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Ders Igerikleri

| 1.SINIF GUZ |
| Ders Kodu : MTOI 119 Ders Adi : Genel fletisim T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2 |
Dersin Igerigi :
Iletisimin tanimi, iletisim tirleri, iletisim engelleri ve etkili iletisim teknikleri

Ders Kodu : MYO 111 Ders Adi1 : Genel Matematik T+U: 240 Kredi: 2 [ Akts :2
Dersin icerigi:
Tam sayilar, dogal sayilar, Ustli sayilar, rasyonel sayilar, denklemler, esitsizlikler, oran ve oranti

Ders Kodu : MYO 113 Ders Adi : Temel Hukuk T+U: 240 Kredi: 2 [ Akts :3

Dersin icerigi:

Toplum Diizeni ve Toplumsal Diizen Kurallari, Hukukun Tanimi ve Hukuk Kurallarinin Tirleri, Temel Hukuk Ilkeleri, Hak ve Hukuki isle__mler, Hukuk Kurallarinin
Siniflandirimasi (Ozel Hukuk-Kamu Hukuku-Karma Hukuk), Hukuk sistemleri, Hukukun Kaynaklari, Ttrkiye Cumhuriyeti'nin Anayasal Ozellikleri, Aile Hukuku, Ticaret
Hukuku,Borg Iliskisi, Temel Haklar ve Hurriyetler.

Ders Kodu : MCMH 103 Ders Adi : Etkin Tele Satig Yonetimi | T+U:2+0 | Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi: . .
Tele Satis Kavrami, Telefonda Miisteriyi Analiz Etme, Telefonda Misterinin Ihtiyaclarini Belirleme, Misteri Ihtiyaglarina Uygun Coziimleri Telefonda Sunma,
Telefonda Kapanis Teknikleri

Ders Kodu : MCMH 105 Ders Adi : Cagn Merkezi iletisim Teknolojileri T | T+U: 242 Kredi: 3 [ Akts :4
Dersin icerigi:
Web 2-0, Blog, Wiki, Sosyal Adlar, Radyo ve Televizyon Teknolojileri, IPTV I, Cagri Merkezi Uygulamalari

Ders Kodu : MiSY 105 Ders Adi : Genel isletme T+U: 3+1 Kredi: 4 | Akts : 4
Dersin Igerigi :
Isletmecilik kavrami ve isletme biliminin tanimlanmasi, isletmeyle ilgili temel kavramlar, isletmelerin fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin ayrintilari, is ahlaki, toplumsal
sorumluluk, is etidi, isletmelerin kurulus galismalari, isletmelerin islevleri ve tirleri, isletme birlesmeleri, isletmelerin siniflandiriimasi, isletme kapasitesi, kurulus yeri
kavrami.

Ders Kodu : TDB 115 Ders Ad1 : Akademik Tirkge I T+U: 240 Kredi: 0 | Akts :0
Dersin icerigi :

Ders Kodu : YBD 121 Ders Adi : ingilizce I T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi :
Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi, sahip olduklar ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, glinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

Ders Kodu : YBD 123 Ders Adi1 : Aimanca I T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :2
Dersin Icerigi :
Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da

baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi, sahip olduklari ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, glinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

Ders Kodu : SBMYO 101 Ders Ad1 : Yasam Becerileri ve Sosyal Etkinlik I T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts :2
Dersin Icerigi :
Kendini tanima, iletisim ve etkilesim becerileri kazanma, kaygi 6fke stres ve diger zorlayan duygularla basedebilme, proje hazirlama ve sunma

Ders Kodu : SBMYO 111 Ders Adi : Topluma Hizmet Uygulamalari I T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts :2
Dersin icerigi :

Ders Kodu : TDB 101 Ders Adi : Tirk Dili 1 T+U: 240 Kredi : 2 Akts : 2
Dersin icerigi :
Tirkgenin tarihi ve temel kurallari, 6rnek edebi ve bilimsel metinlerin okunmasi.

Ders Kodu : HOBI 109 Ders Ad1 : Giig Gelistirme T+U: 0+0 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin icerigi :

Ders Kodu : HOBI 113 Ders Adi : Dagcilik T+U: 0+0 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin icerigi :
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Ders Kodu : HOBI 117 Ders Adi1 : Masa Tenisi T+U: 0+0 Kredi: 0 | Akts:2
Dersin icerigi:

Ders Kodu : ATA 101 Ders Adi : Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi:
Temel Kavramlar, Osmanli Devleti Ve Osmanli’da Yenilesme Hareketleri Osmanli Devleti'nin Gerileme Nedenleri, Geng Osmanlilar, Mesrutiyet, ittihat Ve Terakki
Mesrutiyet Donemi, Trablusgarp Ve Balkan Savasi, I. Diinya Savasi: Savasin Sebepleri, Osmanli Devleti'nin Savastidi Cepheler, Gizli Antlagmalar, Savasin Sonuglari,
Mondros Miitarekesi Ve Osmanli Devletinin Paylagilimasi, Milli Miicadele: Hazirlik Dénemi, Cemiyetler, Kuvay—1 Milliye, Kongreler: Bélgesel Kongreler, Erzurum
Kongresi, Sivas Kongresi Son Osmanli Mebusan Meclisi Ve Misak-1 Milli, TBMM'nin Agilmasi Ve Yeni Tirk Devletinin Olusumu, Milli Miicadelede Cepheler: Dogu,
Giiney Ve Bati Cepheleri, Mudanya Miitarekesi Ve Lozan Antlasmasi

Ders Kodu : HOBI 105 Ders Ad1 : Basketbol T+U: 0+0 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : HOBI 107 Ders Ad1 : Futbol T+U: 040 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : HOBI 151 Ders Adi : Geleneksel Tiirk Okgulugu T+U:0+0 | Kredi: 0| Akts:2
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : HOBI 153 Ders Adi : Binicilik T+U: 040 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : MCMH 101 Ders Adi : Cagri Merkezi Yonetimi I T+U: 2+0 Kredi: 2 | Akts :5
Dersin Icerigi :
Sektore 6zgl terimler ele alinacak, Diinya ve Tirkiye'de sektoriin karsilastirmali analiz yapilacak, sektorel gelismeler anlatilarak, Gretim planlamasi ve performans
yonetimi konulari incelenecek.

Ders Kodu : HOBI 121 Ders Ad1 : Tenis T+U: 0+0 Kredi : 0 Akts : 2
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : HOBI 125 Ders Ad1 : Voleybol T+U: 0+0 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : HOBI 149 Ders Ad1 : Tiirk isaret Dili 1 T+U:0+0 | Kredi: 0 | Akts:2
Dersin icerigi :

| 1.SINIF BAHAR |

| Ders Kodu : MYO 103 | Ders Adi : ilk Yardim T+U: 140 | Kredi: 1| Akts:1 |
Dersin Icerigi : )
*Temel Ilkyardim Bilgileri *Hasta/Yarali ve olay yeri degerlendirme *Temel Yasam Destegdi *Kanamalarda Ilkyardim *Yanik, sicak garpmasi ve donmalarda ilkyardim
*Kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilkyardim *Biling bozukluklarinda ilkyardim *Zehirlenmelerde ilkyardim * Hayvan isiriklarinda ilkyardim *Goz, kulak ve buruna yabanci
*cisim kagmasinda ilkyardim *Bogulmalarda ilkyardim *Hasta/yarali tagima tekniklerisi

Ders Kodu : MYO 114 | Ders Adi : Istatistik T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2
Dersin Igerigi :
Istatistigin tarihsel gelisimi, istatistigin tanimi ve 6nemi, temel kavramlar, verilerin toplanmasi, verilerin sunumu ve yorumlanmasi, merkezi egilim 6lglleri, dagilis
Olclileri, basiklik ve carpiklik katsayilari, kutu grafigi.

Ders Kodu : MHIT 103 Ders Adi : Davranig Bilimleri T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin Igerigi :
Insanlar arasinda ortak simgelerle anlam ve bilgi aligverisi olan iletisim, bireysel, drgtitsel ve toplumsal yasamin vazgecilmez bir aracidir.

Ders Kodu : MiSY 215 Ders Adi : Toplam Kalite Yonetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :3
Dersin icerigi:
Kalite ve toplam kalitenin tarihsel gelisimi ve toplam kalite yonetimi konularina deginilecektir.

Ders Kodu : MYO 158 | Ders Adi_: Staj T+U:1+0 | Kredi: 1| Akts:1
Dersin icerigi:
Boltmle ilgili bir isletmede/kurumda 30 is glinii is bas egitimi
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Ders Kodu : YBD 122 Ders Adi : ingilizce II T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi:
Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlagilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi, sahip olduklar ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, giinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

Ders Kodu : YBD 124 Ders Adi : Almanca II T+U: 0+0 Kredi: 2 [ Akts :2
Dersin icerigi:
Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi, sahip olduklar ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek icin bilinen, glinlik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri

Ders Kodu : SBMYO 102 Ders Adi : Yasam Becerileri ve Sosyal Etkinlik II T+U: 1+1 Kredi: 2 [ Akts :2
Dersin icerigi:
Karar verme becerileri, kendini ortaya koyma ve diger sosyal beceriler, kariyer planlama, proje hazirlama ve sunma.

Ders Kodu : TDB 102 Ders Adi : Tiirk Dili 2 T+U: 2+0 Kredi : 2 Akts :2
Dersin icerigi:
Tirkgedeki timce yapilar ve bu yapilarla gelisen uygulayimlardan érnekler, anlama-anlatim uygulamalari, yazi tirlerinin genel ézellikleri.

Ders Kodu : MCMH 110 Ders Adi : Cagn Merkezi Iletisim Teknolojiler IT T+U: 2+2 Kredi: 3 [ Akts :4
Dersin Igerigi : .
Mobil TV, Mobil Iletisim Teknolojileri, Mobil Iletisim Uygulamalari, Sanal Dinyalar, E-Yayimcilik, Cagri Merkezi Uygulamalari

Ders Kodu : HOBI 108 Ders Ad1 : Futbol T+U:0+0 | Kredi: 0 | Akts:2
Dersin igerigi:

Ders Kodu : HOBI 126 Ders Adi : Voleybol T+U: 0+0 Kredi: 0 | Akts :2
Dersin icerigi :

Ders Kodu : ATA 102 | Ders Adi : Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi II T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2
Dersin Icerigi : _
Siyasi In_klléplar: Saltanatin Kaldirimasi, Cumhuriyetin Ilani, Halifeligin Kaldirimasi, Anayasal Hareketler, Cok Partili Hayata Gegig Denemeleri, Hukuk Alaninda
Yapilan Inkilaplar Ve Yeni Hukuk Diizeni, Egitim Ve Kultir Alaninda Yapilan Inkilaplar, Sosyal Alanda Yapilan Inklléplar, Ekonomik Alanda Yapilan Inkilaplar, Atattirk
Dénemi Tirk Dig Politikasi (1923-1938) ,Atattirk Ilkeleri: Cumhuriyetgilik, Milliyetgilik, Halkgilik, Devletgilik, Laiklik, Inkildpgilik, Bitlinleyici Ilkeler, Atatiirk Sonrasi
Tirkiye (Ig Ve Dis Siyasi Gelismeler)
| Ders Kodu : HOBI 106 | Ders Adi : Basketbol T+U:2+0 | Kredi: 0| Akts:0
Dersin icerigi:

Ders Kodu : MBYA 121 Ders Adi : Klavye Teknikleri T+U: 242 Kredi: 3 | Akts :4
Dersin icerigi:
Windows ve Word hakkinda bilgi, klavye tanitimi, oturus, durus klavyeye ellerin, parmaklarin yerlestirilmesi. Tuglarin caligiimasi. Metin caligmalar.

Ders Kodu : MCMH 106 Ders Adi : Kurumsal letisim T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi:
Kurum kavrami, iglevleri ve 6zellikleri, Kurumsal iletisim, Kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal dizayn, Kurumsal imaj, kurumsal iklim, kurumsal kimlik,
Kurumsal kltlr, kurumsal reklam

Ders Kodu : MCMH 108 Ders Adi : Pazarlama ilkeleri T+U: 240 | Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi:
Pazarlama programlarini yonlendiren ve etkileyen gevresel glgler, tiiketici satin alma davranigi, kurumsal satin alma davranigi ve triin, fiyat, dagitim ve bittnlesik
pazarlama iletisiminden olusan pazarlama karmasi.

Ders Kodu : MBYA 130 Ders Adi : Ekonomi T+U: 240 | Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi:
Ekonominin temel 6zelliklerini kavramak Ttiketici ve Uretici davraniglarini analiz etmek; Piyasa dengesindeki degismeleri analiz etmek Makro ekonomik gostergeleri
analiz etmek Para ve maliye politikalarini takip etmek

| Ders Kodu : MCMH 104 | Ders Adi : Cagri Merkezi Yonetimi II T+U:2+0 | Kredi: 2 | Akts:5
Dersin icerigi:
Gagr Merkezi Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde Teknoloji Yonetimi, Cagri Merkezlerinde Kalite Yonetimi, Cagri Merkezlerinde Bilgi Yonetimi ve Karar Alma.

| 2.SINIF GUz |

| Ders Kodu : MCMH 215 | Ders Adi : Cagr Merkezi Ornek Olay Analizi I T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:4 |
Dersin icerigi:

Gergek is yagsaminda karsilagilan veya karsilagilmasi muhtemel sorunlar, programda énceki donemler boyunca alinan diger tim derslerdeki teorik bilgiler yardimi ile
bu derste ele alinarak, incelenecek ve ¢oziim yollar 6nerilecektir. Orneklerle hangi durumda, nasil davranmanin, konuyu nasil ele almanin en iyi yaklasim oldugu
pekistirilmeye caligilacaktir.
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Ders Kodu : MiSY 219 Ders Adi : Elektronik Ticaret T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin Igerigi :
Ogrencinin, isletmenin Uriin ve satis stratejilerine gore E- Ticaret musterilerini belirleyebilmesini; musteri 6zelliklerine gore internet tizerinden veri tabani olusturarak
pazarlama/satis stratejilerinin olusturulmasina yardimci olabilmesini, isletmenin satis strateji ve politikalari ile misteri 6zelliklerine gére, E-Satis yapabilmesini,
isletme, pazar ve teknolojik gelismelere gére web sayfasinda satig bolimdi ile ilgili glincellemeleri yaptirabilmesini saglamaktir.

Ders Kodu : MCMH 211 Ders Adi : Rusga I T+U: 440 Kredi: 4 | Akts :4
Dersin icerigi:

Ders Kodu : MCMH 213 Ders Adi : Cagri Merkezinde Maliyet Yonetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi: )
Maliyet Kavramlari, Musterilerin Siniflandiriimasi, Genel Uretim Maliyetleri, Cagri Merkezinde Rekabet Ortaminda Maliyet Analizleri

Ders Kodu : MTOI 402 | Ders Adi : ingilizce 3 T+U:2+2 | Kredi: 3| Akts:4
Dersin icerigi:
-Greetings -Present Simple -Responding in conversations -Free-time activities -Ordering food and drinks -Family Members -Making and respondig suggestions -
Places in a town -Giving Directions -There is/there are -Asking the way -Furniture -Present Continious -Offering help -Making polite requests -Talking about jobs -
Talking about problems -Places to go -Making arrangements

Ders Kodu : MYO 115 | Ders Adi : Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2

Dersin igerigi:
Is Kanununda yer alan is sdzlesmesi tiirleri, is sdzlesmesinin kurulmasi, taraflarin is sézlesmesinden dogan borglari, is sézlesmesinin sona ermesi ve isin
diizenlenmesi gibi konularin yani sira sendikalar ve toplu is hukuku ile sosyal giivenlik hukuku konularini 6gretmek.

Ders Kodu : MPAZ 225 Ders Adi : Tiiketici Davraniglari T+U: 2+0 Kredi: 2 [ Akts :2

Dersin igerigi:
Ders kapsaminda motivasyon, kisilik, algi, 6grenme, tutum olusumu ve degisimi, iletisim, kiltiir ve karar alma siiregleri gibi temel kavram ve arastirmalarin
konumlama, iletisim ve tiiketicilerle iliskiler gibi pazarlama problemlerine uyarlanmasina y6nelik bilgiler verilmeye calisilacaktir.

Ders Kodu : MPAZ 228 Ders Ad1 : Misteri iligkileri Yénetimi T+U: 2+0 Kredi: 2 [ Akts :2

Dersin icerigi :
MIY siireci, misteri istek ve ihtiyaclari, miisteri tipi ve davranislari, MIY bilesenleri, miisteri deger ydnetimi, miisteri memnuniyeti, tatmin ve sadakat programlari,
musteri sikayeti yonetimi, Msteri iligkilerinin Slgtilmesi, MIY ve bilgi teknolojileri.

| Ders Kodu : MBYA 234 Ders Adi : Calisma Psikolojisi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2

Dersin Igerigi :

Calisma eylemine genel bakis, calismaya yonelik tutumlar, calisma nedenleri, calisma psikolojisinin diger bilim dallariyla iliskisi, calisma yasaminda sosyallesme,
bireyin kariyer gelisimi, motivasyon ve motivasyon kuramlari, is tutumlari, drgtitsel stres ve bas etme yollari, personel segim ve is tanim gereklilikleri, personel
seciminde kullanilan yéntemler, performans degerlendirme yéntemleri, Is tatmini ve tatminsizligi, calisma yasaminda bireyin sorunlari, Calisma hayatinda
monotonluk ve yorgunluk, Is kazasi ve is giivenligi kavramlari, calisma yasaminda ergonominin énemi, calisma yasaminda is ve 6zel yasam dengesi.

| Ders Kodu : MBYA 254 Ders Adi : Telefonla Gériisme Teknikleri T+U: 2+0 | Kredi: 2 [ Akts:2

Dersin icerigi:
Sozlii letisimin Onemi, Telefonla Konugma Kurallari, Telefonla Konusma da Sesin Rengini ve Tonunu Dogru Kullanabilme, Mesajlarin Dogru iletiimesi ve Mesajlarin
Dogru Alinmasi, Koordinasyonun Etkin ve Hizli Saglanabilmesi.

Ders Kodu : MBYA 227 Ders Adi1 : Zaman YOnetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2

Dersin icerigi:

Zaman! iyi kullanmanin 6nemini daha iyi anlayabilme, zamani kullanma bigimlerinin degerlendirerek o konuda ne gibi iyilestirmeler yapabilecegi gérebilme, zamani
daha iyi kullanilmasini saglayarak hedeflere daha cok yaklastiracak planlar gelistirebilme, zamani daha iyi yonetebilmek igin bolimlendirebilme, yazili ve elektronik
ajandalardan yararlanabilme.

Ders Kodu : MBYA 232 Ders Adi : Kriz ve Stres YOnetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2

Dersin icerigi:
1. Kriz yonetimi konusunda temel yaklagimlari 6grenebilme, krizin analizi, kriz sistemleri ve krizin kaynaklarini kavrayabilme. 2. Kriz slirecinin agamalari ve sonuglarini
O6grenebilme, krizin nedenleri ve géziimlerini kavrayabilme. 3. Stres kavrami ve yonetim ile iliskisi, stresin belirtileri, stres ile kriz arasindaki iliskiyi agiklayabilme.

Ders Kodu : MCMH 207 Ders Adi : Mesleki Etik T+U: 240 Kredi: 2 | Akts:2

Dersin icerigi:
Etik, etik ilkeleri, etik turleri, etik kaynaklar, etik standartlari, isletmelerde yasanan etik sorunlar

Ders Kodu : MCMH 209 Ders Adi : Harita Okuma Bilgisi T+U: 1+1 Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi:
Ara sinav

Ders Kodu : MCMH 201 Ders Adi1 : Cagr Merkezinde Stratejik Diiglinme T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :4

Dersin icerigi:

Strateji ve stratejik yonetim, stratejik analiz, temel isletme stratejileri, miisteri iliskileri yonetmi ve stratejik 6nemi, stratejik yonetim baglaminda performans
yonetimi, startejik yonetim baglaminda yenilik yonetimi, stratejik yonetim baglaminda teknoloji yonetimi, stratejik yonetim baglaminda tedarik zinciri yénetimi,
stratejik yonetim baglaminda kriz yonetimi, stratejik yonetim baglaminda problem g6zme teknikleri.

Ders Kodu : MCMH 205 | Ders Adi _: Diksiyon I T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2

Dersin icerigi: .
Dilin tanimi, gelisimi, Tirkge'nin sesleri (fonetik), Anlatim Bilgisi, Etkili ve Glizel Konugma Yontemleri, Ikna ve Algilama Yontemleri.
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| 2.SINIF BAHAR |

| Ders Kodu : MCMH 218 Ders Adi : Yeni Pazarlama Teknikleri T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:4 |
Dersin icerigi: _ _ _
Modern Pazarlama Yaklagimi. Pazar Yonlluk. Postmodern Pazarlama. Yegil Pazarlama. Veritabanli Pazarlama. Izinli Pazarlama. lligkisel Pazarlama. Igsel Pazarlama.
Interaktif Pazarlama. Politik Pazarlama. Deger Temelli Pazarlama. Radikal Pazarlama. Ogrenen Pazarlama. Sosyal Pazarlama. Gerilla Pazarlama. Mobil Pazarlama.
Surdurdlebilir Pazarlama.

Ders Kodu : MCMH 220 Ders Ad1 : Cagn Merkezi Ornek Olay Analizi IT T+U: 2+2 Kredi: 3 [ Akts :4
Dersin icerigi:
Gergek is yasaminda karsilasilan veya karsilagilmasi muhtemel sorunlar, programda dort yariyll boyunca alinan diger tim derslerdeki teorik bilgiler yardimi ile bu

derste ele alinarak, incelenecek ve ¢dziim yollari nerilecektir. Orneklerle hangi durumda, nasil davranmanin, konuyu nasil ele almanin en iyi yaklasim oldugu
pekistirilmeye caligilacaktir.

Ders Kodu : MCMH 214 Ders Adi_: ikna ve ikna Psikolojisi T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:3
Dersin Icerigi : _ _ _ _ _
Ikna kavrami, Iknaya tarihsel bakis, Ikna ve zeka bagintisi, Ikna ve korku,Ikna edici iletisim konusunda yaklagimlar, Ikna edici iletisim konusunda yaklagimlar, Ikna
surecinin izledigi yol,Ikna stirecinin izledigi yol,Bagarili iknanin adimlar, Bagarili iknanin adimlar,Ikna kuramlari, Iknanin toplumsal yagamdaki yeri, Iknaya kargi koyma
kavrami,Inanilirik ve 6grenme.
| Ders Kodu : MCMH 216 | Ders Adi : Cagr Merkezleri fleri Satis Teknikleri T+U: 2+0 Kredi: 2 [ Akts :4
Dersin Icerigi : )
Cagn Merkezlerinde Kisisel Satis Yonetimi, Cagri Merkezlerinde Satig Siireci ve Misteri Itirazlari, Cagri Merkezlerinde Satisi Kapatmak ve Gelecek Satislara Hazirlik,
Satis Gabalarinin Yonetimi ve Organizasyonu, Cagri Merkezlerinde Satis Bolgelerinin Tasarimi ve Biyukliigu

| Ders Kodu : MiSy 226 | Ders Adi : insan Kaynaklan Yénetimi T+U:2+0 | Kredi: 2 | Akts:2
Dersin Icerigi : _ _
Yonetilecek insan faktoriinin temel 6zellikleri ile tanimi, LK.Y. anlayigini doguran teorik ve uygulama siireci, I.K.Y. nin temel fonksiyonlari

Ders Kodu : MTOI 406 Ders Adi : ingilizce 4 T+U: 2+2 | Kredi: 3 | Akts:4
Dersin Icerigi :
-School subjects -Past simple -Talking about good news -Parts of the body -Accidents and medical treatment -At the chemist’s -Travel - Talking about sad events -
Ordering food -At a restaurant -Clothes -Adjectives -Making comments -At the post Office -On the telephone -The weather -Comparatives/Superlatives -
Geographical features -Everyday jobs -Present Perfect -Checking in

Ders Kodu : MHIT 108 Ders Adi : Halkla iligkiler Yénetimi T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2
Dersin Igerigi : _ _
Halkla Tliskilerin Kavramsal gergevesi ve tarihgesi, Proaktif ve Reaktif Halkla Iliskiler, Halkla iligkiler ile benzer kavramlarin farkliliklari ve benzerlikleri, Halkla Iliskilerde
kullanilan arag ve yontemler, Sponsorluk, Kriz Yénetimi, Kurum Kimligi, Kurum Imaji, Kurum Ici Iletisim,Kurum Igi Iletisim

Ders Kodu : MHIT 232 Ders Adi_: SOSYAL PSIKOLOJi T+U:2+0 | Kredi: 2 | Akts:2
Dersin icerigi :
Sosyal psikoloji toplumsal sartlarin insanlar tizerindeki etkisini arastiran bilim dalidir. Bu alanda arastirma yapanlar genellikle psikolog veya sosyolog'lardan
olusmaktadir. Buna ragmen biitiin sosyal psikologlar hem birey, hem de topluluk bazinda calisirlar. Benzerliklerine ragmen iki alan amaglari, yaklagimlari, yontemleri
ve terimlerinde farklilagirlar. Biyofizik ve kavrama psikolojisi gibi sosyal psikoloji de disiplinlerarasi bir alandir.

| Ders Kodu : MBYA 289 Ders Adi_: Girisimcilik T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:4
Dersin icerigi :

Girisimcilik kavrami ve énemi, girisimcilik gesitleri, girisimcilik fonksiyonlari. Tiirkiye'de girisimcilik ve &nemi. Is fikirleri tretmenin énemi, girisimcilikte planlama
(yapllabilirlik arastirmasi). Girisimcilie baslamak icin yapiimasi gerekenler. s plani icerisinde ydnetim, yénetim ve yéneticilik, girisimcilerde bulunmasi gereken
yoneticilik ézellikleri. Is plani icerisinde tiretim, tretim teknikleri, is plani icerisinde kapasite, i plani igerisinde stok kontrolii. Is plani igerisinde pazarlama, Is plani
icerisinde satis ve pazarlama, is plani icerisinde fiyatlandirma, is plani igerisinde tutundurma. Is plani igerisinde finansman, finansman teknikleri, finansman saglayan
kuruluslar, risk sermayesi ve dnemi. is plani igerisinde insan kaynaklari, personel kaynaklari, iicret yonetimi, kariyer ydnetimi. Tiirkiye’de girisimcilik sorunlari ve
Gozum yollari. Gelecekte girisimcilik.

Ders Kodu : MCMH 202 Ders Adi1 : Rusca II T+U: 242 Kredi: 3 | Akts :4
Dersin Icerigi :

Ders Kodu : ENF 115 Ders Adi : ileri Diizey Ofis Uygulamalari T+U: 2+0 Kredi: 2 [ Akts :2
Dersin Icerigi :
Ofis programlarinin ileri ézellikleri, Makro olusturma

Ders Kodu : GNC 224 Ders Adi : Gondillilik Calismalari T+U: 1+2 Kredi: 2 [ Akts : 4
Dersin Icerigi :

| Ders Kodu : MCMH 208 | Ders Adi : Cagr Merkezlerinde Catisma Yonetimi T+U: 240 | Kredi : 2 | Akts : 3
Dersin Icerigi :

Catisma ve Catisma Yénetimi Kavramlarinin Agiklanmasi, Catisma Konusundaki Yaklasimlar, Catisma Miktari ile Orgiitsel Performans Arasindaki iliski, Catismalarin
Bireysel ve Orgitsel Etkileri, Catismaya Etki Eden Temel Faktérler, Kiiltiir ve Kisilik, Catismanin Teghis Edilmesi, E§itim Orgiitlerinde Bireysel Gatismalar ve Yonetimi,
Egitim Orgiitlerinde Grup ici Catismalar ve Yénetimi, Egitim Orgiitlerinde Gruplararasi Catismalar ve Yénetimi, Egitim Orgiitlerinde Bireylerarasi Catismalar ve
Yonetimi, Catisma Yonetiminde Miizakere Teknikleri ve Uygulamasi, Catisma Yoénetiminde Arabuluculuk ve Uygulanmasi

| Ders Kodu : MCMH 212 | Ders Adi : Diksiyon II T+U:2+0 | Kredi: 2| Akts:2
Dersin icerigi: _
Dilin tanimi, gelisimi, Tirkge'nin sesleri (fonetik), Anlatim Bilgisi, Etkili ve Glzel Konugsma Ydntemleri, Ikna ve Algilama Yontemleri.
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Ders Kodu : MCMH 204 | Ders Adi : Iletisimde Hedef Kitle T+U:2+0 | Kredi: 2 | Akts:4

Dersin icerigi:

Iletisim Bigimleri ve Iletisimin Siniflandirimasi, Hedef Kitlenin Tanimi ve Ozellikleri, Miisteriler, Tedarikgiler, Rakipler, Kaynak Saglayicilar, Diizenleyiciler ve
Denetleyiciler, Pazar Yapisi ve Cevresel Unsurlar, Hedef Kitle Davranisini Etkileyen Bireysel Faktorler, Hedef Kitle Davranisini Etkileyen Grupsal Faktorler, Satin Alma
Davranisi, Satis Tutundurma, Toplumsal Sorumluluk ve Etik.

| Ders Kodu : MCMH 206 | Ders Adi : Cagn Merkezlerinde Analize Dayali Performans Yonetimi T+U: 240 Kredi: 2 | Akts :4

Dersin icerigi:
Cagri Merkezi Temel Bilesenleri ve Performans Yénetimi, Cagr Merkezi Yonetiminde Etkinlik ve Etkililik Matriksleri, Maliyet Olgiimlemesi, Gelir Olgiimlemesi, Hizmet
Sunumu Olgtimleri, Kalite Olglimleri
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