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Editir'den

Akdeniz lletisim’in dbrdlnei sayisini gikarmay: bagardik. Editorden yazilarm takip eden
okuyuculanmiz ammsayacakur, basardik diyorum giinkil bu dergi hala gig kosullarda
yayimlanmaya devam ediyor. Ancak derginin basiimis halini elimize alinca thm gighiklen
unutuyoruz. Dergimiz baglanmictaki hedefini asarak giderck ilctisim alaminda galigan
akademisyenlerin gahsmalarnm duyurabilecekleri bir platform haline geliyor. Gelecek
sayilarda da yakaladigimiz bu ivmenin artarak devam elmesi en bityitk umudumuz.

Dergimizin bu sayisinda yer alan ilk makalede Emet Gorel ve Ugur Bakir, SMS3
reklameifim inceliyorlar, Bu gahsmada yazarlar, cep telefonlarnimn pazarlama iletisimi ve
reklam faaliyetlerinde nasil kullamldigun betimleyici bir bakis agisiyla ele aliyorlar. [kinei
yazida Mijde Ker-Dinger, isietmelerde insan kaynagunin ctkinligini arttwmada atilganlik
yoneliminin  Gnemini irdeliyor. Dinger atlganhg, atilgan clmayan wve saldirgan
davramslarla birlikie cle aliyor. Bir yitksek lisans tez galigmasindan yola gkailarak yaslan
Dglinct makalede Seyran Efilti, kurom kimlifi agisindan gevre dizenlemelerinin Gnemini,
Akdeniz Universitesi son smif ogrencilerinin alglamalanna bagh olarak ele abiyor.
Dérdined yanda Levent Yaylagal, Mchmet Ali Agca’'nn tahliyesine yonelik haberlerin
yazili basinda nasil sunuldufiunu van Dijk'm haber analizinde kullandifn elestirel sdylem
analizi yontemiyle inceliyor. Beginei yazida Lale Kabaday: ve Mijdat Budak, Bollywood
<inema codistrisinin iginde dogan bir t0r olan “masala” filmlerini ele ahyorlar. Yazarlar,
bu tirin modern Orneklerinden biri olan Kabhi Khushi Kabhie Gham filmini de tarsel
agidan gozimltyorlar Aluner yamda, Figen Ebren, bitanlesik pazarlama ilctigimi
kavramm cle alarak, bu kavramin 1990°h willardan gOntmize kadar gegirdifii yapisal
deigiklikleri inceliyor. Bu sayumzda yer alan son yazida Serdar Ortirk, Pertev Naili
Boratav'in iletisim bilimine vaptigs katkilan ele alyor. Yazar, Boratav'in Halkbilim
yontem ve aragirma tekniklerinin iletisim arastrmalannda ginimizde hala dikkate
alinmasi gereken Ozellikler igerdifiini savunuyor, Dergimizin “Katkilar” bolominde
oldukea kapsamli bir geviriye yer verdik. llker Erdogan, Chin-Chuan Lee’nin ekonomi
politigin Cin'de medya ve demokrasi igin sonuglanmni ele alan bir makalesini gevirdi.

Bu sayimiza yazilanyla destek veren tim yazarlarimiza tesckkir ediyoruz, Highir karplik
beklemeden zaman aynp kendilering gonderdigimiz yanlan Gzenle degerlendiren ok
sayidaki hakemimize de bir kez daha tegekkir ediyor ve iletigim alaninda galisan tm
akademisyenlen dergimize ynnlanyla ve elegtirileriyle katkida bulunmaya davet ettigimizi
duyurmak istiyoruz.

Saygilanmla.

Gitlseren Sendur Atabek
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Ugiincii Ekranda Reklam: SMS Reklamaihi

Enmet Gillrel
Lgur Bakir
Ege Universitest Hetigim Fakiltesi

Ozet

Bu gahismada, ikinci nesil mobil iletisim teknolojilerinden olan cep telefonlannm pazariama
iletisimi ve reklam [aalivetlerine yonelik vansimelan konu edilmekiedir, Bu kapsamda
dncelikli olarak mobil pazarlama kavramina agiklik getinlmekie ve iletisim sekiorOnde
devrim varatan SMS (kisa mesaj servisi) teknolojisi, aynntlh bir sekilde incelenmekiedir.
Ardindan SMS tcknolojisi, pazarlama iletigimi ile reklam faaliyetlerine getirdigi yenilikler
bazinda ele alumakta ve SM5 reklamcibk tirden &meklendirilerck agiklanmakiadr.
Caligma, SMS reklamlarinin  avantaj ve deravantajlanmin detaylandmlmas: ile son
bulmnkisdir,

Anahrar Stzciikler: Pazarlama detigimi, mobil pazarfama, yeni ledigim ceknolofilert, GSM,
SME.

Advertiscment on the Third Screen: SMS Advertising
Abstract

In scope of this study “Adverlisemnent on the Third Screen: SMS Advertising”, the
reflections of the mobile phones as one of the second gencration mobile communication
technologies on the marketing communication and advertisement activities arc examined in
detail In this respect, firstly the mobile markeling concept has been described, and the SMS
(Short Message Service) technology which  brought about a revolution in the
communication sector has been examined. Then, the SMS technology has been examined in
terms of the innovations it ensured in the markcting communication and advertiscment
activities. Moreover, types of SMS advertising are explained by cxamples. The study is
concluded by giving details about the advantages and disadvantages of SMS advertisements.

Keywords: Marketing communication, mobile markeling, new commurication technologies,
GSM, SMS.

1 Akdeniz Universitesi iletisim Fakilfresi Dergisi, 2006, No: 4, 1-25
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Uciincii Ekranda Reklam: SMS Reklameihi

Giris

Reklamciligin tarihsel geligim stireci incelendiginde, lekr}olnjik
gelismeler ile dogrusallik iginde oldugu goriilebilmektedir. Binlerce
yil Gnce papirlls yapraklarinda ya da sokak duvarlarinda
gerceklegtirilen ilk reklamlarla baglayan bu sfireg, gﬂnﬁmﬁzﬂe
televizyon ve bilgisayar ekranlarimin ardindan uguncu gkran ile
devam etmektedir. Reklamcilik sektdriine yeni ve etkili bir mecra
sunan {giincli ekran, ¢afimiz insaninin ayrilmaz bir pargasi hiline
gelen cep telefonu ckranlarim ifade etmektedir. Rakabet]n her gegen
giin hiz kazandig) i§ diinyasinda firmalar, tilketici kitle ile dogrudan
iletisim kurma  ihtiyaom  gegmige kiyasla daha  yogun
hissetmektedirler. Uriin ve hizmet yelpazesinin geniglemesine paralel
olarak kitle iletisim arag ve tekniklerinin gegitlenmesi, mevcut ve
potansiyel tuketicilerin mesaj bombardimani alinda yagamalan
sonucunu dogurmakta ve bu durumda reklamveren firmalarin hedef
kitleye etkili bir gekilde ulagmalari bir zorunluluk hélini almaktadir.
Kuskusuz cep telefonlan, sahip olduklan farkh ozellikler ile
giiniimiizde hedef kitle ile kurulmasi gereken bu etkin iletigimin
gnemli tagiyicilarindan biri olmaya adaydirlar.

Mobil Pazarlama: Ugiincii Ekranda Pazarlama

Cep telefonu (mobile phone/cellular phone); sabit hath -land
line- telefonlar gibi hizmet verebilen, ancak ¢ok daha genis bir alanda
hareket etme olana@ sunan taginabilir elektronik cihaz olarak
tamimlanabilmektedir.  Kullamcilara  herhangi  bir  kabloya
gereksinmeksizin ve belli bir mekdna bagh kalmaksizin iletigim
kurma; yazi, resim ve ses ginderebilme firsati veren cep tclcforjia!'i,
tim diinyada ve Tirkiye'de oldukga yaygin bir kullanima sahiptir.
Oyle ki Telekomiinikasyon Kurumu'nun resmi rakamlarina gdre,
Mart 2005 itibariyle Tirkiye'de 36.792.900 cep telefonu abonesi
bulunmaktadir (Telekomiinikasyon Kurulu, 2005).

Grarel ve Balkir: ﬂl;im‘.l Ekrunda Rekiom: SME Relblamcilof 3

Baslangigta isitsel yonil agir basan bir iletisim araci olan cep
telefonlan, zamanla gelisen teknolojive kosut olarak g8rsel iletisime
de olanak vermeye ve kullamicilarin yalmzea kulaklarina degil,
gozlerine de hitap etmeye baglamiglardir. Video oyunlari, mizik
klipleri, reklamlar, hava durumu ile spor karsilasmalari gibi pek ¢ok
gorsel unsuru kullamicilann hizmetine sunan bu yeni ve kiigiik
cihazlar, yayginhk kazanmaya devam etmekte ve gelecedin ekram
olmaya aday gosterilmektedirler (Lamb, 2005). Bu kapsamda 2003
yilinda tim diinya genelinde, yeni yiizyihn endiistrisi olarak
nitelendirilen mobil bilgi ve eglence endistrisi igin dokuz milyar
dolar tutarinda harcama yapinustir, Uzmanlar, bu rakamin 2007
vilinda otuzdokuz milyar dolara ulasmasini beklemektedirler (Cuneo,
2004: 18).

Cep telefonu kullamminin yayginlasmasi, bu araglann
pazarlama iletisimi ¢abalarinda kullamlmas: sonucunu dogurmus ve
mobil pazarlama kavramumn ortaya ¢ikmasim saglamistir. Mobil
pazarlama -mobile marketing-; mobil telefonlar ve el bilgisayarlan
gibi kablosuz -wireless- iletisim ara¢lan kullanilarak gergeklestirilen
tiim pazarlama iletisimi faaliyetlerini tammlamaktadir. Bu baglamda
mobil iletigim araglan, etkisi hizla azalan geleneksel reklam
mecralan  karsisinda glin @ gegtikge Onem  kazanmakta ve
reklamverenler tarafindan alternatif bir mecra olarak ragbet
gtrmektedir.

Yeni ¢agin pazarlama anlayigini tammlayan mobil pazarlama
gabalar; tipki difer Orgiitsel ¢abalarda oldugu gibi, belli gevresel
kosul ve degiskenlerin etkisi altinda sekillenmektedir. Cizim. 1.’de
de gorilebildigi gibi mobil pazarlama uygulamalan, reklamveren
firma, reklam ajansi, wap sayfalan, sohbet odalan, ahsveris siteleri,
video oyunlan ve zil sesleri gibi igeriklerin hazirflanmasinda sorumlu
olan igerik saflayici, mobil reklamlann teknik anlamda
hazirlanmasindan yiikiimld olan uygulama sorumlusu (application
provider); reklamlarin gonderilecegi uygun kisilerin
belirlenmesinden sorumlu olan misteri a@ sorumlusu (network
aggregator) ile reklamlar kullanicilara ulagtiran GSM operatorii
(wireless operator) baglaminda hayata gegmektedir. Bununla birlikte



4 Akdeniz Dniversitesi Detisins Fakitltesi Dergisé, 2006, No: 4

tedarikciler, tamamlayicilar ve rakipler, dernekler, vbnetimler ve
analizler gibi unsurlardan olusan scktdrel kogul ve degiskenler ile
yasal diizenlemeler ve biligim alt yapisi gibi ulusal kosul ve
degiskenler de siire¢ tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.

------------ #n---m—_m.'---—————----——d--
-------- ‘------—‘--—“-1-;"-.1!EIF————-I---HF——----——
B - -

Cizim 1. Mobil Pazarlama Siireci

Pazarlama  iletigimi faaliyetlerinin ~ mobil  araglara
odaklanmasinin ve geleneksel uygulamalara kiyasla alternatif bir
segenck olarak kabul edilmesinin gesith nedenlerinden s6z etmek
miimkiindir. Yapilan aragtrmalar, ginimiz tiketicilerinin
gereksinim duyduklan yer ve zamanda aldiklan mesajlara daha fazla
Snem verdiklerini gostermektedir. Bu dogrultuda herhangi bir
kabloya gereksinilmeksizin kullanilabilmeleri nedeniyle kullanicilara
biiylik bir iglevsellik sunan mobil iletisim araglan, tilketicileri
bulunduklan ortamda yakalayabilmekte ve reklam mesajim
titketicilere etkili bir sekilde iletebilmektedir. Bunun yam sira mobil
iletisim araglan, reklam mesajini kigisellestirerek sunma olanagina da
sahiptir. Boylelikle tiketiciler, dogrudan kendi istek wve
gereksinimlerine  seslenen  mesajlara  daha olumlu tepkiler
verebilmekte ve satn alma  davramgina  daha  kolay
yonelebilmektedirler (Yeo ve Huang, 2003: 313).

Mobil pazarlama uygulamalarinin etkinligini artiran bir diger
unsur: mesajin konuyla ilgili olan, diger bir deyigle driin ya da
hizmeti satin alma olasiifin yiiksek olan hedef kitleye ulasunima
olanagidir. Kullameilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir grubu
gibi tammlayici bilgilerine ulagmamin diger reklam mecralarina

Giirel ve Babur: pdned Ebrands Reklam: SMY Reklamethf g

kivasla daha kolay olmasi cep telefonlarini veri tabamina dayah
pazarlama uygulamalan igin etkili bir arag olmasim saglamaktadir.
Hedefsel pazarlama anlayisimin temel ydntemlerinden biri olan veri
tabamina dayah pazarlama -database marketing-, miisteri bilgilerinin
etkili bir sekilde toplanmasi ve kullamlmasiyla geleneksel pazarlama
uygulamalarimin verimliligini artirma ve faaliyet gdsterilen pazarnin
yapisim daha iyi anlayarak etkin satiy ve pazarlama teknikleri
gelistirme amacimi giiden uygulamalar blitliniidiir (Lindon, 1995: 2}.

Mobil pazarlama kampanyalanmn  planlanmasinda  ve
uygulamasinda, veri tabanh pazarlama uygulamalan kapsaminda
hedef kitlenin demografik 6zelliklerine iliskin elde edilen bilgilerin
belirleyici bir rol oynadifimi sdylemek mimkindir. Ornegin hedef
kitlesini agirlikli olarak genglerin olusturdugu triin ya da hizmetlere
iligkin pazarlama iletigimi gabalaninda, mobil pazarlama
uygulamalan tutundurma karmasina gogunlukla dahil edilmektedir.
Bu baglamda gerek Tiirkiye'de gerekse diger tlkelerde, genglerin cep
telefonlarina ve cep telefonlar: ilgili hizmetlere olan y&nelimlerinin,
diger yas gruplanina mensup kullamcilara kiyasla oldukga yiksek
oldugu ileri siiriilebilmektedir.

Mobil pazarlama kapsaminda gergeklestirilen uygulamalar;
biitinlestirilmiy icerik, mobil oyunlar, interaktif sesli yanu, WAP
uvgulamalary, zil sesleri, viral wygulamalar, cografik hedefleme,
sponsorluklar ve odeme destekleri, mobil telepazarlama ile mobil
reklamlar olarak siralanabilmektedir (Advertising Age, 2005: 16).
Firmalar tarafindan oOrgiitsel pazarlama ve iletisim stratejileri,
teknolojik altyapi, hedef kitle profili, tiriin ya da hizmet &zellikleri
gibi gesitli degiskenlerin etkisinde kullamlan stz konusu mobil
pazarlama uygulamalar su sekilde agiklanabilmektedir:

Biitiinlestirilmis fcerik: Butilnlestirilmis icerik (integrated
content); dzellikle film stiidyolan, medya sirketleri, finans ya da spor
takimlan gibi igerik saglayicilar agisindan ideal bir uygulamadir. Bu
kapsamda kullamicilara haber ya da uyan mesajlan aracihgiyla
gonderilerck ilgi duyduklari ve merak ettikleri konulara iligkin
mesajlar verilmektedir (Advertising Age, 2005: 16). Bununla birlikte
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hedef kitle tam anlamiyla tammlanamadiginda, rahatsiz edici nitelige
biiriinebilecek bir uygulama oldugu unutulmamahidir.

Mobil Oyunlar: Mobil oyunlar (mobile games), kullamcilara
iirlin ya da hizmete iliskin mesajlanin dolayh yoldan iletilmesi esasina
dayanan uygulamalardir. Bu uygulamalar kapsaminda tlketiciler
iceriginde {irin ya da hizmete iligkin gesitli unsurlar bulunan, deisik
zorluk ve karmasikhik dizevlerindeki oyunlan cep telefonlan
aracihfiyla  oynayabilmekte ve  markaya  yonelik  ilgi
gelistirebilmektedirler. Omegin Suzuki firmasi, Grettigi motorlarin
hedef kitlesi olan 18-24 yas grubundaki tiketicilere ulagmak igin
mobil oyunlardan etkin olarak yararlanmaktadir. Firma, *Suzuki
Motocross’ adli mobil oyuna adimi vererek marka farkindaligim
arttirma yolunda olumlu sonuglar elde etmistir (Rodgers, 2003).

Mobil oyunlarda iirlin ya da hizmet, mevcut bir oyunun igine
yerlestirilebilecegi gibi - drnegin bir yang oyununda, otomobilin
iizerinde logo konulmasi -, {irin ya da hizmet igin &zel bir oyun da
tasarlanabilmektedir. Bununla birlikte oyunlarin belirli bir bedel
karsthinda tilketicilere sunulmasi ve gelir elde edilmesi de soz
konusu olabilmektedir. Ancak her telefonun oyun oynamay: olanakli
kilacak yeterli teknik &zellige sahip olmamasi ve her tiketicinin
potansiyel bir oyunsever olmamasi gibi olumsuzluklar da
yaganabilmektedir,

interaktif Sesli Yamit: Interaktif sesli yamt (interactive voice
response), milgterilerin kamuoyunda belirli bir iine sahip olan ya da
kamuoyunca taminmayan sunucular tarafindan gegitli olaylar ile ilgili
olarak aranmalari anlamina gelmektedir. Mesaj konulan firma ya da
tiriinle ilgili olabilecegi gibi, iirlin ya da firmayla alakasiz, ancak
kullanicinin ilgisini gekebilecek ve yaranna olabilecek herhangi bir
olay -6rnegin bir spor etkinliginin sonucu- ile de ilgili olabilmektedir
(Advertising Age, 2005: 16). Bu baglamda mesajlarnm, {rlin ya da
firmanin kalitesine uygun olmasi ve gdnderilen kiginin ilgisini
gekebilecek bir nitelikte diizenlenmesi gerekmektedir.

WAP Uygulamalari: WAP uygulamalan, mobil cihazlar
aracihgiyla Internet erigimi saflayan bir teknoloji olan WAP

Gilrel ve Bulor: Jpineid Ekranda Reklam: $MY Rekiawcilid -

(Wireless Application Protocol -Kablosuz Uygulama Protokolil-)
kullamlarak gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda tiiketicilere yonelik
wap siteleri hazirlanmakta ve cep telefonlanyla s6z konusu sitelerden
melodi, duvar kagidi -wallpaper-, oyun gibi igerikler indirebilme -
download edebilme- ya da cesitli yazilar okuyabilme olanag
sunulmaktadir,

Zil Sesleri: Zil sesleri (ringtones and ring-back tones),
iirin‘hizmet ya da firma ya da ilgili melodilerin kullamcilarin
telefonlarina génderilmesini ifade eden bir uygulamadir. Bu
baglamda 3 Kasim 2002 Genel Segimleri’nde Geng Parti’nin, se¢im
kampanyasinda kullandigi Genglik Marsi’'ni” GSM operatorit Telsim
aracihfiyla segmenlerine cep telefonu melodisi olarak ve herhangi
bir bedel talep etmeksizin gondermesi zil sesi uygulamalarina iliskin
yerel bir &mek olarak verilebilmektedir. Zil sesleri uygulamasi
aracih@iyla, reklam cingillanmin kolayhkla yayilmas: saglanmaktadir.
Ancak bu tarz uygulamalarda, kullamilan melodilerin tiiketicilere
zamanla sikic1 gelebilme olasilifi da stz konusudur.

Viral Uygulamalar: Viral Pazarlama (viral marketing),
pazarlama mesajlannn tilketiciler arasinda yayilmasim kolaylastiran
ve Ozendiren bir pazarlama fenomenidir  (http:/www.
marketingpower.com, 02.09.2005). Mobil pazarlama kapsaminda
viral ya da diger bir ifadeyle viriitik uygulamalar, cep telefonu
mesajlaninin tiiketiciden tiketiciye aktanimi -forward- esasina bagh
olarak kullamlmaktadir. Bu tarz uygulamalarla mesajlar, tipk:
canhlar arasinda hizla yayilan viriislerde oldugu gibi, kisa siirede ¢ok
sayida kigiye ulasabilmektedir. Ornegin inli bira markas1 Budweiser,
web sitesine giren ziyareigilere diriinleri ile ilgili mesaj ve duyurulan
arkadaglarina iletebilme olanaf vermektedir (www.budweiser.com).
Bununla birlikte bu tarz uygulamalar, tpki melodilerde oldugu gibi
kisa zamanda ¢ok sayida kisiye ulagmayr miimkiin kilsa da, kimi

* Tiirkiye ‘de ulwsal birlikteligin simgesi olarak knbul gocen Genglik Margi; giftesi Feloe Kbeling'e it lavey
kdkenli bir garks olan Tre Tralfamds Jamer's, Ali Ulvi Elve tarafindan Tirkge stelerin yaalmastyla
olugunbmugner, Torkiye'de ilk kex 1916 yilinda soylenmg ve 20 Harran 1938 de “Genglik ve Spor Marg”
olarak kabul edilmigtir,
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titketiciler tarafindan arzulan diginda kendilerine gdnderildigi i¢gin
rahatsiz edici bulunabilmektedir.

Coprafik Hedefleme: Cografik hedefleme; kiiresel yer
belirleme sistemi -Global Positioning System/GPS-, hilcresel sistemi
ve bluetooth -mavidis- araciligiyla gergeklegtirilen mobil pazarlama
uygulamalarimi kapsamaktadir. Coprafik hedefleme uygulamalan
kapsaminda  kullamlan GPS teknolojisi, tilketicilerin  cep
telefonlarindan alinan sinyallerin uydu yardimiyla analiz edilmesi ve
herhangi bir magaza ya da ahigverig merkezine yaklastiklaninda satin
alabilecekleri Griin ya da hizmetle ilgili mesajn cep telefonlarina
gonderilmesi  anlamina  gelmektedir.  Hendz  tam olarak
vayginlasmayan bu uygulama ile reklamveren firmalarin dogru
kisive, dofru yer ve zamanda ulasmalarinin kolaylagacagim ve
dogrudan satin almaya ybnelik mesajlar  iletme olanagina
kavusacaklanm dngdrmek miimkiinddr.

Bir diger cografik hedefleme yGntemi olan hiicresel sistemi ise,
cep telefonu kullamcilarina hiicre ads verilen cografik birimler
kapsamina girdiklerinde ulagilmasi durumunu ifade etmektedir.
Mesajlarin, GSM abonelerine herhangi bir ficret yansitiimaksizin
iletilmesine olanak veren bu uygulama; kayar yazi ve sabit SMS
yoluyla gergeklestirilen bdlgesel nitelikli bir mobil radyo yaymdir.
Reklamveren firmalar; hiicresel sistemi aracilifiyla meveut ve
potansiyel musterilerine bilgilendirici ve eglendirici igerikte mesajlar
iletebilmekte, sbz konusu kitleyi kurumsal fayda ve firsatlardan
haberdar edebilmekiedirler,

Cografik hedefleme uygulamalan kapsaminda, cep telefonu ya
da diziistil bilgisayar kullanicilarinin higbir ficret édemeden, belli bir
mesafe kapsaminda birbirleriyle veri aligverisinde bulanabilmelerine
olanak saplayan bluetooth  -mavidig- teknolojisinden  de
yararlamilabilmektedir. Ornegin  istanbul’un  buylk aligveris
merkezleri olan Metrocity, Akmerkez, Capitol, Profilo, Carrousel ve
Galleria’da bulunan ma@azalar, bluetooth teknolojisine sahip
telefonlar: reklam araci olarak kullanmaya baglamislardir. Ancak
herhangi bir izne tabi olmaksizin ve hedef kitle uygunlugu dikkate
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alinmaksizin gergeklestirilen bu uygulamalar, tiiketicilerin tepkisiyle
karsilasmustir (Celebi, 2003).

Sponsorluklar ve Odeme Destekleri: Sponsorluklar ve Odeme
Destekleri -Sponsorships/Subsidizing Cellphone Costs-, firmalann
reklamlanini kabul etmeleri karsihiEinda tiiketicilere birtakim telefon
hizmetlerini {icretsiz sunmalar anlamina gelmektedir. Cep telefonu
hediye etme, gesitli hizmetlerden ticretsiz yararlanma imkam verme
ve fatura @Gdemelerinin bir kismim dstlenme gibi yéntemler
araciligiyla firmalar tilketicilere sponsorluk yapabilmektedirler.
Ancak bu yéntem, heniiz genis bir uygulama alanina sahip degildir.

Mobil Telepazarlama: Telepazarlama (Telemarketing):
potansiyel alict konumundaki kigilere telefonla ulagarak {irlin ya da
hizmeti tamitma, siparis alma, olasi sorun ya da yakinmalari
yanitlama gibi ayrintilan igeren sistematik pazarlama gabalandir.
Mobil Telepazarlama -Mobile Telemarketing- uygulamalan ise;
titketicileri cep telefonlarindan arayarak, herhangi bir {riin ya da
hizmetin pazarlamasi temelinde igleyen bir yontemdir. Ancak kimi
iilkelerde, cep telefonlarimin bu amagla aranmasina iligkin yasal
kisitlamalarin bulunabilecegi unutulmamalidir.

Mobil Reklamlar: Mobil Reklamlar (Advertising on Mobile
Broadcast), reklamlann video formatinda tiketicilerin  cep
telefonlarina gdnderilmesi esasina dayanan bir uygulamadir. Farkh
uzunluklardaki reklamlann ilgili tilketicilerin cep telefonlarina
gonderilmesini kapsayan bu uygulama, konu tzerinde uzmanlagmig
aract firmalar yardimyla gergeklestirilmektedir. Tiiketicilerin cep
telefonlarimin teknik agidan elverisliligine ve hareketli goriintileri
gosterebilmesine bagh olan bu uygulama, reklam mesajim ses ve
giiriintil ile birlikte aktarabilme gibi &Gnemli bir avantaja sahiptir.

Tim bu uygulamalarla beraber mobil Ogeler, giiniimiizde
pazarlama iletisimi g¢abalarimin aynlmaz bir parcasi hdline
gelmiglerdir. Milyar dolarlik geliriyle dikkat geken bir sekttr olan
sinema, mobil &gelerin  gbrece yilksek katma degerinden
yararlanmaktadir. Bu baglamda sinema filmlerinin pazarlanmasinda,
mobil linkler siklikla kullanilmakta ve birgok filmin resmi web
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sitelerinde kendilerine yer bulmaktadirlar (Cuneo, 2005: 6). Omegin
Christopher Nolan’in yonetmenligini tistlendigi, Christian Bale ile
Michael Caine’in basrollerini paylaguf 2005 yapimi Baiman Begins
-Batman Baglyor- filminin web sitesinde filmle ilgili oyunlara,
melodilere ya da kisa mesaj yoluyla kathm firsati veren gesithi
gekiliglere (www.batmanbegins.com); Nora Ephron’un
yonetmenligini iistlendigi, Nicole Kidman ile Will Ferrell’in
bagrollerini paylastig 2005 yapimi Bewitched -Tath Cadi- filminin
web sitesinde filmin kahramam olan Samantha'min replikleriyle
diizenlenmis cep telefonu melodilerine rastlamak mimkiindir
(www.bewitched.com).

Omer Faruk Sorak’in yonetmenligi istlendigi, Cem Yilmaz ile
Ozge Ozberk’in bagrollerini astlendigi 2004 yapmi G.O.R.A. ise,
mobil pazarlama konseptine iligkin yerel bir rnek teskil etmektedir
(www.gorafilm.com). Bu kapsamda Tiirk sinemasinda 2005 yili
itibariyle en ¢ok izlenen filmi olan G.O.R.A.'da Kullamlan

milziklerin cep telefonu melodisi haline doniistirillmis bigimleri, cep
telefonlarinda kullanilabilecek duvar kagtlan, hareketli ve hareketsiz:

logolari, Java oyunlar ve filmde yer alan espriler Avea aracthifnyla
pazarlanmaktadir (www.okidoki.com.tr).

Pek gok sekilde uygulanabilen kapsamh bir teknikler biitini
olan mobil pazarlama baglaminda, mobil reklamlar aynicalikli bir
konuma sahiptir. Oyle ki 2005 yili kapsaminda, tim diinya genelinde
sekizyiizdoksan milyon dolar tutarmda mobil reklam harcamasinin
yapilmasi sngorillmektedir (Koranteng, 2001: 1). Tiiketicilerin cep
telefonlarina hareketli goriintd, zil sesi, sesli mesaj ya da yazili mesaj
gonderilerek gergeklestirilen mobil reklam uygulamalan arasinda
gliniimiizde en yaygin olarak uygulanani SMS araciliiyla gonderilen
metin hélindeki mesajlardir. Bu dogrultuda, mobil pazarlama ve
reklam uygulamalan arasinda yaygin olarak rastlamlan SMS
reklamlanm incelemek Snem kazanmaktadir.

fletisim Teknolojisinde Devrim: SMS Teknolojisi

Kisa mesaj servisi anlamina gelen SMS (Short Message
Service), kiiresel mobil iletisim sistemi (Global System for Mobile
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Communications/GSM) iginde yer alan ve yiizaltmis karakter
uzunlugundaki mesajlann  cep telefonlar arasindan  ahmp
gonderilmesine olanak veren sistemi tanimlamaktadir. Avrupa’da
geligtirilen ve 1991 yilinda piyasaya siiriilmesinin ardindan kisa
siirede diinyanin en yaygin mobil sistemi haline gelen GSM'nin ilk
standartlarindan biri olan SMS teknolojisinde amag; Latin alfabesiyle
maksimum yiizaltrug, Latin alfabesi digindaki karakterlerle de yetmis
karaktere kadar metin haberlesmesi saglamakur.

Sayisal mobil aglar {izerinde mevcut olan kablosuz bir servis
olan SMS aracihigiyla cep telefonlan kullamilarak elektronik posta,
cagn -paging- sistemleri, sesh posta gibi diger sistemler arasinda
metin mesajlar iletilebilmektedir. Iletisim teknolojisinde devrim
olarak nitelenebilen SMS, ‘tek yonlii uyan veya metin bazli mesaj
hizmeti® -‘paging’- servislerine bir alternatif olarak diistintlebilmekte
ve ¢ok yonli olarak kullanilabilmektedir. Bu baglamda SMS
teknolojisi giiniimiizde cesitli alanlarda islev godsterebilmekte ve
birgok sektdrde isi ve igin yapiima seklini depistirebilmektedir.

Omegin psikolojik yonil afir basan ve Kisinin kontrolsiizce
yemek yemesinin ardindan kilo alma kaygisiyla yediklerini kusarak
cikarmasi esasina dayanan bir yeme bozuklugu olarak tanimlanabilen
bulimia nervosa ya da diger bir ifadeyle bulimi (Jilek, 2001)
hastalarma  yonelik  psikoterapi  hizmetlerinde dahi, SMS
uygulamalarindan yararlanilabilmektedir. Bu dofrultuda yapilmig bir
pilot galigmada, bulimi tedavisinde SMS kullanimimin psikoterapinin
yerine gegemeyecek olsa da birgok yonden pratik, kabul edilebilir ve
etkili oldugu ortaya konulmustur (Bauer vd., 2003: 288). Tim bu
gerceklerin iiginda SMS teknolojisinin kullanim alanlarim bireysel
kullamm ve rgiitsel kullamm olmak {izere iki kapsamda incelemek
miimkiindir.

SMS Teknolojisinin Bireysel Kullammi: SMS teknolojisinin
bireysel kullammi; cep telefonlaninin, kaynagom  ve hedefini
insanlarin olusturdugu bir iletigim tirl olan Kkigilerarasi iletisim
siirecinde kullamlmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda cep
telefonlan ve cep telefonlart aracihi@iyla gonderilen SMS mesajlan,
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kisileraras: iletigim siirecinde etkili bir arag olarak Gnemli bir rol
{istlenmektedir.

Bireysel bazdaki yofun kullammlan ile yasamin vazgegilmez
bir pargasi haline gelen cep telefonlari, farkli bir kilitdrtin ve dilin
hayata gegmesini saglamaktadir. Bu kapsamda cep telefonu
kullanicilarimin birbirleriyle iletigim kurarken kullandiklan simge ve
sembollerin, veni bir dilin dogusuna aracilik ettifini sdylemek
miimkiindiir. SMS dili olarak nitelenebilen bu yeni dil; sozciiklere
iliskin ¢esitli kisaltmalari igermekte ve duygulann nokialama
isaretleri va da harfler aracihfiyla ifade edilmesinden olusmaktadir.
Gorece geng bir niifusu kapsayan bir kitle tarafindan kullamlan bu dil
kapsaminda ‘slm’ (selam), *kib’ (kendine iyi bak), *hsckl® (hoscakal),
‘nbr' (ne haber?) gibi kisaltmalarin yam sira giilimsemeyi ifade eden
“)' ile iiziilmeyi ifade eden *:(" gibi isaretler olduk¢a yaygin bir
kullanima sahiptir.

Sadie Plant, birbirleriyle kurduklan iletisimde SMS
teknolojisinden yogun olarak yararlanan kitleyi “Bagparmak Kusag:'
(Thumb Generation) olarak nitelemektedir (http:/www.digital-
eu.org/didyouknow, 16.09.2005). insam diger primatlardan ayiran
baslica Ozelliklerinden birinin, basparmagini kullanma yetenegi
oldugu bilinmektedir. Gegmis kusaklara kiyasla bagparmagim daha
fazla kullanan ¢ageil jenerasyonda, bu yetenegin oldukga geligmis
diizeyde oldugu goriilebilmektedir. Oyle ki cep telefonlanni mesaj
cekmek amaciyla kullanan kitlenin varhigi, “yazili mesaj incinmesi®
olarak adlandinlan bir hastaligin tip literatiirline girmesine dahi
neden olmustur (Diindar, 16.09.2005). Dolayisiyla cep telefonlanmn
giindelik yasam igindeki yogun kullanimimin, evrim siirecine y&nelik
yansimalarindan da soz edilebilmektedir.

insan elinin anatomisi ve kullamlan aletlerin niteligi geregi,
diger parmaklara kiyasla yillarca aul bir sekilde isleyen
bagparmaklar; giiniimiizde cep telefonlan, bilgisayar oyunlari ve
avugici bilgisayarlar gibi yeni iletigim teknolojilerinin  yogun
kullanimi nedeniyle hareket kabiliyeti kazanmistir. Motorola'mn
yapug bir arastirma, tagmabilir elektronik aletlerin siki birer
kullameisi olan Japon genglerin bagparmaklarini olagandisi sekillerde
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kullanmaya basladiklarini ve basparmaklarina gegmis yillara kiyasla
daha fazla fonksiyonellik vyiklediklerini ortaya koymaktadir.
Davranigin anatominin Sniine gegmesi, evrimin genel bir kurahdir.
Bu nedenle davranigtaki degisimin, teoride degisik bir basparmak
olusumuna yol agabilecegini ifade etmek miimkiindiir (Achenbach,
2002).

Tiim bunlara ek olarak SMS teknolojisinin  bireysel
kullammimn, kullamcilarin yas gruplan ile paralellik iginde oldugu
ileri striilebilmektedir. Yapilan bir aragirmada Avrupa’da SMS
kullanan kisilerin yas ortalamasimin otuz, SMS kullanmayan kisilerin
ise kirkiki oldugu ortaya ¢ikmugtir. Kigilerin SMS y&nelimleri ile
cinsiyet ve egitim dizeyleri arasinda bir baglanti olmadigim ortaya
koyan sbz konusu arasurma Internet kullanan ve Internet
hizmetlerinden yararlanan kisilerin SMS teknolojisinden yararlanma
efilimlerinin, Intemet kullanmayan kisilere kiyasla daha yitksek
oldugunu ortaya koymustur (Smoreda ve Thomas, 2001).

SMS Teknolojisinin Orgiitsel Kullammi: SMS teknolojisine
iligkin kullantmin diger ayagim, toplum yagammin vazgegilmez
Ogeleri olan drgiitler olusturmaktadir. Bu anlamda SMS teknolojisi,
rekabet yogun bir ortamda var olma savasi veren orgiitlere 6nemli
firsatlar sunmakta ve Orgitsel iletisime vyeni agihimlar
kazandirmaktadir. Geligen standartlarla birlikte SMS, kurum igi
iletisimden veri vonetimine, saha ybnetiminden uzaktan ydnetime,
miisteri iliskileri ydnetiminden pazarlama iletisimine dek genis bir
yelpazeye hitap etmektedir.

SMS teknolojisi orgiitsel ihtiyaglar baz alinarak pek gok alanda
kullanilabilmekte, ¢ahisanlara ve misterilere yonelik pek c¢ok
uygulama, SMS teknolojisine uyarlanabilmektedir. Bu baglamda
SMS aracihipiyla kwrumsal data weulamalar, kurumsal iletigim
uygulamalar:, toply mesaj ginderimleri, saha-merkez iletisim
uygulamalart, arag takip ve yonlendirme, saha satis wygulamalart,
saha denetim uygulamalari, mobil pazarlama faalivetleri ve uzakian
olctimleme,  difer bir  ifadeyle telemetri  uygulamalari
gergeklestirilebilmektedir.
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Tiim bunlarin yam sira SMS teknolojisi, son yillann gdzde
kavramlarindan  olan  sosyal sorumluluk  temelinde  de
kullanilabilmektedir. Bu anlamiyla SMS mesajlan  aracilifiyla,
toplumu olusturan kesimlerin gesitli konulara iligkin duyarhhklan
gelistirilebilmekte ve bilinglenmeleri saglanabilmektedir. Ornegin
Avea kullamicilarina 18 Agustos 2005 tarihinde génderilen bir kisa
mesajda su ifadeler yer almaktadir: ‘Orman yangmlanmn % 97'si
insan kaynakli oldugundan daha duyarh ve dikkatli olalim. Orman
Yangin fhbar Hatti-Alo/177. Osman Kahveci Orman Genel Mudird’.

Pazarlama iletisiminde ve Reklamda Yeni Boyut: SMS
Reklamlar

SMS teknolojisinin giindelik hayatin bu denli igine girmesi,
reklam sektoriiniin  konuya duyarhilk gdstermesi sonucunu
dogurmustur. Bugiin diinyanin birgok dlkesinde, pazarlama iletigimi
cabalan kapsaminda SMS mesajlanindan siklikla yararlamimaktadir.
Reklamveren firmalar SMS teknolojisi aracihfiyla hedef kitleleriyle
iletisim kurabilmekte; hedef kitlelerine borg bilgileri, 6deme tarihleri

ve kampanyalar gibi bilgilendirici mesajlar iletebilmekte; yeni yil,

bayram ve dofum giinii gibi ozel glinlerde kutlama mesajlan
ponderebilmekte; reklam ve pazarlama faaliyetlerini
gergeklestirebilmekte ve tiiketicilerin ilgisini gekebilecek indirim
kuponlar génderebilmektedir.

Mobil pazarlama kapsamuinda yfiriitilen reklam galiymalarinda
izlenen stratejiler, ‘itme stratejileri’ ve ‘¢ekme stratejileri’ olmak
lizere iki boyutta gerceklestiriimektedir. Buna gire Wireless Push
Advertising -Push Messaging-; pazarlamacilar ve reklamcilar adina
ya da bizzat pazarlamacilar ve reklamcilar tarafindan mobil telefon
kullanicilarina, kullamcilarin istekleri dogrultusunda ve istedikleri
zamanlarda reklam mesajlanimin gonderilmesi anlamina gelmektedir.
Kisa mesajlar, diger bir ifadeyle SMS mesajlan; multimedya
mesajlar, diger bir ifadeyle MMS mesajlar; resimli mesajlar;
elektronik posta mesajlan ve aragtirma sorulan gibi uygulamalar bu
kapsamda kullamilabilmektedir. Wireless Pull Advenising -Pull
Messaging- ise, reklam mesajimn mobil telefon kullameilanina
gonderilen gesitli mesajlann igerigine eklenmesiyle gergeklestirilen
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mobil pazarlama uygulamalaridir. Hava durumu ile ilgili bilgi talep
eden kullaniciya, gonderilen cevap mesajina konuyla ilgili bir {irin
ya da hizmetin reklaminin eklenmesi ¢ekme stratejisine yonelik bir
srnektir  (http://www.mmaglobal.com/modules/content/index.php?
fd=6, 20.08.2005). Bu tarz reklam uygulamalar, Internet iizerinde
gesitli arama motorlarinda yapilan taramalara iligkin sonug
ekraninda, arama yapilan konuyla ilgili olarak kullanicilara gésterilen
ve ‘meta reklamlar’ adiyla amlan reklam uygulamalarina oldukca
benzemektedir.

Mobil reklamlar, dogru kisilere, dogru yer ve zamanda ulagmay
olanakh kilmaktadir. Ancak mobil reklamlar araciligiyla tiiketicilere
ulagmak, pazarlama basans: igin yeterli degildir. Bu kapsamda cep
telefonu aracilifnyla tiketicilere ulasilarak reklam vapilan @irin ya da
hizmet hakkinda bilgi verilmeli, s6z konusu {irlin ya da hizmete nasil
sahip olabilecekleri aktarilmali ve tilketici profiline en uygun satig
bnerisi sunulmahdir, Kugkusuz tim bunlanin yapilabilmesi igin de
miisteri iliskileri yonetimi (Customer Relationship Management -
CRM) uygulamalari kapsaminda elde edilen bilgilerin dogru bir
sekilde analiz edilip etkin olarak kullaniimas: gerekmektedir.

Miisteri iliskileri yonetimi; bir firma igin, tlm migteri
bilgilerinin belirli bir merkezde tutuldugu ve bu bilgilerden elde
edilen sonuglara gbre firmanin meveut misterilerini korumasini, ig
imkanlarimi arttirmasi saglayan, miisterilere her temas noktasinda
katma degerli ve tutarh hizmet sunmay: hedefleyen ve bu amagla is
stireglerini ve bilgi ybnetimi teknolojilerini bir araya getiren, misteri
odakli bir strateji, bir felsefedir (Taspmnar, 2005: 17). Ozellikle
gliniimiiz piyasalarinda artan rekabete paralel olarak miisterilerin
Bneminin  hizla artmasi, bilisim teknolojilerindeki gelismeler
sonucunda veri toplama, veri depolama ve veri analiz etmenin,
miigteriyle iletisim kurmamin eskiye oranla kolaylagmas: gibi
nedenler, miisteri iliskileri yonetimini gerekli ve islevsel kilmaktadir,

SMS reklamlar ya da daha genis bir ifadeyle mobil reklamlar,
miisteri iliskileri y&netimi uygulamalan ile yakindan ilgilidir.
Miisteriye dogrudan bir sekilde ulasmayi, reklam mesajim miisteriye
gore farklilagtrabilmeyi saglayan bu tarz reklamlann istenilen
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basarty1 yakalayabilmesi i¢in dogru Kisiye, dogru yer ve zamanda
ulagmas: gerekmektedir. Ote yandan temelde kisisel nitelikli bir
iletisim aract olan cep telefonlarina kullamcimin izni ya da ilgi alam
disinda mesaj gonderilmesi, kullanmicida rahatsizhk  duygusu
yaratabilmekte ve tepkiye neden olabilmektedir. Bu durum ise,
reklamveren agisindan imaj kaybi ve gercksiz reklam harcamas:
anlamina gelmektedir.

Dogru kisiye, dogru yer ve zamanda ulagmaya Szen gstermenin
yani sira SMS reklamlaninda, gonderilen mesajlann tutundurma
karmasimin diger 6@eleri ile uyumlu ve iligkili olmasina da dikkat
edilmelidir, Omegin kozmetik sektoriintin 6nde gelen firmalarindan
olan Elizabeth Arden’in {inl{i sarkici Britney Spears i¢in gikardi@y ve
13-19 yas grubuna hitap eden parflim/losyon/sampuan/krem gibi
tirtnlerden olusan ‘Curious’ isimli setin pazarlanmasinda, SMS
mesajlar, televizyon ve Internet gibi mecralarla koordineli bir gekilde
kullanilmis ve basanli bir biitiinlesik pazarlama iletigimi
kampanyasina imza atlmigur. Bu paralelde ‘Curious’ kendi {irlin
grubu igerisinde bes hafla iginde en g¢ok satan set konumuna
ulasmustr (Cuneo, 2004: 18).

SMS Reklameihk Tiirleri

Pazarlama iletisimi uygulamalannda yeni ve giincel bir alan
olarak dikkat ¢eken SMS reklamecihi@, SMS reklamlan ve SMS
kuponlar1 olmak izere iki gekilde gergeklestirilebilmektedir. Sdz
konusu reklameilik tiirleri gu sekilde ayrnintilandinlabilmektedir:

SMS Reklamlary: SMS reklamlan, reklamveren tarafindan iiriin
ya da hizmete iligkin ikna edici ya da haber verici nitelikie mesajlarin
tiiketiciye SMS formatinda iletilmesi olarak tamimlanabilmektedir.
SMS reklamlan, reklamveren firmalar tarafindan miisterilerin cep
telefonlarina reklam mesajlannin  gdnderilmesi seklinde hayata
gecmektedir. Sbz konusu reklamlarda génderen numarasi yerinde,
istege bagh olarak reklamveren firmamn ismi; mesaj boliimtnde ise,
reklam mesaji yer almaktadir.

MecDonald's, Kelloggs, Unilever, Coca-Cola, Procter&Gamble,
Marks & Spencer, GAS, Accessorize, Tommy Hillfiger, Nike, Tekin

Giirel ve Rakar: Opincd Ekrandy Rekfom: SMS Reklamcdii 17

Acar Kozmetik, Atanur Magazalari, Beymen, Yeni Karamiirsel,
Turkcell, HSBC, Finansbank ve Garanti Bankas: gibi pek ¢ok Snemli
ve piyasada soz sahibi olan pek gok biiyiik firma; mobil pazarlama
etkinlikleri  kapsaminda kisa  mesajlardan  etkin  olarak
yararlanmaktadir. S0z konusu firmalar, kullanacaklan SMS
reklamlarin gerek igerifinin hazirlanmasinda, gerekse de cep telefonu
kullamcilarina ginderilmesinde reklam ajansi, GSM operatdrll ve
bunlara benzer gesitli kurumlarla isbirligi yapmaktadirlar.

SMS reklamlar, gesitli amaglar dogrultusunda yapilabilmektedir.
Bu tarz reklamlarda marka imajim gli¢lendirmek, tiiketicileri {irlin ya
da marka ile ilgili yeni bir gelismeden haberdar etmek, tiiketicileri
gesitli oylamalara ve yangmalara davet etmek gibi amaglar
giidiilebilmektedir. Ayrica SMS reklamlar araciliftyla kigilere &zel
gesitli mesajlar da gonderilebilmektedir. Ornegin Turkcell’in 25
Agustos 2005 tarihinde bir abonesine gondermis oldugu SMS
reklamda su ifadeler yer almaktadir: ‘Turkcell'den size tzel bol
kazangh giin! Bugiin i¢inde Turkeell, Hazir Kart ve Muhabbet Kart
abonelerine 5 kisa mesaj gbnderin yannki 5 mesaji {icretsiz yollayin'.

SMS reklam uygulamalarinda firmalar ortaklaga reklam yapma
yoluna sikhikla bagvurmaktadirlar. “Ortaklaga reklam, aymi ya da
farklt @iretim va da dagitim grubundaki isletmelerin aym reklam
uygulamasinda ver alarak reklam giderlerini paylasmalarini ifade
etmektedir® (Cemalcilar, 1996: 289). Ortaklasa yapilan SMS
reklamlar, ¢ogunlukla bir finans kurumu -banka, kredi karti gibi
firinler- ile perakende firmalann isbirliginde gergeklestirilmektedir.
Ornegin bir Turkcell abonesine 31 Agustos 2005 tarihinde gonderilen
bir kisa mesajda su ifadeler yer almaktadir: ‘Migros'ta biiydk firsat!
50 YTL ve fizeri tiim ahsverigler % 10 indirimli veya gida digi
firlinlerde 12 taksit! Bonus Card Garanti'den!’. 27 Agustos 2005
tarihinde yine bir Turkcell abonesine Garanti gonderici ismiyle
gonderilen baska bir kisa mesajda da dort ayn markanin isbirligi
goriilebilmektedir: ‘Dogus Cocuk Okul Seti Bedava! Tansas'tan 30
YTL'lik abgveris yapin, 20 pargalik Dogus Cocuk Okul Seti
Kazanin. Bonus Card Garanti'den!’.
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Yapilan aragtirmalar, tiketicilerin
yaraticilifa agik olduklarim ortaya koymaktadir. Ingiltere’de yapilan
bir arastirma sonuglarina gore, SMS reklamlanmin tiiketiciler
tarafindan Gnemsenmesi; mizahi ve eglendirici bir anlatima sahip
olmas, reklam mesajini basit ve agik bir dille vermesi, ilgi duyulan
ve merak edilen konulan igermesi ile mimkin olmaktadir (Barwise
ve Strong, 2002: 22). Bu gergeklerin isiginda SMS reklam metnini
hazirlayacak reklam yazanmn, elindeki ylizaltmig karakterlik alan
oldukga etkili bir sekilde kullanmas: gerekmektedir.

SMS Kuponlar: Pazarlama iletisiminde sik  kullanilan
yontemlerden biri olan kuponlarm, mobil iletisime uyarlanmas: SMS
kuponlar: uygulamasim beraberinde getirmektedir. Migterileri satin
almaya tesvik etmeyi amaglayan kupon -coupon-, friin ya da
hizmetin satig fiyat {zerinden belirli bir indirim saglayan belge
olarak tanimlanabilmektedir. indirim kimi zaman de@ismez bir tutar,
kimi zamansa iirin va da hizmet fiyaumin belirli bir yiizdesi
olabilmektedir. Bu baglamda “kuponlu reklam (coupon
advertisement), okurun kesip reklamverene gonderebilece@i bir
kupon igeren basin reklamidir” (Giilsoy, 1999: 120).

SMS  reklamlarinda

Mobil pazarlama baglaminda hayata gegen SMS kuponlan, |

tiiketicilere iirlin ambalajlan fizerinde yer alan ya da kitle iletigim
araglann aracilifiyla kendilerine ulagtinlan sifreleri belirli telefon
numaralarina géndererek kampanyalara katilma olanag: vermekiedir.
Omegin gida sektoriiniin 6nde gelen firmalarindan biri olan Nestle,
‘Al' Ig! Kazan!" baghkli kampanyasinda kirk milyon Nesquik
ambalajina  tlketicilerin mesaj gindererek gesitli  hediyeler
kazanabilecekleri sifreler yerlestirmigtir. Bir diger gida firmas: olan
Kraft Foods ise, hdlen bir dizi {irlinii i¢in tiketicilerin SMS ile
katilabilecekleri  bir  promosyon  ¢alismasi  yviiriitmektedir
(http://www.plusone.com.aw/smsstudies.php, 17.09.2005). Dondurma
iiretimi ve pazarlamasi yapan bir firma olan Algida ise; 18 Temmuz
2005 - 03 Eyliil 2005 tarihleri arasinda gergeklestirdigi kampanyada,
tiiketicilere Magnum drinlerinin gubuklarinda yer alan sifreleri
Turkcell 2992've gtndererek g¢ekilise katilma ve BMW 520i
kazanma olanag sunmustur (www.algida.com.tr).

Gilrel ve Balar: Opimei Ekranda Reklom: SMS Eeklomedigy 19

SMS kuponlan, mobil pazarlama uygulamalan kapsaminda
“potansiyel misterilerin cep telefonlarina belli markalar igin
elektronik indirim kuponlann saklamalan ve aligveriglerini bu
kuponlan dikkate alarak yonlendirmeleri igin gelistirilen yeni bir
pazarlama yontemidir” ($anci, 2003: 12). Bu baglamda reklam
kampanyalar ile bilgilendirilen tilketiciler, indirim almak igin belirli
bir telefon numarasina vyonlendirilmekte ve gdnderecekleri SMS
mesajt ile kampanyaya katilma hakki elde etmektedirler, Kendilerine
yine SMS mesaji formatinda gonderilen indirim kuponlanm
abigverisleri esnasinda  kullanabilmekte ve saticiya indirim
kuponlarinda yer alan sifre kuponlarim gostererek indirimlerini
alabilmektedirler. Bu uygulama, Tiirkiye’de heniiz yogun kullanima
sahip degildir.

SMS Reklamcih@min Avantajlar

Mobil ticaretin -mobile commerce- Gnemli bir ayagim tegkil eden ve
reklamverenlere tiiketicilere yanlarindan ayirmadiklar cep telefonlar
aracthigiyla ulasma olanagi veren SMS reklameiliginin  birgok
avantajindan sdz etmek mimkiindiir. S6z konusu avantajlar su
sekilde dzetlenebilmektedir:

Reklam mesajlarinin hedef kitleye istenilen yer ve zamanda
ulastiriimasi: Cep telefonlarimin kullameilar agisindan kugkusuz en
onemli avantaj, kullamm i¢in  kablo  gerektirmemesidir.
Kullamcilarin telefonlarim kendileriyle birlikte dolastirabilmelerini
ve her gittikleri yere gitirebilmelerini saglayan bu Ozellik, reklam
sektorli agisindan Onemli bir avantajdir. Bu dogrultuda SMS
teknolojisi, reklamveren firmalanin miisterilerine diledikleri anda ve
diledikleri yerde ulagabilmelerine olanak vermektedir. Bunun yani
sira GPS teknolojisinin  yayginlasmasinin, SMS reklamlarin
titketicilerin satisa en kolay yonlenebilecekleri yer ve zamanda
gnderilmelerini saglayacagi ongdrisiinde bulunmak olanaklidir.
Ornegin bu teknoloji ile bir sinemanin ontinden gegen kisiye, tam
gectigi swrada, sinemada gosterimde olan bir filmle ilgili SMS
reklami géindermek miimkiin olabilmektedir.
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igeripi kisiye gore degisen kisa mesajlann gonderilmesi;
SMS reklameciligy, reklamverenlere miisterilerin nitelifiine ve tarzina
uygun mesaj gonderme olanag sunmaktadir. Veri tabamina dayah
pazarlama baglaminda, hedef kitle profiline iligkin bilgiler edinilerek
dogru kigiye dogru mesaji gondermek mimkiin olabilmektedir.
Omegin Internetten ahigveris yapan bir tiketiciye, HSBC Bankasi
tarafindan 22 Agustos 2005 tarihinde gonderilen SMS reklam
“Hepsiburada.com’da tim grinler Agustos ayl boyunca HSBC
Advantage’a dzel 8 taksit firsatyla sizleri bekliyor. Kagirmaym!"
ifadelerinden olusmaktadur.

Reklam mesajlarmin hedef kitleye daha diisiik maliyetle
ulastiriimasi: ~ SMS reklameithg,  reklamveren firmalann
tiketicilerine geleneksel mecralara kiyasla daha diisitk maliyetli bir
mecrayla ulasabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Geleneksel reklam
ortamlarinda her ge¢en giin artan yer ve Zzaman satin alma
maliyetlerine karsin, hedef kitleye ulasmada zaman zaman sorunlar
yasanabilirken, SMS reklamlarinda mesajin daha diigiik maliyetle ve
dogrudan hedef kitleye ulagmast saflanabilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirmenin diger mecralara kiyasla daha
kolay ger¢eklestirilmesi: SMS reklamciligi, reklamverenlere reklam
mesajlanna  iligkin  8lgme  ve deperlendirmeyi  daha  Kolay
gergeklegtirme firsati vermektedir. Bu tarz reklamlarla, mesajin
tilketiciye ulagip ulasmacdi  kolaylikla anlasilabilecegi  gibi
titketicinin mesaja olan tepkisini interaktif -etkilesimli- olarak da
ogrenmek miimkiin olmaktadir.

Reklam mesajlarimin difer mecralara kiyasla daha yeni ve
taze bir mecrayla tiiketicilere ulagtirilmasi: SMS reklamcihi,
reklamverenlere reklam mesajlarim diger mecralara kiyasla daha taze
ve daha az kullanilan bir mecra aracihgiyla tiiketici kitleye ulagtirma

olanag sunmaktadir. Yaraticihk temelli uygulamalar olan pazarlama
iletisimi ve reklam faaliyetlerinde, fark yaratabilmek ve yapilmamigi|
yapabilmek esastir. Bu dogrultuda igerigi uygun olarak tasarlanmig,
hedef kitlesini dogru olarak belirlemis bu tarz reklamlar tilketicilerin’

begenisini kazanmaktadir.
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Reklam mesajlannmn haurlanma ve davramsa yineltme
orammin  yiiksekligi: Cep telefonlarima gonderilen reklamlarin
haturlanma ve davramisa donistirme bakimindan difer reklam
mecralarina oranla artilari bulunmaktadir. Spontan hatirlanma orani
televizyonda yiizde yedi iken, mobil pazarlamada bu oran yiizde
onikiye  yiikselmektedir. ~ Toketicilerin  yiizde doksandordi,
telefoniarina gelen mesajlar hemen okurken, yilizde yirmiiligli mesaji
arkadasina da gondermekte, ytizde yirmiyedisi gelen mesaja cevap
vermekte, yiizde onyedisi ise mesajdan sonra satiy kanalina
ybnelmektedir (MediaCat, 2005: 16).

SMS Reklamcihigimin Dezavantajlar

SMS reklamcihifin getirilerinin yam sira olumsuz y&nlerinden
de s6z edilebilmektedir. Cep telefonu gibi kisiye Ozel bir alana
yonelik olan SMS reklamcihfin  dezavantajlarnt  su  sekilde
dzetlenebilmektedir.

Cep telefonu kullanicilarina arzulan disinda ‘spam’ nitelikli
reklam mesajlari gdnderilmesi: Reklam uygulamalarinda, spam
olgusu Internet reklamecilifinin gelisimine kosut olarak glindeme
gelmistir. Internet reklamcihiginda kullamldigi anlamuyla spam; satin
alinmis elektronik posta adresleri ya da haber gruplar aracihgyla,
cesitli firiin ya da hizmetlere dair mesajlarin kitlesel ve izinsiz olarak
clektronik posta mesajlan ile gonderilmesidir (Arens, 2002: 557).

internet reklamcih@nin tarihsel gelisimine gdz atldiginda,
baslangig donemlerinde spam mesajlanin  yogun bir gekilde
kullamldifn gorillebilmekiedir. Bununla birlikte kullamcilarin izni ve
bilgisi olmaksizin gerceklestirilmeleri ve kullanicilarin zaten simrh
olan e-posta kutularim gereksiz yere doldurmalan gibi nedenlerle
spam mesajlara iligkin yasal diizenlemeler giindeme gelmigtir. Spam
engelleyici yazihmlar ireten ve e-posta hizmeti veren firmalarin da
cabalariyla, spam mesajlar bilyikk olgiide kullamcilarin  iznine
baglanmistir.

internet  reklamcih@mmn  ardindan, mobil  pazarlama
uygulamalarinin  faaliyet alamina giren spam mesajlar, SMS
reklamlan aracihifiyla bir kez daha yayiima firsati bulmugtur. SMS
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teknolojisinin ve SMS reklamlarimn, spam mesajlar igin elverigli bir
ortam teskil ettigini ifade etmek mimkiindiir. Bu baglamda SMS ¢
reklameihify, reklamverenlerin cep telefonu kullameilarina izinsiz |
olarak ‘spam’ nitelikli reklam mesajlar géndermelerine olanak
verebilmekte ve bu tarz uygulamalar tiketiciler tarafindan
kullameryva 6zel bir iletisim araci olmasi nedeniyle mahrem kabul
edilen cep telefonlaninin kisiselligine miidahale olarak kabul edilerek
tepki dogurabilmektedir.

Bu nedenle mobil pazarlama kapsaminda gerceklestirilecek
caligmalarda, oldukga dikkatli olunmasi ve dzenli davranilmasi
gerekmektedir. Aksi taktirde gonderilen SMS mesajlan, tiketiciler
tarafindan rahatsiz edici bulunarak “spam™ mesaj scklinde
algilanacak, bu da gerek gbnderici firma gerekse de GSM operatoril
agisindan para ve itibar kaybina neden olacaktir. Son yillarda
{izerinde sikhikla durulan ‘izinli pazarlama’ anlayi§i, kugkusuz bu
sorun karsisinda reklamverenler agisindan etkin bir gbziimdir. Cinki
izinli pazarlama anlayis), tiketicilerden kendilerine gonderilecek
reklamlar icin daha Onceden izin alinmasim ve bdylelikle de
mesajlarin dogiru kisilere, dogru zamanlarda ve etkili bir sekilde
gdnderilmesini miimkiin kilmaktadr.

Tiiketicilerin cep telefonlarimin teknik Gzelliklerinin farkh
olmasi: Cep telefonu pazannda, ok sayida telefon fireticisi ve cep
telefonu modeli bulunmaktadir. Diinyamin en  hizh  eskiyen
teknolojilerinden biri olan cep telefonlari, pek ¢ok farkh model ve
teknik ozelliklere sahiptir, S&z konusu farklihklar, kullamciya
gonderilecek mesajlann  bigim ve formatina dogrudan etki
etmektedir. Ozellikle MMS mesajlarimin  kullanic1  tarafindan
gorillebilmesi igin, sahip olunan telefonun teknik bakimdan MMS
teknolojisine uygun olmasi gerekmektedir. Kuskusuz bu durum da
mesajin gonderilecegi kisi sayisina sinirlama getirmektedir.

Teknik bakimdan karsilasilabilecek bir bagka sorun da, metin
hélinde gonderilen kisa mesajlardaki Tirkge karakter sorunudur.
Ozellikle kimi cep telefonu modellerinin ¢, &, 1, § gibi Tirkee
karakterlere uyumlu olmamasi; gelen mesajlann anlasiimasint
zorlastirabilmekte ya da cesitli anlam kaymalarina neden

|
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olabilmektedir. Bu nedenle tiiketicilere gonderilecek reklamlarin
metinlerinde yer alan szcilkler, bu tarz bir sorunla karsilasilabilecegi
gtz onilinde bulundurularak kullamlmalidir.

Kullamicilarin telefon ozelliklerini tam olarak
kullanamamasi: Cep telefonu kullanicilanmin, telefonlanmn tiim
pzelliklerine hakim olamamalari ve telefonlarindan randimanli bir
sekilde yararlanamamalan sik rastlanan bir sorundur. Ozellikle orta
yagin fizerindeki kullamcilann bilyiik ¢ogunlugunun, telefonlarim
goriisme diginda kullanmay: yeglemedikleri gozlenebilmektedir.
Kuskusuz bu durum da, génderilen reklam mesajlannin tlketici
tarafindan okunamamasi sonucunu dofurmaktadir.

Sonug

Gelisen mobil teknolojilerin yaraticihk ve katihmeihk ile
birleserek hayata gegirdigi bir kavram olan mobil pazarlama,
tilketicilere mobil kanallar aracilifiyla ulasmayr hedeflemektedir. Bu
bakis agis1 uyarinca cep telefonlan, pazarlama iletisimi ve reklam
uygulamalari igin yeni wve giincel bir mecra olarak dikkat
¢ekmektedir. Reklam wveren firmalar hedef Kitlelerine cep
telefonlarina gonderdikleri SMS mesajlan ile ulasabilmekte ve
reklam mesajlanm geleneksel mecralara kiyasla daha etkili bir
sekilde iletebilmektedirler. Donem itibariyle yogun olarak SMS
formatinda, diger bir ifadeyle kisa mesaj formatinda gergeklestiren
mobil reklamlarin yakin bir gelecekte gelistirilmis mesajlasma
standardi (Enchanced Messaging Service -EMS-) ve ¢ogul ortam
mesajlasma standardi (Multimedia Messaging Service -MMS-)
formatinda gerceklestirilecegi &ngorillmektedir. Bu baglamda yeni
iletisim teknolojilerine paralel olarak mobil Internet uygulamalarinin
yayginlasmasi, SMS reklamcilifinin evrimini ve pazarlama iletigimi
faaliyetlerinin odaginda ver almasim saglayacakur,
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isletmelerde insan Kaynafimin Etkinligini Arttirmada Atilganhk
Yonetimi

Miijde Ker-Dincer
Ege Universitesi lletigim Fakiiltesi

Ozet

Ginimbzde insan kaynaklan yonetimi artan bir hizla is dinyasim harekete pegiren dinamo
olarak gorillmekte ve konuya ghsterilen ilgi giderck fazlalagmaktadir. Bu gercegi goz
sninde bulunduran sirketler, devambiiklanm saglamak igin insan faktorine her
samankinden daha farla omem vermekiedirler, Caliganlar hem kendi aralannda hem de
yonetimin farklh kademelerinden yoneticilerle kurduklan Grgitsel iletigim etkilegimlerinde
ahenkli bir ortamm olmasim areulamakiadirlar, Caliganlann sosyal baf kurma ihtivacim
kargilayan bu tir olumlu bir iletiim ikliminin saflanabilmesi igin ise, sosyal iletisim
hecerilerinden empati (duygudaglik), dinleme, sorsiz iletisim, soru sorma, atilganlik vb,
konulardaki etkinligin arinlmas gerckmektedir, S0z konusu beceriler arasinda yer alan
atlganhik, sosyal cikilesimin ctkinligi ve Orgitsel iletisim akigmin ahengi sosmdan
gozlimesi gercken “biyik bir problem™ olarak gorilmekte, bu durumun temelinde e,
anlganhgm daha iyi anlasilabilmesi igin sadece konuya iliskin degil, onunla bajlantih
olurak aulgan olmayan ve saldirgan davramiglar dzerinde de derinlemesine gozlem
yapilmas: yatmalktadir.

Anahtar Stzciikler: Aulganfik, saldwganik, anlgan olmamak  atdganlk  bicimler:,
atdganiik egitirmi,

Using Assertiveness To Increase Human Resources’ Effectiveness In Organizations

Abstract

Today, human Tesources management is seen as the dynamo of business world and
increasing attention has been devoted to it, Firms keeping this fact in mind, 1o ensure their
continuance, are paying attention more than ever to the human factor, Especially the human
resources working for the firms, in other words the employees arc gaining interest with
great intensity and organizational communication facilities are organized with much more
detailed attention. During organizational communication interactions, employees expect
harmonious communication encourters with cach other and with the employers from
diffcrent levels of the management. This kind of positive communication climate that can
satisfy the social interaction need of employces, involves working on many aspects of social
communication skills such as empathy, listening, nonverbal communication, questioning,
assertiveness and ete. Among these skills assertiveness stands out as a “hig problem™ to be
solved, because the nature of assertivencss includes a wide scalc observation on non-
assertiveness and aggressive behaviors, too,

Keywords: ~ Asserfiveness, aggressiveness, non-assertiveness, assertiveness  siyles,
asseriiveness training
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isletmelerde insan Kaynaginin Etkinligini Arttrmada
Atilganhk Ydnetimi

Girig

Insan  kaynagimin  etkinliginin artirtlmasi, ginimiz s
dilnyasimn  popiilerligi  giderek artan konulanndan  birinj
olusturmaktadir. Cahisanlann birbirleri ile uyum iginde olduklan,
motivasyonlarin yiliksek oldufu. huzurlu bir is ortamimin isletme
¢apinda etkin bir iletigim iklimi yaratmaktan gegtigini kavramis olan
yineticiler; Grgiitsel  iletisim  akisinda karsilasilan ya da
karsilagilmasi olasi insan temelli sorunlann ¢oziilmesi igin sosyal
iletisim becerilerinden her ge¢en gilin daha fazla yararlanilmas
gerektigi gergegini kavramis goriinmektedirler. Bu baglamda da
gerek insan Kaynaklan uzmanlan gerek halkla iliskiler sorumlulan
isletmenin dzellikle kurum igi iletisim akisimin uyumlu olmasinda
dnem tastyan sosyal iletisim becerilerini temel alan c¢alismalar
organize ederek, yiriitmektedirler. S6z konusu etkin iletigim
ikliminin olusturulmasinda basvurulan sosyal iletigim becerileri
arasinda ¢ok sayida birbiri ile ilintili konu yer almaktadir. Bu
konulardan bazilarim  sbzsiiz iletisim becerileri, soru sorma
teknikleri, empati becerisi, catisma yOnetimi, dinleme becerisi, grup
igi iletigim, liderlik, motivasyon ve atilganlik ybnetimi vb. seklinde
siralamak mimkiindiir ve belirtilen konular giiniimiize gelinceye
kadar gok sayida gahigmanin merkezinde yer almis ve halihazirda yer
almaya devam etmektedirler. Ancak siralanan konular arasindan
attlganhik  yoGnetimi, (zerinde gergeklestirilen arastirmalann
yogunlugu wve verilen Snem bakimindan digerlerinin  gerisine
diismils, kavram tizerinde tam bir netlik saglanamamis, dogrulugu-
yanhghg sorgulana gelmis bir sosyal iletisim becerisi olarak
gorillmistir. Oysa atlganhk becerisinin diizeyinin yiikseltilmesi,
rgiitsel iletisim akigindaki sorunlann ¢dziimiinii de dogasi geregi
iginde banndirmaktadir, ¢iinkii aulganlik becerisi sergileyen,
isletmenin, insan kaynafi olarak c¢alisanlan, artik kurduklan
iletisimlerde birbirleri ile gatismaya girerek saldirganlasmaktan ya
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da fikirlerini belli ederlerse gerek yonetim gerek is arkadaglar
tarafindan kabul edilmeyecekleri korkusundan uzaklagmakta,
boylelikle kendilerini olduklari gibi ortaya koyabilmekte, olasi
yanlis anlagilmalar ise, iletigimin daha ilk adiminda agiklikla
bertaraf edebilmektedirler.

Atilganhk Yinetimi Kavram

“Anlganhik™ kelimesi, ilk duyuldugunda, akla ¢ok sayida
capngimi da pesi sira getiren, sozliik anlami zengin kelimelerden
birisidir. Ancak akla ilk gelen ¢agnsim her ne olursa olsun, iletisim
perspektifinden  bakildiginda anlganhk, “Kiginin kendisini ve
haklarim, baskalarimin haklarina saldinda bulunmadan ya da onlann
haklarimi gbz ardi etmeden savunabilme becerisi” (DeVito, 1995:
164) olarak tammlanmaktadir. Bir bagka sekilde atilganlik; “fikirler,
duygular, inanglar, ihtiyaglar ve haklarla ilgili olumlu, dogrudan,
dioriist ve kendine givenli ifadelerle belirlenen bir iletisim
becerisidir” (Thompson, 1998: 115). Aulganlik baska bir tamimda;
girisken davraniglar sergilenerek, kisinin éfkelenmeden, beklentileri
dogrultusunda davranarak, gerektiginde “hayir” diyerek kendisini
gerginlik altinda hissetmeden, uygun bir ¢ergeve iginde kendisini en
dogru sekilde ifade edebilme ve insan iligkilerinde terfi etme
becerisi olarak agiklanmaktadir (Alberti ve Emmons, 2001: 35).

Séz  konusu tamimlardan  hareketle atlganhk; kisilerin
duygulanm ozgiirce ifade edebilme, karsilastiin durumlar karsisinda
nasil bir tavir sergileyece@ini segebilme, kisinin bireysel haklarim
uygun bir bigimde savunabilme, kisinin 6z-bilinci hakkindaki
farkindalik diizeyini arurabilme, Gzgiivenini geligtirebilme, genelden
farkli ancak kendisinin dofru buldugu fikirleri aktarabilme,
davramglanm gelistirebilmek igin planlar yapma ve bunlan
gergeklestirme  becerisi olarak nitelendirilmektedir (Bower wve
Bower, 1991: 4).

Atilganhik, uygun bir gergeve iginde agik, dolaysiz ve diir(ist bir
iletisim kurma bigimi olarak goriillmektedir. Kisinin toplumsal
konumunu giclendirme ve baskalan {izerinde daha etkileyici
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olmasina yol agma gibi konularda tstlendigi rol nedeniyle atlgaq
davranmak, kisinin gilven duygusunu artirmakta ve ¢evresindekj
Kisiler (Ozerinde saygi uyandirmasina yardimci olmaktadir,
Aulganlik ayrica, diirtst iligkiler kurma sansin artirmakta, Kisinin
kendini daha iyi hissetmesine yardimei olmakta ve kisiye glindelik
olaylarin denetiminin kendi ellerinde oldufiu duygusunu vermekte
sosyal iletigim becerilerinden biri olmasi nedeniyle de kisinin kendj
bagina karar verme becerisini geligtirmekie ve kigiye vasamdan
beklentilerini elde etme sansi saglamaktadir (Kdroglu, 2002: 30),
Aulganhik becerisini gelistiren insanlar, sadece kullandiklan
kelimeler ile degil, beden dili, ses tonu, kisisel mesafe ve mekan
kullammi vb sbzsilz iletisim digavurumlan ile de karsi tarafa
fikirlerini  kararh  ancak kinei  olmayan  bir  sekilde
iletebilmektedirler. Uygun yollarla disa yansitilan duygular,
digiinceler ve goriigler, bu genel tavrin bir sonucu olarak sorunlara
bilinghi bir sekilde “Kazan-Kazan™ yaklasimimn benimsenmesine
katki saglamaktadirlar. Kazan-Kazan yaklasimi en basit tanimn ile,
iletisim icinde olan taraflann her birinin  olabildigince
gereksinimlerinin kargilandi@i bir sonuca ulasma anlayisidir (Covey,
2003: 215). Sonug olarak atilgan bir iletisim tarz sergileyen kisi,
etkin bir bigimde dinlemekte, tartigmakta ve karsisindaki Kisi va da
kigiler tizerinde isbirligi iginde olma istegi uyandirmaktadir.

Bu noktada atilganhify, en kisa sirede "Nasil 'l numara'
olunur?" felsefesiyle kanistirarak, yanhs anlamamak gerckmektedir.
Atilgan iletisim bigimi ile hedeflenen bulunulan her ortamda ve her
zaman bir numara olmak ya da digerlerinden {istiin olmamn bir yolu
olarak nitelendirilmemelidir. Bunlara ek olarak atilganhk; kat
olmak, uzlasmayr tlimilyle reddetmek ya da saldirgan olmak
anlamina da gelmemektedir. Ozellikle atlganhk ve saldirganlik
birbirlerinden timiyle farklh iki kavram olarak ve birbirleri ile
karistirilmamalidir.

Atilganhik  yonetimi ise, yukanda belirtilen konular
dogrultusunda kisilerin kendilerini dofru ve giivenli bir bigimde
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gevrelerine yansitmalan igin bagvurmalar gereken kigisel sosyal
iletisim becerilerinin y&netimi olarak tammlanabilir. Aulganhk
yonetimi gergevesinde; hem iletisim kurulan kigilerle, hissedilen
duygular arkadasca ve yapici bir tutum iginde paylasilabilmekie,
hem de benimsenen agik, Gzgir ve sistematik bakis agisi ile olaylar
tekrar pbzden gegirilerek degerlendirilebilmektedir (Benton ve
Halloran, 1991: 262).

Isletme yOnetimi agisindan bakildifinda, bagh bulunulan is kolu
her ne olursa olsun, insanlar arasi iligkilerin kaginilmaz oldugu
gergefi gz oOniinde tutularak bir degerlendirme yapildifinda ise,
atilganhk ydnetimi kisinin davramglarninin sorumlulugunu tstlenmesi
ve calistifin isletmenin insan kaynag@ olarak diger ¢alisanlar ile ortak
hedefler dogrultusunda uyumlu bir is ortamimn olusturulmas
konularinda énem tagimakta, drglitsel iletisimin etkin ve uyumlu bir
bigimde akigindan sorumlu olan yetkililerin {fizerinde ©nemle
durmalar gereken konulardan biri olmaktadir,

Atilganhk Yionetimi ile flgili Diger Tletisim Bicimleri

Atilganhk ydnetimi, davranigsal terapistler tarafindan {izerinde
uzun dénemlerden beri cahsilan konulardan biri  olmustur.
Yir(tilen ¢ahsmalarin temelini uzmanlarn toplum iginde bazi
bireylerin kendi haklarimi savunamamalarina iliskin gergeklestirdigi
gozlemler olugturmugtur. Buradan hareketle atilganlik ydnetimi,
haklarini savunamayan, pasif davrams bigimi sergileyen ve diger
insanlar arasinda g¢ekinik tawvirlar iginde olan kigilerin giindelik
yasamlanindaki etkinliklerini artirmak i¢in ortaya konmug galisma
alanlarindandir. Giiniimiize gelinceye kadar, pek ¢ok farkh galisma
alani igin sosyal iliskiler kurma agisindan atilganhk yonetiminin
tasidifn dnem anlasilmig ve giderek artan bir sayi ile konu Gizerinde
arastirmalar gergeklestirilmeye baglanmustir (Hargie vd., 1991:
209).

Atlganlik yonetimi iizerinde yapilan arastirmalardan elde edilen
bulgular dogrultusunda atilganhk, atilgan olmamak (¢ekingenlik) ve
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saldirgan olmaktan gok farkli ve her iki iletisim bi¢imi arasindakj
hassas dengede yer alan bir konudur. Atlganlik yonetimi {izerinda
sirdiiriilen uzun soluklu g¢aligmalardan elde edilen bulgular
dogrultusunda atnlganhik kavraminin tam olarak anlagilabilmesi igin
stz konusu iig davramg bigimi arasindaki aynimin kesin gizgiler jle
belirlenmesi gerekmektedir,

Atilgan Olmayan fletisim Bigimi

Atilgan olmayan davramy sergileyen kisilerin ortak ozellikler;
pasif, edilgen olarak gorillmeleri ve stzel olarak dolayh ifadeler ile
gergek duygulanm ifade edememeleri, kendilerinin hakh oldugy
durumlarda dahi “hayr” diyememeleri ve bunlann sonucunda da
liziintd ve yilginhk yasamalan olarak siralanabilir. Yine bu iletisim
bicimini sergileyen kigiler, bagkalarimin sahip olduklar haklarina
saldirmalarina izin verme egilimindedirler, bir bagka deyisle hem
kendilerini hem de yasal haklanm koruyamazlar. Belirtilen davramig
dzelliklerine ek olarak gereksinimlerine savg) gdsterilmemesini
tolere eder bir davrams sergilerler. Aulgan olmayan kisiler, cofu kez
kendilerini ifade ederken agik konugsamamak, ne istediklerini dolayls,
anlagilmaz bir bigimde dile getirmek, gereksiz yere dziir dilemek ya
da konugmaktan kaginmak vb, sorunlan yasarlar (Butler, 1992: 125).
Sozsiiz iletisim disavurumlan arasindan beden dili kullamminda,
anlgan olmayan kisilerin sergiledikleri davramslar arasinda; kaslan
catarak hiddetle bakmak, aglayip sizlamak ya da stzii agizda
geveleyip minldanmak sayilabilir. Ses tonlan ¢ok yumusak, zayf,
titrek ve kararsizdir. Genel olarak beden duruslarina (postiir)
bakildiginda bedenlerinin konumu sarkiktr ve destek almak igin bir
seye dayaniimaktadir, Genellikle dolayl goz iletisimi kurulur, yere
bakilir ya da gbzler karsidaki kigiden kaginlir (Patcher ve Magee,
2000:118). Sonug¢ olarak atilgan olmayan kisiler kendi
gereksinimlerinin ikincil oldugu kararina vardiklan igin, iliskilerinde
“Kaybet-Kazan™ durumunu yasarlar. Bir bagka deyisle onlar,
baskalan igin kaybeden konumundadirlar,
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Anlgan olmama sorunu ile, “genel” ya da “belli bir duruma
ozgl”® olma gekillerinde kargilagilabilmektedir. Genel atilganlik
sorunu olan kisiler i¢inde bulunduklan her durumda pasif davrams
bigimini benimserler. Hem olumlu, hem olumsuz duygulanm dile
getirmede, hem de haklanm kollamakta gliglik gekerler ayrica bu
sorunu iletisim kurduklan, is arkadaglan, aile bireyleri ile ya da
yoneticiler gibi otorite figtirleri vb. Kisilerle yasarlar. Diger yandan,
arkadas iligkilerinde atilgan davranabildigi halde, Gsti konumundaki
kisilerle olan iligkilerinde kendisini rahatlikla ifade edemeyen belli
durumlara Ozgll atlgan olmama sorunu yasayan kisiler de sbz
konusudur (Smith, 1975: 12).

Saldirgan iletisim Bigimi

Atilganlik y&netimi ele alindifinda atilgan olmama sorunu
yagayan Kigilerin tam zith davramglar sergileyen saldirgan iletisim
bigimine sahip kigiler de incelenmesi gereken bir diger grubu
olusturmaktadir. Saldirganlik da atilganhk gibi kiginin kendine 6zgi
dilsiincelerini, gbriislerini ve duygulanm diga vurma bigimidir ancak
bagkalaninin duygularim ve haklanm yok saydigt i¢in uygunsuz bir
yol olarak gorillmektedir. Saldirganlik, genel olarak digerine zarar
vermek amaciyla bir kisi ya da grup tarafindan gergeklestirilen
davramis olarak tammlanmaktadir (Shelton ve Burton, 1996: 9).
Saldirganhk bir davram§ olarak tanimlandiginda, davramisa
doniistiiriilmeyen diigmanhik duygulan tamimin diginda birakilmakta,
bunun yaninda fiziksel saldirganlik (6rnegin karsidaki kisiye vurma)
ve stizel saldirganhk (Grnegin asagilama, suglama) ise tamma dahil
edilmektedir (Bilgin, 2003: 276).

Saldirganhk konusu iizerinde aragtrmalar gergeklestiren
uzmanlar, temelde iki tlir saldirganlik bi¢iminin ortaya kondugunu
belirtmektedirler. Buna gore “dogrudan”, agik ve “dogrudan
olmayan” pasif, edilgen va da dolay1 saldirganlik bigimleri
mevcuttur. Saldirganhk dogrudan ifade edildiginde, tehdit edici
olabilmekte, hatta fiziksel bir saldiryr bile igerebilmektedir.
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Dogrudan olmayan saldirganlik ise, kendisini alaycihik, dedikodu ya
da dil stirgmeleri ("seni severim" demek isterken, agzinizdan "seni
soverim” ciimlesinin ¢ikmast gibi) seklinde gosterebilmektedir
(Alberti ve Emmons, 2001: 37-38).

Dogrudan ve dogrudan olmayan saldirganhik biqimlcrinini
kendilerine 6zgli genmel davrams kaliplan mevcuttur. Dogrudan
saldirgan iletisim bigimi sergileyenler, bir baskasinin asagilanmasi,
kilgiik dilshriilmesi pahasina kendi haklanm 6n plana gikarmakian
kaginmazlar. Bu sekilde saldirgan kisiler kendi isteklerini,
gereksinimlerini ve haklanm bagkalanminkilerden {istte tutmaya
¢alismaktadirlar. Zaman zaman asagilayici, suglayici, yargilayici ve[

|

kugik disiiriici olabilirler (Koroglu, 2002: 32). Konusmalarninda
“her zaman” ya da “highir zaman” gibi kesin terimler kullamrlar,
Atlganlikta “Kazan-Kazan™ gozimil bulunmaya cahgilirken,
saldirganlikta benimsenen yaklagim “Kazan-Kaybet"tir. Burada
saldirgan olan, kazanan tarafia yer alacak, kargisindaki siirekli
kaybeden olmay: kabul edecektir. Boylece saldirgan iletigim bigimi
sahipleri baskalarina bir hak tammadan kendi yollarinda ilerlemeyi |
uygun goriirler. Dogrudan saldirganlik iletigim bigimini henims:yenl
kisilerin stzsiiz iletisim disavurumlarinda ilk dikkat geken nokta ses
tonlarinin normalden yiiksek olmasi, konugmalarin bazen bagirma ya
da haykirma sekline donigebilmesidir. Ikinci 6nemli sbzsiiz.
disavurum grubu ise, viicudun kaskau durmasi, bacaklarin
birbirinden aynk konumlandiriimasi, ellerin kalgalar {izerinde
verlestirilmesi, diglerin kenetlenmesi ve bazi durumlarda igaret
parmanin karsidaki kiginin yiiziine dogru sallanmasidir (Shelton ve
Burton, 1996: 46-55). Sonug olarak dogrudan saldirgan davrams,
genelde cezalandine:, dilsmanca, suglayici ve agini talepkardir.

Dogrudan olmayan saldirganhk sergileyen kisilerin genel
szellikleri ise, diisiincelerin, duygularin ve isteklerin dolayl olarak
disa vurmalari ya da hig disa vurmamalandir. [letigim kurmay: tercih
ederlerse, kargilarindakileri susturma ve fizerlerinde baski kurma
epilimindedirler. Sozel tepki ile davramgsal tepkiler arasinda bir
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geliski vardir. Bir bagka deyisle sdylenen ve yapilan arasinda fark
vardir, soylenen yapilanin tam tersidir. Dogrudan olmayan
saldirganhik bigimini baskin bigimde kullanan kigilerin sik gorillen
davramis Grnekleri ge¢ kalma ve unutma olarak belirtilmektedir
(Phelps ve Austin, 2002: 47-53).

{lg iletisim Biciminin Kargilastirilmas:

Atilganhk ydnetimi gergevesinde 6nem tagiyan atilgan olmayan
ve saldirgan iletisim bigimlerine degindikten sonra tekrar atilganhik
konusuna doniilmesi ve diger iki iletisim bigiminin 1gifinda konu
yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Bu gergeveden bakildifinda
genel bir Ozetle aulganlik, kiginin bagkalanyla iletigimini
yipratmaksizin, duygu ve disiincelerini, gereksinimlerini agiklikla
ifade ederek disa vurabilme becerisidir. Ancak bu noktada atilganhk
ile bazi konularda bagarinin da pesi sira gelecegi konusunda bir
garantinin olmadifn g6z Oniinde bulundurulmahidir. Ornegin,
atilganhik, kisiye iyi davramlacagimn givencesi degildir, buna ek
olarak biitiin kisisel sorunlan ¢dzemez ve Kigi atilgan oldugunda
iletisim kurdufu kisinin de atilgan olmasi gibi bir zorunlulugu
yoktur, yani karsidaki kisi saldirgan bir iletisim bigimi sergileyebilir
(Butler, 1992: 210), Karsilagilabilmesi olasi bu ve benzeri sorunlara
karsin yine de atilganhik ve atilganhgmn etkin bigimde yonetilmesi,
kisive asagidaki tablodan diger iletisim bigimleri ile kargilagtinilarak
gorillece@i gibi, gesitli yonlerden fayda saglamakiadir.
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Tablol. Atlgan fletisim Bigiminin Difier lletisim Bigimleriyle Kargilagtirtimas:
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Atilganhik Yonetimi Egitimi

Sosyo-killtitrel ve psikolojik dogas: ile gok yonlii arastirmalara
konu olan atilganlik kavrami, ayrica bir ok perspektiften incelenmig
ve elde edilen sonuglar gercevesinde atlganhfi gelistirebilecek 6n
kosullarin olugturulmas: ile bu davramgin Ogretilebilecegi egitim
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programlar tim diinyada oldugu gibi dlkemizde de popiiler olmaya
baglamistir (Culha ve Atlas Dereli, 1987: 124). Giderek artan bu
popillerligin temelinde atilganiik iletisim bigiminin dogru bigimde
;_.rﬁnetilmcsinin, kiginin bireysel olarak kendi yagamindan du}rc_lug_u
tatmin dilzeyinden, gevresindeki kisilerle kurdugu iletigimin
kalitesine ve sonug olarak iginde ortaya koydugu performansina
kadar uzayan zincir davramslan igermesi bulunmaktadir.

Atillganhik yonetimi egitimi konusunda ilk gahigmalar daha sonra
yapilacak olan davramisin nceden denenmesi ya da prova edilmesi
yontemini gelistiren Friedman, Wolpe, Lazarus, Liberman, Baker,
Fiedler ve Beach (1966-1978) tarafindan gergeklestirilen
¢aigmalanin 1g1ifinda  ortaya konmustur. Séz konusu ydntem,
damisanin o davramigt kaygilanmadan yapabilmesini, uygulama
sirasinda kendine gliveninin artacagini, damsanin durumunun kétitye
gitmeyecefini dgrenmesini saglamay1 igermektedir. Bu tiir atilganhk
egitimiyle, gok gekingen ve saldirgan davramglan yiiziinden kigiler
arasi iletisim sorunlari bulunan kisilere yardim edilebilecedi
belirtilmistir (Sorias, 1986: 25-26).

Morgan ve Leung, 1979 yilinda, kendilerini yetersiz olarak
kabul eden fiziksel Oziirlil {iniversite dgrencileri tizerinde atlganlik
egitiminin etkilerini incelemislerdir. 18-40 yaslan arasinda 9 bayan 5
erkek olmak iizere 14 denek iizerinde gahgiimistir. Deneysel
arasirmada  On-test, son-test kontrol grup  modelinden
yararlanilmigtir. Atilganlik egitimi gbren ve gdrmeyen denekier
karsilastirildiinda sosyal etkilesim becerileri, benlik ve benlik
saygisi diizeyi ile kendilerini yetersiz olarak kabul eden aulganhk
efitimi verilen bireylerin sayica arttifi deneklerin analizinden
anlagilmigtir (Bozkurt, 2004).

Atllganlik egitiminin, eikili atlganhk {zerindeki etkisi
konusundaki galismalar sadece birkag ¢aligma ile siurh kalmamus,
giiniimiize gelinceye kadar konu iizerinde gerek ilkemizde gerek
diper iilkelerde ¢ok sayida aragtirma gergeklestirilmig ve her birinin
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sonucu atilganlik egitiminin saglayacaf faydalan destekler nitelikte
olmustur. Ayrica atilgan iletisim bi¢imi sergileme becerisi konu
iizerinde yogunlasan, kigiler arasi etkilesimlerinde yeterli pratikten
yararlanan tim ilgili kigiler tarafindan gelistirilebilmektedir.
Atilganlik diizeyini artirmak isteyen kisiler, ister tek baglarina kigisel
cabalar yolu ile (konu iizerinde yazlan kitap ve makaleleri
okuyarak, buradan elde ettigi bilgiyi pratik yapmak yoluyla kendi
yasantisina uygulamasi bigiminde), ister profesyonel bir yardim
alarak (bir psikolog ya da yine bir psikolog damsmanhgnda grup
terapilerine katilarak) gergeklestirilebilmektedirler. Sonug olarak
yeterli pratik, egitim ve kisinin degisimi 8ncelikle kendi iginde kabul
etmesi atilganhk yénetiminin etkinlifinin artiimi agisindan Gnem
tagimaktadr.

Atilganlik efitiminde ii¢ agama stz konusudur ve bu agamalar
atlganlik bigimlerinin incelenmesi, kullamlmasi gereken &zel
yontemlerin farkina variimasi ve sonug olarak aulganhi@in kisiye
sapladiin faydalarin de@erlendirilmesi olarak, bir swa dahilinde
uygulanmahdir.

Atilganhk Bigimleri

Atillganlik egitiminin ilk agamasi, klasik caligmalan ile
atilganhk kavramimin temel taglanm atan Lange ve Jakubowski’nin
(1976) besli aulganlik bigimlerinin incelenmesinden gegmektedir.
Buna gore ele alinmas: gereken atilganhk bigimleri; temel, empatik,
daha oOnceki anlgan davramislari basamak olarak kullanma,
karsilastirma ya da ylzlestirme, 'Ben-Dili'ni kullanarak atigan
davranmadir (Paterson, 2000: 100).

Temel Anlganiik

ilk iizerinde durulmasi gereken aulganhk bigimi temel
atilganhktir. Atillganhigin bu bigimi, inanglarin, duygulann ve
dilsiincelerin, olabildigince zgil, basit ve net bir bicimde dile
getirilmesini igermektedir. Genel olarak en basit gekli ile "Isterim ki
...... " ... mani istemem”, “..... mayi ister misin?”, “Oyle yapinca
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sevindim”, “Benim farkh bir goriigim var. Ben g6yle dilslinliyorum
...... " ya da "Ben ........ hissediyorum.” seklinde ciimleler kurmakuir.
Bir baska durumda dmegin konusurken kisinin sOziiniin kesilmesi
karsinda kullanilabilecek temel atilgan bir ifade “Oziir dilerim,
konusmakta oldugum konuyu tamamlamak istiyorum™ olabilir.

Empatik Anlganlk

ikinci anlganhk bigimi empatik atlganhkur. Empati
(duygudaglhik) 6zii itibariyle kiginin kendini bir bagkasimn yerine
koyabilme ya da diinyaya onun gozilyle bakabilme becerisidir.
Atillganlifin bu bigiminde hedeflenen, iletigim kurulan kigiye karsi
duyarh olmakur. Genellikle iki agamasi vardir;  Biringisi,
karsidakinin iginde bulundugu durumu ve duygulanm anlamak;
ikincisi ise, bireyin kendi hakkim da kollayan bir bi¢imde, anlayigin
dile getirmesidir. Yine kiginin sézlerinin kesildigi bir durum &rnek
alimirsa empatik atilgan bir ifade: “Fikirlerini belirtme konusundaki
heyecanini anliyorum, ancak sdzlerimi tamamlamak istiyorum™
olabilir.

Daha Onceki Anlgan Davramglarnn Basamak Olarak
Kullanma

{letisimin iki ucunda yer alan kisilerden birinin digerinin temel
atilganlik davramgina tepki vermedigi ve haklanm gignemeye devam
ettigi zaman bagvurulabilecek bir diger aulganhk bigimi daha dnceki
atlgan davranislan basamak olarak kullanmadir. Bu sekilde atilgan
davramsin dozu artinihr ve gerekirse biraz resmilesilir, Kisi
duygularini ve isteklerini birkag kez, basit ve net bir bigimde (temel
atlganlik) dile getirdikten sonra, son sbziinil sSyleyebilir. Daha
dnceki atilgan davramglan basamak olarak kullanarak s6z( kesilen
kisi Omegine tekrar donersek "Konuyu tamamlamama izin
vermeyerek soziimii kesmeye devam edeceksen, artik konugmamizin
bir anlami kalmad1." vb. seklinde olabilir.
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Karsilastirma ya da Yiizlegtirme

Karsilasirma ya da yizlestirme seklinde ger¢eklestirilen
atilganlik bigimine, bir kiginin davramiglar ve szleri arasinda geliski
ya da catigma sdz konusu ise bagvurulabilir. Yapilmas: gereken
celiskili ifadeler sarf eden kigiye ne yapacagim dediginin
hatirlatiimas: ve ne yapumn belirtilmesi olmalidir. Son olarak da
fikirlerini ortaya koyan kisi su anda ne yapilmas: gerektigini
séylemelidir. Bir geg kalmig rapor teslimi durumunun oldugu
varsayilirsa, “Raporu Sah giiniine kadar hazirlayacagim sdylemistin.
Bugiin giinlerden Pergembe ve sen hala raporu teslim etmedin.
Liitfen raporu hemen hazirlayip, bana ver.”

“Ben-Dili"ni Kullanma

Besinci ve son atilganlik bigimi “Ben-Dili"ni kullanarak atilgan
davranmakur. Bu atilganhik bigiminde stze “ben” diye baslanir, Kisi
duygularinin, diisiincelerinin ve isteklerinin kendisine ait oldugunu
vurgular. “Ben” iletisi insanlarin kisinin neler digiindiigiind
dprenmelerini saglamak igin basvurulabilecek en iyi yoldur. Bu
atilganlik bigimi gergevesinde kurulacak ctimlelerin iig boyutunun
olmas: gerekir; davranig, etki ve duygular.

Davrams boyutunda kigi, diger kiginin tam olarak ne yaptigini
ya da ne yapmadigim vurgular. Etki boyutunda belirtilen kargidaki
kisinin davranislan sonucunda ne olmustur. Ugiinci boyut olan
duygularda ise, sergilenen davramslarin kiginin duygulan izerinde
ne gibi etkileri oldugu belirtilir. S6z konusu ii¢ boyutu da igeren bir
ileti vermek karsidaki kigiye tam bir bilginin verilmesini saglar,
konu hakkinda Ongdriide bulunulmasim ya da kugku duyulmasini
engeller. Omegin, “Toplantiya geg geldiginde (davrams) kiziyorum
(duygular), ¢lnkil baskalanmin zaten bildigi konulan yinelemek
zorunda kaliyoruz (etki)”
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Atlganhk Artinminda Basvurulabilecek Yontemler

Atilganlik ybnetimi gcergevesinde atilgan iletisim bigimini
kisinin yasammna yansitmasinda iki Snemli asamasi mevcuttur.
Bunlardan birincisi, atlganhk konusunda gereken becerilerin
kullammim dgrenmeyi igermektedir. Ornegin, kiginin kendisini en
dogru bigimde ifade etmesine yardimer olacak stzcikleri 6frenmesi
gibi. Bu galigma ile ilgili yontemler atnlganhk bigimlerinin degindigi
konulann kapsaminda incelenmektedir. Konuya ek olarak
belirtilmesi gereken, saptanan uygun sozel ifadelerin, bunlar
destekleyen sbdzsiiz disavurumlarla karsidaki kisi ya da kigilere
yansitiimasidir  (Fakos, 1993: 407-418). Bu baglamda Kkisi
konusurken karsidaki kisi ile gbz temasim korumaya dikkat ederek,
sahip olunan duyguyu en uygun bigimde diga yansitacak mimikler
ile (kisinin hissettigi duygu kizginlik ise bunu giilen bir yiizle ifade
etmemesi vb.), bedenin durusuna &zen gosterilerek, jestlerin
saldirgan olmayan bir tarzda (isaret parmagimin karsidaki kigive
dogru sallanmasi, elin yumruk seklinde tutulmasi vb. jestlerden
kaginarak) kullanilmas: ve vokal unsurlanin (ses tonu, monotonluk,
um vb. 6zellikler) dogru bigimde kullanmahdir. Yapilacak pratik ile
belirtilen noktalann  uygulamaya gecirilmesi zaman iginde
kolaylasacakur.

Ikinci agamada ise, kisinin kendisini ifade etmesine yardime:
olacak bir defer ve inang sistemi gelistirmesi gerekmektedir. Bu da,
kisinin kendisine “hata yapma”, “kizma”, “hayir diyebilme”,
“vardim isteme hakki” tammasi demektir. Bagka bir deyisle kisi
kendi diislince, duygu wve goriiglerinin tim sorumlulufunu
iistlenmelidir. Atillganlik egitiminin bu ikinci ve &nemli asamasinda
kigi, kendine iligkin olumlu, bangik ve istenen bir yaklagim igine
girmelidir. “Ben, hem olumlu, hem de olumsuz duygular
yagayabiliim. Ben bu duygulanmi kargimdaki insana, onun
sayginligini zedelemeden de ifade edebilirim. Eger bana sylenen bir
seyi yapmak istemiyorsam, 'hayir' diyebiliim. Eger uygunsuz
muamele g&rdilysem, buna kizmaya hakkim vardir. Tercihlerimi ve
isteklerimi sdylemeye hakkim wvardir. Eger istersem, atilgan
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davranmama, kendimi ifade etmeme engel olan disiincelerimj
degistirebilirim (Kéroglu, 2002: 31)" seklinde bir genel diisiiniiglin
benimsenmesi atilganhik egitiminin kisiye kendi varligim kabul etme
hakk: izerinde nemli bir adim atmasina yardimer olmaktadir.

Degerlendirme

Atilganlik egitimi konusundaki ilk iki temel asamanin izlenmesi
sonucu, kisinin sergiledigi atilganlik diizeyinin gézden gecirilerek
degerlendirilmesi ise, atlganhk egitimi konusundaki son asama
olarak goriillmektedir. Degerlendirme c¢ahsmalaninda, yiriitilen
egitimin genel sonuglari ve kiginin atlganhk konusunda efitim
gbrerek kendine neler katufn ele alinmaktadir. Bu konudaki
degerlendirmeler kisi tarafindan kendi kendine sorular sorup gesitli
iletigim ortamlarinda nasil davraniglar ortaya koydugunu tekrar ele
alarak irdelemesi bigiminde olabilecegi gibi, grup calhigmalanmn
sonucunda yapilan bir genel degerlendirme geklinde de
olabilmektedir. Burada degerlendirme ile hedeflenen, atilganlik

yonetimi egitimi ile kisinin konuya ne kadar vakif oldufu, hayatina

nasil adapte edecegi ve bundan sonraki iligkilerinde sergileyecegi
tutumu vb, konularda kisinin geldigi noktalanin belirlenmesi
olmaktadir.

S6z konusu efiitim sonucunda atilganhk egitimi ile kisi gok
sayida beceri gelistirebilmekte ya da farkli noktalar hakkinda bilgi
ve pratik kazanabilmektedir. Aulganlik egitimi ile:

e  Kisi kendi amaglarinin, hayallerinin pesinde kogmanin ve kendi
dnceliklerini belirlemenin yanhs olmadigini fark eder, sonug olarak
kendi yagamim nasi] yonlendirebilecefi konusunda Gzgiir oldugunun
bilincine varir.

e  Kisi kendi potansiyelinin farkina varir ve bu sekilde dzgiiveni
ariar.,

e Kendi deger, inang, gorils ve duygularina sahip ¢ikan kisi, bz-
biling diizeyini yiikseltir ve kendini tamma konusunda bir adim atar.
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e Kisi kendine has 6zgiin deger, inang, gorilg ya da duygulan ile
yiizlegerek, diger kisilerden farkl1 olan yonleri i¢in kendine sayg
duyar.

e Daosiincelerini  degistirebilir, hata yapabilir ve sonuglarimin
olumsuz olacafim bilse bile istedigini uygulayabilir.

o Kendini agik bir bigimde ifade edebilir ve uygun gérmedigi
kisilere ya da durumlara “hayir” diyebilir.

e lletisim kurdugu kigileri ybnlendirmeden ya da zorlamadan,
onlara fikir verebilir.

e Arzu ve isteklerine ydnelik olumsuz duygulara kapilmasizin
bilgi ya da yardim isteyebilir.

e Kendisine nasil davramlmasim  istedigini  bagkalanna
soyleyebilir.

e  Gerek is, gerek Ozel yasantisinda kargilagug stresorlerden daha
az etkilenir, gatismalari yGnetebilir, zor insanlara bag edebilir ve bu
sekilde genel stres dilzeyini dengede tutabilir.

e Etkilesim iginde oldugu kigiler hakkinda 6nyargilara varmadan,
onlar kategorize edip, streotiplegtirmeden iletisim kurabilir.

+ Kendisine giiven duydugu igin bagkalan ile olumlu, doyurucu
iliskiler kurma hakki vb. sosyal iletigim temelli beceriler kazanabilir.

Degerlendirme agamasinda, belirtilen konularda sergilenen
gelisim, kendisini kiginin bulundugu her ortamda gdstermektedir.
Atilgan iletigim sergileyen ve atulganhifim kendi lehine kullanan bir
kisi, baskalanmin haklarina gosterecefi Ozen, yeri geldiginde
yapacafn uyarilar, destekleyici tarzda kullanacaf: elegtiriler ile
bulundugu her ortamdaki iletisim ikliminin olumlu y®nde
degismesine yardimer olacakur. flk adimda kiginin sadece bireysel
cikarlarina hizmet eder gibi giriinen atlganhk ydnetimi egitimi,
aslinda gergekten de ilk adim olarak kisisel memnuniyetin
saglanmasindan hareketle, kisinin yakin gevresini, i§ ortamim ve
hatta yagsadid killtiirel ortamu da etkileyecektir. Bu jekilde genel bir
iyi olma hali ile daha basarili ¢aligmalar ve iletisim etkilegimleri
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sergilenebilecek, ¢aligilan is yeri, tim calisanlarin bir pargasi
olmaktan mutluluk ve gurur duydu@u bir ortama doniisecektir.

Sonug

Glnlmiiz ig diinyasimn zorlasan kosullan karsisinda ayakia
durmay: hedefleyen isletmelerin isi giin gegtikge zorlagmaktadir.
Aruk sadece kaliteli, ragbet géren (riin ya da hizmet {iretmek,
faaliyet gdsterilen sekidrde ayakta kalmaya yetmemekte, isletmelerin
i¢ ve dig gevrelerini olusturan insan faktoriine gosterdikleri zen,
giderek  defer  kazanmaktadir. isletmeler bu  baglamda
devamliliklarini saglamak igin bir yandan dis hedef kitleleri olan dig
migterileri ile etkilesimlerini artirmak ve siirekli kilabilmek igin
miigteri memnuniyeti ySnetimi prensiplerini uygulamaya gegirirken,
bir yandan da i¢ misterilerinin beklentilerini kargilamaya
caligmaktadirlar. Dig hedef kitleye ulasmak, her ne kadar isletmenin
satiglan zerinde Snemli bir rol {istlense de, isletmelerin ic kaynag
konumundaki caliganlar arasindaki ahenk, isletmenin surekliligi
lzerinde s6z sahibi olmaktadir. Birbirleri ile anlasamayan, her
firsatta catisma igine giren, saldirgan tavirlar sergileyen va da higbir
olaya karmsmayan, fikir bildirmeyen vb. calisanlarm olumsuz
davramglan, isletmelerin  faaliyet gosterdikleri  sekttrlerdeki
yagamlarini dogrudan etkilemektedirler. Bu baglamda hem calisanlar
arasindaki iletisimin, hem de &rgiitsel iletisimin kalitesini artiracak
nitelikieki sosyal iletisim becerilerinin uygun bir bigimde
ybOnetilmesi bir zorunluluk haline gelmektedir.

Gok sayida olan ve dogru uygulama ile her biri kisilerin
yagamlarimi  zenginlestiren sosval iletisim becerileri arasinda
atilganlik gofu zaman digerlerinden daha geride kalan konulardan
biri olmaktadir. Bu durumun temelinde, atilganlik kavraminin ¢ofu
kez saldirganlikla egsdeger tutulmas: yatmaktadir, Oysa aulganlik, en
basit bigimiyle kisilerin diistincelerini, duygularimi ve goriislerini
dogrudan, diirilst bir bigimde uygun yollarla disa vurarak, kendilerini
etkin hissetmelerine yardime: olan bir sosyal iletisim becerisidir.
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Atilgan iletisim bigime sahip olmak ve kuru_lan iliskilgrde bu
iletigim bigimini en uygun bigimde ydneterek sergilemek kl?-l}“ii (%Uk
sayida fayda saglamaktadir. Saglanan f'a:,’da]_ardan bazilan; klslj!"e.
kigisel geligim dizgesi iginde bir basamak }If.:rlemek, dah_a eEk[h
kisiler arasi iletisim kurmak, ¢alisilan isletme i¢inde daha Eﬂil’ﬂ b']]: is
huzuru hissetmek, atlgan, saldirgan ve atilgan olmayan lil‘.:tlSim
bigimleri arasindaki farki gbzlemlemek, gatgmalarn ﬂstes:_m_ien
gelebilmek, yapici elegtirilere agik n%n?ak ve yapici elegtiriler
yapabilmek, stresi tammak ve nedenleri ile basa gikmak ve genel
olarak bir kisiden baglayarak tim igletme ¢aliganlarina yayilan
uyumlu bir iletisim ikliminin olusturulmasina katl-uqa bl.flurlumk
seklinde siralanabilir. Bu nedenle de isletme ydnetimleri, insan
kaynaklan sorumlulan ve halkla iliskiler uzmanlan tarafindan
dikkatle ele alhnarak, atlganhik egitimi konusunda gerek uzman
egiticilerin katiimimin  saflanacaf kurum igi iletigim terapileri
organize edilerek, gerekse atilganhk konusunda sor}.lr.ﬂan olan
(saldirgan ya da atilgan olmamak gibi) ¢aliganlarin I{.I$ISEI bazda
egitimden gegirilmeleri gerekmektedir. Genel clami:.ls ortaminin
dengesi Gizerinde olumlu yansimalar igerecek olan i}u'mr ¢alismalar,
isletmelerin ¢aliganlanna yonelik yapacag: en nemli yatmmian:!ar?
biri olarak degerlendirilmeli, gerekli gorillen durumlarda ve be]u:h
zaman arahklanyla yinelenerek, yaratilacak olumlu etkinin
stirekliligi saglanmalidir.
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Kurum Kimligi Aqsindan Cevre Diizenlemelerinin Onemi:
Akdeniz Universitesi Ofrencilerinin Kurum Kimligi ve Kampus
Cevre Diizenlemeleri ile Ilgili Alg: ve Kanaatleri

Seyran Ef
Akdeniz Universitesi Manavgat M.Y.0.

(Ozet

Kurum kimlif ve bu baglamda yapilan ¢evre dizenlemeleri; kurumun farkhihfimn ortaya
konulmas: ve bu farklibk sayesinde hem ig hedef kitle hem de dig hedef kitlesi agismdan
olumlu bir imaj varatmas nedeniyle dnemli bir yere sahipiir. Aragirmamn amaci, kurum
kimligi apsndan gevre dizenlemelerinin Snemini,  Akdeniz Universitesi son simif
oprencilerinin alglamalanna bagh olarsk  ortaya koymakur. B genel amag gergevesinds,
Akdenie Universitesi merkcz kampus alan iginde don willik egitim veren fakilitelerde ve
yiksek okullarda egitimlerine devam eden son suuf dfrencilerinin, Gniversitenin kurum
kimlipi ve gevre dilzenlemeleri ile ilgili  algilamalan ve kanaatleri tespit edilmeye
gahsilmistir.

Anahtar Stzcikler: Kurum kimli3i, cevee tasarim, girsel kimlik fmay, dniversie.

Abstract

Institutional identity and the environmental design in this context of institutional identity
are imporiant in defining the vanations of the organizations and 1o create a posilive image
on both the internal and external publics via these peculiarities. The object of this paper is
W put forward the importance of environmental design from the view of institutional
identity efforts depending on the perceptions and opinions of the senior students of Akdeniz
Unjversity. In this context, a research is conducted to explore the perceptions and opinions
of stmdents from facultics and schools in the campus on institutional identity and
environmenial design of Akdeniz University.

Keywords: nstitutional identity, environmental desing, visual identitiy, image. university,
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Kurum Kimligi Agisindan Cevre Diizenlemelerinin flnt:mjg'
Akdeniz Universitesi Ogrencilerinin Kurum Kimligi ve Kampug
Cevre Diizenlemeleri Ile Ilgili Alg: ve Kanaatleri

Giris

Ticari yasamin baslamasi, Gretimin hizlanmasi ve her gegen giin
kurumlann sayilarinin artmasi nedeniyle, dzellikle 1990°l yillar ve
sonrasinda kurumlar, kimlik kavram ile daba gok ilgilenmeye
baslamislardir. Bu dénemde tiiketici efilimindeki degigim aym fir{in
ve hizmetin farkli markalar altinda sunulmasina neden olmustur. By
nedenle, tiketicinin riin ve hizmeti saun alma davramglann
dogrudan etkilemesi nedeniyle kurum kimligi, rekabete dayali pazar
ortamlarindan aym ihtiyaglan karsilamaya yOnelik benzer iirlinler
asinda farki belirleyen en onemli dgeye déniigmistir. Kurumlar,
hedef kitlelerinin akillarinda yer edinebilmek, iyi bir imaj yaratma
ve kurum igine biitiinlesme saglamak amaciyla kendilerine tamtigy
isimler, logolar ve renkler kullanarak rakiplerinden farklilagma
yolunda ilk adim atmuglardir. Gorsel olarak baglayan kurumsal
kimlik galismalan, ekonomik kogullar ve tilketicinin tercihlerindek
degigimler  dogrultusunda  kurumun  g&rselliginden  basih
materyallerine, dekorasyonundan ilretimine, calisanlarin
davramglarindan y&netim kadrosunun kalitesine, kurum dig
etkinliklerinden sosyal sorumluluk pelitikasina kadar uzanan uzun
vadeli, planl ve stratejik bir sistem bitiinliigi iginde ele alinmistr.

Kurumsal Kimlik-Girsel Kimlik ve Cevre Diizenlemeleri

Teknolojinin gelismesiyle giderek daha biiyiik bir mzla degisen.
gelisen ve adeta tek bir pazar halini alan diinyamizda, kurumlann
ayakta kalabilmek, gelecege giivenle bakabilmek icin ncelikle bu
hizhh degisime ayak uydurabilmeleri gerekmektedir. Bu degigime
ayak uydurabilmenin baslica yolu kurumsal farkliliklarim ortaya
koyacak etkin bir kurum kimligi olusturmaktir. Bilyilyen, degigen vé
gelisen kurumlar, kendilerini bir arada tutacak “biitlinlestirici” bir
unsura ihtiyag hissetmeyi baslamuslardir. Bu ihtiyac1 kargilayacak
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yol olarak goritlen “kurum kimligi” giderek daha ffunem]i !13]&
gelmistir (Topsiimer, 1991: 80). Ciink{t kurum kimligi, yonetime,
gurumun kendisini en iyi sekilde tanimlama, faaliyet gisterecegi
alana dogru yonelme ve kendisini farkh kilan dzellikleri agiklama
firsati vermrktedir, Bir kurumun o6ziinii, amacini tammlamaktadir
(Van Rekom, 1997: 410).

Kurum kimligi, bir kurumu digerlerinden ayinrken, kurumun
kim oldugunu, neler yaptifim, nasil yaptigini ve nereye yol aldigim
agifa gikarmaktadir (Olins, 1995: 3). Hedef kitlelerine kurum
felsefesini, degerlerini, killtiiriind ve kurumsal davramgim da
aciklamaktadir (Okay, 2003:39). Bunun yaninda kurumsal Kimlik,
gorsel ifadeleri igerirken, ayni zamanda kurumun ig ve dig hedef
kitlesiyle iletisim yollanm da kapsamaktadir. Cinki kurumun
kendisini topluma sunmas, hedef kitleleri Gizerinde olumlu bir imaj
yaralma ¢abasi agisindan dnem tasimaktadir (Alessandri, 2001: 174).
Bu nedenle, kurumlar, hedef kitlelerinin zihinlerinde daha farkli bir
yer edinebilmek ve bir cok rakiplerinden ayirt edilmek kaygisiyla
kurum kimligini vyansitan gorsel kimliklere bilylik &nem
vermektedirler. Ciinkii giinfimiizde kurumlar, her seyden Once
bireylerin kargisina ¢iktiklan gbriintdi ile algilanmaktadir. Gorsel
kimlik, kurum kimliginin en goriiniir bilegenidir. Bir kurumun gorsel
kimligi; kurum felsefesinin, kurum Kkimliginin, kurum kidltiirliniin
disa yansimas) olarak ifade edilmektedir (Baker ve Balmer, 1997:
368). Bu sebeple, kurumlarda gorsellige dayanan her sey, kurumu_n
kimligini ve dolayis: ile hedef kitle izerinde olumlu imajinin bir
ifadesi olmaktadir (Jefkins, 1994: 328).

Ak’a gore (2003) gorsel kimlik, bir kurum ya da markanin
ambleminden baslayip, antetli kagit, zarf, fatura, irsaliye, dosya, tagit
{istil tasarimi, flama, bayrak, binalarin mimarisi, mekanlann dekoru,
magaza dekorlan, buralarda varatlan farkhilik, elemanlanin
kiyafetlerine kadar uzanan genig bir “yelpaze” olarak
tanimlanmaktadir. Hedeflenen kitleler iizerinde biiyiik bir etki giicil
yaratan, onlan etkileyerek satin almaya tesvik eden Snemli, itici bir
gii¢ olarak ifade edilmigtir.
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Basarih kurumlar olusturduklan kurum felsefelerini, hedef
kitlelerine  aktarabilmek  ig¢in  tasanmin  her tiirliisiinden
yararlanmaktadir. Bu siire¢, kurumun basili materyallerinden, airijy
ambalajina, ¢ahsanlarin kiyafetlerinden, kurum mimarisi ve gevre
diizenlemelerine kadar devam eden bir stireci kapsamaktadir. '

Aragirma konusuna dahil olan gorsel kimlik adina yapilap
gevre dizenlemeleri de, bir kurumun farkliigini ortaya koymas
yamnda, ¢alisanlannda kurumla biitiinlesmesini saglayici bir etkj
yaratmaktadir. lyi dizenlenmig bir kurum ve gevresi calisanlanp
motivasyonunu arttirdifi gibi, kendilerine olan giivenlerinin de
artmasina yol agar. Estetik olarak tasarlanmis bir kurum ve gevresi
kuruma karsi giiveni de arttirarak kurum imajim dolayisiyla kurum
kimligini olumlu yénde etkileyecektir (Teker, 2002:220). Kurum
adina yapilan diizenlemeler ve tasanmlar, kurumun gérsel
niteliklerini de arttirarak goérsel bir gevre olusmasini saflar,
Gorsellik, bilinmeyen bir c¢evrede ilk dikkat gekilen Ogelerin
algilamgidir. Yeni bir cevreye giren kisi, ti¢ ile on saniye arasinda
degisen bir siiregte mekana dair ilk izlenimlerini edinmektedir. Bu

ilk izlenimler, insanin ¢evreyi anlamlandirmasini etkiler (Rapopon,
1982: 71).

Gevre tasanimeilarn  yaptd arastrmalar sonucunda, bir
mekanin  estetik  niteliginin, o mekanda iken yapilan
degerlendirmeleri etkiledigi belirlenmigtir. Giizel gdriinen, estetik
olarak tasarlanmig bir gevre, insanlar igin olumlu; giizel olmayan
cevre ise olumsuz bir davranisa neden olmaktadir. Ayni zamanda,
¢ekici mekanlar, insanlanin kendilerini daha iyi hissetmelerini neden
olmaktadir. Baska bir degisle, insanlar hoglanina giden cekici
ortamlarda, daha uzun siire bulunma, diger insanlar daha olumiu
degerlendirme egiliminde ve diger insanlarla etkilesime girme
konusunda daha istekli olmaktadir (Bell vd., 1990: 397).
Tasanmeilar, gorsel gevrenin  ozellikleri, insan duygulan ve
davramglan arasindaki iliskilerin saptanmast ve bilinmesi
sonucunda, tasanmeilann, kullanicilarin eylemlerine ve gorsel
tercihlerine uygun tasarimlar yapabilecegini ve vyapilan bu
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iasanimlarin  insanlarnin  yasam  kalitesinin  artmasina  katkida
pulunacagim ifade etmektedir (Aydinli, 1993, s. 17). Bu nedenle
gevre diizenlemelerinin ana temas, ilk bakigta gbze carpacak ve
giiglii bir etki birakacak sekilde tasarlanmas dnemlidir (Isaac, 1971:

16).

Tiim bu gelismeler dikkate alindifinda; kurum adm_a.yaplian
tam cevresel tasanimlar ve diizenlemeler; kigilerin dikkatini kurum
tizerine yogunlagtirir, ayirt edicilik ve koruyuculuk sagla_r, kurumLa
gorsel bir giig katar ve kurumun gorsel kimligini giglendirmektedir
(Kagikgr, 2002: 87).

Universite Kampuslarinda Cevre Diizenlemeleri

Kampuslar, kampus kullamicilanimin (6grenci, akz!dcpﬁk ve idari
personel vb.) zamanlarimin biiyiik bir bltimini gE‘;Il'dlk:lﬂ!l kitgiik
sehirlerdir. Son yilarda biitiin diinyada meydana gelen fiziki, sosyo-
kiiltirel deg@isiklikler, {iniversitenin yerlesme ve ptanla:pa
diizenlerinde onemli yenilikler meydana getirmistir. Universite
kavrami ¢afdas toplumun egitim ve yasama fonksiyonlarina gore
bigim degistirmeye baglanugtir. Daha Once yehir d‘1$mda kurulan
finiversitelerin, kentin biiyliylip gelismesi, ekonomik, kiiltiirel ve
rekreasyonel gereksinimler nedeniyle, kentlerin digina, daha genig
alanlar {izerinde kiigiik bir kent modelinde planlanmalarim zorunlu
kilmustir (Altan vd., 1982: 4).

Universite kampuslarimin sehir diginda kurulmalan, 8grencilerin
ders diginda kalan zamanlanimi degerlendirmede, dogal ortamda
kentin sikici havasindan kurtarmada dnemli bir rol nynamal:tadnr,
Yapilan aragtirmalar 6grencilerin, monoton bir mtamd? dcgil, '_'“T
¢ok aktivitenin bir arada oldugu bir gevrede yagamayi istediklerini
ortaya g¢ikarmaktadir. Bu nedenle ﬂniv-:rsit:: ) kampuslarimin
kullanabilirligi  ve verimliligi, verilen &@retimin yam sira,
kampuslarda saglanan olanaklar Olgiisiinde artmaktadir. BH
olanaklar; kampus ulagimi, ¢evre tasariminda Kullanilan her 't[lrlu
malzeme ve elemanlarin nitelikleri, estetigi, fonksiyonelligi ve
dgrenciye kampus iginde daha fazla imkanlann ortaya konmas
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seklinde siralanabilir.  Bununla birlikte &grencilerin  biitip
ihtiyaglarimi egitim ile birlikte vermeyi amaglayan tiniversitg
kampuslarina, grencilerin daha olumlu baktiklan séylenebilir.

Ogrenci ihtiyaglarina uygun olarak yapilan iiniversite kampusy
gevre diizenlemeleri, tniversitenin kimligini, kdltiiring, felsefesinj
yansitmakta, hedef kitleler Uzerinde etkiler yaratmaktadir. [y
tasarlanmig binalar ve mekanlar, gelismeyi ve kalici kimligi temsil
eder. Bunlanin etki gilcli, ¢alhiganlar arasindaki birlik ve beraberlig
kamgilar ve sonug olarak {iniversitenin itibarimi yiikseltir.

Yiintem
Arastirmamin Amaci ve Onemi

Kurumsal kimlik olugturmak adina yapilan gevre diizenlemeleri
kurumun farkhilifim ortaya koymasinin yaninda, o kurumda yer alan
kigilerin kurumla biitiinlesmesini saglayici etki yaratmaktadir. By
nedenle iniversitede i¢ hedef kitleyi olusturan 6grenciler agisindan
olumlu algilanabilecek gevre tasanmlarimin yapilmas:, @iniversitenin
olumlu kimlik olusturma cabalarim destekleyecektir. Bu dogrultuda
bu gahgma, kurum Kkimligi agisindan gevre dizenlemelerinin
Onemini, Akdeniz  Universitesi son simuf Ogrencilerinin
algilamalanina ve kanaatlerine bagli olarak ortaya ¢ikarmay
amaglamaktadir. Arastirma i¢in son simf Ogrencilerinin segilme
nedeni, iiniversitenin hedef kitlesi olarak nitelendirilen dgrencilerin
Universitede bulunma siireleri artikga {iniversitenin kurum kimligine
yonelik alg ve kanaatlerinin giiglenmesidir. Bu durum zaman
igerisinde  Ogrencilerin  kurum kimlige yénelik uygulamalan
igsellestirmeleri ile agiklanabilir,

Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evreni, Akdeniz Universitesi merkez kampus alani

igerisinde dort yillik egitim veren; Ziraat Fakultesi, Fen-Edebiyat
Fakiiltesi, lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, lletisim Fakiiltesi,
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Hukuk Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu, Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu olmak fizere
toplam sekiz fakiilte ve yiiksek okula 2004-2005 Egitim-GgreEim
yilinda devam eden toplam 1233 son simf ogrencidir. Bu bilgiler
dogrultusunda aragtirmanin brneklemi, %95 giiven aralifinda, 1000
ve iizeri evren igin uygun istatiksel formiillerinden yararlanarak 368
kisi olarak belirlenmigtir (Bag, 2003: 46).

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullamlmistir.
Anket formunda yer alan 27 soru nominal ve ordinal Slgek tipinde
hazirlanmistir. Anketin birinci boliimiinde, 6grencilerin demografik
ve sosyo-ekonomik durumlanim belirlemeye yonelik sorular, ikinci
bilimiinde ise, besli Likert &lgegine gore dilzenlenmis kurum
kimligi ve gevre diizenlemeleri ile ilgili ifadeler yer almaktadir.

Anket verilerinin analizinde istatiksel paket programlanndan
SPSS 11.00 kullamilmugtir. Anket sorulanmin analizinde istatiksel
yontemlerden frekans dagilimlan, yiizdeler, korelasyon, ¢apraz tablo
ve anova analizileri kullanilmigtir.

Arastirmadan Elde Edilen Bulgu ve Sonuglar
1. Demografik ve Sosyo-Ekonomik Bilgilere Iliskin Sonug¢lar:

Akdeniz Universitesi kampus alam iginde dort yillik egitim
veren fakiiltelerde ve yiiksek okullarda egitimine devam ve ankete
katilan 368 Ogrencinin, 174’0 kadin, 194’ ise erkektir. Bu
oprencilerin  ayhk ortalama harcamalan 151 YTL ile 450 YTL
arasinda dagihm gostermektedir. Ogrencilerin biiyiik bir kismu liseyi
bilyilksehirde ve sehirlerde bitirenlerden olusmaktadir. Bu durum,
Akdeniz Universitesi’ni tercih edenlerin daha ¢ok biyiksehir ve
sehir gibi yerlesim merkezlerinden geldiklerini gOstermektedir.
Ogrencilerin annelerinin egitim durumlannin, babalann egitim
durumlara oranla daha diisiik olmasi dikkat gekicidir. Bu durum,
kadinlarin toplumdaki statiisi ve konumu baglaminda, &grenim
gorme oraminin diigitk oldugu gergegini yansitmaktadir.
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2. Akdeniz Universitesi Son Simf %reucil_erinin Universitenip
Kurum Kimligi ve Cevre Diizenlemeleri ile llgili Algilamalar ve
Kanaatleri:

Aragtirmanin  amacina iliskin olarak, Akdeniz Universitesi
Ogrencileninin, diniversitenin kurum kimligine yénelik algilamalanm
ve kanaatlerini bulmak amaciyvla sekiz ifade; cevre diizenlemelerine
yonelik algilamalanim ve kanaatlerini bulmak amaciyla ise on (g
ifade sorgulanmigtir.

Akdeniz Universitesi’'nin kurum kimligi ile ilgili en giiglg
algilamalar ve kanaatler; “Akdeniz Universitesi'nin ¢agdas fizikse|
ortamlara sahiptir” (%62); *“Ailem ve yakin gevrem Akdeniz
Universitesi'ni iyi ve gigli  bir  (niversite  olarak
degerlendirmektedir® (%55); “Akdeniz Universitesi bilimsel wve
teknolojik gelismelere uyum saglar” (%351.4) seklindedir. Olumly
algilamalarin ve kanaatlerin daha ¢ok kurumsal tasanim ve Kurum
imajina ynelik ifadeler fizerinde yogunlagmas: dikkat gekicidir.

Kurum kimligi ile ilgili gigli olmayan algilama; “Akdeniz
Universitesi logosu herkes tarafindan taminmaktadir” (katilmayanlar,
%57.2) seklindedir. Bu olumsuz algilamamn, kurumun iletigim
tasarimina yonelik oldugu dikkat ¢ekicidir,

Diger yandan dniversitenin kurum kimligine vy&nelik
dgrencilerin algilamalaninda ve kanaatlerinde netlesmeyen ifadeler
ise; “Akdeniz Universitesi 5gretim elemanlan yetkin ve cagdas bir
profil gizmektedir” ifadesine katilmiyorum diyenlerin oram %435.7
iken, katiliyorum diyenler oram %36.1; “Akdeniz Universitesi’nde
aldifim egitimi  yeterli buluyorum™ ifadesine katilmiyorum
diyenlerin oram %48.1 iken, kanliyorum diyenlerin oram %37.5;
“Universite de akademik personel, idari personel ve &renc
arasindaki iyi bir iletigim atmosferi vardir” ifadesine katilmiyorum
diyenlerin oram %40 iken, katiliyorum diyenlerin oram %44;
“Akdeniz Universitesi ile ilgili basinda sik stk olumlu haberler
¢ikmaktadir” ifadesine fikrim yok diyenler oram ise, %408
seklindedir.
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Universitenin ¢evre diizenlemelerine y6nelik giiglt algilamalar
ve kanaatler; “Kampustaki gigeklerin ve agaglarin diizenlenme
bigimi dikkat gekicidir” (%77.5); “Kampusta tim mekanlan
gosteren ybnlendirme levhalan vardir” (%65.8); “Kampusta ver alan
kantin, kafeteryalar, aligveris merkezleri, agik-yesil alanlar
§grencilerin tim ihtiyaglanm kargilamaktadir™ (%50.8) seklindedir.

Cevre diizenlemelerine ydnelik giiglii olmayan algilamalar ve
kanaatler; “Kampustaki ¢evre diizenlemeleri engelliler igin
yeterlidir” (katilmayanlar: %63.6); “Kampustaki binalarin ig
diizenlemeleri engellilerin ihtiyaglarina uygun olarak tasarlanmistic”
(Katlmayanlar: %62.7); “Gece kampus igerisindeki tim mekanlar
ok iyi aydinlatiimaktadir” (Katilmayanlar: %57.4); “Kampusta ¢op
kutulart  kullamima uygun ve estetik olarak tasarlanmistr”
(Katilmayanlar: %56.8); “Kampustaki banklar herkesin rahatga
kullanacaf alanlara yerlestirilmistic” (Katilmayanlar: %56.2);
“Kampusta tim &grencilerin spor yapabilecegi yeterli alanlar
bulunmaktadir® (Katlmayanlar: %352.1); “Universite derslikleri
Bgrenci ihtiyaglarnina uygun olarak tasarlanmamistir” (Katilmayanlar:
9%50.3) seklindedir. Bu olumsuz algilamalar, Akdeniz Universitesi
kurum kimligini yansitmas: agisindan yapilan gevre diizenlemelerin,
dgrenciler agisindan olumlu algilanmadifini ortaya ¢ikarmaktadir.

Universitenin gevre diizenlemelerine ydnelik Ggrencilerin
algilamalarinda ve kanaatlerinde netlesmeyen ifadeler ise; “Akdeniz
Universitesi'nin  kampus  i¢erisindeki  binalariuin  tasarimi
iniversiteyi diger kurumlardan farkhh kilmaktadir™ ifadesine
katihyorum divenlerin oram %47.5 iken, katilmiyorum diyenlerin
oram %35.1; “Kampustaki yon levhalan renkleri, ebatlan ve
iizerindeki yazlari ile dikkat gekicidir” ifadesine katiliyorum
diyenlerin orani %41.7 iken, katlmiyorum diyvenlerin oram %39.9;
“Kampusta konser, tiyatro ve sinema gibi kiiltiirel etkinliklerin
yapildig1 alanlar yeterlidir” ifadesine katihyorum diyenlerin oram
%47.3 iken, katlmiyorum diyenlerin oram %43.2 seklindedir.
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3. Universitenin Kurum Kimligi ve Cevre Diizenlemelerj
Arasindaki fligkiye Ait Sonuglar:

Ogrencilerin  Giniversitenin  kurum  kimligi ve cevre
diizenlemeleri ile ilgili algilamalan ve kanaatleri arasinda bir
iliskinin olup olmadifina y&nelik yapilan analizlerin sonucundg,
“Kurum Kimligi” ile “Cevre Diizenlemeleri” arasinda anlamli bir
iliski bulunmugtur. Bu bulguya gore, kurum kimligine ydnelik
algilamalar ve kanaatler giiglendikge, cevre dilizenlemelerine yonelik
algillamalar ve kanaatler de giiglenmektedir. Bagka bir ifade ile
Akdeniz Universitesi &grencilerinin tiniversitenin kurum kimligine
yonelik algilamalar artikga; ¢evre diizenlemelerine  ydnelik
algilamalar da artmaktadir.

Oprencilerin  Gniversitenin  kurum  kimligi ve gevre
diizenlemelerine yonelik ifadelerinin ortalamalan, standart sapmalan
dikkate alindiginda; Akdeniz Universitesi dgrencilerinin, *“Kurun
Kimligi'ne  ybnelik  ifadelerinin  ortalamalan,  “Cevre
Diizenlemeleri”ne yonelik ifadelerinin ortalamalanndan daha yiksek
oldugu goriilmektedir.

4. Fakiilte ve Yiiksek Okul Ogrencilerinin Kurum Kimligi ve

Cevre Diizenlemelerine Ydnelik Algilama ve Kanaatler
Arasindaki Farkhhklar ile lgili Sonuglar:

Fakiilte ve yiiksek okul Ogrencileri arasinda, Akdeni
Universitesi’nin  kurum kimligine yonelik algilamalarindaki ve
kanaatlerindeki farkliliklan ortaya g¢ikarmak adina, ifadelerin
ortalamalarim karsilastirdigimizda; Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu’nun en yitksek ortalama ile kurum kimligine olumlu bakugy
Hukuk Fakilltesi’nin en diisitk ortalamayla kurum kimligine dige
fakiiltelere ve yiiksek okullara oranla daha olumsuz bakuklar ortays
gikmistir.  Oniversitelerin kurum  kimligini olusturan  egitimin
kalitesi, Ggretim kadrosunun yeterliligi ve kurumla ilgili yapilan tim
tasarimlar ogrencilerin Gniversite hakkinda olumlu distinmeleriné
neden olmaktadir. Bu bulguya gore Hukuk Fakilltesi 8grencilerinin
egitimlerini gergeklestirecek binaya sahip olmamasi, yeterli sayidi

1
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pgretim elemam bulunmamasi ve bu sayinin yetersizligi nedeni ile
disaridan gelen Sfretim elemanlarimin dersleri hafta sonu yapmasi,
grencilerin iiniversitenin kimligi hakkinda olumsuz bir algilamaya
sahip olduklari sbylenebilir.

Fakiiltelerin ve yilksek okul o&grencilerinin, Akdeniz
{Iniversitesi'nin gevre dizenlemeleri ile ilgili alglamalanmn ve
kanaatlerinin ortalamalarim kargilagtirdifimizda Beden Egitimi ve
Spor Yiiksek Okulu'nun en yilksek ortalama ile gevre diizenine
olumlu baku@; Ziraat Fakiltesi'nin en digiik ortalamalarla gevre
diizenine olumsuz baktifi sonucuna varilmistir. Bu bulgu gore,
Beden Egitimi ve Spor Yilksek Okulu'nun yeni yapilan binalarimin
hem i¢ tasarimimn hem de dis gevre tasanminin ihtiyaglara uygun ve
estetik olarak yapilmas: dgrencilerin gevre diizenlemelerini, Ziraat
Fakiiltesi'ne gére olumlu algilanmasina neden oldugu soylenebiliriz.

5, Kurum Kimligi ve Cevre Diizenlemeleri ile llgili ifadelerin
Fakiiltelere ve Yiiksek Okuliara Gore Dagihmlari:

Fakiilte ve yiiksek okullar arsindaki “Kurum Kimligi" ve
“Cevre Duzenlemeleri” ile ilgili 21 ifadenin ortalamalar1 dikkate
alinmistir (Tablol).
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Tablol: Kurum Kimligi ve Cevre Ditzenlemeleri ile ilgili ifadelerin fakiilte ve vii
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Sonug:

Ogrencilerin  finiversitenin  kurum  kimlii ve gevre
diizenlemeleri ile ilgili alglamalan ve kanaatleri arasinda bir
iliskinin olup olmadifina ydnelik yapilan analizlerin sonucunda,
“Kurum Kimligi” ile “Cevre Dizenlemeleri” arasinda anlamh bir
iliski bulunmugtur. Bu bulguya gdre, {iniversitenin kurum kimligine
yonelik algilamalar ve kanaatler giiglendikge, gevre diizenlemelerine
yonelik algilamalar ve kanaatler de gli¢lenmektedir.

Akdeniz Universitesi son simf &grencilerinin, Gniversitenin
“kurum kimligi’® yonelik algilamalarinin ve kanaatlerinin, “cevre
diizenlemelerine” yonelik algilama ve kanaatlerinden daha yiiksek
oldugu ortaya gikmisur. Bu durum, Ogrencilerin - Akdeniz
Universitesi’'nin kurum kimligi ile ilgili algilamalan, bu kimligi diga
yansitan ¢evre diizenlemeleri kadar; kurum imajinin da etkiledigi
orlaya gikarmaktadir. Ciinkil kurum kimligi ve imaji arasinda gift
yonlil bir etkilesim séz konusudur. Akdeniz Universitesi’nin gevre
diizenlemelerine  yonelik algilamalarin ortalamalarimin - digtk
olmasi, Ofrenciler tarafindan olumlu algilanacak bir gevrenin
tasarlanmadifini ortaya ¢ikarmaktadir.

Fakiillte ve yiksek okul Ogrencileri arasinda, Akdeniz
(Universitesi’nin  kurum kimligine yonelik algilamalarindaki ve
kanaatlerindeki farklibklan ortaya ¢ikarmak adina, ifadelerin
ortalamalanm kargilastirdifimizda; Beden Egitimi ve Spor Yiksek
Okulu'nun en yiiksek ortalama ile kurum kimligine olumlu baktify;
Hukuk Fakiiltesi'nin en diigitk ortalamayla kurum kimligine diger
fakilltelere ve viiksek okullara oranla daha olumsuz baktiklan ortaya
cikmustir,

Fakiiltelerin wve yilksek okul &grencilerinin, Akdeniz
Universitesi’nin gevre diizenlemeleri ile ilgili algilamalannin ve
kanaatlerinin ortalamalarini kargilagtirdiimizda Beden Egitimi ve
Spor Yiiksek Okulu'nun en yiilksek ortalama ile ¢evre diizenine
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olumlu baktigi; Ziraat Fakiltesi’nin en diisiik ortalamalarla

diizenine olumsuz bakti@ sonucuna var|

Fakiilteler ve yiiksek okullar arasindaki “Kurum Kimligi» ,

“Cevre Diizenlemeleri” ile ilgili ifadel
?l‘mc!lglndn, sonuglann kurum kimligi
iliskin ortalama puanlarla benzerlik goste
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mistir.

erinin ortalamalar dj

ve gevre dilzenlemel
rmektedir,

Efilti: Kurum Kimligi Acoundan (evre Dizenlermelerinin Onami... 63

Kaynaklar
Ak, Mehmet (1998). Firma/ Markalarda Kurumsal Kimlik ve fmaj. Istanbul: Il Ofset.

Alessandri, W. Sue (2001). "Modeling Corporate ldeatiny: A Consept Explication and
‘Theoretical Explanation,” Corporate Communications: An International Journal 6(4).

Altan, Turker ve Gltckin, Erdofian ve Uzun, Gingor (1982). Cukurova Universitesi
Kampusu Peyzaj Planlama Esaslan Uzerine Bir Arastrma. No:163. Adana: Cukurova
Universitesi Yavinlar,

Aydinli, Semra (1993). Mimarhkis Estetik Degerler. Istanbul: [TU Mimarhk Fakiliesi
Pasky Atdlyesi.

Baker, M ve Balmer, JM.T. (1997), “Visual ldentity: Trappings or Sublance."European
Journal of Marketing, 31{5).

Bag, Torker (2003). Anket. 2. Baski. Ankara: Seqim Basim.

fell, Paul A, ve Jeffrey, D. ve Fisher, Andrew ve Baum, G. C. Thomas (1%90).
Environmental Psyhology. Flonda: Halot, Rinehart and Winston,

Isaac, Arg (1971). Approach to Archilectural Desing London: Bururworth & Co.
Publishers.

Kastkgr Ercan (2002). Para_Mosyon Pazarlamamn 7P'si. [stanbul: Kariyer Yaymolk
letisim Egitim Hizmetleri.

Jefkins, Frank {1994). Public Relations Techniques. Second Editien. Oxford: Butterworth-
Hememann Lid.

Okay, Ayla (2003). Kurum Kimligi. Istanbul: MediaCat Yaynlar,

Olins, Wally (1995). The New to Identity Wolll (Mins. England: Gower Publising
Limited,

Rapoport, A. (1982), House Form Culture. New Jersey: Englewood CLiffs. Prentice-Hall.
Teker Ulufer (2002). Grafik Tasarim Reldam. lzmir: Dokuz Eyliil Yayinlan.

Topsimer, Fosun (1991). “Kurum Kimligi Olusturma Geregi” Ege {niversitesi
Distinceler Dergisi. Lamir:Ege Universitesi Yaymi,

Ural, G. Ebru (2001). “Depisen Kurum Imaji Anfayiyr ve Kurum Imap Yonetimi™,
Marmara lletisim Dergisi. [stanbul: Marmara {letigim ¥ ayini

Van Rekom, J.(1997). “Deriving An Operational Measure of Corporate Identity™ European
Journal of Marketing. 31(5/6).



Akdeniz Universitest Hetigim Fukditesi Dergisi, 2006, No: 4

Agca’nin Tahliyesine Ydnelik Haberlerin Tiirkiye Yazih
Basimnda Sunumu

Levent Yaylagil
Akdeniz Universitesi lletigim Fakiiltesi

Orzet

Pu makalenin amacy, Mchmet Ali Afca'nin hapisien saliverilmesi ve ickrar hapse
konulmasing iliskin haberlerin Tirkiye'deki yazili basinda nasil sunuldufunu incelemekir,
Bu incelemede, bu olaymn Tirkiye'deki yazili basinmn kanun ve dizeni vie egemen ideolojiyi
yeniden iirctecek tarzda haber yapiidils iddia edilmektedir. Bunu gostermek igin de bu
konuda yaah basinda yer alan haberlere Van Dijk'm haber analizinde kullandifh elestirel
coylem analizi yontemi uygulanmugtr. Bunun sonucunda ndanslar disinda Torkiye'deki
yanl basmda bu konudaki haberlerin benzer gekilde tykilendigi ve bunlar aracibifiyla
devier ve deviet kurumlanm yicelten “kanun ve dizen”e iliskin hegemonik sbylemin
yeniden firetildigi sonucina ulagilmgtir.

Anahtar Sozedkler: Yazil basin, elesrivel savlem analizi, egemen idealayi,
Abstract

The aim of this article is to investigate the news in Turkish press about Mehmet Al Afea,
who was first freed from prison and then put into jail by Turkish authorities, In this article, it
is argued that the Turkish press in their news reproduced the event as a news in accordance
with lomw and order and hegemonic ideology. In order (o prove this claim, related nows were
analysed by using the discourse analysis technique, which was used by Van Dijk in several
times to indicate the begemonic ideology. As a result, cxcept some nuance, it was proved
that the press in Turkey, reproduced the news concerning Mehmet Ali Agca, in accordance
with faw and erder and hegemonic ideology.

Keywords: Press, critical discourse analysis, hegemanic idealogy.
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Agca'min Tahlivesine Ydnelik Haberlerin Tiirkiye Yazil)
Basiminda Sunumu

Girig

2006 yilinin Ocak ayinda bitin dinyanin ve Tirkiye'nj
yakindan tam@ Mehmet Ali Afca’'min cezasim tamamladif
tahliye edilecegi yoniindeki haber, Tiirkiye medyasinda yogun bj
sekilde yer almigtir. Hemen hemen bitlin toplumsal kesimler igj
tnemli olan ve yiiksek haber deferi tagiyan bu olay, Tirki
medyast igin de siyasal ve ideolojik 6nemi ve degeri olan bir olay
Peki bu haber Tiirkiye medyasinda nasil sunuldu? Kuskusuz Tiirkiye
medyasi homojen bir yapida degildir. Farkli toplumsal kesimler v
farkli ideolojik y&nelimlere sahip kuruluglar bu olayr farkh
sekillerde yorumlayacaklardir. Ancak Tuorkiye'deki medy
ekonomik yapisina bakildiginda, bu alanda belirli serma
gruplanmn agirh@ oldugu ve bu gruplann diger endistriye
yapilarla ve hilkiimetle gikar iliskisi oldugu goriillmektedir.
baglamda medyanin bu olay1 statiikocu bir sekilde ve ege
ideolojiyi yeniden (retecek tarzda sundugu, farkh ideolojil
yonelimlere sahip gazeteler arasinda Agca’'min tahlivesine y8nelik
haberlerin sunumunda gok biiyiik farkhibklar olmadify y&niind
temel bir varsayimdan hareket edilmektedir.

Bu baglamda, bu makalenin amac “Tiirkiye ve Diinya™ igi
dnemli bir olay olan “Mehmet Ali Agca'min hapisten tahliye
edilmesi”nin Tiirkiye yazil basiminda nasil sunuldugunu nitel olarat
incelemektir.

Kuramsal Cerceve

Bu aragtirmada benimsenen kuramsal yaklasima gore, medys
kuruluslan birer endiistriyel kurulustur ve temel amaglan ka
etmektir. Medya kuruluslan, bu amaci gergeklestirmek igin kapitalis
sistemin kurallarina uygun bir sekilde islerler. Ancak bunun yaninds
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medya kuruluglari ideolojik birer aygitur da. Sunduklan haberleri
belirli diinya gorigleri ¢ergevesinde sunarlar. Clinkil, simfl
toplumlarda, haberin de dahil oldugu bilginin ve enformasyonun
kontrolii ve yonlendirilmesi, iktidar iliskilerinin bir pargasidir ve
iktidarin kurulmasini saglar.

Frankfurt Okulu fiyelerinin de belirttigi gibi, egemen kapitalist
sistemin ekonomik ve siyasal olarak igleyiginde kiltiir
endiistrilerinin nemli bir islevi vardir (6rnegin Adorno, 1991).
Dolayisiyla medya ve kiiltlir endistrilerini kimin kontrol ettifi
sorunu Onemli bir soru(n) haline gelmektedir, Medya ve kiltiir
endiistrileri, ekonomik yapimin bir parcasidir ve devletle arasinda
bagimlilik iligkisi vardur.

Medyamin yapisi ve igerikleri ekonomik ve siyasi giilerin etkin
oldupu egemen iiretim tarz ve iligkileri tarafindan belirlenir
(Murdock ve Golding, 1991). Giiniimiizde medya ve kaltdr
endiistrilerinin  dretim  ve dagimm siregleri biylk tekellerin
kontroliindedir (Murdock, 1982). Bunun neticesinde medya
igerikleri de bu yapryl megrulaguran ve yeniden (ireten
ideolojik/sylemsel mesajlarin dretilmesini ve dagiilmasim saglar.
Bu siiregte ekonomik olarak bir kir elde edilir. Bdylece, medya,
izleyicileri ekran bagina ¢ekerek reklam verenlere satilacak izleyici
emtiasi varatmaktadir (Smythe, 1977). Bu yapilirken aym zamanda
egemen deger ve ideolojiler de topluma yayilmaktadir.

Bunun pratikte dogrulanmasi igin medya igeriklerinin
(mesajlarinin) ¢bziimlenmesi gerekir. Bu makale baglaminda amag,
Apca’min tahliye edilmesinin ve tekrar cezaevine konulmasina iligkin
haberlerin yazili basinda nasil sunuldugunun incelenmesidir. Ciinkii
sunum ve temsillerle yaratilan anlam ve degerler, simfsal iligkilerin
ve celiskilerin egemen oldugiu bir ekonomik/politik toplumsal gevre
icerisinde tiretilir. Medya sundugu haberlerle anlamlan olugturur ve
kurar. Giiclin olusturulmasi ve siirdlirilmesinde diger toplumsal
kurum ve siireclerle etkilesim ierisindedir (Herman, 1995: 82).
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Bu durum genel toplumsal yap: igerisinde medyanin neyi nag|
tiretecedini belirler. Medya igerikleri egemen simifin hegemonyasiny
kurulmasimi ve ybnetilen simflarin nzalarimin dretilmesine yardip
eder. Egemen simifin egemenliginin  siirdirilmesinde Gramsg
(1997) ve Althusser’in (1991) yaklasimlaninda ortaya koyduklan
gibi, devletin baski aygitlanmin yaminda ideolojik aygitlarin dy
bilyiik bir Snemi vardir. Medya igerikleri araciliftyla insanlar, iginde
yasadiklan toplumsal kosullar kavrar ve anlamlandinr. Hegemonyy
ve riza {retim araglari olarak medya haberleri, bagimh konumdakj
sintflarin var olan olay ve olgulan egemen sinifin gikarina giire v
onlanin bakis acisiyla grmelerini saglar. Bu bakis agisiyla mevey
iligkileri, toplumu ve kendilerini anlar ve anlamlandinriar.

Medya haberleri konusunda egemen bakis agisim yansitag
*giindem kurma modeli” bilimsel bir agiklama igin yetersizdic
Ciinkii, medya sadece giindemi yani insanlarin neyin hakkinds
dilsiineceklerini belirlemez, aym zamanda gercekleri tammlama ve
sembolik olarak yeniden insa etme giicline sahiptir. Burada (retiles
anlam ve sembollerden gegerek giindelik yasam pratikleri we
anlamlar yeniden dretilir (Slack ve Allor, 1983). Medya ve haberler,
izleyicilerin bilgilenmelerini saglayan &nemli kaynaklardir. Ancak
bu aktarma nesnel ve yansiz dedildir. Yani haberler nesnel gergekle
degil, belli bir tarihsel ve toplumsal vapi igerisinde endistriyel bir
yapi tarafindan iretilen kurmaca gergeklerdir,

Bu kurmaca gergekligin nasil oldugunun anlasilabilmesi igin de
sadece bitmis bir Girlin olan haberin incelenmesi yetmez. Oncelikle
haberin iginde dretildigi egemen toplumsal formasyonun dogasi ve
buna bagh olarak da dretim ve dagiim sirecinin incelenmes
gerekir. Buna bakildiginda, Tirkiye'deki haber medyasinm
oligopolistik bir yapida oldugu, alternatif goriiglerin digiincelerin
yayacaklar araglara sahip olmadiklan gériiliir (Sonmez, 1996).
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Buna gore, egemen kapitalist yapimn ekonomi politigi, haber
kuruluglannin endiistriyel yapisi, kurum igi Orgitlenme ve kurum
kiilttiril, medya kurumlaninin diger ekonomik ve siya§al kutu_luslarla
olan ¢ikar ve kurumsal iligkileri, gazeteci!enn efitim  ve
toplumsallagma siregleri, yayin politikalari, editoryal segme ve
diizeltme siiregleri, haber fretiminin giindelik rgt_mlen, hl’:lbl?l‘
kaynaklari, reklam verenler ve sponsorlarin etkili oldugu bir
toplumsal yapi vardir.

Haber yapimeilan ashinda  gesitli  gikar gruplarimn
remsilcileridir. Haber konulari ve haber konular hakkindaki uzman
ve siyasi goriigler devlet kaynaklarindan ahir. Haber kaynaklan
olarak devlet kurumlan, yetkililer ve hilkiimet sdzciileri kullanihir.
Ciinkil bunlar hem uzman kabul edilir hem de habere giiw:niliriil-:
saglar (Herman ve Chomsky, 1988). Bunlann diginda haber iiretim
stirecine etki eden unsurlann baginda haber drgiitlerinin kurumsal ve
hiverarsik yapisi, gazetecilik teknikleri, gazetecilerin gﬁ:_u:lr:lik ru!in
ve pratikleri ile hepsinden Onemlisi kitlesel endiistriyel dretim
nelicesinde {iretim siirecinin, Grgiiisel yapilann ve pratiklerin tek
tiplesmesi gelmektedir. Ayrica gazetecilerin mesleki ve kurumsal
sosyallesme stiregleri, igyerlerindeki giindelik igleyis, kurumun
amaglan ve gikarlan da haberin dogasim etkiler. Béylece haberierin
segilme ve ingasinda ekonomik gikarlar, siyasi tercihler ve kiiltlrel
gegmigin etkili oldugu gordlmektedir.

Bunun disinda haber slrecine etki ettigi digiinillen
okuyucw/izleyici, aslinda medya kurum ve kuruluslan tarafindan
sartlandirilir. izleyici ve okuyuculann haberlere dogrudan ulasma
imkénlar1 yoktur (Burton, 1995: 136). Dolayisiyla haber medyas
tarafindan kendilerine sunulanla yetinmek durumundadirlar (Gans,
1983: 177).

Haber iiretimi, ashnda gindelik yasamin dilini_ kullanarak
anlam firetilmesidir. Toplumsal anlamlar hem gergekleri tammlar ve
sembolik olarak yeniden kurar, hem de mevcut kurum, slire¢ ve
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pratiklerin yapilig bigimlerini de agiklar ve sembolik olarak yeni
insa eder (Tuchman,1978: 196). Medya, haberde kullanilan
aracihfiyla gergekleri yeniden kurar. Bu kurma kapitalig
toplumlarda egemen sinif olan burjuvazinin ¢ikarlan dogrultus
olugturulur. S&zciikler, ona yiiklenilen anlamlari tasirlar. Kelimeler
segilmesi, cimle yapilan ve vurgulama, anlamlarin olusturulmasiy
saflar. Biylece kamuoyunda ortak bir diiglince yaratilir.

Bu yapi sonucunda, haber metinleri ideolojik olarak dretili
Yani egemen ideolojiyi savunan gorils ve digtincelerin toplumg
yayilmasim saglar. Ekonomik ve politik yapi ile haberin tretildig
kogullar “kanun ve dilzeni” megrulastiran haberlerin dretilmesin
saglar. Ekonomik, siyasal wve kiltiirel seckinler olaylan
tammlamakita, yorumlamakta ve agiklamakta daha sonra da bunlay
“nesnel” gergekler olarak sunmaktadirlar. Bunu ortaya koyabilmek|
igin haber metinlerin nitel olarak ¢éziimlenmesi ve topluma ne fjp
stylem ve ideolojileri yaydif ortaya konulmahdr.

Yintem

Bu aragtirmada elegtirel sOylem g¢bziimlemesi yontem
kullamlarak Mehmet Ali Agca’mn tahliye edildigi giin olan 12 Ocal
2006 ve tekrar hapse konuldugu 21 Ocak 2006 tarihlerinde
Turkiye’nin  onde gelen gazetelerinin olayi nasil sundugu
incelenmektedir. Bu konuda Tirkiye yazilh medyasinda 9-21 Ocak
2006 tarihleri arasinda 461 adet yazili haber ¢ikuig tespit edilmistir
Boyle bir makalenin simirlan igerisinde bu kadar haberin birden
incelenmesi milmkiin degildir. Onun igin sadece tahliyenin
gergeklestigi 12-13 Ocak 2006 ve tekrar hapse konuldufu 21 Ocak
2006 tarihlerinde Tiirkiye'nin 6nde gelen gazeteleri Sabah, Milliyet,
Hiirriyet, Radikal, Cumhuriyet, Evrensel, Yeni Safak, Zaman, Vatan
ve Tercliman gazetelerinin On sayfalannda vyer alan haberler
incelenmigtir. Bu gazetelerin segilmesinde hem gazetelerin tiraji hem
de siyasal yonelimleri baz alinmistir. Hem siyasal olarak belli bir
yelpazede yer alan hem de belli bir tiraj ve okuyucusu olan ve ayn
zamanda her iki agidan da siirekliligi olan gazeteler segilmistir. Bu

Yaylagil: Agea'sen Tahlipesine Vinelik Haberler. .. 7

yapilirken sadece gazetelerin ilk sayfalar ve haberin devami olan i¢
sayfalarda haberlerin nastl sunuldugu incelenmistir. Haberler,
fotograf, haber alani, punto bliyOkligi vs. den ziyade dilsel yazih
kodlar agisindan incelenmistir.

Bunun i¢in Van Dijk’in haber ¢dziimlemelerinde kullandi
sdylem gdziimlemesi yontemi kullamlmigtir. Haberlerin igeriklerine
yani ne sbylediklerine bakildiginda, bunlanin diinya, toplum ve
insanla iligkili agiklamalar getirdigi ve bunu da ideolojik bir boyutta
yapug gorilliir. Bu baglamda haberler ayn: zamanda birerlsﬂ}rlemdir
ve stylem olarak dogalanmn gozlimlenmesi gerekir. Haber
soylemleri, haber dili denilen ve endtstriyel yaptmn uzun yillar
siiren pratikleri sonucu rutinlesen bir dil aracihiyla kurulur. Bu dil,
sinifli  toplumlardaki ekonomik wve kiltiirel esitsizlikleri
mesrulastirarak egemen iligkileri ve diiglinceleri yeniden dretir.

Bunu gostermek igin gesitli haber medyalanmin olayla ilgili ne
soylediklerini, on kabullerinin ve degerlerinin neler oldugunun
toplumsal kurumlari nasil yansituklanim anlamak igin sﬁylein
cziimlemesi yontemi kullamlmigtir. Aslinda nitel bir igerik
gbzlimlemesi olan soylem goziimlemesi, icerigi nicel olarak
Slgmekten ziyade nitel olarak agiklamaya ¢ahgir. Bunun igin de
yogun tammlamalara dayamir. Yazin/edebiyat analistlerinin edebi
metinlere uyguladiklan elestirel ¢alimalara benzer. Onceki bolimde
de belirtildigi gibi burada bu yontem “neo-gramsici” bir gergevede
kullanilmaktadir. Buna gére, haberler birer stylemdir. Kaynak ve
medya profesyonelleri tarafindan diretilir. Gindelik yasamn dilini
kullanir. Farkh kodlar kullamlarak gergek yeniden Kurulur ve
anlamlar olusturulur (Inal,1995).

Van Dijk'in (1988 ve 1994) yaklagimina bagh olarak bu olayda
haberin tema, konu ve baglam gibi makro yapilan bashk, alt baslik,
spot, haber girigi Gizerinden; mikro yapilar olarak da sﬁzc[l‘k secimi,
ciimle yapilan ve haberin retorigi lizerinden incelenmektedir. Bunun
yaninda haber kaynaklanmin kullammi, haberin temposu, haberin
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basligl, olayda yer alan taraflarin ve aktorlerin sunulug bigimi ve
onlar hakkindaki degerlendirmeler stylemin olusturulmasin
saflayan unsurlar olarak inceleme amagh kullamlmigtir. Haberip
sematik yapisinda da arka plan bilgisi ve baglam, aktorlere ve esa
olaya iligkin sonug ve yorumlar degerlendirilmektedir.

Arastirmanmin Bulgulan

Olayin Arka Plam

1980 b&ncesinde Tiirkiye’de dlkiicii olarak bilinen yapilar
igerisinde yer almis ve gazeteci Abdi Ipekgi'nin dldiiriilmesi, gasp,
soygun ve cinayet gibi gesitli suglar iglemis, daha sonra polis
tarafindan yakalanmis ve cezaevinden kacarak Papa Ikinci Jean
Paul’e karsi silahhi saldinda bulunmug olan Mehmet Ali Agca, 19
yil Italya'da hapis vatuktan sonra 2000 yilinda Tirkiye'ye iade
edilmistic. Burada da beg buguk yil hapis yatuktan sonra 13 Ocak
2006 giinii serbest birakilmig, ancak kamuoyundan gelen tepkiler
iizerine Adalet Bakam olayr Yargitay’a gttirmily ve sonunda
cezasimn yanhs hesaplandifn gerekgesiyle Agca, sekiz giin serbesl
kaldiktan sonra tekrar hapse atilmigtir. Olay 6 Ocak’ta basinda yer
bulmus ve “Agca’'mn bayramda tahliye edilecegi” seklinde
duyurulmustur. Bu tarihten 21 Ocak 2006 tarihine kadar Agca ile
ilgili haberler gerck basinda gerekse televizyonlarda genis yer
bulmustur. Agca’min  tahliye edilmesine iliskin  haberler,
kamuoyunda Agca’mn cezasim ¢ekmeden saliverildigi ve aflardan
dolayi ceza indiriminde yanhshk yapildig arglimanlan gergevesinde
geligmistir. Duruma el koyan Adalet Bakam, konuyu Yargitay's
gotiirmii ve Yargitay, yapugi inceleme sonucu ceza hesaplamasinds
hata bularak Agca’min cezasini doldurmadifn gerekgesiyle tekrr
hapse atilmasina karar vermistir. Bunun iizerine gikan haberlerds,
asil tema, Afca’min bundan sonra ne kadar hapis yatacafidir. Clinkl
Yargitay, kesin bir tahlive tarihi belirlememis, ihtimalle
dogrultusunda en erken 2010 yih Ocak ayinda tahliye edilebilecegil
belirtmistir.
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Haber Yapilarimin Ciziimlenmesi
a. Bashklar
Gazetelerin haber bagliklar olay: dzetler niteliktedir. Mehmet

Ali Agca'min serbest birakilmasi ve yeniden hapse atilmas ile ilgili
haberlerin bagliklan vurucu bir yekilde sunulmaktadir.

“Katil Serbest” (Evrensel, 13 Ocak 2006).

«Zafer Milli Katilin Oldu” (Hiirriyet, 13 Ocak 2006).

“Agca Serbest” (Sabah, 12 Ocak 2006).

“Agca Tahliye Oluyor™ (Milliyet, 09 Ocak 2006).

“Katil Kagamadi” (Radikal, 21 Ocak 2006).

“amnda Paket™ (Sabah, 21 Ocak 2006).

“Yeniden Hapse” (Vakit, 21 Ocak 2006).

“Cezaevine Geri D8nils” ( Terciman, 21 Ocak 2006).

“Agca’va Cezaevi Yolu” (Cumhuriyet, 21 Ocak2006).

Gorildiigi gibi olayin gelisimi adeta bir hikaye gibi anlatilmaktadir.
Baghklar dogrudan olayin aktdril ile ilgilidir. Dolayisiyla haber
basliklaninda olayin  sosyal boyutuna iliskin bir bilgiye
rastlanmamaktadir. Burada vurgu tamamen Afca iizerinedir. “Katil
serbest” ya da “Agca Serbest” ya da “Agca’ya Cezaevi Yolu”
derken onu kimin serbest biraktifn ya da tekrar kimin hapse atacaf
belli degildir. Burada onu serbest birakanlara yOnelik herhangi bir
eletii ya da agiklamaya yer verilmemektedir. Ciinkil bunlann
sistemin kurumlan ve devletin yetkilileri olduklarn bilinmektedir ve
bunlara kargi herhangi bir olumsuz ifadeye yer verilmemigtir. Bunu
yapmakla da devlet ve yetkililer megrulagtinlmig olmaktadir.

Haberlerin girisi okuyucu igin ashinda biitiin olay1 Ozetleyecek
sekilde olusturulmugtur. Okuyucu agafida detayim okuyacafl
haberle ilgili asil gergeveyi ve. olayin Ozetini bashfa bakarak
edinmektedir. Bu da okuyucunun olaym igine gazetenin istedigi
sekilde gekilmesini saglamaktadir.
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Haber bashiklarinda Sabah, Milliyet, Vakit, Terciiman, Vatan
Cumbhuriyet dogrudan serbest kalma ve tekrar hapishaneye dong
olayina vurgu yaparken nesnel ve tarafsiz habercilik drnegi sunmg
calismislar; Evrensel, Hiirriyet ve Radikal “Katil” tammlamas; |
daha normatif bir bashk segmislerdir. Bunu yaparken de ash
Agca’ya ybnelik resmi bakig agisim yansitan bir ideolojik igle
yerine getirilmistir.

h

b. Girisg

Gazete haberlerinin girisinde genellikle gazeteler kendi bak
agilanm sunmakta, bu bakig agisiyla meydana gelen olayin &z
esas olay ve ana fikir verilmektedir. Olayin ne ve nasil oldu
olayda yer alan aktdrler, taraflar ve onlar arasindaki iligkil
belirtilerek haberin tamamu okunmadan okuyucularin ana fik
edinmesi saglanmaktadir.

“Giazeteci Abdi ipekgi cinayetinin hitkimlist ve Papa 2. Jean Ps
suikastinin tetikgisi Mehmet Ali Agca tahliye edildi” (Hirryet, |
Ocak 2006).

“Diinya Mehmet Ali Agca’nin ¢ikigini izledi. Bakan Cigek, dosya
yeniden inceletiyor” (Terciiman, 13 Ocak 2006).

“Gazeteci Abdi ipekgi'nin katili ve Papa suikastgisi Mehmet :
Agca, hukukgulanin tiim itirazlarina ragmen ... diin tahliye edild
(Evrensel, 13 Ocak 2006).

“Yargitay tahliye kararim bozdu, Polis Mehmet Ali Agca’yl
hiziyla buldu” (Terciiman, 21 Ocak 2006).

“Yargitay, Abdi Ipekgi'nin katili Mehmet Ali Agca’mn
kararim oybirligiyle bozdu” (Radikal, 21 Ocak 2006).

“Yanlis Hesap Yargitay’dan dondii...” (Sabah, 21 Ocak 2006).

Haberlerin girigleri de tamamen deger yargilanyla yukll b
sekilde verilmektedir. Mehmet Ali Agca’ya ydnelik “katl
“suikastgr”  gibi tammlamalar kullambirken Agca’mn tahl
edilmesinde kimin tahliye ettigi belirtiimemekte, kamu gorevlilens
kusuru pasif ciimle ile verilmektedir. Ancak, “Yargitay... Kk
bozdu” ya da “Polis Afca'y: jet mziyla buldu” derken Yarg

Yaylagll: Afca’mn Tahlipesine Yonelik Haberier... 75

fiyelerine ve polise aktif ve pozitif bir deger atfedilmektedir. Baski
aygitlart kusurlu davramislannda pasif ifadelerle verilmekte ve
boylece sorumluluktan kurtariimaktadir. Vazifesini dogru yapug
zaman da aktif ciimlelerle yiiceltilmektedir.

¢. Olay ve Kisilerin Sunulmasi

Habere konu olan olay, Mehmet Ali Afca’mn iki kez afian
yararlandirilarak, hapiste gegirmesi gereken stireden daha kisa bir
sitrede serbest birakilmast ve bunun kamuoyunda yaratmig oldugu
tepkidir. Bunun f{zerine Mehmet Ali Agca’mn  cezasiun
indirilmesinde bir hata yapilip yapilmadii sorusu giindeme
gelmigtir. Haberlerin verilisinde Afca suikastgi, katil ve gasp¢i
olarak tammlanmig ve elegtirilmigtir,

“(Gazeteci yazar Abdi Ipekgi’nin dldiriimesine iligkin idam, Papa 2.
Jean Paul’e yonelik suikast girisimi nedeniyle de miiebbet hapis
cezasina carptirtlan Mehmet Ali Afica (48), gasp sugundan yattify
Kartal H Tipi Cezaevi’'nden saat 9:30 siralarinda gikti” (Hirriyet, 12
Ocak 2006).

“Gazeteci yazar Abdi Ipekgi'nin ldiirilmesine iligkin idam, Papa 2.
Jean Paul'e yonelik suikast girisimi nedeniyle de miiebbet hapis
cezasina carptirilan Mehmet Ali Agca (48), gasp sugundan yattif
Kartal H Tipi Cezaevi'nden tahliye oldu™ (Zaman, 12 Ocak 2006).

“Gazeteci yazar Abdi Ipekgi’nin oldiriilmesine iliskin idam, Papa 2.
Jean Paul'e yonelik suikast girisimi nedeniyle de milebbet hapis
cezasina ¢arptirilan Mehmet Ali Agca (48), 5.5 yildir hukimld
bulundugu Kartal H Tipi Cezaevi'nden tahliye oldu™ (Sabah, 12
Ocak 2006).

“Mehmet Ali Agca (48), 5.5 yildir hitkimli olarak bulundugu
Kartal H Tipi Cezaevi'nden tahliye oldu” (Terctiman, 12 Ocak
2006).

Goriildiga tizere Hirriyet, Zaman, Sabah ve Tercliman gibi
farkli siyasal kesimlere hitap eden gazetelerin olayr ve haberin
aktdrii hakkindaki haber yazma tarzi bir iki kelime ya da detay
disinda aymi durumdadir. Bu da haber yaziminn standart ve rutin
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yapisimn bir gostergesidir. Bunun yaminda olayin aktdrii olap
Agca’ya iligkin deferlendirmede katil, suikastgi, gaspei ifadelerinjy
yamnda “Cezaevinden ¢ikt/ tahliye oldu™ seklinde aktif bir sekilde
sunulmakiadir. Oysa tahliye olmak ve gikmak Agca’nin belirled;
eylemler degildir. Agca, belirli kisi ve kurumlar aracihfyla tahliye
edilmig ve daha sonra da yine belirli kurum ve kisilerce tekrar hapse
atilmugtir. Bunlan yapanlar, devletin vetkili kurum ve kuruluglay
oldugu i¢in bunlara ybnelik herhangi bir elestiri yoktur. By
yetkililere olumsuz davramislarinda pasif de olsa bir atf
yapilmamigtir. Olayin taraflarindan, devlet yetkilileri, kusurjy
davramglarinda siliklestirilmis, Agca’mn tekrar hapse atilmag
siirecinde aktif ve gtiglii 6zellikler atfedilmistir.

“Katil kagamadi” (Radikal, 21 Ocak 2006) ya da “Aninda Paket"
(Sabah, 21 Ocak 2006) veya “Mars mars kodese” (Hiirriyet, 21 Ocak
2006) baghg ile verilen Agca’nin tekrar hapse konulmasina iliskin
haberlerde de Agca’nin mahkeme karanyla serbest birakilmis olmag
ve herhangi bir suglu gibi kagma eyleminde bulunmamasina ra
“Gordiniiz mll devlet nasil da yakaladi?” mesaji verilmektedir.

d. Olaym Baglami ve Arka Plam

Van Dijk’in (1988) da belirttigi gibi, haberlerde arka plan ve
baglamdan kopuk olarak bireyler ve olaylar izerinde durulmaktadir
Bu haberlerde de olaylarin nedenlerine yer verilmemigtir. Sadece
sonuglar {izerinde durulmakta ve genelde devlet yetkililerinin olaya
iligkin goriiy ve deperlendirmeleri yansitlmaktadir. Burada olay
tamamen Agca’'mn diginda gelismistir. Giincel bir gelisme olarak
serbest birakilma ve tekrar hapse konma durumu resmi makamlann
agiklamalan dogrultusunda tanimlanmistir.

Bu yapilirken Agca hakkinda *Abdi Ipekgi’nin katili” ve “Pape
suikast¢isi” tammlamasi yapilarak gecmise ¢ok kisa bir géndermede
bulunulmugtur. Bunun diginda olayin gergek tarihsel ve toplumsal
arka planina dair bir bilgi yoktur. Agca'mn hangi Grgiitlii yapilar
iginde yer aldig, Ipekgi cinayeti ve Papa suikastini nigin ve kimler
adina igledigi gibi sorulara ve bunlara iligkin cevaplara yer
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verilmemistir. Bunun diginda Agca’yr hangi L-:}plums_a] knsullanp
arattifina dair herhangi bir agiklama yoktur. Cumhuriyet Ga_ze_lr:m,
“ qlkiicti katil” (21 Ocak 2006) tammlamasiyla AZca’nin |.¢|f|de
er aldi@ yapilara iligkin bir gdndermede bulu:.'.u'rkan Milliyet
gu,ctesi.. (14 Ocak 2006) Agca’nin tahliye edilmesmf he}deyen bir
grup igin “Agca'yr bozkurt isareti yaparak beklediler” baslifim
kullanmustir.

Bu gelisme izerine MHP (Milliyetgi Harf:kct _Partisi} Genel
Baskani bir basin agiklamas: yaparak Agcg’mrf b}r katil oldugunu ve
iilkiicitler arasinda yerinin olmadifini belirtmigtir. Sadece Evrensel
Gazetesi EMEP (Emegin Partisi) Genel B_askam_‘mn Agca'nin
kontrgerilla olarak devletle olan iliskisine deginen bir an;lk!amasma
yer vermigtir. Bunun diginda hichir gazete, ula;_mj mn_hsr:l ve
toplumsal boyutuna yer vermemis ve olay: sadece kigisel bir katilin
hayat hikayesi olarak sunmuglardir.

e. Haber Kaynaklar:

Gazeteler, haberleri inandiner kilmak igin gesitli konularda
uzman ya da otorite olan kisilerin gbriislerine bagvururlar. Bu olay
da haber haline getirilirken belirli haber kaynaklarina
bagvurulmustur. Bunlar arasinda en gok kamu gﬁrevlii_eﬁ ve devlet
yetkilileri ile hukuk ve adalet sisteminin iginde olan lnsmta@_ yer
verilmistir. Resmi kaynaklar, haber medyasi igin habere giivenilirlik
ve inandincilik kazandirmas: agisindan Snemlidir. Devlet ve
hilkkimet yetkililerinin tarafsiz oldugu goriisiinden harckctle:
haberlere nesnellik atfedilir. Hem de endiistri agisindan haberi
dogrulatmak igin aragtirma yapma, bagka kaynaga bﬂ$vun1|_:l.zar_ngn
ve para kaybetme riskleri de azaltlmig olur, Kamu gﬁrevhhlenm:!
ve otoritelerin yapmis oldugu agiklamalar dogruluk agisindan yeterli
gorillir. Bu olayda da gazetelerin tamami haber kaynaf olarak
Adalet bakam, vali, polis yetkilileri ve avukatlar gibi hukuk ve
adalet sisteminin igerisinde ver alan insanlara bagvurulmugtur.
incelenen gazeteler icerisinde sadece Evrenffe] gazems'i,_ E_ME!"
(Emegin Partisi) Genel Baskam Levent Tiizel’in konuya iligkin bir
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degerlendirmesine yer verirken, diger gazetelerin hig birisi alternajf
bir haber kaynagina, disiince ya da agiklamaya yer vermemislerdir,
Emniyet Genel Midiirlugi Sézciisii {smail Caligkan; “ .. .saygy

talimat1 ya da mahkeme karan olmadan kigileri izleyemeyecekleripj®
kaydetti (Cumhuriyet 21 Ocak 20086).

Ipekgi'nin Avukan Turgut Kazan; “Yapilan hesabin yanhs oldugy
ortaya ¢iku” (Terciiman, 20 Ocak 2006). '

“Istanbul Valisi Muammer Giller; Agca'min Kartal'da bulund

yerden alindigini ve Emniyete gétiirtildiigiinii styledi” (Radikal, 21
Ocak 2006).

Yargitay 1. Ceza Dairesi: “Tirkiye'de isledigi suglardan dolay
Italya’da  gegen  sirenin  indirilmesinin yasal  dayanaf
bulunmadigim™ ifade et (Aksam, 21 Ocak 2006).

Istanbul Valiligi’nden yapilan yazili agiklamada Mehmet Aljj

Agea’mn Kartal'da kaldign verde polis tarafindan yakalandify
belirtildi (Vakit, 21 Ocak 2006).

Adalet Bakami Cemil Cigek, Agca’min tahliyesine iliskin sunlan
sOyledi; “Konunun bir defa daha incelenmesinde ben sahsen higbir
mahsur gérmiiyorum” (Evrensel, 13 Ocak 2006).

Vali, “Agca imzaya gelmedi” (Milliyet, 14 Ocak 2006).
Vatikan Sézclisil, Joaquin Navarno-Valls, “Hukuki meselelerde
karari ilgili mahkemelere birakiriz” (Milliyet, 9 Ocak 2006).

Mehmet Ali Agea’min Avukati Mustafa Demirbag, Agca’nin serbest
oldugunu belirterek, “Ozgiir bir insanin yapabilecegi sekilde hayatini
siirdilrecek™ dedi (Sabah, 12 Ocak 2006),

Eski Bakan (Hikmet Sami Tirk), “Yanls Karar” (Vatan, 12 Qcak
2006).

Eski Bakan, *2014’e kadar hapis yatmal” (Hdirriyet, 21 Ocak 2006).

Géorillduga gibi, kaynak kisi olarak bagvurulanlanin hepsi adalet
sisteminin pargasini olusturan insanlardan olusmaktadir. Bunlara
bagvurularak haberlere hem nesnellik, hem dogruluk, hem gegerlilik
atfedilmektedir. Ayrica Evrensel Gazetesi disinda haber medyasinin

|
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nel anlamda haberin dogrulugunu arastirmak ya da farkh bakis
ﬁﬂﬂﬂnl yansitmak i¢in alternatif kaynak ya da goriiglere

pagvurmadi@ gorillmstir.

£, Haberlerin Dili ve Kelime Secimi

Stalin®in (1975) de belirttigi gibi, bir topluma ait biitiin ﬂ_}ftitl'
aym dili konussalar da o toplumun di]indft egemen olan fikir ve
diistinceler egemen siufin  digtineeleridir. Eglemen :smlfm
dilsiinceleri topluma dil arac:hglylai yayilir. _Sei;den kcllmcte[
aracilifiyla gazetelerin dilnya goriislerine gbre hlr‘anlam gergevesi
kurulur. Agfica’'ya iligkin haberlerde de Agca'yr tammlarken

telerin  baz ortak kelime wve kavramlan kullandiklan
gorilmistiir. Omnegin, “suikastgr”, “cinayet hiikiiml{isii” [T?{cﬁmap,
21 Ocak 2006); “terdrist” (Sabah, 21 0cak+ 2006); “h_uk_ﬂmlu (Vakit,
21 Ocak 2006); “ilkiici katil” (Cumhuriyel ve M1}I‘1,:fet, 2_1 Ocak
2006); “en azih katil” (Aksam, 21 Ocak 2006), “katil [Radukﬁ:&l, lf]
Ocak 2006); “milli katil” (Hbrriyet, 12 Ocak 2006);, “katil,
kontrgerilla™ (Evrensel, 13 Ocak 2006).

Sadece Vatan gazetesi dogrudan tammlama yerine d_ahf! %?lay!!
ve nesnel gorinmeye galisan bir agiklama tarzi benimsemistir. Abdl
Ipekgi’nin dldirilmesiyle ilgili olarak_ 1u_tuk|anan Mehmet .ﬁ;h Apca
ve “Papa 2. Jean Paul’e suikast girisiminde bulunan Agca™ (Vatan,
12 Ocak 2006) ifadeleri kullamImigtir,

Goriildigt gibi, olayin aktoriine iligkin y:apl]an tanm.ﬂ?malar
gazetelerin ideolojik tavirlarinin sergilenmesinde Onemlidir. Bu
haberlerin hepsinde hep dogrudan olayin sonucuna gére tammla:ma
yapilirken aktorii yaratan toplumsal sisteme_, _kusullara ve ﬁrgult:.ﬂ
yapilara iliskin bir agiklamaya yer venlmem:?tllr. E%ﬁ_y!e:::::‘i}rtﬂlﬂ ir
sekilde de olsa sistem megrulagtinlirken sug kisilestirilmistir.
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.71l basinda bu konudaki haberlerin nasil sunuldugu incelenmigtir.
‘Bu konuya iliskin haberlerin makro ve mikro yapisal ozellikleri
 incelenmistir. Makro yap: olarak baglik, alt baglik, spot paragraflari
~ ye girig cimleleri incelenmistir. Mikro yapisal dzellik olarak da
epcilen sozciikler ve kurulan ciimle yapilan (sentaks) ve ciimleler
* arasindaki nedensellik iligkileri incelenmistir.

g. Haberlerin Retorigi

Retorik, bir ifadenin dile getirilis bigimidir. Temel amag jkpy
etmek ve soylenen seyin etkinligini arurmaktir. Somut bil
isimler, yerler, tarihler, saat ve istatistiki bilgiler hem
gergeklik kazandinr hem de anlanlamn somutlanmasini sagjay
Béylece yorumdan ziyade gergek haber oldugu fikri yaratilir. i
4 \

“Gazeteci-yazar Abdi ipek¢i’nin oldiralmesiyle ilgili olarak ||
Temmuz 1979’da tutuklanan Mchmet Ali Agca, 25 Kasim 1979'd;
Maltepe Askeri Cezaevi'nden Kkagti. Apca’ya Ipekgi cinayey
nedeniyle giyabinda idam cezas: verildi. 3 Mayis 1981°de Papa 2
Jean Paul’e suikast girisiminde bulunan Agca’ya italyas
mahkemeleri 20 yil hapis cezas: verdi. Ancona Cezaevi'nde 19 y
tutuklu bulunan Agca, 14 Haziran 2000 tarihinde Istanbuly
getirilerek Kartal H Tipi Cezaevi’ne kondu™ (Vatan, 12 Ocak 2006),

Her seyden dnce bu, hukuki ve siyasal bir olaydir. Kamuoyunun
~ olusturulmast ve bigimlendirilmesinde bu olaya iliskin haberlerde
kullamlan dil ve haber kaynaklarimin, tamm ve agiklamalanmn,
~ sfylemi olusturmada etkili olduklan girillmistir. Haber medyasi
Althusser’in  belirttigi  sekilde bir ideolojik aygit olarak
aligmaktadir. Haberlerde, kullamlan kelimeler ve kurulan
ciimlelerle bir gergeve olusturulmakta ve okuyucu bu gergeveye
‘dahil edilmektedir. Alt bashk ve spot climleler olayr dzetlemekte,
‘belirli tammlarla (katil, suikastg: gibi) olay tiplestirilmekte ve biitiin
* gazetelerde benzer bir bakis agisiyla sunulmaktadir. Bu haberler
‘arac/ifiyla “kanun ve diizene™ iligkin egemen “sug ve ceza” anlayist

“Mehmet Ali A 5.5 yildir hiktimld bulund Kartal §
S on AR g g ._'pawevesinde okuyucuya aktarilmaktadir.

Tipi Cezaevi'nden saat 9:26 itibanyla tahliye edildi. Mavi kazak v
kot pantolon giydigi gbzlenen Agca, 6nce ek binaya getirildi sonm
otomobile bindirildi, konvoy esliginde cezaevinden gikarildi.
tahliyesinden sonra gitlirildigd Pendik Askerlik Subesi ve Tw
Piyade Okulu Komutanhifi'nda yapilan iglemlerin ardindan sas
11:45’te sivil otomobille GATA Haydarpasa Egitim Hastanesi'ne
geldi” (Evrensel, 13 Ocak 2006).

incelenen haberlerin  Van Dijk'in  semasmna uydugu
goriilmistiir. Baghik, alt baghk ve giris climleleri haberin dzeti
‘seklinde diizenlenmistir. Metinde esas olay, aktorler yer alirken,
baglam ve arka plan ok az yer almaktadir. Haberlerde olayin
‘baglamina ¢ok kisa olarak vyer wverilicken arka plana yer
~ verilmemigtir. Ortam ve aktorleri yaratan toplumsal kogullar haber
metinlerinde yer almamistir. Aktor, polis, vali ve adalet bakanimn
‘yaptiklan  agiklamalara  yer  verilerek  habere  nesnellik
kazandinlmaya ¢ahisilmistir.

Orneklerde de goriildiigli {izere haberlerde kullamilan say .
somut yer, kurum ve sahis isimleri ile tammlamalar inandiricihif
artirmaktadir. Boylece okuyucuda ideolojik bir insadan ziyade
nesnel bir yansitma yapildig: diistincesi uyandinlmaktadir.

Bu haberlerde haber kaynaklari durumu tammlamakta ve arka
plan bilgisine yer verilmemektedir. Haber metinleri bundan dolayi
‘kapali metinler seklindedir. Haber kaynaklarimin duruma iliskin
tamim ve agiklamalan disinda karsit ya da alternatif bakig agilanna
_yer verilmemigtir. Bu haberler kanun ve diizenin korunmasi ve

Sonug ve Deferlendirme

Bu makalede Van Dijk'in gazete haberlerine iligkin soylem
gozlimlemesi Mehmet Ali Agca'min tahliyesi ve yeniden hapst
konulmasina iliskin haberlere uygulanmistir. Biylece Tiirkiye'dext
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siirdiiriilmesi y&niinden islevseldir. Yasal diizen ve kan
gigneyenler gosterilmekte, okuyuculara kanun ve diizene u
gerektifi mesaji verilmektedir. Sugun ve cezasmin ne old
tanimlanmaktadir. Detay, baglam ve arka plana yer verilmeyerek g
ve ceza Kigisellegtirilmigtir. Adli ve idarf kaynaklara dayah olarg
sug ve ceza anlayisi onaylanmaktadir.

olarak sunulmaktadir. Ancak bunun yaminda toplumsal konumy
geemisi ve olayin toplumsal nedenlerine yer verilmemistir, “Kag
birey” diislincesinden hareket edilmistir. Gegmisine iliskin sadees
“Olkiici” tamimlamasina yer verilmistir. Olayin baglamina iligkis!
bilgi sunulmamaktadir. Olayin aktdriinden bir iki kisa almp
yapilarak tarafsizlik diistincesi yaratiimaktadir. '

Incelenen haber metinlerinde belli segmelerin ve disands
birakmalarin yapildigi goriilmistiir. Olayin nereden kaynak]and;
hangi toplumsal gi¢ler ve kurumlarla iligkili olduguna (Evrensel
gazetesi harig) yer verilmemistir. Dolayisiyla olay haber yapilirken)
sosyal ve siyasal gergeveden soyutlanmig, bireysel bir katil Ve
cinayet temasi 6n plana gikanlmigtr. Boylece, 6rnegin, Mehmet Al
Agca'nin eylemlerinin arkasinda kimlerin oldugu, maksatlarinin ne
oldugu sorulan cevapsiz kalmaktadir.

Incelenen haberlerde, Agca aktif olarak konumlandinlmist
Buna kargilik devlet ve hitkimet gorevlileri saliverilme olayinda
kusurlu olduklan halde pasif ya da értitk sekilde ver almaktadirlar
Bu, aym sekilde, devletin tek bir &zne ile ilgili olmadl_ﬁg
kurumlardan olugtugu, birisi hata yapsa bile diger kisi ve kurumfan
bunlan diizelteceg yoniinde bir uzlasiyr da yeniden tiretmektedin
Yani “devlet kolektif bir giigtiir, yapilanlar kanun ve diizen adina
adaleti yerine getirmek i¢indir” mesaji verilmektedir. “Kanun, diizes
ve adalet, vatandaslari suglulardan korumak ve suglulara cezasim
vermek igin vardir”. Suglu tekrar hapse konur, diizen saglanir v
adalet yerini bulur,

if
T

Yaylagiil: Afca'nin Taklivesine Yinelik Haberler,,.
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Lale Kabaday:
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Ege Dniversitesi fetigim Falaitesi

Oreet

Hindistan'in Bombay kentinde yaklagik yiz vilhk gecmisi olan sincma enddstrisi i¢inde
grctilen  Bollywood filmleri, tirsel ¢Ozimleme yapmaya yonelik Onemli oOmekleri
binyesinde barindimaktadir. Hint yemek killtirGindeki baharatiarin kangimi anlamma gelen
smasaly” kavramindan  harcketle, iginde “her g¢esit™ tdrsel malzeme bulunan filmlen
mimlayan masila flmleri, Bollywood sinema sckiranan, Hindistan"n uluslararas: alana
tasich@ dnemli popaler koltorel grinleridir. Hindistan'doki basanisinm ardindan Tarkiye'de
2004 Istanbul Uluslararasi Film Festivali'nde ghsterilen Kabhi Khushi Kabhie Gham (Bazen
Seving Bazen Hiziin; yon: Karan Johar, 2001) filmi de, melodram, dram, mikzikal ve
| komedi kaliplarmi bir arada bulundurur. Film, gelenek, agk ve aile temalanm, dans, sarki ve
miik esliinde izleyiciye sunan modern doneme ait baganh bir masala filmi orncgidir.
Kabhi Khushi Kabhie Gham filmine yonelik tirsel ¢dziimleme, 1990'larn sonundan itibaren
tim dimyads dikkst ¢ckmeyc baslayan Bollywood filmlerinin modernize edilmig
ozellikleriyle buginko durumumu degerlendirmeye olanak saplamakie, aym zamanda,
sinemanm, Hindistan'daki kiltorel ve ideolojik yapilanmamin incelenebileceBi en dnemli
sanat dallarindan biri oldu@unu bir kez daha pbz Onine sermektedir.

Anahtar Sozciikler: Bollvwood, Hindistan, masala filmleri, tir analizi.

Abstract

Ballywood films which have been produced in Bombay-India for almost a hundred years
contuin significant aspecis regarding genre analysis. Being carried to the international area
by India, “masala movies”, inspired from the term “masala” which means mixture of spices
in Indian cuisine, are important reflections of Bollywood film industry and involve every
kind of material in terms of genre. The movic named Kobli Khushi Kabhie Gham
(Sometimes Happiness, Sometimes Sorrow; dir;Karan Johar, 2001} which took place in
[stanbul International Film Festival-2004 in Turkey following ifs success in India, follows
the patterns of melodrama, musical and comedy, as well. The movie which features the
themes of tradition, love and family together with dance, song and music, is a successful
example of modern masala movies Genre mnalysis of the movie Kabhi Khushi Kabhie
Gham enables us to evaluale 1odsy's modernized Bollywood movies which have started to
call attention throughout the world since the late 1990%5. At the same time, it has been
revealed once again that cinema is one of the most important branches of art, by means of
which cultural and ideclogical structure of India can be examined.

Keywords: Bollywood, India, masala movies, genre analysis.
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iodistan sinemasi, sesli didnemin baslamasiyla birlikte béliinmelere
istir. Sinemaya sesin girmesi, dil farkhliklan nedeniyle belirli
selere hitap eden filmlerin {iretilmesine yol agmugtir. Sesli
emin neden oldugu bbliinmelere 6rmek olarak, daha sonra biiyiik
endiistriye  doniisen  Bollywood ile (lkenin  auteur
enlerinden sayilan Satyajit Ray Onciiligindeki Bengal
as1 aynmlarin vermek miimkiindiir.

Hindistan, yilda 700 ile 1000 arasinda kurmaca film ¢eken ve
milyarlik nifusunun yaklagik ylizde beginin her giin bir film
\izledigi, diinyamn en g¢ok film dreten (lkeleri arasinda yer
. almaktadir (Shohat ve Stam, 2002: 29; Rajadhyaksha, 2003: 772).
‘Hindistan’da tim bolgelerde dretilen kurmaca filmlerin sayisi,
Hollywood’'da bir yilda dretilen filmlerin iki katina denk

- gelmektedir. Filmlerin gofu i¢ pazarda tiketilirken, 1985 wili

- verilerine gore ilkede dretilen 905 uzun metrajli filmden 1857
~ Bollywood yapimidir (Banker, 2001: 7).

Hindistan'da ticari eglence sinemasinin endistriye doniistigi
en énemli merkez Bollywood'dur. Bollywood, Hindistan in Bombay
(yeni adiyla Mumbai) kenti ile Hollywood arasinda bag kurmak
amaciyla, iki sozciigiin birlestirilmesiyle olugmustur. Bollywood,
Amerikan Hollywood sistemine benzeyen endistrilesmis bir film
sektdriini isaret etmektedir. Einik ve dilsel yapisi nedeniyle
béltinmeye ufrayan Hindistan'da Bollywood, tipki kendisi gibi
stildyolarinda yonetmenleri, yildizlan, teknik ekibi ve mizik
ybnetmenlerine  sahip olan diger bolgesel  sinemalarin
yapilanmasinda da model olusturmaktadir (Mishra, 2002: 3;

Gopalan, 2001: 360).

Bollywood film sektdrii, 1990°larin  bagindan itibaren,
Hindistan’da Bati kaynakhi filmlerin gosterimlerinin artmasi ve
televizyonun giiglenmesi nedeniyle kendini yenileyerek, iiretim
kosullarini iyilestirme geregi duymugtur. Filmler, daha genis
biitgelerle ve ¢ok sayida mekanda g¢ekilmeye baglanmuigtir. Yeni
donem Bollywood filmlerinin hemen hepsinin en az bir sekansi,
Ingiltere, Avustralya ve ABD gibi dig dlkelerde g¢ekilmektedir.
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Biitgenin ve yapim kalitesinin yiikseltilmesinin yansimas) olan py
durum, dig tilkelerde yasayan ve Bollywood filmlerine biyiik llgi
gosteren Hintlilerle, dlke igindeki, gehirli ve egitimli izleyiciuji
kaybedilmemesi i¢in  gerekli gorilirken, aymi  zamands
Hindistan'daki yiiksek sosyeteye bir géndermedir (Banker, 2001: 9y
1990 sonras) yapimlardan, Yarin Var Olabilir Ya da Olmayabiliriy
(Kal Ho Naa Ho, yén.: Nikhil Advani, 2003) ile Sen ve Bey
(HumTum, yon.: Kunal Kohli, 2004), bu tdr filmlere
gosterilebilir. Bollywood filmlerindeki karakterler de, 1l :
yiksek simf idealinin gostergelerine donlgmiistir. Karakteﬂe'-1L
sehirli, tist sinifa mensup, Kuzeyli, Hindu dilini konugan Hintlijer
olarak resmedilmektedir (Dwyer ve Patel, 2002: 20). Hem kadinlar
hem de erkekler igin giizellik ve yakisiklilik olgiitleri, Kuzeyl
olmay: isaret eden; uzun boyluluk, agik tenlilik ve renkli gozli
olmak gibi sifatlarla belirlenmektedir. Filmlerde, diger dinlerden,
bilgelerden ve kastlardan gelen kigiler  “teki”  olarak
resmedilmekte, konugma bigimleri, davranislan ve giysileri komik
ya da egzotik olarak adlandinlmaktadr.

Bollywood sirketleri, temel gelir kaynaklan olan gise hasilatlan
ve VCD-DVD satslarinin devamhilinni saglamak igin, kendilering
bagh oyunculanin diger kitle iletisim araglannda da sik sik
almasini saflamakta, boylece oyuncularin popiilerliginin devam
etmesini garantilemektedir. Yildiz oyuncular, her tiirli iletisim arag)
yoluyla, “@topik, arzulanan ulusal gizellik ikonlan™ olarak
sunulmaktadir (Dwyer ve Patel, 2002: 32-33). Bu durum
Hindistan'daki izleyici ahgkanliklanyla da dogrudan ilgilidir.
lzleyiciler, starliklarini koruyabilmek igin diger medya drilnlerinde
de gbrintrioklerini  sirdiirmek  zorunda  kalan yildizlann
yagamlanyla ilgili her tirll detay! takip etmektedir. Baylelikle
Bollywood yildizlan, kadinlik ve erkeklik kavramlarinin idealize
edilmig bigimlerine doniiserek, filmlerin yaminda, televizyonda,
milzik  kliplerinde, fotograflarda, dergilerde, reklamlarda
“paylagilan” ulusal degerler halini almaktadir (Mishra, 2002: 126).
Endiistri i¢inde yer alabilmek igin giizellik, kadin yildizlar agisindan
temel kriterdir. Erkekler ise, yakigikhliklarimn yam sira zel
yagamlarindaki  sayginlik ile degerlendirilmektedir. Omegin,

|
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Bollywood sinemasinin en bilylk erkek yildizlanindan biri olarak

kabul edilen, altmy ii¢ yagindaki Amitabh Bachchan', kizgin adam
rolleri, uzun boyu, yiirilylsl ve derin sesi ile Bollywood

» sinemasinda gok taklit edilen bir etki birakirken, ailesine dilgkiinligil

ile de 1970’} yillardan itibaren ulusal bir ikon olmugtur (Dwyer ve
patel, 2002: 34).

Bollywood endistrisi, sinema filmlerini ucuz ve popiiler _i.’lrl'.ln!v:_r
olarak izleyiciye sunmaktadir. Bu {riinler, g_enel ula_rak, izleyici
begenisini garantilemek igin belirli titrlerdeki ﬁlmler_ln ﬁrt_znrmge-:
yonelir. Bununla birlikte, killtlrel defigimlerin paralelinde, izleyici
bepenilerinin gelismeye baglamas: ile mt':-dern donem Bnll}wo?d
sinemasinda tirsel anlamda da yenilikler gcr-;ekleg.r_m?_ktcdir.
Bollywood'ta yildiz oyuncularin yer aldigi t'emel film tiirii c.;lan,
duygusal melodram kaliplarina uygun romantik masala ﬁlmllcr‘mde
de yenilikler gézlenmektedir (Mishra, 2002:. 1‘31jilﬂlunu+nla birlikte,
Bollywood filmleri, Hindistan’in kiiltiirel gesitliliginin bir yansimas:
niteligindedir,

Kiiltiirel Yapinin Bollywood Filmlerine Yansimasi

Hint kiiltiirii, tarih boyunca asla tek bir kﬁltﬂruni ifat.le:.i

amis, daima birden ¢ok killtiiriin ve dilin bir araya gelmesiyle
E]I::;mu:lur. Hint toplumu gok-dinli ve t;ok_—dillidi_r ((_Eh{:ush vd.,1965:
15-32). Hindistan anayasasi, onyedi dili resmi c:_hl olarak kabul
etmekte, ayrnca Hindistan'da yirn]i iki bin ayn lehge
konusulmaktadir (Ortayli, 2003). Hindlslan‘da_ en fazvl? kullamlm?
dil, Delhi dolaylannda konugulan Hindu (Hmdl_} {_h{l}rkcn, SFSlI
dénemin ilk yillannda, lirik igeriginin zenginligi nec!emylc
Mislimanlarin kullandign Urdu diline de filmlerde genis yer
verilmistir. Ancak, Pakistan’in 1947 yilinda Hinf.lislan'dan ayrilarak
bagimsizhfim ilan etmesi, tilke i¢inde Urdu diline karg olum?uz
tutumun olusmasmina yol agmustir. Bu nedenle, Bollywood un

! Ban dnemli Glmleri: Yed Himili (Soat Hindustani, yon.: Khwajs Ahinad Abbas, 1969), D:':'W ff:;::imr.
yon: Jash Chopen, 1973), Ganegin Alevier (Sholay, yon: Ramesh Sippy, [973). Kan v Trrl: hocrr Hﬂ::
v - Rakesh Kumar, 1977), Ajoaha (yon.: Shashi Kapaor, 1991), Bazen Seving Bazen Huizsin (Kobhi Khus
Kabhie Gham, yon.: Kuran Johar, 2001).
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kullandigs Hindu-Urdu kansimi dil degistirilmek  istenmigy.
Filmlerde, hala gok sayida kelime Urdu dilinden alinmasina rz OMmien
Urdu ismi gbzard edilmisg, kullamlan dil yalmzca “Hindu dili® s
alunda ifade edilmeye baglanmistir (Dwyer ve Patel, 2002; 19).

Hindistan'da gesitlilik din agisindan da yogundur. Bes bingg
fazla tanri ve tanriganin bulundugu tilkede, alt: temel dini inamig ¥
almaktadir.  Hindistan’da,  Hindular, Miisliimanlar, Sihiey
Hristiyanlar, Budistler ve Siiryaniler’in yaninda ok sayida e
azinhk yasamaktadir (Banker, 2001: 10). Hindistan'da yiizyillardy
varolan  killtlr  cesitliligi, Ingilizlerin 18, yiizyilda yénetin
Ustlenmesiyle merkezilesmeye ydnelik yeni bir dineme girmisty
(Ghosh vd., 1965: 18). Disaridan gelen giigle Sngérillen bu birli
kast sistemi, dil ve din farkliliklan gibi etkenlerle birbirinden ayris
Hintlilerin, egitim, ybnetim, modern anlamdaki iletigim W
tagimacilik  sekt6rll alanlaninda ortak davranmalarim  sap];
amacini gitmigtiir. “Hindistan Ulusunun Babasi” olarak adlandinla
Mahatma Gandhi, “Hint milleti” bilincini politik anlamda tek kiilti
alunda birlegtirmek istemis, bu birlesmeyi ulusal zgiirliik igin &
dnemli dge olarak gdrmiistiir (McLeod, 2002: 196). Gandhi'ye g
ulusal birlik, gesitlilikten daha tnemlidir (Aktaran Ghosh vd,, | 065
19). Ancak politik olarak birligin saflanamadigi  gerces
Hindistan’da giinimiizde de yaganan din ¢atigmalariyla kendis
gostermektedir,

Hindistanin dil ve din bélinmesi, sinema alamindaki
bélinmelere de i1k tutmaktadir. Bollywood filmlerinin Hind
dilinde, daha egitimli ve refah diizeyi yilksek kesime hitap etmes.
onu diger bolgesel sinemalardan aywrmaktadir. Buna ragme
Bollywood sinemasi, hem i¢ hem de dis pazara yonelen, tim filkes
kapsayici bir ortak biling ve “ist kimlik” yaratma gabasindadic
Hindistan'da dretilen filmlerin yaklagik onda ikisinin Bollywood'
¢ekilmesi ve bu filmlerin genis sekilde yurtdisina dagitiming
yapilmasi, Bollywood filmlerini, iilke killtiiriinin uluslararas: alans
tagindi@ dnemli kaynaklardan birine déniistirmektedir. Cok sayidé
film cekilmesi nedeniyle sanatsal igerikten yoksun nlnﬂ,
deferlendirilmiy ve Bau’da 1990°h  yillara kadar faz
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gnemsenmemis olan Bollywood filmleri, son .unbes yilda,
modernlesen yapist ve ulagtifi genis izleyici kitlesi ile uluslararasi
alanda daha fazla dikkat geker hale gelmigtir. Bollywood'un bu
gici, ortak dlke kimliginin saglanmasina }f_ﬁnel':k_ ulara!k
kullanilmaya ¢ahigilmaktadir. Modern dénem filmlerinde, dil ve din
alamnda Hinduizm ve Miislimanhik arasinda yaganan farklihifin
azaltilmaya ¢ahsildig, Hindu ve Miisliiman oyuncularin Bol'l:ywoﬂd
filmlerinde birlikte rol aldif, dinsel geleneklerin_ birarada
kullanilmaya baslandifi, bu iki biiyllk kesimin, iilkedeki biitiintin
ayrilmaz pargalan olarak kabul edilmesi gerektiginin vurgulandrlg
goriilmektedir. Yaratilmaya caligilan birlik, dini farkhliklan geriye
iterek, Hintli olmay: 6n plana ¢ikarmaya yoneliktir.

Ulusal sinema kavrami {zerinde ¢aligmalar yapan Susan
Hayward, genel Hint sinemasimin, kap.v%aym bir sernsi_}-f: terim olarak
“Ugiincii Diinva Sinemasi” kategorisi altnda
deperlendirilebilecegini  sdylemektedir (Hayward, 2000: 35).
Hayward, Hindistan’daki popiiler eglence Sil:tﬂ_:l'l'lﬂﬁlnlr"l (Bollgwcfud},
popliler sarkilar, yildizlar ve melodramlar u;ln.de mitsel Hindistan
imgeleri yaratarak yapilandigini stylemektedir (l_-la}!fward, 2000:
390). Ona gbre bu sinema, simf, ik, kiltir, din, cinsiyet ve ulusa!
biittinlok kavramlarina adreslenerek, bagtan sona politize olmug, yem
sinematik kodlar ve gelenekler yaratan bir sinemadir [Hay\yard,
2000: 391). Hindistan igin sinema, killtirel kimligin ifade
araglarindan biri olarak kullanilmaktadir (Lockard, 1998: _ !ﬂ],
Sinemanin uzlagurici yamyla meydana gelecek ulusal I:-llm_-;,
Hindistan’da bireylerin ortak temelleri paylagmalarina zemin

; cward [2000: 35), “Uglned Dimya Sincman” kaviammin problemb yapisina dikkat geker. Ona
g::n:‘lﬁ:icu Dt:n:.-'l Smmkm“‘. Birinci Dunya"dun da (ABD !_ali}-wwd} linei DEnyl'dm d.u {-\v:upn
Sincmas) olmayan, puclhklu, Banl *Il!.ﬂ“:l'l.q kolomus: olmuag qkﬂllﬂn yer aldiin “GglincQ bir alan™dan
gelen filmlerden ohusur Bu dofrubvda “Ceiinc Miinya Sincmas”, Latin Amerika, Asya, Aﬁ1h“'|hr Orta
Dofi ilkelerinin drinlering izaret eder. Rajlam iginde hagka bir anlam daha bulummaktsdir. Bu da “Tgtnc
Sincma” kaviamidir, “Digingit Sinema®, geneliikle Oiined Dhamya Ulkelenmden gikmakla bislikie, remelinde
direniy igeren ve ideclojik igenigi agmndan ulusal sincmalar arasnda bag kusan, biylchikle :nlusllidm ok
bélgesel yapilanma Sreflikleri gosieren filmlere wgarct etmekicdir (Hayward, 2000; 33-425). Ella Shobat ve
Robert Stam isc “Usilncd Dumyn Sinemas®” kaveam ile, Latin Ameriks, Asya, Afrika ilkelerindeki ve
Binnei Diinya'dako awonhk sinemanna yonelik, gok bivdk miktarlards gergekleginlen film iretimlerine
dikkat gekmektedir (2002 27) “Ugined Sinema™ ise, “1960°lann soounda tansmlumas yapidong olin,
Ugdined Diya Ulkesi bareylen tarafindan iretilmig alzun v da ulmu-m._ anti-emperyalia micadeleyi igenen,
kesin politik ve estenk diteeas sahip ideclojik film retim yaklaum® olarak agklanmakiod (Shohat ve
Slam, 2002 27.28)
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hazirlamaya yoOnelikti. Bu anlamda Bollywood filmjes
farklihklarin gok oldugu Hindistani biraraya getirmede Snemlj .:
faktérdiir (Banker, 2001: 10). i

qurumunu, evlilik ve diger toplumsal olaylarda geleneklerin
paglayict konumlaniginin esitlik karsiti tutumunu ve buna benzer
ari, tstd kapali sekilde ele almistir. Bununla birlikte, son
daki filmlerde, kast sistemine ve diger olumsuz kosullara
olik diizenlemelerin yapilmasina dair istekler dile getirilmektedir.
ak Bollywood’un genellikle agk temas: gergevesinde giindeme
rdigi istekler, sinirsiz bir vatan sevgisi ve Hintli Gist kimlifiine
baglihk duygusunu birinci planda tutan, “thmh™ bir elestiri
ligindedir. Bollywood, filmlerinde sundugu Gnerilerde, eylem ve
ahaleden c¢ok, geleneklere saygiyi temel alan yumugak bir
'siml fngérmektedir. Isyan etme yerine geleneklere giivenmeye,

Sinema, Hindistan disinda yasayan ¢ok sayida Hinl] ‘ "
Glkeleriyle manevi baBlarim canh tutmalanm hedeflemektediy
Yurtdisinda yasayan yaklasik onbir milyon Hintli. ingiltere basy
olmak iizere Avrupa’min birgok iilkesinde, Afrika’da, Asya’da,
ve Kuzey Amerika'da yogunlasmuistir ve yaklagik yiiz tilkeye ik
edilen filmlerin temel tiketicileri konumundadir (Mishra, 2002: 1.
235). Yazar ve elestirmen Chidananda Das Gupta’ya gore, “tim.
Hint filmi”, tilkeyi kiiltiire] olarak bitiinlestiren, politik fonksiyony giye, saygiya ve aile birligi ile zorluklarin yenilecegine
olan bir ulusal kitle eglendiricisinin tiirlidiir (Aktaran Rajadhyakshg ‘dayandirilan ideoloji, modern donemdeki filmlerin anlati yapisi
1998: 538). Hindistan"in yurtdisindaki “liretimi ve yeniden {ireti izerinde etkin konumdadur.

Hintlilerin “anavatan” kavramina yonelik imgesel kiiltir{ing 1

yaratilmasinda yasamsal Oneme sahiptir (Mishra, 2002: 237)
Bollywood sinemasimin VCD-DVD satislan aracilifiyla ulagtigy
{ilkkelerde, ortak kiiltiirel deperler yinelenerek korunmaktadir. B Hint mutfagindaki baharatlann karigimina verilen genel ad olan
kapsamda Bollywood filmlerinin; {lkenin “kiiltiirlerine “masala”, filmlerde, komedi unsurlari ile sarki ve dans sekanslarimn
Sykilerin nakledicisi ve yansiticisi” olarak, hem iilke sinirlar igin yer aldipi, gok sayida Oykiyl bir arada kullanan, melodram
hem de disinda, ©nemli bir misyonu dstlendigini sﬂyle ek kaliplanna dayanan, karmagik yapili, popiiler sinema drinlerini
miimkiindiir (Shohat ve Stam, 2002: 101). isaret etmektedir (Gopalan, 2001: 367). Hindistan’da gekilen gogu
film, baharat karigimi gibi, birgok film tir(inin dzelliklerini
bilnyesinde banindirmaktadir. Bollywood filmlerini, kisaca, “Epik-
; itik-Trajik-Komik-Stiper-Seksi-Yiiksek-Masala-Sanat"1”  olarak
adlandirmak miimkiindiir (Aktaran Mishra, 2002: 2). Masala
filmleri, 1950°1i ve 60’ yillardaki feodal aile maceralarimn, 1990°h
yillardan itibaren modemn anlati kaliplar ile yogrulmasiyla ortaya
tmus bir alt-tiirfl olarak nitelendirilmektedir (Gopalan, 2001: 367).
sala tOriiniin, anlati yapilan birbirine benzer. Ug-dort saat
szunlugunda olan bu yapimlar, melodram, komedi, aksiyon,
romantik ve milzikal film tiirlerinin dzelliklerini aym filmde biraraya
getirmektedir. Masala filmleri, tarihsel film, sug filmleri, savag

filmleri gibi tirlerden de zaman zaman alintilar yapmaktadr.

Modern Masala Filmleri ve Tiir Gelenckleri

Yurtdisindaki egitimli yeni geng kusagin, Hintli kimlige yonelik
agin duygusal bagllik gostermesi, son onbes yilda Bollywood
filmlerinin pazarlanmasindaki artisla belirgin hale gelmektedir. 1950
oncesinde Bollywood gelirlerinin yiizde 10-157i dig illkelerdeki
hasilatlardan olugurken, giinimiizde oramin yizde 65’lere ¢
olmas), yapimcilan, filmlerini Hindistan disinda yasayan Hin
yonelik dilzenlemelerle ¢ekmeye yonlendirmektedir (Banker, ”
8).

Hindistan’da Bollywood filmlerini gekillendiren killtiire!
yapinin diger dnemli bir ydnii, kast sisteminin varhgdir.
sistemi, Hinduizm igindeki bireyler arasinda aynma yol aqan
Snemli yapilanmadir. Bollywood filmleri, tarihi boyunca, Kas Tirin anlati yapist genel olarak; agk ve ailenin kutsallify
sistemine yonelik konular, erkek karslsmda ezilen kadinit temalarina dayandinlmaktadir. Bu iki temamn sik sik i¢ ice gegtifi
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36). Cogunlukla riiya ya da hayal sahneleri seklinde filme
yerlegtirilen sarki sckanslan, film anlatisiun dogal bir ifadesi
olmasina ragmen, anlatida ani bir bélinmeye yol agar.

Hint dansindaki sembolizm, Tanr-doga-insan Ggldstind biraray
getirmeye yoneliktir. Yapilan sembolik hareketler ile tannlangy
eylemleri, nehirler, agaglar, kuslar, hayvanlann hareketles

yanslmakincis Kabhi Khushi Kabhie Ghani' (Bazen Seving Bazen Hiiziin)

Hint tiyatro sanatinda eski yazitlardan bu yana g temel ilkeyle| ~ Filmine Yonelik Cozimleme

ele alinan dans figiirleri, filmlerdeki figiirlerin olugumun;
yansimigtir: Nritya; basit bir dansi temsil etmektedir. Kollanp
bacaklarin, viicutta eklem yerlerine kadar olan uzuvlarin harekg
ettinlmesiyle yapitlmaktadir. Kiginin salinmasiyla gergeklestirilip
Kisinin giizelliginin 6n plana ¢ikarilmas: esastir. Nritya, seyircinip,
arkasinda, anlam, konu ya da fikir bulabilecefi digavurumey
hareketlere dayanan, Ozellikle imali yiiz ifadeleri, el ve bedenip
sembolik hareketleriyle sistemlegtirilmis bir danstir. Natva ise
Nritya gibi, ylize ait ifadeler ve el hareketlerini igerir, fakat bununly
birlikte dramamin unsuru olarak kelimeleri, yani konugmayi Q
kullanur (Ghosh vd., 1965: 85).

Kabhi Khushi Kabhie Gham filmi, modern dnem masala
filmlerinin 8zelliklerini banndirmas: nedeniyle ¢ozlimlemek igin
ornek olarak segilmigtir. Film, Hindistan'da elde etmigi gise
basansimin yan sira, Kuzey Amerika’da 2001 yilina kadar gbsterime
giren Bollywood filmleri iginde en yilksek izleyici sayisina
ulasmustir, Kabhi Khushi Kabhie Gham, ABD’de ilk hafiada bir
milyon dolarin iizerinde hasilat elde etmis, Ingiltere’de ise ilk
haftada tiim filmler arasinda en ¢ok izlenen igiincii film olmustur
(Punathambekar, 2005: 167). Filmin énemi, sadece elde ettigi gise
basansindan ileri gelmemektedir. Film, igerdigi ozelliklerle hem
masala filmlerine yonelik tir incelemesine olanak saglamakta, hem
de Hint kimliginin dlke iginde wve disinda devamhilifinin
saglanmasina yonelik nemli bir tiriin konumunda bulunmaktadir.

R = - -

Hindistan’daki klasik dansin ¢ok sayida bigimi o]masmi
ragmen danslar genel olarak, poz vererek duruglar, mimikles
ayaklarin ritmik vuruglan ve yuvarlak hareketlere dayanmaktads
(Ghosh vd.,1965: 86). Dans kostiimleri, siis esyalari, sag blclmlm
makyaj renkli wve gosteriglidir. Hint kiltiirlindeki sarkilag
eplenceleri, {ziintileri, agklan, nefretleri, umutlan,
kinkliklanm, korkulan, ofkeleri, arzulan ifade etmenin
yontemlerinden biri  olmustur. Masala filmlerindeki
sahnenin anlatisina uygun olarak o anki hisleri yansitir.

Film, zengin isadarm Yashovardhan (Yash) Raichand’m, kansi
Nandini, ogullan Rahul, kilgiik Rohan ve diger aile (yelerinden
‘olusan mutlu ailesinin, 6nce daihp sonra tekrar biraraya gelmesinin
dykiislinii anlatmaktadir. “Giiniim{izde™ baslayan olay orgisi,
Rohan’in, on yil dnce evi terk eden agabeyi Rahul’un, aslinda
evlathik oldufunu ve disiik statiiden gelen bir kizla evlendigi igin
‘babasi tarafindan reddedildigini 6grenmestyle gelisir. Anlati, on wil
Oncesine doner ve aile karakterleri bu geri donils iginde tanitihir.
Anne Nandini, iki giinlikken evlat edindikleri biiyik ogul Rahul’u,

R : 2 inin icindeki her Rl ndisinin dinyaya getirdifi Rohan’dan daha fazla sevmektedir.
gibidir (Roberge, 1984: 32-60). Bir masala filmisin igindeld o ‘Rahul, sckiz yagindayken evlathk ahndigim &grenmis olmasina

i i zun siirer. Bi a da gruplat ;A

Ei:;ir::js: @ﬁ:z‘;ﬂ;kla;;ﬁﬁiadagﬂt:ﬁ:ki:?r hﬁft?irjir: yanim ‘fagmen, anne ve babas bildigi Nandini ve Yash’a goniilden baglidir.
ginlimiizde, modern figirlerin de yer aldiz gdriiime Aile iginde, anne-baba ve iki oful arasinda sevgi dolu bir iliski
Bollywood film migzikleri ise, klasik Hint miiziklerinin te
almakla birlikte, Banl popiller milzifin de onemli bir pe
olusturdugu, melez bir yapi sergilemektedir (Dwyer ve Patel,

Masala filmleri, dans sahnelerindeki gosterigli oyunculuk
dekorlardaki asin zenginlik ve uzun stireleriyle “kolektif rilyal

‘I'Ivlm Yol 2001, Yooctmen: Karan Johar, Ohyuncular Amitabh Bachchan, Shah Rukh Khan, Jaya
Bchchan, Kayol, Hrhik Roshan, Karecnn Kapoor
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vardir. Rahul, Ingiltere’de yitksek lisansini yaparak Hindistan’a ges
dindilgtinde, birlikte buyiidigi kiz arkadast Naina’nin
ilgisiyle kargilagir. Ancak, bagka bir kiza asik olur. Gelenek|
bagl olan baba Yash, Rahul’un, kendi istedigi kiz (Naina) ile
de fakir Anjali'yle evlenmesinin ardindan, ogluyla aile aras
bag kopanr. Filmin figte birini kapsayan bu uzun geri d
baylelikle sona erer, tekrar giiniimiize, Rohan’in agabeyinin eydy
ayrilma nedenini &grendifi ana gelinir. Rohan artik bijvi il
yakigikli, bagarili ve kendine giivenen bir erkek olmugtur. Agabeyig|
geri getirecegine ve aile birligini tekrar kuracagina dair séz vers
agabeyi ile kansi Anjaliyi bulmak iizere Ingiltere’ve gider
Agabeyi, kilo vermis ve degismis olan kardesini tammaz, kargm
kiz kardesinin (Pooja) bir arkadasi olarak onu evlerinde misafy
etmeye baglar. Rohan, asik oldugu Pooja'min yardimiyla, aij
degerlerini, Hindistan 6zlemini ve anne-baba sevgisini, hen
agabeyinde hem de kanisinda yeniden canlandinr. Bir hileyle ang
ve babasimi Ingiltere’ye getirerek, bir aligveris merkezingel
ogullanyla kargtlasmalarini saglar. Uzun siire direnmenin ardinda
baba-ogul birbirlerini affeder ve baba, gelinini de bagrina basaral
ailesini tekrar biraraya toplar. ]

Kabhi Khushi Kabhie Gham, genel anlat yapisi itibanyla
sarki, ask, komedi ve melodram kaliplarinin birarada bulundugu
buguk saatlik bir masala filmidir. Aile melodrami kalibi iginde die
tiirleri harmanlayan Kabhi Khushi Kabhie Gham filminin t
izleyici tarafindan kolay tammlanabilen bir nitelige sahiptir, Genel
tema, anne-baba sevgisini yliceltmekte, bireyin mutlulugunus
saglanabilmesi icin aile birliginin sart oldugunu savunmaktads
Filmde temaya yonelik agiklamalar, filmin baginda verilmektedir, fi
olarak, ydnetmenin, filmin jenerigi ardindan konuyu 6zetleyen bﬁ
sbziiniin perdeye yansidigi gorilir: “Bu film, tamamiyla anne v
babamiza ytnelik sevginiz hakkindadir”. Filmde ayrintilans
gorintilenmesi, s6z ile ifade etmekten tasarruf saglamamak adir.
Filmde olaylar ve duygular, hem birebir gosterilerek hem I|
diyaloglar aracilifiyla agiklanmaktadir. Filmin baslangicindaki yaali
tfadenin ardindan, anne ve baba, ogullarina duyduklar: sevgiyi ol
sOyleyememis olmalarina dair pismanliklaring dogrudan kame

 pakarak  dile
“anlamasini kolaylastirmaya yonelik agiklamalar, filmin en basinda

Trnpﬂmlﬁ olur, Tipkr ana temanin veriligi gibi, film bo:_yunc.a .ol.aylar,
uzun diyaloglar kullamlarak agik¢a anlatilmakta, izleyicinin ig
.I:I;uquk saatlik 6ykiyl kolay takip edebilmesi saglanmaktadir.
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getirmektedir.  Boylelikle, izleyicinin  Sykilyii

Filmde, tiirlin dijer Grneklerinde de goriilen, her ayrintiyi

postererek anlatma ybtntemi nedeniyle, olay orgisii oldukga yavas

kurulmaktadir. Dans ve garkilarla siislenen girig bilimii son dFre:_ce
wzun tutulmustur. Asil sorun-asil gatisma baslayana kadar ﬁ!mln '”S
bir saatlik boltimil tamamlanmaktadir. Filmde on yil oncesine geri
donen anlab, olaylann gelisimini &zetlemek yerine, iki karakter
arasindaki agkin ortaya gikigim oldukga uzun sekilde ele almaktadir.

4 Film, iki karakterin iligkisinin kurulugunu, geriye donis i¢inde degil,

es zamanli anlati kalibi igindeymisgesine, yaklasik on d‘akikaljk sarki
ve dans sekansiyla vermektedir. Misir piramit].eri, Ganj }\Eehrl Iu.}f|‘5|r
¢il gibi mekanlarda gergeklesen bu .videnkllp benzeri !::{Siﬂm, iki
asifin  diinyadan  kopuslanm slmgelerken: ﬁlmml gen:e!
atmosferinden tamamiyla bagimsiz bir bigim serg,llemck_mdlr. Fl'l‘l‘li]‘!
gliniimiize doniilen kisminda kiigiik oful Rohan ile Pooja arasindaki
askin gelisimi de, temel konu bir kenara birakilarak nldu!wa wzun
sekilde ele aliir. Boylelikle filmde, ana temamin yaninda birden gok

hikayenin i¢ ice gegtifi goriilir.

Filmin yan temalari, Hindistan’daki dil, din t"a.rkhklarlna: La.st
sistemine ve zengin/fakir aynmina  yOnelik  elestirileri
barindirmaktachir, Bitylik ogul Rahul’un, eviathk c-lmz_isma raErncn::
ailenin ayrilmaz bir ferdi olarak kabul edilmesi, 6nemli olanin “kan
ve “soy” degil, duriist ve ahlakh bir Hintli olmak nlduguna_ }rﬂneh*k
bir gondermedir. Hindu dilinde gekilmis olan Kabhi Khushi Kabhie
Gham filminin bagrol oyunculan Hindu ve Milsliimanlardan

- olusmaktadir. Biiyik ogul Rahul, Shah Khun Khan isimli Miislitman

bir oyuncu tarafindan canlandinlmaktadir. Bu agidan ﬁlmde_ki
“farkhi” olamin, Hint kimligi altinda olumlandii goriilmektedir.
Filmin sonunda tekrar biraraya gelen aile ise, farkliliklarina ragmen
ortak Hint kiltlirll alunda vzlagsarak mutlu olunacagina dair, genel
bir Hindistan metaforunu yansitmaktadir.
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Kabhi Khushi Kabhie Gham filminin yurtdisinda e
btlimleri Ingiltere’de gergeklegtirilmistir. Babasimin
reddetmesi nedeniyle kansi ile birlikte Londra'ya yerlesen g
yurtdisinda yasayan, iyi gelirli, tist sinifa mensup Hintli bir 4
reisini temsil etmektedir. Yurtdisinda yasayan Hintlilere v
gbndermeleri énemseyen modern dénem masala filmlerinin tiim
oldugu gibi, filmde, Londra’da yasayan Rahul ve ailesi, liiks vaea
sartlarina ragmen, geleneklerine son derece baghdir. Rahul ve gjjud
diger Hintlilere benzer sekilde, evlerinin iginde, inanglaring o
gelencklerine  yonelik  dua kogeleri  olugturmustur. Anne
babalarinin duvara asil resimleri dniinde, hem kendilerinin hem ¢
Hindistan'da biraktiklan ailelerinin saghg igin dua ederler. Ky
Khushi Kabhie Gham filminin, yurtdisinda yasayan Hintlj
tarafindan algilanisin arastiran Aswin Punathambekar, izleyicile
“disarida® olmalarina ragmen filmin kendilerini “Bliylk Hip
Ailesi™nin pargasi olarak hissettirdigini soylediklerini agiklamaktady
(Punathambekar, 2005: 164). Yazara gore, izleyiciler, Hindistan'j"-
yasanan degisimleri Kabhi Khushi Kabhie Gham filmi ve dige

Bollywood filmleri aracih@iyla takip etmekte ve geleneklerhi“ f

filmler araciligiyla korumaktadir. Buy dogrultuda Kabhi Khush
Kabhie Gham filminin, yurtdiginda yasayan Hintlilerin tilkeleriyle

baglanti kurmasina yonelik bir misyonu yerine getirdiginj sOylemek
mimkiindiir.

Karakterlere yonelik inceleme yapidiginda, Kabhi Khushi
Kabhie Gham filminde, diger masala filmlerinde oldugu gibi
stereotiplestirmeye yer verildii goriilmektedir. Hem kadin hem
erkek karakierler, belirli Ozellikler icinde tek boyutlu sekilde
tamimlanmaktadir. Ailenin gelini Anjali, film boyunca “gilgin” biri
olarak resmedilir. Bu durum ayni zamanda, Anjali’nin, alt siniftan
gelen gegmisine yénelik bir gbndermedir. Anjali, nasil davranmas
gerektigini bilmedigi dst sinif insanlarinin yaninda komik duruma
diser. Agik olacag: Rahul'la arasindaki maddi ve kiltiirel farkhlik
Anjali’nin, zengin Raichand Ailesi’nin  vazolarin yanhshkla
kirmasiyla vurgulanr, Zengin ve yilksek tabakaya ait bir diinyaya
uyum saglayamama, kirilan vazolarda oldugu gibi, metaforlarla

rahatsiZiik
paslangicinda, anlati
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oeteklenmektedir. Filmde iki aile arasindaki z1thik, gérsel kodlardan

irgi irilmisti imler bu anlamda en

belirgin hale getirilmistir. Kost I
lﬁﬁtﬁsel ghstergelerdir. Eco, h%FSE]ErE?gg%fﬂfﬁrg‘;%]Lﬁa?;
i kanizmalar” oldufunu belirtir . : (
ﬁlmse:isl::g:m:lmamk degil aym zamanda toplurpsal r?clt::&r_m
]zmias:fuyguiatl'lmasl agisindan da anlamlar igermektedir.

R uI’un asik oldugu kiz ile arasindaki statll farki, geleneksel “sari

; eti igindeki Anjali’nin, erkegin ta]inm elbisv_:_ gi}'ig-i.l;dl..m
. duydugunu  dile  getirmesiyle verilir.  Filmin
yapisindaki zengin/fakir gatigmasini dc?,tekljr
kilde kullanlan kostiim, ilerleyen biliimlerde, erkegin de

geleneksel kiyafetlere biiriinmesiyle birlikt?rgelen;l;ifrekﬂis?ﬂyrg:

; i in ile fakir, o

i ine doniigiir. Boylelikle zengin i : :

-_:iE:g:;Icnriie bulusturulur. Statiiye dair ¢at|11$may: de;;(;k:;ﬁr; ::;%.:;dt::
e, sahnelerdeki renk ve dekor kullammlan ; wd

i?:lriignin “koylii ama mutlu” yasami, (engfrgnk_pamrl FEE::;:E

| gﬁs}terilmesiyle vurgulamr. Raichand Ailesi’nin ise jato

i i sirasinda, sofuktur. Filmde iki
B?de rc:jeli?fgrzzllgc:;tf;r:;aﬁ?ll::i‘nin stk sik Ingilizce k{‘:nnusarak
- '(I‘m?:zin uksekiigini vurgulamalanyla dest_clslenn.'lektemr, B:ﬁ::
sngf:: dogim giiniinde, gelini olmasim isiedlglnNalna.. mustaik
k::rlnpederi icin Ingilizce olarak “Happy Birthday™ sarkisim sdyler.

Filmin temel ¢atigmasi olan, iyi evIata’kau' hal}art_zulngjﬁ m;sgé
karakter tanimlamalarini kolayiasurm.aktz}dw. Bati’da egt;al;l i v
bilyilk oful Rahul, geleneklerine ve ailesine son derece o
olarak resmedilir. Mclmiran'gn bannd;;ﬁsik?izrﬂntga;: 3,

| karakteri daima se .
ri%:;il:{;clr{calg;erlerin koruyucusu konumundadir. Ona gore _crllusﬁlili
ftatﬂden gelen bir gelin, geleneklere deger verilmemesini

isaretidir.

Filmin genelinde erkekler, cesur, }r.akl,‘fltkh ve kendiﬂi“i gﬁ;?:::
karakterlerdir; evin gegimini saglar, allﬁn:n t::;(m I\Ifcvgeueer:ﬁmnin
: i iize m
¢ dur. Kadin oyuncular ise gizel,
t:zllllrfllalaii?uularak resmedilmekiedir. Kadinlar, _crkekl-::rc ka]};fglz
sartsiz manevi destek verir. Bir kadin ancak aile blyGgd o
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wmini basariya ulagtiracak vurugu yapmak ﬁ?,e.redin Biyiik bir
:--m. uluk aliinda olan Rohan, o sn'afia aga_beylmn una,_t;.c_ucukken
s oldugu sozleri hatirlar: “Bir sey! I_::a$am1ak lstlyorsg.!l,
mak istiyvorsan, daima kfllhinin sesini dldnic. Ve efer k?lﬂr:?l
cs, iyi bir anne, iyi bir kaymnvalide ve duygusal bir insan it vermezse, gozlerini kapat ve aileni dtfl.suﬂ..].ﬁz{e;hcak
tammlanmaktadir. Baba Yash ise, mantik, bilgi ve gele gu agacaksin, biitiin_sorunlar cﬂrﬂ]ecck_,‘ zzel:s :Z mm]u]uga'
gegerli oldugu bir diinyamin insamdir, geleneklerin katy § = senin”. Aile b}rilg:n:n_ saglanmas: ile so 2 e
savunucusu ve koruyucusu olarak resmedilmektedir. Gele an karakterler, ideal bir diizenin savuflwcu art % e
korunusu, erkekten erkege yani babadan ogula gecer. Baba sinin bir arada tutulmasi ile eski kaltir ile ycnr:‘j i
ailesinin sahip oldugu girketler imparatorlugunu Rahul’a biraki sirlesmesindeki  zorluklarin agilarak killtiiriin 'ua;rm;j o
kendi babasindan &grendiklerini ogluna ogitler. Gele ooy desteklenmektedir, Bu aile, yine genig anlamiyla Hin
dogrultusunda Rahul, diiriist olacagina, ailenin adimi her

5 gini isaret etmektedir.
Gstiin tutacagina, babasim hep mutlu edecegine dair stz
Rahul’un konusmasi sirasinda kullamilan el kurgu ile , e TP -
gosterilir. Bu ;:Jfllamm, Rahul'un soziinii immyacaglfa yone Kabhi Khushi Kabhie Gham filminde de, Hintli k-trqlﬁinfaﬁkn?;h
gbndermedir ve gegmisg ile bugliniin uyumunun kolay ol anlamlann yticeltildigi gﬁrf_llmckthlr. Rc_:han. agahe;fl;_ni Sl
simgelemektedir. Gelenekler g¢ergevesinde Baba Yash, “E Londra’ya gittiginde, sanki kendi flkesindeymis ‘El lggﬂl.emektedir
bilyiikleri gelinlerini secer” kararna kargi ¢ikmaya calisan anp eden Hintlilere katilmakta ve onlarla birlikte sarks G };,n Ani ali‘
sert tepki verir. Evden ayrilan oflunu geri ¢apirmasi icin kocasy Ulusal yiiceltme, diyaloglara da yansimigtir. % S'lt 7 jcr}
manevi baski yapan annenin sozleri, Hint kiiltiirii iginde Kadin ingiltere’deki komsulanindan qeﬁ'f‘ E‘_m'.’kt?.,ve .h.m :S anesi:fien
konumunun gosterilmesi agisindan Snemlidir. Nandini, kocasig donmeyi istemektedir. Oglu Krish'in bir Ingiliz gi 1.3;’1:: 'ﬁlm lerinin
“Annem, ‘Koca Tanndir. Ne stylerse, ne diistiniirse daima haklidi ‘rahatsizlik  duymaktadir. 1“5'}‘"3“ deki evmd?}‘m.;m Eu rm};: ibi
derdi. Sen... Cocuunu annesinden ayirdin, yanls... Ailey fesmine saygi gostermek, tits0 yakmak, t;. : shili nci fgul
pargaladin, yanlis... Tann yanhs yapar mi? Koca nasil Tann olsus gelenckleri tamamiyla devam "’m",“?kmd"' E~lmt L b zi‘nrc:}re
Benim kocam sadece bir koca, Tanr deill” demektedir. Filmi Krish’in, okulunda Hindistan Milli Marsi'ni “L‘“md“.s'f" digi mars
sonunda oftlunu bagislayan baba, aymi zamanda kanisinin : gikmaktadir. Ingilizlerin de sayg: gostererek ayal tadﬁli,; Nacai
kazanmaktadir. Kadinin kogulsuz itaatinde ise, ailesi icin ge on yildir dlkesinden ayri olan ailenin geri con
ortak bir yarar disinda, kocasina kars: gikmasi beklenemez. Filmd kesinlestirir.
kadin/erkek arasindaki zithik, genel olarak masala filmleri '
kadin-erkek esitsizlifi sorununa st kapali sekilde deginilmesinden
ileri gidememektedir.

zaman, -yine de erkedin arkasinda kalacak sekilde- viiksek e
gorebilmektedir. Kalabalik ailelerin en saygin kisisi daima erka
Kadinlarin, kocalan iizerinde yaptinm giigleri sadece ¢
yaklagimlara dayamir. Bu dogrultuda anne karakteri Nandini,

Buna paralel olarak, diger Bollywood filmlerinde oldugu gibi

Filmde sarki ve danslarin ¢ikig kaynak_lfmrjl: di.n:sel H‘.irenler.ve
“eglence olugturmaktadir. Anne Mandini, cglm:mm_ bitirerek ﬂ".(.Ef‘:ll:‘I‘C
ddnen oflu Rahul'u, dinsel toren ile eglencenin bir araya geldifi bir
ev partisi ile kargilar. Parti boyunca, baba da dahil olmak ﬂz:?rf:
herkes sarki soyleyerek dans eder. $arknarda,_ k.urc—, bag karakterlere
eslik etmektedir. Modern figirlerin ve vals gibi Bauli danslarin yer

Cocuklara ve anne-babaya ybnelik sevgi, ailenin ko mas
gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bunun igin aile igind
herkes fedakarlikta bulunmalidir. Bir insam “tamamlanma
gotiiren en dnemli sey aile birliginin korunmasidir. Filmin basinds
ailenin kilgtik oglu Rohan, egitim gordiigi okulda kriket oyununds

4 Alina siriben renkli 10



104 Akdenty Oniversitesi Retigim Fabiiltesi Dergiri, 2006, No: 4 Kabadays vé Budak: Bollywesd Fifmisrine Vanelik Tarvel Cogimiome... 105

okl birlikte, igerik ve bigim acisindan eski ve yeninin
. nlanmasini gerceklestirmektedir.

'Fﬂm, icerdigi melodram tiriindn ozellikleri dogrultusunda
+ bir duygusalliga yer vermektedir. Ancak, melodram igerikli
bircok masala filmine gore karakterlerin daha abartisiz ve
ine ait” olarak ¢izilmis olmasi dikkat gekicidir. Karakterlerin
ik ozelliklerinin tammlanmas: ise, diger filmlerdeki gibi
komik hareketlere ve diger karakterlerin onlart kisa yoldan
Jle tanimlamalarina dayandiriimaktadir.

aldign bu sahnede “yabanci” figiirler, el ve beden hareketlerinjp g
giktifs geleneksel Hint danslariyla birarada kullanilmaktadir,

Milzikal yapi, kiigilk ogul Rohan ve Pooja arasinda ¢
basladifn Ingiltere’de, anlatimin adeta “genglik filmleri” tiipg
donerek, masala filmleri iginde, giiniin popiiler danslaring ye
verilmesiyle ¢esitlenmektedir. %

Kabhi Khushi Kabhie Gham filminin sonu, tiim Bollyywey
filmlerinde oldugu gibi mutlu bitmektedir. Aile birligi
kurulmakta, nerede yagarsa yasasin bir Hint ailesinin birey
asla birbirinden ve geleneklerinden kopama
vurgulanmaktadir. Filmde, aradan on yil gegmesine ragmen, Kilg
ogul Rohan diginda higbir karakterin degisiklige ugramamasi y
vaslanmamasi ise, tiir iginde “gergek”likle baglanti agisindan, b
tnemli noktalarin gdzardi edildiginin kanitini olusturmaktadir,

Filmin bir bagka onemli ozelligi, sehirli ve list simfta yer alan
cterlerle birlikte alt sunftaki karakterlerin de mutlu, degerli ve
sinifa gikabilir™ nitelikte gosterilmesidir. Ancak glizellik ve
siklilik yine her simftaki birey igin sevilmenin temel lgutidar.

Birden gok Sykilyil i¢ ice veren Kabhi Khushi Kabhie Gham
filminde, iki erkek kardesin agik olmasimin verilisi arasindaki
ilik, jenerasyon farkimn da sembolii niteligindedir. Bilyiik
oy Rahul, nehir kivisi ve piramitler gibi farkhh mekanlarda,
romantik igerigin afwr basufn ifade ve sarkilarla kiz arkadagini
etkilerken, kardesi Rohan, hizli ve modern arabalar egliginde kaba ve
‘iddetli hareketler ile sevdigi kizin dikkatini gekmektedir.

Sonug

Hindistan’in en énemli film iiretim merkezlerinden biri olg
Bollywood, iilkedeki kiiltirel c¢esitliliin gorinimlerini
filmlerinde yansitmaktadir. Masala filmleri, gesitli tiirsel Gzellikle o
biinyesinde banndirirken, aym zamanda kiiltiirel degerlerin, ’ Kabhi Khushi Kabhie Gham filmi, agk ve ailenin kutsalligi
iilke iginde hem de ilke disinda yasaulmasina destek veren bne temalarini, ulusal biitiinligin dneminin vurgulandigi bir gergeveye
iirinlere déniismistiir. Masala filmleri bununla birlikte, aileni yerlegtirmistir. Film, vatan sevgisi ve biitinlemi tek bir Hindistan
kutsallir ve agk igin agilan engeller gibi evrensel anlaumlar i ' kavramim agik bir dille ifade etmektedir. Fji]min mude_mizc edilmis
sayesinde, farkli milletlerden olugan genig bir izleyici kitlesin yapisi, Gilkede ve Gilke diginda yasayan Hintlilerin, birarada ya da
begenisine de hitap etmektedir. Bollywood sinemasinin giderek dah ‘uzakta olsalar da, geleneklerini kaybetmeden giiniimiziin _IcOEU"ﬂﬁT]E
fazla “uluslararasi” olmaya baglamasi, masala filmlerinin, kol u saglayarak mutlu olabileceklerinin portresini ‘:'lmefimd"-
depisimi yavag, ancak derinden etkileyen yenilikleri, anlatilans “Ayni zamanda karsilikh sevgi, saygi ve geleneklere giivenme ile her
yerlestirmesine olanak tanimaktadir. 1iirlil zorlugun venilecegi ditstincesi, Hindistan"in siyasal ve kiiltiirel
yapisina géndermede bulunmaktadir.

Kabhi Khushi Kabhie Gham filmi, 1990°i yillardan bu yam
devam eden Bollywood filmlerindeki degisimin dnemli bir dm
olusturmaktadir. Film, masala filmlerinin, melodram, komedi, &
miizikal gibi tiirsel dzelliklerini biinyesinde barindirmaya deva
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Bitiinlesik Pazarlama lletisimi Kavram: ve Yapis) {zerie
Bir Degierlendirme

Giris

R_ckiam ve promosyon ¢alismalar, organizasyonlar tarafinges
mal, hizmet ve fikirlerin pazarlanmas) igin yillardir kullanilmajy :
Fa.k4at pazar yerinin &zellikleri gecen zaman icinde de
gf:a;lrmektcdir. lletisim ve bilgi teknolojileri gelisme gbstermis
Fllrrnals.:r kendi mugterilerini elde tutmaya ¢aligmanin potans :
misteri yaratmaya ¢aligmaktan daha karl) oldugunu gdérmaugle
Gcleneksel_ reklam ve promosyon ¢alismalan isletme amagl; ..._;
ulagilmasi igin aruk veterli gelmemektedir. Organizasyonlar eskis'"
gore migterileriyle etkili ve verimli iletigim kurmanin yoll o
aramaktadirlar. Bu gelismeler, bugiin neden pek
biitiinlesik ~ pazarlama iletisimi ~ (BPI)'ni
agiklamaktadir,

Mﬂsterileriyie iyi ve uzun ddnemli iletigim  kurmak icin
organizasyonlar mdsterilerini tamimak zorundadirlar. Bl‘.‘ltl]n[&iik':
pazarlama iletisimi, miterileri taniyabilmek icin veritabanlarindan
yararlanmakta ve bdylece birebir iletisimin kurulma olasilify
artmaktadir. Aym zamanda BPI, pazarlama iletisimi ve medya
galismalan igin bir planlama teknigi olarak, her bir marka igin en
tygun pazarlama iletisimi ve medya karmasinin olusturulmasing
zemin hazirlayabilmekte ve yeni medya, yeni iletisim ve bilgi
teknolojilerinin avantajindan }'amrlamtmasmadsaglayabiimektedir.

Planli ve denetleyici marka gelistirme  ¢alismalarinin
bagarisinda Gnemli bir yeri olan BPI, bir markanin tek ses tek bakis
agisina sahip olmasini Sngérmektedir. Sonugta BPI, miisterilerle
konusmak kadar onlan dikkatle dinlemeyi gerektirmesi sebebiyle

markalar yaratacak gilvenin ve iliskilerin olusturul
olabilmektedir. ? ujturuimasina yardimel
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Biitiinlesik Pazarlama lletigiminin Temelleri

1990°’larin  bagina kadar iletisimin biitinlesmesi pazarlama

= etisimi agisindan temel konu olmustur. 1980’lerin baginda reklam

ajans yoneticileri tarafindan ilk kez kullamilan bu kavram daha
sonralart pazarlama iletigimi, halkla iligkiler ve kurum kimligi

-.yanf,timi hakkinda yazan yazarlar tarafindan da benimsenmistir
\(Cornelissen, 2001: 425-431).

1990'larin baginda Grgiitler yeniden vapilanma g¢aligmalan ile

migteri odakli toplam kalite ¢aligmalarina agirhk vermislerdir.
Birgok oOrgiit, pazarlama iletisimi ¢abalarinda degisiklik yapmus,

geleneksel reklameilik  yerine daha uzmanlasmiy medya ve

anlanmis tutundurma araglanna ydnelmiglerdir. En  Gnemli
degisimler 1980'Ierin sonu ile 1990’larin baginda sayisallasma ve
lojistigin  kullamlmasiyla miimkiin olmustur. Biyilk 6lgiide
bilgisayar kullamlmaya baglanmig ve bu da &rgitlere zaman ve
maliyet agisindan Snemli kazanglar saglamistir. Veriler hizla yer
degistirirken, orgtitler biiyiik miktarda bilgiyi elde edip saklamay: ve
yinetmeyi Ggrenmiglerdir. Dagitim sistemlerinde oldugu gibi imalat
siiregleri de bilyiik Slgilde de@ismistir. Bilgi teknolojisi tiim pazar
yeri ve pazarlama iletisimi uygulamalarimi bilyiik 8lgiide degigtirerek
pazarlama iletisimi programlanm yaratip uygulamakta ve hedef
kitlelere giindermekte kullandifi arag kitini daha da genisletmistir
(Belch ve Belch, 2001: 25).

1995’ten sonra Snemli deneysel ¢alismalar gergeklestirilmistir.
Akademisyenler ve uygulamacilarin artan ilgisine ragmen BPi’nin
tiketici fizerindeki etkisini saptamak zor olmustur (Hackley ve
Kitchen, 1998: 229). 2000'lere gelindiginde geleneksel fonksiyonlar
ve faaliyetler incelenerek 21. viizyilin veni dinvasina ve kiiresel
pazarlara nasil gecildigi incelenmisti. Bu donemde, BPI'nin
tutundurma karmasi unsurlarimin yanyana getirilmesinden daha fazla
gabayla  gerceklestirilebilecefi  vurgulanmistir.  Yeni  pazar
gergeklerine uyum saglamanin en iyi yolunun biitiinlesik pazarlama
iletigimi oldugu iddia edilmistir (Kitchen ve Schultz, 2000: 18-21).
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Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Tanimlan

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin tamimlari konusundg pa

gelisme yasanmaktadir. Gegmiste BPI, tutarli bir marka
yaratmak igin birgok iletisim araci ile pazarlama mesaj|
biraraya getirilmesi olarak goriiliirken son yillarda daha strate
konuma gegmekiedir. Bunun arkasinda yatan sebep gok
Eger BP1 reklam, halkla iliskiler, dzel olaylar, trin yerlestin
saug tutundurma faaliyetleri gibi mesajlarnn taktiksel olarak
!carmasm: iletmekten Gteye gitmiyor olsa stratejik bir bakis 2
ifade  eden bitinlesik  kelimesinin  kullamilmasina
duyulmayacaktir (Tsai, 2005: 431).

Bitlinlesik pazarlama iletisimi, Amerikan Reklam Ajansl;

Bir_!ig_i tarafindan, “cesitli iletisim disiplinlerinin — reklam,
geligtirme, halkla iliskiler gibi- stratejik rollerini degerlendiren
bunlan ﬂl;‘lkllk, tutarlilk ve en gok iletisim etkisi saglamak iizere
araya getirip 'kfnpsamh bir plamin katma degerini kabul eden
pazarlama iletisimi planlamasi kavrami™ olarak yapilmgtir (ak

Schultz, 1993: 17). Bitinlesik pazarlama iletisimi  tamimlanny

1993-2004 yillari arasindaki degisimi Tablo 1°de yer almaktadir,
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o | Bitiinlegik Pazarlama lletisiminin Yillar Bazinda Tanimlan

" L,uldiqin ideponlenin marks. imaj gelisisonck ve v davrang
" | rinde albili abmak ipin birleginlmes:

rgiin Him sna Grod, mesajian, imajs v kimdigi, halkls digkiler
leomular, dogrudan wes Kampanyas ile aym geys soylemes, yapilan
Lineell, 1297 {reklamlann ¢a web siresi ile @y gorunem ve hissi expbdimb
| sekilde verien

lorgin bedeflenni hedel kitleye karsdy, kem odm bir bigimde
tandrmak

Katler, 2000 | bt e, Frecane llcmnhkn:mllbﬁmﬁlu

analiz, plard . T a— —— -
fa, meedye, habeder ve segilmey hedef kitleye an gok msaml,
| vonimlilik, otkilihk ve onceden karwr venlmy Grks ve girket
Broderch, 20001 | oo oiupg gt hedeflerine  ulagmak  igim  allandacal
turundsanma, arsslan e tim bu apanslann péasm ve organizasyond |
| esiciler, mavews ve alan miperiler, qaleganiar. artaklar v= diger
belitlemmriy 5 ve dy hedef latle sgn hasrlanmis, antepk o
Sheatr, 2004 | strecinde hullamiscsh p peligine ¥ we
aicailehelir, kra sdici marka detrpm programlas

Tablol'de de gorilldiigii gibi bitiinlesik pazarlama iletisimi igin
vapilan tanimlamalarin, iletisim araclanmin gonderdigi mesajlarin
sinerjik bir etki yaratmasin saglayacak bigimde hﬂtﬂnlﬁtirilzznes‘il'_jin
saglanmasindan, vyapilandinlmig  ikna edici  marka iletisim
programlarina degin geligme gosterdigini ortaya koymaktadir.

Biitiinlesik Pazarlama iletigiminin Yapilandiriimas

Yillar boyunca pazarlama iletisimi terimi gesitli iletigim
fonksiyonlar igin kullamlmistir. Bu fonksiyonel alanlarin stratejik
olarak biitiinlestirilmesi BPI'yi yeni bir yaklagim haline
getirmektedir. flgili kuramda BPI programimin her bir hedef izleyici
kitlesi igin temel bir iletigim stratejisi bulunmaktadir (Duncan ve
Everett, 1993: 32). Bu stratejik gabamin temelinde tiketici algisi ve
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isteklerini anlamaya agik bir iletigim stratejisi fizerine kurulmasi

davramygi Gzerinde kurumun etkili olma istedi  bulunmakigge § ereklidir (Kliatchko, 2001: 1-2)

(Hackley ve Kitchen, 1998: 230).
Planh bitiinlesme, diger taraftan gesitli pazarlama iletigimi
araglannin  kullamlarak  iletisimde  etkinligi arttirmay1
hedeflemektedir. Sadece mesajlar degil bu mesajlann iletilmesi igin
kullamilan kanallann da aymi sinerji iginde hareket etmeleri
1 gerekmektedir. Bu da birgok pazarlama iletigimi disiplininin -gizgi
alu, ¢izgi Gstll veya harici ve dahili araglarin- biitiinlesmesi anlamina
.' gelmektedir (bkz. Sekil 1).

 Tuketici ek ve thtiyaglan

|

Biitiinlesme kavramu, mesaj tutarlih@, medya
?r:_ikla:slmmln esglidimi, yakin milsteri - ajans iligkileri ve hg
jllsfcilf:r ve pazarlama disiplinlerinde artan algisal yakinsama ¢
ff-ﬂifﬂ_i yapilarla etkilesim halindedir. Bundan da dte, kuru
iletigim, pazarlama ve pazarlama iletisimi  fonksiyonlay
arasindaki sistematik baglar, BPI'nin yapi taslarim desteklemek
(Cornelissen, 2000: 485). 3

B!’i, migteri  ile marka arasindaki iliski ve
mekanizmalanindaki  iletisim  ve faaliyetlerin tim fo

gevrelemek igin marka iletigimi kavramin genisletmistir. Ma A— AR 014 wesay et
iletigimi geleneksel reklamlar gibi artik organizasyonun yars e “—l slerrgem kanallars
sundugu, maliyetini karsiladigi basit 6zelliginden kurtulmus B o e

Sadece reklamlarin ulastirmaya gahstig degil onun yerine ka — B S
ne olursa olsun misteri ya da potansiyel misterinin markaya ilig Pr— e
aldigs  her tirld mesaji icermektedir. Bu da marka- AR—— T =
performansinin, dagitimun, reklamin, misteri hizmetlerinin, ot (e Jﬂ!"““'
sonrasi hizmetlerin tim ydnlerini, unsurlanm, faaliyetlerin .m;: g ibetigirn banadla

fonksiyonlarimi igine almaktadir. Bir tirfin ya da hizmeti ifade
Ya da farkhlagtiran bu unsurlarini tiimii olmaktadir. Tiim bu uns
faaliyetler  ve  fonksiyonlar  biiting olusturmak

bitlinlegtirilmelidir.  Bu  amac gergeklestirebilmek
biltiinlesmenin iki yoniinden bahsedilebilir: mesaj bitiinlesmesi ve
planlama biitiinlesmesi (Kliatchko, 2001 : 1), '

~ Sekil 1, Iki ayn yoniyle BP nin yapilandimilmass

BPI'nin yapilandirilmasinda, reklam, halkla iliskiler, olay
- pazarlamasi, dogrudan pazarlama gibi pazarlama iletigimi
faaliyetlerinin eggiidiimiiniin saglanmasi, pazarlama karmasimin
‘diger tiim unsurlan, orpanizasyon dahilindeki bélimler ve
fonksiyonlar pazarlama iletisimi mesajlarim  desteklemesi ve
biittinlesmesi beklenmektedir. BPI, marka iletisimi ¢alismalanim
 geleneksel iletisim araglan ile simirlandirmadifn igin, tim marka
temas noktalan planlama siirecine dahil edilmelidir (Kliatchko,
- 2001: 2).

. BPi'nin hedefi tiim uzun dénem ve kisa dbnem pazarlama
iletigimi galismalaninin esgiidiim@ing saglamakor. Buna ek olarak,

Mesaj biitlinlegmesi, iletisimin tim kanallarinda ayni m
firtin. faydasi, marka karakteri, logo ve tema kullamilarak tuta
iletisim mesajlannin yaratilmas: Gizerine odaklanir. ikna edici bir
mesaj, her ne kadar gesitli baliimler tarafindan yonetilse de, en
yiiksek etki ve agiklik saglamak iizere basit ve muntazam bir mest
_g:?n:iermek zorundadir. Bu pek gok pazarlama iletisimi profesya
I¢in agik ve basit goriinse de mesaj bittinlesmesi o kadar k
gergeklesememektedir. Mesaj btiinlesmesinin saflanabilmesi ig
gonderilen mesajlarin  Greticinin degil tiiketicinin ihtiyag
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BPIi'nin stratejik iletisim fonksiyonlaninin harekete gegirilmesi

etkin bitiinlesik iletisim programlan paydaslanin organizasyop |
serekliydi (Tsai, 2005: 434).

baglantida oldugu her durumda onlara iletilen tiim mesajlar dj
almak zorundadir. Asapida planlama asamasinda BP['nin

etkisinin oldugu boyutlar yer almaktadir (Burnett ve Moriarty, 19
118-119). :

Stratejik Iletisimin Cergevesi

Stratejik iletisimin gergevesi bir dongii i¢inde gesitli stratejik
diizeylerde gesitli Kitlelerle ¢ok sayida baglantiy: igine almaktadir
(bkz. Sekil 2). Bu stratejik unsurlar belirlenen pazarlan, bu pazarlara
eunulan Oriin ve hizmetleri, bu triin ve hizmetleri destekleyen
arastrma ve gelistirme galigmalaniny, ihtiyag duyulan finansmani,
optimal performansi  gergeklegtirebilmek igin gerekli finansal
uygulamalari, Orgiit altyapisi, kiltirli ve ySnetimi igine almaktadir
(Arganti, Howell ve Beck, 2005: 85).

Esgiidiimlii planlama: Her bir pazarlama iletigimi alanip
yoneticisi, reklam ve sang midirleri gibi, pazarlama ile
programini beraber planlamak zorundadir. Esgldimld p !
cabalari tutarll pazarlama iletisimi cabalarina rehberlik ¢
durumundadir,

Temas noktalarinin yénetimi: Bir marka ya da organizasyol
ilgili kitlelerin &nemli mesajlan aldiklan mesaj kanallan :
baglanti noktalart bulunmaktadir. Esgiidiimlii bir iletigim prograp
milmkiin olan pek gok iletisim firsaim kontrol edebilecek ya d
buna etki edebilecektir. Iyi bir BPI plammn olast bagla
noktalanimin analizini igermesi ve Snemi ve etkisini degerlendirme
gerekli gorillmektedir.

Stratejik iletisim programi yogun rekabetin yagandigi pazar
ortamlarinda  igletmelerin  irin, hizmet ve  yapilanmn
atiflerinden farklilagmasi saglamaktadir. Ayrica igletmeyi yerel
i§ diinyasinin bir iyesi haline getirerek milgterileri igin bir kaynak
olarak konumlamaktadir. Boyle bir kaynak olarak isletme, is
iligkileri olusturabilmek igin bir temele sahip olmaktadir

Paydaslara gonderilen gesitli mesajlar: BPI planiamacs ' (Greenbaum,2000: 126).
igin misteri ya da paydaslanin ihtiyaglanmin belirlenmesi tek y8 '
iletisimle milmkiin  gbrinmemektedir. Iki yonli iletis
geribildirimi de igine alan yapist nedeniyle daha etkin olacy
gdzoniinde bulundurulmalidir.

Stratejik iletisim, iletisim faaliyetleri ile organizasyon
‘amaglanna  ulagilmasi  arasindaki  etki-tepki iliskisini ortaya
koymaktadir. Bu, iletisim programlaninin organizasyonun stratejik
faaliyetinin olgilebilir yoldan bagariyla tamamlanmasina destek

Biltiinlesik pazarlama iletigimi, stratejik iletigim ve strate ‘olmaktadir (Potter, 1998: 15).
marka yonetimi bakis agilannin bir biitiini olarak ele alin
meydana getirdigi etkinin degeri daha iyi ortaya konab
(Tsai, 2005: 431). Asagidaki bolimde her iki bakiy agisi ayr &

degerlendirilmektedir. i
Stratejik [letisim Olarak Biitiinlesik Pazarlama iletisimi

BPi’nin stratejik iletisim konumuna getirilmesinin tartigik
1990'larda marka BPi i¢in anahtar bir kavram ko
bulunuyordu. Marka, tiketicinin istedigi, ihtiyag duydugu
goriildigl bir merkezde bulunuyordu. Bu amaci gergekl
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= Cegali haber yayankar tarafindan gorderilen

inin ancak potansiyel miisterilerin zihninde canlanabilen
»  Medya ve pejithi kanallaria gonderilen

jer oldugu gorillmistiir. Bu degerlerin olusturulmasinda
igini kamitlamaya galisan reklameilik genis Kitleleri etkilemeyi
flemigtir. Yonetimler, isletmelerinin ana yardimcisimn marka
mleri oldugunu farketmiglerdir. Markalar, karsi konuldugu va da
banct bir terim olarak kaldif: faaliyetlerde (sanayi, bankacilik,
'met sektdrii gibi) hak ettigi yeri kazanmistir (Kapferer, 2004: 3-

MESAJLAR

7 2

Apdrddiier ﬁw Agaydakilen wioe alarsk:

Firmalar, giiclii marka imaji yaratacak mesajlan firetmek fizere

. p sazarlama planlama sistemleri kurmuglardir. Bu firmalar, gesitli
.:::WH e :::h :‘.;-I araglanini kullanarak pazarlama mesajlarimi iletmek ia;i.n,BFzI
) kampanyalari diizenlemektedirler. Bu ¢abalar, marka yGneticileri,
mm— i reklam ajanslan ve firmalar i¢in marka ybnetimini, kisa dénem
* Fuaiyeter * Tedurikpler pazarlama faaliyetlerinden daha fazla uygulamay gerektiren, daha
o3 r— _— genis ve daha merkezi, uzun donemli bir role biiriindiirmektedir
(Haynes vd., 2005: 286-287).

* Dt / Yonctim * Tophum

« it " Duncan ve Everett (1993), BPi’yi mesajlarin ve organizasyon

‘arafindan medya araglarinin gonderdigi mesajlarin algilanan marka
degerini etkilemek igin stratejik olarak esgilidiiminiin saglanmasi
olarak ifade etmekte ve driin/marka yoneticilerinin iletigim
araglarinin biitlinlesik mesajlar gondermesinin saglanmasinda diger
yoneticilere gore daha baganli olabileceklerini belirtmektedirler.

Sekil 2. Stratejik iletigimin gergevesi
Kaynak: Arganti, Paul A, Howell, Robert A, ve Beck, Karen A, (2005). “The Strafepe
Commumnication Imperative.” Sloan Management Review. 46 (3): 85,

Pek ¢ok pazarlama uygulayicisi, marka tamimirhgin ve
satislanin  artmasinda  gesitli marka temas noktalaninda tutarh
mesajlanin verilmesinin tneminden bahsetmektedirler (Duncan ve
Everett, 1993; Low, 2000; McArthur ve Griffin, 1997).

disindaki tiim iletisim faktbrlerinin  biitdinlestirilmesi  olarak
anlagilmakta, ¢ok yonli iletisim cabalari iginde tutarhi ve tercih
edilen bir marka imaji olusturma c¢abasi iginde bulunmakiadir.
Boylece, hedef kitleler, markay, stratejik olarak bitiinlestirilmis
pazarlama mesajlan aracih@ ile tamyabileceklerdir (Tsai, 2005 : : -
434). Gegen on yil iginde, reklam ajanslari, BPI yaklagimin giivenilir
Cbir uygulama sekli ve katma gelir kaynafi olarak kabul
etmektedirler. Marka yéneticileri, birlesik marka imaji fikrini giin
gectikce daha cok benimsemekte ve sorumluluklanm daha fazla
yerine getirme gayreti igine girmektedirler (Cook, 1997).

~ Stratejik Marka Yonetimi Olarak Biitiinlesik Pazarlami
Iletisimi

1980°ler marka kavraminin déniim noktasi olmustur. Uzun siire
organizasyonlar binalar, arazileri ve diger fiziki varliklan (makine

_ Cesitli bityiiklikteki firmalar, BPI kampanyalarim, kendi
ve ekipman) ile degerlendirilirken giiniimiizde isletmelerin gewth

uzmanliklarini ve inamirhiliklanm ortaya koymak {zere saygin
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ak, @rgtit imajim, {irlin, hizmet ve fikirlerini hedef

yaymnlarda yer alarak diizenlemektedirler. Y8netim damigman|an :.::r. 13 stratejik bir arag olarak kullanilabilmektedir.

yaymlarni basin  kampanyalan ve dogrudan pazarlama
cahymalarla destekleyerek marka farkindahimin  artmas;
galigmakta, rekabet dstiinliigiini saglamak igin farklilasma pg

iginde bulunmaktadirlar (Rogerson, 2005: 40).

Degisen ve gelisen iletisim lt:knolujil.eﬁ saye?inde eskisinden
ook daha bilgili hale gelen tiiketicileri etkilenmenin her gegen giin
Jorlastfn  ginimizde, masteri yonld bitinlesik yaklagimlann
ergesi olarak yeni model veya siireglere olan ihtiyag bundan

Bu agiklamalar 1sifinda, stratejik iletisim ya da stratejik _ .
aki ¢aligmalarin konusu olabilecektir.

yonetiminin tek baslarina, biitiinlegik pazarlama iletj
amaclarina ulagmasinda yeterli olamayabilecegi, BPi'nin, s
iletisim ve stratejik marka ydnetimi bakis acilarinin cok
biltiinlestirilmesi yoluyla hem dolayh etkisini hem de do
markanin  kendisinin etkili olarak yGnetilmesini saglayabilece
stiylenebilmekitedir (Tsai, 2005).

Sonug

Ginlimiiz iy dinyasinda gorillen hizh degisim ve
kiyasiya rekabet nedeniyle bir organizasyonun ya da _
rakiplerinden farklilasmas: eskisi kadar kolay olmamab ad
Ozellikle internetin yayginlasmasiyla, bilginin hizhi ve kol
erigilebilir olmasi, gelencksel iletisim yontemlerinin  de
gelismesini ve ¢ag1 yakalamasim sagladifi gériilmiistiir. '

Bu calismada, bitinlesik pazarlama iletisimi, tanimi “°
yapilandinlmasi agisindan ele alinmigtir, Kugkusuz BPI kavraminin,
genis cevrelerce farkedilmis ve diinya gapinda yayilmis old
bilinmektedir. Reklam ve promosyon ¢alismalarinda kitleselli
uzaklasma ve yeni bilgi teknolojileri BPi'nin yayilmasinda etkili
olmustur.

BPI'nin sirmekte olan gelisimi, kilresellesmenin yapilagmasi ¥¢
bu diizlemde biitiinlesik yaklagimlara olan ihtivag, markamn 6i
ve marka ya da markalamaya ne diizeyde yaurm yapil 138
gerektiinin degerlendirilebilmesi igin oldukga desteklenmektedir.

Biitiinlegik marka iletisim planlama siireci olarak
degerlendirilebilen BPI, sinerji yaratmak ve mesaj tutarlli®
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Pertev Naili Boratav™ iletisim Bilimi Agisindan Okumak

Serdar Ozirk
Gazt Universitest Hletigim Fakiltesi

Ozet
Torkiyve'de ve yurtdisinda taninmig bir halkbilimei olan Pertev Naili Boratav { 1907-1998),
iletigim hilimine dogrudan ve dolayl katkilarda bulunmus olmasmna ragmen jimdiyve kadar
bu agidan arastnlmamigtie. Boratav, sadece “metinler” (sdzl0 anlanlac) Ozerinde degil
ama, aym zamands disanyla fiziksel baglantisi duvarlarla Orili mikro-mekanlarda
gostenmlerini sergileven agik ve meddsh gibi “hikaye anlatieilan™ izerinde araghrma
. Anlaticy ve dinleyiciyi, onlann, yurt igi ve yurt diginda tamnan ve Boratav'm
wﬂ [lhan Basgoe tarafindan kullamlan bir terim olan “sosyal gGsterimlerini™
sunduklan dogal onamlannds gozlemledi. Aynca “zaman”, “mekan” wve sosyal
imlerdeks biitin elemanlan kapsayan “toplumsal yap™y1 analizlerine kalttn. Kammea,
halkbilim ve dilbilim srasindaki bajilantilara iligkin sgiklamalan, halkbilim alamindaki
yontem ve araglma tekniklen iletigim araghrmalan igin bugln bile dikkate alinmasi
p&mﬁmlliklnr igermektedir.

Anahtar SGzcikler: Pertev Naili Boratay, halkbilim, iletigim bilimi.

Abstract

Pertev Maili Boratay (1907-1998), an eminent folklorst both in Turkey and abroad, though
he contributed to communication science both directly and indirectly, has ool been
investigated with regard 1o in this way until now, He did research not only on the “texts”

~ {oral narratives), but also “story narrators” such as ashiks, meddahs, and “audience™ in

micro-places, who presented their performances in places physically seperated from
outside by walls. Boratav observed narrator and audience in natural spaces where they
performed their “social performances™, a term used by his student, [lhan Basgoe, an
another eminent folklorist known both in Turkey and abroad Boratav also added his
analysis “time", “space”, and “social structure™ surrounding all of these clements in social
performances. In my opinion, his explanations between folklore and linguistic connéctions,
and his methods and research technigues on folklore convey imporiant characters which
should be taken into consideration even today for communication research.

Keywords: Pertev Maili Boratav, folklore, communications sciens.
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pertev Naili Boratay’s Iletisim Bilimi Agisindan Okumak

Serdar Oztlrk
Gazi {niversitesi Netigim Fakiltes:

Ozet

Torkiye'de ve yurldipinda tanmmg bir halkbilimei olan Pertev Naili Boratav (1907-1998),
letisim bilimine dofrrudan ve dolayl katkilarda bulunmug olmasma rafmen simdiye kadar
by aqidan araginimamigur. Boratav, sadece “metinler” (sdzlil anlatilar) fzerinde degil
ama, aym zamanda disarnyla fizikscl baglanhsi duvarlarla ordlo mikro-moekanlarda
| imlerini sergilcyen agik ve meddsh gibi “hikaye anlabcilan” Uzerinde aragtirma
yapli. Anlaner ve dinleyiclyi, onlarm, yurt igi ve yurt diginda taninan ve Boratav'in
ofrencisi |lhan Basgdz tarafindan kullanilan bir terim olan “sosyal gosterimlerini”
sunduklar dogal ortamlannda  gorlemledi. Aynca “zaman”, “mekan” wve sosyal
gosterimlerdeki bitiin elemanlan kapsayan “toplumsal yapi™vi analizlerine kattr. Kammea,
halkbilim ve dilbilim arasindaki baglannlara iliskin agiklamalan, halkbilim alanindaki
yontem ve arastrma tekniklen iletisim arashrmalan igin bugtn bile dikkate alinmas
gercken Ozcllikler igermektedir,

Anahtar Sézcikler: Periev Naili Boratav, halkbilim, iletisim bilimi,

Abstract

‘Pertey Naili Bormav (1907-1998), an eminent folklorist both in Turkey and abroad, though
‘be contributed to communication science both directly and indircctly, has not been
investigated with regard to in this way until now. He did research not only on the “1exis”
(oral narratives), but also “siory namrators” such as ashiks, meddahs, and “audience” in
‘micro-places, who presented their performances in places physically seperated from
outside by walls. Boratav obscrved narrator and audicnce in natural spaces where they
performed their “social performances”, a term used by his student, lihan Baggoz, an
“another eminent folklorist known both in Turkey and abroad Roratav also added his
amalysis “time”, “space”, and “social structure™ surrounding all of these clements in social
performances. In my opinion, his cxplanations between folklore and linguistic connections,
“and his methods and research technigues on folklore convey important characters which
should be taken into consideration even today for communication research.

Keywuords: Pertev Maili Boratav, folklore, communicalivns sciens.
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da konu olmuslardir (Konuyla ilgili ¢ahismalar igin bkz. Oztirk,
2002; Keles, 1999; Bulut, 2002; Keloglu, 2006). Ama aymsi
palkbilimi agisindan  soylenemez. Higbir halkbilimeisi, iletisim
paglami dahilinde bir okumaya tabi tutulmamisur. Oysa iletigimin
anlamimi irdeleme dahi halkbilimi ile iletisim bilimi arasindaki
Cilintinin ne denli siki oldugunu ortaya koyabilir. Dominique
Walton’a gore iletisim kavrami, teknik ve aracsal olmak iizere (ig
diizeyde incelenebilir. Iletisimi bir paylasim ve deig-tokus idaresi
plarak gdren antropolojik yorum insani ve toplumu merkeze ele alir.
Buna karsin teknik yorum iletisime teknikler biitiinii olarak
pakarken, aragsal yorum onu iglevsel dilzeyde inceler (aktaran Tutal,
2006: 123).

Pertev Naili Boratav’: iletisim Bilimi A¢isindan Okumak

Giris

Bati'da iletisim biliminin temellerinin atilmasi ve gelismes
sosyal bilimlerin degisik alanlarinda galigan bilim insanlanp
katkilari sayesinde olmustur. Siyaset bilimeiler, sosyologlar
tarihgiler basta olmak tizere Bauh bilim insanlan kendi ilgilendikleg
konular itibariyle iletisim olgusunu da incelemislerdir. B
incelemeler iletigimle ilgili kuramsal bilginin olusumunda tem
olmugtur. '
Halkbilim, iletisimin antropolojik anlamiyla daha yakindan
ilintilidir. Antropolojik tamimda iletisim, insanin kendisini ve Stekini
tammasina, kendi varolusunu gerceklegtirmesine olanak veren bir
‘olgu olarak gorilir. Insan, kendi varolusunu gergeklestirmek igin
‘once dogayla, sonra diger insanlarla iliskiye gecer. Bu iligki, iletisim
Caracilifiyla saglamir. Ozkok'iin de vurguladift gibi, “her tir iligki,
‘pziinde bir iletisimdir” (1985: 11). lletisim, aym zamanda toplumsal
varolusu gerceklestirmenin de aracidir. Toplumda yagayan bireyler
‘ve gruplar kendi aralarinda iletisimde bulunurlar. Bu iletisim dil
sistemi araciifiyla saflanir. [letigimin toplum agisindan tagidig bu
_Bnem nedeniyledir ki Lévi-Strauss, iktisati ve sosyal antropolojiyi,
dilbilimi ortak bir ¢ati altinda birlestirmek gerekseydi bu bilimin
“adinin iletisimbilimi olacagim belirtir (aktaran Ozkok, 1983: 13).
 Toplum ve bireyin merkeze alindifn bu yaklagim, iletisimin gercekte
“temel bir antropolojik deneyim™ olduguna gonderme yapar,
isimin ilk anlamlanndan birisi olan bu tamm, iletisimin
(digerleriyle kargihkli  ahigverisi igerdifini, toplumsuz insan
olamayacag gibi, iletisimsiz toplum da olamayacagini, en basit bir
iletisimin ediminin bile “aslinda bir kiltiirin ya da bir toplumun
tarihini kendisinde yogunlastir"digimi anlatir (aktaran Tutal, 2005:
incelemigtir (Ulken, 1954, 1955g, [955b, 1955¢). Sosyoloji, siyaset bilimi ve tarth alamnds gals 123). Bu P’:‘Iﬂfnffla ‘?IE "'1_1"1“'331 “'Etif*i":l ?33-51"‘:'3 davranig veya
ﬂ :ﬂl:ﬂdluﬂﬂ::::lh:ﬁ:f 00 Tork basis “mem L"’M‘Jﬁ;ﬁ.ﬂmﬂ;’ﬂm utum degigikligi degil. bir “anlam dretimi” (Jensen’den aktaran,
Boran {1992} ampirik saligmalannds Torkiye'de ecl ilotigim sisteminin igleyigini anfamays lok

veriler saplamuglardic. Siyuset bilimeisi ofma kimligh yanmda sespoboyik galigmalira da mza ai= N
Abadan-Unat iletigim alamna daba oiyade dogrudan katkolar yapougor (Linat, 1961; 19464, 1964).

lletisim biliminin bagindan beri var olan bu disiplinlerars
niteligi, sonugta, Tarkive'deki iletisim aragturmalarinin temell
bulmak agisindan kagimimaz bir soruyu giindeme
Tiirkiye'deki sosyal bilimeilerin iletisim caligmalarina
katkilan nelerdir? Bu katki yerel veya evrensel boyutta da o
ama nihayetinde Bati"da oldugu gibi heniiz iletigim gibi bir disip
var olup olmadifn konusu bile tartiglmazdan once Tirk
bilimeilerinin kendi ilgilendikleri ¢alismalan gercevesinde _
olgusuyla dolayli veya dogrudan ilgilenmemeleri dilgiiniileme
Nitekim aynnuli olmayan bir literatlir taramasi bile bazi
bilimcilerimizin Tiirk iletisim aragurmalani agisindan tarih, sos
ve siyaset bilimi agisindan tnemli veriler sagladiklarim gosterir.

o

Sosyolog, tarihgi ve siyaset bilimcisi olan bu bilim insanlanm
bazilar iletigim bilimine yaptig1 katkilar agisindan birkag ¢aligma

i Ormegan bir 1anhgi ve sosyolog ola Wiyazi Rerkes, Tirkje de Cafdoglapma adl EIH-!HE!-H‘;J
Tarkiye'de basimethl koousunu snaliz etosigtic (Berkes, 2004: 55-63) Tunhscl ve sosyolojik qales
yapan bir bagka bilim invam Hilmi Ziya Clken, dienyn ve Tirk basimnin gelipumins kargplagon "
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Mutlu, 2005: 68) bir “beraberlik, anlagma ve paylasmadir™ (

Ogrencilerini masallan sistematik bir gekilde toplamaya ydneltir.
2005: 43).

Veri toplama teknigi olarak anketler hazirlar. Anketlerde, hikayeleri
:ianiatan]arm adlar, yaslan, hikayeleri anlatbklan yerler wve
pikayelerin kokenlerine iliskin bilgiler de Ogrenilerek bir arsiv

Halkbilimi sézld bir Griintin Gretim asamasini, dinleyici
iliskilerini, toplum iginde ve diinyanun uzak koselerinde
insan topluluklarimn  ahgveriglerini, paylasimlanm konu
(Boratav, 1969: 13) igin iletisimin antropolojik tamimiyla by
Tammda dahi bdyle bir yakinhk, halkbilimi alamindaki ¢alism;
iletigim  bilimine  katkilan  gergevesinde  okunmasim
degerlendirilmesini zorunlu kilar. Bu makale, Tirk halkbilimig
onciilerinden Pertev Naili Boratay’in galismalan ve onun {
yazilanlar ¢ergevesinde biylesi bir cabaya girismektedir. Mal
Boratav’in kendi asil ilgi alam olan  halkbilimi al;
caligmalari, iletigim bilimine katkilari agisindan  okunmug
degerlendirilmistir. Boylece makalede hem Pertev Naili'nin sin
kadar ihmal edilmis bir y6nii ortaya gikarilmakta, hem de iletigin
bilimi ve halkbilim arasindaki ilinti bulunmaya ¢aligilmaktadir.

Boratav'in Kisa Yasam Oykiisil ve Eserleri

1907-1998 willar arasinda yagayan Pertev Naili Boratav, il
Ggrenimini degisik okullarda tamamladiktan sonra, orta 8
igin Kumkapi Fransiz Koleji (1919-1924), Gelenbevi ve Is
Lisesi'nde (1924-1927) tamamlar. istanbul Lisesi’nde Niyazi B
ile simf arkadasidirlar. Edebiyat O8gretmeni ise Hasan
(Yiicel)'dir. Psikoloji ve sosyoloji derslerine Hilmi Ziya Ulken
Boratav’t halkbilim arastirmalarina Hilmi Ziya ydneltir. 19
girdigi Darillfinun Edebiyat Subesi’nden 1930'da mezun olur.
yil burslu okudugu Yiiksek Muallim Mektebi'ni de tams
1931'de Darfilfunun Edebiyat Fakilltesi'ne Fuad Kdéprill
asistam1 olarak girer. Bu gérevi iki wil sirer (Turan, 1998:
1932°de Konya Lisesi'ne 6gretmen olarak atanir (Oztiirkmen,
188). Burada Hayriinnisa Hanim ile evlenir. Sabahattin Ali de ora
tanisir. Diisiince hayatumn sekillenmesinde bu dénemin Gnemii 88
rolit olur. Yine Konya'da alan arastirmalan deneyimini ami

olugturmaya baglar (Oztiirkmen, 2005: 188).

1936°da Onasya dilleri 6grenimi igin Almanya'daki bir bursu

kazamr. 1938 yilinda Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya

Fakiiltesi Tiirk Dili ve Edebiyati Dogentliine atanir. 1941'de ilk

sayisi yayimlanan Yurt ve Diinya’mn degismez yazarlan arasindadir,

Derginin 21. sayisindan itibaren imtiyaz sahibidir. 1941'de dogentlik

tezi olarak sundufu c¢alismasim sonradan Tirk Halk Hikayeleri ve
Halk Hikaveciligi bash@ aluinda yayimlar (Turan, 1998: 1-4).
Otuzlarda kurmaya basladifi halkbilim argivini bu donemde gelistir
(Oztiirkmen, 2005: 188).

II. Dilnya Savagi'mn sonlarina do@ru dozu giderek artan
ilkedeki yeni siyasal yapilanma, (niversite Gfretim Uyelerinin
galigmalarini etkiler. 15 Aralik 1945°te Boratav, Boran ve Berkes’ler
“gorilen lizum (zerine Bakanhk emrine” almr. Haklaninda
sorusturma agilir. 23 Subat 1948’te toplanan Fakiilte Yonetim

* Kurulu bu 8retim {iyelerinin derslerinin tatil edilmesine karar verir.

12 Temmuz 1948’de ise iiniversite kadrolanna dair yeni bir yasanin
yiiriirliife girmesiyle Pertev Naili Boratav, Niyazi Berkes ve Behice
Boran agiga alimir. 1948-52 yillan arasinda ABD’deki Stanford
Universitesi'nde Hoover Kiitliphanesi'nin Tiirkiye boliminiin
kurulusunu yonetir. 1952°de Fransa'ya gider, Olimiine kadar
¢alismalarim burada yapar. Tirk halk kiltiriind bilimsel evrelere
tamtir. 16 Mart 1998'de vefat eder. Mezan halen Paris’tedir (Turan,
1998: 1-4),

Pertev Naili'nin eserleri iki bashk altinda degerlendirilebilir.,
Bunlardan ilki yazann Kitaplanindan olusur. Yazann Tirkge ve
yabanci dilde yayimlanmig 14 kitabi vardir. Bunlarin 5'i yabanci
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dilde®, 9'u Torkge® yayimlanmustir. Tiirkge galismalanimn
hemen tamamini Folklor ve Edebiyat kitabinin iki cildinde bir
getirmigtir (Cetik, 1998: 37). Ortak galigmalari ve geviriler
kadardir. Ortak galigmalanin 5°i Tiirkce®, 6’st yabanci dildedir®
calismasi ise geviri, derleme ve yaymna hazirlama diizeyinde
Hakkinda 70°i agkin arastirma, inceleme ve makale vardir.®

vontem ve verileri kullamlmugtir. Eserlerinde kuramsal tarhigmalara
fazla girilmedigi gorolir. Ona gdre halkbilimin gorevi kuramsal
arigmalar yapmak degildir. Nitekim yagarm boyunca kuramsal
rartigmalara girmekten ziyade derleme ¢alismalarina agirlik vermistir
(Kayah, 1995: 82-97).

Boratav’in  eserlerinin  {giincii  bir  Gzellifi, belgelere
yaslayamadigi argiimanlarim  kesinmig  gibi  gOstermekten
kaginmasidir (Baggdz, 1998). Bu anlayigimt daha ilk kitabi Karoglu
Destan'nda belli eder. 1931°de yayimlanan bu eserdeki aragtirma
yonteminin saglamligi, ¢aligmasimin kapsami ve derinligi, sentezci
dzelligi oven ahr (Cetik, 1998: 37-8). Bu eserde Koroglu'nun Celali
isyanlart ile olan iligkisini yakalar. Halbuki o yila kadar K&roglu'nun
bir Celali eskiyas: oldupu bilinmemektedir. Elindeki metinlerinin
incelenmesinden Boratav sdyle bir sonuca varmustir: “Kéroglu
Destani'nda Celali isyanlarimin izleri siiphesiz ¢ok daha derindir.
Esasen Koroglu, hitkimete karsi isyan etmis bir haydut olmak
itibariyle tamamen bir Celali tipi arzediyor” (aktaran Basgdz, 1998:
19). Boratav'in varsayimimin tarihsel bakimdan dogru oldugunu
fustafa Akdag ¢aligmasi sirasinda gorecek ve Boratav'a
bildirecektir. Koroglu, gercekten de 1580’lerde Bolu taraflarinda
isyan eden bir Celali’dir (Baggdz, 1998: 19),

Boratav’in Tiirkge eserleri hakkinda genel bir degerlendirme
yapmak gerekirse ii¢ nokta 6zellikle vurgulanabilir. Birincisi
iilkedeki toplumsal ve eckonomik gelismelerin halk Kkiiltiirng
kagimlmaz sekilde ddnlisiime ugratacafndir. Bu gbriis, Boratay’ .
hemen t{im eserlerinde yer alir. Yazann temel savi, halk killti
modemnlesmeye kosut olarak doniiglimeye ugrayacafi, bu g
bnlemeye ¢ahsmamin, durdurma gabalanmn  basansi
sonuglanacagidir. Yapilmas: gereken, o an itibariyle var olan halk
kiltdrll Grinlerini  folklorik malzeme agisindan korumak, by
dirlinlerin tagiyicilan olan aktdrlerin belleklerindekileri derlemektin

ikinci nokta, Halkbilim digindaki disiplinlerin  veri
yontemlerinden yararlanilmasidir.  Diger disiplinlerin  6ze

 Comrar jurcks, Desting de apabeyding Dino.-Paris, Erasme, 1955, Senlt Bari ("Contes. tures” adh T
Masallan kitabnn Macarca yoyum) Budapeyte, 1960, Jows de force ot d'adresse des de Fron
Paris, Musée des Ans et Traditions populaires, 1959 “Tekerlame ™ (Lei, comrbation d [ étude iypa foj

siylistigue du conie populaire nee, Panis, Imprimerie Nationale, 1963; Turksische Volkomarohen, 30
Herausgegeben von Pemev Muili Boratav, Ubersetoung von Donis Schultz und Gybegy Hami, o
Akademie-Verlag, 1970 B
Y Az gitnk, us ginik, Bilg Basimevi, Ankara, 1969, ikinci basim Adam Yayinlas, Istasbul, 1992
Fidebipat, 2 cilt. Istanbul-Ankara, Cogkun “Sanat™ ve R Ulusoglu Basmmevlen, 193%-45; ikinci
Yaymlan, lstantul, 1952-83; Yem basumi, Adam Yaymlan, lstackal, 1991, Halk Edebipan
kitap, Uzluk Basimevi, Ankara, 1941, yemi basim Tarih Vakf, Isnbol, 2000, Holk /iitapelern
Hikayecilii, Milli Efitim Bakanlifp, Ankara, 1946, 2 basim, Adam yaymlan, Istanbul, 1988; Kieg
Destam, Istanbul, 1931, 2. basum, Adam yaymnlan, [sankul, 1984, Nasreddin Hoca, Ankara, 1996; 1 b
Temmuz 1996, Yap Kredi, lstanbul, Zaman Zaman Ipinde, Adam Yal, [stanbul, 1992 v
* flhan Bagghe ile birikte: "Tirk Efaneleni, Folklors Dogna, 8. 335 1974, “Tork Halk Bilmelooed
Folblang Dogrs, 5. 37, 1974; “Tirk Musallan™, Folkiora Dogre, 5. 36, 1974, Halil Yedar Frath sle bl
Izcxhiy Harlk $iirt Artedojisi, Maarif Velaleti, Ankara, 1943, AbdiiThaki Galpanarhi ile: £ir Suftan Abdud,
Tarih Kurumu, Ankara, 1943: Genigletilmis ikinci basim, Der Yaymlan, [stanbol, 1991, o
* [ibaw Baygée ile bilikic, “Les dovineties”, Filagioe Tureicoe fundamenta, MCMLXIV, pp. TR
Burin ile birlikte, Mahiumkal Firagus, Poéme de Tirkmenic, Pans, 1975, W. Eberhard ile barlikie. S5
tirkische Tiermdrchen, Ankara Cniversitesi Yllih'ndan myn baum, lstanbul, 1947, ss. o,
rirkischen Volkmarchen, Wiesbaden, 1953, “Development of Folklore i Tukey”, Journal Amenss
Foitlore. Trans. W. Fherhard, No 58, Temmuz 1945, pp. 252-254; “Negro in turkish Folklone A8
American of Folkfore, Trans. W, Ebernrd, No 64, Ocak_ 1951, pp 83-88 I
* Kaymakea igin Acaroghy’nun (1998 105-121) caligmasindan yararlamldi

Halkbilimin Diger Bilimlerle [ligkisi

. Boratav, halkbilimini birgok bilimlerin “kavsak” noktasinda
gorir  (Boratay, 1969: 6), onu “genellemelere ve kuramlara
gitmekten cekinen”, “diger bilimlere malzeme saZlayan bir bilim
: tanimlar” (aktaran Cetik, 1998: 39). Halkbilim ile iligkisi olan
bilimler arasinda sunlan sayar: “ruhbilim, dilbilim, toplumbilim,
arkeoloji ve prehistuar, genel olarak tarih, &zel olarak da din,
edebiyat ve sanat tarihleri” (Boratav, 1969: 6).

~ Halkbilimle iliskisini saydigi bu bilimlerden dzellikle
dilbilbilim, tarih ve sosyolojinin iletisim bilimiyle de siki igbirligi
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inceledigi toplumun dilinin inceliklerini kavrayacak kadar hazrhkh
olmas: gereklidir (1969: 13-4),

sik onlara basvurur. Omegin, iletisim ¢aligmalanmn gegmisini
sinemanin evrimini 6grenmek isteyenler tarihe basvurur. As
“sinema tarihi” bile iletisim biliminde tarihle ilgili dzel ue
alanlari oldugunu gosterir. Keza basin tarihi igin de
stylenebilir,

Sosyolojinin iletisim bilimine katki saglayabilecek galismalay
upki tarih gibi kendi inceleme alami dahilindedir. Bilindigi
sosyoloji, toplumu anlamaya yonelik bir bilimdir. Asil inc
nesnesi toplumdur. Sosyologlar toplumu anlamaya ¢aligirken i
olarak iletigim araglarimin toplum tzerindeki etkilerini de
isterler. fletisim calismalanmin 1900’lerin baslarina AB
gdemenler {izerinde basimin etkilerini bulmaya yonelik arasti
kadar gotiirillmesi bile sosyolojinin iletigimle olan ilis
boyutunu anlamak igin ipucu olabilir. Alemdar’in da vurgul
gibi ABD'de yasayan Polonyah kdoylileri konu olan i
arastirmalardan birisinde, basinin toplumsal biitiinlesmeye yar
oldugu ortaya ¢ikrmisti. 1. Dilnya Savagi sonunda yayimls
arastirma, bu ilkede “kitle iletisimi konusunda yapilan ve
arastirmasina dayali pek gok galigmaya Gncilik” etmistir (Alemd
1981: 6, ayrinti icin bkz. 6-7).

Ancak Boratav' m yazilan dilbilimcilerin yazilan gibi agir ve
kangik degil, sadedir.” Dili ifade keskinligini en kisa, en net ve en
anlasilir iletecek bir arag olarak gbdrmistir. Bunda halbilimiyle
pgragmasinin  etkisi olsa gerekir. Nitekim Baggdz (1998: 28),
- “Boratav, gerck yabanci dillerden Tirkge'ye gevirirken, gerek
masallanimizy Tiirkge yayinlarken, gerek aragtirmalarini yayinlarken,
halk dilini temel alan, ama yapmacifa kagmayan saflam bir dil
tutturdu™ derken bu noktay! ima eder. Boratav'in temel ugras olan
alam olan halk Kkiiltéirl. onun kullandigi dil (zerinde de etki

yapmistir.

Bu noktada su soru akla gelebilir: Boratay, diger sosyal
‘bilimlerle halkbilim arasinda bir iliski kurarken nigin iletigim
 bilimine deginmemistir? Buna iki boyuttan yamit verilebilir. Ilki
‘Boratav'in halkbilimi ile diger disiplinler arasindaki iliskileri
agikladiy 100 Soruda Tirk Folkioru adh eserini 1969 gibi
Turkive'de heniiz iletisim kavramun dahi soz edilmedigi, onun
yerine haberlesmenin kullamldif erken bir tarihte yazmig olmasidir.
‘Einci boyut Boratav’in bu kitabim yazdigy sirada yasadig tilke olan
Fransa'daki iletisim c¢alismalanmn daha ¢ok dilbilimi eksenli
yliriimesidir. Ashnda bu yillarda Avrupa ve dzellikle Fransa’daki
iletisim alanindaki ¢ahgmalar da heniiz yenidir (Bisby. 1999: 92).
‘Avrupa’da ancak 19507lerin sonlarninda kitle iletisimi alamina ciddi

Dilbilimin iletisim ile iliskisi iletisim alamnda
akademisyenlerden bazilanimin &zel olarak bu alanda uzmanl
derecesinde sikidir. Dolayisiyla Boratav'in  dilbilim-halkbilis
iliskisine vurgu dolayimyla, iletisim bilimi-halkbilim arasinda il
kurulabilir. Bu agidan deerlendirildiginde, Boratav'in halkbilim|
dilbilim arasinda kurdugu iligki Snmemli olmaktadir. O,
halkbilimin dilbilime katkilan ile dilbilimden halkbilime ges
katkilar seklinde ¢ift yOnlil kurmaktadir: §

Halkbilimin inceledifi olgular dil aracilify ile ifadelerini bulurlar.
0111¢gm bir masal, masaleinin, demek ki masalin yurdu olan belli bir
yerin diliyle anlatilpusur. Bir bolgenin masallanmi, tirkiilerini v.h.
derlemekle, oramin dilinin incelenmesi igin geregler de elde edilmiz
olur. Cne yandan da  halkbilimeisinin derlediklerini  gerefince
anlayabilmesi igin, dilbilim ogretilermden yararlanmasin bilmes:, yani

"'i;-cﬂn gostergeler bilimi” olarak sdlandinlan gostergebilimin (semiology) kurucusu bir dilbilimed olan
liveghi Ferdinand de S ‘dir, Konferams metinlen 1916°dn Course in Genersl Linguistics [Genel
Dhibtlim  Derslers) adbi yapityla yayuml S © gore, “toplumsal bir pusgam olarak
tembollerin rolimi inceleyen bir bilim diginmek™ olanakhdsr “Ona semiyalaj {postergebilim) diyecegir
Bu, ssmgelerin dofmsimi ve onlan idare eden yasalan aragtwacakfur] (. )[D)ifalim, bu genel bilimin

mzca bir dalada” (aktacan Swith, 2605; 137-8), Ancak Sawssure, dilbiliom gdstergebilimin bir alt daly
~ olarak sdlandirirken, Franse: Rolend Borthes am rersini savanur. Ne olursa olsun ber ik alamm kallandig
kavramlan sslamak igin wen bir egitim sirecinin gerekliifi aquktir. Erdogan ve Alemdar'm da belirfi gibi
- “mnlaplmas: s wrimber” kullansrlar, “bilinem veva bilinmek isteneni anlagilabalic bir difle anlatmak verine,
ne oldugn karmageklagtinlmag werimler kublanihr, Gunkak dilde kullamlan elevizyon, program, film, makale
b", “metin™ olarak ele almr (2002 376), Philip Smith (2003) aye gergefi qu ifdesivie dile getine: “Bir
- rebberin yardion olmadan, Demida’om caligmalanm anlamak . neredeyse imkanszdir, Jonsthan Culler

{1987), bdyle bir kaynak sunar, fakse Derrida’y) snlamak hala zor bir igtir. byt ganska!™ (183), Bu bilim
‘dalinda kullunlon kavramiar ve difier aynohlar igin bkz Erdogan ve Alemdar (2002: 349-376), Smath
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anlamda egilmeye baslanmigtir. Fransa'da ise 1968 Dia}r[m_ ¥,
sonra  gergeklestirilen  Universite  Reformu  ce
disiplinlerarasi yaklasim ekseninde yeniden dﬂz&nlenen i
aragtirmalan, iletisim aragtirmalan veya bilimleri basligiyla da
“Enformasyon Bilimleri” bash@ altinda toplanmisti (Avey, |8
142). Dolayisiyla tipki Tirkiye'de oldu@u gibi Fransa'da da
iletisim bilimleri kavrami dahi yoktur. Fransiz ekoliinde dahg
dilbilim agirlikhidir. Bu konuda basi Claude Levi-Strauss ve Rol
Barthes gibi yazarlar gekmistir. Levi-Strauss yapisal di]
yonelirken, Barthes gostergebilim konusunda incelemeler yapmugyy
Onlanin geleneginden gelenler roman ve filmler tizerinden yapys
incelemelerinde Amerikan geleneginden olabildigince uzaklasmays
calismuglardir (Bigsby, 1999: 92). Bu kosullarda Boratav’in ileg
bilimi yerine dilbiliminden stz etmesinin nedenini anlamak olasidyy,

Aragtirma Ydntemleri Aqisindan Diigiindiirdiikleri

Boratav’in ilk baskisi 1942'de yapilan Halk Edebivan
Dersleri'nde halkbilimi malzemesi toplanirken nelere dikkate
ilmesi  gerektigine yOnelik Onerileri dort  baghk altinda
oniflandinilabilir. Bunlardan ilki, halkblhm malzemesinin tespiti
isleminin dogal ortamda yapimasidir.” Her gesit halkbilimi triinii
wrendi vataninda, tabii hayat iginde tespit” edilmelidir. En saglikh
f.- antem, Boratav’a gbre budur. Dogal ¢evrenin diginda hikaye tespit
edilse bile aragtincimin dogal ortamdaki hikaye anlatma ve dinleme
u[gusunu bir sekilde tecriibe etmesi gerekir. Aksi taktirde yapilacak
espit faaliveti eksik kalir (Boratav, 2000: 47). Boratav bu noktay:
sik vurgular:

. [Halkbilim drinlerini] kendi tabii sbylenis muhitlerinde, canh olarak rol
oynadiklan vaman dinlemis olmak, muhitlerini iyice tasvir etmek,
uyandirdiklan intibalani, aksQlamelleri [tepkileri], duyulan alakamn

nispet ve derceesini, muhtelif dinleyicilerin miltalaalarm tespit etmek

muhakkak larmdir. Bunlar canli muhitleri iginde sGylenirken tespit

edilmemis olmasa bile, o muhit igindeki halleri ryice Ggrenilmis olmas:

gerektir. Ancak bindan sonfa tespit edilen malzeme Kiymel Kaganir

{Boratav, 2000; 48).

Ama bir Avrupa iilkesinde degil iletisim arastirmalannin g
merkezinde ABD'de yasayan [lhan Basgdz, 1970°de yazdify bie
makalesinde halkbilimin, iletisim biliminden yararlanan bir
dali oldugunu belirtecektir (Basgdz, 2002: 27). Bu goriisiini pek
eserine yansitan Basgdz en son “Bir [letisim Olayr Olarak
Yazilan™ baghkl bir makalesinde, tasit yazilann “iletisim o
olarak degerlendirir ve halkbilimeilerin bu terimi (“iletisim olay )
dilbilimcilerden 6grendiklerini agiklar (Baggdz, 2005: 39).

{kinci dikkat edilmesi gereken herkesin halk drlinleri
malzemelerini toplayamayacagdir. Toplayicilar bazi niteliklere
sahip olmalidir. Boratav bu nitelikleri, “halk mubhitlerini” sevme,
“oralarda yasamaktan, gezmekten, halktan kimselerle diglp
‘yatmaktan zevk” duyma, “mevzuu benimseyecek, mubhitten
tiksinmeyecek, isini bitirmek hususunda acele etmeyecek, muhitin
‘insanlanmi kendine bagladiktan, onlara kendini sevdirdikten sonra
istedigi seyleri almasim™ bilme, ve “muhiti iirkiitme”me olarak sayar
(Boratav, 2000: 45),

Sonugta ne Boratav'i, ne Basgdz'ii yasadign toplumun ve
donemin  kosullanindan, o toplum ve dBnemde
tartismalardan, teorik argtimanlardan soyutlamak mimkin de
Bir Avrupa iilkesinde yagamini sirdiirmils olan Boratav A
gelenegine uygun olarak iletisim bilimi kavramim kullanmaz
halkbilimi ile iletisim bilimi iliskisine deginmezken; Amerika
calismalarim siirdiiren Ba%gﬁz. yasadifn iilkedeki gelenegi halkbi
caligmalarina yansitmgtir.

ABDde gareteciligin Gniversite disrsyinde ders nhlrli okuulmas 187%"a kadar gitmeckiedir. Bu tarnbte
Missouri  Universitess, 1905°te Wisconsin  Universitesi  dniversite frencilerine  garctecilik  ofntimi
vermektaydi Bu fniversiteler dohil, ABD deki difer vim gazetecilik okullan, 1980°lere gelindigindc
Garstecilik ve Kitle lletigim Okullannn dénigtinilmitgi (akraran Aves, 1983 166)

* Devlemenin dogal ortamds yapilmas: konusu makalenin slmlums baghin sinndski bolumde aynnnh ele
shnmakiadic.

* Kam Avrupsn'nda bu komuds dociligs Almanyn yapmugn Birinet Dinya Savap'ndan balayes
dncelkle garetecilik alaninds cfitune Gnem veren bu alke, piderck kitle iletigim ululojﬂmuﬁﬂ el
dofrultusunds diger kitle iletipim araglannm Gniversitesi dircyinde lerne we g
bagladh. Avei'mn Abadan-Usnat'tan akturdifinn gore “kifle haberbegmeyi bilimsel ngidan deferionds
greome alamnda Avrupa’da en onde pelen dlke Ran Almamya™ idi (aidmran Aver, 1988: [42) ASS
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Ugiincil nokta, hazirlanacak anketlerin ve planlarin arastinman
yapildifi gevreye ve insanlara gore esneklestirilmesi ve p
belirlenen kati gizgileriyle uygulanmamasidir. Halkbilimci ve
yardim eden toplayicimin gahigmalann  dzelliklerine
hazirlayacaklan plan-kilavuzlar ve anket listeleri higbir
dnceden biitiin ayrnntisiyla ve “milkemmel olarak” dizenle
Plan ve anket listeleri, yapilacak isin dzelligine, bun)
yararlanacak kimselerin bilgisine, seviyesine, meslegine gére
veya uzun, dar veya genis kapsamh olabilir. Anket so
incelemenin yapilacagi gevreye ve elde edilecek malzem
konusuna gore degistirilebilir (Boratav, 2000: 45). Planlar |
anketler nihayetinde birer taslak, birer cergeve semadir ve hiche
zaman aragtirmacinin “elini kolunu baglamamalidir” (Boratay, 20
53, .

anerilerinin iletisim aragtirmalani agisindan 8nemi nedir? Kammeca
by vurgular iletigim alaninda ozellikle survey yontemiyle arastirma
arastirma yapanlann gliniimilzde dahi dikkatle takip etmesi gereken
nsurlar icerit. Omegin anket sorularinin anketin uygulandig

kisilerinin yas, cinsiyet, efitim gibi ozelliklerine gore esnetilmesi
anerisine bakalim. Bu, arastincilara, survey arastrmanin ve onun
hashica bilgi toplama araci olan anketin basitge soru hazirlamak ve
onu yine basitge uygulamak gibi mekanik bir siireg olmadiZim
patirlatir.  Arastirmanin mekanik bir siiregten ziyade insani bir
poyutu oldugunu imleyen bu vurgu, aragimicinin insani iligkileri
geligkin, igini, arasirma yaptig1 yoredeki insanlan ve gevreyi seven
gibi Ozelliklere sahip olmasi uyanisiyla derinlesir. Anketleri
hazirlayanlar ve uygulayanlar her seyden 6nce yaptifn “is"i tlim
ictenligiyle sevmeli, sevdigini anketleri uyguladiklan gevre iizerinde
yine tiim i¢tenligiyle hissettirmelidir. Bu, anketlerle elde edilen
verilerin giivenilirliligi ve gegerlilifinde hayati derecede Oneme
sahip olsa gerekir.

Aragurmacilar, anketler yoluyla elde edilen verilere g
giivenmemelidirler. Ozellikle kdylerde yasayanlar bazi sorulara g
yanit vermis olmak igin cevap verebilmektedirler:

Ekscrivetle koy muhitlerinde tetkikler yapmg olanlann tecriibeleri de
bize dgretiyor ki, gok defa dofrudan dogruya sualler sormak surctiyle
bir sevler 0frenmek istenildigi zaman, sual sorulan gahsin, herhangi bir
schepden dolayy dogru cevap vermemesi, hatir igin, cevap vermis olmak
igin bir yeyler soylemesi, olur olmaz seyden siphelenip kagamaklh
cevap vermesi, kendini isgal eden adamin elinden bir an evvel
kurtulmak igin Gstinkord cevaplaria 15 savusturmak istemesi her zaman
miimkiindiir. Muhitin veya dinlenen sahsin size, istediiniz seylere
cevap vermeye hazir bulundugunu anlatmig olmas: da kali degildir™®
{Boratav, 2000: 46).

Allmlama Calismalan Agisindan Katkilan

lletisim arastirmalarinda alimlama ¢aligmasi, medyamn
yaydiklan iletiler ile izleyicilerin bu iletiler kargisinda aldiklan etken
veya edilgen tavirlan karsi kargiya getiren bir ¢dziimleme bigimidir.
Bu vontemde izleyici sdylemleri, medyada dretilen sbylemlerle
kargilasurilir. Izleyicinin i¢inde bulundugu toplumsal baglam bu
‘aragtirmalarda dikkate alinir (Jensen ve Rosengren, 1990: 222). Bu
arasirmalarda medyadan gelen iletilere karg izleyicilerin tamamen
pasif olmadif savunulur. izleyiciler, iletiler kargisinda edilgen degil,
etkindirler; iletileri, farkh okuma siizgeglerinden gegirerek
yorumlarlar, beklentileri dogrultusunda kullamrlar (Irvan, 1997,
Hall, 1980).

Boratav, bu nedenle miimkiin oldufu kadar dogrudan som
sormak yoluyla bilgi toplamaktan kagimimas: gerektigini be
Soruyu dogal konusmamin seyri iginde, sorgulama “his
vermeden™ yoneltmek gerekir (Boratav, 2000: 46). Boratav'm &

" B tir sorunlsnn kiylerde gikiyor olmavimn kepali cemam yapibmasmads soyo digincenn gl _,
olmasmun da ethisi olsa gerekar Borawy'dan yaklapk on wil dnce, 1931-32"de S5CB nin bar hilyjenss
yuptin dencylennde A. R Luna, okuma-yeema bilen bir dkokul gocufusen dahi kismi soyl Gl
yetenci sayesinde ghzebilecegi sorulan, hergeyi somut ve gindelik yagam iliskileri gerpevesinde Ji

okur-syarar veya iz okuma bilen kbyhilenn nxal furkh sekilde algiladiklanm ortaya giloarmugtr [0
&6-75),

Alimlama cahsmalari ancak 1980'lerde baglamigtir. Ik
galismalanin pek ¢ok sorunlar barmndirdifini bizzat aragtirmalar
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yapanlar bile vurgulamistr. Bu elegtirilerden ilki, izleyicilerin dosa (Basgdz, 1998: 22; 162). Basgdz kendisiyle yapilan bir goriigmede
ortamlaninda gdzlemlenmemesidir. Oysa izleyicilerin dogal ;. | bunu sdyle agiklar:

mekan olarak evde yaptiklan alimlamalanyla, dogal bir televizygy :i!l;da hn?;z (metni ;ursy;lm b?:g]lm iqir{u{de km;:_‘n: Wnkx;al

izleme 6zelligine sahip olmayan isyerindeki alimlamalar _ sis, 3.0) Pertev Bey'den biliyoruz. Clinkg Pertev Bey higir

fark l::ul_uqmaktadlr. Ikinci olarak arastincinin m‘agt:rmam::m*' m:xm ;:E:-,w;m; ;ﬁ?mﬁ:mtm:

grubun igine katilmasi, etkin ve katilimer bir giizlem Yapmag, onlara anlaturms ve kendisini tespit etmisti. Bu ok dogru bir yaklasim
gerekmesidir. Daha agikgasi, izleyiciyi dogal mekaminda etnografif (Pultar ve Cengiz, 2003: 162),

bir ybntem kullanarak izlemek, onunla goriigmek, izleyicin'iq

tepkilerini ve ortami betimlemek gerekmektedir. Aragtirma temg
olarak dogal davraniglara yogunlagmalidir. Bu gercevede Jensen
(1987: 21-36) alimlama arastirmalarinda etkilesim siirecini etkileyen

medya, izleyici, baglam ve goziimleme faktsrlerinin dikkate alinmag;
gerektigini belirtir, '

Bu noktada sorgulanmasi gereken konu, Boratav’in metni
- sosyal baglam iginde incelemeyen, sadece metne odaklanan
galigmalara nigin bu denli karsi giktigidir. Asafida bunun nedeni
tartigiimaktadir.

“Sosyal Bir Gasterim” Olarak Sozlii Anlatim

Oysa Boratav, alimlama calismalarinin baglamasindan yjlgr
once bu noktalara dikkat etmigtir, {1k ¢alismalarindan baslayarak
anlatici (mesajin dreticisi, anlaticisi) igerik (ileti) ve din]eyir;ifq'
caliymalarina dahil etmig, highir zaman dmegin sadece hikayelerin
giirlerin,  destanlarin  metinlerini  incelemekle yetinmemigtiy,
Boratav’in  gelistirdigi  bu yaklagim, Basgoz’e gore halkbilim
aragirmalan igin yenidir'' (Basgoz, 1998: 18). Halk edebiyay
Omeklerinin dogial bir cevre igindeki bir dinleyici kesimi Sniinde
toplanmasimin  ve hem anlatici hem de dinleyicinin anlatim
strasindaki  etkinliklerinin ve tepkilerinin yaziya gegirilmesinin
Gnemi Basgdz'iin belirttigine gore Amerika’da 1960’larin baglannda
moda olmus (Pultar ve Cengiz, 2003: 162) ancak asil olarak
1970%lerden sonra tartigilmaya baslanmustir (Basgdz, 1998: 22)
1960°larn yillarin baginda Amerika'da giderek yayginlasan metni
toplumsal cevrenin igine oturtarak inceleme anlamimna gelen
“contextual analysis” yontemini (Pultar ve Cengiz, 2003: 162).
Boratav, daha 1940'larda “sagduyusu” ile uygulamaya baslamis™ir

Boratav'in  &@rencisi olan [lhan Basgdéz 2002 yilinda
yayimlanan bir eserinin giriy yazisinda sozlii anlatimi sosyal bir
- olay, gdsterim olarak niteler. Anlatici, anlati ve dinleyici bu
gosterimin her biri digerini etkileyen canhi elemanlandir. Anlat
dahil bunlarin higbirisi 8lii, duragan, sabit degildir. Her bir anlatim
faaliyeti digerinden farklidir, stirckli degisir. Gosterimi etkileyen
diger elemanlar (lkedeki politik durumun niteligi, g&sterimin
yapildign mekan ve zamandir (Basgtiz, 2002; 1).

Boratav'in  1930'lar ve 1940’lardaki tiim sdylemleri ve
uygulamalan Baggéz'iin bu tammina -iilkedeki politik durumun
niteligi harig- uygundur. Boratav, iilkenin politik durumunun
gosterim Uzerindeki etkisini, toplumsal yapi ve onunla baglantili
iletigim altyapisi ile ikame eder. Bdylece Boratav'in asagida
belirtilece@ii gibi gerek yamlannda gerekse uygulamalarinda
gisterimin unsurlan sunlar géziikiir: anlatici, anlat, dinleyici,
toplumsal yap: ve iletisim altyapisi ile gdsterimin sergilendigi mekan
ve zaman. Ona gdre gbsterim, oncelikle anlatici-anlati-dinleyici
olmak (izere diger unsurlann kesigim noktasinda olusur. Folklor
sadece anlatidan (metinden) olusmaz. Oysa folklorun canli bir

"' Bagpte'e gore Boratav balkbilim slamnda kargilagirmaly masal araghrmalan yontemi konususds &
dklerden birine imza atmignr, O da sudur: Karpilagtiernaly masal sragtemalan yonen dilmya s
uygulamadan Gnce, tek dlkenin musal gelencinde denenmelidie. Clnki sinirky bir blgede macalians el
yayildiis ve bu yayilma ile niml degismelere ufradily Sprenilemerse, bunun diba genig ki :
ve dzcllikle ulusal smurlarm diginda vapilmas: yapilmas birgok yanlmayn vol agar {1998: 23)
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gﬁsterin_l oldugu, metin olarak incelenince “bir kadavra”
gelecegi, her gosterimin ashinda birbirinden farkli bir “perfa
oldugu Batl bilim insanlarinca Boratav'in uygulamalarindan
yillar sonra dile getirilecekti (Basgtz, 2005- 40-1).

Anlatice

Stzlii gésterimin elemanlarindan ilki anlaticilardr
daha ilk derleme galismalarinda bile sadece an'lat;
pe_rﬁ.}rmanslan sirasindaki sozlerini degil, ayni zamanda o
mII{lI.I':|Eﬁni, Jestlerini, araya soktuklan agiklamalaring dahi
geginr (Baggdz, 1998: 22). letisim arastirmalarinda beden ¢
Boratav’in bu uygulamalarini gergeklestirdigi 1930 ve 19407}
gok daha sonralar sistemli bir sekilde glindeme geldigi hatirlz
Boratav'in - vurgusunun  Snemi  anlagilabilir.” Boratav,
anlaticisinin anlatisim kesmeden kalem kagit ile yapilan derle
¢alismalaninda anlauy! agizdan ¢iktig gibi ve anlatiyr etkile
baglami kagida gegirmenin zorluklarindan sz ettii so
yllardaki yazilarinda bu nedenle yazi teknolojisinin digy
tekn_olnjiye olumlu bakar. “Her yere taginmas kolay, isletilm
pratik, kigiicuk kutu bigimi ile kimseyi {riitmeyen ses makinel
sayesinde™ artk anlatinmn gidisatimi  bozacak, anlatani agir

dur.aksamah konusmaya zorlayacak kosullarin ortadan kalktiimng
belirtir (Boratav, 1973: 318),

halj;

Ses kayit cihazinin derleme ¢alismalannda sagladig by

kolayhga karsin Boratav, bir gekineesini 1973 yilinda bile devam

ettirir: Bir halkbilim arastirmacisi asla sadece ses kayit cihazi _.
anlaticinin bulundugu bir yapay ortamda derleme vapmamali, her

seyden nce anlaticiya dogal ortam saglamalidir. Bu dogal ortamda

“onu ilgiyle izleyecek dinleyiciler” bulunmah ve ses kayit

¥ By caligmalers gee jest ve mimikler by raligmalam “nsl” ve “ikingil” g
incelenmektediy, “Asil” jest ve mimikler kendi wm;m: g ale mmaﬁ'ﬂmmﬂ:mﬂjmi
mimkler, muthiluk, korku, dfke. yaglmlik, deiintis ve tiksint gibi temel duygulirm yiz :Fld‘:llﬂlh-ﬂ
bigimlerdir. Evrensel nitelikie alan bu Jest we mimikler, 1im insunlards dogustun onakte, Buss karyn
Tuplu.qnnl Jest ve mimikler bar &lgide kaltire bagimlidr, Selamlagma, misafire giler viizli davranmsl,
igyerinde. amiri gelince ayoja kalkmak gibf clan bu jest ve mimikler toplumsal gereklere bagl olesk
lﬂvﬂikglmlmch:dm Cginci grupta yer alan jest ve mimikler grobunds ise tivatre cyunculsms
m smatgilanmn oyun geregi alan hareketlen ver alir {2 ve A Baliag, 1992"den aktaran Ziliof.
mm_: EG}-S!. Bu simflamalara gore halk kiltord Gednlerini yayan meddahlann, agk hﬁ;ﬂdﬂmjﬂ ;
mumiklen ovun gerci icra edilen jo ve mimiklss prubunds yer almakiadr, -

‘makalelerinde cansiz, kuru bir
_gosteriminde anlaticimin konumu Boratav’in makalelerinde cansiz,
kuru bir sekilde anlatilmaz. Nedeni, derleme gahsmalarini canli,
dogal ortamlarinda gozlemlemesidir. Ona gre bir sozlii gosterim,
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bu kosullarda kullamimalidir. Ses kayit cihazi ile anlatic asla
s basa birakilmamalidir (Boratav, 1973: 318). Bu makalenin girig
inda belirttigim iletisimin @i anlamu hatirlanirsa bu vurgunun

eﬁ;imin antropolojik  yorumuna gonderme yapuf kolayhikla

gilabilir. Iletisim, temelde insani bir etkinlik olduguna gore,

eknikler diinyasinin dne gikariimasi bizi sadece iletisim yaptigimizi
'va da dretilen bir iletisimi  biitiin  gergekligivle yansitiimizi
zannetmemize yol agar. Bu yamlgy, yine iletisim galiymalarindan gok
ivi bilindigi Uzere McLuhan gibi teknolojinin her seyi belirledigini
dustinenlerin igine digtikleri ¢ikmazlardan birisidir. Boratav ise
boyle bir yanhsa kendi cahigmalan dahilinde higbir zaman
dilgmemisgtir.

konumu  Boratav'in
anlatilmaz. Folklor

anlaticimin
sekilde

Folklor  gsteriminde

ancak dofal ortaminda gergek anlamiyla ve biiiiin aynintilariyla
derlenebilir. Bu nedenle folklor malzemesi toplamak amaciyla bazen
gosterimin  sergilendigi mekanlara girer ve anlaticmin  biitiin
eylemlerini en ince ayrintisina kadar yaziya gegirir; bazen derleme
etkinlifinde bulunmadif anlarda bu ayrintilan hafizasina kaydeder
ve sonra bunlarn makaleye gevirir. 1941 yilinda bir arkadasiyla tamk
oldugu kigik bir kasaba kahvehanesindeki hikayeci agikin
performansina ydnelik canh betimlemeleri kaydedilmis goriintiiniin
sonradan yaziya gevrilmis drmeklerinden birisidir. Makaleye gore
hikayeci agik burada {ig buguk saat siiren gdsterimde bulunur, sazini
¢alar, hikayesini anlatir, tiirkiistinii sdyler. Sazim, hikaye anlatirken
bir omzuna asmakta, tirkilerin gegtifi yerlerde gGgsiine
dayamaktadir (Boratav, 1991: 211). Asifin sz ve eylemlerinin ig ice
gegtifi performansina yonelik Boratav'in betimlemesi, sozl{ hareket
eden anlaminda “verbomotor” (Ong, 2003: 86) veya Chomsky nin
“sozlii performans” (verbal performance) (aktaran Baggoz, 2002: 39)

- veya tarih¢i John Tosh’un sadece “performans™ (Tosh, 1984: 205)

olarak niteledigi kavramlagtirmaya uygundur:
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Ayakla virine tirkinin istedigi ifadeyi, mimiklen vererck, vilcuduna
bazen de cllerinden birini sazdan ayumak suretiyle, eline ve
parmaklanna vakalann asviri igin Wzumlu jestler yapurarak, gah sesini
yumugatip hazinlestirerck, gah hikayede vazfedilen “arslan yigitlerin®™
daglan gimbirdeten naralanyls kikreyerck teller fzerinde eczgin,
hicranl melodiler, bazen de ferah dolu sen, sakrak havalar, yahut oynak
oyun ritimleri gezdirerek ghzlerimizin ontnde tek aktorin bir temsi]
sahnesi yaratyordu. Bu sahnede tivatrodan, siirden, miwikien, hatta
aperadan birer parga bir seyler var; fakat her eyden gok roman var, Bir
insanin  mukadderat:  Mocadeleleninin, clemleninin,  igtivaklannin
hikayesi, saatler sliren maceralar iginde anlanhyor. Hikayeei, gok defa
kahramamn ta kendisi oluyor; bilhassa kendisi gibi bir “asik™mn
maceralanmin anlatrken sahsivetini hikaye kahramanin sahsiyvetinde
tamamen  eritiyor. Biz, kahramamn asilan asip geldigini, 1941
senesinde bir kigik kasaba kahvesinde, kovld asikin dilinden bive
basindan gegenleri anlatngim duyar gibi oluyoruz (Boratav, 1991
211

Boratav bu gozlemlerini ¢ok erken bir tarihte yazmasing
ragmen sozlii tarih ve gelenek tizerine yazan John Tosh, aym noktay
“Bir gelenegi aktarirken, 6nceki aktaricidan alinmig olani kelimesi
kelimesine dogru yansitma istegi ne kadar giigli olursa olsun, daimg
bir performans faktori devreye girecektir” ifadesiyle ancak yillar
sonra belirtir (Tosh, 1984: 205). ')

Boratav performansin canli ve dinamik bir etkinlik olduguny
her firsatta dile getirir:

Onun [asifn] yeratohi@ irtical iledir: Siiv yarmaz, soyler. Onda siir
muzikien aynlmaz, demek ki sadece sbylemez, ¢alar ve gafinr, Agiklar
diiz konusma ile siir sdylemeyi dilden stylemek ve telden soylemek
deyimleriyle ayinrlar: bununla asikn siirini soylerken sbelere eslik
eden mizik aracinin, sazn, agikin siirinden aynilmaz bir 0ge oldugu
anlatilmak istenir {Boratav, 1960: 22).

Veya agiklarin, Ong'un sozlil kiltiriin &zellikleri arasinda
saydifi “miicadeleci eda” (Ong, 2003: 60-2) kavramu igerisinde
degerlendirilecek “kargilikh atismalan”, sézlii performansin irticalen
yapilan do@iasini anlamaya olanak verir. Bu ausmalar, ayn: zamanda
“geri beslemenin™ anlik olan dogasi ve “yiizyiize iletisimin™ giiciini
gosterir. Asik geleneginde bilgiyle igige gecen sairligin giclind
giistermesi, yarigmah siirlerle mimkindiir. Bunun ise iki egidi
vardir. ilki asik kahvelerinde, asiklan sinamadan gegirme olaf
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“muamma asma” térenidir. Kahvenin sahibi veya gevrede ileri gelen
pirisi, bir levhaya bilmece yazarak kahveye asar ve asiklann bunu
siifle ¢bzmesini bekler. Bilmeceyi ¢dzmeyi bagaran kigi bilmece
sahibinin ve dinleyicilerin bahsiglerini kazamr. Yarnigmal siirin
glinim{lzde de siiren ikinci tlriinde ise agiklar kargihkli birbirlerine
sorular sorarlar veya “bulunmasi gii¢, nadir uyaklarla siir sbylemeyi”
gnerirler (Boratav, 1969: 29). Boratav’a gore kahvehanede hikaye
anlatmak, siirekli olarak kendini yenileyen, “milrekkep, mudil bir
sanat gbsterisidir.” Gosterinin merkezinde hikayeci agik bulunur.
Anlati, aym zamanda bir temsildir. Anlatima saz ve tiirkii eslik eder.
Hikayeci asik sadece hikaye anlatmaz, mizik ve siir sanatlarim da
sergiler (Boratav, 1982: 254).

Dinleyici

Sosyal gosterimin bir baska Ogesi dinleyicidir. Dinleyicilerin
gzellikleri anlaticimin dinleyiciye bafimhilifi ve anlatiya ydnelik
ilgileri  1930’lann  ikinci yansindan baglayarak Boratav'in
gbzleminden higbir sekilde diganda birakilmaz. Boratav dinleyiciyi
“ayrica tetkike deger bir konu” olarak goriir (Boratav, 1982: 254).
Basgdz'{in de belirttigi gibi Tiirk halkbilimcileri dinleyici konusunda
“degerli bilgiler” vermislerdir. Ornegin Boratav, hikayelerin 6ltimle
bitenlerini  dinleyicilerin sevmedigini, bunu anlatan agiklan
dovdiiklerini, yaraladiklarimi ve Sliimle korkuttuklanim belirttmigtir.
Basgdz, “bir hikayecinin Kerem’i oldiirmedigini de biz ondan
dgrendik” der (Basgdz, 2002: 36).

Dinleyiciler gdsterim sirasinda edilgin midirler? Boratav'in
gbzlemleri bu soruyu olumsuz yamt verdirtir: Dinleyiciler, sosyal
gosterime bizatihi katilmaktadirlar. Katillim, sadece birincil ve ikincil
jest ve mimikleriyle anlatima tepki vermekle simrli degildir.
Dinleyiciler bizzat anlatici roliinil iistlenebilmekte, hikayenin bazi
yerlerinde anlatim bizzat kendileri yiiriitebilmekte, anlaticinm
roliinil onunla paylasabilmekiedirler. Omegin sesi giizel olan,
tirkilyd makamlariyla bilen bir dinleyici asik hikayecinin
performansina eslik eder veya bizzat bu performans: devralir.
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. mevki” olarak adlandirir, kiiglik memur, &grenci, egraf gibi,
ve kaltdrilyle “sivrilmiy kimseler paylasmaktadir. Asiki
¥ eden, alkislayan, cosup bagran, asika, tiirkiileri su veya bu
ada soylemesi” konusunda “direktifler veren bunlardir.”
 aym zamanda kahvehane sahibini ve agiki maddi anlamda
etmektedirler. Kendilerinin ¢ok sevdikleri bir tiirkGyii agikin
esi durumunda ona bahgi vermektedirler. Bu dinleyici
un bir diger ozelligi gosterim sirasinda yanlarindakileriyle
konusmalari,  bazen  gbsterime  yeterince dikkat
memeleridir. Asik, bu durumda onlar, anlatiyr bilyiik ictenlik

qhkla dinleyen diger dinleyicilere ¢ay ikram zorunda
scezalandinr”, Bunun yamisira bu “se¢kin dinleyiciler bir
bir tek cayla® yetinmeyip birbirlerine siirekli gay ikram
il igin kahvehane sahibinin bir gecede bir tek masadan aldig:
10 liraya ulasir (Boratav, 1982: 254).

“Kendi halinde dinleyicilerden cosup, hatta asikin elinden
alarak, onunla yarisa ¢ikanlar” bile olur. Sesi giizel olma
tirkilylh makamlanyla bilmeyenler de pasif degildir,
mimikleriyle anlaticiya ve anlauiya tepkilerini aktarabilec et
baska dinleyicileri gosterime katilma ve onu paylasmaya tg
ederler. Omegin, dinleyiciler arasinda “giizel sesli wve {
makamlarina asina” olanlan “kigkirtip” onlara sOyletirler.
asik, performansinin hizini, canhiifim azaltarak veya
dinleyicilerin tepkilerine yamt verir. Dinleyicilerin tepkis
ve olumlu oldufu anlarda anlatici daha canli bir gosterim .
Anlatict ve dinleyici bir tir mizakere i¢inde g8sterimi
paylagirlar. Bu iki unsur birbirine dinamik bir gekilde b
birindeki degisim digerine yansir ve bdylece anlati s
kurtulur. Anlaticinin  ve dinleyicinin  performans s
biittinlesmesinin derecesi ayni zamanda gosterimin uzama
kisalmasina neden olur'® (Boratav, 1982: 254). A
hvehanenin ikinci grup dinleyicisi, “hikayecinin asil candan
imli dinleyicileri"dir (Boratav, 1982: 254). Boratav, se¢kin
ziler diginda kalan bu insanlarin mekani paylagmalarinda bile
bir iliski iginde oldufunu gdzler Oniine serer. Bunlar,
de. masasiz siralar veya iskemleler iistiinde, birbiri fizerine
aziyette” oturmakta, kimisi ayakta kalmaktadir (Boratav,
254). Bu “kalabalik dinleyici kitlesi”nin “cogu geng veya orta
ek tik ihtiyar, fakir veya orta halli esnaf, girak, kalfa, isci,
dir”. Gosterim sirasinda en fazla bir iki gay igmelerine
3 sayilaninin fazlaligi dolayisiyla kahvehane sahibi stirimden
zanir (Boratav, 1982: 255). Kahvehane en fazla 100 kisi
‘Kahvehane sahibi yer darhigi nedeniyle gay igmeyecegini
I§ii cocuklart buraya almak istemez (Boratav, 1982: 255).

Dolayisiyla anlauma kauhm olgusu, anlauci-din
arasindaki ashinda “goriinlirde” olan dikey iligkileri Kirar, &
yataya cevirir. Anlatict ve dinleyici arasindaki iletisim, perform
tirkil sdyleme gibi bolimlerinde dikeyden yataya
bsliimlerde dinleyiciler arasindaki iletisim de etkilesims
biriintir. Bu seyir ve paylasim esnasinda gergeklegen
dinleyici ve dinleyici-dinleyici arasindaki iletigim,
besleme™nin aminda oldugu bir “etkilegim”, interaktif bir s
alir.

Boylesi bir etkilegim siirecinde yer alan elema
olan dinleyicileri dogal ortamlarinda gtzlemleyen Bore
meslek, hikayeye katnhm, yag, sosyal statil gibi ynleri
olarak siniflandinir. Omegin, izledigi bir gosterimde,

hv @av'in bu gozlemleri kahvehanede hikaye anlatma gelenegi
“iyi, bir dereceye kadar ferah yerlerindeki masalan”, ki yas

ki denetimin kimin elinde oldugunu sordurtur: Kahvehane
de mi? Asikta mi? Yoksa kahvehanedeki dinleyicilerde mi?
¢ her iicii de mutlak bir denetime sahip degildir, daha ziyade
grup karsihkli bagimhdir. Kahvehane sahibi, ekonomik
L varhgine siirdiirmek igin dinleyicilere ve kismen agika

Y pym gecede fasil bir iki saat weayoabilie Tirkihs séyleyenlerin apkia “ndbetless trkl &8
erirdifi durumlarda gosteri daha da uzar. “Nosbetlese tirkd fizsls™, agikn “hoyccamnin ciresyss
bir huleti ruhiye tagnp isgmamamaing” ve dinleyicilenn “keyiflerine ve neselenine Bagiars
en pegeli ve canli olmas) ise bir bagka koyula, “meclisic hikave anlatan gyarnda T e
bulunmasina baflider (Boratay, 1982: 254)
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oline soyunan arastirmaci hasat zamammun bitdn galigma
- osunu iizerinde hisseden kdylillerin gece yayinlanan televizyon
cilerini alimlamasini ne derece saglikh gozlemleyecektir? Oysa kig
Jlannda isleri azalan, schir ve ilgeyle irtibatlan kesilen kdyliler
-'.?;. en Onemli e@lencelerden birisi haline gelen televizyon, daha
farkll bir gozle izlenebilecektir.

bagimlidir. Agika bagimhdir, ¢linkil o, dinleyicileri kahye
¢eken bir unsurdur. Asik, bir benzetme yapmak gereki
bir televizyon kanalina gekecek ilging bir dizidir, film
bir mankendir. Izleyicinin ¢oklugunun televizyon k
reklamlan ve sonugta televizyon kanah girketinin kg
artirmasina benzer sekilde kahvehane sahibi de hikayee

yararlanarak migterilerin sayisim ve sonugta gelirini

cikarmaya gahigmaktadir. Agik, hikayesini icra etmek
kahvehane sahibine hem de miidavimlerine
Miidavimlerin anlatiya ilgisizligi, dinleyici kaybi anlan
ise sadece kahvehane sahibini degil, asiki da maddi
Dinleyici azh@m goren kahvehane sahibi o agik yeri

Boratav, daha 1940’larda ¢ok ayrntili olmasa bile “zaman”n,
derleme galismalan ve anlaticilar agisindan ne anlama geldigini
cklamistir. 1945 yilinda yazdigi “Dogu  Anadolu’da Folklor
meleri” basliklt makalesine gore Kars'taki derleme ¢aligmasim
; - li olarak Ramazan ayma denk getirmigtir, ¢linki
kahvehanesine davet edebilir, onunla s6zlesme yapabil ahvehanelerde hikaye anlatma gelenegi bu ayda baslamaktadir. Bu
agik, icrasini daima canli kilmak, sanatsal perfo y hlr sBzlii anlatim biitiin canhliyla tespit edebilmek igin en uygun
dinleyicilerin ilgilerini en (st dizeyde tutmak zorund andir. Tespit faaliyeti igin bir diger uygun donem kis aylandr.
asikin mﬂda‘:r‘ll:nlcnn isteklerine duyarli olmak zorunlu} i k]enn bu aylarda yapacak fazla isleri olmadig igin
“sazin” yerini “clmbiis”e biraktiracak kadar &nemlidie ssyallesebilecekleri en uygun mekanlar  kahvehanelerdir.
Hicrani, saz yerine modern bir ¢alg: aleti olan ciin bi uralardaki sozlii gosterim etkinlikleri ise bu sosyallesmenin en
etmesini “dlnlcy:mlennden birgogunun™ bdyle istemesi ge Bnemli araglarindan birisidir. Hikaye anlauminin gorildiigi bir
yaslamistir'* (Boratav, 1982: 255). Ancak d'"lei""“ aska donem diifiin zamanlandir. Diigiinlerdeki sézli gosterimler
anlatimi sirasinda tiim denetimi ellerinde bulunduramaz. § lle kahvehanelerdekiler birbirlerinden farkhidir. Boratav'in amact
merkezinde hikayeci agik yer alir, dinleyiciler hi hem diigiinlerde hem de Ramazan ayinda kahvehanelerde icra edilen
yerlerde -0zellikle tiirkii soyleme bolimiinde- katihrlar, gterim etkinliklerinin timinil tespit edebilmektir. Ne var ki
|. edigi, oraya gidince Ofrendigi gergek, diigiinlere Ramazan
Ia birlikte ara verildigidir. Dugtnlerin kesintiye ugradigi bir
a dénem yazin ot ve ekin bigme “zamanm”dir. Digiinler, en ¢ok
ve sonbahar aylannda olmaktadir. Bu nedenle bu
nlardaki hikaye anlatma gelenegini dfrenmek ve anlatlanlan
ek isteyenlerin ancak bu aylarda Kars’a gelmeleri
gerekmektedir. Sonugta Boratav'in derleme galismalan yapmak
zere Kars'a gittigi dénem diigiinlerdeki hikaye anlatim gelenegini
Bspit etmeye olanak vermemektedir. Bu durumda Boratav’in yapay
ir diigiin ortami yaratip sozlii gdsterimi Sgrenmeye ¢ahsabilecefi
U5niilebilir. Ne var ki kendisinin de belirttigi bu gosterimin anlam
im olarak ancak gergek diiglin zamaninda anlagilabilir. Bu ylizden
pay bir diigiin ortamu kurmak yerine diigiin zamam derleme

Zaman .

Sosyal gosterimi etkileyen bir diger eleman olan =
gergekte iletisim arastirmalan agisindan ihmal edil
bir unsurdur. Her seyden Gnce iletisim orgiitli belli bi
geger (Erdogan, 2005: 82). Edward T. Hall'un deylmi
konusur” (Hall, 1959: 128). “Zaman”, alimlama &
acisindan da dikkate alinmahdir. Ornegin televizyon &
tizerinde yapilacak ahmlama ¢aligmalarinda izleme =
arastirma sonucuna etki yapacak denli 6nemli olabilir, RS
izlenilen bir televizyon dizisinin alhmlanmast ile yill
alimlanmasi arasinda fark yok mudur? Veya katl

" Dinleyiciler cilmbiigl, sarkiet ve tivatrocy kumpanyalarda gondisklen igin tercih crmeld
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yapacafn yoreye gelememesine ve digiin sirasinda anlatlan X
hikayenin baglamini ve sdylenis gelenegini biitiin “adap ve e aksam veya hafta igi, hafta sonu etkinliklerindeki
ile tespit edememesine {iziilir. Bu durumda Boratav’in Ramazay | axplagmalanin iletisimin devingen veya hareketsizliginde rolleri
ayinda kahvehanelerde icra edilen sozlii gisterimleri tespit etmekten odir (Giddens, 2005: 97-98).

bagka secenegi yoktur (Boratav, 1982: 253). Boratav, z
unsurunun anlatim ve dinleme {izerindeki etkisini bildigini aske
sirasinda tamisti@ Agitk Sabit Miidami’ye (Ataman) bir dinle:
toplulugu dniinde sadece akgamlan hikaye anlatirmasiyla da gos erir
(Basgoz, 1998: 22). ]

lesimler zamansal bakimdan konumlanmis niteliktedir. Sabah,

~ Mekan

Boratav, gosterimin sergilendigi mekam incelenmesi gereken
ir bagka kategori olarak sayar. Her seyden Once her sozlii anlatim
elitli bir mekanda geger. Mekam drgiitleyen kisi (mekanin sahibi)
glatmn yapthp yapilmamasindan, anlatiyy gerceklestirecek kisiye
 hatta dinleyicinin seyir esnasinda hangi kurallara dikkat edip
meyecegine kadar bir dizi konuda soz sahibidir. Bir gosterimi
dne koymak isteyen dncelikle bu etkinligini icra edecegi mekanin
ghibi ile anlasmak zorundadir. Anlasmaz ise 1945 yazi Ramazan
nda Boratav'in gozlemledigi olguyla kargilasilir: Kahvehane
jibi, verli, Trkmen agzi ile hikaye anlatan Sarikamigh Dursun
i’nin uyusmadif icin dinleyiciler sadece “terekeme™ agz ile
fkaye anlatan Sosgirt’li Mehmet Hicrani’yi dinlemek zorunda
irlar (Boratav, 1982: 253). Bu agidan digiinildiigiinde hikaye
ptimi  gelenegi  stirmesinin - sadece  agikin - ve dinleyicinin
ivatifinde olmadi@r anlagilir.

Boratav “zaman”a yonelik vurguyu daha 1940larda yapmasing
rapmen sozlii gelenek ve tarih aragtirmalanyla ugragan cogu Batly
bilim insani bu unsurun Onemini asil olarak ancak 1990|ard;
tartismaya baslamuglardir  (bkz Norberg-Hodge, 1991;
Thompson v.d., 1997: 114-125). Konuyla ilgili en erken calign
1950"lerdeki baz sosyologlardan gelir. Charles Wright Mills,
yilindaki Beyaz Yakaliar adl gahsmasinda, insanlarin medy
yaydifi eglence diinyasina zihinlerinin en gevsek ve bedenlerinin en
yorgun oldugu zamanlarda maruz kalmasinin onlarin medys ak
karakterlerle dzdeslemesi agisindan daha etkili oldugunu yaz
(Mills, 1951). Edward T. Hall, “zaman”n insanlar aras: iligkile
killtirel boyutlarini 1959 yilinda yayimlanan bir eserinde ele aln
(1959: 128-145). “Zaman”in izleyicilerin televizyon izle
izerinde ne gibi etkileri yapartu@t konusu Bati’da ancak 1990° ‘Mekan, gbsterimin canli veya cansiz, dinamik veya soniik gegip
ortalarinda sistemli arastrmalara konu edilmeye basla memesinde de etkilir. Boratav, daha once belirtildigi gibi, bu
Ornegin Barnett ve Cho, sicak aylann televizyon izleme Griind den derleme galigmalanmi  yapay ortamlarda degil dogal
yaratus degisiklere dikkat gekerler (aktaran Mutlu, 2005: 120). tkanlarda yapar. Bir yazisinda bu konunun énemini §6yle anlatir:
ve Vanderbosch’in arastirmalan ise mevsimler ile televizyon i kaynaklardaki laboratuar ... halkin kaynagui, caligtig,
deneyimi arasindaki iligkiyi ortaya gikarmaya yonelik olm endigi, giildigii ve agladifn safhalanyla hayatin igidir; tecrilbeler,
Bulgulara gore, televizyon izlemek mevsime bagh bir ol gudur ikat ve miigahadeler [gozlemler], ya toplu halde, yahut da fertleri
ddneminde en iist diizeye gikan bu etkinlik, yazin en dibe vurur i ! almak suretiyle, canh {izerinde yapilacakur” (Boratav,
veriye bagh olarak televizyon girketleri, aragtirmaciia
reklameilar bu mevsim etkisini her zaman goz Oniine aldf
hesaplanni buna gore ayarlarlar (aktaran Mutly, 2005
iletisimde  “zaman™mn  Gnemine  ginUmiiziin  Onde B
sosyologlarindan Antony Giddens da dikkat geker. Ona gore, bl

0: 40).

‘Boratav, mekanin anlatici, anlati ve dinleyici Gizerinde ne gibi
ler yaptigini dgrenebilmek igin 1940'larda gesitli deneyler bile
r. Omegin normalde kahvehane gibi dogal ortamlarda
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ochuriyetindedir” (Boratay, 1982: 81). Coziimlemenin sadece
i iizerinden degil, baglam fizerinden yapilmasi Boratav igin ¢ok
mlidir ve bunu baska yazilaninda da vurgular:
* Mescla bir yazma mecmuada masallar buldunuz; bunlann nerede, kim
(arafindan ve ne gibi santlar iginde tespit edildifi kaydolunmadigi igin
bu bize nihayet —eger mecmuanin tarihi belli isc- su senelerde Tiirkive
su masallar biliniyormus, gibi gayet miphem [belirsiz] ve umumi
bilgiler verecekiir { Boratav, 2000: 38).

Fa ??”“?PSI““”‘. sergileyen yerel agiklan Dil ye Tau
akiiltesi'ne getirtir ve onlann fakilte binag de T |
dogal kosullardaki gosterimleriyle karsilast; AR
s:m!an‘da lamistig agik Midami’ye Ankara Konr. =
erkekli bir araya geldigi salonunda hikaye] .
konuda s\ﬂ}fle der- yeler H‘“Iamﬂr- !
Mildami’nin Ankara Konservatuar imn kizl; erkekli dErencilere hile

anlatmasiny hig unutmam. Boratav Hoca, ona hikayeyi kah

-hl » a u I
gibi anlatmasini siylemis, askerden yeni gelmig olan Modam; II Topl 87 iletisim Sistemi
oplumsal Yapi ve 5

Boratav'in anlatici, anlat, dinleyici, anlatinin anlatildify yer ve
gaman ile daha genis toplumsal baglam anlaminda yaptif
ciklamalan, bir sozlii anlatinin yayilmasinda ve hatta iiretilmesinde
saytlan bu her bir elemanin etkisi oldugunu gosterir. Anlatilar, daha
iyade ortak bir “dretim” faaliyetine gore olusur ve yayilir. Aym
zamanda birer sanat eseri olan anlatilar, sayilan tim elemanlarin
ortak kesisim noktasinda “firetilir”. Sanat bir Uretim faaliyetidir.
Qanata bir “firetim” olarak bakmak, 1930’lar ve 1940’lardaki
halkbilim calismalan igin yenidir ve Boratav bu anlayigin en erken
donemdeki baghica temsilcidir. Sanan  bir “fretim” olarak
degerlendirmek, Belge'nin de  belirttigi gibi “yansitma” ve
“yaratma” kuramindan farkli bir anlayt temsil eder. Yansitma
kuraminda, sanatginin “gergeklikte bulunan bir 0z0” yansitugs
disiintilir. Dolayisiyla sanatgi, bir gesit aynaya benzer ve edilgin
olarak diistiniiliir. Yaratma kuraminda ise sanatgiya adeta “bir yan-
Tann™ islevi verilir. Sanatgi, “kendi Gznel dilnyasindan ‘sanat’
sifatina yakisan bir giizellik yaratabilen Kisi olarak” tammlanir.
Sanatin “firetim” olmas: belirli bir hammaddenin, belirli galigma
kurallan ve teknikler iginde belirli bir yeni Giriine” dontstdriiimesi
demektir. Bu hammadde, “verili bir toplumda yasayan insanlarnn
ideoloji”lerini, “hayati algilama, hayat kargisinda duygulanma, tepki
gosterme tarzlan™m (Belge, 1983: 151), diger yandan da “bunlarin
daha Gnce gesitli sanat driinleri iginde dile getirilmis Srnekleri™ni

igerir (Belge, 1983: 152).
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Boratav'in anlayiginda sanatgi Grliniindi, kendisinden @neag
gelenekten, iginde bulundugu sosyo-ekonomik  koguljg
beslenerek ve {irliniinii sunacag yer, zaman ve dinleyici 6zellikle
degerlendirerck tiretir, sunar, yeniden dretir. Kisaca ne i¢
bulundugu bulunulan kosullardan tamamen bafimsizdir, ne ga
tamamen kendi 6znel bilinci ve deneyiminden yararlanarak sanatsa
tretim yapar. Boratav'in deyimiyle sanatgi toplumdan tamamer
kopuk, bagimsiz bir varlik degildir: i

Sanatgr milstakil bir varlik defildir, cemiyetin i bolimande Gzerine
vazife almig bir insandir. Iste en giizel misali, kahvede hikaye anlatan
agik. O gelmig, kahvect ile pazarlik etmis, ayhifim altrg liraya kesmis;
bu para mukahilinde hikayelerini satiyor, Elbette, mctam saiabilmek
igin dinlcyicilerinin ragbetini dosinecek, mevzularma zamamin ve
muhitin istedifi gekilleri verecektir. Asigin anlatug hikayeleri alalim:
Hepsinde, cemiyetin hakim inanislannin, ahlak ve terbiye kaidelerinin
telkinini bulursun (Boratay, 1982- 213),

Aym gergegi 1977'de yazdilr masallarla ilgili makalesinde
“Masal daha ne kadar yagamaya devam edecektir?” sorusuna mﬂlﬁ

yanitta da dile getirir: “Masalei, dinleyicisini buldugu siirece™ masal
yasamaya devam edecektir. Masalci, sonugta toplumun bir firling
olduguna gore dinleyicinin taleplerini kargilayamadig: anda yeni yol
ve yontemler arayisinda olmalidir: i

Masal dinleyenler kitapta, radyoda, televizyonda masalin kendilerine
verdifi avunma doygusunu bulduklan, bu yeni araglan benimseyip artik
masalcryr dinfemek istemeveceklen giin gelene kadar, halk masali da
vagamaya devam edeccktir. Dinleyicisini vitirdifinde ise, masaleinm,
sanating yeniden hayat verecek vollan, yintemlen bulmasi gerekecektir
(Bomatav, 1991 279).

Anlatici ve anlati gibi dinleyici de toplumun bir firiiniidir, Bu
nedenle bir mikro mekandaki dinleyici toplulugunun buradaki bir
anlaticiya ve onun ortaya koydugu bir anlatiya yonelik ilgisi, daha
genig boyuttan agiklanmay: hak eder. Kendi deyimiyle “bizim igin I
tivatro, sinema ve roman ne ise, hiinez asmmizin bu sanal
nevilerinden mahrum bulunan insanlar igin bu halk hikayeleri dé
seydir” (Boratav, 1991: 294). Bu gelencksel {lrﬂnhq .
“[K]alabalik dinleyici kitlesinin hayat 5artlan ni yansir. Eger bir |
dinleyici toplulugu bir geleneksel anlatiy1 yirminci yiizyilda halen
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Cemekten keyif aliyorsa bunun anlami, bu toplulufun halen
yillar tncesindeki yasam kosullarina sahip oldugudur. Sadece

ul gibi resmi bir kurumun olmas dahi bu geleneksel anlatilarin ve

laucilann  kaybolmas: igin  yeterli degildir, aym zamanda

neksel medyaya kargi modern modern medyamin gergek bir rakip

ortaya ¢ikmalidir. Aksi takdirde geleneksel iliskileri yvasayan

2li bir geng dahi geleneksel anlatiyr bilyiik bir keyifle dinler:

Lisclilerin kahvede 7evkle hikayeci dinlediklerini gbriyoruz. Demek ki

mekicpler ve sehir hayat henliz, genglenin aile ve kasaba muhitinden

aldiklan itiyatlanmn yerine yenilerini veremémis. Cocuklar, analannmn,

pinelerinin masallanm dinledikleri gagda igine girdikleri hayal aleminin

devamimi, kahveyi Ofrendikleri andan itibaren bu hikayelerde

buluyorlar, Alelide ganlik hayatianmin dwsindaki bir dlemin rengdrenk

tablolarmi vercn tivatro, sinema ve kitap gibi rakiplen bulamayinca

clbette dgik hikdyeci bir middet daha hikming yordtecektir (Boratav,

1991: 214).

Buna karsin modern iligkilerin ve bu iliskileri yansitan ve yayan

qnema, tivatro, kitap gibi modern medyanin hakim oldugu “kiltiir

merkezlerinde”  yagayanlar igin aymsi gegerli degildir. Onlar,

slencksel hikaye dinlemek yerine kitap okumayi, tivatro ve

inemaya gitmeyi tercih ederler (Boratayv, 1991: 214). Zaten modern

hir toplumsal yapinin ve modern bir iletigim agimn hakim oldugu
lesim birimlerinde geleneksel driinler de kaybolmak iizeredir.

elencksel anlatilar, béyle bir toplumsal yapiya ve iletisim sistemine
az. Boratav bu giriigiindi tiim hayatt boyunca sirdiiriir.

iinden bir yil tnce (1997) kendisiyle yapilan bir réportajda

klor driinlerinin nigin kaybolduguna iligkin bir soruya style yamt

Ve istic

Conkl kéyler bogalyor, Insanlar biyik gehirlere geliyorlar Buyik

sehirlerde hayst santlan bambaska Sanayilesme ber tarafa yayiliyor,

Insanlar artik sanayinin etkisindeler. Koy sehir iligkisi gok siklastyor,

Kiylilerin gehirlere gelmelerinin diginda koy tle sehir iligkisi cokiyor.

Bu da gelenekleri unutturuyor. Eski pelenekler yavas unutuluyor.

Kaylerin sartlaria gore gelisen kil zayifliyor {Turan, 1998, 7),

Boratav, folklorik malzemelerin ve bunlan halka tagiyan
‘laticilarin giderek kaybolmalannda bilytik sehirlerle “temas”,
$hirlesme ve kdylerin bosalmasi yaminda (Turan, 1998: 7) radyo ve
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televizyon gibi modern “aletlerin™ yayginlasmasini da bir fuy
unsur olarak saymistr (Turan, 1998: 8). !

Boratav igin gelisme diiz bir ¢izgi halinde gelenekeas.
modernlige dofrudur. Bu silre¢ iletisim sistemine [y
haberleyme) yansiyacak ve sonugta geleneksel anlatlar, an
ve bunlardan hoglanan dinleyiciler yerlerini modern

dilkkam “kig ve ramazan gecelerinde hikayecilerin icray:
bir kahveyi kapatacakur” (Boratav, 1991: 214).

Boratav’in  Sundugu Verilerden Bir iletisim
Cikarmak

Sosyal ve dogal bilimler inceledigi konuyu daha
anlayabilmek igin modellerden yararlamr. Model, “genellilk
aralarindaki sistematik baglanti sonucu bir biitiin meydana getire
gevreden soyutlanmis Ogeler ya da kurallar biltiini ok
tammlanabilir.” Modeller araciligiyla incelenen bir konu, K
gergeklik daha goriindir kilinabilir ve insan iginde yasadigi dogal
toplumsal ¢evresini daha iyi anlayabilir (Kongar, 1995: 36).

Toplumsal gergek ve bu gergegi olusturan toplumsal olguls

dogal bilimlere gre daha karmagk oldufu igin sosyal bili

birbirinden farkh gok sayida model bulunabilir. Buna karsin arkf
modellerin illa birbirlerini diglamas: distinilemez. Toplums§
gergegin  karmagtk olmast bir modelin baska modellerin baf

ozelliklerinden yararlanmasina yol agar (Kongar, 1995: 39).

lletisim silrecini anlamak ve agiklamak {izere bir mod
hazirlamamn zorlugu da buradan kaynaklamir: [letigim, ilk baksg
insamin giindelik yasamimin dogal bir parcasi gibi gdril

Oatiirk: Perter Naili Boratar's Hetiyim Rilimi Acssindun Okumak 153

ragmen gercekte son derece karmagik bir stiregtir. Herhangi bir
iletisim modeli, gergekte canli ve dinamik siire¢ olan etkilesimin
duragan bigimde incelenmesine olanak verir. Kaynak ve hedef
arasindaki ileti aligverisi dogrusal degil ddngiisel bir siiregtir,
dongiisel olan bir siireci sabitlestirmek ise gergegin ancak eksik
bigimli gdrintim{ verir (Zilhoglu, 2003). Buna kargin bir iletigim
modeli, karmasik olan siirecin kabaca da olsa hamtasim vererek
gergefi anlamaya katkida bulunur.

Boratav'in halkbilimiyle ilgili gahgmalarindan ¢ikabilecek
iletigim modeli nedir diye soruldugunda, dncelikle bunun ylzytize
iletisim veya grup i¢i iletigim olgusuna daha uygun olabilecegini
vurgulamak gerekir. Boratav, radyodan veya televizyondan yapilan
yayinlann izleyiciler Gizerindeki etkilerine genellikle bakmamgtr.
Buna kargin analizi, mikrodan makroya uzanacak kadar kapsamlidir.
Daha ¢ok halk kiiltiiriiniin yayihm kogullan baglaminda anlatici-
anlati-dinleyici (glemesiyle ilgilenmisti. Ancak bu {¢ unsuru
etkileyen “zaman”, “mekan”, anlatici ve dinleyicilerin “psikolojik
durumlan”™ gibi mikro kosullar ile biitiin bunlan gergeveleyen genig
toplumsal yap gibi makro kosullann ihmal edildigi sdylenemez. Bu
nedenle Boratav'in sundugu verilerden iletigim stirecinin igleyigi
ybniinden syle bir model ¢ikartilabilir:
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Modelde katmanl t¢ yapi vardir, flki,

cerceveleyen, tiim iletisim  siirecini ctkileyen genig toplums,

yapidir. Bu yapi, siyasal, ekonomik, toplumsal tiim Ozellikleri igi

barindinr.  Ulkenin  toplumsal

v yapisi
gelenekselligini veya modernligini i

iletisim

hikaye anlauminin temellerinin sarsilmasi ve giderek yok olmag

temel nedeni

toplumsal,
déniisiimlerdir.

ekonomik, kiiltiire|

Toplumsal yam yiizylize veya igi
dogrudan gl o
lletisim sistemi, toplumsal yapiya gémilidir

haberlesme  sisteminin hangi nitelikte olacagina isaret  eder.

Geleneksel bir toplum yapilanmasimn iletisim sistemi bu yapiya

yol agi ana merkezlerle buralarg
baglantimin da aymi derecede zayif

uygundur. Bu yapidaki vetersiz
uzak yerlegim birimleri arasindaki
f]ln?a:v,ma yol agar. Kitle iletisim sistemi yerine grup igi ve yiiz yiize
iletigim, kitle iletisimi driinlerine geleneksel anlaticilarin anlatilan
h‘ﬂSklI'Idll'. l\_dodern bir toplum yapilanmasinin pesinden gelen
sinemanin, kitabin, tiyatronun, radyo ve televizyonun dne giktih, yol
agimin geligtigi bir iletisim sistemi ise, giderek geleneksel hikaye
haber, eglence iireticilerinin ve yayicilarimn silinmesine yol acar., ¥

lletigim sisteminin altnda iletigim ortami yer
ortami, iletisim silrecini etkileyen igsel
barindirir, Igsel etmenler, anlatic: ve dinleyicinin yaslan, cinsiyetleri,
simfsal konumlar, toplumsal statilleri ve psikolojik durumlarm

kapsar. Digsal etmenler ise iletisimi i di e
zelliklerdir. simin gectigi zaman, mekan gibi

alr. [letisim
ve digsal etmenleri icinde

igsel ve digsal etmenler anl i i
au Ozerine etki yapar. Anlatici,
anlatisini tim bu katmanh yapilardan siizillip gelen etkiler
snnygungg olusturur. Bir anlatimin hazir bir yapist varsa bile bu, o
anki iletisim ortamindan etkilenerek degisiklige ugrayabilir, anlatici

diger tim yapilar

: iletisim siirecipg
rudan yansimaz. Oncelikle ekonomik, toplumsal ve kﬂluh:.‘
degigimler, bir alta katmanda yer alan iletigim sistemini eth[q,ﬁ'

ve devlet veya &ze]
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ansinda degisikliklere gidebilir. Omegin anlatifn mekana ve
mana gOre anlatisim uzatp kisaltabilir, icerigi depistirebilir,
Lusina yeni olaylar, yeni karakterler katabilir. Aymi anlati, bir
Jkevi'nde, Ogretmenler Birligi Binasi’nda, resmi topluluklarin
gnde veya bir kahvehanede farklh gesitlemeleriyle sahneye
squlur. Yine Ramazan ayinda veya uzun kis gecelerinde anlatlar
-';mmana uygun olarak uzun varyasyanlanyla dinleyici oniine

Anlatici, dinleyiciler 6niine toplumun bir iiriinii olarak ¢ikar ve
gaynak iletiyi onlara gonderir. Bu ileti dinleyicilerin ilk tepkileri
jilinmeden onlara génderilen icerikten olusur. Bu anlamda
salatcinin, anlatinin dzgiin yapisina baglh kaldig ileti anlamina da
elebilir. Ornegin anlaumn Szgtin igeriginde sevgililerin dlmesi
aynak ileti olabilir. Ama Ozglin yap dinleyicilerden anlaticiya
wnderilen geri beslemeyle esnetilebilir, degisiklife upratilabilir,
Soyle ki dinleyiciler, &rnegin sevgililerin &lmesi iletisinden
=kaynak iletiden) hoslanmayabilirler ve bu hognutsuzluklann jest
e mimikleriyle gosterebilirler. Bunun tam tersi olarak dinleyiciler
fzgiin anlatidaki iletiyi anlaticimin tekrar sahnelenmesini talep kadar
fegenebilirler veya en azindan eylemleri, sesleri, jest ve mimiklerini
jeren geri beslemeyi anlaticiya gonderebilirler. Bu geribeslemeyi
dikkate alan anlatuci iletisinde yeniden ayarlamaya gider wve
dinleyiciye bu sefer “ayarlanmus ileti”yi gonderir. Sevgililerin
jimesi drnegine donecek olursak, ayarlanmis ileti bu defa onlarin
bulusmasi bi¢imine doniisebilir. Ama bu dogrusal degil, dongiisel ve
dinamik bir stiregtir, dolayisiyla dinleyici “ayarlanmis ileti"ye
olumlu karsihikh verebilir veya vermeyebilir, ama bir sekilde
lepkisini tekrar anlaticiya gdnderir. Anlatici, bu geri beslemeye gore
mlatisinda  yeniden ayarlamalara gidebilir. Biylece iletisim,
'ilesirnll', devingen bir siire¢ halini alir. Bir ileti, bir mekandaki
dnlatimda siirekli degisime, yenilenmeler ugrar, yeniden dretilir.
Anlatici ve dinleyici, iletisim siirecini etkileyen biitiin igsel ve digsal
‘#tmenlerin iginde bir ileti paylasimi faaliyeti igerisindedir. Byle bir
sonug ise iletisimin antropolojik tammina gdnderme yapar.



156 Abddeniz Oniversitesi Hetigim Fokiiltesi Dergisi, 2006, Na: 4

Boratav'in verilerinden ¢ikanlabilecek modelin eksik g
katmanli yapinin la;enden digariya ydnelik etkilerinin §
edilmesidir. Boratav, genis toplumsal yapidan baslayan e
siirecinin en igerideki dinleyiciye dek olan bélimilnii analjz
dikkate alir, ancak anlatici-dinleyici katmanindan yaping 4
kisimlarina yonelik etkileme siirecine ydnelik herhangi
stylemez. Bu, onun halkbilimindeki yontemiyle uyumludur
Boratav, inceledigi killtiir firlin@inil toplumsal yapi igerisine g
o Kiiltir Griinfiniin toplumsal yapi iizerindeki etkilerini
dikkate almamigti. Sosyolojideki “yapi”, “eylem™ ve Gig
tamminda “yapilagma” tartigmalaninda
konumlandinilabilecegi yerin, —¢aligmalarinda her ne kadar
veya eylem ile yapinin igli dishligim vurgulayan yapilasmaya i
olsa da- “yapi” oldugu séylenebilir. .

Sonug -

Pertev Naili Boratav, yontem, veri ve analiz 'haglamm.:h'J
iletisim aragtirmalanina  alan  digindan  katki  saglayan
insanlarindan birisidir. Boratav, daha 1930’larda halkbilim-d
iligkisini ortaya koymus, sahaya bazen anketdr, gogu
katiimer gozlemci olarak gikmus, anlatici-anlati-dinleyici ve
bunlan kapsayan toplumsal baglami ihmal etmeyen
incelemeler yapmisur. Dinleyicileri dogal ortamda gézlem
dnemine gok erken tarihlerde definmesi ve arastirmalaninda by
pratife dokmesi onu sadece Tirkiye iginde degil, diinyada ¢
iletisim aragtirmalarina katki bakimindan dnemli  kilar,
Ingilizce konusulan bir diinya igin bu katkinin goriilebilmesi zon
ancak Turkiye'de iletisim alaminda c¢alisanlann bunu dieg
literatiiriine kazandirmas: kamimca bir gérevdir. |

Boratav'in  fizerinde durulmasi  gereken en
deelliklerinden bir digerini biitiinciil yaklasimi olugturur,
arastirmalannda glinlimtizde dahi siiren tartismalarin odak
bu alanda yapilacak incelemelerin  dretim-igerik-
boyutlarindan hangilerine ®nem vermesi gerektigi
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olusturdugu bilinmektedir. Bu tartigmalarda yer alanlar birbirlerini
iletisimin tiretimi, icerigii veya tilketimi boyutlarindan sadece birine
—veya en fazla ikisine- yonelmekle suglarlar. Ustelik bu suglamalar
sadece anadamar ve elestirel kuramlar arasinda gegmez, elestirel
caligmalarin  kendi igerisinde bile yagamr. OmeBin ekonomi
politikgiler, kiiltlirel galigmalan igerige ve tiketime fazla ydnelmekle
suglarken, kiiltiirel ¢alismalar ekonomi politikgileri sadece iiretime
odaklanmakla suglarlar.

Boratav ise ¢alismalanna her {i¢ bovutu almistir. Daha iletisim
disiplinin Bati’da emeklemeye bagladigi donemlerde, iletigim
mekanlanindaki yiiz viize iletisim olgusunu genis toplumsal yapiyla
ilintirecek  sekilde irdelemistir. Mikro mekanlarda yaptify
incelemelerde tretimi (hikaye anlaticisi 6rneginde oldugu gibi bir
{iriind {retenin, bigimlendirenin, dedistirenin, anlatamin kimlikleri,
gkonomik durumlan, simfsal konumlan, anlatim sirasindaki
mimikleri, jestleri ve diger davramglan), icerigi (hikaye, siir, sohbet,
halk kiiltiiriinlin diger triinleri) ve tiiketimi (dinleyici, okuyucu ve
izleyicilerin 6zellikleri, dinleme, okuma, izleme sirasindaki tepkileri)
incelemigtir. Kisaca analizine ¢ siireci de dahil etmigtir.
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Ekonomi Politii Yeniden Dilgiinmek: Bityiik Cin""de Medya ve
Demokrasi Igin Sonuglar

Chin-Chuan Lee'

: dtker Erdogan
Ege Universitesi lletisim Fakiltesi

Ozt

Boyik Cin'den edinilen tecritbefers dayamilarak bu makalede medyamn demokratik
potansiyeli ile ilgili olarak iki teorik Oneri sunulmakiadir. Birincisi, Ugonco Danya
tlkelerinde ve eski kominist Gikelerdeki oforiter medyanin analizinde faydal olabileeck,
devletin clestirisine odaklanan ckonom: politige liberal-gogulcu bir yaklapmdir. Buna
kargin radikal-Marksist yaklagim, sermayenin clestirising odaklanarak liberal-kapitalist
medvanin analizinde faydall olabilir. Ozellikle liberal yaklasim, weun bir yol kat ederek
Cin'de pivasalagmis otoriter medya, Tayvan'daki sitki-ydnetim medyast ve oloriter bir
egemenin  golgesindeki Hong Kong medysst igin artan derecedeki negatil dzgirligi
agiklamakiadr. fkinci olarak, bitan bu i gegici sistemde, gergekte her iki yaklagim da
birbiriyle oOrtdsmiekte, rahatsiz edici bir sekilde ve paradoksal olarak bir arada
bulunabilmektedir. Cin Halk Cumhuriyeti'nde devict, halen haber medyas: Gzerinde siki
kontroller uygulamaktadir, fakat pazar gigleri ile de pazarhik cimek mechuriyetindedir.
Tayvan'da temsili demokrasinin gdrece zaferi, liberal perspektifi daha ilgisiz kalms, bir
yandan da radikal yaklasima ifade 6zgorlo@i alaninda medya tekellerinin etkilering hesaba
katmay1 gindeme getirmistir. Difer taraftan, Hong Kong'un liberal medya dzeni ve olgun
kapitalizmi tehdit altna girerken, medya profesyoncliigi ve ozgirligi one gegmigtir. Bu
makalede dort gozilmemis teorik konu da kasaca ele alimmakiadir.

“Burjuvazinin feodalizmi devirmek igin kullandigi silahlar, simdi bizzat burjuvazinin
kendisi aleyhine kullamlacaktir.”
Marx ve Engels, Komuinist Manifeste

" Binviik Cin, Cin Halk Cumburyeti'm, Tayvan's ve Hong Kong'n knpsamaktadie (g0 ).
! Makalenin abndifn ver: (Rethinking the Folitical Economy: fmplicarions for Media and Democracy in
Greater Chuna) Javnost-The Public. ¥ (4} 21-102
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Kiiresellesme, sofuk savagin sona ermesi, eski Sovyet blogundg
ve Asya ve Latin Amerika'nin diger oteriter Glkelerindeki dramarik
politik ve ekonomik degisiklikler, aym zamanda medya
calismalarimin diinya ¢apinda geniglemesi, Bati dUinyasina dayanan
medya ¢alismalarinda yeni bir yonelime yol agmigtir. Medyamip
ekonomi politigi konulu Ingiliz-Amerikan literatiirll, kargilagtirmaly
galismalar yapma konusunda isteksiz ve haber fretiminin politik
(otoriter)  ve hukuki belirleyicileri karsisinda garip gekilde
duyarsizdir (Schudson, 1991). Downing (1996), Rusya ve Ban
Avrupa ile ilgili baghca ¢ahsmasinda, geleneksel olarak bolluk
icinde, endiistrilesmis ve politik olarak istikrarh {ilkelerde gelistirilen
medya kuramlanmn, rejim defisiklikleri ve demokratik
konsolidasyonun dinamiklerini hesaba katmadiklarini belirtir. Sparks
(1997; 2000) aym zamanda, politik otorite ve pazar giglen
arasindaki iliskide geleneksel verimsiz kavramlan sorgulamaktadir,
Tutkulu bir gayret i¢inde Curran ve Park (2000) ise, dort merkez
soruyu sormak igin dinyamin muhtelif dlkelerinden medya
arastirmacilanni bir araya getirmistir: (a) Toplumdaki iktidar yapisi
karsisinda medyanin ilgisi, (b) medya tizerindeki kontrol, (c) toplum
iizerinde medyanin etkisi ve (d) medyanin kiiresellesmesinin ve yeni
medyanin toplum iizerindeki etkisi. Gunther ve Mughan (2000) konu
ile ilgili galigmalaninda istikrarl alti demokratik @ilkede (ABD,
Ingiltere, Japonya, Almanya, Italya ve Hollanda'da) ve don
demokratiklesme yolundaki tlkede (Ispanya, $ili, Rusya ve
Macaristan) medyanin roliinii karsilagurmiglardir. Bu derginin son
sayisinda yayinlanan makalemde ben (Lee, 2001a), Dogu kaynakh
bazi kligeleri ve basmakalip ‘oryantalist’ soylemleri (Said, 1993;
1994) agipa c¢ikarmaya calisim, ki bunlar Asya’da medya ve
demokratiklesmenin  dinamik ve kangik rollerini azaltma
egilimindedirler. Ben ayrica, Asya medyasimin durumu konusunda
karsilagtirmali ve kapsamli bir goriig geligtirmek igin G¢ surunsai:
demokrasinin dogasi, pazann do@asi, kiiresel ve ulusal (arasindaki
iligki)- tizerinde yeniden odaklanmaya ¢aligtim.
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Genel olarak, kitle medyasimin demokrasiye katilima hizmet
etmesi ve onu gelistirmesi gerektii kabul edilmektedir. Fakat
ampirik olarak medya, demokrasiyi hem geligtirebilir hem de
zayiflatabilir. Tam bir demokrasi olmamustir ve de olmayacakutir.
Fakat farkh bakig agilan farkli demokrasi anlayiglan sunmaktadirlar,
Medya ile demokrasi arasindaki iliski fizerinde yapilan tartigmalann
gogu, yargilama yapmak igin ele alinan gesitli kuramsal standartiara
ve ayni zamanda farkli sosyal igeriklete takilip kalmaktadir. Ornegin
tipik bir post-modern gboriis olarak Dahlgren (2000)'e gire, Bau
Avrupa ilkelerindeki vatandaglar, millet-devlet, parlamento veya
siyasi partilere uzun vadeli sadakat duygusu ile karakterize edilen
makro kurumsallagmis temsili politikalara karsi olan ilgilerini
kaybetmislerdir. Bunun yerine enerjilerini tamamen giinliikk mikro-
yasam tarzi ve kimlik politikasina kanalize etmislerdir. Yani, onlar
icin daha fazla sahsi anlam tagiyan simf, cinsivet ve irk
farkhliklarina dayah &nceden daha az tahmin edilebilen politikalar
ve gegici ittifaklara kanalize olmuslardir. Bazi elestirmenler (Gunter
ve Mughan, 2000), benzer sekilde istikrarlh demokrasilerde
medyamin ticari baskilar sonucunda bayafilastufii ve bunun
kamusal hayal kimkh@na ve cehalete neden oldufunu ileri
siirmektedirler.

Bu noktada Said (1993: 329) ile aym fikirdeyim. Clnkil o da,
katlim ve Ortodoks diiglincenin hakim oldugu bir kiltir i¢in Bath
olmayan iilkelerdeki modernligin hala tiikenmez oldufunu ve biiyiik
bir tehdit tegkil ettifiini gbzlemlemistir. Eger Dahlgren’in (2000)
iddia ettigi gibi kurumsallagmus politika Bati'da gergekten
hayatiyetini yitirivorsa o takdir de o, aym zamanda devlet terdril
altindaki halk i¢in daha pgenis bir hiirrivet ve giig potansiyeli
tasimaktadir. Efer Bati Avrupa vatandaslan temsili demokrasilerden
nefret etmeye baslayabiliyorlarsa, bu onlanin ¢ok iyi korunan temsil
edilme haklannm kaybetme korkulan olmaksizin yasam tarz
politikalarina katilabilmelerinden ileri gelmektedir. Eger vatandagin
bu katihm haklan artik bir olgu olarak kabul edilemezse, korkarim
post-modern hayat tarzi politika kutlamalan daha biiyiik bir anlam
tasiyacaktir. Aym zamanda liberal kurumlar saglam bir temele
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oturmazsa popiller demokrasinin basariya ulasip ulasamayacagi da
sorgulanabilir.

Aymi diigiince ile, bazt elegtirel Batili yazarlar mevecut durumun
genig halk kitleleri tarafindan kabulll olay: ile kargilastklarinda sunu
sormaktadirlar; “Neden halk gimdikinden daha sk isyan
stmemektedir?” (Downing, 1996: 230). Halkin isyan etmeye
caginldiklan gey, bana gbre temsili demokrasinin bizzat kendisi
olamaz, olmamalidir; bu ancak onun yetersizligidir. Temsili
demokrasi, yeterli derecede iyi olmayabilir, ama kotdl bir sey
degildir. Elestirel Bauh yazarlar, Bati Avrupa’da ve Kuzey
Amerika'daki liberal ve sosyal demokrasilerin simirinda, smirgeci
kapitalist diizenin veya baskici Leninist politikamn kargisinda isyan
eden idealist bir “iigiincl yol”u takip etmek amaciyla durmaktadirlar
(Gouldner, 1980). En fazla biiyiileyici “iigiineit yol”lardan bin
siiphesiz Jirgen Habermas’in “burjuva kamusal alani” kavramidie
(1989). Curran (1991; 2000) bu kavramu, igine sivil toplum
sektoriinil, profesyonel sektoril, sosyal pazar sektoriind ve &zel
tesebbils sektdriind alan demokratik bir medya sistemini tarif etmek
icin kullanir. [dealist bir pragmatist olan Carey (1997) ise, ayni
samanda “miimkin olan bir politika hayalini” harekete gecirmek
icin “kamu yagamimin iyileymesi” tezini dile getirir. Soguk savag
sonrasi donemde, Leninizm, kiiresellesme siirecinin arkasindaki itici
gficlin iflaslar ve kapitalizm oldugunu ispat etmistir. GiddFms (1994),
liberal soldan, temsili demokrasinin ve politik alamin Gtesine gitmeyi
amaglayan sosyal demokrasilerde yeni bir “dglincdl yol” inga
etmistir.

Curran (1991), medya ve demokrasi konulu bir denemesinqh
liberal kavramlara “temiz bir cenaze toreni” yapiimasim istemigtir;
ciinki eski gorilglerin mirasi gagdas gerceklere uymamaktadir. Fﬂkﬂ!
bu, temiz bir cenaze toreninden ziyade prematiire bir cenaze tiireni

olurdu: ciinkii dtnya dlkelerinin bilyilk bir gogunlugu henlz

“liberal® degildir. Hallin (2000), “neo-liberalizmin zaferinin, lgbg:?,t'
perspektifin onemli olgiide daha az ilgili olacagini gosterdigini
belirtmigtir. Batli olmayan dlkelerde liberal kurumlar heniiz tam
olarak gelismemistir ve medyanin sert ve otoriter bir sekilde kontrol
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altina alinmasi, yasam derinden etkileyen bir olgudur. Sigmanhk ve
istahsizhk (isteksizlik) sadece zenginin sorunudur; fakirin sorunu ise
yetersiz ve kotd beslenmedir. Liberal dlkelerde agin liberal beklenti
vaatlerini ortadan kaldirmak baska bir sey, genis otoriter kontrollere
karst liberal-gogulcu degerleri yok etmek bagka bir geydir. Bu
makalede ben, Biyiuk Cin'deki medya g¢ahgmalanindan kanitlar
sunmayl amagliyorum —bu galigmalara Cin Halk Cumhuriyeti,
Tayvan ve Hong Kong da dahildir- bununla ekonomi politigin
kompleks paradoks’unu (karmasik ve birbirine olan zithklarini)
agiklamaya galisacagim’.

Medyanm Ekonomi Politigi: iki Yaklasim

Daha onceki bir denememde (Lee, 2000a: 26-36) liberal-
cogulcu yaklasimla radikal-Marksist yaklagimin medyanin ekonomi
politigine yaklagimlarinin ana hatlarim belirmistim; bunlar medyanin
demokratik potansiyeli hakkinda oldukga farkh politik imajlar ve
normatif beklentileri temsil etmektedirler. Tablo 1'de kegfe yarayan
degerler ihtiva eden ancak milbalagasiz ideal tipler olarak b&yle bir
karsilastirma  dzetlenmigtir.  Tarihi  olarak ilk d&nemlerinde
kapitalizm, feodalizme karsi bir liberallestirme giici idi; liberal
perspektif, otoriter monarsinin bireysel hitkiimdan tarafindan gliciin
kétilye kullanilmasina karsi “sorumlu kapitalizmi™ desteklemektedir.
Diger taraftan radikal perspektif ise daha sonraki kapitalizm
karsisinda bir liberallegtirme giiciidiir ve sonsuz sermaye birikimine
ve esitsiz dafilima dayanan liberal kapitalist demokrasiyi sosyal
demokrasinin bazi idealize olmus sekillerinin bakis agisiyla
elestirmektedir. Her ikisi de modernlesme projesinin  birer
parcalandir: Liberal perspektif ozgilrliife Gnem verir, radikal
perspektif ise egitligi vurgular. Eger radikal perspektif ileri kapitalist
demokrasilerde hiirrivet saglayici bilylik bir potansiyele sahip ise
liberal perspektif, feodalizmin ve otoriter hiikimdarhigmn hiikiim
siirdiigti buglinin ¢agdas dinyasimin bilydk bir kisminda hala
gecerlidir. Bu iki bakis agisimin ana hatlan ortaya konmustur; yine de
her birisinde igsel farkhliklar ve nilanslarin dikkate alinmas:
gerektigini uyarici bir not olarak belirtmek gerekiyor.
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Tablo 1: Medyanin Ekonomi Politigine iki Yaklagim

' R AN [ Lbemlfokulos Fadikeal-Wark o
| Poltd Program Gorgekgr pratk ve Taealint v cheguel
| peagmazik poldtika; palisila; kexpialirmi
| sonumly Lapealiom elagini v syalonm
descider verarvoslanm
| skwch ke
| Ekomomi Polign Tge Siyaml chomom Fkrmnii ckosnmi
—polek I SE—
Apiklzma Yapsan Trelipmekie ol v Gy Rapieadist
Uleeler Ugtmen Dimya ilkeler
(ikeler, goguniukh Liberal ve sosyal
- E L T i desmnikrassler
Dgvigtin Ral) Farmeil. Ekonomak Bancsl v taeetlmag,
| politkalarm vo modva
peolit kalsranin ogomen
inlenadiricin
Paakaca dia et et
medya drgardun
e rehdit ader : 1
[ Paann fok Kyt devier plickae Sermaye birkimi ve |
ke gl we gegathig | telieficymne modya |
T epthiai o wnilar v
iletam epnaeiiklerne
Modyn Profesvoneilg Medya gofeloulgda vo suralo dilaes
| degiriugi gelignle puglendumek gin
“Civonidiriis” aming. “stratiejik itieller”
ol lrua e
b Bamusssn win bakdky |
el wedya
prafenyone lermm
| 1 ___=ochalis
[T | Blumler we Lnstevach Cuarran [ 2000,
| (19%5), Hallm {20047, b (|99,
| He (200}, Lee 2000, Herman ve
| | (20006,c.), Winsbord Chomegicy { 1958),
(MK, Wioon {198, Gaolding vo Musdock
i Crunther vy Mughan (1921, 10, Mosoe
L = _ 1 goooy 0 |  (1906), Sclier LISED |

Kaynak: Lee (2000, 27) den uyarlamistie,

Bu tabloyu degerlendirecek olursak, radikal-Marksist yaklagim
“yukardan asag” yontemini temsil eder ki, ben buna “iktisadi®
ekonomi politik diyorum. Burada mevcut liberal kapitalist medya
sartlari, ¢esitli radikal hiimanist formiiller ihtiva eden yiksek

platolardan elestirilmektedir (Ornegin, Gamham, 1990; Golding ve

Murdock, 1997, 2000; Mosco, 1996; Schiller, 1992). Pazar, genel
olarak demokrasinin ideallerine ihanet eden ve “kamu alam™ni
carpitan bir unsur olarak girillmektedir. Durum béyle olunca onlar,
mevcut sorunlar olarak gdrdikleri “tamamlanmams Gzgiirlesim,
kaynak esitsizligi ve ileri kapitalizmin engel olunamayan ekonomik
dinamiklerinden kaynaklanan kiiltiirel yozlasmay: diizeltme yollarim
aragtirmaktadirlar. Kamusal iletisimin emtialagmasina sirketlerin
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etkisini elestirmede en ¢ok onlar niifuz etmektedirler. Kiiltiirel
tahakkiim iireten gok uluslu sirketler ve askeri endiistriyel kompleks
tarafindan temsil edildigi gibi onlanin asil diismami kapitalist Giretim
tarzi ve iliskileridir. Béyle yapmakla onlar devletin roliinil ya tefet
sekilde ya da tek tarafli ele alma egilimindedirler. Onlar, ayrica
Marksist gelenek igindeki yamsaler ve kiltiirelcilerle bir iliski
icerisindedirler (Hall, 1986).

Digerleri arasinda Golding ve Murdock (1979) ve Garnham
(1990: 30) gopfulcularin, devlet-medya iliskisine ¢ok fazla dnem
verdiklerini fakat Gzellestirilmis kapitalizmin etkisine yeterli dikkati
giistermediklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte aynadaki bir imaj
olarak birgok Batili elestirmen sistematik olarak devleti merkezi
rolinden mahrum etmeye gahistilar; ¢linkii bana gére, Batih liberal
devletin sansiir etme gicl -ki bu giig, acil tedbirler, silahli
milcadele, gizlilik, devlet propagandasi ve kurumsallasmayi
icermektedir (Keane, 1991: 95-109)- daha kumnazca, miigfik ve
gorlinmez olmaktadir, Onun kontrolil, otoriter devlette oldugu gibi
sadece ¢iplak ve zalim olmadifh gibi, liberal devlet aym zamanda
medyanin 8zgiirliigiinil kurumsal olarak korumak igin de yasal yollar
saglamaktadir (Fiss, 1996). Radikal-Marksist yazarlar devletle bu
kadar ilgilenmelerine ragmen konumlan da farkhilik gostermektedir.
Aragsaleilar (Gzellikle Schiller, 1992; Herman ve Chomsky, 1988)
devletin glicling, sanki devlet-kapital iligkisi gizgisel ve sorunsuzmus
gibi, sikga kurum menfaatine hizmet eden bir siiper yapimin pargasi
olarak gdrmektedirler. Diger yazarlar ise, liberal devleti kurumsal
saldinya karsi demokratik micadelenin merkezi bir bolimil ve
adalet dagihmimin bir ambari olarak alglarlar. Onlar, sosyal
sektrler kanalivla kamu ifade alami {zerindeki tahrip edici pazar
etkilerini  dizeltmek igin devletin kamu menfaati yararina
miidahalesini onaylarlar (Golding ve Murdock, 1991, 1997).
Omegin Thompson (1990: 260-264), “diizelenmis ¢ogulculuk™a
ulagsmak igin devletin pazar {izerindeki midahalesini savunur. Mosco
(1996: 202-203), bu sebeple elestirel aragtirmacilann, iletigim
sanayinin pazar haline getirilmesi, ozellestirilmesi ve uluslararas
hale getirilmesi stireglerinde devletin miidahale roliiniin incelenmesi
gerektigini belirtir. Bununla birlikte onlanin ugraglanimin degeri bazi
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Batli elestirmenlerin otoriter devlette bulduklari gibi pek azdir. Ep
kot senarvoda onlardan bazilan (Schiller, 1976; Smythe, 1994y,
sOmiirgeci diinya kapitalizmine karsi eski Sovyetler Birligi, Cin veya
Kiiba'nin gegitli baskici Leninist alternatiflerini desteklemiglerdir.
Bitlincil sdylemler, detayh politikalarda basarsizlifa ugramaktadir,

Radikal-Marksist perspektifin kapitalizmin esash bir elestirisinj
sunmasi gibi, elegtirel yazarlar da, -mevcut duruma hizmet eden
ideolojik olarak yapilandinlmig bir efsane gibi (Schundson, 1978)-
medya profesyonalizminin kirli g¢amagirlanm ortaya dokmeye
caligmaktadirlar.  Schlesinger (1979) dogru olarak, medya
profesyonelizminin, kurumsallagmig liberal demokratik diizene karg
agikea ifade edilmemis bir taahhiit izerinde benimsendigini belirtir,
Tuchman (1978)'a gire, medya profesyonelizmi “stratejik ritliellere®
dayanir ki bu da, verdikleri haberler, merkezi yasal kuruluglarla ilgili
ise tarafsizh@ desteklediklerini dogrulamak igindir. Boylece, bu
cgemen baki§ acisi, difer alternatifi veya toplum dilzenine aykin
goriisleri savsaklamak icin medya hesaplarinin ana kaynagina niifuz
etmektedir. Fishman (1979), haber dongiisiiniin  biirokratik
kuruluglarm kurumsal ritmi ile nasil Grtiigtiigiing tarif eder. Gitlin
(1980) aym zamanda bir tgrenci hareketini de medya yapisimn
reformist grubu destekleme egiliminde oldugunu ve daha radikal bir
alternatifi reddettifini géisterir. Gramsci'nin diisiincesinde medyamn
uzun vadeli ideolojik etkisi hegemonyaya ulagmak igin toplumsal bir
nza (Oretilmesidir (Hall, 1977; Gitlin 1980). Bazi yazarlara gbre
(Manoff ve Schundson’a bakimz 1986), haberlerin hikaye sekli bile
bu ideolojik etkiyi saglar. Objektif haber verme, Schundson (1978:
160)'a gore bir toplumsal gergek gdrigliniin dretilmesini itham eder
ki bu, gii ve ayncalifin temel vapilanmin incelenmesini kabul etmez
ve mesruiyeti tarismali kurumlar arasindaki catismayi temsil eder.
Ayrica, pragmatik bir agidan bakildiginda Carey (1997), medyayl,
halki siyasi kauhmcilar olmaktan uzaklasgtirdify, onlann sadece
seyirci olmalarini istedi@i igin suglar. Bu formiilasyonun nostaljik bir
Jefferson’c1 gegmis ile romantik bir Habermas’ci gelecefi bir araya
getirdidi goriilir. Bu elegtiriler dilsiinsel olarak kuvvetlidir, fakat
gazetecilik uygulamalan (izerinde marjinal etkide bulundufu
gdriilmektedir.
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Tekrar edecek olursak, radikal yaklagimn liberallestirme
potansiyeli, liberal medya stz konusu oldugunda sorgulanamaz.
Ben, bazi radikal yazarlarin Batih olmayan medya igeriklerini analiz
etmeye ¢alismalarin takdirle kargilarim. Ayrica, bugiine kadar biitiin
milli devletler ve medya, Bauli olsun ya da olmasin, kiiresel
kapitalist sistemin aym kisitlamalarna tabi olduklanindan, farkl
veya ayr teorik modellere bagvurmaya gerek yoktur. Bu itiraz etmek
istedifim son varsayimdir. Kapitalist diinya sistemi iginde sunu
isaret etmek gerekir ki, ge¢ geligen ilkeler, yani {giincii diinya
ilkeleri ve eski komiinist ilkelerde devlet, politik, ekonomik ve
kulttirel glictm dagitimim  sekillendirmekte  hakim  bir  rol
oynamaktadir. Medya hukuku konusunda uzman olan Own Fiss'in
(1996) ileri siirdiigli gibi, eger liberal devlet, demokrasinin hem bir
diigmam hem de bir dostu olarak kabul ediliyorsa, o zaman, benim
kanaatime gbre, otoriter devletler demokrasinin bir diismanidirlar,
bagka bir sey degil. Fiss'e gore, demokratik devlet, pazar gii¢lerinin
didigmam degil tamamlayicisidir. Fakat otoriter devlet, medyanin
bagimh oldugu ekonomik ve siyasal kaynaklan eger tekellegtirmigse
onlar {izerinde tahakkiim kurmustur. Devlet ayrica haber kaynagidir,
ayrintilt bir sansfir ve baski sistemini kurumsallastinir ve patron-
misteri iliskisi igerisinde itaatkar ¢zel medya kuruluglarim
biinyesine ekler.

Devlet baskisinin bu kaba ve sert zeminine karst ¢ogulcular
asafidan yukariya bir yéntem &nermektedirler ki, ben buna ekonomi
politik adimi veriyorum ki, burada politik miicadeleler medya
profesyonelleri gibi liberal imajlarla yapilmakta ve diisiincelerin
pazar yerinde ‘kontrolleri ve dengeleri’ hakim olmaktadir.
Karakteristik olarak romantik olmayan ve pragmatik liberal retorik,
halkin genis bir gesitlilikteki miicadelesine, direnisine ve hiirriyetgi
hareket ve gosterilerine, tiglincii diinya Glkeleri dahil, derin bir timit
ve mesruluk asilamistic (Jansen, 1991: 137). Modern Cin'deki
dgrenci hareketlerinde —ki 4 Mayis 1919’dan 4 Haziran 1989°a kadar
strmilgtiir- geleneksel olarak hep demokrasi, hilrriyet, bilim ve insan
haklart gibi liberal ideallere bagvurulmustur. Siiphesiz, devlet
tarafindan dogrudan kétiiye kullamlmayan bir serbest pazar diizeni,
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Gzglrlikeli alternatif olarak aristokratik, oligarsik, despotik
otoriter  diktatdrlik gibi altematifler sunmaktadir. Radikg
agiklamalarin  aksine  liberal  gofulcu  yaklasim  meq
profesyonelizmini fikir esitliligini gelistiren bir ideal olarak -
ve medyaya kurulu statiikolan kontrol edecek ve dengeleyecek bir
kurum olarak bakar. Liberal politika sadece pratikte miimkiin Dlamﬁ
politikasidir, potansiyel olarak ideal olamn ya da ideal bir sekilde
potansiyel olamin degil. insamin kurulu olduunu kabul eder
herhangi bir yiice gayeye giivenmez ve var olan sistemin hu}r&’
blgekli dnisiimiinden ziyade asamali reformlan savunur,

Pazar rekabeti, Tayvan'da (Lee, 2000d), Giiney Kore'de (Yoon,
1989), Meksika'da (Hallin, 2000), Giiney Amerika’da (Waig
2000) ve Giney Afrika’da (Hachten ve Giffard, 1984) ifade
bzglirliigii i¢in daha fazla imkanlar sunmustur; hatta Cin Halk
Cumbhuriyeti, medya cesitliligini politik olmayan bir arenaya
yaymaya baglamaktadir (He, 2000). Liberal demokrasilerde oldugu
gibi medya profesyonalizmi politik olmayan bir itopya wvaat
etmektedir; bununla beraber gazetecilik uygulamasinin gergekgi bir
kaydim tesis etmigtir. Amerika Birlesik Devletleri'nde medya
profesyonelizmi derin bir sekilde [lerici Hareket degerleri igine
yerlestirilmig oldugundan, medya, hiikiimet yolsuzluklarina ve girket
ahlaksizliklarina karsi ¢ok uyamk davranmgtir (Gans, 1979),
Tarafsiz kalma inancit (Blumler ve Gurevitch, 1995) saglam bir
medya yaratmakta ve zayvifin bir silalu olarak kullaniimaktadir
(Scott, 1988), ozellikle bu zawif kisi, kuvvetli karsi koyma
araglarindan yoksun ise.

Biiyiik Cin"den Kamitlar

Bana gore, bu iki yaklagimdan higbiri evrensel olarak veya
ontolojik olarak bir 6n siireg olarak kabul edilmemelidir. Oncelikle,
bunlara bir ayricalk tammak sadece sosyo-ekonomik ve kiiresel
icerikte dnemli farkliliklan gdz ardi etmekle kalmaz, fakat aym
zamanda Whitehead'in de belirttigi gibi yanhs verlestirilmis
somutlasmamn aldatic: bir goriiniigiine yol agar. Bu iki yaklagimin
modern sosyal hayatin farkli, fakat birbirleriyle ilgili iki tarihi kogulu
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oldufu varsayimina dayanarak, ben iki Gneriyi tekrar vurgulamak
isterim. Birincisi, “siyasi” ekonomi politik otoriter medyamn analizi
icin bir teoridir, buna kargin “iktisadi” ekonomi politik liberal-
kapitalist-demokratik medyanin analizi i¢in bir teoridir. Ikinci
olarak, birgok gecis sisteminde, ister otoriter bir rejimden
demokratik bir sisteme gegmis olsun ister tersi, her iki yaklagim da
rahatsiz edici sekilde ve paradoksal olarak birlikte yan yana
olabilirler.

Yani, émegin Biiyilk Cin, bilyllk sosyal degisim Oncesinde,
medyanin sosyal degigimdeki roliinde yansidifr gibi yasayan sosyal
bir laboratuar gibi hareket etmigtir. Cin Halk Cumhuriyeti (CHC) ve
onun medyasi, devam eden siyasi denetime ragmen (ve belki de
onun yiiziinden) titrek ve bozucu devlet-kapitalizmi geligimine yirmi
yil katlanmigtr. Tayvan biraz diizensiz, ¢izgisel olmayan bir
demokratiklesme siireci yasanmg, Hong Kong medyas: ise
ingiltere’den Cin Halk Cumhuriyeti'ne transfer olan egemenlik
firtinasim savusturmus gdriinmektedir. Bizim genel ilgimiz siiphesiz,
medya ile demokrasi arasindaki anlasilmaz baga yoneliktir. Benim
Cin Halk Cumhuriyeti, Hong Kong (Lee, 2000b) ve Tayvan (Lee,
2000d) konulu kendi calismalanmda resmi gizildigi gibi, ben
medyamin ekonomi politigi konusundaki iki kuramsal yaklasim
iizerine belli bir ampirik 151k tutmayi imit ediyorum.

Cin Halk Cumhuriyeti: Politik Kontrole Karsi Ekonomik
Liberallesme

Berger (1986), Cin Halk Cumhuriyeti’'ndeki Mao-sonrasi
politikay1, politik ydnetimin pazarlanmasi olarak tamimlar. Liberal-
copulcu perspektife gore kapitalist pazar, devlet kontroliinden
nispeten bafimsiz bir sosyal bélge saglar, demokrasi igin gerekli
fakat yeterli olmayan bir kosuldur (Berger, 1986: 79-81; Diamond,
1992; Rueschemeyer vd., 1992; Touraine, 1997). Burada iki nokta
hayati Gnem tasir. (a) Pazar destegi olmaksizin demokrasinin
yasayabilir oldugumu gosterir higbir tarihi kamt yoktur; ve (b)
Pazarin bizzat kendisi zorunlu olarak demokratik pratiklere yol
agmaz. Medyanmin ampirik olarak Ispanya, $ili, Macaristan ve Rusya
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gibi dlkelerde otoriter devletin yikihigini ¢abuklastiran bir
oynadif tespit edilmigtic (Gunther ve Mughan, 2000). Medyan,
liberallesmesi bazi Gilkelerde diger politik amaclara ulasilmas, igip
baslatilan stratejinin bir pargasi olmustur. Fakat Sili'de temayiilsiiz
olarak  kendilifinden Pinochet hiikiimetinin  serbest pazar
ekonomisine olan inancimin bir sonucudur (Gunther ve Mu ]
2000: 13-14). Cin liderlerinin en g¢ok hayran kaldiklar Singapur ise,
demokrasisiz kapitalizmin en Snemli droegidir (Sim, 2001). Genig
¢ogulcu drnekler iginde kanaatimce Mao-sonrasi politik ekonomj -
devlet kontrollii pazar mekanizmasimin gelismesi- (¢ ana karmg
karakteri tagiyan ve Maoist donemden genis sekilde aynlan, benim
“hareketsiz liberallesme™ dediim bir rejimle sonuglanmugtur.

[lkin, Cin sistemi totaliter bir sistemden devlet-kapitalist
otoriter bir rejime gegmistir ki bu, ekonominin dinamikleri ile siyas
emirler arasinda gbrece bir ayrilma saflayan yilksek derecede bir
tolerans ile karakterize edilmektedir.” Cin pazanna yapisal olarak
devlet politikas: hakimdir; pazar haline gelmis medya ise parti-
devletin ideolojik énermelerine karsi gelmez. Buna karsin ekonomik
canlilik kendi kismi momentumunu yaratmig ve énemli 8l¢iide (fakat
yeterli olmaktan uzak) bir medya genislemesi elde etmistir ki, Berlin
(1969) buna politik eolmayan stylemde “negatif Gzglrlik” adim
verdi. Politik kontrol ile pazann liberallesmesi arasindaki gok yonli
aithklar, giderek devleti, ekonomiyi ve killtirii politize etmis ve
bbylece, medyanin liberallesmesine, politik alanda degilse bile
sosyal alanda 6nemli dlgiide bir saha yaratmigtir (Lee, 1990, 1994,
2000; Zhao, 1998), Devlet hala yiiksek derecede otoriter, hakemlik
yapan ve zorla mildahale eden bir konumdadir; ancak sayisiz
gosterileri hesaba katmak zorundadir ve gbriinmeyen pazar anlamlan
medyaya, parti-devlet hakimiyeti ile dogrudan ¢atismayan alanlarda
daha serbest bir idare glicli vermistir. Bununla birlikte politik
degisim igin “pozitif 6zglrlik™ alam halen acinacak durumdadir ve
politik mantikla ekonomik mantik arasinda ideolojik ¢atigmalara,
taraftar kavgalarina ve dalgalanan politikalara neden olmustur.

ikinci olarak, medya kuruluslan bazen, ¢ok gesitli pazarlarda
daha geniy ve daha gok sayida gegitli bolgeleri kendilerine
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gekebilmek igin bol miktarda uydurma haberlere ve pazar
tecriibelerine basvurmuslardir (Pan, 2000). Pazarla karsi kargiya
partiye hizmet etme miicadelesi, blly(ik sahil gehirlerinde hem parti
organlan hem de i¢ kisimlardaki eyaletler hesabina Kitle medyasi
lehine “egitsiz geligme” sergilemistir. Eger parti-basin deli gbmlegi
1970'lerde hakim idiyse, daha yumusak ve ideolojik olarak daha
farkh aksam basimi 1980’lerde ortaya ¢ikmg; fakat daha popiiler
olanlar 1990°lardan sonra metropoliten basin olmustur ki, bunlar
daha ¢ok ginlitk sehir hayaum etkileyen olaylara ve politikalara
dnem vermiglerdir. Metropoliten basinin yilkseligi, 6nemli miktarda
kazang getiren ¢ikis yollan ile birlikte, reklam gelirleri ve Cin’deki
sehirli niifusun harcanabilir gelir seviyesinin yllkselmesi sayesinde
olmugtur. Sahil kesimi ile i¢ kisimlardaki eyaletler arasinda medya
kaynaklanmn daglimindaki bilyliyen esitsizlik gergek bir endiseye
yol  agmakta, parti  organlanmn  erozyonu  giglikle
kabullenilebilmektedir.

1980°lerde yiritilen birgok araghrma sunu gosterdi ki, birgok
gazeteci hitkiimetin yolsuzluklan ve reformist biirokrasinin retorigi
ve gindemleri ile bir dizi riigvet ve suiistimallerini kontrol etme
yolunda biiyilk bir “gézcil™ rolii iistlenmeyi istediler (Polumbaum,
1990). 1989’daki kanh Tiananmen meydan olayindan sonra
1990’ larda medya bilyilk ¢apta politik faaliyetlerinden geni ¢ekildi,
onun yerine ticaretlesmenin genis okyanusuna daldi. Simdi onlar
receteli polittkamin  simirlanna  tecaviiz etmeden kazanglarini
depolamay arzulamaktadirlar. Gazete editorleri, 6n sayfalarin planh
ekonomiye, orta sayfalarin karma ckonomiye ve geri Kkalan
sayfalarin da serbest ekonomiye aynlmasim kabul etmektedirler.
Ucretli gazetecilik yaygin bir yasam tarzi oldu. Bununla birlikte
medyamin  vozlagmasimin  kaynagi olarak acele bir sekilde
piyasalagmayi suglamak yerine, ben sahsen bu problemi otoriter
devlet giicil ile disipline olmamis pazar arasindaki yakisik almayan
ishirligine atfederim, biylece dagimk resmi tedbirleri eksiksiz hale
getirmeye c¢aligirdim. Hatta parti propagandacilari bile medya
yozlagmasindan ve iicretli gazetecilikten muaf degillerdir; yozlagma
sahnesinin ayrilmaz bir pargas: olarak, onlar ahlaki ve etik olarak
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kendi riitbe ve simfindaki caliyma arkadaslanindan higbir sekilde

iistiin olduklarim kamitlayamazlar.

Ugtincil olarak He (2000), “sosyalist bir ¢ehreye bilriinen” fakat

“kapitalist bir viicudu” olan sizofrenik pazar-ydnelimli bir panj

medyasimin portresini gizer. Dogma igine yapilan her tecaviiz
ideolojisini yipratmaktadir. Daha sonra o, sunu da ifade eder ki by

medya asil roltinti “Parti Reklam A.$.” olarak degistirmis ki artik jgj,

insanlann beynini yikamaktan ziyade parti imajint ve mesruluguny
yliceltmektedir. Cesitli aragtirmalardan derlenip toparlandign tizerg
gazetecilerin genel bir profili ise gunu gostermektedir ki, onlar artyk
rollerinin tammim degistirmisler, parti propagandacilan yerine bilgi

saglayan insanlar olmuslardir; ancak bu arada elitist ydnlendirme ve

miimtaz bir simifa ait olma yonelimlerini muhafaza etmislerdir (Lee,

2001b). Yozlagmamn ve diizensizlifin “model” goriintiilerinin

sergilenmesi medya araglanina kendi sayginliklarim, popiilaritelerini
ve boylece kazanglarim da elde etme imkam verebilir. Zaman zamap

bazt minferit liderler, bu basibos kalmis birokrasideki hastaliklarla

miicadele edilmesi igin arastirma ve sorusturma yapilmasim agikea
sdylemeden onaylamiglardir; fakat bu aragtirma ve sorugturmalar
maalesef yiiksek dereceli blirokratlar yerine digiik dereceli memurlar
ve igletme mildiirlerini hedef almistir (Zhao, 2000a). Pazar bilingi
aym zamanda bazi medya programlarimin yapilmasina yol agmustir
ki, bunlarla &zellikle tiketici, gevre sorunu ve sosyal konular gibi
konularda halkin ilgisi ¢ekilmeye galisilmisur (Zhao, 1998; Rosen,
2000). Tiiketici ve gevre sorunlarina egilinmesi, siiphesiz parti-
devlet hegemonyasina hemen bir tehdit teskil etmektedir. Fakat
Tayvan deneyimini ele alirsak, bu konular siyasi vatandashk igin
haklar ve Gdevler gibi kavramlan ortaya ¢ikaracad igin uzun vadeli
bir tehdit olusturabilir.

Simdilerde medya biiyiitk reform giindemlerini desteklemiyor.
Bugiine kadar onlar en iyi olarak ancak “biiylik kaplanlari dévmek
yerine kigiik sinekleri ezmek™ gibi bir ugrasa cesaret edebildiler.
Bunu bana bir miilakat sirasinda lider durumunda olan bir giinlik
gazetenin bas yazan syledi ve bunun bilingli bir gazetecilik
politikasi geregi oldugunu ifade etti. Kigtk sinekleri ezmek
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gazeteciler igin tamamen rizikosuz degildir. Cinkii efer baz
kaplanlar biiylik bir sikintiya digiip magdur durumda kalirlarsa o
zaman bunlar gazetecilerin konusu da olabilirler. Bu sebeple,
gozlemcilere ok ilimh gorilnse de gazetenin tiraji artikga ve
reklamlar da gogalinca, kaplanlar da ele almak kahramanca ve gok
faydali bir hedef (veya proje) olarak takdir edilebilir ve edilmistir.
Netice olarak ben, ilimh profesyonel kazanglar ne olursa olsun
vaktinden evvel buna sevinmiyorum; suna actyorum ki, Cin gok
kiigiik ¢apta bir medya profesyonellifine sahiptir, o kadar ki bunun
seviyesi  1980’lerin ikinci yansinda yapilan sevingli politik
reformlarin  bile gerisine digmigstir. ilave olarak medya
profesyonalizmindeki bu ilerlemeler parti-devleti tarafindan daha
baglarken bastinlmakta, ozellikle rejim kendini dostga olmayan
giigler tarafindan sanlmis oldugunu hissettiginde veya tepede farkh
parti gruplan (hizipleri) yogun bir gii¢ ¢atismas igine girdiklerinde
bu baski artmaktadir. Bu nedenle sunu iddia ediyorum ki, baz
yazarlarin medya profesyonelizmini reddetmelerinde sarth bir egilim
vardir veya onlanin Cin'deki karsgihkli menfaat iginde olanlan
imtiyaz bakimindan garantisiz gdriinmektedirler.

Kesinlikle, parti tarafindan kontrol edilen piyasalagmis
medyanin yapabilecegi ciddi siurlamalar vardir. Surasi agikur ki
Cin'de devlet, ekonomik momentumu serbest birakmak ihtiyac: ile
(ki mesruiyetinin tek defilse bile en biiyidk kaynag budur)
piyasalasmay1 resmi bir mahreg iginde tutma niyeti arasinda sikisip
kalmigtir.  Parti-devleti ekonomik reformu kendi otoritesini
zayiflatmamak igin (zerine almamakta ve fakat Kiltiir Devrimi ve
Tiananmen’deki sik1 inlem tedbirinden sonra kismen mesruiyetinin
icine diistigii ugurumdan kendisini kurtarmak igin yapmaktadir. llan
edilen “Cin’e bzgl sosyalist pazar ekonomisi” giiphesiz otoriter
karakterli bir devlet kapitalizmidir. Oyle ki bu sistemde 6zel medya
sahiplii yasaktir ve biitin gazeteciler de devlet memuru olarak
kalmaktadir. Bu kogullart kabul etmekle birlikte sunu aklimizda
tutmaliyiz ki yonelim olgusunu, mali ve teknolojik alt yapiyi
gelistirmek i¢in ekonomik reform daha iyi bilgiler gerektirir ki bu da
kati devlet ideolojisi ile olmaz. Makro-milli ekonomik politika ve
mikro-medya ekonomik dinamikleri birlikte medyay: bu firtinal
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ticaret denizinde reklam yapma yansina sokmuslardir. Ortaya gikan
bu ekonomi politigin kayd: kangik bir olgudur. Diger taraftan daha
once de belirtildigi gibi, dyle ki, demokratiklesmenmis biytk bir
medya liberallesmesini soluyarak gittikge daha fazla g5 da
medyanin kendilerini sosyalist bir gbriinily arkasinda kapimlimmﬁ'
yolla ybnettigi goritlmektedir (He, 2000). Diger taraftan dcmokrarj{
degerlerin dziinde (Srnefin kamuoyunun bashca rolii, kontro] ye
denge gibi degerlerde) sivil bir konsensiis insa etmekte haganmmg:
ugramiglardir ve medya tecriibesi parti fikri riizgarlarinin salinym,
arasinda kisa goriislil ve zedelenebilir bir durum arz etmektedir.

Bu parti-pazar paradoksunun gizilen resmi hali hazirda m
Ie_kelleﬁne karg1 devlet guidiimlil politikay anlatir ki, kismen Diinya
Ticaret Orgliti’'ne (WTO) Cin'in katilmasindan sonra disaridan
gelecek muhtemel rekabeti kargilamak amaciyla yaratilmistir, Devlet
basin holdinglerini bol ve gekirdek parti organlan arasinda
orgilitlemeye galigmakta ve bdylece verimsiz, diizensiz ve itaatsiz
kiiglik yaymlan bllyik siingerlerle i¢ine gekmeyi amaclamaktadir
(Chen ve Lee, 1998; Zhao, 2000b). Bununla birlikte bu holdinglerin
fafiyu televizyon gibi herhangi bir yayin kurulusuna sahip olmalarina
izin verilmemektedir. Komiinistlerin hafizasindaki Bauli medya
hqldinglerinin tehditlerini diigiiniince ben, bu basin holdinglerini
Cm'd;ki medya ekonomi ve politikalaninin yeni yeseren dallarini
dl?‘lr'h:‘!llﬂ ybnetmesi igin bagvurdu@u yeni bir yema olarak goriiyorum.
Cin’in medya holdingleri “ciiriimiiy kapitalistler”den ziyade parti
kontrolii alunda kalacaktir. Bu yeni ve tuhaf diizenlemenin devletin
ken‘dini mali yiiklerden kurtarmak ve gekirdek medyaya da bu yeni
teslim almadan fayda saglamak amaciyla yapildid kanaatindeyim.
Bu parti-destekli medya holdinglerinden birgogunun bilyiik finansal
kazanglar saglamasina ragmen etkisiz, miisrif ve biirokratik oldugu
goriilmektedir.' Fakat surasi gergektir ki, parti-devleti bu yolla
Kiiltiir Devrimi’'nde yaptif1 gibi dofirudan bask: uygulamak yerine
pazar giigleri (izerinde pazarhk yapmak, sirketlesmek ve
sermayelegmek surctiyle daha rahat bir durumda bulunmaktadur.

‘ .$u:aS| not cfﬁlmelidir ki benim bu makaledeki amacim, Cin'in
nihai hedefinin liberal demokrasi mi, yoksa popiiler demokrasi mi
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olmast gerektigi ile ugrasmak defildir. Benim asil amacim ekonomi
politigin iki yaklagim ile gézlemlenen amprik gelismelerin yorumu
arasindaki uygunlufun olup olmadiim aragtirmaktir. Popiller
demokrasinin atesli bir savunucusu bile Cin'in hastaliklarina en
uygun yaklagimin Batimin elestirel-radikal yonteminin analitik gicil
oldugunu gostermek isteyebilir veya bunun tersi. Zhao (2001),
1980°lerin  sonlannda popiller demokrasi talep edildiginde,
entelektiieller ve dgrenciler demokrasinin elitist ve liberal tammim
kucakladiginda Cin’de, 1970’lerin sonlarina dogru demokrasinin
degisen tammum gayet giizel belirtmisti. O, bazi reformistlerin
liberal demokrasiyi popiiler kapsamin bir arac: olarak kucakladigim
ifade eder. Ben onun bu keskin analiz gbrilsii ile aym fikirdeyim.
Ben Cin Yeni Solunun kiigiik bir ziimresi tarafindan gelistirilen bu
radikal yorumu tuhaf bir tarz olarak kismen istisna olarak ele
alivorum, ki bu ne Cin medyasinin baslca problemi olan halk-
kargisinda-devlet terimlerini gergeveler ne de baskici devleti Cin’in
ilk diismani olarak gdriir (bu konuda ilave tartigmalar igin Lee
2000¢’ye bakimz). Aksine bu radikal yazarlar (rnegin Gan, 1998;
Wang, 1998; Zhang, 1998) yiikselen kiresel kapitalist hakimiyete
onun tiiketici kiltiirii ile saldinirlar ve pazar fetigizmini, popiiler-
demokratik  gazetecilik uygulamalanmin ilk  dlsmam olarak
gi';'ls.tf:rirlt:r*j

Bir dizi post-Marksist, post-modern, sémiirgecilik sonrasi veya
vapisal elegtiri teorileri sonrasi bilgilerle bilgilendirilmig olan bazi
radikal Cin yazarlan, pazarla demokrasi veya basin ozglrligil
arasindaki herhangi bir iliskiyi tammlamamglardir. Ayrica onlar
Batli  elestirmenleri  yankilayarak pazarin  “demokrasinin
azalmasina” ve kamu alam krizine yol agtigimi iddia etmektedirler.
Cin’de demokrasi veya kamu alam kithin belli olduguna gore
(Habermas'in ifadesi ile), ben pazar-ydnelimli medyanin, olmayan
bir seyin azalmasina (erimesine) nasil katkida bulunabilecegine
hayret etmekteyim, (Habermas 2001 yili ilkbahaninda Cin’e yaptift
bir ziyaret sirasinda, Cin Yeni Solunun bazi iiyelerinin anti-
emperyalist soylemler yaratma arzulan iginde, kendi teorisini, Cin
devletinin milliyetgi ve otoriter y&nlendirmesini dogrular sekilde
kullanmalarini protesto etmistir)’. Son olarak bu radikal bilginler
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(0rnegin Zhang, 1998; Gan, 1998; Wang, 1998) popiller d
modellerine baflanmislardir ki, bunun liberal demokrasinin
giktift samilmakta, ama ashinda artik kredisi kaybolan
Utopyamin megruiyetine indirilen bir tokat oldugu gérillmeky,

yaptifs miicadeleler tizerine gok az igik tutmaktadir. Tayvan’da siki
yonetim sirasinda (1949-1987) medya, iki gazete grubu ve g
televizyon kanalindan ibaret oligopolistik bir yapiya sahipti, bu
. ; = oligopolistik yapi, devletle ona bagh ana karadaki elit bir zfimre
Daha ﬁ?zla ikna olabilmek i¢in kanaatimce onlann by arasinda vanlan bir misteri-patron iligkisi iizerine kurulmugtu
hedefleri gergeklegtirmek igin icra yoluyla bunu agikea goste (Tayvan'm yerli biiyiik niifusu haricinde) ve “serbest” pazarda bir
gerekir, Globallesme sﬁ:..rlemlerinin 15121 altinda (Sregin Tomli; sermaye  birikimi  fonksiyonuna sahip degildi. Sikiydnetim
]999’:; b_aku_-nz} bu radikal yazarlann, milliyetgi yami ciddj kaldinhnca sadece devletin sansiir yetkisi kaldirnlmig olmadi, ayrica
ithmal c-:lllml_;; giobal_yana bagh global-milliyetci gorige mey pazar giigleri de serbest birakilmig oldu ki bunlar yeni kurulmus ve
goriilmektedir. Rfu:llk_a] soylem, devrim yillannda Mag mali bakimdan gligsiiz bir durumda kisik sesler gikanyorlard: (ki bu
fannﬁlas;_«ununa bile ihanet edebilir ve Cin aymi zamanda durum demokratik ideallerden gok uzakti). Neo-liberal Tayvan'da
emperyalizm t_lem_ de feodalizm g}bi iki seytanla birlikte m medya Uzerindeki devlet-sermaye iligkisi yeniden pazarhk konusu
*:Etmek m.ecburllyﬁ:tmde kalabilirdi." Modern zamamin Cin Ye oldu; g¢ogulcu yaklasim da dahil olmak tizere radikal yaklagimla
ise, aml-mqmerlikmn ziyade anti-emperyalizmden daha sermaye yogunlufunun medyanin gesitlilifini nasil smirladif
gekinmektedir. incelenmeye basladi.

Cin Halk Cumhuriyeti’nin, neo-liberal Dilnya Ticaret Orgtiti’n
yakinda beklenen tam dyeligi onun yerli medyasinin ekopon
politidine ¢ok bilyiik fakat tahmini zor tehditler getirecektir. Biiy
yabanct medya holdingleri (&rnegin AOL-Time Warner
Murdock’un Haber Sirketi) teden beri Cin fist ydnetimi ile
temaslar iginde idiler ve Cin pazarina girmek icin villardir heyec:
kapida beklemektedirler. Pazann kapilan agildifinda hemen ilk |
olarak yeni ve finansman sikintisi c¢eken telekomiinikasy
sektoriine ve belli bazi medya yénetimi alanlarina (6rnegin reklar
gibi) biiyllk yatirim yapacaklardir. Fakat rejim simdilik basin-y
izerindeki bu siki kontroliinii yabanci veya ozel highir kurul
devretmek istememektedir ve de etmeyecektir. Ayrica bugiinkii t
durumu, medya sektoriine, sanayi sektdriiniin de {izerinde
kazanglar saglamaktadir. Gergekten de partinin talep ede
bagislayacafn en son ideolojik ve ekonomik (yasak meyve) b
olacaktir.

SikiyGnetim yasasi, medyanin kontrollinli ve halkin gemg
katilimimin yasaklanmasim, ekonomik biiyiime igin istikrarin &n ve
baslica sart olmasi ve komiinizm ile miicadele igin birlesik bir
liderligin gerekliligini savunarak mesrulagtirdi. Tayvan devleti,
hitkiimet ile bir sézde Milliyetgi Leninist Parti (KMT) ve ordu
arasinda varlan “@i¢li bir ittifaka” dayamr. Parti-devleti kendi
sozciilerine sahiptir. Elit zimrenin uyumunun bir pargasi olarak,
ayrica zayif, vardimci ve devlete bagh bir organ olarak &zel
miilkiyete sahip bazi medyay: da biinyesinde barindirir. Ama bunlar
kesinlikle onun temsilcisi olamazlar. Bu, biraz Latin Amerika
modeli “biirokratik-otoriter” bir rejim benzeri ki, burada politika, bu
grup tarafindan biraz baski ile yonlendirilmektedir (O'Donnell,
1978). Tayvan'da ise kendisine bagh medya igin devletin ticaret
vapugi bir ekonomik kazan¢ elde edilmektedir ve evvelce de
belirtildigi gibi bu, “patron-miisteri” iligkili bir medya agi vasitasiyla
yapilmaktadir (Wang, 1994; Eisenstadt ve Roniger, 1981). Gayri
resmi sahsi baglarla pohpohlanan bu iligki asimetrik fakat
karsilklidir; ancak medyamin difer sosyal gruplar veya isgi
sendikalan ile yatay iliski kurmas: (onlar tarafindan beslenmesi)
kesinlikle yasaktir. Devlet talimatlanina kendi istegiyle razi olan bu
medya genis bir ekonomik menfaatten (6rnegin ayricalikh vergi

Tayvan: Demokratik Degisimden Once ve Sonra

Radikal-Marksist yaklasim, liberal medyamin Tayvan ve Gil
Kore gibi otoriter devletlerin sag kanat ve kapitalist hareketlere
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uygulamasi, bankalardan kredi almas: ve pazar hakimiyeti gibi) ve

politik  statiiden (merkezi idareye tayin edilme gibi)
faydalanmaktadirlar; fakat bu gii¢ yapisina itiraz edenler (hapse
anlmak  veya  taciz  edilmek  suretiyle)  acimasizey

cezalandinlmaktadirlar. Medya, merkezi otoriteyi sadece kabu]
etmekle kalmamig, fakat aym zamanda onun rasyonellegtiriimesipe
de yardimeci olmustur.

Otoriter parti-devleti Linz’in (1974) “simirh gogulculuk™ dedigi
olguya da tolerans gostermistir ki, burada medya politik olarak bjr
kdle gibi itaat ve hizmet etmeye zorlanmug, fakat politik olmayan
alanlarda kendilerine 6nemli blgiide otonomi verilmistir. Tipik bir
devlet-korporasyon sistemi olan (Schmitter, 1974) Otoriter Tayvan
devleti, politik ifadeleri organize etmekte, ancak bunun icerifini
detayh ve yaygin olarak belirlememektedir (Staniland, 1985: 75),
Devlet ideolojisine en bilyllk meydan okuma esas itibariyle marjinal
alternatif medyadan gelmistir; Once 1970’lerde politik magazin
dergileri tarafindan, daha sonra da 1990’larin ortalaninda kablo
istasyonlarindan. Her yeni gazete ve televizyon lisansina konulan
yasaklama tebligleri 37 yil siirmils, rejime bagh bir oligopolistik
medya  yapisiin  olusmasinda,  saglamlastinimasinda  ve
siirdiiriilmesinde dogrudan sorumlu olmustur. Fakat gegmise
bakildifinda, devletin, diigiik maliyetli politik dergilerin ve kablo
istasyonlarimin  tahrip edici giiciinii ciddi sekilde hafife aldif
anlagilmaktadir. Giigliikle sermaye ve personel temin etmis olarak
marjinal bir varhk gosterebilmisler; ama daha sonra burjuvazinin
politik hareketleri ile birleserek, giigli devlet araclarina kars: gerilla
usulll ideolojik kampanyalar baglatmislardir. Devlet sansiirciileri ile
saklamba¢ oynayarak agikga resmi “gergeklere™ karsi gelmisler,
halki egitmisler, segimlerde muhalefet adaylarim destekleme
kampanyalan yiriitmisler ve hareket gruplan i¢inde kolektf bir
bilincin beslenip bilyilmesine ¢aligmiglardir. Hep beraber bu eylem
gruplan rejimin bilyilk illizyonu olan ve verel kimlik ve haklan
ortadan kaldiran pan-Cin ideolojisine karyi meydan okumusglardir.

Televizyondan resmi yerel Tayvan lehgesini protesto ederek
eski bir Kuzey Cin lehgesi lehine giisteri yapmuslar ve yerli halkin
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kendi milli temsilcilerini se¢mesini talep etmislerdir. 1ki bayiik
gazeteden biri olan “China Times” gazetesi KMT’nin liberal
kanadim, buna karsin “United Daily News” gazetesi ise kendi
muhafazakar kanadim destekliyordu. Gii¢ yapisimn  igindeki
béliinme istikrarsiz bir medya alam yaratti. Hareketin takipgileri
hemen hemen her segimde muhafazakar “United Daily News"
gazetesine karsi boykot kampanyasi yliritiyorlardi. Aynca, marjinal
medya ana akim medyaya baski yaparak olaylann daha garpitilmig
hallerini yayinlamalanm istiyordu. Yerlesik diizenin savunuculan
olmalarina ve politik hareketleri elestirmelerine ragmen anakara
medyasi, aym zamanda soyut demokratik degerlerin de yiikseltilmesi
icin ¢ok sey yapmis (6rnegin halkin bilme hakki, kontroller ve
dengeler, anayasal kurallar gibi) ve biylece dolayh olarak resmi
makamlan test etmis ve degisiklik igin lehte bir kiltiirel havanin
gelismesine yardimer olmugtur. Enteresan olan sudur ki, Tayvan
gazetecisi elestirel olmayarak “gdzcti” roliinli benimsemesine
ragmen, meslegin birgok liberal efilimli Giyeleri kendi gazetelerinde
yazilanm yazmakta engellerle karsilasmislar ve sonunda rejimin
elestirisini yapan kitleye katkida bulunmuslardir. Medyanin bu
politik harecketi, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki  liberal-
demokratik soylemlerden ve sivil haklar hareketinden kuvvetli
sekilde etkilenmis ve ondan ilham almugtir.

Sikiy6netimin kaldinlmasi parti-deviet medyasimin ani dliimiine
yol agti; ¢iinkii artik halk deste@ini kaybetmiglerdi. Yeni politik
cercevede mesruivet ufruna ana-kara basim, yOnetimin (st
kadrosunun ve kurumsal giig bloklarimin tyelerinin genisletilmis
goriislerine gore mesgruiyet seslerini “yasaklamak™
mecburiyetindedir (Bennett, 1990). Fakat medya soylemleri, galisan
halkin ¢alisma kogullani yerine dar anlamda seg¢im politikalarina,
parti kavgalanna, etnik catismalara ve Cin karsiti duygulara tahsis
edildi. Tayvan'in ¢dzilmemis “milli sorunu™ olan Cin’le birlesme
sorunu gogu tarismanin temelinde yatmaktadir ve zaman zaman da
muhalefete yeni bir iz kazandirmaktadir. Degigen ekonomi politik,
bir zamanlar baski altinda tutulan i3 sermayesini yeni bir
koalisyonda devlet yapisina baglamaktadir. Muhalefet partisi ilk
olarak KMT ye karsi bagkanhk se¢imini kazandig 2000 yili Snemli
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bir doniim noktasi olmugtur. Otoriter kontrole kesinlikle
olmasina ragmen, ortaya ¢ikan bu liberal politika kendi sing
belirliyordu ki, bu noktada radikal perspektif rol oynamaktadyr.

Stki Yonetim Yasasi kalkar kalkmaz iki basin oligopaln
pazarda monopolistik bir gii¢ elde etmek ve kendi alt y;
giiglendirmek igin biiyilk sermaye yatinmi yapmaya basladilar, Hali
hazirda teknolojide ve popiilerlikte Ustin olmalan ve “fyat
belirleyici”si olarak potansiyel bir giigten yararlanmalan sebehivle.
basin hayatina yeni girenlere ¢ok az bir serbest alan birakiye !
(Caporaso ve Levine, 1992: 167). Sikiydnetimin bitmesinden sonry
basin hayatina giren 200 yeni gazeteden sadece 25 giinlilk paze
hayatta kalabilmistir. Yeni girenlerden sadece bir tanesi, ki
politikada baganili olamamig ¢ok zengin ve niifuzlu bir emlakgimn
sahip oldufu gazetedir, biiyilk iki gazeteyi pazar hakimiyetinde
zorlamighir. Bunun igin yikier fiyat indirimlerine, hedive ve odal
dagitimlanna basvurmustur. Ciinkil, zararini karstlayacak d
bilylik bir serveti vardi. Fakat daha da tinemlisi kendisini Ta
menfaatlerini Cin'in fizerinde tutan yegane gazete olarak
ediyor, diger gazeteleri ise Beijing hilkimetine diz ¢okilp h
etmekle sugluyordu. Bu {i¢ devin finansal giicli piyasaya gi
isteyenler igin biyilk bir tehdit olusturuyor ve zayif Kk
rekabetgileri pazarin digina itiyorlarch, Bununla birlikte bu g devin
reklam alanlart bir bagka gigli kaynak olan “kablolu ym
tarafindan eritilmeye basladi.

an'in
0.

Basmna uygulanan baski politikasinin kaldinlmasindan :;'lllnl'l
sonra devlet, muhalefetin amansiz protestolarina (ve yasal ulmnym%y
kagak- kablo istasyonlan vasitasiyla meydan okumalarina) ragmen
hala televizyon tekeline bel baglams durumdadir. Ancak tl:ll:vizm_:_ni
tekeli, denizagirn {lkelerden gelen uydu yayinlari sebebiyle
zayiflamaya bagladi. Ciinkii bu vayinlar personel ve finansman
bakimindan yetersiz zayif kablolu yayinlara destek oluyor |
seyircileri devletin kontrolii altindaki televizyon kanallanindan
uzaklastinyordu. Daha sonra zincirleme olaylar basladi. Ame (@
Birlesik Devletleri, efer Tayvan Amerikan filmlerinin, milzikle
ve videolarinin fikir milkiyeti haklanini kétiye kullanan bu k
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yayincilanmn kagak faaliyetlerini durdurmazsa, ABD Tayvan'in

ithalauna ticari mileyyideler uygulayacakn. Washington'un
Tayvan'a uyguladifn bu baski, Tayvan™t zor durumda birakti ve
Tayvan kablolu televizyon yaymlan yasasimt  gikarmak

mecburiyvetinde kaldi. Kablolu yayin yasasi meclisten hemen gegti.
Bu yasa, mevcut 250 yasa disit kablo kanalim yasallastirdr ve dig
program ithalat tizerindeki kotay: gevsetti ve biiylece kiiltiirel birligi
yiikseltmeye galigti ve entelektiiel ve yeni hareket koalisyonunun bu
kuvvetli kaynasmasi aym zamanda bu kablo yasasina, gazete
sahiplerinin kanal sahibi olamayacagi hilkmiin{i de sokmay: basard.
Bununla birlikte Tayvan’in ekonomik 8l¢egi kigiik oldugundan, iki
biiyilk sanayi-medya grubu (geleneksel gazete sahipleri yerine) ada
boyunca kablo kanallar ile rekabet edebildiler. 2001 yili ortalarinda
Tayvan ekonomisi bir krize girip bozuldufunda Cin'le olan politik
gerilimi artti ve kiiresel pazar duraklamaya basladi. iste bu donemde
iki bilyiik gazete ve fi¢ bilyilk televizyon istasyonu para kaybettiler,
Kablolu kanallardan higbirinin yliksek verimli olmadif biliniyordu;
ancak onlarnin birlikte var oluslan reklam pastasimin bilyilk bir
kisrmm kapmalanm sagladi; aksi takdirde bu tamamen devlet
medyasina girecekti. Pazar ve reklama hakim olduklan altin giinler
iki bitytik ve ii¢ bilyilk i¢in artk sona ermis denebilir. Omegin
“China Times” gazetesi, on yil Once tasarladi bir yatinm geri
gekti. Sikiydnetimin sona ermesinden beri, demokratik degigim igin
milcadele, medya alaninda gerek devlet gerekse sermaye sahipleri
icin ok karmasik boyutlar ve belirsizlikler getirmisti.

Hong Kong: Liberal Medya Diizeninin Kaybi m?

Somiirgecilik yillaninda Ingiliz koloni hiikiimeti Hong Kong'da
liberal bir medya diizeni kurmugtu. Bunun tarihsel *Cin faktoriing”
Hong Kong halkindan silmek igin bog bir tesebbiis olacafim bildiji
igin Ingiliz hilkiimeti oyunu kuralina gbre oynamaya razi oldu ve
Cin Halk Cumhuriyeti taraftan ve Tayvan taraftan giiglerin kendi
basin organlarim kurmalanina izin verdi (Chan ve Lee, 1991). Medya
sistemi, partinin biitiin ideolojisine, partizanlara ve “profesyonel”
ybnlendirmelere kadar yayihyordu. Beijing ve Taipei’ye saldirmakta
genig Slgiide serbest birakilmiglardi; ancak koloni rejimine karsi
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gclcmczferdi. Ingilizler ve koloni rejiminin  kendisi, 1980"lerin
baslarinda Ingiliz hikiimeti, Cin Halk Cumhuriveti ile H“"E
Kong'un gelecefiini pazarlarken medya elestirisinin diiriist bir
konusu oldu. Ingilizlerin Hong Kong’daki idarenin 1997°den sonra
da devam etmesi yolundaki tegebbilsleri medya tarafindan pen:
sekilde desteklenmis; fakat Ingilizlerin s6zlerini tutmamalap
medyada bilylik bir haval kinklifina yol agrmstir. 1990°larda medya
Ingilizlerin Hong Kong'da simirh demokratik se¢im reformy
yapilmasi yolundaki son tesebbisiinii de destekledi: ancak Cin Halk
Cumhuriyeti buna gok igerledi. Rejim degisikligi derin bir endige ve
slipheye yol agmigt, sermaye kagti ve Kitlesel gigler basladi. By
medyada iki anti-demokratik egilime yol agti: (a) sahipligin degisimj
ve tekellesme (b) gazetecilifin kendisinin sansiir uygulamasi ve
medya etifinin erozyonu (Lee, 2000b).

[lk anti-demokratik egilim sahipligin degisimi ve tekellesmedir,
Gazetecilik drneginin faaliyet alani dnemli dlgtide fire verdi: Tayvan
taraftari gazeteler onlerinde bulanik bir gelecek gordiiler ve
kapanmay: tercih ettiler. Cin tarafitar1 sermayedarlar, baz elestirel
politik dergileri tnce satin aldilar, sonra kapatular. Biyilk gazeteler
siyasi istikrarsizliktan korkarak kendi mali rizikolanm yaymak icin,
1980°lerin sonlarinda kamuya agilarak sirketlesmeye karar verdiler.
Diger bazilan emlak isine girdiler ve blyilik zararlara ugradilar ve
bazilan da basansiz isletme ortakliklan yapular. Ayrica, uluslararasi
kapitalistler (bzellikle Rupert Murdock gibi sermayedarlar) ve deniz
asin Cin kapitalistleri (6rnegin Robert Kuok ve Tiong Hiew Hing)
Hong Kong'daki biiyiilk medya mabhreglerini devraldilar; bu
kapitalistlerden birgogunun CHC’nde @nemli yatinmlan vardi ve
boylece ana kara pazarnna girmek igin yeni yollar bulmaya
gahisiyorlard). Kendilerini Beijing hilklimetine sevdirmek igin her
tiirlii vasitayr deniyorlar ve sahip olduklari medyamin editoryal
otonomisi hakkinda arastirma yapiyorlardi. Biitiin bu kangiklifin
ortasinda nakit para zengini olan “Apple Daily” gazetesi 1995
yilinda bu rekabet ortamina girdi ve seks ve siddet konusunda
uzmanlasarak dldiiriicil fiyat savaslanna yol agt. Bu kirli savaslar
aile sahipliginde mali bakimdan zayif baz giindelik gazete ve
dergilerin kapanmasina sebep oldu ve birgok medya ¢ahsam islerini
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kaybetti. “Apple Daily” ve “Oriental Daily News" adli medya
ikilisinin sahip olduklan pazar payr halihazirda tirajin %70%ini
kapsamakta, hem igerik hem de pazarlama stratejisi olarak aym
ayarda yan iiriinlerde irettiler. Daha da kdtilsii, birgok ana akim
medya mahreci, zayiflayan pazar konumlan sebebiyle Beijing
liderleri ile gerek sahsi, gerekse i veya siyaset iliskisi olan kimseler
tarafindan ele gegirilme tehlikesi ile karsi karsiya kaldilar. Ornegin
Murdock®un Star Televizyonu, agihigindaki sziine sirt gevirerek ana
kara sermayesi ile ¢ok yakin iliskilere girdi ve yillardir Murdock
gazetecilik olarak kokusmus bir yolla Cin'in Gst liderleri ile
dostluklar kurmaya galigmaktadir. Aym ana kara sermayesi Star
TV'vi etkileyerek onun Asya Televizyonu'nda (ATV) kismi bir
ortakhiga sahip olmasim saglamisur. Diger televizyon istasyonu
TVB ise Beijing’i kizdirmamak igin ¢ok dikkat etmektedir.

Ikinei anti-demokratik egilim, gazetelerin kendilerinin sansiir
uygulamasi ve medya etiginin hayret verici crozyonudur. Mc:d},:a
simdi Cin baskisindan izole edilmig Ingiliz hakimiyetinin
yoklugunda ve Beijing hilkiimetinden gelen belirsiz uyanlar aiu-m%a
¢alismaktadir. Beijing'in elinde 6dil dagitmak ve cezalandirmak igin
biyilk giigler vardir. Belirledigi gazete kuruluglarina haber
dagitabilir veya onlardan haberleri geri cekebilir. f:ip’de yatinm
yapan medya sahiplerine is imkanlan verebilir ve Cinli ﬁrmalar. ve
tesebbiislere yapug gibi onlan da reklam dolarlar ile besleyebilir.
Aym zamanda medya kuruluglarina politik taninma ve statl
kazandirabilir (Chan ve Lee, 1991). Birgok medya sahibi ve gazeteci
Cin tarafindan tayin edilmis siyasi kuruluslara segilmislerdir.
Bazilan bu segilmeyi gururla kargilamiglar, bazilan hayal kinkhig ve
rahatsizhk duymuglar, bazilan da sadece boyun egmislcrdir:
Arastirmalar sunu gostermistir ki birgok gazeteci batimin mesle:k!
tarafsizhk  ilkelerini onaylamakta, ancak Cin hikiimetini
elestirmekten gekinmektedirler (Lee, 1998). Kanitlar aynm1 zamanda
sunu da gostermistir ki medya kuruluglan mesleki olmayan hatta
meslege aykin usullere de bagvurmuslar ve Beijing hikiimetini
kizdirmamak igin haber bashklanim degistirmisler, bagyazilarin
tonunu ve pozisyonlarim kaydirmiglar, séziind sakinmayan dirist
muhabirleri ve kiise yazarlanni isten gikarmuglardir.
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Politik olarak irkek bir “profesyonel basin™m aksi :
sart basin agik bir sekilde seks ve siddet temalarimi isll.iei:::zkamhﬁ#
olma ve I:J‘ﬁyﬂme yolunu segmigtir ki bunlar politik olarak i
fakat IIC&'ﬂ‘ ‘ularak kazang getiren islerdir ve etik agidan pﬂﬁtEﬂWi
Beijing rejimi bunlara kulaklarimi tikamaktadir. San basin nh:lm
yaratma, Ozel hayata saldin gibi faalivetlerle medya deg;,-r{ ber
saygr duymamustir. Depolitizasyon,  sansasyonalizm T
magazinlesme hemen her yerde olusan seylerdir. Zaman £
halkin gliriiltii ¢ikarmasina ve hiikiimetin de yasal tedbirler tehﬁ:!m
ragmen, sar basin sadece pazarn popiilaritesini kazan 7
kalmamis, ayni zamanda “profesyonel basin™ (Ozellikle M;j
Pau‘;_.ru_) digtk dzeyli igerikle haber yapmasi igin zorlamisur Kemnd,g‘
kendini s::ms[iricrnt:nin caresi olarak, Apple Daily gazatesi' Ho
Kong'daki giiglii fakat gizli Cin karsiti duygulan kullanmaktadyr. ;-

Liberal-demokratik perspektif, liberal medya dilzeni tehlikede
oldugu zamanlar genellikle geriye donmektedir. Med
pr?fesyf:pellligi, kapitalist pazarda medya mesruiyetini korumak i-'!ur:
‘_‘guveml:rllgin ilkeleri"dir. Medya patronlar veya pmfesyoneﬂiﬁ
ise, daha_ elegtirel bir tavirda taminabilirler. Ciinkii bu elestiri ilan
edilen “iki flke, iki sistem” politikasi ile haklilik kazanabilir
Bununla birlikte bu politikanin temel unsurlar simdi medyanu;
meydan okumasinin  Stesindedir. Siyasi iktidar (giig) ile para
arammria‘ devam eden pazarhiklar Hong Kong'un liberal medya
l:.lnzer{mm yasayabilirligini tayin edecektir. Medya iktidarn
bﬂ:csmdeq korunmak igin bazi “stratejik rittieller” geligtirmistir -
bur?da terimi (Lee, 2000b) Tuchman (1978)'dan daha olumlu bir
sek:_lde tanimhiyorum. Bu ritlleller medyarin  kendi  alamim
genisletmek igin kamu ¢ikan ya da toplumsal olarak kabul edilmis
dier degerler adina gelistirdigi soylemsel olusum bigimleridir.
Medya oOzerkligi konusundaki goriintsii dengelemek ve siyasi
rl_sklen en aza indirmek romantiklestirilecek bir sey degil, savunmac
bir davramigtir, fakat profesyonel kriter konusunda idmiujik destek
olmaksizin medya gok daha kitlistinil yapmustir,
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Bu tip stratejik ritdellerin an azindan @i tanesini teshis ettim
(Lee, 2000b). 1ik olarak medya, denge konusundaki mesrulastiriimig
profesyonel dlgiitlere bagvurarak (Beijing konusundaki destekleyici
ve eclestirel) karsit gorils agilarim yan yana koymaktadir. lkinci
olarak basyazilar ve serbest siitunlar arasinda bir isboliimii vardur.
Basyazilar Beijing’e saldirmaktan sakimr fakat i¢ sayfalar arasindaki
bazi serbest popiller situnlar Beijing hakkinda elestirel olarak
diizenlenir. Ugiinell olarak elegtirel yanlan yumugatan diljiince
konusundaki gergekleri destekleyen 8lgiilii anlati formlart kabul
edilmekte ve dolayll ve sarth bir dil kullamimaktadir. Rejim
depisiminden sonra medya, elestii konusundaki bag hedefini
Beijing’ten Cin tarafindan atanan idare sefi Tung Chee-Hua'ya
dogru degistirmistir. Hong Kong’un yerel gikarlan Beijing’inkiyle
catistigs zaman onlar ayrica daha eletirel bir tutum takmabiliyorlar,
¢linkii bu elestiri “tek @lke, iki sistem” politikasi beyam ile
mesrulastirilabiliyor. Ancak bu politikamn temel Onclleri
giinlimiizdeki medya miicadelesinin dtesindedir. [ktidar ve sermaye
arasindaki devam eden miizakere Hong Kong'un liberal medya
diizeninin gelece@ini belirleyecektir.

Ne Ogrenilebilir?

Bilyilk Cin’in biitini olugturan g iyesinden medyamn
ekonomi politigi ile ilgili liberal-goguleu yaklagimla radikal-
Marksist yaklasim arasindaki Gzellikle bunlanin serbest birakma ve
demokratik potansiyelleri konusundaki kargithkli hareketlerini
incelemek igin elde ettigim kamtlan gdsterdim. Bununla ilgili iki
sneride bulundum. Birincisi devletin elestirisine odaklanan liberal-
copulcu yaklasim ki, otoriter Ugiincli Diinya ilkelerine ve eski
Komiinist filkelere uygulanabilir; buna kargin sermayenin elegtirisine
odaklanan  radikal-Marksist  yaklasim ki, liberal-kapitalist
demokrasilerdeki medyanin analizi i¢in kullamlabilir. Bunlardan
liberal-cogulcu yaklasim, Tayvan'daki sikiySnetim medyasinin
agiklanmasindan tutun da otoriter rejimin tehdidi alundaki Hong
Kong medyasinin ve bir dereceye kadar da Cin'deki piyasalagmig
otoriter medyamn artan “negatif dzgirliigine” kadar pek gok olayi
agiklar. Radikal yorum -ki CHC'ndeki baskict devletin
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kisitlamalanini  degil kiiresel kapitalist yapimin k'S'ﬂﬂInaIanm

vurgular ve boylece kilresellesme lehine kiiresel-milli dengeyi dile:'

getirir- agirtic: degilse bile kismi bir ¢dziim getirir.

Ikincisi, her gegis sisteminde, her iki yaklasim da rahatsiz edici
bir sekilde ve paradoksal olarak bir arada bulunabilir. Bitylk Cin’in

bu ii¢ tiyesinden Tayvan'in demokratik gegis stirecinde ilerde oldugy

goriilmektedir ve buradaki medya simdi difer neo-liberal
ulkelerdeki, medyaya benzer bir durumdadir. Devleti elestirmektedir

ve liderleri ozel sermayeye kargt daha nazik davranmaktadirjar
Diger bir deyisle, temsili demokrasinin bu gérece zaferi, liheml:
gogulcu perspektifi daha az ilgili kilmg, radikal-Marksist yaklagim
ifade alanlanyla sinirlayarak, medya holdinglerinin etkisini hesaba
katan bir yaklasim sergilemistir. Buna kargin Hong Kong'da liberal
medya dilzeni ve olgun kapitalizm tehdit edilmeye baslandifinda
medya profesyonellii ve ozgirligiine olan ilgi tne gecmistir,
GCHC’de devlet hala haber medyasi (zerinde eski kominist
Polonya’dan daha fazla siki tedbirlere basvurmaktadir ki, eski
Polonya'da devlet medyasi, muhalefetin medyasi ile ve Kkilise
medyas: ile miicadele etmek mecburiyetinde kaliyordu (Sparks,
2000) veya Sovyetler Birligi'nin glasnost déneminde bile bu
milcadeleyi yapiyordu. Hatta medya tekeli bile devlet tarafindan
diuzenleniyordu. Fakat devlet, bununla birlikte kendi yarattii pazar
kosullan ile pazarlik etmek mecburiyetindedir.

Simdi dort ¢oziilmemis soru ile daha karsi karsiyayiz ki, bu
makalede bunlara tam olarak bir cevap bulma imkan ve niyetinde
degiliz. Birinci soru, Bilylik Cin'den ne dereceye kadar bir agiklama
genellestirilebilir. Cevap ¢ok yorucu bir karsilastirmali galismadan
sonra elde edilebilir ki, buna eski Sovyetler Birligi iyi bir Grmek
sunabilir. Gorbagov'un glasnosr politikasi merkezi komiinist
aygitlari tecrit etmek ve temsili demokrasinin ve basin dzgiirlig{iniin
igeri girmesini saglamak igin dzellikle devlet sansiiriind azaltarak on
ayak oldu. Onun bu elit siyasi insivatifi hiikim siiren ekonomik kriz
sebebiyle ¢oktil; ¢iinkil liberal kuruluslar buna pek ayak uyduramadi.
Sovyet parti-devletinin ¢bkiisi medyay1 yasayabilecegi ekonomik
vasitalardan mahrum etti ve medyanin on yilhk bir gegis dénemi,
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biirokrasinin, ¢lriimiisligin ve yabanci istilasimn ¢amurunda
batakliga saplanmis gibi goriinmektedir (Downing, 1996; McNair,
2000). Deng’in Cin'i ise bunun tam tersi bir yol alarak dramatik
sivasi degisiklifin dniine gegmek igin piyasalasmayl kullandi. Acaba
Cin Halk Cumhuriyeti'nde medyanin gecis donemi biraz daha
yumusak bir sekilde gegistirilebilecek mi?

ikinci soru, soguk savas sonrasi donemde gergek denilen iki
yaklagim ile ilgilidir. Kanaatimee iki yaklagimin epistemolojik ve
politik farkliliklari, -6zellikle onlarin kapitalizm ve onun medyast ile
ilgili temel gdrigleri-  onlarn sofuk savas sOylemlerine
dayanmiyordu. Sofuk savas sonrasi donemde devletin liberal
elestirisi hala Onemlidir. Bauli radikal-marksist yazarlar esas
itibariyle liberal medyamin pazar yapisimin  carpitiimasini
elestiriyorlardi;  yoksa  Sovyetlestirilmiy  medyamin  ktilye
kullamlmasimin  savunuculan degillerdi. Bu arada onlann eski
Sovyetlestirilmis {ilkelerdeki ticaretlegmis ve holdinglesmis medya
iizerindeki elestirileri ©zel bir aciliyet ve kesinlik kazanmug
goriiniiyor,

Ugiineii soru, kilresel ve milli veya kiresellesme iceriginde
devlet-sermayesi arasindaki karsihkli hareketlere isaret etmektedir.
Kresel yapi, ozellikle ¢okuluslu ve ulus-agin kuruluglar bityilk giig
elde ederlerse yerli medyaya imkanlar saglayabilir; ve ayrica onlar
izerinde kisitlamalar da getirebilir. Bu anlamda Hong Kong ve
Tayvan medyasi, CHC yonetimini disiplin altina almak igin “kiiresel
medya bekgiligi” seti altina alindilar. CHC nin ytikselen kiresel
mevecudiveti ve onun Kapitalist diinya sistemi igine girigi, onun
medya sisteminin yapist ve rolil iizerinde muazzam bir etki
yaratacaktir. Bu ii¢ pargali medyanmin Bilyiik Cin’in ekonomi politigi
tizerindeki kargiliklt hareketleri daha fazla arastirilmaya layiktir.

Son olarak bu iki yaklasimin genel gizgilerinden sonra ben ju
sonuca vardim ki, soyutlamamn yiiksek bir seviyesinde kritik bir
sentez verinde olur. Devlet ve sermaye aym anda birbirlerine kargi
hem muktedir hem de muktedir olmayan bir durum arz ediyorlar.
Hem birbirlerine miisamaha ediyorlar hem de birbirleriyle
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¢atigiyorlar, pazar giigleri deviet giigleri ile hem pazarhk edebiliygr
th de kavga edebilivor ve buna ragmen devlet pazar giicleri ile
I:urIilfte calisabiliyor, onlara bask uygulayabilivor veya onlag
kendisine tabi kilabiliyor. Hatta demokratik bir devlet bile, pe;
sinurlar dahilinde, hedef segilen medya mahreglerine kars: pazarlamg
baskilarim seferber edebilir. Amerika Birlesik Devletleri'nde halk,
devletip pozitif miidahale rolii (izerinde bile asir1  dereceda
stphecidir, Fakat eger “grinmez bir o” medyayi  hitkiimetip
kontroltinden kurtarirsa, aymi zamanda o sirket ¢ilginliklan ve onup
bazilan rekabet ile de yonlendirmeye tabi tutabilir. CHC’nde parj-
devleti, medya iizerindeki ekonomik enerjileri o derece serbes
birakir ki bu yolla medya birden parti otoritesinin hemen yanindg
olabilmektedir. Hem Tayvan’da hem de Hong Kong'da devlet ye
sermayenin devam eden kesismeleri daha akicidir; fakat uyusmadan
(anlasmadan) heniiz uzakur. Aralanindaki bu iliski ne lineer
(¢izgisel) ne de bir boyutludur. Tayvan'da yeniden degistirilen
devlet yapisi (6zellikle KMT nin baskanlik secimi maglubiyetinden
sun.ra)‘ yeni bir ckonomi politik medya kurulusunu harekete
gegirmigtir. Hong Kong'da ekonomi politigin igeriye akisi medya
yigimnin anti-demokratik egilimlerine yol agti ve gazetecilik etifini
erozyona ugratti. Ote yandan, profesyonellik adina ¢ok az bir
otonomi ve giivenilirlik birakilarak medya (izerinde bask;
uygulanmaya baslandi. Bu makale tamamlanmug/bitiinlesmig
(yekpare) bir perspektif gelistirmemistir; fakat iimit ederim benim
ilerdeki kavramsallastirmalarim yonlendirmeye yardime: olabilir.

Notlar:

! Bu bolomde ne Cin ne de Asya'nin “igtincd dalga” drnckleri (Tayvan ya da Glney Kore)
yer aimemakiadir. Japonya, Asya uluslanmn isticna; bir Ormegidir,

£ Hong Kong, Baptist Universitesi'nden Dr. Yu Huang ve Westminster Universitesi‘nden
Prof. Colin Sparks'a bu metnin ilk versiyonu iizerinde yaptiklan vardim doly yorumlar tgin
¢ok minnettarim.

' Linz (1974), kavramsal olarak otoriteryanizm ve totaliteryanizm arasmdaki ayrim
kanusunda cok kapsamli bir agiklama sunar. Downing (1996), bu iki kategorinin Sovyet
medya baglamim analiz ctmek igin kullanlmasing sorunsallagtirds. Ancak, Cin Halk
Cumhuriyeti'nde bu aynm tamamen abes degildir. Mao'nun totaliter devleti (ozellikle
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kltdr ihtilali sirasinda) suursiz bir gig ve kudretle neredeyse vasamin bitin alanlanng
mildahale eiti; oysa Dengin otoriter devieti, devlet gictinan vamnds ve onunla ighirligi
iginde isleyen pazar mekanizmasi ile toplumsal ve sivil yagamin daha az politik olan
alanlanndan geri gekildi. Onlann, medyanin kontrolis konusundaki ortak egilimine karsm,
effer totalitanzm insanlann rublanm ve distincelenni kitlesel kampanyalar araciligiyla
harekete gegirme niyetindeyse; otoritervanizm, kitlesel hareketsizlestiome  araciligiyla
yOnelim gcinin temelini pekistirme konusunda daha fazla isteklidir, Ancak, banlan her
geyin nihayetinde siyasi ve ideolojik oldugunu iddia edebilir. Benim itirwim sudur:
Yagamun difier alanlar her ne kadar siyasi bir ineme sahip olsa da, botgnenl bir vaklagim
hem analitik olarak kendi kendini ¢lirlitmekte, hem de kiltir ihtilalinin farlasiyla trajik bir
sekilde pivsterdigi gibi sivasi olarak da tehlikelidir.

* 2001 yazinda yaptigim bir alan gezisi, bir basin holdinginin ¢ats altinda birbireriyle
giddetli bir gekilde rekabet eden benzer tirde cositli gazete pazarlanmin bulunabilecegini
géstermigtir. Bu driin farkhbgnin ya da izleyici bolonmelerinin olmamasinn bilinen her
pazarlama ilkesine meydan okumasina kargmn, bir basin holdinginin daha yok garetesinin
olmasy onun saygmbifin artirmakia ve (eger kontrol etmiyorlarsa, basin holdinglerini idare
eden) propaganda gbrevlilerinin en azindan kagit Geerinde duha biitinleyic gorinmelerini
saglamaktadir. Bir bagka sorun ise, ginlok metropol gazetelerinin genellikle kaybeden tarafy
destekleyen makit kir getiren organlar olmas), fakat sivasi olarak marjinal olarak
girilmelen ve basm holdinginin semasinda ciddive almmamasidir.

* Bu Gg yazar bu grup iginde belki de en sofistike olanlandir ve onlann yazdiklan [ngilizce
okuyanlar igin kismen erisilebiliderdir. Dabia pek gok baskalan da vardir ancak onlarin ¢ok
kabadir ve muhafazakir ideolojik seflerinkine benzemektedir. Gergekie eski sol ve yeni sol
tarafindan kullamilan iddialann ve varsayimlann strekliligini ve kopuslanni kargilagtirmayi
ortava kovmakiadir,

* Habermas'in Cin'e yaptils seyahatin bir agiklamas: igin Xu (2001)'e bakimz, Habermas,
Bat'nin Kosova'ya mitdahalesi konusundaki daha énecki destegi konusunda (Cao Weideng
2ibi) Cin Yeni Solu'nun baz fiyelen tarafindan yamilan elestirilers siddetli ve olumsuz bir
tepki gostermistir. Insan haklan degerderinin evrensel olarak uygulansbilicligine vurgu
yapan Habermas, Bat disinda kalanlar igin onlan kabul ctmenin Bati'va teslim olmak
anlamima gelmeyecegi gibi, onlann ne de metafizik disinecler olamk gorilemeyecegini
ilens siirer. llabermas'a gire, ulusal egemenligin kaynag kendi kendini muktedir kilmakta
degil, hikimetin kendi halkinin msan heklanm koruma vetenegidir, Almanya'min 1945
yihinda yenildigi zaman tzglrlestirildifiini de iddia eden Habermas, Amerika Birlesik
Devletleri'nin insani olarak kendini fids etme ve emperyal mantifin bir kansimum temsil
etigini belirtir. Xu (2041)'e gore Cinli bax Yeni Solcu yazarlar Habermas' i vizediklanm
ya kasith olarak garpitmislar ya da kot bir yekilde yanlig antamiglardur

" Cin hanedanlarnm “feodalizmin tarihsel tanimina uyup uymadiklan konusunda atesli bir
tartigma vardir fakat bu konw, bu makalenin kapsamy digindadr,
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Dergi Yaz Teslim Kurallan

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi'nde yaymlanan
yazlara telif {icreti Gdenmez ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal
ve uluslararasi akademik bilgi paylasimim desteklemek amaciyla
yazilarimin tam metin olarak ticari nitelifi bulunmayan elektronik
veri tabanlarinda yer almalarini onaylarlar. Akdeniz lletisim Dergisi
bu anlayigla, tam metin olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica
intemette de yayinlanmaktadir;

www.akdeniz.edu.tr/iletisim/dergi/

Yaymmlanmak {izere g&nderilen yazlar Once editbr tarafindan
incelenir ve uygun gérillenler daha sonra yayin kurulu tarafindan
degerlendirilir. Bu inceleme wve degerlendirmeler sonucunda
yazilarda degigiklik ve/veya diizeltme istenebilir. Yazilann baska
yerde yayinlanmamig orijinal gahigmalar olmasi gerekmektedir.
Bunlann disinda kitap elestirisi, akademik yorum ve degerlendirme,
bildiri, geviri ve benzeri yazilara da yer verilebilir. Yazlar Tiirkge ya
da Ingilizce olabilir. Her makalenin baginda Tiirkge ve Ingilizce Gzet
(abstract) ve vaziya uygun Tirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler
bulunmalidir. Yazilann ve 6zetlerin (izerinde, sadece yazimn baghg
yer almahdir. Yazilar, daha once bir toplantida/sempozyumda teblig
edilmig ise, toplantinin ady, tarihi ve yeri belirtilmelidir. Yazar(lar),
isim, tam ve acik posta adreslerini, telefon ve fax numaralanim ve
varsa elektronik posta adreslerini ayn bir kapak sayfasinda
yazmalhdir. Bu bilgiler, hakemlere gbnderilmeyecektir.

Yazilar Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 arahikh
olarak yazilmah ve 10-30 sayfa uzunlufunda olmahdir. Yazlar
yaygin olarak kullanilan bir kelime islemci programu ile yazilmalidir.
Basliklar ve ara bashklar kisa ve belirgin olmalidir. Makale icindeki
grafikler, resim olarak kaydedilmelidir. Yazilar, posta aracihf ile
gonderilebilecegi  gibi, editoryal incelemenin daha Iizh
yapilabilmesi igin, gatabek(@akdeniz.edu.tr adresine e-posta ile de
gonderilebilir. Yazimin e-posta ile gonderilmesi durumunda, olumlu
editoryal degerlendirmeden sonra yazardan, hakem degerlendirmesi
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igin yaziun A4 boyutunda kagida basihi (¢ kopyasim ve diskette
kayith halini posta ile gndermesi istenecektir.

Dergiye gelen yazilar en kisa stirede hakem degerlendirilmesine
almacakur. Yazarlar, degerlendirmelerin birkag ay siirebileceginj
gtz oOniinde bulundurmalidirlar. Hakemlerin goriisleri uyarinca
yazarlardan yazilanm geligtirmeleri veya gbzden gegirmeler
istenebilir. Yayin konusunda son karar Yayin Kurulu'na aittir,
Hakem degerlendirmesi sonrasinda yazilanmn  kabul edilip
edilmedigine dair bir mektup, hakem raporlarimin fotokopileriyle
birlikte, yazarlara gtinderilecektir.

Yazisma Adresi

Yrd. Dog. Dr. Giilseren SENDUR ATABEK
Akdeniz Universitesi {letigim Fakilltesi Dergisi
Dumlupinar Bulvari 07058 Kampils / Antalya
Telefon:

02422275987

Faks:

0242.2275987

Kaynak Gisterme Formati

Akdeniz {letisim Fakilltesi Dergisi’'ne gtinderilecek yazilarda kaynak
gosterirken uyulmas: gereken kurallar u sekildedir:

Metin icinde kaynak giisterme

Yazilarda gonderme (reference) yontemi olarak, yalmzca metin igi
referans yontemi kullantimalidir. Tim referanslar, ana metinde
parantez iginde, yazarnn adi, basim yili ve sayfa numaralan ile
belirtilmelidir,

I¢erik dipnotlart ve diger agiklamalar sayfa altinda verilmelidir.
Metnin icinde numaralandirilan notlar, sayfa altinda numara sirasina
giire yerlestirilmelidir. Notlanin iginde yer alacak referanslar igin de
metin igi referans yontemi kullanilmalidir.
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Bir kaynaktan yapilan abintilar metin iginde ¢ift timak iginde
gOsterilmelidir. 30-40 kelimeden uzun alintilar, tirnak kullamilmadan
girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

Referans gosterirken, yazar ismi metin iginde gegmiyorsa parantez
icinde yazarin soyadi ve yayin tarihi belirtilmelidir: (Lewis, 1991).
Belli bir sayfa séz konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave
olarak sayfa numarasi da yazlmalidir: (Lewis, 1991: 13). Yazar
isminin metinde gegtifi durumlarda kaynagin yayn tarihi ve sayfa
numarasi yazilmalidir: (1988: 13). Birbirini takip etmeyen sayfalar
igin dnerilen yazim sekli ise sbyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54-7).

iki yazarh kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimahdir:
(Erdogan ve Alemdar, 2002). Ikiden fazla yazarh kaynaklarda ise
“vd.” ibaresi yer almalidir: (Keyman vd., 1996). Aym yazann, ayni
yil yayinlanms birden fazla eseri kullamliyorsa, basim yilina a, b, ¢,
gibi harfler eklenerek birbirinden ayriimahdir: (Kologlu, 1999a).

Metin iginde aym konuda birden ok kaynaga referans verilecekse
kaynaklar birbirinden noktali virgil ile aynlmahdir: (Kabacal,
1994: 13; Kologlu, 1999: 28).

Kaynakganin diizenlenmesi

Kaynakgada sadece yazida gdndermede bulunulan kaynaklara yer
verilmeli ve bu kaynaklar yazar soyadina gore alfabetik olarak
siralanmalidir. Bir yazanin birkag ¢aligmas: kaynakgada yer alacaksa,
yayin tarihine giire (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapilmalidur.

Kitap

Kologlu, Orhan (1992). Osmanh’dan Giiniimiize Tiirkiye'de
Basin. Istanbul: lletisim.

Ceviri kitap )
Fiske, John (1996). lletisim Calismalarmma Girig. Cev., Siileyman
Irvan. Ankara: Ark.
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Derleme kitap
Bora, Aksu ve Giinal, Asena (der.) (2002). 90’larda Tiirkiye'de
Feminizm. Istanbul: lletisim.

Derleme kitapta makale

Hall, Stuart (1997). “The Work of Representation.” Representation:
Cultural Represantations and Signifying Practies. Stuart Hall
(der.) iginde. London: Sage Publications.

Derleme kitapta, ceviri makale

Paz, Octavio (2000). “Tarihin Sonu’nda Bati Dofu’ya Doniiyor,”
Yiizyitlin Sonu, Bilyiik Diisiiniirler Cagimizi Yorumluyor. Nathan
Gardels (der.) iginde. Cev., B. Corak¢1 Digbudak. Istanbul: Tiirkiye
is Bankas: Killttir. 137-144.

ki yazarh kitap
Toksdz, Giillay ve Erdogdu, Seyhan (1998). Sendikaci Kadn
Kimligi. Ankara: Imge.

Dergide makale
Asiliskender, Burak (2004). “Kimlik, Mekan ve Yer Deneyimi.”
Kiiltiir ve Iletisim. 2(7): 73-94.

Yaymlanmams tez ) :
Dursun, Ciler (2002). Ideoloji ve ﬁzn_e: Tiirk-Islam Sentezi.
Yayinlanmamis Doktora Tezi. Ankara: A.(. SBE.

Gazete yazisi
“TCK yoksa miizakere baglamaz.” (2004). Hiirriyet. 21.09.2004.

internette yazari belli olmayan yaz
“Yellow Journalism.” (2004). http://www.pbs.org/erucible/journa
lism. html. 10.06.2004.

internette yaz: _
Atabek, Umit (2003). “WITFOR ve Diinya lletisim Teknolojileri
Forumu.” www.umitatabek net/witfor.html. 20.04.2003.






