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GIRIS

Bu raporda 2022 Ocak-Subat aylarinda, Akdeniz Universitesi 6grencileri tarafindan doldurulan
anketler dikkate alinarak, yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir. Anket sorulari 2022 Ocak ayinin ilk

haftasinda Geri Bildirimler/Anketler Komisyonu tarafindan gézden gecirilmistir.

Olcme Aracinin Ozellikleri

OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) Anket modiilii yardimiyla uygulanan anket 23 maddeden olusmaktadir.
Ankette “Yonetimden Duyulan Memnuniyet”, “Universitenin Sundugu Olanaklara iliskin Memnuniyet”,
“Egitim-Ogretim Memnuniyeti” olmak (izere 3 farkl alt boyut bulunmaktadir. Anketteki maddeler “Kesinlikle
Katilyorum”, “Katiliyorum”, “Kararsizim”, “Katilmiyorum”, “Kesinlikle Katilmiyorum” olmak tzere 5'li likert

Olcegi ile degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ogrenci Memnuniyet Anketi Alt Boyutlari ve Maddeleri

Alt Boyutlar Madde Sayisi

Yonetimden Duyulan Memnuniyet 3

Universitenin Sundugu Olanaklara

iliskin Memnuniyet 8
Egitim-Ogretim Memnuniyeti 12
Toplam 23

Anketler; Akdeniz Universitesi 6grencileri tarafindan, OBS anket modiiliinde giiz dénemi yari yil sonu
sinav sonuglari sonrasinda doldurulmustur. Ogrenci memnuniyet anketinin dlgmeyi amacladigi psikolojik
ozellik dogrultusunda yapi gecerliligi ile ilgili gorgll kanitlar Gretmek amaciyla acimlayici faktér analizi (AFA)
yapilmistir. Analiz 6ncesinde AFA’nin, normallik, ug degerler (outliers), coklu baglanti (multicollinearity), kayip
degerler, dogrusallik gibi sayiltilari test edilmistir. Buna goére verilerin normale yakin oldugu, dogrusallik
sayliltisini karsiladigi ve herhangi bir kayip deger ve ¢oklu baglanti problemi olmadigi belirlenmistir. Ayrica veri
setinden faktor cikartabilmek igin Orneklem biyiklGginin yeterliligini degerlendirmek amaciyla KMO
(Kaiser-Meyer-0lkin) testi yapiimis ve KMO’nun .97 oldugu belirlenmistir. Buna gore faktor ¢ikartabilmek igin
veri buyukligiinin ¢ok iyi oldugu sdylenebilir (Tabachnik, 2013). Yapilan AFA sonucunda 23 maddeden olusan
aracta, agikladiklari toplam varyansa yaptiklari katki agisindan ¢ faktériin 6n plana ciktigi séylenebilir. Ug

faktor icin tekrarlanan analizde faktorlerin toplam varyansa olan katkisinin %55.86 oldugu belirlenmistir.
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Maddelerin faktorlere dagihimi incelendiginde tiim maddelerin kabul edilebilir diizeyde faktor yik degeri
verdigi (A>.32) belirlenmistir. Buna gére maddelerin yoénetimden duyulan memnuniyet, liniversitenin genel
olarak sundugu olanaklara iliskin memnuniyet ve egitim-6gretime iliskin memnuniyet faktorleri altinda
toplandigi belirlenmistir. Ayrica i¢ tutarhlik baglaminda givenilirlik kestirimi icin Cronbach alfa
hesaplanmistir. Alfa katsayilarinin yonetimden duyulan memnuniyet icin .83, liniversitenin genel olarak
sundugu olanaklara iliskin memnuniyet icin .84, egitim-6gretime iliskin memnuniyet icin .92 ve 6lcegin geneli

icin ise .94 oldugu belirlenmistir.

Anketi Uygulayan Ogrencilere iliskin Bilgiler

Tablo 2. Okullara Gére Ankete Katilim Oranlari

n Yiizde
Adalet Meslek Yiiksekokulu 150 0,56%
Akdeniz Uygarliklari Arastirma Enstitlisi 72 0,27%
Antalya Devlet Konservatuvari 73 0,27%
Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 7 0,03%
Demre Dr. Hasan Unal Meslek 54
Yiiksekokulu 0,20%
Dis Hekimligi Fakdiltesi 336 1,26%
Edebiyat Fakiiltesi 1.953 7,30%
Egitim Bilimleri Enstitiis(i 252 0,94%
Egitim Fakliltesi 1.601 5,98%
Elmali Meslek Yiiksekokulu 230 0,86%
Fen Bilimleri Enstitlisti 421 1,57%
Fen Fakiiltesi 424 1,58%
Finike Meslek Yiiksekokulu 214 0,80%
Formasyon 3 0,01%
Goyniik Mutfak Sanatlari Meslek 156
Yiiksekokulu 0,58%
Glizel Sanatlar Enstitlisti 56 0,21%
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 423 1,58%
Hemesirelik Fakliltesi 497 1,86%
Hukuk Fakiiltesi 715 2,67%
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 2.189 8,18%
llahiyat Fakiltesi 425 1,59%
iletisim Fakiiltesi 915 3,42%
Kemer Denizcilik Fakiiltesi 142 0,53%
Korkuteli Meslek Yiiksekokulu 230 0,86%
Kumluca Meslek Yliiksekokulu 138 0,52%
Kumluca Saglik Bilimleri Fakdiltesi 364 1,36%
Manavgat Meslek Yiiksekokulu 764 2,85%
Manavgat Sosyal ve Beseri Bilimler 167
Fakiiltesi 0,62%
Manavgat Turizm Fakdiiltesi 801 2,99%
Mimarlik Fakiiltesi 751 2,81%
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Miihendislik Fakdiltesi 1.482 5,54%
Prof. Dr. Tuncer Karpuzoglu Organ Nakli 1 0,00%
Saglik Bilimleri Enstitiisi 166 0,62%
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 306 1,14%
Saglik Hizmetleri Meslek Yliksekokulu 1.133 4,23%
Serik Glilsiin-Siileyman Siiral Meslek 513

Yiikse 1,92%
Serik Isletme Fakiiltesi 139 0,52%
Sosyal Bilimler Enstitiist 656 2,45%
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2.080 7,77%
Spor Bilimleri Fakiiltesi 357 1,33%
Su Uriinleri Fakiiltesi 41 0,15%
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 2.077 7,76%
Tip Fakiiltesi 380 1,42%
Turizm Fakiiltesi 876 3.27%
Uygulamali Bilimler Fakdiltesi 1.183 4,42%
Ziraat Fakliltesi 848 3,17%
Toplam 26.761 100,00%

Alt Boyutlara lliskin Betimsel Sonuclar

Ankete verilen cevaplara iliskin betimsel veriler Tablo 3’te gorilmektedir. Tablo 3’e gore en yliksek
ortalamaya sahip alt boyut Yénetimden Duyulan Memnuniyet boyutudur. Bu boyutu sirasiyla Egitim-Ogretim

Memnuniyeti ve Universitenin Sundugu Olanaklara iliskin Memnuniyet boyutlari izlemektedir.

Tablo 3. Alt Boyutlar Ortalamalari

Alt Boyutlar Ortalama Yiizde
Yonetimden Duyulan Memnuniyet 3,38 68%

_U.nl\{er3|ten|n S}Jndugu Olanaklara 312 62%

lliskin Memnuniyet

Egitim-Ogretim Memnuniyeti 3,20 64%

Genel Memnuniyet 3,19 64%

Anket Maddelerine Verilen Cevaplara iliskin Sayisal Bilgiler
Bu bolimde, Fakiilte 6grencilerinin 23 madde ve 3 boyutta (Yonetimden Duyulan Memnuniyet,
Universitenin Sundugu Olanaklara iliskin Memnuniyet, Egitim-Ogretim Memnuniyeti) Fakiilte ve program

kirthmli memnuniyet sonuglarini 6zetleyen bilgiler ve tablo bilgilerinize sunulmustur.
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MUHENDISLIK FAKULTESI BOLUM/PROGRAM BAZLI KIRILIMLI GGRENCI MEMNUNIYETI ANKET SONUCLARI

. . Elektrik- .
L o Bilgisayar Elektrik- . . . . Makine
Universite . Bilgisayar . o Cevre ) Elektronik Gida Ingaat Jeoloji Makine . .
Fakiilte . ... | Miihendisligi . ... | Elektronik . _— . - . - . i . ... | Mihendisligi
Genel Mihendisligi . Mihendisligi B ... | Miihendisligi | Miihendisligi | Mihendisligi | Mihendisligi | Miihendisligi
(Ingilizce) Mihendisligi (i6) (10)
Katilimci Sayisi 26761 1482 2 251 80 249 219 202 204 16 258 1
F1.Yénetimden Duyulan Memnuniyet 3,38 3,12 3,50 3,10 3,20 3,00 3,09 3,38 3,22 3,62 2,93 2,67
F2.Universitenin Sundugu Olanaklara lliskin Memnuniyet 3,13 3,08 3,19 2,95 3,00 3,07 3,15 3,12 3,10 3,31 3,11 2,38
F3.Egitim-Ogretim Memnuniyeti 3,19 2,97 2,75 2,94 3,15 2,92 2,92 3,19 3,05 3,42 2,79 2,92
Yén. Duy + Egi. Ogr. Mem (F1 ve F3) 3,23 3,00 2,90 2,97 3,16 2,93 2,96 3,23 3,08 3,46 2,82 2,87
Al. Fakiilte/Enstiti/Yiiksekokul/M.Y.O. yénetimi 6grencilerin sorun ve
Gnerilerine kars! duyarlidir. 3,29 2,94 3,50 2,84 3,11 2,81 2,87 3,22 3,08 3,69 2,79 3,00
A2. Idari personelin égrencilere karsi tutum ve davraniglan olumludur. 3,48 3,24 3,50 3,26 3,18 3,18 3,23 3,45 3,26 3,63 3,11 3,00
A3. Universitemizde 6grencilerin temsiliyetine olanak saglanmaktadir. 3,38 3,17 3,50 3,18 3,30 3,00 3,16 3,48 3,32 3,56 2,89 2,00
A4. Kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinlikleri yeteriidir. 2,92 2,81 2,00 2,61 2,98 2,75 2,89 2,97 2,81 3,31 2,77 3,00
AS5. Merkezi kdtiphanenin imkanlari (kolek siyon, elektronik veri tabanlari
vb.) yeterlidir. 3,10 2,82 3,00 2,51 3,04 2,79 2,97 2,81 2,96 3,06 2,86 3,00
A6. Yemek hizmetleri ihtiyacimi karsilamaktadir. 3,10 3,10 4,50 2,89 3,01 3,12 3,22 3,13 3,06 3,19 3,20 3,00
A7. Kantinlerde sunulan hizmetler (iirtin ¢esitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterlidir. 3,09 3,15 2,50 2,98 3,00 3,14 3,17 3,21 3,15 3,44 3,30 1,00
A8. Kampus igi ulagim olanak/an yeterlidir. 2,94 2,86 4,00 2,80 2,51 2,81 3,07 2,72 2,86 3,44 2,95 2,00
A9. Universitenin Saglik, Killtir ve Spor Daire Bagkanligi biinyesinde
verilen saglik_hizmetleri yeterlidir. 3,23 3,20 3,50 3,26 3,10 3,24 3,23 3,26 3,18 3,13 3,10 1,00
A10. Universitede giivenlik énlemleri yeteriidir. 3,18 3,08 2,50 2,99 2,95 3,09 3,01 3,14 3,18 3,56 3,08 3,00
All. Kampdistin fiziki kosullari yeteriidir. 3,45 3,60 3,50 3,55 3,38 3,59 3,63 3,72 3,61 3,31 3,60 3,00
A12. Universitenin, 6grenciler igin iletisim ve duyuru kanallari (web sayfasi,
mail, duyuru panolan vb.) yeterlidir. 3,30 3,22 3,50 3,07 3,36 3,09 3,09 3,46 3,44 3,56 3,18 3,00
A13. Egitim-6gretim programlar ¢aligma hayatinda basarili olmak igin
Ggrencilerde gereken donanim/yetkinligi saglamaktadir. 3,17 2,84 2,00 2,69 3,21 2,78 2,75 3,22 3,01 3,00 2,56 2,00
Al4. Derslerde 6gretim teknolojileri (projek siyon cihazi, similasyon
programlari, laboratuarlar vb.) etkili olarak kullanimaktadir. 3,27 2,99 3,50 3,08 3,41 3,05 2,95 3,15 3,00 3,19 2,58 3,00
A15. Yurtdisi 6grenci degdisim programlan etkin bigimde uygulanmaktadir. 3,03 2,05 2,00 2,79 3,03 2,98 2,92 312 2,99 204 201 3,00
A16. Egitim Programlarinda yaptirian uygulamalar (mesleki yetkinlikleri
kazandirmaya yonelik) yeterlidlir. 3,16 2,83 2,00 2,72 3,05 2,80 2,85 3,17 2,93 3,06 2,55 3,00
A17. Intemet erisim hizmetleri (eduroam vb) yeteriidir. 3,10 3,17 3,50 3,08 2,79 3,38 3,24 3,23 3,08 3,31 3,16 3,00
A18. Laboratuarlar yeterlidir (bilgisayar, kimya, vb.). 3,05 2,81 1,50 2,92 3,18 2,76 2,83 2,86 2,90 3,31 2,51 3,00
A19. Sinif/program danigmanim bana gerekli zamani ayirir. 3,37 3,05 2,00 3,02 3,28 2,90 2,98 3,17 3,22 4,13 2,93 3,00
A20. Béliimde/programda is hayati konusunda 6grencilere yeterii
yonlendirme (kariyer geligimi) yapilir. 3,16 2,84 2,50 2,88 2,99 2,69 2,83 3,19 2,83 3,69 2,57 3,00
A21. Uzaktan editimde dgrencilere sunulan teknolojik altyapi (MS Teams
vd.) yeterlidir. 3,28 3,13 4,50 3,22 3,34 2,98 2,95 3,32 3,12 3,56 3,07 3,00
A22. Egitim aldigim program/béliim ak ademik beklentilerimi
karsilamaktadir. 3,23 2,93 3,00 2,94 3,16 2,80 2,86 3,21 3,01 3,56 2,70 4,00
A23. Fakiilte /Yiiksekokul/ M.Y.O./Enstiti beklentilerimi karsilamaktadir. 3,17 202 3,00 2,87 3,06 282 2,84 3,20 3,02 375 273 2,00




