T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
KUMLUCA SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI

TS EN ISO 9001:2015
KALITE YONETIM SiSTEMi
KALITE EL KITABI

AU. KSBF. KEK
ilk Yayin Tarihi : 20.09.2018



AKDENIZ UNIVERSITESI Dokiiman No AU.KSBF.KEK
KUMLUCA SAGLIK BILIMLERI Yurirluk Tarihi | 20.09.2018
F_AKULTE_Si Revizyon No 07
KALITE EL KITABI Sayfa No 2/ 26

Onsoz

Bu kalite el kitabi; Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakdltesi'nin Kalite Yonetim Sistemini
olusturan, TS EN ISO 9001:2015 Standart sartlarina uygun, en Ust dizeydeki kalite dokimanlarini
icermektedir. Bu el kitabi, kaliteyi etkileyen tim faaliyetler ve bunlari gerceklestiren tim boélim ve personel
icin baglayicidir ve tim hizmetleri kapsar. Ydénetimin onayl olmadan hicbir bélimi iptal edilemez,
degistirilemez ve Gg¢lncl sahislara verilemez.
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Genel Tanitim — Kurumsal Kimlik

=  Kurumun Adi Akdeniz Universitesi
Kumluca Saglik Bilimleri Fakultesi

= Bagh Oldugu Kurulug Akdeniz Universitesi

= Faaliyet Gosterdigi Sektor : Yiksekdgretim

*  Kurulus Tarihi

ilgili Mevzuat

iletisim Adresi
Telefon No
Faks No

Web Site Adresi

2015

: 2809 sayili kanunun Y ksekdgretim Kurumlari

Teskilat Kanunu (23. Maddesi),

2547 sayil Yiksek Ogretim Kanunu,

124 Sayil Yiksekogretim Ust Kuruluglari ile
Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda

Kanun Hikmiinde Kararname

: Temel Egitim Mah. Spor Cad. No: 14 Kumluca / ANTALYA
: 024288709 10

1024288709 11

: http://kumlucasbf.akdeniz.edu.tr/iletisim/
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TARIHGE

Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiltesi Bakanlar Kurulu'nun 13.04.2015 tarih ve
2015/7598 sayili karari ile kurulmus, kurulusu 06.05.2015 tarihinde 29347 sayili karar ile Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Fakilte; Hemsirelik, Cocuk Gelisimi, Sosyal Hizmet ve Saglik Kurumlari Yoneticiligi
bélimlerinin acilmasi amaciyla kurulmustur. Hemsgirelik Bolimi 2017-2018 egitim dgretim yilinda 64
ogrenci ile, Cocuk Gelisimi Bolimu 2018-2019 egitim ogretim yilinda 59 6grenci ile editim-6gretime
baslamistir.

KAPASITE

Kumluca Saglik Bilimleri Fakiltesi Antalya’nin 100 km batisinda bulunan Kumluca ilgesinde
bulunmaktadir. Kumluca Meslek Yiiksek Okulu ile ortak kullandigi 7000 m? lik bina igerisinde ikinci katta
egitimini sirdirmektedir. Fakdiltenin bulundugu katta 4 beceri laboratuvari, 9 derslik, 22 akademik ve idari
personel odasi, bir toplanti salonu ve bir depo bulunmaktadir. Kumluca Meslek Ylksekokulu ile ortak
kullanilan alanda ise bir yemekhane, bir bilgisayar laboratuvari, bir konferans salonu, bir kitiphane ve
3000 m? agik alan mevcuttur. Ayrica FakUlte Bahgesinde kantin mevcuttur.
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1. Kapsam
Fakiltemiz;

Kumluca Sagdlik Bilimleri Fakultesi’'ne bagli birimlerde uygulamaya gegirilen Kalite Yonetim Sistemi, Lisans
Egitim ve Ogretim Hizmetleri Sunumu ile ilgili faaliyetleri kapsamakta ve bu faaliyetlere gore denetlenerek
sertifikalandiriimaktadir.

Kalite Yonetim Sistemi, bu hizmetleri sirekli iyilestirerek, uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat gartlari
dahilinde egitim 6gretim kalitesini artirmayl amaglamaktadir.

2. Atif Yapilan Standart ve/veya Dokiimanlar

Kalite Yonetim Sistemimiz ISO 9001:2015 Standardi referans alinarak kurulmus ve uygulanmaktadir. Ayrica
Kalite Yénetim Sisteminin etkinligini arttirmak icin ISO 9001:2015 Standardinda atifta bulunulan bir baska
standart vel/veya dokimanlarda kalite yonetim sistemimiz dahilinde uygulanmaktadir. Atif yapilan diger
refaranslar i¢ Kaynakli Giincel Dokiiman Listesi (21543644.FR.009) ve Dig Kaynakl Giincel Dokiiman
Listesinde (21543644.FR.010) yer almaktadir.

Kalite El Kitabi iginde, verilen hizmetlerin igleyis bicimlerinin anlatildiyi prosedurlerde dikkate alinmasi

gereken ulusal ve uluslararasi standartlara ve yasal mevzuat gibi dizenlemelere atiflarda bulunulmaktadir.

3. Terimler ve Tarifler

Kalite Yonetim Sistemimizde ISO 9000:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler kullaniimaktadir.

4. Kurulugsun Baglami
4.1 Kurulus ve Baglaminin anlagiimasi

Fakultemizin misyonu ve vizyonu ile ilgili olan ulusal-uluslararasi kalite yonetim sistemlerinin amaclanan
sonuclarina ulasabilme yetenegdini etkileyen i¢c ve dis hususlar tespit edilmis ve asagidaki sekilde

tanimlanmistir.

IC HUSUSLAR DIS HUSUSLAR
(ic BAGLAM) (DIS BAGLAM)
iB1 | Personelin yetkinligi DB1 |Yasal mevzuatin giincelligi
iB2 | Personel sayisi yetersizligi DB2 |Mevzuatin sik degisimi
iB3 |Altyap! yetersizligi DB3 |Uygulama alanlarinin yetersizligi
. Merkez kampus olanaklarina erisim L
IB4 o DB4 | Yerel yonetim ile igbirligi
guclagu
iB5 |Calisma ortami ve ergonomi DB5 | Ozel sektér ile igbirligi
_Hazirlayan Bolim Onayi Onaylayan
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iB6 |Bilgi islem (otomasyon) alt yapisi DB6 | Sivil Toplum Kuruluglari ile isbirligi
iB7 |Birimler arasi entegrasyon DB7 | Ekonomik kosullar/enflasyon
. . o Yasal mevzuat hazirlanirken ilgili kurumlarla
IB8 | Birimler arasi iletisim DB8 )
koordinasyon
iB9 | Calisan motivasyonu DB9 | Teknolojik degisim
iB10 | Calisan memnuniyeti DB10 | Sosyal ve ekonomik ¢evredeki degisim
iB11 [ Ogrenci memnuniyeti DB11 | Tedarikgilerin guvenilirligi
iB12 [ Kurumun verimliligi DB12 | Dis paydas memnuniyeti
Hemsirelik Egitim Programlari Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi, Hemsirelik Egitimi
iB13 | Uzaktan egitim DB13 | Dernegi, Sagdlik Bilimleri Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegdi goris
ve kararlari

DB14

Olaganusti durumlar (Pandemi, afet vb.)

4.2. ligili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Fakultemiz, 6grenci ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat hiktimlerini karsilayan hizmetleri diizenli olarak

saglama yetenegine etkisi veya potansiyel etkisinden dolayi;

o Kalite yonetim sistemi ile ilgili taraflarini,

¢ Bu ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile ilgili olasi sartlarini (beklentilerini) asagidaki sekilde belirlemistir.

iLGILI TARAF

IHTIYAC VE BEKLENTILERI

Ogrenci

Kaliteli egitim-6gretim, saglikli iletisim, mahremiyete 6nem verme, seffaflik,

adil/esit/hakkaniyetli yaklagim, farkliliklara saygi

Yerel ydnetim

Sosyal sorumluluk projelerinin olmasi, gelen kurallarin uygulanmasi

Kurum ve kuruluglar (ilge
Milli Egitim Mudurluga,
Kumluca Egitim Vakfi, ilige
Sosyal Hizmet Mudarliga)

Multidisipliner projelerin olmasi,

Kurumun isleyisine uygun bir sekilde egitim 6gretim uygulamalarinin

yapilmasi

Saglik Kuruluglan (ilge
Saglik Midirlig, lige

Devlet Hastanesi, Toplum

Kurumun isleyisine uygun bir sekilde egitim 6gretim uygulamalarinin

yapilmasi

Hizmet ici egitimlerin desteklenmesi
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Ruh Sagligi Merkezi, Ozel | Multidisipliner projelerin olmasi
Saglik Merkezleri ve
digerleri)
TSE Egitim 6gretim faaliyetlerinin, Kalite Yoénetim Standartlarina gére yuratilmesi
Taleplerin acik ve net ifade edilmesi, isin kaliteli ve zamaninda yapilmasi,
Yonetim (Rektorlik) hizmet alanlarinin objektif olmasi, dogru beyanda bulunulmasi, tutarli
olunmasi, tarafsiz olunmasi, 6ngdrili olunmasi
Ergonomik calisma ortami (arag-gere¢ ve donanimin yeterli olmasi), kisisel
gelisimlerin desteklenmesi, liyakat ilkesinin uygulanmasi, personelin is odakh
ve objektif degerlendiriimesi, personel arasinda adil/esit is bélumuinin
Calisan yapilmasi, personel egitimlerinin amacina hizmet etmesi ve ona goére egitim
programlarinin diizenlenmesi, is kanunlari ve is glvenligi, saglik ve emniyet,
takdir edilme, 6dullendirilme, mesleki standartlarin ve yeterliliklerin
belirlenmesi
o Satin alma hacminde ve kapsaminda artis, uzun sireli temin s6zlesmesi,
Tedarikgiler L . .
gelecek satin almalar icin bilgilendiriime, zamaninda 6deme
Ozel Sektor o
o Sosyal sorumluluk projelerinin olmasi
(Sivi Toplum Kuruluslar)

4.3. Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiiltesi, TSE EN ISO 9001:2015 Standart sartlari referans
alinarak uygulamaya gegcirilen Kalite Yonetim Sistemi, 7.1.5. maddesi (Kaynaklarin izlenmesi ve Olgiimii) ve
8.3 maddesi (Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi) harig tutularak tiim faaliyetler icin uygulamaya
gecilmigtir. Kumluca Saglik Bilimleri Fakultesi'ne bagli birimlerde uygulamaya gecirilen Kalite Yo&netim

Sistemi, Fakilte kapsaminda yurttilen faaliyetlere gére denetlenmekte ve sertifikalandiriimaktadir.

4.4, Kalite Yonetim Sistemi ve Surecleri

Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakultesi ISO 9001:2015 Standardinin sartlarina uygun olarak,
ihtiyag duydugumuz stirecleri ve bunlarin birbiri ile etkilesimlerini belirleyerek kalite ydnetim sistemini kurmus,
uygulamakta, surekliligini saglamakta ve surekli iyilestirmektedir. Fakiltemizde, TS EN ISO 9001:2015
Standardi referans alinarak, ana ve alt siirecler belirlenmistir. Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri
Fakiltesi Kalite Yonetim Sistemi, 3 (U¢) ana sUre¢ ve bu sireclere bagh alt stre¢ modeli Uzerine
yapilandiriimigtir. Akdeniz Universitesi Kumluca Saglik Bilimleri Fakiltesi ana ve alt sirecleri asagidaki

semada gosterildigi gibidir:
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KUMLUCA SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
TS EN ISO 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMi SURECLERI
| | 'l |
Akademik Siirecgler idari Siirecler ‘ | Yonetim Siirecleri
Egitim Ogretim Siireci Personel Isleri Siireci Kurullann isleyis Siireci
|Oleme vesl:?_egerlendirme Ogrenci isleri Siireci Kalite Giivence Siireci
iireci
Arastirma Gelistirme d Yaz igleri Siireci
Siireci
idari Mali isler ve Tasinir
Toplumsal Katki Siireci Kayit Kontrol Siireci
Teknik ve Destek
Hizmetler Sireci
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Semada belirtilen ana ve alt sureglerle ilgili stire¢ tanimlari yapilmig, suregler ile ilgili yuratalen is ve islemlere

bagl olarak sire¢ etkilesim semasi belirlenmis ve asagida gdsterilmistir.
e Kurullarin isleyis Sureci
= .

Kalite Glivence Sireci

Kalite Yonetim Sistemi Siirecleri

.

) 4

o Pasif e Egitim Ogretim Sureci

Ogrenci |:> .

Olge Degerlendirme

e Aragtima Plani

oIstatistiksel Veri Arastirma Gelistirme

:> o

«Uriin Tasarimi

¢ Proje Plani

o Toplumsal ihtiyag L4 T0p|umsa| Katki

Akademik Surecler

idari Siiregler
e Personel igleri Siireci
e Ogrenci isleri Siireci

e idari Mali isler ve Taginir Kayit Kontrol Siireci

v > .

Tedarikgi Degerlendirme Sureci
e Yazi Igleri Siireci
e Teknik Hizmetler Sireci

e Destek Hizmetler Sireci

= -

=)

e Bilimsel Proje

o -

o Bilimsel Yayin

e Patent

Mezun
Ogrenci

Etkilenen
Kisi Sayisi
Proje
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5. Liderlik
5.1. Liderlik ve Taahhut
5.1.1. Kalite Yonetim Sistemi i¢cin Liderlik ve Yonetimin Taahhtdu

Fakiltemiz Ust ydnetimi, Kalite YoOnetim Sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi ve etkinliginin surekli

iyilegtirimesi ile ilgili asagida tanimlanan liderlik ve taahhitlerde bulunmaktadir (Kalite Politikamiz, Kalite

Hedeflerimiz, Yénetimin G6zden Gegirmesi Prosediri (47526611.PR.07), Stratejik Planlama).

= Kalite yOnetim sisteminin etkinligi igin hesap verilebilifigini,

= Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulacagi ve bunlarin Fakiltemizin stratejik yond ve ic¢/dis
unsurlari (baglami) ile uyumlulugun givence altina alinacagini,

= Kalite yonetim sistemi sartlarinin, Fakultemizin Sdrecleri ile entegre oldugunu givence altina alinacagini,

= Sureg yaklagimi ve risk temelli disiinmenin kullaniminin tegvik edilecegini,

= Kalite yOnetim sistemi icin gerekli kaynaklarin varliginin glivence altina alinacagini,

= Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun éneminin paylagilacagini,

= Kalite yOnetim sisteminin amaclanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinacagini,

= Kalite ydnetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin, istihdam edilecegini, yonlendirilecegini ve
desteklenecegini,

= jyilestirmenin tesvik edilecegini,

= TUm g¢aliganlarimizin liderligini gostermek icin desteklenecegini taahht eder.

5.1.2. Ogrenci Odagi

Fakulte Ust Yonetimi, 6grenci odakhlikla ilgili liderlik ve taahhitlerini asagidaki faaliyetler ile glivence altina
almaktadir.

= Fakiilte Yénetimi ile Ogrenci Temsilcileri arasinda dégrenci ihtiyaclarinin belirlendigi, egitim ve égretimle ilgili
konularin yer aldigi Dénem Sonu Degerlendirme Toplantisi yapilir.

= Ogrenci memnuniyetinin artiriimasi igin lyilestirme Plani olusturulur ve uygulanir.

® Hizmetlerimizin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlari beliremek icin 6grenci memnuniyet anketi

uygulanir.

5.2. Politika

Fakiilte Ust Yonetimi, Kalite Politikasini tespit ederek dokiimante etmis ve Dekan onayindan sonra
yayinlamigtir. Belirlenen Kalite Politikasinin tim c¢alisanlara duyurulmasi ve calisanlarimizin kalite bilincinin
gelistiriimesi amaciyla egitimler dizenlenmis ve Fakultemiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Kalite Politikasi

Kalite Yonetim Sistemi anlayisi dogrultusunda egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet

alanlarinda etkin ve verimli olmak, akademik ve idari personelin kisisel ve mesleki gelisimini surekli
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desteklemek/iyilestirmek, i¢ ve dis paydaslari slrece dahil etmek, topluma ve ¢evreye duyarli, bolgesinde
Oncu bir egitim ve arastirma kurumu olmaktir.

Misyon

Birey, aile ve toplumun saghdini koruma, gelistirme ve iyilestirmede bilimsel ve teknolojik gelismeler
kapsaminda kisisel ve mesleki alanda kendini slrekli yenileyen, arastiran, elestirel diusiunen, farkliliklara
saygili, kalite standartlari dogrultusunda bilingli ve donanimli saglik profesyonelleri yetistirmektir.

Vizyon

Egitim, arastirma ve uygulama alaninda degisime ve gelisime agik, nitelikli saglik profesyonelleri yetistiren ve

saglik hizmetlerine yén veren, bdlgesinde 6ncu bir egitim kurumu olmaktir.

5.3. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Fakiltemiz icerisinde gorev alan tim personelimizin sorumluluklari, yetkileri ve bunlar arasindaki yatay ve

dikey iligkiler Organizasyon $Semasinda tanimlamistir (Ek 1). Organizasyon Semasinda tanimlanan her birim

icin gorev yetki ve sorumluluklar Gérev Tanimlarinda agiklanmistir. Organizasyon $Semasi; tim c¢alisanlara

duyurulmasi amaciyla Fakultemiz web sayfasinda yayinlanmistir.

Ayrica;

= Kalite yonetim sisteminin, bu standardin sartlarini kargilamasinin glivence altina alinmasi,

» Siureclerin istenen sonuglari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi,

= Kalite yonetim sisteminin performansi ve iyilestirme igin firsatlar ile ilgili Gst yonetime raporlama yapilmasi

» Fakiltemizin tamaminda dgrenci odakliligin tesvik edilmesinin glivence altina alinmasi,

» Kalite yonetim sistemindeki degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasi, Kkalite ydnetim sisteminin
bltinlGganin glvence altina alinmasi igin Kalite Y6netim Temsilcisi atanmistir.

6. Planlama
6.1. Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Fakiltemiz kalite yonetim sistemini planlarken, i¢/dis hususlari ve ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerini gbz
onunde bulundurarak Risk Degerlendirme Prosederi (21543644.PR.13) dogrultusunda Sire¢ tabanli risk
ve firsatlarini belirlemis, tayin etmis ve degerlendirerek Siire¢ Kartlan (21543644.FR.005) ve Aksiyon
Planlarinda (21543644.FR.073) dokimante etmistir.

6.2 Kalite Amaglar ve Bunlara Erismek igin Planlama

Fakulte Ust Yonetimi, Hizmet sartlarinin karsilanmasi igin gerekli olan sartlarda dahil olmak tzere, 6lgilebilir
ve kalite politikasi ile tutarli kurulusumuzun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde kalite amaglarini belirlemistir.
Kalite amaclari her yil sonunda yapilan Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinda belirenmekte ve Hedef

Takip Formu ile bitin galisanlara duyurulmakta ve Fakilte web sayfasinda yayinlanmaktadir.
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Birimlere iligkin hedefler Kumluca Saglhk Bilimleri Fakiltesi 2018 Yii Amac¢ (Hedef) Takip Planinda
(21543644.FR.035) belirtilmistir.

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi
Kalite Yonetim Sistemindeki olasi degisiklikler, yetki ve sorumluluklar ¢ergevesinde KYS’nin batunlugu ve

kaynaklarin varligi géz éninde bulundurularak YGG Toplantisi’nda belirlenir.

7. Destek
7.1. Kaynaklar
7.1.1. Genel

Fakiltemiz, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi, uygulanmasi, sirekliliginin saglanmasi ve surekli

iyilegtirimesi icin ihtiya¢c duyulan kaynaklari tayin etmis ve saglamistir. Fakilte kaynaklari belirlenirken

asagidakiler dikkate alinmistir.

» Var olan i¢ kaynaklarin yetenekleri ve kisittamalari,

» Dis tedarikgilerden neyin tedarik edilecegi.

» Fakilte Performans Raporlarinin, triin ve hizmetlerin égrencilerimizin beklentilerini karsilayabilmesi igin
gerekli kaynaklar su sekilde siniflandirilir;

= insan kaynaklari,

= Altyapi ve calisma ortami,

= Mali kaynaklar,

= Bilgi kaynaklari.

» Fakllte, bir sonraki yila ait kaynak ihtiyaclarini bltge hazirlama faaliyetleri sirasinda belirler, yatinm ve
bitce planlarina goére ilgili ihtiyaclarn karsilar. Acil kaynak ihtiyaci olur ise, hedeflerin 6élglilmesi ve
Yoénetimin Gézden Gegirme Toplantilari sonucunda alinan kararlar dogrultusunda hareket edilir.

7.1.2. Kisiler

Fakilte, kalite yonetim sisteminin etkili sekilde isletiimesi ile sireglerin isletiimesi ve kontroli igin gerekli
personeli tayin etmis ve mevcudiyetini saglamistir. Hizmet kalitesini etkileyebilecek birimlerde calisan tim
personelimiz, 6grencilerin istek ve beklentilerine cevap verebilecek diizeyde egitim, bilgi, beceri ve yeterlilige
sahiptir ve bunlar her birimin gérev tanimi ile garanti altina alinmistir.

Gorevli personelin gorevinin gerektirdigi bilgi, beceri ve davranislara uygun tutum kazanmalarini saglamak ve
verilecek gorevlere hazirlanmalari igin uygulanacak hizmet ici egitimin hedefleri, ilkeleri, planlama esaslari ve
degerlendirme usulleri ile diger hususlar Akdeniz Universitesi hizmet ici egitim planina gére yiritilmektedir.
Personelin egitim, beceri ve deneyimleri ile ilgili kayitlar, Personel Isleri tarafindan personel 6zliik
dosyalarinda muhafaza edilmektedir. Olaganusti haller gibi toplantilarin yiz yize olmasinin mimkin

olmadigi durumlarda fakdilte ile ilgili tim toplantilar, egitimler, i¢ ve dis tetkikler uzaktan (online) yapilir.
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7.1.3. Altyapi

Fakiilte, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin bina, galisma alani ve ilgili tesislerin teghizat, tagima,
iletisim gibi konularda gerekli olan alt yapi ihtiyaglarini tespit etmis ve bu ihtiyaglari gidermistir. Sarekliligin
saglanmasi ve hizmetlerin kesintiye ugramamasi amaci ile ihtiya¢g duyulan makine, ekipman ve techizat igin

Teknik Hizmetler Prosediri (47526611.PR.17), ilgili talimatlar ve bakim planlar olusturulmustur.

7.1.4. Siireclerin igletimi igin Gevre
Fakilte, sireglerin isletimi, hizmetin uygunlugu ve personelin calisma alanlari icin gerekli olan gevreyi
(¢calisma ortamini) belirlemis, ekipman ve donanimi saglamigtir. Calisma ortami sartlari sosyal, psikolojik ve

fiziksel olarak (her iklim sartlarinda) hizmetlerin kesintisiz devam etmesini saglayacak sekilde olusturulmustur.

7.1.5. Kaynaklarn izlenmesi ve Olgiimii

Fakiltede cihazlarinin kalibrasyonu yapilmadigindan dolayi bu madde kapsam digi birakilmistir.

7.1.6. Kurumsal Bilgi
Fakdlte, sureclerinin isletiimesi, Grin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiyag duyulan bilgiyi tayin
etmistir. Ogrenci ve akademik personelin ihtiyag duydugu bilgiler KYS’de mevcut olup fakiilte web sitesinden

erisim saglanmaktadir.

7.2. Yeterlilik

Fakulte organizasyon yapisindaki bitin birimlerde calisabilecek personelin yeterliligi, personelde olmasi
gereken nitelikler her birim ve kadro igin tespit edilmis ve Gérev Tanimlarinda belirtiimistir.

Fakulte Yonetimi mevcut personel yapisiyla Kalite Yonetim Sisteminin gereksinimlerini karsilayacak nitelikte
olmakla birlikte, egitimin kisisel gelisim ve Kurum performansi tzerine etkisinin ytksek oldugu bilinciyle gesitli
doénemlerde planh egitimler diizenlemektedir. Her yilin sonunda yazi ile Fakultenin butiin akademik ve idari
birimlerinden egitim talepleri alinmakta ve bu talepler yil sonunda yapilan Yénetimin Gozden Gecirme
Toplantisinda bitun  katihmcilarin - onayina sunulduktan sonra Hizmet Ici Egitim Plan Formu
(21543644.FR.049) olusturuimakta ve Hizmetigi Egitim Prosediirii (47526611.PR.09) dogrultusunda ilgili
personele duzenli egitimler verilmektedir. Egitimin etkinligi her egitim sonrasinda Egitim Degerlendirme
Formu ile degerlendiriimektedir. Tim egitim kayitlar Personel Biriminde ve Otomasyon Programinda kayit

altina alinmakta ve muhafaza edilmektedir.

7.3. Farkindalik
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Fakilte, kurumda calisan tim akademik ve idari personele kalite politikasi, amaglari, faydalari hakkinda
egitimler dizenleyerek tim personelin farkindaligini givence altina almaktadir. Kalite y®netim sistemi

sartlarinin yerine getiriimedigdi durumlarda, kalite toplanti kararlari dogrultusunda karar verilir.

7.4. lletigim

Fakilte, Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini dikkate alarak i¢ ve dis paydaglarla ihtiyaclar ve beklentiler
dogrultusunda telefon, resmi yazilar, e-posta, EBYS sistemi, form yolu, ilan panosu, fakilte web sayfasi ve
OBS araciligiyla gerekli zamanlarda iletisimi saglamaktadir.

7.5. Yazili Hale Getirilen Bilgi

Kalite Yonetim Sistemi igerisinde kullanilan i¢ ve Dis Kaynakli Dokiimanlar ve kayitlar, sartlara uygun olarak
kontrol altinda tutulmaktadir.

Kalite Yonetim Sistemince gerekli gorilen dokimanlarin ve kayitlarin nasil kontrol altinda bulundurulacagi,
dagitimi ve elden c¢ikariimasi v.s. ile ilgili konular Revizyon Takip Tablosu (21543644.FR.008), Kalite El
Kitabi (AU.KSBF.KEK), Dig Kaynakh Giincel Dékiiman Listesi (21543644.FR.010), i¢ Kaynakh Giincel
Dokuman Listesi (21543644.FR.009), Dokiimanlarin Kontroli Proseduri (47526611.PR.02), Kayitlarin
Kontroli Proseduri (47526611.PR.03) ve Dokiman Kodlama Rehberinde (2153644.RR.01)

tanimlanmistir.

8. Operasyon
8.1. Operasyonel Planlama ve Kontrol

Fakiilte Ust Yonetimi tarafindan; egitim-6gretim hizmetini gergeklestirmek icin gerekli olan siirecler
olusturulmus ve planlanmistir. Sirekli iyilestirme saglayabilmek icin periyodik olarak izlenmektedir.
Operasyonel kontrolde, hazirlanmis olan i¢ kaynakli dokiimanlara ve Dig Kaynakh Giincel Doékiiman
Listesinde (21543644.FR.010) tanimlanan (YUksekogretim Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu v.b.) sartlara
uygunluk esas alinmistir.

Sireglerin sonucunda hizmetin sartlari karsiladigina dair kayitlar olusturulmakta ve ilgili birimlerde Kayitlarin
Kontroll Prosediriine (47526611.PR.03) uygun olarak muhafaza edilmektedir.

8.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlar
8.2.1. Ogrenci ile iletigim

Fakiilte tarafindan verilen egitim-6gretim hizmetleri ile ilgili her turlii itiraz, Dilek, Oneri ve isteklerini
iletebilmeleri icin gerekli dizenlemeler ve dokimantasyon olusturulmustur. Veri Analiz Prosediri
(47526611.PR.05) dogrultusunda, memnuniyet anketleri, fakiilte binasindaki istek/Oneri Kutusu ve Fakiilte

web sitesindeki istek ve Oneri Bildirim Formu (47526611FR.21) araciligiyla 6neri ve istekler alinmakta ve
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degerlendirilmektedir. Ayrica Fakiilte Yonetimi ile 6grenciler arasinda Dénem Sonu Degerlendirme Toplantisi
yapilmaktadir.

8.2.2. Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Belirlenmesi
Fakilte, egitim-6gretim hizmetleri sirasinda ve sonrasi faaliyetler dahil olmak tzere ilgili tarafin beyan ettigi
sartlarini, beyan edilmeyen ancak amaglanan hizmet igin gerekli olan sartlarini, hizmete iligkin birincil ve
ikincil yasal ve mevzuat sartlarini ve varsa ilave (ek) sartlarini yasal mevzuat ve standartlar dogrultusunda
hazirlanan buttn yazilh dokimanlarda belirlemektedir.

8.2.3. Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Belirlenmis olan sartlar icin hizmet sunulmadan 6nce ilgili birimler (Akademik Kurul, Yonetim Kurulu, diger
ilgili kurul ve komisyonlar) tarafindan gézden gegciriimekte ve hizmetle ilgili faaliyetler gerceklestiriimektedir.
Gerekli olmasi durumunda bazi konular Dekanlik tarafindan da gézden gegirilebilir.

ifade edilenlerden farkli bir hizmet sarti ortaya c¢ikmasi durumunda Dekanlik tarafindan durum
degerlendirilerek karara baglanmakta veya Fakilte Yénetim Kurulunun onayina sunulmaktadir. Gézden

gecirme ve bu gézden gegirmeden kaynaklanan faaliyetlerin sonuclarina ait kayitlar muhafaza edilmektedir.

8.2.4. Uriin ve Hizmetlerle ilgili Sartlarin Degismesi

TUm hizmetler kanuni ¢ergcevede yurutilmektedir (2809 sayili kanunun Yiksekogretim Kurumlari Tegkilat
Kanunu -23. Maddesi, 2547 sayili Yiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile
Yiiksekodgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hikminde Kararname). Fakiltede sunulan
egitim-6gretim sartlarinin degismesi durumunda ilgili dokiimante edilmis bilgi degistirilir ve ilgili personelin

degisen sartlardan haberdar olmasi saglanir. i¢/dis iletisim kanali yoluyla égrenciler haberdar edilir.

8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Fakiltede Urin tasarimi yapilmadigindan dolayr bu madde kapsam disi birakilmistir.

8.4. Kurum Digindan Tedarik Edilen Surec, Uriin ve Hizmetlerin Kontrol
8.4.1.Genel

Digaridan Tedarik edilecek olan Siire¢/Uriin veya Hizmetlerin Hizmet gergeklestirmeye olan etkisini géz
énuinde bulundurarak driin/hizmet kalitesini etkileyen hizmet/malzemeler idari ve Mali isler Ve Taginir Kayit
Kontrol Prosediri (47526611.PR.15), Tedarik¢i Degerlendirme Prosediirii (47526611.PR.16), Tedarikgi
Performans Degerlendirme Formlan (21543644.FR.021) ve Teknik Sartname Formlarinda

(47526611.FR.49) tanimlamaktadir. Tanimlamalarda Uriine/hizmete yapilacak kontroller ve kabul kriterleri
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belirenmistir. Kabul kriterleri disinda kalan hig bir Griin/hizmet teslim alinmamaktadir. Ayrica tim tedarikgiler

artiin/hizmet saglama yetenegi bazinda degerlendiriimekte ve kayitlari muhafaza edilmektedir.

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Fakilte, satin alinan Urdntn/hizmetin belirtiimis olan satin alma sartlarini karsilayip karsilamadidini Teknik
Sartname Formu (47526611.FR.49), Muayene ve Kabul Komisyonu Tutanagi Formu (47526611.FR.54)
ve Tedarik¢i Performans Degerlendirme Formlar (21543644.FR.021) aracilidi ile kontrol etmekte ve
belirtilen sartlara uygun olan triinii/hizmeti kabul etmektedir. Kontrol islemi, triin/hizmet Fakilteye geldiginde

veya tedarikcilerin mahallinde yapilabilir.

8.4.3. Dig Tedarikgi Igin Bilgi
Tedarikcilere satin alinacak Urun/hizmetler hakkinda ilgili birimler tarafindan hazirlanan ayrintili Teknik
Sartname Formu (47526611.FR.49), Piyasa Fiyat Arastirma ve Teklif Formu (47526611.FR.55) ile

Ozelikleri aciklayici bilgiler iletiimektedir.

8.5. Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontroli

Egitim-6gretim hizmetleriyle ilgili bilgileri ve o6zelliklerini aciklayan bilgiler belirlenerek gerekli birimlerde
mevcudiyeti saglanmis ve Fakultemiz web sayfasinda bitin dokimanlar yayinlanmistir.

» Fakiltenin temel hizmet sireclerinde yer alan faaliyetlerin sistematik bir diizen icerisinde gergeklestiriimesi
amaci ile urin/hizmet proseddrleri, is akis semalari hazirlanmistir. Belilenen faaliyetlerin gercgeklestiriimesi
sirasinda gerekli olan referans dokimanlari (prosedir, talimat, mevzuat, vb.) hazirlanmis olup ilgili
faaliyetlerin sorumlulari tarafindan uygulanmasi saglanmaktadir.

» Fakiltede temel hizmet sureclerinin gergeklestiriimesi sirasinda ihtiyag duyulan ve faaliyetin
gerceklestiriimesi icin gerekli olan makine, techizat, yazihm, donanim vb. kaynak ihtiyaci belirlenir ve birimin
mali yil bltgesi dogrultusunda satin alinir. Uygun donanimin dogru kullaniimasi amaci ile gerekli gorilen
calistirma talimatlari da hazirlanmistir.

» Temel Urtn/hizmet gerceklestirme sureglerinde yer alan faaliyetlerin gerceklesme asamalarinda, mevzuat

geregdi sorumlu veya yetkilendirilmis personel tarafindan onay verilir.
8.5.2. Tanimlama ve izlenebilirlik
Fakiltede egitim-6gretim siresince tanimlama ve izlenilebilirlik; 6grenci numarasi OBS ve EBYS ile takip

edilmektedir.

8.5.3. Ogrenci veya Dis Tedarikgcilere Ait Mulkiyet
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Fakiilte, 6grencilere ait bilgi, belge veya dokiimanlari muhafaza etmektedir. Ogrenci miilkiyeti kapsamindaki
bu varliklar kanuni yaptirnmlar hari¢ ilgili tarafin bilgisi olmadan 3. taraflarla kesinlikle paylagilmaz. Kurumun
kontrolii altina giren bu tip varliklar Arsiv igleyis Prosediirii (47526611.PR.14) ve Kayitlarin Kontrolii

Prosediri (47526611.PR.03) dogrultusunda giivenli ortamda ve/veya arsivde muhafaza edilir.

8.5.4. Muhafaza
Fakilte, amaclanan hizmetlerle ilgili kayitlarin muhafazasi, tasinmasi, argivlenmesi ve korunmasi Kayitlarin
Kontrolii Prosediirii (47526611.PR.03) ve Arsiv isleyis Prosediirii (47526611.PR.14) dogrultusunda

saglamaktadir.

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Faklte, egitim-6gretim hizmetlerin sona ermesi durumunda, birincil ve ikincil mevzuat sartlari, hizmetler ile
ilgili istenmeyen potansiyel sonuglari, 6grenci sartlarini ve geribildirimlerini kapsayacak sekilde saglamakta ve
kayitlarini olugturmaktadir.

8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii
Fakultede sartlara uygunlugu sirdirmeyi glivence altina almak amaciyla verilen egitim-6gretim hizmetleri her

yil periyodik olarak yeniden degerlendiriimekte ve kayitlari olusturulmaktadir.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Fakdlte, uygun asamalarda hizmetin sartlari karsiladigini ve etkin olarak uygulanabilirligini saglamak igin
gerekli Egitim Ogretim Prosediiri (47526611.PR.01), Ogrenci isleri Prosediirii (47526611.PR.11)
olusturulmus ve prosedirlere gore faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Gergeklestiren faaliyetler ile ilgili kayitlar

olusturulur ve yetkili personel tarafindan onaylanir.

8.7. Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Fakiltede gercgeklestirilen faaliyetlere bagl olarak ortaya ¢ikan urin ve hizmetlerin sartlar karsilamamasi

durumunda, yanlislikla kullanimin énlenmesi amaci ile Fakilte Y6netimi tarafindan onaylanarak yayimlanan,

Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Kontrol Prosediirii (47526611.PR.04) yurirlige konmustur.

a) Urin/Hizmet gergeklestirme asamalarinda, uygun olmayan Uriin ya da hizmetin yanliglikla kullaniminin
onlenmesi amaci ile birim amirlerinin yapilan is ve islemler ile ilgili onayi, Griniin veya hizmetin kullanima
sunulmasini saglar. Uriin/hizmet gerceklestirme asamalarinda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi
ile ilgili gereksinim duyulan dizeltme islemleri birim amirinin yonlendiriimesi ile ilgili personel tarafindan

gerceklestirilir.
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b) Fakilte tarafindan, satin alinan Griin ya da hizmetler teslim asamasinda teknik sartnamelere uygunluk
acisindan kontrol edilir ve kontroller sirasinda sartlari karsilamadidi tespit edilen Grin ve hizmetler ile
ilgili, Yapim ligleri, Mal ve Hizmet Alimlari ile ilgili Kamu ihale Kurumu tarafindan yayimlanmis olan
yoénetmelikler dogrultusunda gerekli olan iglemler yapilir ve ilgili tutanaklar dizenlenir.

c) Uriin/hizmet gerceklestirme asamalarinda yerine getirilen is ve islemler sirasinda tutulan kayitlar, faaliyeti
gergeklestiren sorumlu tarafindan, Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine (47526611.PR.03) gére muhafaza

edilir.

9. Performans degerlendirme
9.1. izleme, Olcme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1. Genel

Fakilte, hizmet uygunlugunu gdstermek, Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunu saglamak ve kalite yonetim
sisteminin etkinligini surekli iyilestirmek icin gerekli olan izleme, 6lgme ve analiz faaliyetlerini Veri Analiz

Prosediri (47526611.PR.05) dogrultusunda planlayarak gerceklestirmektedir.

Analiz Yapilan Kullanilan Dokiiman Periyot Sorumlular

- Uygulama derslerle ilgili memnuniyet

- Dersin laboratuvar uygulamalarindan -llgili dersin
i Ders Uygulamalari ve L
memnuniyet . L Ogretim
. S Ogrenci Igleri Birimi )
- Ogrenci isleri biriminden duyulan . ) ) Yilda bir kez | elemanlari
] Degerlendirme Anketi
memnuniyet ) -VAE
. ) o OBS uzerinden
- Ogrenci memnuniyeti -Dekan

- Ders ve 6gretim elemanindan memnuniyet

- Kurumdan memnuniyet
- Fakilte Ydnetiminden memnuniyet
- idari ve Mali isler Biriminden memnuniyet

- Ogrenci igleri Biriminden memnuniyet

o . Akademik Personel ) -VAE
- Personel Isleri Biriminden memnuniyet ] ) Yilda bir kez
o o . Memnuniyet Anketi -Dekan
- Teknik Hizmetler Biriminden memnuniyet
- Destek Hizmetler Biriminden memnuniyet
- Yazi isleri Biriminden memnuniyet
- Fiziki Olanaklardan memnuniyet
- Kurumdan Memnuniyet L
o . Idari Personel ) -VAE
- Fakilte Yonetiminden Memnuniyet ] ) Yilda bir kez
L . o . Memnuniyet Anketi -Dekan
- Idari ve Mali Igler Biriminden Memnuniyet
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- Ogrenci Igleri Biriminden Memnuniyet
- Personel isleri Biriminden Memnuniyet
- Teknik Hizmetler Biriminden Memnuniyet
- Destek Hizmetler Biriminden memnuniyet
- Fiziki Olanaklardan Memnuniyet
-Bilimsel/
Sosyal
Etkinliken
- Hizmet i¢i egitimlerden duyulan Egitim Degerlendirme Her egitim I
sorumlu
memnuniyet Anketi sonunda .
Ogretim
elemanlari
-Dekanlik
-VAE
- Dig paydaslarin memnuniyet algisi Dis Paydas Anketi Yilda bir kez
-Dekanlik
-Fakdlte
. . Web istek dneri linki Gunluk sekreteri
- Istek/Oneriler (Web)
-VAE
-Dekanlik
- Duzeltici Faaliyet taleplerinin konularina FKB
g6re sayisinin ve kapatilma oranlarinin DF Formlari Yilda bir kez
. ) -Dekanlik
degerlendirilmesi
- Birimlerde verilen hizmetin Performans Raporlari 6 ayda bir -VAE
degerlendirilmesi Birim Faaliyet Raporu Yilda bir kez | -Dekanlhk

9.1.2. Ogrenci Memnuniyeti

Fakiilte’de dgrencilere sunulan hizmetlerin etkinligini degerlendirmek amaciyla Ogrenci Memnuniyet Anketi
uygulanmakta ve bu anket sonuglari Veri Analiz Prosediuril (47526611.PR.05) dogrultusunda
degerlendiriimektedir. Degerlendirme sonuglari ilgili kurul ve komisyonlarda gorisulmekte ayrica her yil
yapilan YOnetimin Godzden Gegirme toplantisinda degerlendiriimektedir. Gerekli olmasi durumunda
Duzeltme ve Dduzeltici Faaliyetler gergeklestirimektedir. Fakulte’de 6grencilere sunulan hizmetlerin
gereksinim duyulan iyilestirme faaliyetlerini baslatabilmek amaci ile Bireysel Oneri Prosediriinde
(47526611.PR.06) belirtilen metotlar uygulanir.

9.1.3. Analiz ve degerlendirme
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Fakilte, Kalite Yonetim Sistemiminin etkinligini ve uygunlugunu gostermek, etkinliginin sdrekli iyilegtiriimesini
saglamak igin, asagida tanimlanan verileri toplamakta ve analiz etmektedir. Veri analizleri periyodik olarak
Veri Analiz Ekibi tarafindan yapilmakta ve kayitlari ilgili birimlerde muhafaza edilmektedir.

= Hizmetlerin uygunlugu,

= Ogrenci, ¢calisan memnuniyet derecesi,

= Kalite yénetim sisteminin performansi ve etkinligi

= Risk ve firsatlari belilemek i¢in yurattlen faaliyetlerin etkinligi,

= Dig tedarikgilerin performansi,

= Planlamanin etkin sekilde yapilip yapiimadigu,

= Risk ve firsatlari belilemek i¢in yurattlen faaliyetlerin etkinligi,

= Dis Paydas memnuniyet derecesi,

= Kalite y6netim sisteminin iyilestirme ihtiyaclar.

9.2. ig Tetkik

Fakiltede, uygulanmakta olan Kalite Yonetim Sisteminin, planlanmis duzenlemelere, tim yasal sartlara ve
TS — EN ISO 9001:2015 standardinin sartlarina uydugunu, etkin bir sekilde uygulandigini ve surdirtldagun,
kontrol ve teyit etmek igin planlanmis araliklarla i¢ Tetkikler gerceklestirimektedir. ic tetkikler Akdeniz
Universitesi havuzundan bagimsiz i¢ tetkikciler tarafindan i¢ Tetkik Prosediirii (21543644.PR.05)

dogrultusunda yapiimaktadir. Gergeklestirilen Ig tetkiklere iliskin kayitlar muhafaza edilmektedir.

9.3. Yonetimin G6zden Gecgirmesi
9.3.1. Genel

Fakilte, Dekan, Kalite Yonetim Temsilcisi ve diger Fakilte Ust Yonetiminin liderliginde Kalite Yoénetim
Sisteminin sirekli uygunlugunu, yeterliligini, etkinligini, kalite politikasini, kalite hedeflerini ve iyilestirme
faaliyetlerini planlanmis araliklarla yilda en az 1 (bir) defa gézden gegirmekte ve gerekli kararlar almaktadir.
Yonetimin Gézden Gecirme Toplantisi Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediriu (47526611.PR.07)

dogrultusunda yapilmaktadir.

9.3.2. YOnetimin Gdzden Gegirmesi Girdileri

= Onceki yonetimin gézden gecgirme toplantilarinda karar alinan faaliyetlerin durumu,
» KYS ile ilgili i¢ ve dig husulardaki degisiklikler,

= Musteri (Ogrenci) memnuniyeti ve ilgili tarflardan gelen geri bildirimler,

= Kalite amaglarina erisme derecesi,

» Proses performansi ile Griin ve hizmetlerin uygunlugu,

» Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,
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= {zleme ve dlgcme sonuglari,

= Tetkik sonuglari,

= Dis tedarikgilerin performansi,

= Kaynaklarin varligi,

= Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,

= lyilestirme igin firsatlar maddelerini kapsar.

9.3.3. Yonetimin Gézden Gegirmesi Giktilari;

Yonetimin gbzden gegirmesi ¢iktilari, asagidaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsar:
= lyilegtirme igin firsatlar,

= KYS ile ilgili degisiklik ihtiyaci,

= ihtiyag duyulan kaynaklar.

10. lyilestirme
10.1. Genel

Fakilte, o6grenci sartlarini karsilamak ve gelecekteki ihtiyaclarini belilemek, hizmetlerini iyilestirmek,
istenmeyen etkileri azaltmak veya yok etmek, 6drenci memnuniyetini ve Kalite Yonetim Sistemi etkinligini
arttirmak igin gerekli faaliyetleri diizeltme, duzeltici faaliyetler veya Yoénetimin Gézden Gecirme Faaliyetlerini

kullanarak iyilestirmektedir.

10.2 Uygunsuzluk ve Duzeltici Faaliyet

Fakdlte, uygunsuzluklarin nedenlerini gidermek ve tekrarlarini énlemek icin karsilasilan uygunsuzluklarin
etkilerine gore tedbirler almaktadir. Uygunsuzluklar ve Dizeltici Faaliyetlerle ilgili nelerin yapilacagi ve
sorumluluklar Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Kontrol Prosediirii (47526611.PR.04) ve Diizeltici Faaliyet
Prosediriunde (47526611.PR.08) tanimlanmistir.

10.3 Siirekli lyilestirme
Fakilte, kalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini surekli iyilestirmektedir. Analiz ve
degerlendirmenin  sonuglarini, yonetimin gbézden gegirmesi ¢iktilarini, iyilestirme firsati olarak

degerlendirmektedir.

EK 1: Kumluca Saghk Bilimleri Fakiiltesi Organizasyon $emasi
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