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ANTALYA IL SAGLIK MUDURLUGU - ANTALYA
ACIL VE AFETLERDE SAGLIK HIZMETLERI SUBE
MUDURLUGU

15062015 11:20 / 29892523 / 300 / 382
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‘ ‘ ) ANTALYA VALILIiGi
il Saghk Miidiirliigii
Sayi 1 29892523/300
Konu :  ASKOM Calismalari ve AiIHM'nin

Asiye GENC Karari

llgi:Saglik Bakanligr Acil Saghik Hizmetleri Genel Miidiirliigii'niin 04/06/2015 tarihli ve
39942531/300/5249 sayili yazilari.

I1gi tarihli ve sayili yazida, Asiye Geng isimli vatandasimizin, 1 Nisan 2005 tarihinde
sabah saat 01:15 siralarinda diinyaya getirdigi oglunun hastaneler arasindaki koordinasyon
eksikligi nedeniyle hayatini kaybettigini iddia ettigi ve oglunun hayatini kaybedis kosullarindan
sikayet ederek. 28 Mayis 2007 tarihinde, Turkiye Cumhuriyeti aleyhine. Avrupa insan Haklari
Mahkemesi’ne (AIHM), Insan Haklari ve Temel Ozgiirliiklerin Korunmasina lliskin Sozlesme nin
34. Maddesi uyarinca basvuruda bulundugu belirtilmis olup;

indan ihlal karari verilen ve kesinlegen
bagvurular ile ilgili olarak k inlesme tarihinden sonra Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi

(AKBK)’ne

eylem plani veya eylem raporu sunulmasi gerektiginden

ahsedilmektedir. Ulkemiz aleyhine sonuglanan dava, emsal dava niteligi tasimakta olup, benzer
olaylarin tekrar yaganmamasi igin bireysel 6nlemlerin yani sira mevzuat, igtihat diizenlemeleri
dahil olmak iizere, farkindahk artirict faaliyetleri de igeren bir dizi kurumsal dnlemin ivedilikle
hayata gegirilmesi gerektigi belirtilmis olup: Genel Mudiirligimiizce vapilan degerlendirmeler
neticesinde, bagvuruya esas olan olayin tekrarini 6nlemek igin, ekte gonderilen Bakanhigimiz
talimatlart uyarinca;

I-~ Mevzuat diizenlemesi; Meveut durumda “Hasta Nakil Koordinasyonu™ ve “Uygunsuz
Sevklerin Onlenmesi™ konularinda Bakanhgimiz tarafindan yayimlanmig bulunan Mevzuat
hiikiimleri Ek-2"de liste halinde gonderilmektedir. S6z konusu liste. ilimizde Haziran ay1
icinde gergeklestirilecek olan ASKOM toplantisinda bir giindem maddesi olarak ele
alinarak, amir hiikiimler tekrar hatirlatilacaktir.

2- gtihat (uygulama) ile ilgili diizenlemeler;
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Saglik tesisleri arast hasta nakil koordinasyonunda;

e 26 Haziran 2008 tarih ve 26918 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “Acil Saglik
Hizmetlerinin - Sunumu™ konulu Bagbakanlik  Genelgesi'nin “Tiim vatakli tedavi
kurumlari Saglik Bakanhginca belirlenen esaslar ve kurulmus bulunan ¢agri kayit ve
operasyon yonetim sistemi gergevesinde

olarak komuta kontrol merkezine
vermekle  yiikiimlidiir. Biitiin saghik - kuruluslari, komuta kontrol merkezinin
caliymalarinda gerekli yardimi ve kolayligi saglamak. acil vakaya ait ubbi bilgileri
vermek ve komuta kontrol merkezinin nakille ilgili talimatlarina uymak ve sevk edilen
hastayr kabul etmek zorundadir.” hiikmii dogrultusunda, ilimizde hizmet veren
hastanelerden Bakanhgimiz 112 Cagri Kayit ve Operasyon Yonetim Sistemi’ne
entegrasyonlarini tamamlamamis olan tiim kamu, bzel ve iiniversite hastaneleri
entegrasyon islemlerinin tamamlanmasin saglayacaklardir.

e Kamu, iniversite ve 6zel hastaneler ile asker hastaneleri y()'nclimlcri.-

Cagri Kayit ve Operasyon Yonetim
Sistemi (112 CKOYS) programina yapimasini temin
edeceklerdir. [l Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi tarafindan, acil vakalarin
gétiriilecegi hastanenin belirlenmesinde 112 CKOYS ekraninda goriilen bilgiler esas
alinacaktir. 112 CKOYS programinda yer alan bilgilerin dogru olmamasi nedeni ile
vaka kabuliinde

11 Saglik Miidiirligi adina I Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan bu
bildirimlerin dogru ve anlik yapihip yapilmadigi, giinliik olarak kontrol edilerek ve
sonuglarin aylik olarak Il ASKOM’a raporlandirilacaktir,

ile ilgili verilerin Bakanligimiz 112

e Bagbakanhgin 26.06.2008 tarih ve 26918 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
2008/13 sayili “Acil Saglik Hizmetlerinin Sunumu® Genelgesinin 5. Maddesinde yer
alan “Acil hastamin sevk edilecegi saglik kurulusunun belirlenmesi ve naki islemleri
komuta kontrol merkezinin Yonetiminde ve koordinasyonunda yapiacaktir. " hiikmii
dogrultusunda; Hasta nakil koordinasyonu ile ilgili yiiriitilen islemlerde || Ambulans
Servisi Komuta Kontrol Merkezleri, genel sekreterlikler biinyesinde olusturulmug
bulunan “Kriz Koordinasyon Merkezleri” e yirmi dort saat kesintisiz iletisimde
bulunulacak olup, Kriz Koordinasyon Merkezlerinin aktif hale getirilmesi ve ilgili
Kiilerin bilgilerinin glincel tutularak degisiklik halinde || ASKOMa bilgi verilmesi
gerekmektedir. (ilgili madde sadece  KAMU HASTANELERI i¢in gecerli olup;
kriz koordinasyon merkezinde gorevli Kisilerin giincel bilgilerinin 19.06.2015
tarihine kadar elektronik ortamda Iva.askoy adresine
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ve yazili olarak da il Saghk Miidiirligii AASH Sube Miidiirligiine gonderilmesi
gerekmektedir.)

Bu gorevi yiiriiten kisilerde bir
degisiklik yapildiginda yeni gorevlendirilen Kiginin isim ve iletisim bilgileri 5 (bes) is
giinii i¢inde yazili olarak 11 Saghk Miidirliigi'ne, telefon ve e-posta yolu ile il
ASKOM ' Sekreterligi'ne bildirilecektir.112 il Ambulans Servisi Komuta Kontrol
Merkezi. hasta nakil koordinasyonu ile ilgili konularda hastaneler ile iletisime gegmesi
gerektiginde, mesai saatleri iginde dncelikli olarak hastane ASKOM Sorumlusu ile
temasa gegecektir. Mesai saatleri disinda bu gérev hastane yOnetimi yetkilerine haiz
olmak iizere gorevlendirilen bir sorumlu tarafindan yiirtitiilecektir. Saghk tesisi
yonetimleri tarafindan hastane ASKOM sorumlularina tahsis edilecek olan mobil
telefonlar 24 saat ulasilabilir olacaktir, Hasta sevk koordinasyonunda 112 il Ambulans
Servisi Komuta Kontrol Merkezinin talep etmis oldugu hastane i¢i iletisim hastane
ASKOM Sorumlular: tarafindan saglanacaktir.(Il ASKOM Sorumlulari ve mesaj disi
grevlendirilen yetkilinin  isim, gsm no ve e-posta  bilgilerinin giincellenerek.
19.06.2015 tarihine kadar elektronik ortamda ool oo glik.gov
adresine ve yazih olarak da il Saghk Miidiirligii AASH Sube Miidiirligiine
gonderilmesi gerekmektedir.)

wglik.

e il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezinde, gelen talep yogunluguna gére
her vardiyada en az bir saghk personeli, saghk kurumlari arasi hasta sevklerini
koordine etmek iizere teskil edilecek “Hastane Koordinasyon Birimi™ nde
gorevlendirilecektir. Sevki talep eden hastanede, hastadan sorumlu olan hekim, I
Ambulans  Servisi Komuta Kontrol Merkezi’nin veya hastanin sevk edilecegi
hastanedeki hekimin. hasta ile ilgili ek bilgi taleplerini karsilamak ve ihtiya¢
durumunda il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi tarafindan gerceklestirilen
telekonferans goriismede hasta ile ilgili istenen ayrintili bilgileri vermek ile
yiikiimliidiir.

e Hasta sevk islemlerinin koordinasyonunda

sas alinacaktir. Bu nedenle formda yer alan bilgiler eksiksiz
doldurularak, sevki talep eden hekim ve nébetgi idari yetkili tarafindan saat ve tarih bilgisi
disiilerek (e-posta ile gonderilenler igin elektronik imza Kullanilacaktir.) imzalanip
onaylanacaktir. Nobetgi idari yetkili onay1 olmayan formlar isleme alinmayacaktir.

e Hastane Yonetimleri, acil servis hasta kabul birimlerinde bulunan bir bilgisayarda 24
saat - boyunca 112 Cagri Kayit ve Operasyon Yénetim Sistemi Programinin ¢ahsir
durumda olmasini temin edeceklerdir,
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Saghk tesisleri arast hasta nakil koordinasyonunda:

e 26 Haziran 2008 tarih ve 26918 sayih Resmi Gazetede yvayimlanan “Acil Saglik
Hizmetlerinin - Sunumu™ konulu  Basbakanlik Genelgesi'nin “Tiim yatakli tedavi
kurumlart Saghk Bakanligimcea belirlenen esastar ve kurulmus bulunan ¢agn kayit ve
operasyon yonetim sistemi gergevesinde yatak kapasitesi. doluluk oranlari. filen
salisan uzman hekim durumlars gibi bilgileri giincel olarak komuta kontrol merkezine
vermekle  vikiimlidir.  Butin  saghk  kuruluglar,  komuta  kontrol  merkezinin
cabismalarinda gereklis yardimn ve Kolay hgt saglamak. acil vakaya ait ubbi bilgileri
vermek ve komuta kontrol merkezinin nakible ilgili talimatlarina uvymak ve sevk edilen
hastayt kabul etmek zorundadir™ hitkmii dogrultusunda, llimizde hizmet veren
hastanelerden Bakanhgimiz 112 Cagri Kayit ve Operasyon Yénetim Sistemi'ne
entegrasyonlarmi tamamlamamy olan tiim kamu, 6zel ve iiniversite hastaneleri
entegrasyon islemlerinin tamamlanmasim saglavacaklardir.

e Kamu. Gniversite ve dzel hastaneler ile asker hastaneleri yonetimleri, bos yatak
durumu. brang, teknoloji, kadro, &zellikli birim (eriskin. yenidogan, ¢ocuk yogun
bakim, izolasyon ve yanik vatak sayidan ve seviyeleri. ameliyathane vb.) kapasite
bilgileri ile ilgili verilerin Bakanhgmmz 112 Cagri Kayit ve Operasyon Ydnetim
Sistemi (112 CKOYS) programuna giriglerinin - anhk  olarak vaptmasint temin
edeceklerdir. 11 Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi tarafindan, acil vakalarin
gotrtilecei hastanenin belirlenmesinde 112 CKOYS ckraminda goriilen bilgiler esas
alnacaktr. 12 CROYS programunda yer alan bilgilerin dogru olmamast nedeni ile
vaka kabuliinde stkinti yaganan durumiarda sorumluluk ilgili hastane yoneticisine ait
olacaktr. [l Saghk Madarlagia adina 11 Ambulans Servisi Bashekimligi tarafindan bu
bildirimlerin dogru ve anhik yapihp yapilmadigr, giinlik olarak kontrol edilerck ve
sonuglarm aylik ofarak 11 ASKOM a raporlandirilacakur.

e Basbakanh@in 26.06.2008 tarih ve 26918 savili Resmi Gazetede vavimlanan
2008/13 savih Acil Saghk Hizmetlerinin Sunumu™ Genelgesinin 5. Maddesinde ver
alan “Adeil hastonn sevk edilece@i sughk kuruluyunun belivienmesi ve nakil istemleri

komuta kontrol merkezinin yonetiminde ve koordina:

omuida vapdacaktir.” hithmii

dogrultusundu: Hasta nakil koordinasyonu ile ilgili s triitiilen islemlerde 11 Ambulans
Servisi Komuta Kontrol Merkezleri. genel sekreterlikler biinyvesinde olugturulmus
bulunan “Kriz Koordinasyon Merkezleri” ile virmi dort saal kesintisiz iletisimde
bulunulacak olup. Kriz Koordinasyon Merkezlerinin aktif hale getirilmesi ve ilgili
Kisilerin bilgilerinin giincel tutularak degigiklik halinde 11 ASKOM a bilgi verilmesi
gerekmektedir, (fgili madde sadece KAMU HASTANELERI icin gegerli olup;
kriz koordinasyon merkezinde gérevli kisilerin giincel bilgilerinin 19.06.2015
tarihine kadar elektronik ortamda adresine
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igii AASH Sube Miidiirliigiine gonderilmesi ve bundan sonra da her ayimn
15(onbes)'ine kadar bir onceki ayvin bilgilerinin gonderilmesi gerekmektedir.)

s ASKOM Sevkleri Degerlendirme ve Denetleme Komisyonu'nda “Uvgunsuz Sevk™
olarak raporlandinlan sevk iglemiert ile ilgili 11 Saglik Midiirliigii tarafindan inceleme
baslatilacaktir. Inceleme sonuglart Bakanhigimiza gonderilecektir,

o [l dgi ve iller arasi sevk gerekeeleri 11 ASKOM tarafindan degerlendirilecek ve
degerlendirme sonuglari, il ve bdlge diizeyinde vaptlacak hizmet planlamalarina esas
olusturmak tizere Bakanlik ASKOM a gonderilecektir.

o dHava ambulansiare ile nakledilmesi talep edilen hastalar igin. hastayi sevk edecek
hekim tarafindan EK-S: *S.B. Hava Ambulans Talep Formu™ cksiksiz olurak
dolduralacak ve [ Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezine iletitecektir. Bu formda
hastanin hava ambulansy ile nakle uygun olup olmadigi ézellikle belirtilecektir. Hlasta iyin
wenn yer bulunduktan sonra Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezi ve SAHOM
(Saghk  Bakanhigr  Hava  Operasyon  Merkezi)  koordinasyonunda  sevk  islemi

gergeklegtirilecektir,

o Hastanelerin acil husta kabultini azaltacak planti bakim-onanm. tadilat islemleri ve bu
islemler stiresince hizmette aksama yaganmamasi igin hastane yonetimleri tarafindan
vapilan planlamatar en az yirmi (20) giin 8neesinde il saghk midiirligiine bildirilecektir
i1 saghk miidiirliig

i tarafindan ilgili diger saghk kurumlari bilgilendirilereh hizmette

aksama yayanmamast i¢in gerekli tedbirlerin alinmas saglanacaktir.

o Acil servis, laboratuvar. gériintiileme. yogun bakim ve amelivathane gibi birimlerde
personel yetersizligi. teknik sorunlar vb, scbepler ile hizmet sunumunda meydana gelen
kesintiler kamu, Gzel, tiniversite hastaneleri ile asker hastaneleri yonetimleri taratindan
aminda telefon. faks veva e-posta yolu ile Il Ambulans Servisi Komuta Kontrol Merkezine.
devanunda resmi yaz ile 11 Saghik Midiirligiine bildirilecektir.

3. Insan kaynaklarindaki iyilestirmeler ve hizmet kalitesini artrmaya yvonelih gahsmalar
kapsaminda:
Genel Mudirligiimiiz tarafindan 02/09/2014 tarihinde Ek-6 de yer alan yazimuz ile Tirkive
Halk Saghgi Kurumu'ndan “Neonatal Resiisitasyon Program™ Egitimlerinin 112 Acil
Saghk Hizmetleri personeline ivedilikle verilmesi talep edilmistir. Tirkiye Halk Saghg)
Kurumu tarafindan EK-7'de ver alan vazt ile 09/09/2014 tarihinde 81 i1 Halk Sagligs
Miidiirligit, illerde gergeklestirilecek “Neonatal Resiisitasyon Programi™ Egitimlerinde 112
Acil Saghk Hizmetleri personeline kontenjan ayrilmast konusunda talimatlandirdmistr. Bu
cergevede 11 Halk Sughigr Mudirkiklerinin ilgili birimi ile 112 Acil Saghk Hizmetleri
personeline verileeeh egitimlerin tarihleri. egitime katilacak personel say dary planlanacaktr.
Stz konusu planfamalar ve meveut durumda i1 Ambulans Servisi Bashekimliginde gores
yapan personelden “Neonatal Resiisitasyon Programe™ Egitimi almis olunlarin isim listeleri.
gorey verleriile  birlikte 19.06.2015  tarihine  kadar  elektronik  ortamda
adresine ve  vazi olarak da il Saglik
gii AASH Sube Miidiirligiine gonderilmesi gerekmektedir.

Miidiir
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“Neonatal Restsitasyon Programi™ Egitimi alan personelin egitim sonuglari, her egitim
sonrasinda. 11 Saghk Midiiriakleri tarafindan Genel Midiirliigiimiize bildirilecektir

4. Kurumsal kapasitenin tespiti amaciyla, ilinizde yenidogan nakillerinde Kullanian transport
kuvézlerinin savist (112 11 Ambulans Servisi Baghekimligi envanterine kayith va da kamu.
Ozel ve tniversite hastaneleri envanterine kayith ayn ayri belirtilecek) ve ¢alisir durumda
olup olmadigs ilgi yazi ehinde gonderilen Ek-8: Transport Kuviz Sayisi Tespit Tablosu
formatmda hazirlanarak  19.06.2015  tarihine  kadar  elektronik  ortamda
adresine ve  yazih olarak da Il Saghk
Miidiirligii AASH Sube Miidiirligiine gonderilmesi gerekmektedir,

Y Farkindahik artirier faaliyetler kapsaminda: Avrupa Insan Haklarr Mahkemesi'nin, Adalet
Bakanbgr Uluslararas: Hukuk ve Dis Hiskiler Genel Midirtugtn Insan Haklan Daire
Baskanhgina — ait Aup v inkhak adalet gov e ara karar asivegene.pdf adresinden
ulagtlabitecek olan. 2410907 nolu Asiye Geng Karart, Haziran Aviiginde gergeklestirileceh
alan iF ASKOM Toplantlarinda bir giindem maddesi olarak ¢le alimacakur. Bagvuruya esas
olan Konunun tiim taraflars ile birlikte (11 Ambulans Serisi Bashekimligi. 11 Genel
Schreterlikleri. 11 Halk Saglig Miidiirliga. iiniversite ve Gzel hastane temsileileri vb.)
yapilacak degerlendirmeler sonucunda. Ay rupa Iinsan Haklari Sozlesmesi'nin 2. Maddesinin
ihlali olarak degerlendirilen olayin tekrarimin Gnlenmesi igin gelistirilecek dneriler. ASKOM
Karan olarak imza aluna alinarak Bukanhgumiza bildirilecektir.

Himizde ASKOM ¢aligmalarinin eksiksiz yiritilebilmesi iyin yukarida belirtilen konularin
ve gt tarihli ve savili vazmin Hastane Baghekimlikleri ile tim kurumlarin ASKOM
Sorumlularing teblig edilmesi, avnica ilgili maddelerin titizlikle uy gulanmast hususunda;

Geregini dnemle rica ederim.

Dr. Unal HOLOR
Il Saghk Midiirti

EKLER:

ILAsiye Geng (vazy)

2. Mevzuat

3. Saghk Tesisleri Arast Vaka Nakil Talep Formu

4.EK-4 Hastane Sevkleri Degerlendirme ve Denetleme Komisyonu Tablolar
5.5.B Hava Ambulanst Talep Formu

6.Yazi( nrp egitimi)

7. Yazi( nrp editimi )

8.Transport Kuvéz Suyisi Tespit Tablosu

9.Yazt Ornegi (2 say f)
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