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BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BiDR) YAZIMINDA DiKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

Genel Beklentiler

= BIDR yaziminda kullanilan metin dili kisa ve 6z olmalidir. Kurulan ciimlelerde akademik
ve nesnel bir anlatim dili kullanilmalidir.

*  Verilerin/agiklamalarin/kanitlarin, dlgiit/alt dl¢iit ile uygunlugu kontrol edilerek sade bir
anlatim benimsenmelidir.

= BIDR yazim metninde yer alan bilgilerin igerik olarak birimi yansitmasi ve
kanitlanabilirligine dikkat edilmesi gerekmektedir.

* Okuyucularin bilgilere hizlica ulagsmasina yardimci olmasi amaciyla OSlgiit/alt olgiit
aciklamalarinda, gerekirse raporun ilgili boliimlerine vurgu yapilmalidir.

= Onceki yilin BIDR’i biitiiniiyle tekrar edilmemeli, yil iginde gerceklesen faaliyetler,
gelisim, degerlendirme, iyilestirme ¢alismalarina/kararlarina mutlaka yer verilmelidir.

=  Kamtlar icinde yer alan metinler, BIDR metninde birebir (tiimiiyle) tekrarlanmamalidir.
=  BIDR’de kullanilan kanitlar, ilgili alt dl¢iitii desteklemelidir.

= BIDR metnine eklenen ya da kanit olarak kullanilan web sayfasi linkleri kontrol edilmeli,
erisilebilir olmalidir.

= Degerlendirme siiregleri (i¢-dis degerlendirme) baz alinarak gergeklestirilen ya da
planlanan iyilestirmeler BIDRde yer almalidur.

Kanit Kullanim

Kanit kullanirken dikkat edilecek en onemli husus, kanitin alt dlgiit i¢in yazilan metindeki
ifadeleri dogrudan destekleyici olmasidir. Bu amacla, birime ait mevzuat, dokiiman, web
sayfasi, rapor, vb. kanit olarak kullanilabilir. Ancak, bunlarin kullaniminda asagidaki hususlar

g6z onilinde bulundurulmalidar:

»  Kanit basliklari i¢in en fazla 65 karakter kullaniniz.
=  Kanit dosya ad1 yaziminda bosluk kullanmayiniz. Bunun yerine alt ¢izgi kullaniniz.

» Kanit ad1 yaziminda, en basa kanitin ait oldugu olgunluk diizeyini yaziniz.
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e Ornegin;
I{-ﬂfllaﬂw.s.l.1.kan|t|n_aci|

I—-.-i olgunluk dizeyini ifade eder

(2)(3)A.3.1.1.kanitin_ad
(PR |

—s 2 ve 3 olgunluk dizeylerini ifade eder

Kanit ad1 yaziminda, olgunluk diizeyinden sonra ilgili alt dl¢iitiin referans numarasini ve

kanit sayisini yaziniz.

e  Ornegin;

(3)A.3.1.1L.karitin_adi

Bl — " R |
L kamit sayisi
ilgili alt Glcit
olgunluk dizeyi

Bir alt olgiit icin kullanilan bir kanit, bazi durumlarda farkli olgunluk diizeylerini
kapsayabilir, bu durumda kanit agagidaki sekilde adlandiriimalidir.

e Ornegin; (2)(3)A.3.1.1 kamitin_adi

Metin i¢i link verme/kopriilleme gdosterimlerinde, kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi
yazilmalidir. Verilen link/kopriilleme kanitlarinin, kanitlar boliimiine tekrar eklenmesine
gerek yoktur. Link verme igleminde kanitin ait oldugu olgunluk diizeyi 6rnekteki sekilde

belirtilmelidir. Ornek: (OD2), (OD2_3), (OD3), (OD3_4), (OD4), (OD5) vb.

Kanitlarda kullanilan gorsel dosyalarin (jpeg, png, vb.) kullanimindan kagmilmali

miimkiinse pdf dokiimanlar kullanilmalidir.

KVKK’ya aykir1 olan kanitlar kullanilmamalidir (68renci/personel vb. kisisel bilgilerini
igeren).

Birimin kurumsal sir ya da is swr niteligi tasiyan hassas veri ve belgeleri
paylagilmamalidir.

Toplant1 tutanaklarinda imza sirkiileri yerine, alinan kararlar1 iceren kanitlar

(iyilestirmelerin yansitildig1 kararlar) kullanilmalidir.

Bu dokiiman Yiiksekdgretim Kalite Kurulu, “Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

Hazirlama Kilavuzu-Siiriim 3.2.1” baz alinarak hazirlanmistir.
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Ozet

(Bu béliimde, raporun amaci, kapsami ve hazirlanma siirecine iligkin kisa bilgilere yer
verilmelidir. Birimin oz degerlendirme ¢alismalarinin temel bulgular: 6zetlenmelidir.)

Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi, 2016 yilinda kurulmus olup 2017-2018 egitim-6gretim
yilinda egitim faaliyetlerine baglamistir. Gorece yeni bir fakiilte olmasi sebebiyle kurumsal yapinin
olusturulmasi ve kalite giivence sistemi ve kiiltiirlinlin yerlesmesi calismalar1 kapsaminda eksiklerin
belirlenmesi ve giderilmesine yonelik ¢alismalar 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda planlanmis
ve 2025 yilinda hayata gegirilmigtir.

Bu kapsamda, Kalite Komisyonu, Eyliil 2025°te yapilan Akademik Kurulda alinan kararla Baskan,
Dekan Yardimeisi, Ekonomi ve Finans Boliim Baskani, Turizm Isletmeciligi Boliim Baskani, Fakiilte
Sekreteri ve Ogrenci Temsilcisinde olusan giiclendirilmis yapisina kavusturulmustur. Kalite
Komisyonu, Ekim 2025 itibariyla diizenli olarak toplanmis ve c¢alismalarina hiz vermistir. Kalite
Komisyonu, 2024 BIDR’inde planlanan basarili érneklerin incelenmesi plani kapsaminda, Fakiilte
biinyesinde gerceklestirilen 6grenci isleri, mali igler ve personel islerine yonelik is akis semalar
hazirlamig, 6grenci formlarini gilincellemis, eksik formlari tamamlamistir. Ayrica, gérev tanimlari
olusturulmustur. Tiim bu calismalar, Fakiilte web sitesinde ac¢ilan Kalite sekmesi altinda sunulmustur.
Kalite giivencesi konusunda bilinglendirme hususunda 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda yapilan
planlama 2025 yilinda uygulamaya ge¢mistir. Bu c¢ercevede, akademik ve idari personele yonelik ve
ogrencilere yonelik olmak {izere iki egitim programi diizenlenmistir.

2024 yil Birim I¢ Degerlendirme Raporunda yer alan (a) Fakiiltenin kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin
belirlenmesi, (b) Bu hedeflere ulasma derecelerinin tespit edilmesi, (¢) Akademik ve idari personelin
memnuniyetinin belirlenmesi, (d) Gérev tanimlarinin olusturulmasi, (e) Ogrenci memnuniyetinin tespit
edilmesi ve oOnlemlerin alimmasi, (f) Mezun iletisim sisteminin kurulmasi, (g) Uluslararas1 ortak
caligmalarin yapilmasi, (h) Dis paydas goriislerinin alinmasi, (i) Program kazanim tablolarinin internet
sayfasina konulmasi, (j) Egitici egitiminin yapilmasi, (k) Fakiilte altyapisinin iyilestirilmesi, (1) Sosyal
ve kiiltiirel faaliyetlerin artirilmasit (m) AGEK faaliyetlerinin diizenlenmesi, (n) Toplumsal Destek
Projelerinin artirilmasi planlamalarina yonelik ¢aligmalar 2025 yilinda Kalite Komisyonu, AGEK
Komisyonu, Mezun Komisyonu ve Toplumsal Destek Projeleri Komisyonunun gii¢lendirilmesi
neticesinde raporda detaylari sunuldugu iizere uygulamaya gecirilmeye baslanmistir. 2026 Fakiilte
Stratejik Plan1 2025 y1l sonu itibartyla olusturulmus ve eksik kalan ¢aligmalarin tamamlanmasi adina
11.12.2025 tarihli akademik kurulda giincellenen komisyonlarinin ¢aligmalara devam etmesi, alt1 aylik
periyotlarla Dekanliga hedef gergeklestirme raporlarinin sunulmasina karar verilmistir.

2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda ortaya konan i¢ ve dis paydaslarin genisletilmesi ve onlarla
diizenli goriismeler yapilmas: plan1 2025 yilinda hayata gegirilmistir. Ogrencilerimizden géniilliiliik
esasina gore olusturulan “Ogrenci Kalite Komisyonu™ diizenli toplantilar yaparak i¢ paydas goriisii
saglamaktadir. D1s paydaslar kapsaminda, Serik Belediyesi, Serik Kaymakamlig1 ve Serik Egitim Vakfi
ile toplantilar yapilmistir. Ayrica, 2024 Birim I¢ Degerlendirme Raporunda ortaya konan Fakiiltemiz
boliimlerinin Paydaslarla entegrasyonunu saglamak amaciyla turizm paydaslarindan, BETUYAP
temsilcileri ile Kilit Gurup Egitim ve Kalite sorumlulart ile is birligi firsatlar1 goriisiilmiistiir.

Stratejik hedeflerin performans gdstergelerinin gelistirilmesi i¢in Fakiilte Stratejik Plan1 hazirlanmastir.
Fakiilte kalite siireclerine yonelik PUKO déngiisii 11.12.2025 tarihli akademik kurulda tamamlanmustir.
2026 y1l1 i¢in Universitemizin arastirma iiniversitesi olma hedefine yonelik 6gretim iiyesi basina en az
2 SCOPUS endeksli yayin, yabanci 6gretim iiyeleri ve 0zel sektor temsilcileri ile ortak yayinlar
yapilmasi olanaklarimin arastirilmasi ve proje temelli fikirlerin gelistirilmesi gibi hedefler ortaya
konmustur.
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2024 y1il1 6grenci memnuniyetini diisiiren konulara yonelik 2025 yili i¢in Planlama, uygulama, kontrol
ve 6nlem tedbirleri alarak Dekanlik tarafindan harekete gegilmistir. PUKO déngiisiine iliskin detaylar
11.12.2025 tarihli Akademik Kurulda sunulmustur. Mezun komisyonu 2024 Birim I¢ Degerlendirme
Raporunda planlandig: iizere 2025 itibariyla aktif hale gelmistir.

2024 yili AGEK planlamalar1 dogrultusunda gerceklestirilen caligmalar ile bes AGEK etkinligi
diizenlenmistir. 2025 yil1 i¢in dgretim iiyesi basina yayin sayisinda artis oldugu, TUBITAK 6grenci
proje bagvuru sayisimin onemli sekilde arttigi tespit edilmistir. Toplumsal destek projeleri sayist alti
olarak gergeklestirilmis bunun daha da artirilmasi amaciyla basarili uygulama &rneklerine (Spor
Bilimleri Fakiiltesi) gore ders yapilandirma ¢aligmalar1 baglatilmistir.

2024 yilinda baslanan fiziki sartlarin iyilestirilmesi ¢aligmalarina 2025 yilinda da devam edilmistir.
Ayrica, 6grencilerin sosyal gelisimini desteklemek amaciyla 2024 yilinda kurulan Finans Kuliibii ve
Golf Kuliibii 2025 yilinda ¢esitli etkinlikler diizenlemistir. Ogrenciler arasindaki etkilesimi artirmak
amaciyla masa tenisi turnuvast diizenlenmistir. Akdeniz Turizm Toplulugu yeni bir 6grenci kuliibii
olarak 2025 yilinda faaliyete ge¢mistir.
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Birim Hakkinda Bilgiler

(Bu béliimde, birimin tarihsel gelisimi, hedefleri, temel verileri (program, égrenci, ¢alisan
sayilari vb.) organizasyon yapisi ve iyilestirme alanlari hakkinda bilgi verilmelidir.

Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi 14/11/2016 tarih ve 2016/9528 sayili Resmi Gazete’de
yaymlanan Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulmus ve 2017-2018 yilinda Ekonomi ve Finans
programina dgrenci alimina izin verilmistir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligimin 17/08/2017 tarih ve
57214 sayili karartyla, fakiiltemiz biinyesinde isletme ve Uluslararasi Ticaret bdliimleri, 04/10/2017
tarihli karariyla fakiiltemiz biinyesinde Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi ve Turizm Isletmeciligi
béliimleri agilmustir. Fakiiltemizde Ekonomi ve Finans ile Turizm Isletmeciligi Lisans Programlari aktif
olarak hizmet vermektedir. Ayrica bu iki boliimiin yiiksek lisans programlar1 da 2023 yili itibari ile
ogrenci alimina baslamistir. YOK ’iin E-75850160-101.03.01-74520 say1l1, 10.11.2025 tarihli yazisiyla,
Gayrimenkul Gelistirme ve Yonetimi bolimii 28.10.2025 tarihli Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin
Yiksekogretim Yiiriitme Kurulu toplanti karariyla kapatildigi bildirilmistir. Fakiiltemizde ileri
donemlerde faal olmasi planlanan béliimler Isletme ve Uluslararas: Ticaret bdliimleridir.

Serik Isletme Fakiiltesi, Universitemiz misyon, vizyon ve stratejik hedefleri paralelinde, “Evrensel ve
yerel degerlerin 1s18inda bilimsel {iiretimi, bireysel ve toplumsal ihtiyaglar ve insani degerlerle
harmanlayarak, kurumsal sorumluluk ve paydaslarimizin ihtiyaglar1 g¢ercevesinde kullanilabilir
ciktilara doniistiirme” misyonu ve “Deger olusturan ve toplumsal katki saglayan akademik ¢aligmalar
ile ulusal ve uluslararasi alanda 6nde gelen kurumlardan biri olmak ve uluslararasi standartlarda egitim
sunma” vizyonu ile 6grencilerinin alanlar ile ilgili giincel konulardaki gelismeleri takip edebilecek
bilgi birikimi ile mezun olmalarin1 hedeflemektedir.

2017 yilinda egitim 6gretime baslayan Fakiiltemiz 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla Ekonomi ve Finans
boliimiinden 141, Turizm Isletmeciligi boliimiinden ise 38 6grenci mezun etmistir.

Serik Isletme Fakiiltesinde Ekonomi ve Finans boliimiinde biri profesor, ikisi dogent unvaninda dort
ogretim iiyesi gorev yapmaktadir. Turizm Isletmeciligi boliimiinde ise ikisi profesor iicii dogent
unvaninda bes 6gretim {iyesi gorev yapmaktadir. Fakiiltemizin kapatilan Gayrimenkul Gelistirme ve
Yo6netimi boliimiinde dogent unvaninda iki 6gretim iiyesi bulunmakla birlikte bu béliimdeki dolu kadro
aktarim siirecleri YOK nezdinde devam etmektedir. Fakiiltemizde 31 Aralik 2025 tarihi itibariyla tam
zamanli atamali olarak gdérev yapan toplam 10 dgretim tiyesi bulunmaktadir.

Fakiiltemizin idari kisminda bir fakiilte sekreteri, iki dgrenci isleri ¢alisgan1 ve bir de taginir kayit
sorumlusu olmak {izere dort idari personel bulunmaktadir.
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Fakiilte yonetimi: Dekan, Dekan Yardimcilari ve Fakiilte Sekreterinden olusur.

DEKAN
Fakiilte Kurulu  —{__ Ydnetim Kurulu
| |
Dekan Yardimeisi Dekan Yardimcisi
(Egitim Ogretim) (idari Isler)
| |
Ekonomi ve Finans Turizm Isletmeciligi " .
Bolim Bagkanligr Béliim Bagkanlig kUESE e
| | | |
B&lUm Sekreteri Ekonoilvelrinans Turizm lsletmeciligi B&lim Sekreteri Mali isler Taginir Kayit Yetkilisi Ogrenci isleri Yazi isleri
Anabilim Dali Anabilim Dali

A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doéniigiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar:
uygulamal, i¢ kalite giivence mekanizmalarint  olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii
i¢csellestirmelidir.

Fakiiltemizde 2023 yilinda Kalite Komisyonu olusturulmustur. Fakiiltemize egitim 6gretim faaliyetleri
icin Serik Belediyesi tarafindan 2018 yilinda tahsis edilmis fakiilte binasinin fiziki yetersizlikleri
problemlerinin ¢6ziimsiizliigii nedeniyle, Fakiilte egitim yerleskesi olarak, Serik Giilsiin Siileyman Siiral
Meslek Yiiksek Okulu yerleskesine 2024 yilinda tasinarak fiziki problemleri (derslik, kantin,
yemekhane, kiitliphane, sosyal alanlar vb.) asilmaya baslanmistir.

Fakiilte Dekanligina asaleten atama sonrast Yonetim Kademesi 2025 yili igin kalite yapilanmasina
yonelik iyilestirme caligmalarina iligkin planlamalar ¢ergevesinde, Eyliil 2025°te gercgeklestirilen
Akademik Kurulda alinan kararla Kalite Komisyonu Baskan, Dekan Yardimcisi, Ekonomi ve Finans
Boliim Baskani, Turizm Isletmeciligi Boliim Baskam, Fakiilte Sekreteri ve Ogrenci Temsilcisinde
olusan gii¢lendirilmis yapisina kavusmustur [(2)A.1.1.kalite_komisyonu].

A.1.1. Yonetisim Modeli ve Idari Yap1

Birimdeki yonetisim modeli ve idari yapt (yasal diizenlemeler ¢ercevesinde yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari, kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; ongériilen yonetisim modeli ile gergeklesmenin
karsiastirilmasi, modelin siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagl
olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis stiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir, ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmaktadir.
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Aciklama;
(Biriminizin agiklamasint liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizde yoOnetisim modeli olarak i¢ paydas ve dis paydaslarin faaliyetlere yonelik goriislerini
almak iizere egitim 6gretim koordinasyon kurulunda 6grencilerin temsili, 68rencilerden olusan kalite
komisyonu, kalite komisyonu dgrenci temsilcisi, fiziki ve sanal 6grenci/fakiilte personeli istek ve goriis
panolarinin aktif olarak isletilmesi yonelik 2024 yilinda yapilan planlamalar uygulamaya ge¢mistir. Dig
paydas katilimi kapsaminda, birim ve boliim paydas temsilcilerinin giincellenerek diizenli araliklarla
temsilcilerle goriismeler yapilarak raporlanmistir.

2024 yili BIDR’de (PLANLAMA); (a) Fakiiltenin kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi, (b)
Bu hedeflere ulagma derecelerinin tespit edilmesi, (¢) Akademik ve idari personelin memnuniyetinin
belirlenmesi, (d) Gérev tamimlarinin olusturulmasi, (¢) Ogrenci memnuniyetinin tespit edilmesi ve
onlemlerin alinmasi, (f) Mezun iletisim sisteminin kurulmasi, (g) Uluslararas1 ortak ¢aligmalarin
yapilmasi, (h) Dis paydas goriislerinin alinmasi, (i) Program kazanim tablolarinin internet sayfasina
konulmast, (j) Egitici egitiminin yapilmasi, (k) Fakiilte altyapisinin iyilestirilmesi, (1) Sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlerin artirtlmas1 (m) AGEK faaliyetlerinin diizenlenmesi, (n) Toplumsal Destek Projelerinin
artirtlmasi hedefleri bulunmaktadir.

Yapilan ¢aligmalar sonucunda (UYGULAMA); (a) Fakiilte stratejik plan taslagi olusturularak akademik
kurulda goriisiilerek 2026 yili igin Fakiilte hedefleri olusturulmustur, (b) Akademik ve idari personelin
memnuniyet seviyesi tespit edilerek sonuglar izlenmistir, (c) Gorev tanimlar1 olusturulmus, (d)
Uluslararasi ortak ¢aligma sayilari artirilmis, (e) Program giincelleme kapsaminda dis paydas goriisleri
toplanmis ve (f) EOOK toplantis1 diizenlenerek, program giincellenmesine 2025-2026 egitim dgretim
yil1 i¢in ihtiya¢ olmadig1 boliim baskanliklar: tarafindan bildirilmis, (g) Program kazanim tablolar1 web
sayfasinda yayimlanmis, (h) Egitici egitimi yapilmig, (i) Fakiilte altyapisinmi iyilestirmek amaciyla
paydaslar ile goriismeler saglanmis, calismalar devam etmektedir, biten calismalar bulunmaktadir
(korkuluk yapilmasi, Atatiirk kdsesi, fakiilte isminin yazilmasi vb.), (j) AGEK etkinlikleri diizenlenmis,
(k) Toplumsal destek projeleri siirdiiriilmektedir.

2024 yilinda 2025 senesi i¢in belirlenen hedeflerden (KONTROL); a - k bentlerinde yer alan hedeflere
yonelik gerceklestirmelerin oldugu ancak Fakiilte stratejik planin yil sonu ile olusturulabilmesi
nedeniyle gerceklestirme oranlarinin tespit edilemedigi belirlenmistir. Fakiilte stratejik plan1 Akademik
Kurulda goriisiilerek kabul edilerek uygulamaya konulmustur. Akademik ve idari personelin
memnuniyet seviyesi tespit edilerek memnuniyeti diisiiren kurumsal kimlige, ¢alisma ortam1 teknik
yetersizlikleri ve 6gretim elamani sayisinin azhigma iliskin sorunlarin giderilmesi i¢in Universite
yonetimi ile goriismelerin devam ettirilmesine karar verilmistir. Gorev tanimlar1 olusturularak kontrol
stireci sonrasi Fakiilte internet sayfasinda duyurulmasina karar alinmigtir. Uluslararasi ortak ¢aligma
sayilarinin artmast memnuniyetle izlenmistir. Program giincelleme kapsaminda dis paydas goriisleri
toplanmis ve EOOK toplantis1 diizenlenerek, program giincellenmesine 2025-2026 egitim dgretim yilt
icin ihtiya¢ olmadigi bolim bagkanliklari tarafindan bildirilmistir. Program kazanim tablolar1 web
sayfasinda yaymlanmustir. 2025 2026 Egitim Ogretim yili baslangicinda Egitici Egitimi yapilmistir.
Fakiilte altyapisini iyilestirmek amaciyla paydaglar ile goriismeler saglanmis, g¢aligmalar devam
etmektedir, biten c¢alismalar bulunmaktadir (korkuluk yapilmasi, Atatiirk kosesi, fakiilte isminin
yazilmasi vb.). 2024 yili AGEK planlamalar1 dogrultusunda gergeklestirilen g¢aligmalar ile bes AGEK
etkinligi diizenlenmistir. 2025 y1l1 igin 6gretim iiyesi basmna yayin sayisinda artis oldugu, TUBITAK
Ogrenci proje basvuru sayisinin onemli sekilde arttigi tespit edilmistir. Toplumsal destek projeleri
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sayisinin da artirilmasi amaciyla basarili uygulama 6rneklerine (Spor Bilimleri Fakiiltesi) gore ders
yapilandirma ¢aligmalar1 baslatilmistir.

2026 yili stratejik planda olusturulan (ONLEM) ve Akademik Kurulda kabul edilen hedeflerin eksiksiz
gergeklestirilebilmesi i¢in glincellenen komisyonlarinin ¢alismalara devam etmesi, alt1 aylik periyotlarla
Dekanliga hedef gerceklestirme raporlarinin sunulmasina karar verilmistir. Paydas destekleri ile 6grenci
ve personel memnuniyetini azaltan unsurlardan sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin sayisinin artirilmasi ve
altyap1 sorunlarinin ¢oziimii icin Belediye ve BETUYAP gibi dis paydaslarin destegi ile ¢alismalarin
devam etmesi planlanmistir.

2025 yili icinde dis paydaslarla Fakiilte-Sektor Isbirliginin artirilmasi, Ders Programlarmin Sektor
ihtiyaglarma gore giincellenmesi ve Serik Isletme Fakiiltesinde hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
konularinda (a) 17.04.2025 tarihinde Turizm Sektor Temsilcileri (POYD)
[(3)(4)A.1.1.1.2025.04.17 turizm_etkinlik], (b) 29.04.2025 tarihinde Finans Sektdor Temsilcileri
[(3)(4)A.1.1.2.2025.04.29 finans_etkinlik] (© 05.05.2025 tarthinde =~ TUI  yetkilileri,
[(3)(4)A.1.1.3.2025.05.05_Tui_katilim] (d) 18.07.2025 tarihinde Serik Yiiksekdgrenim ve Bilim Vakfi,
[(3)(4)A.1.1.4.2025.07.18_Vakif] (e)  22.07.2025  tarthinde  Kilit  Grup  yetkilileri,
[(3)(4)A.1.1.5.2025.07.22 Kilit Grup Katilim] (f) 27.11.2025 tarihinde Serik Koop yetkilileri
[(3)(4)A.1.1.6.2025.11.27 Serik Koop] ile goriistilmiistiir. Gorlismeler sonucunda 6grencilerimizden
beklenen ozellikler bes tizerinden sirasiyla “Etik Davranis (4,8)”, “Takim Calismasina Yatkinlik (4,6)”,
“Stratejik Diisiinebilme (4,5)”, Sosyal Iliskilerde Yatkinlik (4,5)”, “Yabanci Dil Yetkinligi (4,5)” ve
“Sosyal Faaliyetlere Katilmis Olmak (4,2)” 6n plana ¢ikmistir. “Mevzuata Hakimlik (2,6)”, “Hizli Karar
Alabilmek (3,7)” ve “Liderlik (3,8)” ise sirasiyla en az aranan ozelliklerdir. Bu beklentiler Akademik
Kurulda boliim 6gretim iiyeleri ile paylagilmistir.

I¢c paydas olan dgrencilerimizden goniilliiliik esasina gore olusturulan “Ogrenci Kalite Komisyonu”
06.05.2025 ve 25.11.2025 tarihlerinde toplanarak 6grenci goriislerini Dekanliga iletmistir. Dekanlik
iletilen goriislerinden acil eylem gerektiren (tuvalet temizligi, sabun vb.) hakkinda kararlar alarak
uygulamaya koymustur. Diger goriisleri de 11.12.2025 tarihli toplantisinda goriiserek karara baglamistir
[(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

11 Aralik 2025 tarihli Akademik Kurulda 2026 yilinda en az bir kere olmak iizere boliimlerin i¢ ve dig
paydas katilimiyla (mezun grenciler dahil) toplant1 yaparak program gdzden gegirmelerinin yapilarak
Dekanliga raporlanmasina karar verilmistir [(3)(4)A.1.1.7.2025_akademik kurul karar].

Ayrica, 2026 yili i¢in Kalite Giivence Sisteminin kurulmasi ve kalite kiiltiirlinlin yayginlastirilmast,
egitim ve oOgretim faaliyetlerinin kalitesinin artirlmasi amaciyla Bolimler ve Egitim Ogretim
Komisyonu ile esgiidiimlii bir sekilde ¢alismalarina devam ederek Stratejik Plan hedeflerinin izleme ve
degerlendirmesini yaparak Dekanliga alti ayda bir rapor etmesine karar verilmistir
[(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

= Yénetisim modeli ve organizasyon semasi

=  Birimin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasin ve stratejik amaglarim uyguladigina dair
uygulamalar/kanitlar

= Yénetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Fakiilte Yonetisim Yapisi

Fakiiltemizde yonetisim yapisinda Birim Danisma ve Boliim Danisma Kurullar1 asagidaki gibidir.

Serik isletme

Fakdiltesi
Yonetimi
[ | 1
Ogrenci Birim Danisma Bolim Danisma
Temsilcileri Kurulu Kurullan
Ekonomi ve Turizm
1-4. Sinif — M.Levent ERDAS Finans Anabilim isletmeciligi
Dali Anabilim Dali
: . I_ I_ Gul COSKUN
Kalite Komisyonu Boran TOKER M. Levent ERDAS DEGIRMENCI
— Mustafa GONUL
— Fatih TUNCER
— Mustafa OZBEY
A.1.2. Liderlik

Birimde siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir.
Bu siiregler cevik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani swra; yetki paylasinmini, iliskileri, zamant, motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bicimde yonetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiilte yonetimi kalite kiiltiirlinii fakiiltenin tiim siirecleri ile i¢ ve dis paydaslarina yaymak amaciyla
oncelikle kalite politikalar1 olusturarak kalite giivencesi sistemine yonelik uygulama birligi saglamak,
calisanlara egitimler vererek kalite giivencesi konusunda bilinglendirme hususunda 2024 BIDR’inde
yapilan planlama 2025 yilinda uygulamaya ge¢mistir. Bu ¢ergcevede, 04.12.2025 tarihinde akademik ve
idari personele yonelik ve 16.12.2025 tarihinde 6grencilere yonelik kalite kiiltiiriinlin yayginlasmasina
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[(4)A.1.2.1.2025.12.16_kalite_kultur_slider, (4)A.1.2.2.2025.12.16 kalite kultur katilimci] yonelik
egitim [(4)A.1.2.3.2025.12.04_kalite egitim_slider, (4)A.1.2.4.2025.12.04 kalite egitim_katilimci]
programlar1 diizenlenmistir [https://sif.akdeniz.edu.tr/tr].

Bunun disinda Fakiiltedeki siireglere yonelik kararlar, Fakiilte Yo6netim ve Fakiilte kurullar1 vasitasiyla
almmaktadir. Ayrica i¢ paydas ve dis paydas goriisleri diizenli toplantilar esliginde alinmaktadir.
18.09.2025 tarihinde yapilan Akademik Kurul toplantisina 6grencilerimiz ve Serik Akdeniz Universitesi
Bilim Vakfi Bagkan1 Saymm Recep SAVAS katilmis, 11.12.2025 tahinde gerceklestirilen Akademik
Kurulda Ogrenci Kalite Komisyonu ve Topluluk Danigmanlar1 katilarak gériislerini dile getirmistir
[(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Fakiiltede yonetimin performansini degerlendirmek amaciyla fakiilte memnuniyet ve dgretim iiyesi
memnuniyet anket sonuglar1 Akademik Kurul toplantilarinda goriisiilerek yonetim faaliyetlerine yonelik
geri bildirimler alinarak planlamalara dahil edilmektedir [[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul].

Fakiilte Kurullari

Fakiilte Kurulu
Prof. Dr. Hale BALSEVEN, Kurul Baskan1 (Dekan)
Prof. Dr. Hale BALSEVEN, Gayrimenkul Gelistirme
ve Yonetimi Boliimi Bagkani

Prof. Dr. Derya OZILHAN OZBEY Turizm
Isletmeciligi Boliimii Bagkan

Dog. Dr. Mehmet Levent ERDAS, Ekonomi ve Finans
Bolimii Bagkani

Prof. Dr. Nursel AYDINER AVSAR, Uye

Prof. Dr. Tugba YENIDOGAN, Uye

Prof. Dr. Giilden BOLUK, Uye

Prof. Dr. Giil COSKUN DEGIRMEN, Uye

Dog.Dr. Kemal KOKSAL, Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ayse SENGOZ, Uye

Makbule OZGUVEN, Raportor

Fakiilte Yonetim
Kurulu Prof. Dr. Hale BALSEVEN, Kurul Bagkan1 (Dekan)
Prof. Dr. Nursel AYDINER AVSAR, Profesor
Temsilcisi

Prof. Dr. Tugba YENIDOGAN, Profesér Temsilcisi
Prof. Dr. Giilden BOLUK, Profesor Temsilcisi

Dog. Dr. Mehmet Levent ERDAS, Dogent Temsilcisi
Dog. Dr. Kemal KOKSAL, Dogent Temsilcisi

Dr. Ogr. Uyesi Ayse SENGOZ, Dr. Ogr. Uyesi
Temsilcisi

Makbule OZGUVEN, Raportér

Fakiiltemizde akademik ve idari birimler ile ydnetim arasinda EBYS, BIP, WhatsApp ve e-posta
araciligryla etkin bir iletisim ag1 olusturulmustur.

Ornek Kanitlar

»  Birimin yéneticilerinin liderlik ozelliklerini ve yetkinliklerini ol¢mek ve izlemek igin kullanilan
yontemler, elde edilen izleme sonuclart ve bagli iyilestirmeler

»  Birimdaki kalite kiiltiiriiniin geligimini 6l¢mek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen
izleme sonuglart ve bagh iyilestirmeler

=  Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
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yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.1.3. Birimin doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardur.
Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi doniistiirmek tizere degisim

yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar: kullanir ve birimin 6zgiinliigiinii giiclendirir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz hizmet siireclerinin gelistirilmesine yonelik, Universitemiz 2022-2026 Stratejik Plani
kapsaminda 2025-2026 yillar i¢in Stratejik Planlama yapilarak 2026 yilinin hedefleri belirlenmistir
[(2)A.1.3.1.SIF_Stratejik Plan 2025 2026]. Universitemiz stratejik plan g¢aligmalari tamamlaninca
plandaki hedefleri destekleyecek bes yillik plan yapilmasi da kararlastirilmistir.

Universitemiz biinyesinde ve uluslararasi alanda akredite olmus birimlerin i¢ siireclerinin incelenmesi,
bu birimlerdeki 6rnek uygulamalarin fakiiltemize uyarlanmas1 amaciyla gilincellenen ve gii¢lendirilen
Kalite Komisyonu Ekim 2025 itibariyla diizenli olarak toplanmis ve ¢aligmalarina hiz vermistir.

Bu kapsamda BIDR 2025’in hazirlik siireclerine baslamak i¢in Béliimlerden bilgi talebinde bulunulmus
[(3)(4)A.1.3.2 kalite komisyonu 3.10.2025], 2025 yili igerisinde Fakiilte i¢ paydaslarina yonelik kalite
egitimi gerceklestirilmesi ve 2026 yili icerisinde AB Horizon, AB Erasmus, TUBITAK 1001,
TUBITAK 2209 vb. programlara yonelik arastirma projesi yazma egitimleri planlanmasi talep edilmis
ve Hemsgirelik Fakiiltesi iyi 6rnegi iizerinden toplanan is akis semalar1, gérev tanimlari, formlar, vb.
kalite  siireglerine  dair  evraklarin  Fakiiltemize  uyarlanmasina  karar  verilmistir
[(3)(4)A.1.3.3 kalite komisyonu 24.10.2025]. 28.11.2025 tarihinde Dekan ve diger Dekan
Yardimcisinin da katilimiyla genisletilmis Kalite Komisyonu toplantist yapilmis ve ¢ok yonli kararlar
almmustir [(3)(4)A.1.3.3 kalite komisyonu 28.11.2025].

Ayrica Fakiiltemizin yerleskesinin bulundugu Serik ilgesinin sahip oldugu avantajlardan (turizm, ulagim
vb.) faydalanarak, 2024 BIDR’de ortaya konan Fakiiltemiz boliimlerinin Paydaslarla entegrasyonunu
saglamak amaciyla Turizm Paydaslarindan Kilit Gurup Egitim ve kalite sorumlulart ile toplanti
diizenlenerek 1is birligi firsatlar1 goriisiilmiistiir [(3)(4)A.1.1.5.2025.07.22 Kilit Grup Katilim,
https://sif.akdeniz.edu.tr/tr].

Ornek Kanitlar

v Degisim yonetim modeli

= Degisim planlari, yol haritalart

v VYiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢evresinde meydana gelen degigsime yonelik
analiz raporlar

»  Gelecek senaryolar

»  Kiyaslama raporlar

= Yenilik yonetim sistemi

v Degisim ekipleri belgeleri

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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https://sif.akdeniz.edu.tr/tr

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO ¢evrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi
planlanmus, akis semalart belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongiilerinin ise tiim katmanlari icerdigi kanitlart ile
belirtilmistir, ger¢eklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite giivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig: erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birim Kalite Komisyonunun stire¢ ve uygulamalart tanimlidir, birim ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon
i¢ kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
stireglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuglarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

2024 BIDR’inde ortaya konan planlama gercevesinde, Fakiiltemizde 2025 yilinda goreve baslayan
yapilandirilmis ve giincellenmis Kalite Komisyonu, Fakiiltedeki siire¢ ve uygulamalar1 tanimlama, i¢
kalite giivence rehberi olusturma, birimin kalite politikasini olusturma c¢alismalarina baglamistir. Bu
caligmalarin 2026 yili i¢cinde tamamlanmasi planlanmistir.

Kalite Komisyonu, 2024 BIDR’inde planlanan basarili 6rneklerin incelenmesi plani kapsaminda,
Fakiilte biinyesinde gerceklestirilen 6grenci isleri, mali isler ve personel islerine yonelik is akis semalari
hazirlamis, 6grenci formlarimi giincellemis ve eksik formlari tamamlamigtir. Ayrica, gérev tanimlari
Dekanlik tarafindan olusturulmustur. Yapilan bu caligmalar Kalite Komisyonu, Béliim Baskanliklari,
Egitim Ogretim Komisyonu tarafindan onaylanarak uygulamaya ge¢mis ve herkesin erisimi icin Fakiilte
web sitesinde agilan Kalite sekmesi altinda sunulmustur.

https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/formlar-7150

https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/is_akis_semalari-16656

https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/gorev_tanimlari-16655

Ornek Kanitlar

= Kalite giivencesi rehberi gibi tamiml siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslart

» s akis semalari, takvim, gorev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren kanitlar

= Bilgi Yonetim Sistemi

= Kurumsal Risk Yonetim Plani

= Geri bildirim yontemleri

»  Paydas katilimina iliskin belgeler

»  Yullik izleme ve iyilestirme raporlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yant swra;, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlart sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmast icin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimde ozerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmustir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cercevesinde gerceklestirilir, sorumlulart nettir.
Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Birimin bélgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kuruluglari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz tarafindan yapilan aktiviteler, duyurular, vb. bilgilendirme ve hesap verilebilirligi
gergeklestirmek {izere web sayfamizda paylasilmaktadir. Gegmis yillar BIDR’ler de web sitesinde
kamuoyunun bilgisine sunulmustur [https://sif.akdeniz.edu.tr/tr].

Fakiilte web sitesi glincellenmis ve sosyal medya hesaplari olusturulmus ve aktif olarak
kullanilmaktadir.

Birimin bdlgesindeki dis paydaslari, iligkili oldugu yerel yonetimler, diger {iniversiteler, kamu
kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iligkileri degerlendirilmektedir. Fakiilte
yonetimi Serik Belediyesi ile hem fakiilte 0grencilerinin hem de yerel ihtiyaglarin karsilanmasi
baglaminda siki bir isbirligi yiiriitmektedir. Bu isbirligi “isbirligi protokolii” ile resmi siireclere
taginmistir [(3)A.1.5.1.SIF_SerikBelediyesi_protokol].

Serik Isletme Fakiiltesi-Ana Sayfa,

https://x.com/SFakultesi95393,

https://www.instagram.com/serikisletme/

https://www.linkedin.com/in/serik-1%C5%9Fletme-fak%C3%BCltesi-353a80320/

Ornek Kanitlar

= Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
yontemler

= Birimin internet sayfalarmin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

= Birim i¢i ve disi hesap verebilirlik tanimli siireclerin uygulanmakta oldugunu gosteren kanitlar

»  J¢ve dis paydagslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimleri

=  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini ger¢eklestirmek tizere politikalar: dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaglarmi ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini
izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tamimlanmistir, birim ¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime ozeldir,
stirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak igin yol gostericidir.

Kalite giivencesi politikast vardwr, paydaglarin goriigii alinarak hazirlanmistir. Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercek¢idir. Stirdiiriilebilir kalite
giivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmast,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agtklanmustir.

Aymi sekilde egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma politikalar: vardir ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan ozellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri

vardir; ornekleri sunulabilir.

Aciklama;

(Biriminizin a¢iklamaswn liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin ig¢inde atifta bulunabilirsiniz.)
Misyon
Akdeniz Universitesi'nin vizyon ve misyonu dogrultusunda,
Ekonomi ve Finans ile Turizm Isletmeciligi alanlarinda nitelikli egitim vererek;

* Bolgenin ve iilkenin ihtiya¢larina uygun, arastirmaci, yenilikgi ve etik degerlere duyarli bireyler
yetistirmek;

» Bolgesel kalkinmaya ve toplumsal refaha katki saglamaktir.
Vizyon

Evrensel nitelikteki caligmalarla gelecege sekil veren, bilim ve teknolojide 6ncii, arastirma odakls,
yaraticl, etik ilkelere duyarli ve yasam boyu 6grenen bireyler yetistiren bir arastirma {iniversitesi olma
hedefine katki saglayan, bolgesinde tercih edilen bir fakiilte olmaktir.

Temel Degerlerimiz

Paylasimcilik-Céziim Odaklilik: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi, paydaslarla iliskilerinde
¢oziim odakli ve paylasimcidir.

Fursat Esitligi- Liyakat- Hakkaniyet: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi ¢alisanlarmna firsat
esitligi sunar, hakkaniyet ve liyakat prensiplerine baghdir.

Ogrenci Odaklilik: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi egitim hizmetlerinde 6grenci odaklidir.

Evrensellik, Bilimsellik, Yenilikcilik, Nesnellik ve Yaraticilik: Akdeniz Universitesi Serik 1sletme
Fakiiltesi arastirma hizmetlerinde evrensel, bilimsel, nesnel, yenilik¢i ve yaraticidir.
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Akademik Ozgiirliik: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi, egitim ve arastirma hizmetlerinde
akademik ozgiirliiklere 6nem verir.

Cevreye Duyarhilik: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi, karar alma siireglerinde cevreye
duyarli ve toplumsal sorumluluklarinin bilincindedir.

Katilimcilik: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi yonetim siireclerinde katilimcidir.

Hukuka ve Etik Degerlere Baghlik: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi hizmet siireglerinde
hukuka ve etik degerlere bagldir.

Stratejik Yonetim: Akdeniz Universitesi Serik Isletme Fakiiltesi Stratejik Planlama galismalar1 ve takip
siireclerinde gelistirilen yapisal yontemler ile kurum kiltliriiniin bir pargast haline getirmeyi
hedeflemistir.

Ornek Kanitlar

= Misyon ve vizyon

v Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

= Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandiginm kanitlayan belgeler

v Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve wuygulama ornekleri (Egitim
programlarinda aragtirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan
egitim vurgusu)

v Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Universite Stratejik Plamna katkinin nasil saglandigi agiklanmalidir. Birimin stratejik oncelikleri
hakkinda bilgi verilmelidir. Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt
hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlular:, mali kaynaklart
bulunmaktadr, tiim paydaslarin goriisii alinmaktadir. Yillik ger¢eklesme takip edilerek ilgili kurullarda
tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Aciklama;
(Biriminizin a¢iklamaswni liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin ig¢inde atifta bulunabilirsiniz.)

Stratejik hedeflerin performans gostergelerinin gelistirilmesi i¢in Fakiilte Stratejik Plan1 hazirlanmigtir
[(2)A.1.3.1.SIF_Stratejik Plan_2025 2026]. Fakiiltenin tiim faaliyet alanlarin1 kapsayan kalite
siireglerine yonelik PUKO dongiisiine ait detaylar 11.12.2025 tarihli Akademik Kurulda ele alimis ve
toplanti tutanaginda sunulmustur [(3)(4)A.1.1.7.2025_akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

»  Stratejik Oncelikler, amag ve hedefler
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= Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik ger¢eklesme takibini ve iyilestirme dnerilerini iceren
performans raporlari

= Birimin stratejik planint planlama, uygulama, kontrol etme ve onlem alma asamalarinda i¢ ve dis
paydas katilimint gosteren kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yonetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis agisimi  yansitan performans yonetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasimistir. Performans géstergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima érnekleri mevcuttur. Yillar icinde
nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina
dair kanitlar mevcuttur.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizde Kalite Komisyonu, 2024 BIDR’inde ortaya konan, Universitemiz Stratejik Amaglarina
hizmet edecek amag ve hedefleri paydas katilimi ile belirleme ve bu hedeflere yonelik performans
gostergeleri olusturma plani ¢ergevesinde 11.12.2025 tarihli Akademik Kurulda Fakiilte 6gretim iiyeleri
ile ele alinmig ve Arastirma Universitesi olma hedefine yonelik dgretim iiyesi bagina en az 2 SCOPUS
endeksli yayin, yabanci Ogretim iiyeleri ve Ozel sektor temsilcileri ile ortak yayinlar yapilmasi
olanaklarinin arastirilmasi ve proje temelli fikirlerin gelistirilmesi gibi alt hedefler belirlenmistir.

Stratejik plan dogrultusunda;
1. Egitim Ogretim Faaliyetlerini Gelistirmek
e H.IIL.1: Lisans Programlarinin Niteligini Artirmak
e H.IIL.2: Egiticilerin ve Aragtirmacilarin Kapasitesini Gelistirmek
2. Arastirma ve Girisimcilik Faaliyetlerini Iyilestirmek
e H.IL.1: Nitelikli Arastirma Ciktilarin1 Artirmak
e H.II.1: Universite-Sektor Isbirligini Giiglendirmek
3. Toplumsal Katkry1 Artirmak
e H.IV.I: Sosyal Sorumluluk ve Hayat Boyu Ogrenmeye Katki1 Saglamak
4. Kurumsal Kapasitenin Gelistirilmesi
e H.V.1: Fiziksel ve Bilisim Altyapis1 Eksiklerini Gidermek
e H.V.2: Uluslararasilasma Kapasitesini ve Mezun Etkilesimini Artirmak hedefleri de
belirlenmistir [(3)(4)A.1.7.2025 akademik kurul karar, (2)A.1.2.5.SIF_Stratejik
Plan_ 2025 2026].
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Olusturulan gostergelerin 2026 takvim yili sonu itibariyla gergeklesme dereceleri tespit edilecektir.

Ornek Kanitlar

= Performans gostergeleri ve anahtar performans géstergeleri
= Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler

»  Performans yonetimi stirecinin nasul isledigini gosteren kanitlar

»  Performans programi raporu

= Performans yonetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3. Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayt nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, beseri
ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta
ve stratejik yonetim icin kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar: Bilgi Yonetim
Sistemi entegredir ve kalite yonetim siire¢lerini beslemektedir. Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi
ve giivenilirligi saglanmigstir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), Fakiiltemizde yazismalarla ilgili biitiin siireglerin
bilgisayar ortaminda yapilmasina olanak saglayan, PolNet Bilgi Sistemi {izerinde ¢aligsan bir bilgisayar
yazilimidir.

EBYS ile gerek kurum i¢i birimlerimiz aras1 yazigmalarimizi gerekse diger kamu kurum ve kuruluslari
ile olan yazigsmalarimizin bilgisayar ortaminda yapilmasini saglayarak;

= Yazigmalarin standartlagsmasi,

=  Yazigmalarin sevk, paraf ve onay siirelerinin kisaltilmasi,

= Harcanan emek, zaman ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf edilmesi,
= Yazigmalarin saglikli bir sekilde arsivlenmesi, hedeflenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari iliskin kanitlar

»  Kigisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar

»  Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yénelik siirecler ve uygulamalar

= Bilgi Yonetim Sistemi nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagl iyilestirmeler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar: yonetimine iliskin kurallar ve siiregler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu
siiregler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedefftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
gelistirilmis  olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglart degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

Aciklama;

(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Akademik ve idari personele yonelik olarak kurumun kurallarina uygun seffaf siirecler bulunmaktadir.
Bu konudaki hususlar ¢alisanlara gerektiginde resmi kanallarla teblig edilmektedir.

Akademik ve idari personelin istihdam, goérevlendirme ve is-boliimleri Yiiksekogretim Personel
Kanununa bagli kalinarak yiiriitilmektedir.

Akademik ve idari personelin memnuniyet ve dnerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla 2024 yilinda
bir anket gelistirilerek uygulanmistir. 2025 yilinda memnuniyet derecesindeki degisiklikleri izlemek igin
tekrarlanarak sonuglar akademik kurul toplantisinda goriisiilmiistiir. Memnuniyeti artirmak amaciyla
alinabilecek onlemler goriistilerek 2026 yili icin planlamalar yapilmistir
[[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul, (3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar,
(2)A.1.3.1.SIF_Stratejik Plan 2025 2026].

Ornek Kanitlar

» Jnsan kaynaklar: politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,
hizmet i¢i egitim, tegvik ve odiillendirme vb.)

»  Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

»  [nsan kaynaklari yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kamitlar:

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar icinde izlenmektedir.
Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Birimimizin temel giderleri tanimlanmis ve izlenmektedir. Kamu Harcama ve Muhasebe Biligim
Sistemi (KBS) ile harcama ve muhasebe birimlerinin mali iglemlerini bir otomasyon sistemi i¢inde
toplamak suretiyle harcamay1 tahakkuk ettiren harcama birimleri ile 6demeyi gerceklestiren muhasebe
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birimleri arasinda giivenli, hizli ve elektronik ortamda bilgi akisinin saglanmasini hedefleyen ve
sisteminin fonksiyonlar1 ile Kamu Mali Yo6netimine katki saglayacak bir¢ok farkli uygulamadan biridir.

Muhasebe yonetim sistemi, kamu idarelerine ait mali iglemlerin yiriitildigii ve bu siireclerde
kullanilmasi1 zorunlu belgelerin e-belge ve e-imza altyapisina uygun olarak elektronik ortamda
olusturuldugu, kaydedildigi, raporlandigi, iletildigi, muhafaza ve ibraz edildigi sistemdir.

2025 Yili Hazine Yardimi ile Karsilanan Giderler

Gider Tiirleri

Biitce

Odenegi

Serbest

Odenek (A)

Kesin
Harcama

(B)

Kalan
Odenek

(9]

Gerg¢eklesme
Oram (%)
(B/A)*100

01- Personel Giderleri 12.080.705| 12.770.705 | 12.675.017 95.688 %100
W2 isis, (G, L, 10} 1.578,014|  1.629.014| 1.618.658 10.356 %100
Prim. Giderleri

03- Mal ve Hizmet Alim 189.000 179.000|  106.242 72.758 %36
Giderleri

05- Cari Transferler 0,00 0,00 0,00 0,00 %0
06- Sermaye Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 %0

2025 yili 6z gelirler ile karsilanan giderler bulunmamaktadir.
Ornek Kanitlar

» Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tamml siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

» Finansal kaynaklarin planlama, kullanmim ve izleme uygulamalarimin birimin stratejik plani ile
uyumu

» Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iliskin izleme raporlari, analizleri ve iyilestirme kanitlart

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda geligtirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siire¢ler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular,
is akisi, yonmetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢ ydnetiminin bagsarili
oldugunun kanitlart vardir. Siirekli stire¢ iyilestirme dongiisii kurulmugstur.

Aciklama;

(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlarimiza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Egitim-6gretime dair siirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimlidir. idari islere yonelik
siireglerse 2024 BIDR’de planlandig iizere genisletilmis Kalite Komisyonu ¢alismalar1 kapsaminda, is
akis semalar1 ve gorev tanimlar1 hazirlanmis, formlar glincellenmis ve eksikleri giderilmistir.

Form No: 21543644.FR.077 Rev. No: 01



https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/formlar-7150

https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/is akis semalari-16656

https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/gorev_tanimlari-16655

Ornek Kanitlar

» Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitabi

v Siire¢ Kilavuzlar ve Siire¢ Sorumlulart Egitim Belgeleri

» Siire¢ yonetimi uygulamalari (Uzaktan egitim dahil)

» Paydas katilimina iligkin kanitlar

» Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4. Paydas Katilhm

Birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve
yonetmelidir.

A4.1.1¢ ve dis paydas katilimi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar
tamimlanmigstir.

Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i
kalite giivencesi sisteminde ozellikle ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar
degerlendirilmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin liitfen bu alana giriniz. Kanitlarimiza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

2024 BIDR’de planlanan i¢ ve dis paydaslarin genisletilmesi ve onlarla diizenli goriismeler yapilmasi
2025 yilinda hayata gecirilmistir. D1s paydaslar kapsaminda, Serik Belediyesi, Serik Kaymakamligi,
Serik Egitim Vakfi, flce Milli Egitim Miidiirii ile toplantilar yapilmustir [(3)(4)A.4.1.1.tdp_slider,
https://sif.akdeniz.edu.tr/tr, internet sitesinde faaliyetlere iligkin fotograflar ana sayfada “slider” olarak
ulasilabilir]. Dis paydaslarla yapilan toplantilar ve paydas goriisleri A.1. Yonetisim maddesinde detayli
olarak sunulmustur.

Dis paydaslarin artirtlarak toplantilarin diizenli hale getirilmesi 2026 yil1 i¢in 11.12.2025 Akademik
Kurulunda karara baglamistir [[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul,
(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

» Birimin siireglerine 0zgii olugturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine
iliskin kanitlar
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» Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler,
odak grup toplantilar, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

» Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

» Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin ogretim elemant, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve c¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglart paylasiimaktadir.
Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil eder olmasi saglanmuistir.

Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin ¢calistigr denetlenmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamaswm liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin ig¢inde atifta bulunabilirsiniz.)

Ogrencilerin notlaria erismeden dnce dgrenci bilgi sistemi iizerinden doldurdugu anketler ile derslere
iligkin geribildirimleri ve degerlendirmeleri alinmaktadir. Web sitemizde bulunan talep/Oneri/sikayet
linki ile 6grencilerimiz geri bildirimlerde bulunmakta ve bu dogrultuda geri bildirim cevaplar
verilmektedir. Bu kapsamda danismanlik goriisme tutanaklari [(4)B.3.2.1.danismanlik tutanak] ve
O0grenci memnuniyet sonuglart Akademik Kurulda [(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul,
(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar] goriisiilerek kararlar alinmaktadir. Ayrica 6grenci
memnuniyet anketine gore ii¢lin altinda puan alan 6gretim {iiyeleri ile ilgili bolim baskani goriisme
yaparak [(3)(4)A.4.2.1.0ogrenci_memnuniyet sonuclari_hk] diizeltici 6nlemler alinmaktadir.

2024 yil1 6grenci memnuniyetini diigiiren konulara yonelik 2025 yili igin (PLANLAMA);

(a) Tuvalet ve lavabolarin temizligi igin tedbirler alinmasi, (b) Bilgisayar Laboratuvarindaki bilgisayar
sayisinin ve kapasitesinin artirilmast, (c) Internet erisimi i¢in kablosuz modem sayisinin artirilmas, (d)
Giivenlik hizmeti i¢in ilave tedbirler alinmasi, (e) Sosyal ve kiiltiirel faaliyet sayisinin artirilmasi, (f)
Kariyer etkinliginin sayisinin artirilmasi, (g) Degisim programlar1 hakkinda 1. sinifta bilgilendirme
yapilmasi, (h) Egitici egitimi verilmesi giindeme alinmistir.

2025 Egitim ve Ogretim y1linda (UY GULAMA) tuvaletlerde sabun ve tuvalet kagidinin eksik olmamasi
(b) Bilgisayar Laboratuvarindaki bilgisayar sayis1 ve kapasitesi imkanlar Ol¢iisiinde artirilmis, (c)
Internet erisimi icin kablosuz modem sayis1 artirilmus, (d) Giivenlik hizmeti i¢in ilave tedbirler alinmus,
(kimlik kontroliiniin yapilmasi, devriye atilmasi vb.) (d) Sosyal ve kiiltiirel faaliyet sayisi artirilmis, (e)
Kariyer etkinlikleri diizenlenmis, (f) Degisim programlari hakkinda birinci smifta bilgilendirme
yapilmis, (g) Egitici egitimi verilerek egitim yontemleri hakkinda bilgilendirme yapilmustir.

2025 yil sonu yapilan memnuniyet anket sonuglari (KONTROL), memnuniyetin diisiik kaldigi, tuvalet
temizligi, kantin hizmetleri, internet erisimi, kariyer etkinligi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler vb. alanlarda
iyilesme olmasina ragmen istenen seviye ulasilamadigini géstermektedir.

2026 yili iginde biitge dahilinde (ONLEM); (a) Tuvaletlerin temizligi igin ilave tedbirler (temizlik
kontrol sikliginin artirilmasi) alimmasi planlanmis ancak mevcut temizlik personeli sayisinin bir olmasi
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hizmet kalitesinin diismesinde énemli bir kisit oldugu belirtilmis, (b) Internet erisiminin iyilestirilmesi
icin belirli periyotlarla merkez kampiisten teknik destek talep edilmesi ancak Fakiiltemizde teknik
personel olmamas1 hizmet kalitesini etkileyen 6nemli bir kisit oldugu belirtilmis, (c) Sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerin artirilmasi igin paydas desteklerinin genisletilmesi i¢in goriismeler yapilmasi planlanmustir.
Kariyer etkinlikleri fakiilte kapsaminda diizenlenmektedir. Ancak Ogrencilerin merkez kampiisteki
kariyer etkinliklerine ulagim imkaninin sunulamamasindan dolay1 katilamamasi memnuniyeti dogrudan
disiiren bir etkendir. Ulagim sorununun ¢6ziimii i¢in yerel yetkililerle (serik koop.) goriigiilmiis olup
goriismelerin sonu¢landirilmasit planlanmistir. (d) Turnike sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi biitce
dahilinde desteklenememektedir. Bu nedenle manuel kontrollerde yasanan personel kaynakl
olumsuzluklarin 6nlenmesi i¢in giivenlik personeli egitimi verilmesi planlanmstir. (e) Egitici egitiminin
2026 yili i¢in tekrarlanmasi ve egiticilerin egitim ydntem ve tekniklerini kullanma kapasitesinin
artirilmasi planlanmustir.

Ogrenci memnuniyetini olumsuz etkileyen konulardan biri de 6lgme ve degerlendirmeye yonelik
olumsuz algilardir. Bu olumsuz algilar1 gidermek ve smav giivenliginin artirilmast amaciyla,
Ogrencilerin sinavlar sirasinda yanlarinda cep telefonu, akilli saat vb. elektronik cihazlari
bulundurmalarinin yasaklanmasi; sinav sirasinda bu cihazlar1 bulundurdugu tespit edilen 6grencilerin
smavlarmin gecersiz sayilmasi ve sinavi uygulayan dgretim iiyesi tarafindan gerekli islemlerin tesis
edilmesi,

Simav gorevlendirmelerinde toplam sinav sayisina gore adil dagilim yapilmasi ve her smav giinii igin
Fakiilteden bir 6gretim iiyesinin sinav koordinatorii olarak belirlenmesi, belirlenen 6gretim iiyesinin
bilgilerinin Dekanliga EBYS {izerinden bildirilmesi, koordinatoriin gorevli oldugu giin yapilan
sinavlarda sinav salonunda bulunmasi kararlastirilmistir [[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul,
(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

»  Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

»  Tamml o6grenci geri bildirim mekanizmalarimin tiir, yontem ve c¢esitliligini gésteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dahil)

»  Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

»  Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

»  Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kamtlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani swra; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyveti gibi istihdam
: J 'y S S v 1 y &

bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendirilmekte, birim gelisme stratejilerinde

kullanilmaktadur.

Aciklama;

(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Form No: 21543644.FR.077 Rev. No: 01



caligmalar1 yapilmakta olup 2025 yil1 itibartyla Fakiilte biinyesinde Mezun iletisim Sistemi kurulmasina
yonelik ¢alismalara baslanmustir. Fakiilte biinyesinde olusturulan Mezun komisyonu 2024 BIDR’inde
planlandig tizere 2025 itibariyla aktif hale gelmistir.

Mezun Komisyonu, 2021-2025 yillar1 arasinda mezun olan 141 Ekonomi ve Finans 6grencisi ve 2023-
2025 yillar1 arasinda mezun olan 38 Turizm Isletmeciligi 6grencisinin gogunluguna ulasarak bilgilerini
giincellemis ve boliim mezun sorumlulari ile paylagmistir. Mezun ve igveren goriiglerinin alinmasi, bu
goriiglerin egitim dgretim siireclerine uyarlanmasi i¢in 2026 yilinda Kariyer Gelistirme Uygulama ve
Aragtirma Merkezi ile uyumlu bir sekilde yuriitiilmesi planlanmaktadir.
[[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul, (3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

»  Mezun izleme sisteminin ozellikleri

»  Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin
memnuniyet diizeyi

»  Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalart

»  Mezun geri bildirimler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra; birimin ihtiyaclar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.S. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yonetmeli, organizasyonel
yapilanmasint olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilagma siireclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi belirlenmistir. Birimin
uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapimin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz lisans ve tezli yliksek lisans programlarina uluslararasi 6grenci kabul etmektedir. Fakiiltemiz
Lisans ve Yiiksek Lisans programlarinda Uluslararas1 6grenciler egitim almaktadir. Ayrica, Erasmus
Ogretim Uyesi degisim programu ile gretim iiyeleri yurt dis1 egitim faaliyetlerini takip etmektedir.

Bu ¢ergevede 2025 yilinda Ekonomi ve Finans Boliimiinden bir 6gretim iiyesi Erasmus Ders Verme
Hareketliligi Programi kapsaminda Litvanya’ya gitmistir [(3)A.5.1.1.erasmus_ogretim uyesi]. 2025
yilinda gerceklestirilen ¢aligmalar neticesinde, 2026 yilinda Ekonomi ve Finans boliimiinden 1 6grenci
Litvanya’ya [(2)A.5.2.erasmus_ogrenci_ef]; Turizm Isletmeciligi boliimiinden 1 6grenci Hirvatistan’a
[(2)A.5.3.erasmus_ogrenci_ti] gitmeye hak kazanmistir ve 2026 yilinda gitmeleri planlanmaktadir.
Ayrica, Turizm Isletmeciligi Boliimiinden bir 6gretim iiyesi Barselona’da gerceklestirilen “7th UfM

Form No: 21543644.FR.077 Rev. No: 01



Trade and Investment Forum” etkinligine davetli olarak katilmigtir.
[(3)A.5.1.4.uluslararas1_etkinlik katilim]

Uluslararasilasma siirecleri ile ilgili Universite yonetiminden gelen bilgi ve talepler dikkate
almmaktadir. Boliimler diizeyinde Erasmus, Mevlana ve Free Mover Temsilcileri olarak
gorevlendirilmeler yapilmistir; gérevlendirilen d6gretim tiyeleri siirecleri takip etmektedir.

Ayrica uluslararasi ¢alismalarin (akademik yaym ve proje gibi) artirllmasi amaciyla Arastirmalari
Geligtirme  Komisyonu tarafindan 2025 yii  iginde @~ AB proje yazim  egitimi
[(4)A.5.1.5.deneyim_paylasimi] verilmistir.

Ornek Kanitlar

» Uluslararasilagma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
» Uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlari

= Yonetim ve organizasyonel yapuya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart
» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda geligtirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis ve paylasiimistir. Bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Universitemizin uluslararasilasma faaliyetlerine yonelik ayirmis oldugu biitce ve kontenjanlardan
faydanilmaktadir. Bunun disinda Fakiiltenin uluslararasilasmaya yonelik herhangi bir kaynagi
bulunmamaktadir.

Ornek Kanitlar

»  Birimin uluslararasiasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarini planlama kanitlar

= Uluslararast ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarumin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin  kulamim orani, AB proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda
gerceklesen kaynaklarin yonetimine iligkin belgeler gibi)

»  Uluslararasilagma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiya¢lart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performanst izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
stirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlart vardir.
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Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kamitlariniza metin i¢inde atifta bulunabilirsiniz.)

Uluslararasilagsma kapsaminda Fakiilte 6gretim tiyelerimizin uluslararasi igbirligi ile ¢alisma yapmasi
AGEK faaliyetleri kapsaminda tesvik edilmektedir. 2025 yilinda yaymlanan 13 eserden altisi
uluslararasi isbirligi ile yapilmis ve iki uluslararasi projede ortak arastirmacilik faaliyeti yliriitilmiistiir
[(4)A5.3.1.sif yayinlar 2025]. Ogretim iiyelerinin yurt dis1 sempozyum / konferans katilimlarinda da
isbirlikleri gelistirme firsatlar1 yaratilmaktadir [(3)A.5.1.4.uluslararas1_etkinlik katilim].

Ornek Kanitlar

» Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iliskin performans géstergeleri

» Uluslararasilasma faaliyetleri

» Uluslararasilagma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

v Uluslararasilasma siireglerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlart ve iyilestirme ¢alismalar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.EGITIM VE OGRETIM
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi
Birim, ogretim programlarimi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercgevesi ile uyumlu; ogretim

amaglarina ve ogrenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amaglart ve ogrenme ¢iktilart (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu g6z oéniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa olgiitler (6rnegin
akreditasyon olciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazammlarin ifade sekli ongériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ciktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve
siireci ayrintili  belirtilmektedir.  Ogrenme  ¢iktilarimin  ve  gerekli  dgretim  siireclerinin
yapilandrilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin
hangi eylemlerle kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan
farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (orgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi
tamimlidir. Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadr (erisim,
sosyal mesafe vb.)

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)
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Fakiiltemizde Boliimlere ait Program ve ders ciktilart ile ders igerikleri tamamlanmis olup
giincellemeler/gelistirmeler devam etmektedir.

Fakiiltemiz Boliimleri 2025 yilinda ders programlarimi gézden gecirmis ve mevcut haliyle devam
edilmesine karar vermistir. Ogretim sayisinin yetersiz olmasi sebebiyle programlarin i¢ ve dis paydas
goriigleri alinarak giincellenmesi ¢caligmalar1 6gretim {iyesi kadrosu giiclenene kadar ertelenmistir. Onun
yerine se¢meli ders havuzundan daha dnce acilmayan ve 6grencilerin talep ettigi derslerin agilmasina
oncelik verilmesine karar verilmistir. Ornegin, Ekonomi ve Finans Béliimiinde 6grencilerin uygulamal
ders talebi dikkate alinarak 4. sinif Giiz yariyilinda “Bilgisayar Destekli Finansal Uygulamalar” adli
secmeli ders acilmustir.

2025 yili i¢inde dis paydaslarla yapilan ve Yonetisim bashigi altinda detaylandirilan goriismeler
sonucunda Ggrencilerimizden beklenen ozellikler (Etik Davranig, Takim Calismasina Yatkinlik,
Stratejik Diisiinebilme, Sosyal Iliskilerde Yatkinlik, Yabanci Dil Yetkinligi ve Sosyal Faaliyetlere
Katilmak) belirlenerek bu 6zelliklerin kazandirilmasi ya da giiclendirilmesi kapsaminda programlarda
yapilabilecek degisikliklerin 2026 yili Egitim Ogretim Koordinasyon toplantisinda diger paydas
goriigleri de alinarak degerlendirilmesine karar verilmistir.

Yukarida belirlenen 6zellikler Akademik Kurul toplantisinda Birimlerle paylasilarak beklentilere gore
egitim ve Ogretim siireglerinin sekillendirilmesinin Paydas beklentilerini karsilarken TYYC ile de
uyumu artiracagi vurgulanmigtir [[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul,
(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

= Program tasarimi ve onayt i¢in kullanilan tanimly siivegler (Egitim politikastyla uyumu, el kitabi,
kilavuz, usul ve esas vb.)

= Program tasarumi ve onayi siireglerinin yonetsel ve organizasyonel yapist (Komisyonlar, siire¢
sorumlular, siire¢ akigi vb.)

= Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar (ders program ornekleri,
giincel ders izlence ornekleri vb.)

»  Uzaktan-karma program tasarmmnda boliim/alan bazli uygulama cesitliligine iliskin kanitlar
(boliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

= Program tasarim stire¢lerine paydas katilimini gosteren kanitlar

= Programlarin tasarim ve onay stirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yant swra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2. Programin ders dagihhm dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tamimlidir. Ders dagiliminda ogretim
elemanlarvin uzmanlik alanlart ve is yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimct bir sekilde belirlenir.
Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-secmeli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte,
kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati
ogrencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda
gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve baglh iyilestirmeler
yapilmaktadtr.
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Aciklama;

(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizin ders dagilimlarinin olusturulmasinda Akdeniz Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-
Ogretim ve Smav Yonetmeligine boliimlere gonderilmekte, yonetmelige uygun bir dagilim
beklenmektedir. Turizm isletmeciligi boliimiinde Ders dagiliminda 6gretim elemanlarinin uzmanlik
alanlar1 ve is yiiklerinin gozetilemedigi ve ders dagiliminin katilimer bir sekilde belirlenemedigi
11.12.2025 tarihinde yapilan Akademik Kurulda tartigilmistir. Ekonomi Finans boliimiinde kadrolu
Ogretim {iyelerinin yiiksek ders yiikleri 2026 yilinda en az 1 6gretim elemaninin boliim kadrosuna dahil
edilerek ¢oziilmesi hedeflenmektedir.

Ornek Kanitlar

= Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar

» [lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kamtlar

= Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

= Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin ogrenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmus ve program ¢iktilari ile
ders kazammlar: eslestirmesi olusturulmus ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen
biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi acgik¢a belirtmektedir.

Ders ogrenme kazanmimlarmmin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle
alana o6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yontem ve siireci ayrintilt belirtilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamaswni liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Boliimlerimizin dersleri, programin amaclarina uygun olarak tasarlanmaktadir. Boliimlerdeki derslere
yonelik kazanim tablolarinin olusturulmasi (belirtke tablolar1) ve bunlarin Fakiilte internet sayfasina
konularak paydaslarimizin goriisline sunulmustur
[https://obs.akdeniz.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr].

Ornek Kanitlar

»  Birimde, ders kazanimlarini degerlendirilmesi ve miifredat 6grenim hedeflerine ulasiimasi ve
bunlarin program ¢iktilari ile uyumunun nasil él¢tiigiine dair etkili siirecleri nasil gerceklesecegini
gosteren yonerge ve planlama kanitlar

= Program ¢iktilart ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi
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»  Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren
kanitlar

= Ders kazanimlarin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarimi

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi tizerinden paylasiimakta, ogrenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamall ogrenme firsatlari mevcuttur ve yeterince ogrenci is
yiikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Osrenci iy yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya c¢ikan cesitlilikler de goz dniinde
bulundurulmaktadir.

Aciklama;
(Biriminizin a¢iklamaswn liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin igcinde atifta bulunabilirsiniz.)

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasilmakta
[https://webis.akdeniz.edu.tr/file/getfile?guid=ae756b8f-9dfe-47a6-8b47-31¢7114b0519,
https://webis.akdeniz.edu.tr/file/getfile?guid=b46ee80f-62¢1-448c-89¢ec-14c8ccbba7e4] Ogrenci i
yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlart mevcuttur ve
yeterince Ogrenci is yiikii ve kredi ger¢evesinde degerlendirilmektedir. Gergeklesen uygulamanin
niteligi degerlendirilmekte ve bu yonde gerekli iyilestirmelerin yapilmasi planlanmaktadir.

Ornek Kanmitlar

» AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlar: dahil)

» Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, deSisim programlari, staj ve projeler icin
tammlandigin gosteren kanmitlar*

» [y yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler

» Programlarda oOgrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katilimimn saglandigina iliskin
belgeler ve mekanizmalar

= Diploma Eki

= Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gosteren kanitlar
* AKTS hesaplama tablolari ve ek belgeler (6rn; ogretim iiyeleri ve 6grencilerle yapilan anketler)
» [s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iligkin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullamici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tagimalidr.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
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Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, aciktan) program amaglarmmin ve ogrenme
¢iktilarinin izlenmesi planlandig sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydagslarla
birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve ogretim ile ilgili istatistiki gostergeler (her yarwil agilan
dersler, ogrenci sayilari, basar: durumlari, geri besleme sonuclari, ders c¢esitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde
izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yoniindeki geligim
stirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tesviki ve wuygulamasi vardir; birimin
akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonu¢lart tartisilmistir. Akreditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence
sistemine katkisi degerlendirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizde boliimler bazinda programlarin izlenmesi ve giincellenmesi boliimler ve dekanlik
diizeylerinde yapilmaktadir [(3)(4)B1.5.1.ekonomi_finans_kurul kararlari,
(3)(4)B.1.5.2.turizm_kurul kararlari, (3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar,
(2)(3)(4)A.1.2.5.2025_akademik kurul]. Fakiiltemizdeki programlarin 6grenme ¢iktilar1 amaglaria
gore yapilan smavlar ve dgrenci basari yiizdeleri takip edilmektedir. Program yeni kayit ve mezun
oranlar1 da yilda iki kere gerceklestirilen akademik kurulda yakindan takip edilmekte ve iyilestirme
oOnerileri yapilmaktadir.

Ornek Kanitlar

= Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yulik ve program siiresinin sonunda)
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar

= Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma ornekleri

= Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlart (Program ¢iktilari acisindan degerlendirme)

= Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

= Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

= Yapulan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

= Programin amaclarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

= Dogal afet vb gibi olagan disi durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi icin gerekli
surdiiriilebilir 6gretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 60gretim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve ogretim stireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma, bilgi
yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim siiregleri yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiilmekte olup,; bu stireglere iliskin gorev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve ogretim programlarimin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.
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Programlarda ogrenme kazanimi, ogretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi
(6rgtin, uzaktan, karma, a¢iktan), 6gretim yontemi ve 6l¢me-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin
koordinasyonu tist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizde egitim dgretim siireglerinin yonetilmesinde kalite giivencesi siirecleri kapsaminda, ders
danigmanlari, boliim kurullar, fakiilte yonetim ve fakiilte kurullar1 kapsaminda kararlar alinmaktadir.

Fakiiltemizde 2024 giiz donemi itibariyla her egitim Ogretim donemi i¢in akademik kurullarin
yapilmasina baslanmis ve 2025 yili igerisinde Bahar donemi, Giiz donemi bag1 ve kalite siireglerine
iligkin glindem maddelerinin ele alinmasi i¢in ek olarak yapilan Giiz dénemi sonu olmak {izere {i¢ tane
akademik kurul icra edilerek [(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar,
(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul] egitim dgretime iliskin kararlar alinmistir. Ornegin, akademik
danigmanlik raporlari ile giindeme getirilen konulara iligkin ele alinan hususlar ve ortaya konan ¢6ziim
Onerileri en son yapilan 11 Aralik 2025 tarihli Akademik Kurul toplanti tutanagi 2.6 maddesinde
detaylariyla sunulmustur.

Olgme ve degerlendirmeye yonelik 6grencilerin olumsuz algilarini gidermek ve smav giivenliginin
artirilmas1 amaciyla, 6grencilerin smavlar sirasinda yanlarinda cep telefonu, akilli saat vb. elektronik
cihazlar1 bulundurmalarinin yasaklanmasi; sinav sirasinda bu cihazlari bulundurdugu tespit edilen
Ogrencilerin smavlarinin gegersiz sayilmasi ve smavi uygulayan Ogretim iiyesi tarafindan gerekli
islemlerin tesis edilmesi hususunda karar alinmistir. Ayrica, siav siireclerinin daha etkin yonetilmesi
icin er smnav giinii i¢in Fakiilteden bir 6gretim iiyesinin sinav koordinatorii olarak goérevlendirilmesi
kararlagtirilmigtir [(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar,
(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul].

11 Aralik 2025 tarihli Akademik Kurulda, sinav gérevlendirmelerinde toplam sinav sayisina gore adil
dagilim yapilmasi ve her sinav giinii i¢in Fakiilteden bir 6gretim {iyesinin sinav koordinatorii olarak
belirlenmesi, belirlenen Ogretim iiyesinin bilgilerinin Dekanliga EBYS iizerinden bildirilmesi,
koordinatdriin gorevli oldugu giin yapilan sinavlarda sinav salonunda bulunmasi kararlagtirilmisgtir.

Ornek Kanitlar

= Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis semalart

= Egitim ve 6gretim ile olgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve
takvim

= Bilgi Yonetim Sistemi

»  Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

»  [zleme ¢alismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirimlerin analiz edildigi raporlar ya
da analiz igeren dokiimanlar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan iyilestirmelere iliskin yapilan
diizenlemeler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme,
Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
ogretim, 6l¢me ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yonelik acik kriterler belirlemeli; onceden
tammlanmus ve ilan edilmis kurallar: tutarl sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Ogretim yontemi ogrenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir. Tiim egitim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriintin dogasina uygun, égrenci merkezli, yetkinlik temelli,
stire¢ ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi onceleyen
yvaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan c¢ok derin ogrenmeye, 6grenci ilgi, motivasyon ve
baghhigina odaklanilmistir. Orgiin egitim siirecleri on lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz Ogrenme, proje temelli ogrenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma siireclerine katilimi miifredat, yontem ve
vaklasimlarla desteklenmektedir.  Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz Béliimlerinin ders bilgi paketleri yiiklenmesi tamamlanmus ve giincel durumdadir. Ogretim
yontemi olarak sunus odakli d6gretim teknigi ile 6grencilerin aktif ve etkilesimli katilimi saglanmaya
caligilmaktadir. Fakiilte 6gretim iiyelerine 6gretim yontemlerine iliskin Fakiiltemiz Dekan Yardimcisi
Dog. Dr. Kemal KOKSAL tarafindan 13.02.2025 tarihinde egiticilerin egitimi kapsaminda bir sunum
gerceklestirilmistir [(2)(3)B.2.4.2.1.egitici_egitimi].

Ogrencilerin arastirma siireclerine katilimina iliskin 2025 yilinda fakiiltede ilk defa Ekonomi ve Finans
boliimiinde bir 2209 TUBITAK &grenci projesi kabul edilmis [(3)C.1.1.2.tubitak 2209 kabul] ve
yiiriitiilmeye baglanmis olup bu uygulama ardindan béliimlerde 6grenciler tarafindan bir 6gretim iiyesi
akademik danigmanliginda 2025 yili Giiz donemi cagrisina Fakiiltemizde Ekonomi ve Finans
boliimiinden 9 adet ve Turizm Isletmeciligi boliimiinden 6 adet olmak iizere toplam 15 adet basvuru
yapilmustir.

Ornek Kanitlar

= Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli dgretim yontemlerinin varlig

= Uzaktan egitime ozgii ogretim materyali gelistirme ve dgretim yontemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar

= Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iliskin taniml siiregler ve uygulamalar

= Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-ogretme yaklasimina iliskin
uygulamalar

= Siireglerin izlenmesine ve buna baglh iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar
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= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Osrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde vyiiriitiilmekte ve
ogrencilerin kendini ifade etme olanaklar: miimkiin oldugunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢oklu sinav olanaklart ve bazilari siire¢ odaklt (formatif) odev, proje,
portfolyo gibi yontemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (orgiin, uzaktan,
karma) wuygun swmmav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(orgiin/cevrimici siaviar, dezavantajli gruplara yonelik sinaviar) mekanizmalart bulunmaktadir.
Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin zaman ve kisiler arasinda tutarliligi ve giivenirligi
saglanmaktadwr. Birim, él¢me-degerlendirme yaklasim ve olanaklarint o6grenci-ogretim elemant geri
bildirimine dayali bigcimde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontrolii,
hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlarimiza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Ogrenci merkezi 6lgme ve degerlendirme kapsaminda Fakiiltede ¢oklu sinavlar ile ders i¢i sunum, 6dev
gibi siire¢ odakli etkinliklerle yapilmakta ve 6grencilere geri bildirimler ders bazinda ilgili 6gretim
tiyeleri tarafindan saglanarak geligimleri takip edilmektedir.

Ornek Kanitlar

» Ogrenci merkezli olgme ve degerlendirme yaklasimlarim iceren planlama dokiimanlart,
organizasyon yapilari ve gérev tanimlart

v Programlardaki 6l¢me ve degerlendirme ¢esitliligine iliskin uygulama érnekleri

»  Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkli élgme
arag¢larina iligkin)

» Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazammlart ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, ogrenci is yiikiinii temel aldigini* gésteren ders bilgi paketi ornekleri

v Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi ozel élgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

= Sinav giivenligi mekanizmalari

» [zleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlar:

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar: tanimlanmus ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarly olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki ogrenmenin (orgiin, yaygin, uzaktan/karma egitim ve serbest ogrenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taminmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
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hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirici énlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi
kaybt olmamas: yoniinde uygulamalar vardur.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallar1 tanimlanmus, ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarli olup uygulamalar seffaftir. Yiiksek lisans programi bagvurulan i¢in gerekli kosullar her donem
fakiilte web sitesinde ve liniversite web sitesinde yayinlanmaktadir. Lisans 6grenci kabul siireclerinde
Universitemizce belirlenen kurallara uyulmaktadir.

Ornek Kanitlar

= Ogrenci kabulii, énceki 6grenmenin tanminmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

»  Onceki 6grenmelerin tamnmasinda 6renci is yiikii temelli kredilerin kullanildigina dair belgeler

v Uygulamalarin tanmimly siireclerle uyumuna ve stirekliligine iliskin kamitlar,

»  Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullamici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tagimalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri acik, anlasilir, kapsamli ve tutarl
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiinistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu taniml
siirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler alinmaktadir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizin mezuniyet islemleri, mezuniyet kosullar1 ve mezuniyete iliskin YOK ve Universite
tarafindan belirlenen politikalara uygun olarak ve Fakiilte Kurullarinda alman kararlara gore
yuritilmektedir.

Ogrencilerimize daha fazla segenek sunmak adina 2025-2026 Bahar déneminde CAP ve yan dal
programlar Fakiiltenin iki aktif bliimii olan Ekonomi ve Finans ve Turizm Isletmeciligi boliimlerinde
hayata gecirilmistir [(2)B.2.4.1.yandal kontenjan].

Ornek Kanitlar
» Ogrencinin akademik ve kariver gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin

sertifikalandirimasina iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar
»  Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gegis, yabanct uyruklu 6grenci
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sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal égrenci kabullerinde uygulanan kriterler

»  Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tamindigini gosteren belgeler*

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’'ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin
uygun altyaprya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarmmin tiim ogrenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidwr. Birim 6grencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sintf, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo, ders kitaplari, ¢cevrimigi (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve dgrencilerin  bilgisine/kullanimina
sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarvun kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-ogretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanict dostu, ergonomik, es zamanli
ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica olgme ve degerlendirme ve hizmetigi
egitim olanaklarina sahip bir ogrenme yonetim sistemi bulunmaktadtr.

Ogrenme ortami ve kaynaklart 6grenci-6grenci, o6grenci-6gretim elemani ve ogrenci-materyal

etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizin 2024 yili i¢inde fiziki yerleskesi degismis ve taginma islemi tamamlanmistir. Daha 6nceki
yerleskede olmayan kiitiiphane ve bilgisayar laboratuvari yeni bina yerleskesinde aktif hale getirilerek
Ogrencilerin hizmetine sunulmustur. 2025 yilinda yeni binada fiziki iyilestirme ¢aligmalar1 kapsaminda
birinci kat korkuluklar1 yaptirilmis, masa tenisi konulmus, MYO binasinin karsisinda bulunan ve hali
hazirda yesil alan ve otopark olarak kullanilan Universiteye tahsisli alanin tel orgii ile cevrilerek
kapatilmasi, MY O/Fakiilte binasi 6niinden gecen yolun trafige kapatilmasi konularinda Serik Belediyesi
ile goriisiilerek gerekli faaliyetlere baglanmistir. Malzeme temini sonrasi tel ile kampiis alan1 Belediye
tarafindan yapilacaktir. Kampiis alani i¢ine 6grencilerin sosyal ihtiyaglarini karsilayacak tesislerin
acilmast igin de Serik Akdeniz Universitesi Bilim Vakfi ile goriismeler yapilmistir. Calismalar devam
etmektedir.

Ornek Kanitlar

»  Ogrenme kaynaklar: ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar

»  Ogrenci el kitabi (birimin sundugu 6grenme ortan ve kaynaklarini anlatan)

» Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb.) erigim analizleri
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»  Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kamtlar: (Uzaktan egitim dahil)

= Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin érnekler

»  Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar ile ilgili 6grenci geri bildirim araclari (Anketler vb.)

»  Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

v Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gosteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danigsman ogretim tiyesi bulunmaktadir. Danigmanlik sistemi ogrenci
portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin damsmanlarina
erisimi kolaydir ve ¢esitli erigimi olanaklar (yiiz yiize, ¢evrimici) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erigilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimici) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz 6gretim iiyelerinin tiimii 6grencilere danismanlik sunmaktadir. Diizenli olarak Danigsman-
Ogrenci toplantis1 yapilmaktadir [(4)B.3.2.1.danismanlik_tutanak]. Ayrica, yeni baslayan dgrencilere
yonelik Oryantasyon Programina 2024 yilinda baglanmis olup 2025 yilinda ikincisi gerceklestirilmistir

[(4)B.3.2.2.oryantasyon] uygulanmaktadir.

Béliimler igerisinde dengeli bir damigmalik dagilimi mevcuttur. Ogrenciler Teams {izerinden, email
iizerinden ve OBS {izerinden gretim iiyelerine ulagabilmektedir.

Ornek Kanitlar

= Akademik destek hizmetleri icin kullanilan kullanilan tanimli siirecler

=  Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik ogrenci damismanlhigi mekanizmalar: ve tanmimii
stirecler

»  Ogrencilerin damismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

= Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmasi

= Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve uygulamalar

= Kariyer merkezi uygulamalart

»  Ogrencilerin katihmina iliskin kanitlar

»  Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuglart ve
izleme kanitlar

= Siirece iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlart

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Form No: 21543644.FR.077 Rev. No: 01



Tesis ve altyapilar (vemekhane, yurt, teknoloji donammli ¢alisma alanlari; saglk, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve o6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemizin tesis ve altyapilar1 (yemekhane, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik, ulasim,
bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi, vb.) gelistirilmesine yonelik 2024 BIDR’inde yapilan
planlama uygulama asamasina ge¢cmistir. Fakiiltemiz egitim ve Ogretim faaliyetlerini Serik MYO
binasinda gergeklestirmektedir. Bu binanin altyapisimi gelistirmeye yonelik caligmalar Serik MYO
Midiirliigii ve Paydas destekleri ile “0grenme ortam ve kaynaklar’” maddesinde anlatildig1 sekilde
yapilmaya calisilmaktadir.

Ornek Kanitlar

»  Tesis ve altyapimin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

= Erisim ve kullamima iligkin uygulamalar

»  Tesis ve altyapimin biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis
ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iligki gibi)

=  Birimde uzaktan egitim programlar: ve uygulamalar: varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis,
donanmim ve yazilim durumlar

= Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajli, kirtlgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapisi bu gruplarin ihtivac dikkate alinarak olusturulmugstur. Universite yerleskelerinde
ihtivaglar dogrultusunda engelsiz itiniversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz, Akdeniz Universitesi tarafindan bu dogrultuda alinan tiim tedbirleri desteklemekte ve
uygulamaya ge¢irmek icin calismalar1 yiirlitmektedir. Fakiiltemizde dezavantajli gruplara yonelik bir
temsilci bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

» Dezavantajli ogrenci gruplarima sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve wuygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz iiniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki
uygulamalar vb.)

= Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda
kullamildigina iliskin belgeler
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= Engelsiz iiniversite uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart
= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik
mekdn, biit¢e ve rehberlik destegi vardir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz biinyesinde 2024 itibariyla faaliyetlerine baslayan Finans Kuliibii ve Golf Kuliibii 2025
yilinda iiye sayisini artirarak Finans Kuliibii 131 iyeye Golf Kuliibii 58 iiyeye ulasarak caligmalarini
genigletmistir. Ayrica, 2025 yilinda Fakiilte biinyesinde Akdeniz Turizm Toplulugu kurulmustur. Finans
kuliibii tarafindan 2025 yili iginde Finans Sektoriinde Trendler ve Kariyer konulu Seminer Ekonomi ve
Finans Boliim Baskanligi ile diizenlenmistir [(3)(4)A.1.1.2.2025.04.29 finans_etkinlik]. Golf Kuliibii
tarafindan 2025 yili iginde golf sporunu tanitici seminer ve uygulama seklinde iki adet etkinlik
diizenlenmigtir [(3)B.3.5.1.golf etkinlikler]. Ayrica 0&grenciler arasinda masa tenisi turnuvasi
diizenlenmistir [(3)B.3.5.2.masa_tenisi].

Ayrica, Serik Belediyesinin destegi ile 2024 yilinda baslanan ve birinci simif 6grencilerine yonelik
kahvalti etkinligi ve Serik bolgesi gezisi 2025 yilinda da diizenlenmis olup 6grencilere bolge tanitilmistir
[(4)B.3.2.2.oryantasyon]. Fakiiltemiz tarafindan i1k Ders etkinligi kapsaminda Prof. Dr. Yilmaz Simsek
tarafindan ~ “Sayilarin  Bilim  Diinyasindaki =~ Gizemi”  konulu egitim  diizenlenmistir
[(3)B.3.5.3.ilk_ders_etkinligi]. Turizm Isletmeciligi Béliimii tarafindan 15-22 Nisan 2025 tarihleri
arasinda kutlanan Turizm Haftas: etkinlikleri kapsaminda dis paydasimiz olan Belek Turizm
Yatinmcilart Birligi (BETUYAB) sponsorlugunda ve Ekolojik Aragtirmalar Derneginin (EKAD)
destegi ile nesilleri tehdit altinda olan deniz kaplumbagalarmi koruma ve kurtarma egitimi
diizenlenmistir. Yaklagik 60 6grenci, 4 akademisyen ve 3 idari personelin de katilim gosterdigi egitim
sonrast Bogazkent Sahili’nde 3 saat siiren bir ¢evre temizligi etkinligi gerceklestirilmistir. “Turizm
Haftasinda Dogamiza Sahip Cikiyoruz” baslikli sosyal sorumluluk projesi pek ¢ok yerel ve ulusal yayin
organi tarafindan haberlestirilmis ve “turizm tiim toplumun isidir” diisturu ile ¢evresel farkindaligin
O6nemi vurgulanmistir [(3)B.3.5.4.turizm_sosyal sorumluluk].

Ekonomi ve Finans Boliimii tarafindan 2026 yili icerisinde Finans Kuliibiiyle is birligi halinde
bankacilik, araci kurum ve sigortacilik sektorlerinden temsilcilerin katilimiyla en az iki adet etkinlik
diizenlemesi planlanmaktadir.

15-22 Nisan 2026 tarihleri arasinda kutlanacak olan Turizm Haftasi etkinlikleri kapsaminda Turizm
Isletmeciligi boliimii tarafindan asagidaki projelerden bazilarinin yapilmasi planlanmaktadir.

1. Dijital ve yenilik¢i projeler baglamida #TurizminKalbiBurada Sosyal medya kampanyast:
Serik Isletme Fakiiltesi’nin bulundugu Serik Ilgesinin ve Tiirkiye’nin en 6nemli turizm
destinasyonlarindan olan Belek Turizm Bdlgesi’'nde turizmin yerel degerlerini anlatan kisa
videolarin, yerel halk ile yapilan roportajlarin sosyal aglar araciligi ile #TurizminKalbiBurada
etiketi ile paylasilmasi

2. Hayvan dostu turizm projeleri baglaminda Barinak Ziyareti & Mama Bagisi1 Etkinligi: Sokak
hayvanlari icin mama toplama kutulari yerlestirilerek; Turizm Haftasi’nda toplu barinak ziyareti
ve mama bagis1 yapilmasi

3. Toplumsal katki ve duyarlilik projeleri baglaminda “Paylasan Turizm” Kampanyasi: Yerel
esnaf ve otellerle is birligiyle ihtiya¢ sahibi ailelere gida veya hijyen paketi destegi.
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Engelsiz Turizm Atolyesi: Engelli bireylerin turizm deneyimlerini kolaylastiracak fikirlerin
gelistirilmesi, farkindalik egitimleri.

“Turizmle Giiliimse” Ziyaretleri: Ogrencilerin huzurevleri veya gocuk esirgeme kurumlarin
ziyaret edilmesi ve kii¢lik hediyeler verilmesi.

4. Sirdirtlebilirlik ve ¢evre temali projeler baglaminda 2025 yilinda yapilan etkinlikler yeni
katilimcilarla birlikte gerceklestirilebilir. Ayrica “Karbon Ayak izi Azaltma Etkinligi”
diizenlenerek 6grencilerin fidan dikimi, geri doniisiim atolyeleri veya ¢evre dostu seyahat
farkindalik stantlar1 kurmasi.

Ornek Kanmitlar

= Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmast ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

= Yl icerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii,
konusu, katilimct sayisi vb. bilgilerle)

= Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit érnekleri

= Faaliyetlerin ¢esitliligi ve paydags geribildirimlerinin goze alindigini gosteren kanitlar

= Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iligkin araclar, izleme raporlan, iyilestirme
ve cesitlendirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda geligtirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim elemanlarmin egitim-6gretim
yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidr.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemant (uluslararast 6gretim elemanlar dahil) atama, yiikseltme ve géreviendirme siire¢ ve
kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna aciktir. Ilgili siire¢ ve kriterler akademik livakati gozetip, firsat
esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamamin kriterlere uygun oldugu kamtlanmaktadir. Ogretim
elemant ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir. Birimin ogretim tiyesinden beklentisi
bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim eleman: segimi ve yariyil sonunda performanslarimin
degerlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir;, birimde egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum
gozetilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri Universitemiz tarafindan belirlenmektedir. Kriter
belirleme siiregleri Rektorliik tarafindan merkezi olarak yiriitiillmekte ve atanma siireglerine iliskin
duyurular Universite sitesinden duyurulmaktadir.

Ayrica fakiilte Akademik kurullarinda 6gretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak
paylasilir, Ogretim iiyelerinden beklentiler tartisilir, tedbirler planlanir
[(3)(4)A.1.1.7.2025_akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar
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»  Ogretim elemant atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterlerinin tanimli ve kamuoyuna agik
oldugunu gosterir kanitlar

»  Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri Izleme ve iyilestirme kamitlar:

»  Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yanmi sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tiim ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéntemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
ogrenmeleri ve kullanmalart icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, calistay, ders, seminer
vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek Ogretme-6grenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarimin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin ogretim yetkinligi gelistirme
performansi degerlendirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Universitemiz biinyesinde periyodik zamanlarda diizenlenen egiticilerin egitimi faaliyetlerine katilim
akademik kurullarda Ogretim {iyelerine hatirlatilmakta, ayrica Fakiilte bilinyesinde egitimler
gergeklestirilmektedir [(2)(3)B.2.4.2.1.egitici_egitimi]. Ogretim elemanlarinin ogrenci
degerlendirmeleri 2025 yil1 itibartyla izlenmeye baglanmis olup memnuniyet sonuglar1 akademik kurul
toplantilarinda goriisiilerek [(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul] gelistirme gerektiren alanlara
yonelik egitim planlamasi, fiziksel alan gelistirmesi, sportif, kiiltiirel faaliyet planlamalar1 yapilmasina
iligskin kararlar 2026 yili planlamalarina dahil edilmistir.

Ornek Kanitlar

= Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama
(kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iligkin kanitlar

= Egiticilerin egitimi disinda oOgretim elemant ogretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar

»  Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

= Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansint izleme siireclerini gosteren belgeler ve
dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

= Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireglerine katilimini gésteren kanitlar

= Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kamtlar:

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi
ozgtin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme

Ogretim elemanlart igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim
odiilti” gibi tesvik uygulamalart vardir. Egitim ve d&gretimi onceliklendirmek tizere yiikseltme
kriterlerinde yaratict egitim faaliyetlerine yer verilir.
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Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

2024-2025 Bahar donemi i¢in bdliimler bazinda 6grenci degerlendirme formlarinin (OBS) sonuglarina
gore en yiiksek puani alan ii¢ 6gretim tiyesi 2025 Bahar Akademik Kurul toplantisinda ve 2025-2026
Gliz donemi igin ¢ekilen sonuglara gore en yiiksek puan alan {i¢ 6gretim lyesi “Tesekkiir Belgesi”
takdim edilerek onore edilmistir [(3)B.4.3.1.basarili_egitim odul]. Bu uygulama, her dénem
uygulanmasina devam edilerek geleneksel hale getirilmektedir.

Ornek Kanitlar

= Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir etmek, tanimak ve odiillendirmek icin
birimin geneline yayilmis tesvik mekanizmalari/tanimli stiregler

»  Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama érnekleri

= Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirmeye iligkin kanitlar

»  Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve édiillendirmek iizere yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini belirlenen akademik oncelikler ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bigimde yonetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapr ve mali kaynaklar olusturmall ve bunlarin etkin sekilde kullanimint
saglamalidir.

C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma stireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme islevinin
nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tamimlandigi, arastirma yonetimi
ekibi ve gorev tammlart belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yoniinde gelismektedir.
Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin  yonetiminin etkinligi ve bagsarist izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)
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Birim, arastirma faaliyetlerini belirlenen akademik Oncelikler ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bi¢cimde yonetilmektedir.
Bu faaliyetler igin uygun fiziki altyap1 ve mali kaynaklar Universite tarafindan saglanmakta ve bunlarm
etkin sekilde kullanim1 Fakiilte yonetimi tarafindan saglanmaktadir.

Serik Isletme Fakiiltesi olarak Universitemizin Arastirma Universitesi olma amacina yénelik katki
sunulmasi i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. Fakiilte blinyesinde kurulan AGEK birimi 6gretim iiyelerinin
aragtirma faaliyetlerinin artirilmasina yonelik bes etkinlik gergeklestirmistir. Ogretim {iyeleri is birligi
halinde  caligmalar  yaparak  yaymn  sayilarm 2025  yilinda da  artirmuslardir
[(3)C.1.1.1.agek_etkinlik yayin]. Ozel sektorden aktorlerle ortak proje gelistirilmesine doniik
toplantilar gerceklestirilmistir (Kilit holding toplantisi) [(3)(4)A.1.1.5.2025.07.22 kilit_grup_katilim].

Ayrica, Ogrencilerin aragtirma projesi tecriibesi kazanmasini desteklemeye yonelik c¢aligmalar
cercevesinde 2025 yilinda Ekonomi ve Finans Boliimiinden bir 6grenci TUBITAK 2209 Universite
Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Programi kapsaminda desteklenmeye hak kazanmistir
[(3)C.1.1.2.tubitak 2209 kabul]. Ogrencilerin aragtirma projesi ilgisinin artirilmas1 yoluyla TUBITAK
2209 2025 yil Giiz donemi c¢agrisina Fakiiltemizde Ekonomi ve Finans boliimiinden 9 adet ve Turizm
Isletmeciligi boliimiinden 6 adet olmak iizere toplam 15 adet bagvuru yapilmustir.

Ornek Kamitlar

» Arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyon yapist

= Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalar

» Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapun islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklart misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir.
Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirma potansiyelini
gelistirmek tizere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak tizere odiil ve rekabet¢i yiikseltme kriterleri vardir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak
tiniversite dist kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri
tamimlidir ve arastirmactlarca iyi bilinir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

TUBITAK kapsaminda yapilan uluslararasi yaymevi isbirlikleri (Wiley, Springer), Universite
tarafindan saglanan Oku-Yayimla anlagmalar1 kapsaminda Ogretim iiyeleri bilgilendirilmekte ve
tecriibeli 6gretim iiyeleri tecriibe aktarimi yapmaktadir [(3).C.1.1.1.agek_etkinlik yayin].

Aragtirma potansiyelini gelistirmek iizere yeniden diizenlenen, Universitemiz atama ve yiikseltme
kriterlerini saglayan 2024’de iki 2025°de bir 0gretim iiyesi yiikseltme almistir. Misyon ve hedeflerle
uyumlu olarak {iniversite dis1 kaynaklara yonelme, Avrupa Birligi projeleri deneyim paylasimi ile 2025
yilinda desteklenmistir [(3).C.1.1.1.agek etkinlik yayin]. Bu amagcla daha sistematik bir ¢alismanin
yiirtitiilmesi birim Stratejik planinda hedeflenmistir.
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Ornek Kanitlar

»  Arastirma gergevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya ozel)

»  Arastirma kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

»  Dus kaynaklarda yillar itibariyla gerceklesen degisimler

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayith ogrencileri ve mezun sayilart ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlart bulunmaktadir ve birimin kendi
mezunlarint ise alma (inbreeding) politikast agiktir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz gerekli Ogretim iiyesi sartini heniiz yerine getiremedigi i¢in doktora programi
bulunmamaktadir. Ancak o6gretim kadrosunun gii¢lendirilmesiyle birlikte doktora programlarinin
acilmasi i¢in ¢alismalarin hayata gecirilmesi planlanmaktadir.

Ornek Kanitlar

= Doktora programlart ve doktora sonrast imkanlara iligkin kanitlar

» Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilart ve bunlarin birimlere gére
dagilimi

= Doktora programlart ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlart

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlart ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini stirdiirmek ve
iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigi boliimlerin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortiisme konularimin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek iizere egitim,
calistay, proje pazarlar: vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlarimiza metin i¢inde atifta bulunabilirsiniz.)
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Fakiiltemizin 6gretim {lyelerine {iniversite biinyesindeki arastirma olanaklari, ulusal ve uluslararasi
kurumlarin aragtirma burslar1 hakkindaki duyurular yapilmakta bu dogrultuda 6gretim iiye ve elemanlari
tesvik edilmektedir.

Ogretim iiyelerinin arastirma yetkinligini gelistirmeye yonelik olarak AGEK tarafindan bes farkli
seminer [(3).C.1.1.1.agek etkinlik yayin] diizenlenerek egitimler verilmistir.

Ornek Kanitlar

»  Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yéonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje ig birligi calismalar: vb.)

»  Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

»  Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi igbirliklerini, disiplinlerarasi givisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina
katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararast isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma
faaliyetleri tanimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Fakiiltemiz 6gretim iiyeleri lisans ile lisansiistii 6grencilerine ve uluslararasi kurumlarin arastirma
burslar1 hakkindaki duyurular yapilmakta, bu konuda gelebilecek ig birlikleri desteklenmektedir.

Fakiiltenin Antalya merkez yerleskesi diginda Serik il¢esinde egitim faaliyetini siirdiirmesi, ilgede ortak
arastirma veya lisansiistii programlari yiiriitecek benzer uzmanlik seviyesinde birimleri yoklugu, ulusal
ve uluslararast isbirlikleri gibi ¢oklu arastirma faaliyetleri gelistirilmesinin 6niinde dnemli bir engel
olusturmaktadir. Bu engeli agmak {izere ayni binada egitim faaliyetinin yiriitiildiigii Meslek Yiiksek
Okulu biinyesinde gorev alan 6gretim elemanlari ile ortak deneyim paylagimi faaliyetleri yiiriitiilmustiir
[(3).C.1.1.1.agek_etkinlik yayin] ayrica Universite Kalite Koordinatorliigii Serik Isletme Fakiiltesine
davet edilmis ve tiim 6gretim iiyelerine Universitemizin Uluslararasi stratejisi ve kalite siiregleri
hakkinda bilgilendirme yapmas1 saglanmustir.

Fakiilte biinyesinde yabanci 6gretim iiyeleri ve 6zel sektor temsilcileri ile ortak yayinlar yapilmasi
olanaklarimin arastirilmasi, uluslararasi destekli veya 6zel sektor is birligiyle gerceklesebilecek proje
caligmalarina dair fikirlerin paylasilmasina yonelik 2026 yilinda toplantilar yapilmasi planlanmaktadir
[(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar].

Ornek Kanitlar

» Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar

= Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlasmalar ve ig birliklerine
iliskin kanitlar
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» Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlart ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan tiretilen calismalar

= Paydas geri bildirimleri

= Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik
kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yvaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak ol¢meli, degerlendirmeli ve
sonuglarint yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin
periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullanilmalidr.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarimin iiniversite ici bilinirligi, tiniversite dist bilinirligi;
uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddiast konularimin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz
edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalart kullamilir. Rakiplerle rekabet, segilmis
kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve
kalict olmast saglanmaktadur.

Aciklama;
(Biriminizin a¢iklamaswn liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin igcinde atifta bulunabilirsiniz.)

Aragtinma performansi faaliyet raporlar ile degerlendirilmektedir. Fakiilte hedefleri dogrultusunda
boliim hedefleri belirlenerek hareket edilmektedir [(3)(4)A.1.1.7.2025 akademik kurul karar,
(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul, (2)A.1.3.1.SIF_Stratejik Plan 2025 2026]

2025 yilinda 2209 TUBITAK proje destegi alan dgretim iiyesi ve dgrencinin basarilar1 web sitesinden
paylasilarak kendileri i¢in takdir ve diger fakiilte mensuplar1 ve 6grenciler i¢in tesvik edici olmasi
saglanmistir [(3)C.3.1.1.tubitak 2209 tebrik)].

Ayrica, 11.12.2025 tarihli Akademik Kurulda Arastirma Universitesi olma hedefine yénelik 6gretim
iiyesi basina en az 2 SCOPUS endeksli yaym hedefi karara baglanmistir.

Ornek Kanitlar

» Arastirma performansini izlemek iizere gecerli olan tanimly siirecler

v Arastirma hedeflerine ulasilip ulasilmadigin izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

» Paydas geri bildirimleri

= Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarimin arastirma performansini paylagmasi beklenir; bunu diizenleyen tamml siiregler
vardwr ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performanst yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
birimin politikalar: dogrultusunda kullamlr. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sagilum seffaf
olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmigstir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Ogretim iiyelerinin performans degerlendirmeleri icin her y1l béliim faaliyet raporlari i¢in gerekli veriler
toplanmakta ve iiniversite yonetimine istekleri dogrultusunda iletilmektedir. Ayrica dgretim iiyelerinin
performanslari yilda en az iki kez yapilan Akademik Kurulda paylasilmakta ve gelecek yil planlamalari
yapilmaktadir. Akademik tesvik Odenegi basvurular1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir
[(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul].

Ornek Kanitlar

v Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek iizere gecgerli olan tanimli
stiregler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6l¢me araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalar: vb.)

» Ogretim elemanlarimin arastirma performansina yonelik analiz raporlar

» Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri

» Arastirma gelistirme performansna iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

» Standart uygulamalar ve mevzuatin yant sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki
Kaynaklari

Birim, toplumsal katki yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapt ve mali kaynaklar
olusturmalr ve bunlarmn etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katk siire¢lerinin yonetimi

Toplumsal katki stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapist birimin toplumsal katki politikasi ile
uyumludur, gorev tamimlart belirlenmistir. Yapimn islerligi izlenmekte ve bagh iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin litfen bu alana giriniz. Kanitlarimiza metin i¢inde atifta bulunabilirsiniz.)

Universitemiz Toplumsal Duyarlilik ve Katki Projeleri Koordinatorliigii ¢alismalarmi desteklemek
tizere Fakiilte biinyesinde 2024 yilinda kurulan Toplumsal Duyarlilik ve Destek Projeleri Komisyonu
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2025 yilinda faaliyetlerine devam etmistir. Ayrica, Ekonomi ve Finans Lisans Programinda 3. Sinif dersi
olarak Toplumsal Duyarlilik ve Katki Projeleri dersi okutulmakta olup asagidaki projeler 2025 Giiz
doneminde dgrenciler tarafindan hazirlanip tamamlanmustir.

Daha oOnceden tamamlanan projeler, paydas katilimi ile degerlendirilerek en iyi proje segilmistir
[(3)D.1.1.1.TDP, https://sif.akdeniz.edu.tr/tr/toplumsal_destek projeleri_tanitim-15748 ]. Ayrica, TDP

proje

stireglerine

iliskin

ic paydas ve

[(3)D.1.1.2.anket degerlendirme].

Biriminizin

Projeyi

Proje Sahibi

dis paydas goriisleri

Projenin Ad1

anket

Projenin Kapsami-

yoluyla alinmistir

Baslangig ve

Adi Yiiriiten Birim Aciklamasi Bitig Tarihi
P1. “Serik ilesinde |Ihtiyag sahibi bireylerin
. Ekonomive |[Dog. Dr. Aslihan [ihtiyag sahiplerine [tespit edilerek gida kolisi 2025-2026
Serik Isletme b o 06 Boliimii [KIYMALIOGLU |yonelik gida kolisi ~ [destegi hazirlanmast ve | A pademik Yl
Fakiiltesi (SIF) (EFP-2025) dagitimi projesi”  [yine ihtiyag sahipleri igin Giiz Dénemi
“Bi Koli Mutluluk”askida ekmek kampanyasi
(AU-SIF-EFP-2025-]baslatilarak esnafin
P1) katiliminin saglanmasi
P2. “Ortaokul Ortaokul ogrencilerine
o Ekonomive  [Dog. Dr. Aslthan |6grencilerini tasarruf kavraminin 2025-2026
Serl.l'c Isl.etm_e Finans Bolimii [KIYMALIOGLU |[finansal aciklanmast, paralarmi | Akademik Yih
Fakiiltesi (SIF) (EFP-2025) okuryazarlik nasil yonetebileceklerinin |  Giiz Dénemi
konusunda anlatilmasi, tasarruf —
bilinglendirme israf, ihtiyag — istek
projesi” [kavramlarinin ayirt
“Parami edilmesinin saglanmasi
yonetebiliyorum”
(AU-SIF-EFP-2025-
2)
P3. “Otobiis Otobiis duraklarina
o Ekonomive  [Dog. Dr. Aslihan |duraklarina yerlestirilen mini 2025-2026
Se“‘l.( Isl.etm.e Finans Boliimii [KIYMALIOGLU |yerlestirilen kitap ~ |kiitiiphaneler  sayesinde | Akademik Yili
Fakiiltesi (SIF) (EFP-2025) kuliibeleri sayesinde jokuma alisgkanhiginin | i, Dénemi
okuma pekistirilmesine ve
aligkanliginin bekleme stirelerinin
pekistirilmesi” verimli gegmesine
“Sayfa aras1 mola” [yardimci olmak
(AU-SIF-EFP-2025-
P3)
P4. “Ortaokul Ortaokul  &grencilerinin
o Ekonomive [Dog. Dr. Aslthan |6grencilerine, geri |geri doniisiim  ve ileri 2025-2026
Serik [sletme g o< Boliimii [KIYMALIOGLU |doniisiim d6niisiim konusunda | Akademik Yilt
Fakiiltesi (SIF) (EFP-2025) malzemelerinden  |bilincini artirarak ¢evreye | Giiz Dénemi
ileri donlisiim duyarli bireyler olmalarini
yapma projesi” saglamak
“Atma, doniistiir”
(AU-SIF-EFP-2025-
P4)
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P5. “Erken ¢ocukluk{Anaokulu diizeyindeki
Ekonomi ve Doc. Dr. Aslthan |d6neminde cocuklara para kavramini 2025-2026
Serik Isletme  [Finans Béliimii [KIYMALIOGLU |ekonomik tanitmak, tasarruf | Axademik Yilt
Fakiiltesi (SIF) [(EFP-2025) farkindalik o allskanhgl. .kaza.ndlrmak, Giiz Dénemi
olusturma projesi” [kii¢iik birikimlerin biiyiik
“Akill minikler, |degerlere doniisebilecegini
akill birikimler” [©gretmek
(AU-SIF-EFP-
2025-P5)
P6. “Serik ilcesinde [ilkokul 6grencilerine para
Ekonomi ve Dog. Dr. Aslihan |ihtiyag¢ sahiplerine |yonetiminin 8gretilmesi ve 2025-2026
Serik Isletme |Finans Béliimii [KIYMALIOGLU génelik gida kolisi Eul klapsamlc)ia bﬁtgilerinin Akademik Yili
iltesi (Si } agitimi projesi” elirli ir 1Smint L .
Fakltest (SIF) (EFP-2025) “Kiiciik ellerde I::ullanabilecekleri yardim Giiz Donemi
biiyiik isler” onusunda hayvanlar i¢in
(AU-SIF-EFP- harcayabileceklerine
2025-P6) iliskin farkindalik
Ornek Kanitlar

= Toplumsal katk: siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisi

= Toplumsal katki yonetisim modeli

» Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama érnekleri

= Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisuimin islerligine iliskin izleme ve

iyilestirme kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra; birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katky etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis ve paylasilmis

olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Aciklama;

(Biriminizin agiklamasint liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

Toplumsal katki projeleri kapsaminda birimimizden herhangi bir kaynak aktarilmamis, dis paydaslardan
destek alinmistir. Bu kapsamda 2024 yilinda Serik Belediyesi ile Universitemiz arasinda is birligi
protokolii diizenlenmistir [(3)A.1.5.1.SIF_SerikBelediyesi_protokol]. Diizenlenen protokol 2026
yilinda imzalanarak yiiriirliige alinacaktir.

Ornek Kanitlar

v Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iliskin

kanitlar

= Toplumsal katki ¢calismalarina ayrilan biitce ve yillar icinde degisimi
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v Toplumsal katkr kaynaklarimin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gosteren
kanitlar

= Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

»  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira, birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaclart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin
ihtiyaglarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katk: faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal
ve uluslararasi diizeyde is birlikleri, ¢esitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile
birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb.
toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir.
Lyilestirme adimlarinin kamitlar: vardir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasin liitfen bu alana giriniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)

TDP ile ilgili olarak gergeklestirilen faaliyetler, 11.12.2025 tarihli Fakiilte Akademik Kurulunda
giindem maddesi olarak ele alinmis ve TDP Koordinatorliigii tarafindan sunum yapilarak mevcut
faaliyetler ve gelecege doniik olanlar hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Bu kapsamda, toplumsal
destek projeleri sayisinin artirilmasi amaciyla basarili uygulama 6rneklerine (Spor Bilimleri Fakiiltesi)
gore ders yapilandirma ¢aligmalar baglatilmistir [(2)(3)(4)A.1.2.5.2025 akademik kurul].

Ornek Kanitlar

»  Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katk faaliyetleri

v Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek iizere gegerli olan taniml siiregler

= Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigini izlemek iizere olugturulan mekanizmalar

»  Birimde yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar/izleme
raporlar

v Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren
kanitlar/raporiar

» [sbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlagmalar

»  Paydas geri bildirimleri

v Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

= Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi
ozgiin yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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