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1. AMAÇ:
Bu prosedür, Eğitim Fakültesi’nde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sisteminin Fakülte Kalite Kurulu tarafından, uygulanmasını, sürekli uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sağlamak için faaliyetlerin sürekli iyileştirilmesinin, kalite politika ve hedeflerinin karşılanmasının yönetim tarafından gözden geçirilmesi ve değerlendirilmesine ilişkin usul ve esasları belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.

2.  KAPSAM:
Bu prosedür, TS EN ISO 9001:2015 standart şartına uygun olarak, Eğitim Fakültesi’nde yürütülen faaliyetleri, Fakülte Yönetiminin ve Fakülte Kalite Kurulunun yapacağı Gözden Geçirme toplantılarını kapsar.
3.
TANIMLAR:
3.1. YGG: Yönetimin Gözden Geçirmesi,

3.2. KYS : Kalite Yönetim Sistemi’ni ifade eder.
4. SORUMLULAR:
Bu prosedürün hazırlanması, güncelleştirilmesi, iptali, kontrollü dağıtılması, arşivlenmesi ve uygulanmasından Fakülte Yönetim Temsilcisi, Fakülte Kalite Birimi ve Fakülte Kalite Kurulu sorumludur.

5.
İLGİLİ DOKÜMANLAR:
· Düzeltici Faaliyet Prosedürü (PR.08) 

· İç Tetkik Prosedürü   (PR.04)
· Toplantı Tutanağı Formu  (FR.021)
· Birim Performans Raporu (FR.022)
· YGG Takip Formu (FR.03)

· Kayıtların Kontrolü Prosedürü (PR.02)
· Risk ve Fırsatlar Prosedürü (PR.09)
· Hedef Takip Planı (21543644.FR.035)
· Toplantı Kararları Formu  (FR.021)
· YGG Takip Faaliyetlerini İzleme Formu (FR.03)
· Süreç Performans Raporu (FR.013)
6.     UYGULAMA:
6.1. YGG Toplantı Sayısı: Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı yılda en az bir kez yapılır. Fakülte Kalite Temsilcisinin ve Fakülte Kalite Kurulunun uygun bulması halinde yıl içinde birden fazla da YGG toplantısı yapılabilir. YGG toplantısı her yıl gerçekleştirilen iç tetkikler ile dış denetim tarihleri arasında yapılır. Ancak Fakülte Yönetimi ve Fakülte Kalite Kurulu yılın diğer bölümlerinde de YGG toplantısı yapabilirler.
 6.2. YGG Toplantısına Katılacaklar: YGG toplantısına Fakülte Yönetimi, Fakülte Kalite Kurulu ve Fakülte Dekanının katılmasını uygun gördüğü akademik ve idari personel katılır.
6.3. YGG Toplantı Gündemi: YGG Toplantı gündemi Fakülte Yönetim Temsilcisi tarafından belirlenir.
6.4. YGG Toplantı Tarihinin ve Gündemin Duyurulması: YGG Toplantı tarihi ve gündemi Fakülte Kalite Temsilcisi tarafından toplantıdan önce toplantıya katılacaklara yazılı veya internet ortamında bildirilir. 

6.5. Toplantı Hazırlığı: Fakülte Birmlerinden YGG toplantısından en geç 15 gün önce birim performans raporları YGG toplantısında görüşülmek üzere Fakülte Kalite Yönetim Birimine  iletilir.  Birim performans raporunda yer alan hedef gerçekleşmeleri, süreç perfromansları, o yılki düzeltici/ önceliyici faaliyetlerin durumu, bir sonraki dönemin hedefleri gibi konulara yer verilir. Birim Performans Raporunun (FR.022) Fakülte Kalite Yönetim Birimi tarafından hazırlanarak YGG toplantısının gündemine getirilir.  
6.6. Gözden Geçirme Girdileri: YGG toplantısında aşağıda yer alan konular görüşülür:
· İç Tetkiklerin Sonuçları

· Hizmet Alanların (Müşteri) Geri Besleme Bilgileri
· Süreç Performansı 
· Ürün-Hizmet uygunluğu

· Düzeltici ve Önleyici Faaliyetlerin Durumu

· Bir önceki YGG Toplantısından devam eden takip faaliyetleri

· KYS’yi etkileyebilecek mevzuat ve standart değişiklikleri

· İyileştirme için öneriler

· Kalite Hedefleri Gerçekleşme Durumu

· Stratejik Plan Gerçekleşme Durumu


6.7. Gözden Geçirme Çıktıları: YGG toplantısında aşağıdaki konularda kararlar alınır:

· KYS ve bu sistemde yer alan süreçlerin iyileştirilmesi
· Hizmet Alanların beklentileri doğrultusunda hizmetlerin iyileştirilmesi
· Kaynak (insan gücü, altyapı ve çalışma ortamı) İhtiyaçlarının karşılanması

6.8. YGG Toplantısında Alınan Kararlar:
6.8.1. YGG toplantısında alınan kararlar, Toplantı Tutanağı Formu (FR.021) ile iç duyuru olarak ilgililere Kalite Yönetim Temsilcisi tarafından duyurulur. Toplantı Tutanağı Formuna (FR.021) bağlı olarak alınan kararların gereği ön görülen süre içinde ilgililer tarafından gerçekleştirilir.  Fakülte Yönetimi veya Fakülte Kalite Kurulu tarafından görevlendirilecek personel, alınan kararların yerine getirilip getirilmediğini, YGG Takip Formu (FR.03) izler. 
6.8.2. YGG Toplantısında Düzeltici / Risklerin Belirlenmesi: YGG toplantısında süreçlerin ve hizmetin iyileştirilmesine yönelik olarak Düzeltici Faaliyetler Prosedürü (PR.08) ve Risk ve Fırsatlar Prosedürü (PR.09) uyarınca başlatılabilir. 
6.8.3 YGG Toplantı Kayıtları: YGG Toplantı Kayıtları Fakülte Kalite Yönetim Biriminde Kayıtların Kontrolü Prosedürü (PR.02)ne göre muhafaza edilir.
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	· İkinci ve Üçüncü seviye dokümanlar gözden geçirelerek güncellenmiştir. 

· Güncellen Doküman Kodlama Rehberine göre doküman kodları değiştirilmiştir.

	
	
	

	
	
	


	Hazırlayan
Eğitim Fakültesi Kalite Yönetim Birimi
	Onaylayan
Dekan

	
	


Form No: 21543644. FR.01


Rev.No: 02

