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Editorden

2003-2004 egitim-bgretim yihm tamamlarken Fakiltemiz, kurulugunun beginci
yilinda ilk mezununi verdi. Aynca bu wil birgok akademik etkinlik
gergeklestirdik, Fakilltemiz akademik bakimdan artik olgunluk donemine girmis
bulunuyor. Bu gelismelere kosut olarak, Fakiiltemizin akademik kimliginin
olusmasinda  Onemli  bir yeri bulunan dergimizin de ikinci sayisimin
yayinlandign g0rmek bizi gergekten sevindiriyor. Akademik yayincihfin zor
kosullarindan bahsetmeyecefiim, bunlari hepimiz biliyoruz; bunun yerine
sizlerle dergimizin igerigini paylagmay yegleyecegim.

Birinci saymuzda oldufiu gibi bu saywmzda da iletisim alamnin gegitli
disiplinlerinden yazlara sayfalanmizda yer verdik. Yine gegen sayimizda
olduu gibi, Fakilitemiz disindan aragtirmacilann yazilanna bu sayimizda da yer
verdik. Ege Universitesi lletigim Fakiltesi'nden Beril Vural Akinci'nin insan
kaynaklar Ozerine gorgill arastrmasi bunlardan biri. Yeditepe Universitesi
[letigim Fakiltesi'nden Ugur Bat'nin Kurosawa'nin Yedi Samuray filmi (zerine
yans); Marmara Oniversitesi lletisim Fakiltesi'nden Y. Ece Cokill ve Ebru
Ozgen'in iletisim stratejileri agismdan halkla iligkiler ydnetimi konulu yazlan
ve Ege Universitesi lletigim Faktiltesi'nden Mige Elden’in gizgi all reklamlar
Qizerine yazis, dergimize diger Oniversitelerden yapilan katkilar arasinda
Kendilerine tesekklr ediyorum,

Fakiiftemiz Ofretim elemanlannin da bu sayimizda Onemli katkilan var.
Universite ve sivil toplum drgitleri arasindaki isbirligi konusunun Akdeniz
{Iniversitesi dzelinde ele alindifn ve kapsaml bir gtirgll aragtrmaya dayanan
calismayi Universitemiz Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiltesi dgretim Oyesi Ferda
Erdem ile Fakilitemiz Ogretim Oyesi Cigdem Satwr birlikte hazladilar. Yine
Fakiltemiz Ogretim elemam Sibel Karaduman'in kiresellegen televizyon
haberciligi (izerine yazisi bu sayida yer aldi. Fakiltemiz bgretim elemanlar
ayrica iletisim alaminin farklh konulan Uzerine 0 geviriyle dergimize katkada
bulundular: Gillseren 5. Atabek, Chong Hu Yu'nun fotofrafin estetiksel degen
Gzerine yazisiny, Fulya Erendag, Stacks, Botan ve Turk'un halkla iliskiler
epitimi Ozerine yazsim ve Hiseyin B. Tagpek de ). G. Blumber'in siyasal
iletisim konulu yazisini gevirdiler. Kendilerine tegekkr ediyorum.

Bu sayimizda, bundan sonraki sayilanmizda sikga yer vermeyi tasarladifimiz
kitap elestirisi bblominde de bir yazi yer aliyor: Gazi Universitesi lletigim
Fakilltesi’'nden Funda Senol Cantek, Azize Bergin'in Epsilon Yaywmlan ndan
gikan “Babiali'de Topuk Tikirtilan™ baghkl kitaby Gzerine bir elegtini hazirlad.
Kendisine tesekkilr ederken iletisim alanindaki akademik yaymeilifin geligmesi



bakimindan gok Onemli gdrdig0miz kitap elegtirilerinin, dergimizde daha gok
ver almas ¢agnsinda bulunuyorum.

Bu sayinm yaynlanmasinda, yazlara hakemlik yapan gok Sllljf[ﬁki hakﬁnr:
dzellikle tesekkiir etmek istivorum. Onlann titizligi dergimizin kalitesinin
glivencesidir. Tim yayin hazirhklanm basanyla tamamlayan editdr yardimcisy
arkadaslanma da, slphesiz bir kez daha tejekkir ediyorum. Ahdt:!nk
yaymcilifain en Onemli bir diger ayaim olugturan ukuyu-cl_.thnnuz: ise,
dergimize yanlariyla ve elestirileriyle katkida bulunmaya davet ediyorum.

Saygilarmia. ..

Prof. Dr. Hikmet SECIM
Editdr

ISLETMELERIN INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
YAKLASIMLARI VE UYGULAMALARI UZERINE BiR

ARASTIRMA
Beril Akinci VURAL'

Abstract

In @ highly competitive and fast changing environment, the most important
factor that effects the success of corporations 15 humean resources. Actually the
efficiency and cffectivencss of corporations depends on the quality of human
resourses that they have and how effective they are able to manage this resource.
Therefore, human resources management, which has a wide practice wrea, wraps
itsa!f around in & more strategic identity day by day end the developments in the
area i3 closely followed up by corporations’ management. In this study, first of all, a
theoretical framework is about the a ctivities of human resources

management, and then the practices and approaches of corporations is evaluated
depending on the findings of the field research carried out on medium and large size

organizations.

Key words: Human resources management, aims and strategic dimesion, actitivity
ficld, human resources survey, corporale practices and approaches.

Girig

Yanetim teorileri ve insana bakis agsindaki  defismeler,
teknolojinin  luzla gelismesi ve rekabetin artmasi sonucu insamin
Gneminin farkina varan isletmeler, klasik personel yonetimi anlayigindan
siynlarak insanlarn yeteneklerini, bilgilerini, becerilerini moral ve
ruhsal giigleri ile yaraticihk ydnlerini, yapmakta oldufiu ise daha fazla
katmalanm saglayici usul ve usluplann geligtirilmesi esasina dayanan
insan kaynaklan ybnetimi anlayigina dofiru gegmeye baglarmglardir. Hiz,
kalite ve kalifiye insana duyulan ihtivacin arthify enformasyon ¢afinda
artik beyinler yangugindan gelismeye agik, esnek, yarahci bireyler
igletmeler igin vazpecilmez hale gelmis ve her gegen giin insan
kaynaklan ydnetimi isletmelerde daha stratejik bir kimlige biiriinmitstilr.

Insan Kaynaklan Yonetimi (IKY), oldukga genig bir faaliyet alamm
kapsamaktadir. Bu faaliyetler arasinda insan kaynagmn planlanmasi, i§

" Do Or, Ege Comveriitesi Netigm Fakiltes), Hallda 1k v Tamm Bilimi
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analizleri ve ghrev tammlannmn yapilmasi, personel secimi  ve
yerlegtirme, efiitim ve gelistime, performans degerlendirmesi, lcret,
kariyer planlamasi, endiistriyel iligkilerin diizenlenmesi, galigan saphf
ig glivenligi, personel kayitlannin tutulmasi ve iletigimin dizenlenmesi
bulunmaktadsr. Gergeklestirdigi cesitli faaliyetlerle, insan kaynagimn €n
etkin kullanimim saglayarak i§ hayatun kalitesi, Oretkenlik ve degigime
hazir olma (Decenzo ve Robbins,1988:11) gibi giktilan gergeklegtirmeye
calisan 1KY uygulamalan, t0ril ve bayiikliEd ne olursa olsun birgok
igletmede uygulanmaktadir.

Ancak is hayatmn kalitesi, iretkenlik, depisime hazir olma ve
farklilastine: rekabet avantajl saglamada nemli bir paya sahip olan
[Ky'min bilingli bir ybnetim ekseni igine degerlendirilip
deperlendiritmedigi, insan kaynai stratejilerinin igletme stratejilerine
entegre edilip edilmedigi, isletmelerin ige eleman alma ve oryantasyon
siirecinde neleri yapip yapmadis, insan kaynafimin  geligtirilmesi,
epitimi, performans ve ddil politikalart konusundaki uygulama ve
yaklagimlarin neler oldufu hakkinda alan arastimalanndan ziyade komu
Uzerine yazlmis teorik bilgilerden istifade edilmektedir. Ozellikle
ilkemizde faaliyet gosteren igletmelerin {KY'ne bakig aglanmn ne
olduiy, bu alandaki uygulama ve yaklagimlanin neler olduguna iligkin
meveut durumu ortaya koyan galismalann fazla sayida yapilmadid ve
bu alana bir aragtirma eksikligi oldugu garliimektedir.

Bu caligmantn en temel amac, isletmelerin [KY'ne yaklagimlan ve
bu alandaki temel uygulamalarina iligkin genel bir profil elde etmektir.
Bu nedenle calismada dncelikle IKY, amaglarn, stratejik ybnil ve faaliyet
<ahasi hakkinda teorik bir gergeve olugturulmaktadir. Caligmanin ikinci
bisliimiinde ise igletmelerin IKY yaklagim ve uygulamalanna iligkin
yapilan alan aragtirmasindan elde edilen veriler ortaya konmakta, son
bislimde ise korelasyon degerlendirmeleri ve aragtirma sonuglan genel
olarak tartisiimaktadir,

insan Kaynaklan Ydnetimi
Tantmy, Amaglar ve Stratejik Yiind

iKY kisaca, “rekabet avamtaji saglanmasi igin drglitsel hedeflerin

gergeklegtirilmesine bireysel ve kolektif olarak katkida bulunan Grgiitin

en degerli Bz varlifn olan insanlann y@netimine stratejik ve tutarh bir

yaklagim (Yuksel ve Cakar,1996:99) olarmk tanimlanabilir. Insana

odaklanmug IKY, isgbren iliskilerini yBnetsel bir yapi icinde ele almakia,
Akidents Dniverviteri Hetigim Fakilies] Derpixi. 2004.1{2)

igletme killtiirlne uygun personel politikalan geligtirmekte ve de bu
yisnityle igletme yinetiminde kilit bir iglev gormektedir.

{Ulkemizde 1990"] yillar IKY rilzgannin yayginlagmasiyla 'Personel
Departmanlar'nm hizla finsan  Kaynaklan  Departmanlar’na
dontstirildigs yillar olugturmustur. Insan kaynaklari departmanlar,
yakin zamana kadar igletmede personel kayitlanm takip eden, yasal bir
takim yilkGmiillikleri yerine getiren ve sendikalarla iligkileri ylr{iten
departmanlar olarak algilanmaktaydi. Zamania isletmedeki  kigilere
verilecek  ficretlerin belirlenmesi,  kigilerin  igletme hedefler
gcr-;cklcsﬁrcbilwak dogrultusunda gelistirilmeleri, bireysel
performansin ve igletme performansinin ydnetilmesi gibi konular insan
kaynaklan faaliyetlerinin  parcasi haline  gelmigtir.  Neticede,
“isletmelerin verimli bir bigimde ¢ahisabilmesi, personelin  etkili
yinetilmesine ve onlardan yararlanabilme derecesine baghdir™ (Can vd.
2001:4). Isletmelerin rakiplerine gore daha hizh ve kaliteli bir gekilde
{irfin ve hizmet sunumunu gn:q::klnﬁthhihmleﬁ igin insan kaynaginn
kilit kaynaklardan biri haline gelmesi, insan kaynaklari yoneticileri de
isletme  yGnetiminde stratejik  birer partner plarak sBz sahibi
yapmaktadir.

Gergekten de ginfimilz rekabet ortam, sagglam, hizh harcket eden
ve proaktif isletmelere duyulan  gereksinim dilsinildijiinde insan
kaynaklan etkinliklerinin, isletmelerin varbgmn sirdiirebilmesi agisindan
giderek Onem kazanmasi kagimlmazdir. Bu  baglamda, IKY
departmanlar igletmenin toplumsal, Grgiitsel, iglevsel dengeler ve kigisel
amaglar karsisinda  yaptiis temel milcadelelerde, stratejik destek
safilamak ve igletme gereksinimlerini daha etkin bigimde kargilamak
durumundadir. Bir diger deyijle isletmenin ctkinligi, insan kaynaklan
dengesinin ve [KY politikalannm dogry kurulmasina baghdir. Bu
dengeyi kurmadaki temel belirleyici ise stratejik ydnetim siirecinin her
asamasinda, [KY'nin siirece katithmi  ve slireci pergeklegtirecek
faaliyetleri yerine getirmede sergileyecefi performanstic {Beardwell ve
Holden. 1994:15). Yani iKY, gahisanlann elde edilmesi, gelistirilmesi ve
sdillendiriimesi  yollanyla igletmelerin  genel stratejilerini
gergeklestirmelerine ve genel stratejiyle uyumlu ve bitinlik arzeden
insan kaynaf stratejileri olusturmalhdir. Bu baglamda, IKY stratejik
ybnetimin Ofelerini uygulamalidir. Bu ogeler sunlardir (Anthony ve
digerleri, 1996:12):

Dy cevre ve etkisini famma: Dig gevreyi, rekabeti, isletme dis1 insan
kaynaklan dinamiklerini ve etkilerini tamma (firsat ve tehlikeleri). Uzun
m&ﬂm!mfﬂdwm!w
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vadeye odaklanma.

Isletme stratejisi ile butinleyme (entegrasyon): isletme stratejisi, hem
stratejik [KY siirecini etkiler hem de bu siiregten etkilenir.
Organizasyonel ortam dikkate alma; Yap, killtir ve tiim galisanlan
dikkate alma.

Sonuclar: Stratejik 1KY siirecinin sonuglan, isletme performansing
etkiler.

IKY'nin temel amaci igletmenin hedeflerine en verimli bigimde
ulagtinlmasidir. Bu  yiizden giinlmilzde insana odakli olarak
faaliyetlerini yliriiten gofu IKY departmam, isletme iginde en etkili
iggiiclnil bulma, gelistirme ve bunun stirekliliginin saglama konusunda
kendini yenileme ve gelistimme ¢abasi yogunlagtrmaktadir, Insan, artik
giinlimilz igletmelerinin en dnemli varlif dunimuna gelmistir. Artan
rekabet ve gelisen teknoloji karsisinda insan kaynaginm en etkili
bigimde planlanmas), kullanilmas) gerekmektedir. Artik isletmeler,
kuruma ve ige en uygun, esnek, yarate:, kisisel gelisime agik bireylere
ihtiyag duymaktadur. Igletmelerin (i temel zorunlulufunun hizmet, kalite
ve  verimliligin  gelistirlmesi  oldufunu  dilsiniirsek, 1KY
departmanlanimin da bu zorunluluklara cevap vermeye calistifnn giriiriiz
(Fitz-Enz ve Philips, 2001:21):

e Hizmet, insan kaynaklari ile igerideki migteriler, yani isletme
yoneticileri ile galisanlan arasindaki etkilesimdir.

e Kalite, bir K hizmeti ya da Griiniindeki hata ve kusur oramyla
ilgilidir,

¢ Verimlilik, genel olarak IK (riln ve hizmetlerinin maliyeti ve hacmi
ile ilgilidir.

Faalivet Sahas

IKY"nin faaliyet sahasi insan kaynaklan planlamasy, is analizi ve is
tammlari, eleman segimi ve yerlegtirme, oryantasyon ve sosyalizasyon
stregleri, egitim ve gelistirme, Geret ve 8dil, performans deferlendirme
ve kariyer yOnetimi gibi isletme igindeki insana yinelik biitiin
galigmalan kapsamaktadir.

Insan kaynaklan planlamasi, “bir igletmenin istenilen zamanda
gerek duyulan yerde, gereksinilen tir ve sayida personelin hazr
bulundurulmasi ve bu personelin galismalanyla sézkonusu isi en iktisadi
anlamda uyumlu (optimal) bir sekilde perceklestirmesi siirecidir”
(Kaynak, 1996:10). Insan kaynafimin niteliksel ve niceliksel agidan
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degerlendirildigi ve bulunabilirlikleri 8l¢Osiinde planlandigs bir siireg
olan insan kaynaklan planlamas, gelecekteki personel gereksinmesi,
degisimi gergeklegtirmek, kalifiye elemanlann saglanmasi, stratejik
planlama ve diger IKY islevlerinin temelini olusturmasi agisindan
dnemlidir.

Is analizi, “bir isin Ofeleri ile onun gesitli etmenler bakumndan
iginde bulundufu durumu ve Gteki iglerden farkhliini ortaya koyan
bilimsel ve teknik bir cahgmadir” (Kozak, 2001:6). Bir isin dzellikleri,
incelii, gerekleri ve galisma kosullanimi gesitli yOntemlerle arastiran
bilimsel bir ¢aligma olan iy analizi ¢aligmalan ile isin gerekleri nelerdir,
i nasil yapilir, ig ne zaman yapilir, i5 nerede yapilir, is neden yapilir gibi
temel sorulara cevap aramur, Belli bir iy igin gerekli olan giirev,
sorumluluk ve davramslann yanli ifadeleri ile tlim adaylann o is igin
sahip olmas: gereken kigisel Ozellikleri igeren is tammu ise, seqme,
yerlestirme ve performans deferlendirme asamalannda Snem arz
etmektedir, Bilyilk diglide kabul gdrmils giirev tammi kapsaminda ise,
ghrev Onvam, gergeklestirilen gBrevler, gérevin ayirt edici dizellikler,
gevresel kogullar ve ig sahibinin vetki ve sorumluluklan gibi baglklar
yer almaktadir.

IKY "nin bir diger &nemli faaliyet sahasi olan segme ve yerlestirme
stireci ise, “mevcut eleman ihtiyacimn tespiti, bu ihtiyacin uygun yollar
ve araglarla duyurulmasi, bagvurularin alinmasi, gdriismelerin yapilmasi
ve uygun adaylann ise verlestirilmelerini igerir” (Findikgr, 1999:167).
Isletmelerde ige alinacak Kisilerin isin gerektirdigi nitelik ve yeteneklere
sahip olup clmadiklanmn givenilir bir bigimde saptanmasi verimlilik ve
etkinlik gibi iki Snemli yinetim kavram ile yakmdan iliskilidir. Eleman
segme ve yerlestirme silrecinin amaci is ve kigi arasindaki uygunlupu
ortaya ¢ikarmaktir. Nitelikli insan kaynafuun segimi ve yerlestirilmesi
kadar bir difer Gnemli siire¢ de oryantasyon silrecidir. Cahganm girdigi
yabanci ortama en Kisa siirede adapte olmasi, is gevresinde kabul
gormesi basan ile gergeklestirilecek bir oryantasyon programna
baghdir. Cofu yOneticinin amaci oryantasyon siirecini en kisa siirede
tamamlayarak ise ahnan Kiginin bir an Once isbasi yapmasidir. Bu
noktada oryantasyon programlannn sadece ise alim siirecinin son
agamas) olarak girilmesi yamilticiir. Tam tersine oryantasyonu
gabsamin elde tumulmasmm wve baghl@inin saglanmasimn baslangig
noktasi olarak girmek gereklidir.

Mitelikli insan kaynafimn segimi ve yerlestirilmesi sadece bir
baglanmetir. Calisanlardan ctkin bir bigimde vararlamilmak istenivorsa
Addenis Demiversiteni fletipin Fakdites Derpisl, 2004 | (3



siirekli gelistirme gabalanna ihtiyag vardir (Yiiksel, 1998:179). Kisaca
var olan yeteneklerin iyilegtiriimesi olan gelisme, “bir iste ¢alisan,
deneyimleri olan, fakat tam istenilen ve tatmin edecek derecede bilgilere
sahip olmayan kigilere yGnelik bir egitim faaliveti” (Kaynak, 2000:170)
olarak tammlanabilir. Egitim ise, bireylerin ya da onlarn olusturdugu
gruplarin igletmede ylklendikleri ya da ileride yiklenecekleri gorevleri
daha etkili ve baganl yapabilmeleri igin, onlann mesleki bilgi ufuklanm
genigleten, digiince, rasyonel karar alma, davranis ve tutum, aliskanhk
ve anlayislarda olumlu degismeler yapmay: amaglayan bilgi, gorgi,
becerileri arttiran egitsel eylemlerin tiimidir” (Sabuncuoglu, 2000:111),
Isletmeler efitim ve stirekli gelistirme calismalaniyla; Gretim ve kalite
artist, maliyetlerde dilgme, zaman tasarrufu, standardizasyon saglama,
hatalarda azalma gibi ekonomik amaglarm yam sira igbirligi ve
dayamigma, terfi olanaklan, moral ve Ozgiiven, davranslarda ve
yaraticihkta geligme gibi sosyal amaglanm da gergeklestirmeye
caligmaktadir,

IKYnin gergeklestirdigi sikca rastlamlan bir digier faaliyet de daha
ince belirlenmis olan performans kriterlerine gore; gahsanlann nasil
performans  sergilediklerini  saptamaktir. Performans  deperleme,
“gergeklestiriimesi istenen rgfitsel amaglara ve buna bagh olarak
personelin ortaya koymasi gereken performansa iliskin ortak bir
anlayigin drgiitte yerlestirilmesi, ve personelin bu amaglara ulasmak igin
gisterilen ortak cabalara galigmalaniyla yapacafn katkiyr arttinc: sekilde
yoneltilmesi, degerlendirilmesi, ddillendirilmesi ve gelistirilmesi siireci”
(Benligiray, 1999:27) seklinde tamimlanabilir. Bu saptama genellikle her
alti ayda bir gergeklegtirilen, her iki tarafin da katilumsnn saflandi®
performans gdrilsmeleriyle yapilir. Performans giriismeleri bir dnceki
girlismede kararlaginimig olan tim gérev ve faaliyetleri kapsar ve bir
sonraki ddnemin hedeflerini saptar. Ayrica grilsmede bulunan taraflann
her ikisi de gelecek déinem igin isverenin hedeflerini verine petinmek
lizere saptanan gbrev wve faaliyetleri kabul eder. Performans
degerlendirmelerinden; ficret ybnetimi, teknik becerilerin gelistirilmesi,
eitim ihtiyacinin belirlenmesi, mesleki ve kisisel gelisim, kariver
yinetimi, igletme etkinliini arttirma, sbzlesme yenileme veya isten
gikarma gibi gok genis bir alanda faydalanilabilmektedir,

Giniimilz modern yGnetim anlayisinda  igletmelerin  insan
kaynaklanndan etkinlikle yararlanabilmeleri igin kariyer gelistirme
programlanina yer vermeleri, gerek Srglitsel etkinlik, gerekse calisanin 15
latmininin saglanmas: agsndan oldukg¢a bilyilk Snem tagimaktadir,

Akdeniz Oniversiteri Hetipm Falilien Deepind 2004 | 2

Kariver Geligtirme Sisteminin 2 alt basama@ mevcuttur, Kariyer
Planlama ve Kariyer Yonetimi. Kariyer planlama; *Kisinin kendi bilgi,
beceri, ilgi, deger yarmsi, gliglll ve giigsilz ytinlerinin deferlendirilmesi,
*Organizasyon igi-disi kariver olanaklanmn tanmmlanmas, *Kendisine
kisa, orta, uzun dbnemli hedefler saptamasi, *Kariver planlarmin
hazirlanmas), *Ve planlann uygulanmas: siireglerini  icermektedir.
Kariyer Yonetimi ise; *Insan kaynaklan planlan ile sistemin
biltiinlestirilmesini, *Kariyer yollanmn beliflenmesini, *Kariyer
bilgisinin artinlmas: igin agk iglerin duyurulmasini, *Calisanlann
performanslannm  deferlendirilmesini, *Astlara kariver dangmanlig
yapilmasini, *l5 deneyimlerinin artinlmasmi, *Egitim programlarnm
ditzenlenmesini igermektedir,

Ozel Sektir Igletmelerinde IKY Uygulamalarina Yénelik Bir Alan
Arastirmas:

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gilnilimilz arfan rekabet ortfaminda geleneksel rekabet araglannn
gl kaybetmesiyle farkhlagtinc: rekabet avantaji elde etmek isteyen ve
yeni ydnetim arayiglanna giren igletmeler, verimlilik ve performansini
arttirmak adina Sneelikle etkili yonetilmeleri gerektiinin farkina varmig
ve de giin gegtikge basaninin esas kaynag: olan insana yiinelmislerdir. Bu
noktada insan ve insan kaynaginm yOnetimi giderck daha Onemli hale
gelmistir. Hedeflerine sahip oldugiu insan kaynagimin zekas:, destegi ve
sadakati ile ulagabilecefinin farkina varan birgok isletme agisindan
stratejilei  dogrultusunda nitelikli  insan kaynapimin  segimi,
yerlestirilmesi, oryantasyonu, efitimi ve geligtirilmesi, performans ve
kariyer yGnetimi hayati bir rol oynamaktadir.

Bu alan aragurmasinin rasyonalitesi de  insan kaynaklan
departmamnda gérev vapmakta olan uzman kigilerin gdril ve bilgilerine
basvurarak arastirma kapsami igindeki isletmelerde bu uygulamalarin ne
dereceye kadar yapilip yapilmadifiina iliskin genel bir profil gikarmakur.
Yani eldeki veriler dofrultusunda, cesitli sektirlerde faaliyet gdsteren
oria ve bilylk 6lgekli isletmelerin IKY alamindaki uygulamalan, neleri
yapip yapmadify ve IKY 'ne olan yaklagimlan ortaya koyan genel bir
profil gikanp meveut durumu deferlendirmek amaglanmustir,

Bu araghrma, cesitli sektirlerde faaliyet plisteren igletme
vinetimlerine, insan kaynaklani ve halkla iligkiler yUneticilerine ve de
konu iizerinde galigmalarda bulunan akademisyenlere fikir vermesi ve
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konu iizerine yapilacak diger aragtrmalara da zemin olusturmas:
agisindan dnemli gériilmektedir.

Aragtirmanin Kapsami ve Simrhliklan

Aragtima, Istanbul-Ankara-lzmir ve Bursa'da faaliyet pisteren orta
ve bilyitk Sleekli isletmeler Ozerinde gergeklegtirilmistir, [KY bir iglev
olarak gogunlukla orta ve biyik blgekli isletmelerde yer aldifindan
kilgilk isletmelere bu arastirmada yer verilmemistir.

Aragtirmanin amaci, IKY alanindaki uygulamalarn caliganlar
tarafindan nasil algilandifindan ziyade bu alanda isletmelerde nelerin
yapihp yapilmadifinin belirlenmesidir. Yani ona ve bityiik &lgekli
igletmelerin IKY uygulamalan ve alana vaklasimlarina iliskin genel bir
profil ortaya konmaya galisilmistr. Bu yiizden arastirma tim sirket
¢absanlanna degil sadece insan kaynaklan departimanlanna yinelik
olarak gerceklestirilmistir. Anketlerin  sadece insan kaynaklan
yiineticileri tarafindan cevaplandinimas: ise, aym aragtirma acaba girket
ahganlanna yonelik gergeklestirilseydi nasil bir tablo elde edilirdi
sorusunu giindeme getirmektedir. Bu ylizden de bu arastrmadan elde
edilen veriler ihtivatla degerlendirilmelidir.

Aragtirma konu ve zaman agisindan sinirlandinlmigtir. Araghirmanin
konusunu “dzel sektdr igletmelerinin IKY alaminda gergeklestirdikleri
uygulamalan tespit etmek ve genel yaklagimlar: ortaya koymak™ olarak
belirlenmigtir. Zaman sin ise, Subat-Temmuz 2003 olarak ¢izilmistir.
Ayrica IKY nin faaliyet sahasi iginde bulunan Ocret, sendikalar ve toplu
sOzlegme, igci sailil ve glvenligi gibi konular arastirma kapsamina
alinmamgtr,

Aragtirmanin Yontemi

Aragtrmanin Modeli

Aragirmada kullamlan model tammlayicidir. Bir baska ifadeyle,
IKY uygulamalannin agiga ¢ikanlmasidir. Bu arastirma sonuglan neden-
sonug iligkisi arayan araghirmalar igin veri kaynaf islevi gbrebilir.

Caligma Evreni ve Orneklem

Alan aragrmas), afirhkli olarak lzmir, Ankara, [stanbul ve
Bursa'da sekt0r ve endiistri fark) gizetmeksizin fasliyet gisteren orta ve
blytk Olgekli toplam 152 igletmeye rastlantsal Grmekleme ile
gergeklegtirilmistir. Arastirma kapsanunda tekstil, grda, ilag, temizlik
lirlinleri, otornotiv, kimya, finans, turizm, elektronik, ingaat, yavineihk,
reklam ve tamtim sektdrilnden sirketler bulunmaktadir,

Adends Ueniversitesi Hetisim Fakiltos] Devgivi, 2004 ] (3]

Veri Toplama Aract ve Uygulama

Veri toplama araci olarak, anket formu kullamlmigtr. Alan
arastirmasimn  amaglan  dofrultusunda kapali ve yan-kapal uglu
sorulardan olusan bir anket formu haarlanmustir. Anket formlannin
baziler birebir périismelerle doldurulurken bamlan da posta ve e-posta
yolu ile glinderilmigtir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Veriler  SPSS™  istatistik  programinda  degerlendirilmistir.
Deperlendinmeler say1 ve ylizde olarak asafnda grafikler halinde
verilmistir.

Arastirmalardan Elde Edilen Bulgular ve Yorum

Arastirma  sorulanna 1 olarak elde edilen wveriler grafikler
halinde bu ba:::nm yer I:l.ﬁimkmdn. Her grafikle ilgili bulgularn
yorumlanmasi yapilmigtir.
Grafik 1. IK Stratejisinin |5letme Stratejisine Entegrasyonu (n=151)

Yapilan deferlendirmede isletmelerin 5’&3‘3.{5"53111& IK stratejisinin
isletme stratejisine entegre edildigi tespit edilmigtir.

" Windaws igin SP5S [Siatnrical Package for Socil Scicacen) 7 4 kullamimgusr,
Akdeniz Oniversitesi Hetigim Fakitliesi Deeginl, 30041 (2}



Grafik 2. IK Stratejisinin Isletme Stratejisine Katkisi (n=125)

fay.

IK stratejisini isletme stratejisine entegre eden girketlerin verdigi
sonucunda yapilan degerlendirmede bu girketlerin %47.7"sinde
stratejisinin igletme  stratejisinin  gergeklesmesine hizmet ettigi
ghrillm{lstlir, %37.5 oraninda da kismen hizmet ettiii  belirtilmistir.
Dikkat gekici bir diger nokta da, s6z konusu sirketlerin higbirinde [K
stratejisinin isletme stratejinin gergeklesmesine hizmet etmedigi geklinde
bir glirlis belirtiimemis olmasidir.

Grafik 3. Insan Kaynaklan Planlamas: (n=15 1)

o
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yirketlerin %80.8 gibi biliyilk bir kismuinda, insan kaynaklarinun
niteliksel ve niceliksel agidan degierlendirildigi ve bulunabilirlilikieri
Blgiisiinde plantandigs IK planlamasinin uygulandigs gorillmistiir,
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Grafik 4. Segim Streci (n=151)
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Elde edilen sonuglara gre sirketlerin %690.1°lik kisminda glriisme
ve testler aracilifiyla uygulanan bir segim stireci bulunmaktadir,

Grrafik 5. Is Tanumi (n=151)
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e

Isletmelerin %90.8'inde  alisanlann gbrev ve sorumluluklanm
tanumiayan bir is tanim bulunmaktador.
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f. Ifj.“;sr]aﬁk 6. Is Tammunin Adaylann Kigisel Ozelliklerine Uygunlugu
n:

Cabsanlanin gorev ve sorumluluklarmi tamm] bir i3 tammin
bulundugu sirketlerin 94 tanesinde yani %‘ﬁa‘a:mnmu, iI: tamnlm:n..
adaylann  kisisel  ozelliklerine  uygunlugu gz  Oninde
bulundurulmaktadir. Stz konusu sirketlerin %28.9"inda kismen bir
uygunluk sz konusuyken, %1.5'lik gibi kilgllk bir kesiminde is
tamminda kisisel Szelliklere uygunlugun gbz Sniinde bulundurulmadi@s
tespit edilmistir,

Grafik 7. Oryantasyon Silrecinin Uygulanmasi (n=152)

Yapilan degerlm.-.djmtde isletmelerin %85.5 gibi biydk bir
q::gun]ugund.n resmi bir oryantasyon siirecinin bulundugu ve galisanlarn
maanmﬂi ;quklnnrl:a, galisma gruplanna ve dstlerine  sirket

planianan  bir oryantasyon programu  ile tamsunid
goriilmiistilr, .

Akdeniz Oniversites! lesipio Fabiittesi Derpis. 3504 1 (3)

Grafik 8. Oryantasyon Sfirecinde Yamlanlar

rpmrimagre P s e ¥ e

I ( )Istihdam kagitlaninin tamamlanmas

2 ( ) Sirketin sagladifs faydalara iliskin kitapgiklann verilip agiklanmas:
( ) I5 tanim: ve performans standartlarnin gbriigiilmesi

4 ( ) Giivenlige iligkin i prosediirierinin gtirilsiilmesi

5 [ ) Sirket politika ve yBnetmeliklerinin konugulmas:

6 ( ) Sikayet veya benzeri yakinma prosediirlerinin izah edilmesi

7

1

e

{ ) Is glinil/saati ve egitimlerin gdrisiimesi
{ ) Titm egitim program ve prosediirlerinin agiklanmas:
9 { ) Otoritefiletisim hatlarinun agiklanmas
10 { ) Gerekli kitap, el kitap¢ifi, referanslarin verilmesi ve Ozerinde
konugulmasi
11 ( ) Sirket personeline tamstirma
12 { ) Spesifik is gruplarna tanistirma
13 { ) Cahsanm soru ve cevap dnemi
19 BRI 4 wsssmsmisssion svas s siinass
15 ( ) Highiri

En fazla karsilasilan uygulama 108 igletmenin (%683.1) oryantasyon
programinda bulunan iy grindisaati ve editimlerinin gorigialmesidir,
%82.3 uygulama oram ile girket personeline tamgterma, %80.8°lik
uygulama orant ile girket politika ve yonetmeliklerinin konugulmas: ve
%71.5'lik uygulama oram ile iy tanw ve performans standartiarinm
gorigdlmesi oryantasyon slirecinde en ¢ok yararlanilan y8ntemler
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olmugtur. En az yararlamlan uygulama ise %35.5 ile gikayer ve benzeri
yakmma prosedurlerinin izah edilmesi olarak dikkat cekmektedir.

Grafik 9. Ise Gelmeme, Geg Gelme ve Aynima Orami™ (n=148)

Vianas Cimsie s Oemarw Gog Dure woes Snres

Sadece %9.9'luk bir kisminda yilksek oranda ise gelmeme, geg
gelme ya da igten aynima séz konusu iken bilylk bir cofunlugunda
biyle bir sorun grlilmemektedir.

Grafik 10. Insan Kaynaginin Geligtirilmesi (n=152)

Isletmelerin 118%i yani %77.6'sinda insan kaynafimi geligtirmeye
yiinelik agtk bir politika bulunmaktadir. Yani arastimmaya katilan
isletmelerin  ¢ofunlufunda (st yOnetim sahip olduklan en degerli
varhfin insanlan oldufunun bilincinde gdriinmekte ve bu kaynaga
yatinm yapilarak insanlann gelistirilmesi gerektigini agik bir igletme
felsefesi olarak belinmektedir.

“mmmmp:m.'immmmﬂupmm
imasn ksynaklan yoneticilerine sonalmog. ve onbadan gelen evethayu peklindeki covaplar defnaden
degeriendiomeye almmgne. Bu  konuda  prketberin willike ve donemsel kmyitlen inceleme  gansime
olmuadifindes bu veri ithyaila degerlenderiimelido

Akdeniz Omiversitesi Heeigim Fakibitesi Dergisd, 2004 { [2)

Grafik 1 1. Meveut Yetenek ve Beceriler (n=132)

istetmelerin %61.8"inde defiisimin neden oldufu yeni talepler
dikkate alindifiinda meveut beceri ve yeteneklerin geligtirilmesi gerektigi
ylniinde bir giirils ortaya gikmugtir.

Grafik 12. Calisanlann Ihtivaglann Tammlama Konusunda Tegvik
Edilmesi (n=152)

Sirketlerin %49.3'linde ¢aliganlar bilgi ve beceri ihtiyaglarm
tanimlama konusunda tesvik edilirken %49.3"inde kismen bir tegvik sz
konusudur. Sadece yiizde 1.3'likk bir oranda ise boyle bir tesvikin stz
konusu olmadifi gorlilmistir. Gorilldigl gibi aragtrmaya katilan
isletmelerin gogunda gahganlar efitim ihtiyaglarim tammlam?, -:hg;san
cevre kosullart igerisinde ne tiir yeni bilgi ve becerilere ibtiyaglan
oldupunu belirleme ve bunu ybnetime agikea belirtme konusunda
ylneticileri tarafindan tegvik edilmektedir.

Abdenir Pmiversiten etiyim Fakittenl Dengini, 3004 7 (3



Grafik 13. Sistematik ve Planli Egitimler (n=152)

Isletmelerin~ %74.3'lnde  sistematik wve planh  efitimler
bulunmaktadir. Yani sgirketlerin ¢ofuniugu ¢ahsan ihtiyaglanm
giderebilmek adina planh bir egitim programi uygulama yoluna
gitmektedir.

Grafik 14. Performans Bazli Egitim Ugulamasi (n=152)

Fucuran s e Gger

Caliganlann bildigi ve yapabildigi islerle bilmesi ve yapabilmesi
gereken ve yapabilecefi isler arasindaki ugurumu kapatmaya ySnelik
bazh egitim isletmelerin %61.2’sinde uygulanmaktadir. Bu

bulguyu degerlendirdiiimizde sirketlerin sistematik ve planl efitimieri
performans bazl egitime gbre daha fazla tercih ettigi ortaya ¢ikmaktadur.

Abdesmiz Owiversites fetiyim Falaltesi Derglel, 2004.1 13

Grafik 15. E@itim Etkinlik Degerlendirmesi (n=1352)

— Ty

isletmelerin %667.1°lik bir bdliminde egitim sonrasi etkinlik
slglimlemesi yapilmakta ve gahganlam verilen efitimin nasil sonuglar
ortaya cikardifn belirlenmeye ¢alisilmaktadir.

Grafik 16, Egitim Sonras: Olglimlenenler

B e O v el

1 ( ) Calisanlarin egitim hakkinda ne diglind0gi

2 ( ) Calisanlann arzu edileni ne derece Sgrendigi

3 ( ) Ogrenilenlerin ise yapma metodlarma ne derece yansitildifn

4 ( ) Egitim alan departmamn performansinda ne derece degisiklik
oldufu

5 ( ) Egitimin isletme performansin ne derece etkiledii

Egitim sonrasinda etkinlik Slglimlemesi yapan isletmelerin yamt
verdigi bu soru sonrasinda yapilan degerlendirmede en fazla reaksivon
sevivesinin  (galisanlann  efitim  hakkinda ne  dilglindiifiinin)
dlgtimlendigi gorillmiigtiir. Egitim sonrasi etkinlik dlgimlemesi yapan

Abdeniz Dniversites] Hetiyim Fakiliesi Dergisi, 2004 1 (2]




102 isletmenin %78.4'Gnde bu uygulamamn yer aldig belirtilmistir.
Sirketlerin %75.5"inde dfrenme seviyesinin (¢alisanlanin arzu edileni ne
derecede Ofrendigi) ve %72.5%nde de i davramy sevipesi
(6grenilenlerin iy yapma metodlanna ne derecede yansitildifn)
konulannda da etkinlik 8lgimlemesi gerceklesmektedir. fylev seviyesini
(egitim alan departmammun performasinda ne derecede degisiklik
oldugu) dlgiimleyen girketlerin oram %59.8 dir. En az dlciimlenen alan
ise sadece 41 girkette (%40.2) gerceklestirilen nihai deferi (egitimin
isletme performansim ne derecede etkiledigini) belirlemeye yénelik
dlglimleme olmustur,

Grafik 17. Calisanlann s Geligtimeye Yonelik Oneri Getinneye
Tesvik Edilmesi (n=151)

Calmpariar by Gamerwre Yore B See Getsmrs Terek

Isletmelerin  %55'inde galisanlar yapuklan isleri gelistirmeye
yOnelik dneri gelistirmeye tegvik edilirken %40.4"linde kismen bir tesvik
sz konusudur. $Sirketlerin sadece %4.6’sinda galisanlanin yapuklan
igleri gelistirmeye yonelik dneri geligtirmeye tegvik edilmedigi
gorilmektedir. Gorildigit gibi igletmelerin gogunda slirekli gelistirme
felsefesi benimsenmektedir.

Grafik 18. Ogrenen Organizasyon Yapist (n=152)

-
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Titm bireylerin  Gfrenmesini saglayip Imndini_ depisime adapte
edebilen &rgilt olarak tanumlanan | organizasyon yapismin
igletmelerin %40.1"inde bulundugu ve %3071k bir klflmdﬂ.‘lw kismen
bulundugu ifade edilmistir. Ankete kanlanlarin %9.9'luk bir kismi +da
isletmesinin &grenen organizasyon yapisinda olmadifim dilsinmektedir.

Grafik 19. Kariyer Planlamasi” (n=152)

Kurumsal ihtiyag, calisanlanin performans degerlendirmeleri ve de
calisanlarin t:rcihﬁfinf uygun olarak isgletmelerin %559 kariyer
planlamasinn  yapildify  goriilmektedir. Yanya yakin ]ﬂ!ﬂ!mda
calisanlara ySnelik bir kariyer planlama galitimasi yapiimamas: dikkat
gekmektedir.

Grafik 20. Performans Standartlari Hakkinda Ortak Anlayg (n=151)

" asmacy bireyin kursm igerisindeki ilerlemesiai planksyip sekilleadinmektic ve da premipte tm galipania

itin geeerlidi Ancak aragtironn knprasunda kariyer planloman yapijns belinen igtesmolerde
ol g rveradytnies Teus] yopilds. b konodak polikann ne oldufu veys bir fackblaghrma varsa bangi
pomivyoslars uygulandidma iligkin bir inceleme yapatmusnghs
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Isletmelerin %80.1 gibi biiyiik bir b&liimiinde performans hedef ve
standartlan  konusunda tammlanan ve paylagilan ortak bir anlayig
bulundugu goriimektedir.

Grafik 21. Cabganlann Kendi Goriglerini Ifade Etmeye Tegvik
Edilmesi (n=151)

Isletmelerin  %47.7'sinde  galisanlar ne yapmalar, nereye
yiinlenmeleri ve nasil ydnetilmeleri gerektiftine iliskin kendi g8riislerini
ifade etmeye tegvik edilirken %48.3'1ik bir oranda kismen tesvik stiz
konusudur. Caliganlarin s6z konusu gdrilslerini ifade etmeleri konusunda
herhangi bir tegvikin olmadigs sirketlerin oram ise %4 olarak tespit
edilmistir,

Grafik 22. Yillik Performans Degerlendirme (n=145)

B T T TP S P

Soruya yamt veren igletmelerin 52 tanesinde yani %35.9'unda yilda
bir kez, 71 tanesinde yani %49'unda ise yilda iki kez performans
degerlendirmesi yapilmaktadir. Performans degerlendirmesinin  hig
yapilmadif sirket sayisi ise 22 (%15.2)"dir.

Akdeniz Universitesi Netiplhm Fakitltesd Dergisi, 2004, (2)
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Grafik 23. Performans Degerlendirmesine Katilanlar (n=126)

Performans géiriismelerine %636.9 oran ile bolam yoneticisi, insan
kaynaklart yoneticisi ve caliyanimn kendisinin katildig gorillmektedir.
Ancak 9%43.5"inde performans degerlendirmeye cahsan dahil
edilmemektedir. Bu sirketlerde performans degerlendirme bﬁﬂm
yoneticisi yada boliim ydneticisi ile insan kaynaklan ybneticisi

Grafik 24. Performans Degerlendirme Sonuglarmn Kullanm
Alanlan

I ( ) Ucret ve terfi kararlaninda

2 ( ) Kigisel kariyer plamna ydn verilmesinde

3 ( ) Gelisim ve egitim ihtiyaglarimin belirlenmesinde
4 ( ) Higbiri
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Isletmeler, performans degerlendirmelerinden en fazla %82.9 oram
ile wcret ve lerfi kararfarmda yararlanmaktadir. Bunun diginda
performans defierlendirmeleri sirasiyla geligim ve egitim ihtiyaglarin
belirlenmesi ve de kigisel kariver plamina yon verilmesi amaciyla
kullanilmaktadr.

Grafik 25. Performansa |liskin Geri Bildirim (n=126)

Tl S Bl e —

Soruya yanit veren 126 isletmenin 89'u yani %70.6'sinda
caliganlara performansiarna iligkin bir geri bildirim verildigi
giiriilmektedir.

Grafik 26. Odal Politikas: Varhigi (n=149)

Isletmelerin %60.5"inde ¢alisanlann yaptiklan katkilara iligkin bir
odil politikasinin bulunmaktadir.

Absdemiz Dimivervitesi [letiyim Fubiltexi Deegivt, 2004 (7)

Grafik 27. Odill Politikasinin Kapsadifft Alanlar

Odill sistemine sahip olan igletmelerin %679.3'0 Gcret diginda
yapilan tlim yan 6demeleri kapsayan (parga bagi, komisyon, performans
bonusu, ikramiye, terfi ve tesvik primi gibi) finansal Gdillerden
yararlanirken %62'si de para diginda ¢aliganlara saglanan her tiirld
hizmet ve fayday) (tasarruf programlan, kredi birlikleri, park yeri,
yemek servisleri, iy giysileri, armaganlar, hukuki hizmetler ve
damsmanlik, sosyal etkinlikler ve eflence gibi) kapsayan finansal
olmayan odilllerden yararlanmaktadur.

Tartisma ve Sonug

Tarumlayici aragtirma Szellifi tasiyan bu ¢aligmanin verileri ankete
katilan orta ve bilyilk dlgekli isletmelerin IKY uygulamalan ve alana
yaklagimlanm ortaya koymaktadir. Yukanda, insan kaynaklan
yoneticilerinin anket formunda yer alan sorulara verdikleri yamtlar
ortaya konmugtur.

Elde edilen verilers gre ve baz sorular arasindaki korelasyon
degerlendirildiginde  isletmelerin  [KY uygulamalanina iligkin  5u
degerlendirmeleri yapmak milmkiinddr:

* insan kayna® stratejisini isletme stratejisine entegre eden
isletmelerin ok az bir oraminda ige gelmeme, ise ge¢ gelme ya da igten
aynlma sorunu gorilmekteyken %:98.5'inde bSyle bir sorun
gorilmemektedir. Bu veri bize insan kaynafh stratejisini bagarili bir
sekilde isletme stratejisine entegre eden igletmelerde ige gelmeme, ige
geg gelme ya da igten aynlma sorunlanmin daha az yaganacafini
gostermektedir.
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* lIgletmelerin  bilyilk bir g¢ogunlugunda insan kaynaklan
planlamasiun yapildigy, testler ve gorigmeler aracibi ile yapilan segim
slireclerinin  uygulandifi, gbrev ve sorumluluklan tammlayan is
tanumlarun yapudin ve bu i3 tammlanmn da adayin kisisel
bzelliklerine uygunlugunun gézéniinde bulunduruldugu gorilimektedir.

* Resmi oryaniasyon siirecinin uygulanmasma dikkat eden
igletmelerin %92.1 anlamh bir sekilde ise geg gelme, gelmeme ve isten
ayniima sorunu gdrillmemektedir. Buradan da oryantasyon siirecini
baganli bir sekilde uygulayan isletmelerin bu tir problemleri en aza
indirgeyebilecegini distinebiliriz.

* lsletmelerin  bilyilk bir gofunlugunda insan kaynaginin
geligtirilmesine yOnelik agik bir politika bulundufu, zaten degisimin
neden oldugu yeni talepler dofirultusunda mevcut yetenek ve becerilerin
geligtirilmesi  gerektifi, bu yilzden de igletmelerin ofunlugunda
galisanlarin bilgi ve beceri ihtiyaglanm tammlama konusunda tegvik
edildigi ve tammlanan ihtiyaclar dofrultusunda planh ve sistematik
egitimler diizenlendigi gérillmektedir.

* Tammlanmg ihtiyaglanm gidermek iizere sistematik ve planh
efiitim uygulayan igletmelerle performans bazli egitim uygulayanlar
arasindaki korelasyon degerlendiriliginde ise, sistematik ve planh
egitim uygulayan isletmelerin %75.2'sinde performans bazh egitim de
uygulandifn gérillmektedir. Bu da planh ve sistematik efitim uygulayan
igletmelerin  gofunlugunda efitimlerin performansa dayandinldig
gistermektedir.

* Igletmelerin gogunlugu egitim sonrasi ctkinlik degerlendirmesi
yapmakia ve afirlikh olarak reaksiyon seviyesi, Sfirenme seviyesi ve is
davramg seviyesini 8lgimlemektedir.

* Isletmelerin biyik bir gogunlugunun siirekli gelisme felsefesini
benimsedifi ve Gfrenen organizasyon olmaya ¢alistifi goriilmektedir.

* Performans hedef ve smandartlan konusunda tammilanan wve
paylagilan ortak bir anlayisa sahip isletmelerin biiyiik bir gogunlugunda
yilda bir ya da iki kez performans degerlendirme yapilmakta ve
galbiganlara geri bildirim verilmektedir. llging bir sekilde performans
standartlan olmadigim belirten isletmelerin %44.8’inde performans
degerlendirme yilda bir ya da iki kez yapilmaktadir ki bu da bize baz
igletmelerde degerlendirmelerinin gercek performans kriterleri diginda
geligi gikzel yapildigum gbstermektedir.
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* Her ne kadar isletmelerin bllylk bir ¢ofunlufunda r;a.llsanlar ne
yapmalan, nereye yonlenmeleri ve nasil yﬁj}:tilmgl:_ﬂ gerektigine iliskin
kendi gbriiglerini ifade cimeye tegvik ediliyor gibi gbziikse de yanya

bir kisrunda performans deferlendimmeleri ya biliim yfneticisi

bolim yometicisi ile insan kaynaklan yoneticisi tarafindan
gereklegtirilmektedir. Yani bu sirece aktif olarak galisan katithmi
saplayan igletme sayisi az goriinmektedir.

* Performans hedef ve standartlari konusunda tammlanan ve

idan ortak bir anlayisi olan igletmelerin %363.9'unda galiganlann
yap:Elan katkilara iliskin bir 0dill politikasi bulunmaktadir. Ancak
9436.1"inde performans standartlanmn 8diil politikalanni kapsamadifi
goriilmektedir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiinde, aragtirmaya
katilan orta ve bilyilk dlgekli igletmelerin biiyilk bir gounlufunun insan
kaynagn konusunda bilingli bir ybnetim ckseni olusturmaya caligti@:
gorilmektedir. Ozellikle IK stratejilerinin isletme stratejilerine entegre
edilmesi ve bu stratejilerin igletme stratejilerini gergeklestirecek sekilde
olusturulmaya gahgilmasi, gelecekie ihtiyag duyulacak kalifiye elemamn
saflanmas! agisindan insan kaynafimin stratejik nlamk‘pl‘anla:lmasmzf.
dikkate edilmesi ve nitelikli insan kaynafiun segimi ve resmi
oryantasyon siireglerine onem verilmesi bu bilingli ynetim ekseninin
gostergeleri olarak karsimza gikmaktadir. Igletmelerin oryantasyon
siirecinde neyi ne kadar yapip yapmadiklan igletmenin kilitlirinline ve
ybnetim anlayigina bagh olamk degigiklik gﬁa‘lr.:rsy de, yapilan
arastirmada agirhikli olarak i glinl/saati ve egitimlerinin gﬂrﬂqﬂ_ldl]g'!l,
yeni gelenlerin girkete tamigtinldify, sirket politika ve ﬁmunchk]_:nn
konusuldugu ve de i tamimu ve performans sinn@.rllan lizerinde
duruldugu ve diger uygulamalara daha az yer vc::ildi:g{ gﬁrﬂ!n!nhadi_r.
Oysa ki nitelikli insan kaynaginin segimi ve en dnemlisi de segilenlerin
uzun dénemli elde tutulabilmesi isletmelerin oryantasyon silrecini bir
biltiin olarak gBrmelerine ve oryantasyonu sirekli bir stireg olarak
degerlendirmelerine  bafiidir. Bu baglamda, ig]mmmi.!n Tsrfglgdlg‘:
faydalara iliskin kitapqiklann verilip agiklanmas, gﬂvenh_gl: iligkin ig
prosediirlerinin  glrigllmesi, gikayet wveya benzen ynkmma
prosediirlerinin izah edilmesi, tim egitim program ve pmqﬁdtt‘rh:nnm
agiklanmasi, otorite/iletisim hatlanmn agiklanmas), gerekli kitap, el
kitapgigi, referanslann verilmesi ve iizerinde kmu;ulq:mh ‘adnym
spesifik is gruplanna tamgtmimas: gibi uygulamalara da digerleri kadar
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yer verilmesi orvantasyon siirecinin ve galiganin bagansi agisindan
tnemli goriillmelidir.

Aragurmaya katlan igletmelerin  gogunun insan kaynaginin
gelistirilmesi konusunda agik bir politikaya sahip olmasi, mevcut beceri
ve yetenekleri sfrekli gelistirmeye caliymasi ve efitim ihtiyaglan
konusunda galisan katilmum tegvik edip planh ve sistematik egitimler
uygulamaya gahgmasi ise, isletmelerin yogun rekabet ve hizh deigim
karsisinda insan kaynafina ne kadar 8nem verdifinin ve sahip oldugu
sosval sermayeyi ne kadar Snemli bir rekabet aract ve avantaji olarak
gordiiiiniin gtstergesidir. Ancak her ne kadar igletmelerin gofu siirekli
gelisme ve BZrenen organizasyon felsefesi iginde hareket etmeye galigsa
da, epitimlerini performansa dayandiran isletme sayisinin  fazla
olmamasi, ve Ozellikle de egitim etkinlik degerlendirilmelerinde
departman performans ve isletme performans seviyesinin digerlerine
gore daha az degerlendirilmesi Onemli bir eksiklik olarak goze
sarpmaktadir,

Her ne kadar amastrma kapsamindaki igletmelerin gofunun
performans hedef ve standartlan konusunda ortak bir anlayisa sahip
oldugu, cabsanlanm ne yapmalan, nereye ybnlenmeleri ve nasil
yiinetilmeleri gerektigine iliskin kendi pbrilslerini ifade etmeye tegvik
etmeye ¢alistify, yilda | veya 2 kez performans degerlendirme yaparak
cahisanlara gen bildirim verdifi tespit edilmis olsa da, performans
degerlendirmelerinin gopu isletmede sadece ya bolim yodnetici ya da
bolim yineticisi ve IK yineticisi tarafindan gergeklegtirilmesi Snemli
bir eksiklik olarak goze carpmaktadir. Oysa ki performans
deperlendirmeleri sadece (stlerden astlara dofru igleyen tek ydnl bir
sfire¢ olarak degerlendirilmemelidir. Her iki tarafin tatminini saglamak,
galisanin kendi gbrils ve deferlendirmelerine firsat verchilmek ve
Gzellikle de kisisel kariyer planlarina yon verebilmek agisindan ¢alijan
katihmiyla gergeklestirilmesi gereken ¢ift yinlll bir siireg olarak ele
almmabdir, Yine isletmelerin gopunun ¢alisanlarin yapufi katkilara
iliskin bir &dill politikasina sahip olmas: ve dzellikle de ¢ofiu igletmede
bu Odillerin gergek performans kriterlerine dayandinlmas: Gnemli
gelismeler olarak degerlendirilmelidir.

Abdiniz Oniversitesi Nesigim Falidltest Dergisi. 2004 | (7)
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vEDI SAMURAY; “KLISELERI ASAN EPIK BIR EFSANE”

Ugur BATI

Abstract

Akira Kurosawa's celebrated film, regarded by many to be the major achievement
of Japanese cinema, is an epic that evokes the cultural upheaval brought on by the
collapse of Jupanese militarism in the 16th century, echoing also the swecping
cultural changes occurring in the aftermath of the American Occupation Set in the
socinl chaos of 16th century Japan, the story ells of a poor farming village besieged
yearly by bandits, who raid their precious ree crop. In Kurosawa's hands, this
simple story metamorphoses into a symphony of film. The Seven Samurai is the
first api:SmﬂiﬁImuIKumw;SﬂmSumuﬁisnﬂlmnbwll!wl‘miimuf
individual heroistic and the primacy of groups in epic manner always staged for
maximum emotional cffect The theme music, the features of characters, small
personnl stories and incidents, screen compositions, deep focus techniques, etc.,
strengthen the epic character of the film. In this study, it is attempted 10 survey the
epic images and companents of Seven Samurai.

Key words: Kurosawa, epic manner, heroism

Giris

1940'lann basindan itibaren birgok filme imza atan Kurosawa,
1950°de gerceklestirdigi 'Rashamon' filmi ile sinema dilini ve Gzel
tematik tercihlerini belli etmis oluyordu. “Yedi Samuray” ise ySnetmenin
sinema anlaygimn tiim ydnleriyle ilk kez zirveye ulastify film olarak
kabul edilir. Bu film, pek gok Japon filminin karakteristik dzelligi olan
sadelestirmeye karsi bir isyan olarak degierlendirilirken, aym zamanda
Kurosawa'mn ilk epik filmi olma Gzellifiini tagir,

Kendisi de gelmis gegmis en Onemli sinemacilardan biri olan
Cappola, ‘Imparator’ lakapl yonetmen Kurosowa'ya sayglanm
belirtirken ona hayret ettigini sdyleyerek sbzlerini gbyle siirdiriir;
“Hemen tiim sinemacilarm kendilerine fin saglayan bir bas eserleni
vardir. Kurosawa'nin ise en az sekiz on tanedir" (Tassone, 1985).
Gergekten Kurosawa'nin pek ok farkli ydinden birer bagyapit olarak
degerlendirilebilecek gok sayida filmi vardir. Ancak ¢ok kabul edilen bir

" Arg Ooe, Yectepe Unversiteni Dietigeen Falijien:, Reklameild Viometos Boltos
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gariigle, 1im bu filmler arasinda en slrlkleyici olam, en bliyik gise
bagansi yakalayam, bir epik efsane olarak nitelendirilen Yedi Samuray
adl (Seven Samurai, 1954) filmidir.

Bu galigma, {inlii Japon y8netmen Akira Kurosawa'min ilk kez epik
anlatim tiiriin{ sinemasinda kullandi@) film olan Yedi Samuray’ daki epik
anlaim Ogelerini ortaya koymay: amaglamaktadir. Bu amagla yola
gikarken, ¢ekildifii zamanin kosullan nedeniyle tzel bir yapim olan Vedi
Samuray filminin analizi igin gerekli oldupunu disGndiipiimiz siireg
igerisinde Japon toplumunun iginde bulundugu durumu irdeleyip, epik
anlatimn tiir Szelliklerini ifade ettikten sonra inceleme nesnesi olan
filmdeki epik Ggeleri gbstermeyi amaglamaktayiz.

I. imparatoriuk Ordusunun Unutulmus Askerleri

Bir baska {inlil Japon ySnetmen Nagisa Ogima, ‘Ozgurlitk Arayi:’
adli kitabinda, Pasifik Savap sirasinda Japon bayra@ altinda, Kore
Savag swrasinda  Kore bayra@ altinda savasan ve buglin hala Japonya’da
yagayan Korelilerden bahseder (Ogima, 1991:49), Senarvosunu yazip
yonettifi ‘Unutulmeg Ordu’ adli belgeselde Osima, savas sirasinda
-lapon olarak- asker ya da yardimci asker sifatiyla Japon ordusunda yer
almig ve buglin sadece on yedisi hayatta olan, savastan sonra Koreli olup
yabanci sayildiklan igin Japonlara verilen sosyal yardunlardan
yararlanamadiklan gibi askerlere Odenen savas tazminatlanm da
alamayan eski imparatoriuk ordusu mensubu Korelilerin dramini anlatir.
Haklarim bir tiirlil alamayan ve garesiz durumdaki bu insanlar, Japonya
igin savagtiklan igin kendilerine iyi gozle bakilmayacagindan Kare've
geri donememisler ve Japonya'da yoksunluk iginde yasamakiadirlar.
Hatta Ogima’nin belirtigine gtire, aralanndan Kuzey Kore dogumlu iki
kigi, Gliney Kore ve Japonya arasindaki iyi iliskilere gilivenerck bir
tazminat hakk: kazanmanin umuduyla Gliney Kore uyrufuna geger
(Ogima, 1991: 52). Osima'ya ghre, bu en kiglk bir umuda bile
sanlmaya muhtag olan insanlann durumunu anlatr (Osima, 1991: 52).
‘En kiigiik umuda bile sanimaya mubtag olma durumu’ aslinda Japon
toplumunun pek de yabanci olmadifn bir durumu ifade eder. Burada
bahsedecegimiz I1. Diinya savag sonras: Japonyasi’min iginde bulundugu
sartlar, genel olarak ‘imparatorluk ordusunun unutulmus askerler'ini
animsatir. Bahsedecegimiz bu sartlar, biyllk usta Kurosawa'mn
sinemasi ve bu caligmanin inceleme nesnesi olan ‘Yedi Samuray’
filminin olugmasinda Snemli etkilere sahiptir,
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1. Diinya savag: sirasinda bilyiik bir yenilgiye ugirayan tlkede, savas
sonrasi donem, toplumdaki asafilik kompleksinin en belirgin oldugu
donemi ifade eder. Japonya kapilanm dis diinyaya agtifin zaman, 19,
ylizyin ortalarinda diger tim Asya filkelerinin stmiirgelegtigini ve
kendilerinin tim teknolojik gelismelerin ardinda kildigim gormiigtir
(Sato, 1998: 30). Bu durum, yoksunluk igindeki Japon toplumurun
biyilk bir asajhik kompleksi duymasina neden olmustur, Fakat bu
dnemi takiben Japon insami, varolan komplekslerinden kurtulma ve
kendine glven duygusunu tekrar kazanma yollanini aramaktadir. Japon
toplumu bu sorunun Ustesinden gelebilmek igin geleneklerinden gelen
degerlerinin - Batr  killtiiriine  Gstiinliigind  vurgulama ¢abasina
girmiglerdir. Bunun &nemli sag ayaklanndan biri feodal samuray
karakterlerinde kendini ifade eden sadakat, giirev duygusu ve kendini
feda gibi degerler olmugtur. Pek gok insan Japonya'da, samuray ruhunun
canlandilabilecegini ve bu sayede filkenin kalkinabilecegini ve Asya‘da
lider olup, Batiyla micadele edebileceklerini dilsinmislerdir. Bu
dinem, Japon toplumu tam anlamiyla arkaizmini muhafaza ettigi yillan
ifade eder. Bununla iliskili olarak, Japon sanat eserleri, tam anlamuyla ne
Gzglrlilin ne de bireyin varoldugu, giidimld ve kontrollil bir toplum
olan Japon toplumunun kurallanna uygun yasayanlanin heyecanlarini ve
duygulanini konu edinmis ve yalmzea bu toplumun igine hapsolmis
insanlann davramglanm, hakim insan iligkileri alunda ezilenlerin ig
celiskilerini dile getirmekle yetinmistir. Byle bir ortamda yeseren Japon
sinemasi da, dogal olarak, toplumsal yap: Szelliklerini yansitmaktadir.

2. Yedi Samuray Filminin Oncesi; Japon Sinemasinin Yaratimas:

Japonlann @inlli modernist sinemacis) “Opiicik’ ve *Sicak Dalgasy’
filmlerinin Masamura, Japon sinemasini etkileven hakim toplumsal
ortam konusunda sunlan styler;

“Japon sinemasi, tam anlamiyla ne Gzgiirl0g0n ne de bireyin varoldugu
gldimlii ve kontrolld bir toplum olan Japon toplumunun kurallarng
konu edindi ve yalmizca bu toplumun iginde hapsolmus insanlarn
davraniglariy, hakim insan iligkileri altnda ezilenlerin ic celiskilerini
dile getirmekle yetindi; Bu baglamda Japon sinemasy, Gzglirligtn vok
edilmesini betimler” (Ogima, 1991: 14).

Gergekten de, geleneksel Japon sinemasi toplumun arkaikligine
parale] bigimler dretmigtir, Geleneksel sinema, bireyin ve de bzgiiriigin
olmadig, ortak bilince dayali, tutucu bir yapiyi savunur, Japon
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sinemasinda, 1910'dan itibaren 50 yillik siire iginde yaklagik 300 tuhaf
film yapilmug ve bu filmler samuray ile gangsterlerin (yakuza) islendigi
feodal donem temalarmi konu alan filmlerdir. Bu filmler ‘Jidai-geki’
yani periyot filmleri olarak adlandinlir (Sato, 1998; 29). ‘Jidai-geki’ler
klise Bykilere sahip, klise kurgulan olan, pek gogu feodal toplumun
diiglince ve duygulanm yansitan filmlerdir. Japonya diginda, bu tip
feodal temalann islendigi bu kadar gok sayidaki filme bagka hicbir yerde
rastlanmamughir (Sato, 1998: 29). Bu gibi temalar ashinda, aksiyon
filmlerin Japonlar tarafindan sevildifiinin isareti olmasimin yaminda
kendilerini samuraylar ile bzdeslestirdiklerinin de giistergesidir. Biyle
yapmmlar, moral duygular olarak Japon toplumuna katkida bulunmasinin
yaninda, militan (saldirgan) duygulann da Olkede yesermesine neden
olmustur,

*Jidai-geki’ filmleri Japonya'da biiytk ilgi gbrilyorken, savasin sona
ermesinden birkag yil sonra, tiim Japonya'y: toplumsal kangikliklar alt
iist ettiginde, Szglirliigi ve insan haklarnini savunanlar, hakim diizene ve
geleneksel toplumsal iligkilere karsi amansiz bir milcadele igine
girmislerdir (Ogima, 1991: 13). Japon sinemasindaki bigimlerin
arkaizminden son derece bikmig olan Japon yiinetmenleri, bu gelenegi
tiimilyle reddedip hararetle elestinrler. Ancak, bu bigimin Japon
toplumunun siirllp giden arkaizminde buldugu destegin ve bunlan
birlestiren ¢tzlllmez bafin da bilincindeydiler. Japon sinemasinin
modernistleri, filmlerin igerigi araciligiyla Japon toplumunun arkaizmine
karsi dogrudan bir milcadele vermeye gerek gbrmemislerdir. Bu arada,
yeni filizlenen Japon modernist sinemas: baganya ulasmakiadir. Boylece
modern Japonya, Bat tarafindan ancak 70" lerde kesfediliyordu. Yasujiro
Ozu, Nagisa Osima ve Shohei Imamura’nin filmleri, bunu gergeklestiren
etkenlerdir. Bu yBnetmenler, Japon sinemasimin geleneksel bigimleriyle
biitlin baglan koparan filmler yapmaya kararli olmuslardir, Geleneksel
sinemann temel akimlan, klasik kabuki'ye dayali tarihi dramlar (jidai-
geki) ve gimpa tiyatrosunu taklit eden modern melodramlardir (Osima,
1991: 10}

Bu dtnemde Kurosawa, [kiru (Yasamak, 1952) ile baslamak fizere
vapdas yasamu anlatan filmler yapmaktadir. Ashinda ‘Jidai-geki’ler
Batililar tarafindan daha ilging bulunmaktadir, Bu paradoksal bir sey
degildir. Savag sonrasi donemde Batiya dzenen, degerlerini kaybetmis
insanlar Batililann ilgisini ¢ekmez. Oysa, *Jidai-geki® lerde gelencksel
dofrulara bagh, enteresan gelenekleri olan, modemn yasam &ncesi
yasamlar ghsterilir. DSnemde, Kurosawa disinda Kobayashi Masaki'nin
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Harakiri, Kenji Mizoquzhi'nin The Story of I{ge'r,ru ve :ﬂrﬂmﬁﬂ The
Bailift filmleri prim yapan filmlerdir. Bununla birlikte, ilgi u;ekm‘:aua;
ancesi bagkaldindan dogan en giigld alom nlaraJE “d_nﬁaln gﬂl‘qﬂkﬁl ﬁ!m
smekleri bulunmaktadir. Bu akimin temsilcileri Ozu Yasujiro ile
Kinosita Keisuke ve Imai Tadasi diger Snemli isimlerdir (Ogima, 199]:
1).

Kurosawa, Japon sinemasinda ilk olarak ‘Jidai-geki’ dinem
filmlerinin klasik kurallanm yikan ydnetmendir. Bdyle filmler tzel
stidyolarda, Ozel ybntemler ve starlar tarafindan gerqeililestu*!iu'ifcn.
Kurosawa bu stiidyolann ‘Grinlerinden olmamiglardir.’ Mtzrnqun:h; ve
Koboyashi gibi Gnemli y&inetmenler de Kumsawn'n_mkme_“hcnmr
savirlar almigtir, Bu ydnetmenlerin hepsi aslinda "Genm?-kekt olarak
adlandinlan (gagidas yasami anlatan filmler) filmlere imza atmigtir,
“Jidai-geki”ler ise daha gok onlann denemelerim ifade eder.
Kurosawa'nin ilk “Jidai-geki"si 1945 tarihli Tora no o wo fumu
olokotachi (Men Who Tread On The Tiger's Tail) adh ﬁlmdul*.
Yénetmen bu filmde, modern miltzikal komedileri Smekleyen basanl bir
deneme yaparken, feodal donem temsilleri ve davramy kalnple:nm_l
islemistir. Difier taraftan onun en Onemli Jidnigtki‘ss': Ii_ni_ll filmi
Rashamon (1950Y'dur. Bu film, 8zellikle feodal ddnemin iki yilzyil
arasim ele almasiyla oldukga farkhi bir yapidadir. Aynca, film
yanetmenin ilk gikigim gergeklegtirdigi filmdir; 1951'd_e!%i Venedik Film
Festivalinde Biyilk Oduld almg ve 1952'de de En lyi Yabanct Film
Oskarim kazanmistir (Yimou, 1999:23).

3. Yedi Samuray Filminde Kullamlan Epik Ogeler

Japonya'da bzellikle 50'li willann ikinci yansinda, yani savagin
bitiminden on yil sonra venilgi dineminin tuplumsa.} kargithiklan
yatigmis ve genelde az gok bir diizene kavusulmugtur. S:yasa‘l F.f.:ldﬂﬂ,
ilerici giigler ile tutucu gligler arasindaki denge, diinya ¢apinda [kl giicfin
etki alanlanm olusturup birbirleriyle karpitlasmas: defiigmeksizin ﬁ]lflecc
kalakalmustir. Savasin sona crmesinden sonra, dzgirlik ve insan
haklarm savunanlar, hakim dlzene ve geleneksel toplumsal iligkilere
karsi amansiz bir micadeleye girigmiglerdir. Yapim ;irkclhfri‘tru
insanlardan pek goguna destek vermeye baglar. Ozellikle geng seyircinin
destefini alan yonetmenlerden biri de Akira Kurosawa'dir. Y&netmen,
kendine Szgll nitelikleri naif bir bigimde tarihsel dramlarda
yogunlasurmay: dener (Ogima, 1991:16). Yedi Samuray filmi,
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Kurosawa'min Rashamon 'dan sonraki ilk denemesidir. Ayni zamanda en
bilylk gise yapan ve en dnemli eseridir. 1954 Venedik Film festivalinde
glimils ay: 8d0li kazanan ve bunu takip eden yil en iyi sanat yGnetmeni
ve set dekorasyonu (Takashi Matsuyama) dalinda Oscar adayi olan ve en
iyi film, en ivi yabanci actor (Tashiro Mifuned:Takashi Shimura)
dallannda Ingiliz Film Akademisi &dillerine aday olan film,
Japonya'min ve Diinya Sinemasmun en iyi Urneklerinden biri olarak
kabul edilir. Y®8netmen Kurosawa ayrica filmin senaryosu Gzerinde
bizzat Shinobu Hashimato ve Hideo Oguni ile birlikte gahsmigur
{(Krogan, 2000).

Yedi Samuray filmi, bir biitiin olarak Akira Kurosawa'mn ilk epik
filmidir. Filmin girig sekansindan itibaren epik anlatim tilr dzellikleri
kendini gosterir. Filmde olaylar, 16. yizyil militarizminin ¢Skmesi
sonucunda, sumf sisteminin izlerini gosterdigi, gl olanin digerlerini
ezdigi ve kaba kuvvetin terfiriiniin estii yillarda vuku bulur, Filmde bir
hirsiz getesi ile samuraylar Snderligindeki bir kiiyiln savagi anlanlr. [lk
bélimde, koylilerin kendilerini korumak igin samuray kiralamalan
anlatilirken, ikinci blimde samuraylann kiylilerin glivenini kazanmak
igin gosterdikleri gaba gosterilir. Tematik agidan filmin ana hipotezi
samuray ve kByll nifusu arasindaki uyum ve igbirliginin gergeklesip
gergeklesmeyeceginin test edilmesidir. Bu temayla ilintili olarak film,
bir geleneksel macera filmi olarak kurgulanmgtir.

Filmde olaylarin gegtigi zamanda, Japonya'nin her yerinde kisyldler
{izerinde hirsiz geteleri bilyilk baskilar kurmaktadir. Bu nedenle kiyliller
korku igerisinde hayatlanm devam ettirmektedir. Bunun {Ozerine
kiyldler, muhtemel hirsiz getesi saldinlanna karpi nasil  karss
kovacaklanni disiiniirken, k&yiin yash kisisi ortaya samuray kiralama
fikrini atar. Atesli tarigmalardan sonra bu fikir kabul pbrir ve
koylilerden bir grup samuray bulabilmek amaciyla kent merkezine
gider. Filmdeki epik bigim Ozelliklerinden ilki kiiyliller ve samuraylann
ilk karsilasma sahnesinde eBrllir. Kéyldler ashnda olduk¢a umutsuz
olduklan samuray aramalan sirasinda wetenekli bir samurayla
karsilagirlar, Filmde ilk goriilen samuray Kanbei, kaginlmis bir ¢ocujiu
hirszzn elinden kurtanr ve karmilifinda sunulan para ya da yiyecefi
kabul etmez. Bu sahne ve sonrasi oldukga etkilevici epik bir
kahramanbk gdsterisidir.

Takeoni Shimura®mn oynadifn Kanbei, kylilerin teklifini ilk kabul
eden samuray olur. Oldukga mitevazi bir portre gizen Kanbei, sadece
kann tokluguna kbylilere yardim etmeyi kabul eder. Daha sonra
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seyircilere tanitilan samuraylardan hicbin para ile ilgilenmez. Kimisi
Kanbei'nin ilging kisiligi, kimisi de sadece macera igin kdylilere yardim
etmeyi kabul eder. Ozellikle bilgisi ve zekas: ve gictl ile daha sonm
teklifi kabul eden samuraylar onu lider olarak gdriirler. Kurosowa
samuraylan tek tek gdstererek onlarla seyirciyi tamgtiriyor. Filmdeki
fnemli gbsterilerden biri de samuraylardan Hienachi'nin, kasabada odun
keserken gBsterildigi sahnedir. ‘Odun kesme eylemi’ samuray mitolojisi
ve Zen Budizmi igin Gnemli gbstergelerdir. Samuraylann bir
kahramanlik 8ncesi zihinlerini temizlemek ve diisiincelerinden arninmak
icin odun kesme gibi eylemlere girmesi ahigilmig bir durumdur (John,
1998:151) Yiinetmenin Japon gelencklerini ve bu tarihin 8gelerinden
samuraylara 151k tuttugu daha pek gok sahne filmde yer almaktadir,

Filmin olay Srglisii oldukga basittir. Bu basit hikaye Kurosawa'nm
becerisiyle birlesince adeta bir metamorfoza ugrarmgtir. Filmin girisinde
Bzel bir kompoxnsyon ile samuray epiklerine girig yapilmugtr. Film genel
olarak bir senfoni havasindadir; pek gok parga bir senfonideki gibi
birlestirilmistir. Ozellikle, milziklerle ustaca oynanmis, sahne
Bezelliklerine gbre bazen &n plana gikanimig, bazen per planda
hirakilmigtir. Epik bigimin sinema ve tiyatro  gibi tOrlerde uygulamsina
bakildigmnda miizigin kullanmumn Szellikle Gnemli oldugu goritliir. Epik
Milzik (Epik Opera), dramatik mizigin karsiti mizik olarak ilericidir;
metni yorumlar; metni varsaydifn kadar, metne karsi gikar, davramglan
verir, davram (jest) milzigidir. Burada Gnemli olan, stz ve sarki arasinda
ayrimim agifa ¢ikanlmasi; miizifin duygulan uyandirict bir 8fe olarak
kullanilmasidir. Epik milzik tirlyle agikea izleyicide elegtirici ve dikkati
yonlendirici bir etki yaratlmak amaglanir (Cahglar, 1995:196). Inceleme
nesnesi olan filmde, samuray temsili mitzikler filmde dzellikle dikkati
gekmektedir. K8y meydanindaki senfoni samuraylann kahramanh@ ve
“agarhigi” seyirciye hissettirmek amaciyla yapilandinlmigtir (Cardullo,
1985:112-117). Bahsedilen sahnede miizik Ogesi, eylemi, olaylarin
akisini duraksatmak gibi bir islece sahiptir. Konuyla ilgili olarak Gnli
Alman eclestirmen ve yazarni Walter Benjamin, epik tlirde milzigin
oyunun tim ekonomisi agisindan bityilk deger asidigini, bu deferin de
bahsedilen duraklatmay: saglamasindan ileri geldifini ifade eder
(Benjamin, 1997).

Filmdeki diger bir énemli epik tema, gehir merkezinde giftgilerin
samuraylan bulma sahnesidir. Ozellikle unvansiz samuray olan
‘Ronin'in sehir merkezinde dolagma sahnesinde oldugu gibi, ySnetmen
izl montaj cut’lar ile aksiyonumun ekrandan gikmasimi saglayip
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{(hareketli mekan &zellikleri) drama Gzelliklerini basanh bir sekilde
vansitrgtir. Bu sahne epik bigimin teknik olarak gliglendirilmesini ifade
eder. Yedi Samuray, klasik Japon realizmi (gergekgiligi) olarak tartismali
bir filmdir. Kurosowa'nin bu filmi ¢ekerken, Japon toplumunun yasam
tarzi ve killtirel Szellikleri hakkinda herhangi ciddi tarihi calisma
yapmadifn bilinmektedir. Kurosawa, bu nedenle filmde hayal giliclinden
oldukea fazla faydalanmistir. Bu filme dair bir ilging anekdot, bu filmin
cekildigi yila kadar highir Japon filminde ‘samuray kiralama’ olgusunun
gergeklesmis  olmamasidir (Chowdhury, 1998). Filmde ‘samuray
kiralama' olgusunun ilk kez gergeklesmesine rajmen, gilnlimilzde
gergeklegtirilen aragtrmalarda, kéylQlerin filmdeki gibi ¢ete saldirilarina
maruz kaldiklarinda ‘Daimyos” denilen tam silahhi gruplarin
vardimlanna basvurdugu bilinmektedir (Sato, 1998: 30). Hatta
kéylillerin bu tip cete saldinlarina mamz kaldiklannda belirlenmis
kurallar etrafinda davranmalan s6z konusudur. Buna ek olarak, koyulan
kurallara uyulmadifn siirece yerel otorite tarafindan denetlenen bir ceza
sisteminin  bile meveut oldugunu  giniimiizde gerceklestirilen
aragtirmalar ifade etmektedir (Sato, 1998: 30),

Siradan kdy ahalisinin glisterilig bigimi, filmdeki Snemli bir diger
epik unsuru betimler. Geleneksel olarak, Japon klasik dénem filmlerinde
samuraylar cesaretli, ylice kigilikli olarak gisterilirken, siradan insanlar
lamamen cesaretten yoksun olarak  konumiandinlmistir.  Yedi
Samuray’in yine en bilylik farkhliklanindan biri de bu noktada agifia
gikar. Bu filmde kéyli halk, samuraylaria da birlikte olsa etken bir 8zne
olarak gosterilmigtir. Filmde ciftgiler am paylasmalarina ragmen asla
samuraylann dilnyalanmin bir pargas: olmanmslardir, Buna ragmen etken
bir 6zne olarak kdylin savunmasinda rol alip, kahramanca savasiriar.

Yed( Samuray filminde &n plana qikan farkl temalara baktifimizda
daha sonm pek gok Amerikan filminde gbrdilfimilz ‘erkek dostlufu’
temasimn  baskinhifin  gbrilyoruz.  Kurosawa, biyografisinde, John
Ford'un westernlerinden fazlasiyla etkilendigini ve bunun kendi sinema
dilini olugturmada biylk katkisi olduunu belitmistir. Kurosawa,
Ford'un filmlerinden aklinda kalanin gilvenilir erkek dostlugu oldugunu
sByliiyor (Krogan, 2000). Erkek dostlugu temas: filmde epik tgelerle ig
ige verilmigtir. Samuraylardan Gorobei ve Kambei arasinda gelisen
dostiuk bir hayat arkadaghfim simgeler. Kambei ve Shichiroji arasinda
geligen olaylar, Kambei ve Gorobei arasinda yenilenen dostluk, bu
temanin en apk Omeklerindendir. Koy ahalisinden Rikichi ile
samuraylanin ‘en agik yiireklisi® olan Heihachi arasindaki dostluk ise
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filmde bir kahramanlik posterisine dbniigiir. Bu dostlukta oldufu gibi,
filmde kati hayatlar da iglense de arkadaglar birbiri igin canini bile verir.
Nitekim ¢etenin magarasina baskin sahnesinde, Heihachi dostu igin
#lmektedir. Bu sahne, filmin en garpici kahramanhk sahnelerinden
biridir. Ancak yine de, filmde karakterler ve olaylar paradoksal bir
baglamda sunulmugtur. Heihachi kiiyli arkadagp icin Glse bile ashinda
yine de kesin aynmlar koyulmug ve drtild bir bigimde bu ikisi arasinda
dostluk olmayacag izleyiciye hissettirilmek istenmigtir,

Filmde ikili iliskilerin islendigi ‘erkek dostlupu’ nun yamnda
toplumsal iligkiler de sorgulanmugtir. Filmde bencilligin, prapmatikligin
kabul edilemezlii her firsatta vurgulanmigtir. Bu balamda, Japon
killtfirlindin parcas: olan ‘birey kendini gruba feda etmelidir’ yaklagimu
baskin kilmmugtr. Bireyin kendini gruba feda etmesi, sadakat gibi
samuray geleneginden gelen degerlerin hepsi birer kahramanhk
ghstergesi olarak verilmigtir. Filmin birkag sahnesinde dogrudan “takim
her seydir” ifade edilmigtir. Samuraylardan Gorobei agzindan ‘siz
bugfinden itibaren grupsunuz, tek olarak hareket edemezsiniz’ repligi bu
anlayis1 simgeleyen 8nemli bir unsurdur. Filmin ikinci yansinda, kdy
diginda kalan @ig ev igin Kambei diger evleri riske atamayacaklanm
belirtir. Bu {ig evin sahibi kendi evlerinin de korunmasini istediftinde,
oldukga sert bir tepki goriirler ve kendilerine dmemli olamn k&yin
biitiindl oldugu, burada {ig evin biitln iginde highir dnemi olmadif
anlatilir. Bu sahnede bencillik ve pragmatizm agikea elegtirilmektedir.

Kurosawa sinemasimn en Ostiin Ozelliklerinden biri  kugkusuz
duygulan katksiz anlatmasidir. Onun filmlerinde her tiirld duygu, hig
arac: konulmams gorintillere verilir. Filmin ikinci yansinda heniiz ¢ete
saldinlan baslamadan oOnce samuray ve koylilerin getenin Oncil
grubundan birini yakaladiklan sshne duygulann dofrudan gdsterimi
konusunda etkilevici bir sahnedir. Bu sahnede getenin Sncil birliginden
biri kyld arafindan yakalanmig ve kby meydamna getirilmigtir. Burada
Kambei, kiylillerle ¢evrelenmis meydanda bir samuray gelencgi olarak,
yakalanmig bir esire zarar verilemeyecegini belirtmesine ragmen daha
dnce ailesinin hepsi bir gete saldinsinda Oldirfilen koylin yagh kadmi
elinde capayla ele gegirilen esiri Sldiirmek igin meydana gelir. Kambei
buna karsi gikar ancak kéylillerin de toplu istefiiyle yagh kadin eylemini
gergeklestirir. Burada Kambei ve digierleri, samuray gelencklerinin
yikilmass pahasina biyle bir eyleme izin vermek zorunda kalir. Bu sahne
ybnetmenin kafasindaki “degisim™ olgusunu agiklamak igin Snemli bir
ghstergedir. Bunun yaninda sahne, insan duygulannin -burada intikam
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duygusu- nasil katiksiz ve dogrudan gosterilebileceginin ifadesidir. Bu
sahne aynca, Kurosawa'nin hayrani oldufunu bildigimiz ve daha &ince
filmlerinde uyarlamalarm gergeklestirdigi Shakespeare ve Klasik Yunan
Tragedyalanndan izler tasir. Kurosawa, sanat hayatinda Iki kez
Shakespeare uyarlamas: gergeklestirmistir.  Shakespeare’in  ikinei
donemde yazdifn Macheth ve Kral Lear Kumonosu-Jo (Orllmcegin
Satosu-Kanli Taht-1957) ve Ran (1985) olarak ydnetmen tarafindan
sinemaya uyarlanmigtir (Biryiddiz, 2000:63-74). Tragedyn ve
Shakespeare’den izler olarak da, tragedyalarda doffrulan sbyleyen, oyun
kisilerini uyaran mesajlan veren koronun yerini Fedi Samuray filminde
kiiy ahalisi almistir. Koro, Antik Yunan drama sanatimin kikeninde
vardir ve toplu olarak tartimli séizleri birlikte sdyleyen kisilerden olusan
topluluk olarak adlandiribr. Antik Yunan'da koronun islevi aslen
olaylara yorum getirmek, gizlemler yapmak, akil ylrlitmek,
degerlendirmek, gegmigin ddkiiminG yapmak, 5giitler verip, uyarmaktir
(Caliglar, 1995; 375), Kambei, esirin dldiidilmesine kars: ¢ikufinda kily
ahalisi hep bir afizdan bir koro gibi kadinm o esiri dldirmek
istemesinde ne kadar hakh oldugunu samuraylara anlatmistir, Pek gok
sahnede kadinlanin dekor olarak vazife gormesi, klasik tragedyadaki
izleyiei unsurunu hatrlatan Sgelerdendir. Yalniz, bu deferlendirmeleri
vaparken sdvlenmesi gereken bir dnemli nokta da, Klasik Yunan
Tiyatrosu'nun dnemli bir iglevi kor'nun  kullamlmasinin  cajdag
tivatro'da tekrar Omeklerine rastlanana kadar yine Shakespeare
tarafindan terk edilmesi durumudur, Soyledifiimiz gibi Shakespeare’in
en iyl yorumcularindan biri olan Kurosawa'min bilyllk oyun yazanyla
benzerligi sadece tregedyalann bazi unsurlan ile defiil, Yedi Samuray’da
oldufu gibi kahramanlann kullanmm  ile de iligkilendirilebilir.
Kurosawa'nin kahramanlan da Shakespeare da oldufu gibi insan
yazgisimin dniine gecememektedir ve onun kahramanlanmn davramglan
da Shakespeare'de oldufu gibi sembollerle yilklil olarak yaratlmigtr.
Zaten yonetmenin Kumonosu-Jo (Kanh Taht-1957) filminin kahraman
samuray ashinda Machbeth'in kendisidir (Tirkoglu, 1996:55).

Kurosawa, samuraylann ve eskivalann giristiklerd eylemlerde
‘dilnyaya’ sinmis siddeti, bir zamanlar ki toplumsal vap iginde giddeti
doguran iligkileri, durumlan belirgin ve kararh bir tutulma 6n plana
cikanr, Burada, bu tavnyla, Spagetthi westernlerinin dnlii yinetmeni
Segio Leone'den izler gbriirllz. Leone'nin de bir Kurosawa hayram
oldugu, onun Yojimbo'dan ¢ok etkilendifii ve Clit Eastwood
karakterini olustururken Kurosawa'mn  “Mifune tiplemesi'nden
faydalandifs bilinir (Aytaman, 2002:87). Bu filmde Sergio Leone'nin
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figlemelerindekine benzeyen yakm yiiz planlarla gangsterlerin yiiz
planlan verilir ve bu sekilde siddetle seyirciyi karg: kargiya getirilir.

Onlann  igine girerek kéylii  grubun tarzlanm  degistiren
samuraylardan filmde Kikuchiyo adiyla gliriinen Toshiro Mifune’nin
oynadis yedinci samuray digerlerinden ok farkl bir glirlintil gizer. Bu
karalderde yBnetmen, *Japon-Amerikan idealizmi® cercevesinde, *Bat
hireyciligi’ ile Japon ‘takeyaku™ kigiligini birlegtirmigtir (Sham, 1998).
Kikuchiyo dzellikle, esprili ve kaba tavirlariyla tiim digerlerinden daha
on plana gikar ve Ozel bir milzik temasiyla temsil edilir. Kikichiyo,
filmde karakteri ve kisiligivle cifigiler ile samuray’lar arasindaki
kiprityll kurmaktadir. Filmin ilk bélimOnde, seyirei toplam aln
samuray oldufunu diislinfir. Yonetmen, Kikuchiyo'nun gergekten bir
samuray olup olmadifn sorusunu film boyunca gilndeme getirir. Ban
karakterler baslangigta onun samuray oldufiuna inanmasa da filmin
sonunda cevabimi Kurosawa kendisi verir; onun liderlifii, kuvveti,
cesareti onun gergek bir samuray olduunun ghstergesidir, Kikuchiyo ilk
goriindiigl kdy meydam sahnesinde, izleyiciye sarhog ve yalanci olarak
gdsterilir. Kambei rchin alinms bir gocufu kurtanrken Kikuchiyo
sadece izleyici konumundadir, Kambei, ilk gSrdiginde ona samuray
olmadifim sorar ve ‘elbette’ yantim alir. Ancak bunu takip eden
replikte Kambei “Gergek bir samuray sarhos olmaz™ diyerck ona
sipheyle bakufim ifade eder. Kikuchiyo'nun eski samuraylarin
airhlanm giydigi sahnede Kambei ona gok sert gikar ve onun saygisizhk
yaptfami belirtir. Bu sahne olduk¢a Snemlidir. Sahnede Kikuchiyo,
hangi grubuna dahil oldufunu bilememenin sancisi gekmektedir;
fiziksel olarak bir samuray ama duygusal olarak hala bir gift¢idir. Bu
sahnede, aym zamanda kahramanh@a &vgli vardir. Sahne biltlndyle
filmin tamamina sinmis epik anlatim bigiminin etkisi altindadur.

Filmin devaminda olay drgiisti oldukga degigir; Kikuchiyo lider
roliinil iistlenir ve egitimleri ybnetir. Bunun Ozerine Kambei “S$imdi
yedi kigi olduk™ diyerek onu gruba kabul ettiklerini ifade eder.
Kikuchiyo'nun grubuna kabul ediliginin filmin blitininde irdelenisi
bosuna degildir. Aslinda bir ¢iftgi oflu oldufiu anlasilan Kikuchiyo'nun
samuraylar arasina kabull Kurosawa'nin kafasindaki defiisimin bir
baska ifadesidir. Kikuchiyo, final sahnesinde gosterisli samuray kiliciyla
savasin ortasina girer. Cesurca getelerden pek ok kigiyi Sldiirtr ve asil
liderin kendisi oldufunu gdsterir. Bu sahne epik bigimi glisteren bir

* Tateyak, epik militan romanelards ve ssmaray malolojisinde yer ale cemret, sulabat ve kendim sdaman
le metologk J kahramanlarifs verilen ismdiz
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baska kahramanbk gisterpesidir. Son dbvils sahnelerinde oldugu gibi
milzik geri plana ¢ekilmis ve aksiyon 8n plana shnmigtr, Son savas
sahnesinde, tim ekram Kikuchiyo domine eder. Cesaretiyle kiyliilere ve
diger samuraylara ilham verir. Filmin belki de en hizilnlll sahnesinde,
Kikuchiyo seyircinin géziinde &liirken gergek bir samuray olur, Nitekim
filmin sonunda seyirciyle birlikte hayatta kalan samuraylar,
Kikuchivo'nun gergek bir samuray oldufunu bir kez daha kabul ederek,
onu da digerleri gibi onurlandinrlar.  Geleneksel samuray lalg

seromonisivle Kikuchivo ve difer Slen samuraylar uurlamir (Mitchell,
2000).

Filmde samuray temalarnimin her biri birer kahramanhik glstergesi
olarak seyirciye sunulur. Samuraylar arasinda iletigim genel olarak pek
¢ok replikie sadece mimiklerle gerceklestirilir. Bu baren sadece bir
gillimseme, bazen sadece sert bir bakis olmaktadir. Burada, samuraylar
arasinda gizli ve kabul edilmis bir hukukun varlifi anlagilmaktadir.
Hepsi birbirinin glclintl, degerini kabul etmis durumdadir. Filmde
“home dramalarda varolan sadakat, hayranhk ve sevgi var. Kader,
degisim ve sanssizhk gibi temalar filmin parcalaninda kendini gsterir.
Kurosowa'min hayatina baktifimizda onun filmlerinde “gamsizlik" ve
"dedigim" gibi temalan islemesinin yvadirganacak bir durum olmadifiim
goriiriiz. Ozellikle abisinin Tokyo Universitesine kabul edilmemesinden
sonra ve onun intiharndan sonra defisim ve sansizlik Kavramlan onun
igin dzel bir tnem ihtiva etmektedir. Kurosawa, Yedi Samuray filmiyle
deffisimin ne kadar gerekli oldufunu bir kez deha vurgulamakiadir.
Sadece teknik Ozellikleri ve kendine dzgl sinema diliyle defil,
temalanyla da bu film degisimi vurgular. Kurosawa bu filmde samuray
killitir@inlin ve eski Japon toplumunun degistifiini haykirmaktadir. Dogu
toplumlarinda daima varolan olan ‘topragin efendiligi’ Szellikle en
tnemli sahnelerden bir olan son sahnede sikica vurgulanmastir; bu
durum samuraylann agzindan olduk¢a vurucu bir climleyle verilmigtir;
‘Onlar hep efendi oludular, cunku topraga hivkmertiler "

Yinetmenin roliinfin oyunculan yBnetmekten ses kurgusuna kadar
yvapumun tlhm asamalarim kapsadifing inanan Kurosawa, Yed! Samuray
filminde dehasim gosterir. Kurosawa, ressam duyarhifindan kaynaklanan
sagirict gbrsellik Bzelliklerini bu filmde ritm ve zamanlama sezgisiyle
birlegtiip mikemmel bir kurgu oraya gikanr. Yedi Samuray'da,
Kurosawa'min sinema anlayisi tiim y&olerivle ilk kez zirveve ulagtifi
siylenir. Yonetmen, Yedi Samurayda, match-cutla kafasinda
canlandirdifn bigimiyle aktanlamayacafma inandifn muazzam savasg
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i ici zamanh gahisan {g kamera k‘u“al'!-II‘IISHI'. Kurosawa, ilk
kez hl:ﬂmfn?g?kuﬁumk var olan imajlar Gzerinde mman uetmknn
baglantisini kimistir. Bu gekilde, varolan mekandaki nesnelere ve

scilere odaklanmalar ile gergeklestirilen ayrmtih m?lah_mlu gapmak

::?[ lagrmigtir. Kurosawa, bu teknigi daha sonra, kariyerinde bir imza
1,::].-, Lullanmaya devam  edecektir. Nitekim ydnetmen, aksiyon
: inin digk oldugu sahnelerde bile bu teknigi kullanmigtr.
Km.;m kurgu ve yOnetmenin teknik Ostinligl, ﬁzglhki: Yedl
szsnumjr gibi epik bigim dzelliklerini hunndiran filmlerin bu bigim
Fzelliklerini On plana ¢ikarmakta biiyiik bir {istfinliik safilamigtir.

s itibariyle 8zel bir yapimdir. Filmin

Yedi Samuray, gekildigi yillar itibariyle ir : i
gergeklestirildigi 195071 yillar, |kinci Dilnya Savaginda bilyiik h:}:
yenilgiye ugrayan Japon toplumunun savas sonrasi dﬁ_nemdu:h lﬁg:li
kompleksinin en belirgin oldugu disnemi ifade eder. Akira Kurosawa nin

¢oklarinca Japon sinemasimin en bagarili yapumu qlumk kabul edilen
bu finlil filmi, 16. yiizyilda Japon militarizmin -;&k!'nmsm.den sonra ortaya
¢ikan killtlrel degigimleri ve daha sonra Amerikan isgalinden sonra
ortaya gikan yeni durumu anlatir,

kapilanm dis dilnyaya agtf zaman, 19. }'ﬂ!:}’lll{l o_mrlanmn
digz:rm:m Phs:r'a ﬁlklilcﬁnin sOmilrpelestifini ve kend:lm;::ldn ti.':n
teknolojik geligmelenn ardinda kildifmi gbrmilgilr. Bu $1r'llmeki ;
gikis yolu arayan Japon mp!ummhus_nnmun {istesinden gelebi i G
geleneklerinden  gelen degerlerinin  Bat  killtiirline  © ufunu
dilstindiikleri Gstlnl0gin( vurgulama gabasina gnﬂusle_rdlr. Bun!.n!
snemii sag ayaklanndan biri feodal samuray !m:mkterlm!-nqe kendini
ifade eden sadakat, gbrev duygusu -.re_kendlrn feda gibi f:hgcrl:r
olmugtur. Japonya'da pek gok insan, SamumEy | unhuz
canlandirilabilece@iini ve bu sayede ilkenin kalkinabileceginm ve
sekilde Batiyla milcadele edebileceklerini cl_ilsﬁrumusliir. Yedi San‘m:ray
yonetmeni Kurosawa ise inceleme nesnemiz olan hu‘ﬁhnmdc 0 uﬁu
gibi daima Japon toplumunun arkaikliginden sikayetgi olmug ve gikig
yolunu degisimde aramglir.

Bu film, bu baglamda donemin kiltGrel ortamina yapilan so:::l
elegtiri niteligi tagumaktadir. Filmde eski Japon mplumm 1f::; :;
samuray gelenekleri, simf sistemi e!:sunl:m unsurlar o : Eln;uw
gikar. Tematik agidan filmin ana hipotezi, samuray vc kvl n
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arasindaki uyum ve igbirliginin pergeklesip gerceklesmeyeceginin test
edilmesidir. Bu tema gergevesinde geleneksel bir macera filmi olarak
kurgulanan filmde epik ogeler filmin bt{niine sinmistir. Filmin
ginginde 8zel bir kompozisyon ile samuray epiklerine giris yapilmig ve
genel olarak bir senfoni havasinda olan filmde pek gok parga bir
senfonideki gibi birlegtirilmigtir. Filmin mizikal yapisi, bireyin kendini
gruba feda etmesi, sadakat gibi samuray geleneginden gelen deferlerin
hepsi birer epik gdsterge olarak verilmigti. Bunun yaminda filmin
genelinde baskin bir tema olarak kendini gdsteren ‘erkek dostlufu’
yonetmenin hayrami oldufu Shakespeare’den aldifs ‘koro’, filmin epik
olma karakterini gliglendiren unsurlar olarak kargimiza gikmaktadir.

Kurosawa filmde, samuraylann ve egkiyalann giristikler
eylemlerde ‘dilnyaya’ sinmis siddeti, bir zamanlarki toplumsal yap
iginde giddeti doguran iligkileri, durumlan belirgin ve kararl bir tutulma
on plana gikanr. Bu epik hikayede, onur, cesaret, savas ve zafer
kahramanlkla igige wverilmistir Bu  hikayenin en  &nemli
istiinlikierinden biri karakterlerin karmagik ve ilging olmasindan degil,
biitiin olmasindan ileri gelir. Filmde karsilastifairmiz her karakter, ciddi,
eglenceli, nostaljik, melankonik, acily, giglid ve zayifur. Ancak onlann
ortak Gzelligi bir gekilde kahraman olma firsatimi yakalamalaridir,
Kahramanlardan her biri hayatin kendisi kadar gergektir. Film, bireysel
hikayeleri iglerken bireysel kahramanhgin karsisindadir. Kurosawa
gerekli oldufunu dislind{igll donlsimin ‘kader birligi" vaparak
saglanabilecegini diislinerek zaman ve mekam buna gére kurgulamigtir.
Bu yizden filmdeki tiim kahramanlik edimlerin ‘grup’la birlikie
gergeklesebilecegi siklikla vurgularmmstr,
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GELISEN ILETiSIM STRATEJILERI ACISINDAN
HALKLA ILISKILER YONETiMi UYGULAMALARI

Y. Ece COKLU',
Ebru OZGEN'

Abstract

Among all social sciences, the Public Relations (PR) Management has a significant
role becaise its combining and organizing communicative skills. This managerial
power of PR, or in other words, *strategic communication management’, is an
indeniable result of the various communication strategies. These spesific and
various communicative strategics have caused the different managerial areas in PR
practising such as reputation management, motivational management and %o on. In
this study, U is nimed at presenting these most dominant managerial usages of PR
with the suppost of the subjects such as communicative strategies within the
framework of PR, the process of stategic planning, the conccpt of strategic
commimication management, managerial approaches of PR, with the help of three
case studies.

Key words: Public Relations (PR) Management, Managerial  Aspects of PR,
Communication Strategies.

Giriy

Halkla iliskiler (PR) uygulamalannda dirt temel prensibin
varhindan stz edilmekiedir. Farkindalik yaratmak, katilimi saplamak,
ikna ve eylem. Bu ddirt temel prensibin varlifa ve birbiriyle olan uyumuy,
dopru stratejiyi beraberinde getirecektir. Halkla iligkilerden bahsederken
anun bir iletigim disiplini, bir y8netim gbrevi oldufunun altim gizmek
gerekmektedir. Uygulamaya gegmeden Once i§ hedeflerini  dojiru
tantmlamanmn  Onemi  biyiiktlr, Halkla iliskiler, dofiru hedef
kitleyle,dogru zamanda dogru iletisim yontem ve araglanyla ve dogiru
mesajla kurulan saglam iletisim gabasidir. Dolayisiyla daha en basta
hedef kitleyi doggru belirlemek birinci gart olarak kargimiza pikmaktadir.
Halkla iligkilerin stratejik planlamasinda dogru belirlenmis, ancak birden
fazla hedef kitle ile kurulmas: gereken iletigim ¢abasindan ve dolayisiyla
bu hedeflere yonlenecek, birden fazla, farklt ve kombine iletigim

* ¥ri Dog. Dr., Massuara Univenites llctigim Fakilitesl, Flalkla tigkiler ve Tantim Hakimd
¥rd Dog. Dr., Marmass Uniwessitest letigim Fakiliesl, Halkls Wigkiler ve Tanstom Bkimi
Akdemiz [niversitest Netipim Fallililiesd Derpisl, 1004 {2
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araglarmdan stz edilmelidir. Iste bu nedenle, is hedefleri ve iletigim
hedefleri belirlendiginde halkla iliskilerden neler beklendigi de ortaya
grkacaktir.

Halkla iliskiler Agisindan Geligen lletisim Stratejileri

Halkla iliskilerin bir yiinetim fonksiyonu olmas:, siirdiiriilen thm
iletigim faaliyetlerinde, stratejik disiinmeyi ve bu stratejilerin en etkili
sekilde kullammumi  zorunlu kilmaktadir. Stratejinin - anlamina
bakildiginda, onun bir “yof ve yonlendirme” sanati olmasi, organize
iletisim ¢ahsmalarinda da, stratejiyi dinamik hale getirmektedir. Genel
olarak politika ve strateji kavramlan birbirine kanstnlir. Strateji,
uygulandif ortama gore degisebilecek yapida ve uzun vadelidir, Politika
ise, ice donilk yapida tam mildahalenin yapilamayacagi, yukandan
asapiva iletisime olanak veren bir olgudur. Strateji asafidan yukanya
dogru iletisim saglama yoniindeki politika ile bilylik bir fark tegkil eder.
Bu noktada, Stratejik Planlama Siireci'nin agamalanni agafidaki gibi
siralandirabiliriz. Gorillecefii fizere bu etaplar, aym zamanda etkin
iletigim yiinetiminin de temelini olusturmaktadir:

s Amap belirleme

» (Cevre analizi

= Kaynak analizi

» Stratejik Fayda Tehdit Siralamas:
= Stratejik Karar Verme

= Strateji Uygulamas:

* Degerlendirme

Bu asamalar s0yle agiklanabilir: Strateji belirlenirken var olan amag,
straieji ile tanimlanabiliyor mu? Burada killtiir ile hedef bagidagtinimaya
galisalir, analiz oplimum fayda saflama {izerine kullambr. Difer
asamada stratejik iletisimin boyutu irdelenir. Baska bir ifade ile “Tamam
mi? Devam mu?" sorusuna dair bir karar verilir. Dogal olarak bu karan
verecek kisi, iletisim damsmanidir. [letisim damgman, aragtirmalar
sonucu yonetime uyanlarda bulunur. Degerlendirme agamasinda ise
iletigim damgmam uygulanan stratejinin amaca ulagmada ne denli

olumlu etkileri oldugunu arasunr. Bu alanda, grup arasurmalan,
kamuoyu de@erlendirmeleri gibi Slglimleme yontemleri kullanilir,
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Stratejik [letisim Yonetimi Anlayigi

Son yillarda vasanan gelismeler, halkla iliskiler dediimiz iletigim
disiplinini daha genis bir tammlamayla adlandirma ihtiyaci hissettirmig
ve adina da “Stratejik iletisim Yonetimi® denilmesini safilamigtir,
Halkla iligkiler, reklam, dogrudan pazarlama, promosyon, publicity
{tamitim), event marketing (etkinlik/olay pazarlama), kurum igi iletisim
gibi faaliyetlerin  igice ¢ahgmas: zorunlulugu, stratejik iletigim
yonetimini zorunlu kilmig, bu kavram da stratejik iletisimciye olan
ihtiyact beraberinde getirmistir. Biitlin bu faaliyet alanlanmmn birbirinden
bagims1z galigmast ve bagsariya ulagmas: giiniimiizde imkansizdir. Ancak
belirtilmesi gereken temel bir konu da, artik yapilan biltiin bu faaliyet
alanlaninin  8lglmlenmeden kendine bir yasam alami bulamavacaf
gercegidit.  Dolayisiyla, stratejik-entegre  ve  Slglimlenebilir  bir
iletisimden bahsettifimizin altm Gnemle gizmek gerekmektedir; yani,
dogru hedef kitle, dogiru, slirekli ve biltiinlesmis mesaj, entegre iletigim,
beraberinde saghkl bir sinerji getirecektir. Glinlimilzde artik kuruluglar,
yaptiklann  yatmmin  geri  dinlglmind  Glglimlemek  ihtiyac:
duymaktadirlar. Ve artik hedef kitle de; qikarlanm kollayan, hakkim
arayan, slirekli bilgi akiji arayan ve merak eden bir kitle haline
ddndsmistir. Dolayisivla misteri odakhilik ya da hedef kitle odakhlik
esastir. Bir difrer devigle, igletme ve hedef kitlesi birbirleriyle siki sikiya
bagh olmak zorundadirlar.

Stratejik iletiim yiinetiminde, birinci adim arastumadir. Strafgjik
deger  yometiminin  gerekiiligi, ileride definilecek olan ‘degigim
yonetimi’ kavramnin ortaya gikmas: ile Snem kazanmgur. Bu silreg
icerisinde, kuruluslarm kamuoyunun tepkisine gtire, ydntem ve eylem
degistirmesi anlamini tagimaktadir. Glinlimizde degigiklik yapan ve
yapilan degisiklige kolayca uyum saglayan kuruluglar basanlanm
koruyabilmektedirler. Sunu da unutmamak gerekir ki, degigiklik takip
edilecek yolu belirlemek igin yapilmaktadir; degigiklik yapmak igin yola
gikilmas) dofiru bir anlayis degildir. Bu baglamda iletigim yonetiminin.
kurulusa ve hedef kitlelerinin yapisma uygun mesaji olugturmas:
gerekmektedir. Gorilldigil fizere, halkla iliskiler galigmalarinda, iletisim
stratejilerinin ok gesitli boyut ve Gzelliklerde yer aldiklannm altim
gizerken,

# ¢ lletigim Ydnetimi

# |tibar/ Un/Sayginhik Ydnetimi

« Kriz lletigimi Ytinetimi{proaktif- reaktif iletigim yaklagimlari)
Abksdeniz Dmiversitent Hetivim Fakdied Derpind, 20041 (20
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» Yararlanabilirlik [igkileri

= Motivasyon Ydnetimi

= Defrisim Ytnetimi

o Alplama Yénetimi

& Marka Ynetimi

» Stratejik Defer Yaratma Yonetimi

gibi kavramlann varhfindan séz edilmesi dogru olacaktir. Bu anlamda
iletisim gabalan siirekli fikir gelistirmeyi, yenilikgi olmay), migterinin
istek ve ihtiyaglanm anlamay: ve bu dogrultuda strekli bilgi akisi
saflamayl, en etkili iletisim araglanni segmeyi, gelecefi Sngirmeyi,
inangh, ilkeli olmay:, siirekli egitime inanmayy, stratejik planlamay: ve
dlgiimlemeyi gerektirmektedir.

Oncelikli  olarak, halkla iliskiler (PR)  mesleginin
konumlandinlmasimn, artik eskisinden g¢ok daha fazla sorumluluk
alanim kapsamina almasiyla beraber, halkla iliskiler sbziinfin giderek,
kurumlann, kuniluglann organizasyon yapilan igerisinde ‘Stratejik
Hetigim Yinetimi® kavramma doniigtdgtini belitmistik. Bir diger
anlatmla, “PR-Public Relations'n yeni sorumluluklan, icerideki
uzmani, iletisimden sorumlu baskan (va da genel mildir) yardimeiligina
gikanrken, digandaki damigmami da PR degil, iletisim ybnetimi
{communication manager) damgmani va da dojrudan yonetim danismani
(management consultant) boyutuna getirmigtir” (Asna, 1997:264).

Stratejik lletigim Yonetimi Aqmindan Halkla [liskiler Ynetimi
Yaklasimlar

Bir yonetim grevini yerine getirmekte olan, modern halkla iligkiler
galigmalanmn, kurulug y8netimini geligtrici, revize edici, uzun vadeli
gilivenilirlik ve sadakat bir pazarlama iletisimi ortanm yaratici, yukanda
siralanan gesitli uygulama segmentlerinden, bu noktada literatiirde son
yillarda en yogunluklu olarak yeralanlan ele alinarak, diger kisimda
Tiirkiye'den Og drnek uygulamanin degerlendirilmesi sunulacaktir,

itibar/Un/Sayginlik Yanetimi

Bu geligen iletigim ydnetimi anlayist igerisinde, kurulusun ya da
kurumun tiim yonetim fonksiyonlarnim da yonlendiren ve yineten, karum
imajiun  pekigmesini saplayan ve kurum kiltlriiniin beslenmesini

Akidewlz Dwiversiteni Netigim Fakities] Deegici. 20041 (1)

4

— , genel koordine edici bir iletisim stratejisi be:nimsc!lmnktedir.
Halkla iligkilerin bu anlamdaki uygulamalar, bir‘ baska yeni k:l.l"-l!.llllm
olan ftibar ¥Yonetimi (Reputation Hnnngﬂ:um_ﬂ_'m glindeme getirmigtir.
fibar ya da ln yonetimi anlayijy igerisinde, kurulu.-,ﬂm hem
isanlarndan olugan i¢ hedef kitlesinin hem de tilm diger _dlsr I-fe-dcr
kitlelerinin, zengin ve saygin bir kurum kiltiirl GrgisO igerisinde,
yurumsal sadakatlerinin ve glivenlerinin saflanmasi amaglanmaktadir.

ftibar ({in) Y@netimi'ni temel alan bir iletigim stratejisi kapsaminda,

kurulusun; misterileri, tiketicileri, yamuncxlan,‘sus:ﬁ?l_ pn:.:'dnglm,

ve medya cevresi gibi gesitli hedef kitlelerinin zihninde,

pozitif ve saygin imajlarla canlandinimasi amaglamir. Bu belirlenen

iletigim  stratejisi ierisinde, kurulujun 6 ana nﬂk‘-‘_ada alplaniy

bigimlerinin degerlendirilmesi, test edilmesi ve dlglilmesi miimkiindir.
Bunlar (Fombrun, 1999:17):

{. Duygusal yakinhk ya da gekicilik

2. Vizyon ve liderlik

3, Caligma yeri ve kosullan

4. Sosyal sorumluluk

. Stratejik ynetim ve konumlandirma
6. Mali performans’dir.

Kriz fletisimi Ydnetimi

Kurumlann i ve dis etkenler sebebiyle ve gesitli gekildeki
organizasyonsuziuklanndan  dofan  kriz durumlarsmn, urtnﬂan
kaldirimasmin gerekliligi, halkla iligkilerde ‘Kriz Yémetimi® (Crisis
Management) islevinin daha da etkin olarak kullanilmasini gmrdnnr
getirmistir. Beklenmeden ortaya gikan ve derhal cevap verilmesi gercken
durum olarak adlandinlan krizin gegitli tammlan yapiimakla beraber,
kamu ya da bzel sektr yoneticiligi agisindan gyle bir tamm verilebilir:
“[sletme y@inetiminin, en azindan zaman, yer ve konumlama agisindan
tam bir tahminde bulunamadif ya da hig tahmin edemedigi, isletmenin
biinyesinde ya da dig etmenlere bagh olarak olugup, lriin, hizmet ya da
kurumsal imaj gibi unsurlarm etkileyen ve en kisa zmumda‘cn fayda
saglavici, en yapici yamtin olusturulup, aktarimasim gerektiren olay
‘kriz'dir (Cokln, 2000:264). Bu tammdan yola pikalarak, kurumun
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yapisim etkileyen kriz durumunu ozellikleri su sekilde swralanabilir
(Budak ve Budak, 1995:201):

* Kriz, Orgiltiln {ist diizey hedeflerine etki eder
* Krizde, Srglitiin ingbrme ve énleme mekanizmalan yetersiz kalir

olarak da ele alinabilir, Kriz ySnetiminde {ist yGnetimin benimsemesinin,
aeikhigmm ve medya gibi gegitli hedef kitlelere kary net tavirlar ve
stiylemlerde bulunmasimin Gnemi biylktir, Halkla iligkiler meslek
ilkelerinde ve etifiinde bulunan Sgeler, kendilerini burada daha zorlu bir
samanda ortaya ¢ikarma durumunda kalmaktadiriar.

* Krizde, igletme, zamamn baskis) altindadir

* Beklenmedik ve ani degisiklikler séz konusudur
* lsletme iginde gerilim sdz konusudur

« lgletmede korku ve panik vardir

Kriz yonetimi uygulanmasini gerektiren, yani krize acil yamt
verilmesi gerektiren durumlar gok gesitlidir. Kriz tiirlerine deginecek
olursak, bunlan muhtemel ve beklenmeven krizler olarak iki temel gruba
ayirabiliriz. “Muhtemel krizler; grev, yangin, patlama, kirlilik problemi,
yasal degigimler, yogun dedikodular, iflas, hisse senetlerinde diisiis,
Urlinfin toplatilmas), hizmet aksakhiklan, savas, ic savag, hikiimet
degisikligi vb.; Beklenmeyen krizler; sabotaj, ayaklanma, kurulus
idaresine suikast, zelzele, sansasyonel gazete ve TV programlars, kurulug
liderinin - davramglanindan dolayr vasanan skandallar, endistriyel
casusluk, rekabet, daha iyi Orlin, alternatif trlin. tiketici baskiss, Griiniin
beklenmeyen yan etkiye neden olmasi v seklinde siralanabilir
(Peltekoglu, 1998:137-138).

Halkla iligkiler fonksiyonu, bir iletisim bozuklugu haline gelen
krizi atlatmak ya da onunda 8ncesinde kriz durumlanna karsi maksimum
hazirh@ saglamak igin, kriz yGnetimini yiriten fonksiyon olmal,
iletigim stratejisini bu anlayis dizerine konumlandimalidir, Kurulusun
kiitli yBnetimini ya da yonetim bosluklarim engellemek igin kriz ekibi
hazirlanmali ve bu ekibin idaresi halkla iliskiler stratejileri igerisinde
yeralmalidur,

Kriz ydnetim ekibinin yapilanmas) son derece Snemlidir. Kriz
donemi basks, stres ve panik dénemidir, normal diizen bozulur. Ban
insanlarin digerlerinden daha az basanl oldugu bir donemdir. Kriz
ybnetim ekibinin kadrolanmasi ve egitilmesi cok dnemlidir. Kadrolanan
kigilerin tamamen aym diislince ve bakis agisinda olmalan ekibin
basaril  olmasim  saglar (Ozdemir, 1994:32-33). Halkla iligkiler
uygulamalan agisindan bakngumizda, kriz ynetiminin bir uzmanlik dal
olduu agikti. Aym  zamanda, halkla iliskilerin st vinetime
damsmanlik fonksivonunun da en fist dereceye giktig iletisim siireci
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Ote yandan, “Igletmedeki halkla iligkiler yéineticisi, mevout bir krizi,

olusmamis gibi glsterecek sihirli bir defnefe sahip olmadifs gibi,
sorunlan hasiralt edici, basimi ve ilgili gruplan bagtan savici bir griinti
arzetmemelidir, Clinkil gbrevi bu degildir ve asla da olmamustir. Cagdas

bir halkla iligkiler ybineticisi, alarm ¢alinca harekete gegecek bir itfaiye
garevlisi gibi her an heryeye haxnrhkh olmahdir. Kriz ynetimi saﬁm
toplanti organize etmeyi degil, tedbiri ve ybnetim becerilerini de

ktiren, halkla iliskilerin dzel bir alamina ihtiyag duyar” (Ozdemir,
1994:63-64).

Yukanda stzli gegtifi fizere, halkla iligkilerin gelisen uzmanlik
dallanndan, “P.R. meslegindeki bir baska gelisim de, P.R.in ufukta
herhangi bir sorun yokken uygulanan ve proakeif halkla iliskiler denilen
ghriintilsi ile, kriz diinemlerinde uygulanmas: gereken ve reaktif halkla
fligkiler olarak adlandinlan g@riintisiidir. Kriz donemi PR'in sorunlar
yumafi iginde hazrlanmasi ortaya, yamdmab#fri:"k Higkileri
{virlnarability relations) yani savunmasiz iliskiler deyimini qlkanmstlu"
(Asna, 1997:263). Ozellikle kriz ydnetiminde, en basit anlatim ile,
proaktiflik, kurumun, halkla iliskiler teknikleri icerisinde krize hazirhkh
olmas); reaktiflikte, gene aym sekilde, kurumun krize cevap verme
sireglerinin, faaliyetlerinin  etkinlestinilmesi  anlamimi  tasimaktadir,
Yararlanabilirlik iligkileri ise, kurumun, kurulugun, adil ve dirist
rekabet kurallan gergevesinde, kendisindeki baz Gzellikleri, rakipleri
karsisinda  avantaj olarak kullanmasim sadlavan stratejik  iletisim
uygulamalan olarak ele alabiliriz.

Pazarlama iletisimi apsindan bakufimizda da, halkla iligkilerin
pazarlama stratejisi proaktif ve reaknf PR stratejileri olmak {izere ikiye
aynlabilir. Proaktif PR stratgjileri; sirketin pazarlama amaglan
mrafindan ydnlendirilen, girketin ve Orinlerin/hizmetlerin tanitimum
yapmay1 amaglayan PR stratejisidir. Kurulugun satig amar.:lantu yansitan,
pazanim ve pozisyonunu segen bu tlir bir PR stratejisi, proaktif }—&Fmd!r.
Proaktif PR, uwzun donemli pazarlama politikalan tarafindan belirlenir.
Proaktif halkla iligkiler uygulamasi problemin tammlanmasi ve
hedeflerin  belilenmesi, mesaj ve araglan  se¢me, programun
uygulanmasi ve somuglann  dederlendirilmesi asamalanm  igerir
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(Goldman, 1995:xii). Reaktif PR politikalan, sirketin imajm ve
gelirlerini artirmaya ydnelik olan proaktif PR'in tersine firmanin
zedelenen itibanni tamir ederek, pazar erozyonunu dnleyerek, kayip
satislan yeniden kazanarak girketin varolan statiisinii korumaya ¢alsir,
Kaisaca, proaktif PR firmamn giiglil yanlanyla ilgilenirken, reaktif PR da
zayif ybnleri ve bu ybnlerin tamiriyle ilgilenir. Her iki iletisim
stratejisinin temel Gzelliklerini, su sekilde Bzetlememiz mimkiindiir:

Proaktif fletisim Yénetimi: Proaktif iletigim dngdrilye dayali bir iletisim
seklidir. Kriz ontaya gikmadan &nce olasi kriz durumlarma karsi hazirlik
yapmay:1 gerektiren kriz yGnetimini igerir. Kriz yénetiminin basansi
basanh iletisime hatta 7/24 dilzendeki iletisime dayanir. Krize yol agan
ya da krizin olusmasinda etkili olan pekgok etmen vardir. Bunlan:

= gevreden kaynaklanan etmenler

- ekonomik sisteme dayali etmenler

- toplumsal ve killtiirel etmenler

- teknolojik degisimler

- uluslarlararas) gevre nedenleri

- dofal afetler

- igletmeden kaynaklanan etmenler

- isletmenin yapis:

= yonetimin etkinlifii olarak siralamak miimkiinddr,

Bir krizin evrelerini is¢ kriz Gncesi donem, kriz dbnemi ve kriz

sonrasi diinem olmak {izere O ana grupta toplamak mimkindir. Bu
vinetim kriz Sncesi ile ilgilenir. Halkla iligkiler agisindan degerlendirilir.

Daha &n plandadir. Proaktif iletisimde izlenecek asamalan siralamak
gerekirse:

- muhtemel kriz tiplerinin saptanmasi,
- Gnlenmesi igin tedbir alinmasi,

- potansiyel krizin Gstesinden gelebilmek igin stratejisi ve taktiklerin
belirlenmest,

- krizden etkilenebilecek olanlarin tespit edilmesi,
- iletigim kanallanmin belirlenmesi,
- ve plandaki her seyin kontrol edilmesi olarak Szetlenebilir.
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yaratma yonetimidir. Hedef ve basan odakhdir, Tedbir alir,

“uﬁl;lmﬂw Ve i:mj yaratir. Uzun vadelidir. (:Emkligi Faman reajmf
jletisim yaklagimi ozelliklerini tasima Ozellifine de sahip olabilir.
Korumaya yoneliktir ve satiy amaghdir. Pazar seger, konumlandirma

_ileri gritsludir ve atak onlemler alir. Amac kar saglamakur ve
friin lansmaninda yani yerlestiriminde kullanilir. Kurulug t}uk]unda bilgi
toplar ve ayni zamanda biltgeyi yakindan i.z!Fr: Gf!ircwf aragtirmalar
sonucu plan ve proje hazirlamaktir. Pmaktif‘ illdﬂ.flma gelismelerden ve
degisimlerden organizasyonu haberdar etmelidir.
Reaktif Hetisim Yonetimi: Bu ybntem digerinin aksine kriz sonrasi ile
jlgilenir. Tepkisel bir ybntemdir ve sorun gbzer. Bir anlamda, “Her igte
bir hayir vardir” yaklagimi ile hareket eder ve olumsuzluklarla [Igultfmp,
onlara gecerli sebepler bulur. Zedelenen kurum imajini ivilestirme
yoniinde faaliyet gosterir.

Her iki iletisim y@netiminde ya da iletisim yaklagmuninda da,
sncelikle tespit etmeyi amagladigs hususlar arasinda:

a. Kurum iginin taninmasi
b. Sorunlann erken teghisi yer alir.

Dikkat edilmesi gereken nokta, kurum killtGriinOn stratejik degisim
igin yeterli olup olmadifadir. Proaktif iletisimei gbrev tammlan yapar ve
acil hedef belirleme islemini yerine getirir. Meveut riskler fizerinde
kontrolil ele almada rollerin belirlenmesi gok Onemlidir. lg ve dig
sorunlan belirleyerek mesaj platformu olugturur. fletigim Srglsiinlin
hangi kanaldan gegmesi, mesajin etkili bir tarzda olusturulmasi ve hedef
ya da hedeflerin net olarak saptanmas igin sorulmasi gereken :r!u!'ﬂnmcl
sorulara yamit aramayi gérev sayar. Kamuoyu anketleri, kurum igi ankct
ve soru formu, dilek kutusu galismalan ya da lider aragtirma yontemlen
gibi arastirma tekniklerinden faydalanarak degerlendirmeler vapar.

Ozetle, Proaktif Halkla lliskiler (PR), temelinde, iletisimeinin bir
gazeteci niteliini tagimads@ iletigim stratcjisi olarak halkla iligkiler
ybnetimi igerisinde yerini alir. Meveut haber yoktur ve haberi, iI:ﬁq?:nF}
yaratmalidir, Yonetim ve hedef kitle arasinda ortak nokta buimai; ilgili
programa uygun dncelikler belirlenmelidir. Ust yonetime manipulasyon
tehdidini ortadan kaldinie. Uzun vadeli plan ile yillk plamn
i rlendimmesini ve asafidan yukariya dogru, sorun ya da
mn:l?:lan tespit eder ::p:gha rasvonel atthmlarda bulunur. Ote yandan
reaktif iletisimden kendini soyutlamaz. Kriz aninda, reaktif iletisim ile
isbirligi icerisinde caligmalar yapar. lletigimei, esgldim saglar ve
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esgiidiimii ayakta tutacak olan ise kurum ya da kurulusun tamamdir,
Reaktif iletigimei, yanhg bir yaglasim olarak, durumu &rtbas etmek igin
degil, aksine spekilasyonlan onadan kaldirmak igin gtirevini siirddrilr.

Motivasyon Ydnetimi

Ozellikle yénetim biliminde, son willarda parlayan yénetim
modellerinden olan motivasyon ydnetimi (Motivation Management)
de, gene igerisine etkin kullamm igin halkla iligkiler yGnetimine ihtiyag
duyan bir alandir, ¢link{l halkla iliskilerin kurum igine yénelik kullandi
iletigim stratejileri buna imkan saglamaktadir, Motivasyon y&netimi;
calisanlanin iglerini etkin ve verimli bigimde vapmalanini saBlayacak is
ve iliski ortamunin saflanmasidir. Bir isi yapma istefi (Davis ve
Newstrom, 1989:618) olarak tammlanan motivasyon, galisanlann islerini
dnemli hedeflerine ulasmada bir arag olarak gimelerini saflamak
suretiyle artinlabilir. Motivasyon artijinin saglanmasi, verimlilifin de
artmasimi saglayacakur ki, bu da kuruluglarin uzun vadede stratejik
iletigim hedeflerinden biridir.

Toplumdaki birey ve sosyal gruplar maddi tatmine kavusmalarina,
sosyal plivenlige sahip olmalanna rafmen, igine dilstikler manevi
bogluk ve tatminsizlik dolayisivla karsilastiklan buhranlar; maddi
tatmine rafmen ortaya ¢ikmaktadsr (Erkal, 1987:62). Bu nedenle sadece
ckonomik vararlar, ¢alisanlarnn is tatmini igin yeterli olmamakta,
gayrimaddi motivasyon artinicr faaliyetlerin de ekonomik yararlarla
birlikte yOriitillmesi gerekmektedir.

Gayrimaddi motivasyon araglanndan biri olan katilim &rgiitsel
davrams agsindan, kigilerin  kendilerini grup amaglanna  katkida
bulunmaya ve onlar igin sorumluluk paylagmaya yiireklendiren bir grup
ortatmmn  igine zihinsel ve duygusal agidan igerilmelen olarak
tammlamir (Davis, 1982:184). Gorillecefii Gzere, gene kullandigs dahili
iletisim ara¢ ve ydntemlerinin geligtirilmesi ile, motivasyon yOnetimi
alam da halkla iliskilerde yeni yaklasim ve uygulama alanlanindan biri
halini almugtir,

Motivasyon yidnetimi ile ulagilmas: hedeflenen farkh pekgok
amaglar bulunmaktadir. Bu farkll amaglar, bireysel motivasyon ile
birlikte i verimine direkt olarak vansiyacaktir. Omegin;

- ¢ahisanlara, potansiyellerini ve performanslarini gdsterebilecekleri
firsatlar varaimak, kendilerini geligtirmek. bilgi birikimlerini
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arttirmak ve yenilikieri 1akip etmenin performans degerlendirme
kriteri oldugunu vurgulamak, ¢alisanlan bu yoinde tegvik etmek,
yonetimin, galiganlarn kisisel ve kariver gelisimine gerekli Snemi
vermedii ve bu konuda yeterli imkan saglamadifs algism
degistirmek,

- yeni ve fakli diiglinceleri ortaya gilkmasin saglamak,

gahsanlar arasindan sirketi cesitli platformlarda temsil edecek ve
basin, akademik cevreler, migteriler nezdinde kurulusun fikir lideri
olarak alglanmasin saglayacak kurum sozcllerini kesfetmek.

Degtigim Yonetimi

Defisim ydnetimi (Change Management) anlayis: da son dinemde,
halkla iligkiler fonksiyonunun destegini almas gereken, bir diger deyigle
bizzat halkla iliskiler birimi tarafindan icra edilmesi gereken bir yGnetim
rarz olarak karsimiza gikmaktadir, Buradaki gikug noktasi da gene halkla
iligkiler fonksiyonunun, kurum iginde ve diginda kullandifs iletigim
teknikleri ile entegrasyonu saglayabiime dzelliginden
kaynaklanmaktadir. Zaten, Ozellikle degisim yGnetiminin i-;m:-lign
konulardan olan kurum killtiriiniin yayginlaginimas: ve gelistirilmes ya
da kurum imajinin pozitive edilmesi konular, dogrudan halkla iligkilerin
galisma alam dahilindedir.

Degisimin yonetilebilmesinde konuya halkla iligkiler yainetimi
agisindan bakildiinda, insan kaynaklan dahil olmak iizere, ilgili kurum,
kurulus veya isletmeye ait tim kaynaklan etkin bir sekilde
yinetilebilmesinin, baganmin kilit noktasini olugturdugu gﬁrﬂhn:k{:dir.
Bu nedenle degisimi yonlendiren tim faktorlerin bir biitdn gib:kfle
alnarak deperlendirilmesi, dofru stratejilerin belirlenerek, geligim
evresinde etkin bir planm hazirlanmas gerekmektedir (Uziin, 2000:95).

Algilama Yonetimi

Algi, cevrenin, insanlann, nesnelerin, kokulann, seslerin,
hareketlerin, tatlann ve renklerin gozlemienmesiyle ilgilidir. Duymnla?
yorumlama, onlart anlaml bigime getinme sfrecidir. Duyum, bir
uyanicimin duyu organlan tarafindan alinmasidir. Algilama sadece
fizyolojik bir olay degildir. Eger sadece fizyolojik olsaydi, farkh
geemisleri, deneyimleri ve dzellikleri olan kigiler aym nesneyl benzer
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bigimde algilayacaklardi. Bunun en klasik dmegini, “bardagin yarisiu
dolu gtirenler” ile “bardagin yansim bog gérenler” olugturur. Algilamada
daha #nceki yagant ve deneyimlerin etkisi blylktiir, Bu yiizden,
alglama son derece Gznel bir stiregtir, Algilama siirecini (Odabasi ve
Barnig, 2002:128):

- uyarnci

= duyum organlan

- dikkat

- yorum

- tepki ya da difier bir deyisle,

- marnuz kalma

- duyum

- ilgilenim

- anlam

- eylem olarak swralayabiliriz.

Kuruluglann biltiin iletigim gahgmalarinin baganya ulagmasi, hedef
kitleye yollanan mesajin dogru bir bigimde algilanmasina baglidir. Bir
diger anlatimla, sunulan mesajla algilanan mesajin Ortilsmesi sarttir.
Diyebiliriz ki, mesaji almak ile mesaji alglamak aym manaya
gelmemekte hatta bu durumun varlify, kurumsal iletisim stratejilerinin
biitlinlinde de bazen, telafi edilemeyen kriz ortamlan dogurmaktadir,

Hedef kitleler nezdinde kurum kimligi ve kurumsal imaj
calsmalarmin bagarisi, iletisim stratejileri igerisinde ele alinan bir diger
kavram olan “Alguama Yonetimi™ (Perception Management)
yaklagmm ile dofrudan bagmtilidir. Mesajin dogru algilanmasinin
saglanmasi, hedef kitleyi en iyi sekilde tamimay:r yani amaliz etmeyi
zorunlu kilar. Bu da, halkla iliskiler y8netimi igerisindeki ddrt adim olan
Arastimma-Planlama-Uygulama-Degerlendirme safhalanndan,
aragtirmamn, algilama y8netimi igerisinde; hedef kitleyi tamimak, hedef
kitlenin kurumsal mesajlan alglama sireglerini incelemek agisindan
daha &n planda oldugunu séylemek mimkindir. Bu baglamda, alglama
yonetimi olarak adlandirdifimiz iletisim stratejisi, kurumsal mesajda
anlam kaymalanm yok etmek, negatif alglamalan pozitife ¢evirmek
yani mesajin dofru yonetilmesi gibi bir zorunluluk arz etmektedir.
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Uygulama Ornekleri

Asatadaki g ornek olay ile yukarida aralarindan segilerck
aktarims olan, geligen iletisim stratejilerinin, halkla digkiler yonetimi

agimlars  tizerine konumlandiridmalar:  ele  alinmakia  ve
degerlendirilmektedir. Bu noktada tespit edilen drnek uygulomalardaki
fletigim stratefileri, itibar yonetimi ve algilama yinetimi alanlarinda,
halkla tligkilerin katkisim belirtmek amacipla sunulmaktadr.

Ornek May 1 -Uyppulamal
Unilever- “Living Lakes™ Yasayan Giller Projesi

Uluabat Entegre YOnetim Projesi

Kuruluslann trlinlerinin ya da hizmetlerinin maddi degerleri ve
kaliteli olmalan artik, tilketicileri veya t0m diger hedef kitleleri etkileyen
1ek unsur degildir. Kuruluslarin itibar/iin ydnetimi igerisindeki iletigim
strafejileri incelendifiinde, temelde, gevreleriyle etkilesimlerinin ynni
sosyal sorumluluk anlayiglanmn belirleyici dge oldugiu grilmektedir.
Bu kapsamda kuruluglanin sivil toplum trgiitleri ve kamu kuruluglan
gibi kar amaci glitmeyen organizasyonel yapilarla strekli iletigim
icerisinde  bulunmalari, varolam da daha etkin hale getirmeleri
zorunludur.

Cokulusiu bir kurulug olan UNILEVER'in Global Nature Fund ile
birlikte 1998 yilindan beri yirittdgl “LIVING LAKES™ YASAYAN
GOLLER PROJESI™ de bu kapsamda ele alinabilir. “Yagayan Goller
Projesi” kapsaminda, diinya {izerinde 17 sulak alanin ve gollin , meveut
ekolojik durumlarma ve tim gevre sartlanna uygun olarak korunmasi

alar siirdrlilmektedir. Rusya'daki Baykal Golt, Israil'deki
iideniz, Japonya'daki Biwa Golil ve Avrupa'da 3 Qilke siun arasinda
bulunan Constance Goll, bu projedeki gillerden bazilandir. “Yagayan
Gller Projesi”nin diinya Ozerinde ylritilldigi alanlara gore blyikligd
ve ozellikleri farkhihk gbsterse de, kurulugun temelde 3 amam
bulunmaktadir, bunlar;

1. Dofial kaynaklarin ve sulak alanlann daimi olarak koruma altina
alinmasi

2. Cevreye duyarl ekonomik faaliyet ve yapilanmalar
3, Vatandaglar, sivil toplum kuruluglari, resmi kurumlar ve ticari
isletmeler arasinda koordinasyonun saglanmasi.
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Dilnya Ozerinde faalivene oldugu her (lkede, ¢evre konusundaki
duyarliligam "S@rdirdlebilirlilik * kavramu iginde ele alan Unilever,;

s Siirdiirillebilir Balikgilik,
o Siirdiirilebilir Ziraat,
e Siirdbrillebilir Temiz Su Kaynaklan

basliklan altinda g¢esitli projelere destek vermekiedir. Bu sebeple,
UNILEVER Tirkiye de, bu gokuluslu kurulugun, tim diinyada gegerli
olan Kurumsal Sosyal Sorumiuluk fkelerinden hareketle, “Yasayan
Gbller Projesi”nin Tlrkiye ayagi olarak, Dogal Hayati Koruma Demegi,
DSI (Deviet Su isleri) ve T.C. Cevre Bakanhf ile ortaklasa bir
calismaya girerek, 2000 yilinda Bursa Uluabat G810 nll proje kapsamuina
almustir. Uluabat G8li'niin, *Yasayan Goller Projesi”ne dahil olma
stireci, Unilever Turkiye'nin, goliin korunmasina destek verme karanyla
basladi. Unilever'in bu kararinda, projenin yalmz gevrenin korunmasini
degil, o bdlgenin insanina ve gelecegine yatnm hedeflemesi etkili oidu.
Bu, proje kapsaminda bdlge halkiin pgegim kaynaklanmin da
canlandinlimas) ve Unileverin sirdiralebilirlik (sustainable) ilkesine
uygun bir ¢calisma yilriitillecek olmas: anlamma gelivordu. Daha sonra,
“Yasayan Géller Projesi"nin tllm taraflanim biraraya getirmek icin
dilzenlenen Uluslararas) Konferansin, Hannover Expo 2000 Fuan'nda
gergeklestirilen dérdlinclsiinde, 22 illkeden 100°den fazla katlimei
birrayva geldi ve bu toplantids dikkatler Bursa Uluabat G&li'nin
ekolojik vapisina gekilerek, gbliin proje kapsamina alinmas: sagland:.
Tirkiye boliimindeki adi ile “Ulvabat Entegre YOnetimi Projesi”
sayesinde, Uluabat Goli'nfin bir "Yagavan Gol" olarak uluslararas
arenada tamnmas: ve destek pSrmesini saflamak, dinyanin farkh
bélgelerindeki difer gbllerde wapilan galismalarla da  Uluvabat igin
igbirlii olanaklan yaramifn sonucuna vanldi, Cevre Bakanh@i'min
koordinatrliifiinde yiiritillen Uluabat Gold Yénetim Plam Projesi iki
agamadan olugmaktadir. llk agama, yonetim plani igin gerekli verilerin
(gdle iliskin genel bilgiler; fiziksel, ekolojik, sosyo-ekonomik bilgilerin)
temin  edilmesi; ikinci asamasinda  ise  toplaman  wverilerin
degerlendirilerek, gblin ydnetimi icin ideal hedefler, faalivet hedefleri
ve faalivetlerin belirlenmesi olmugtur, Gile ynelik yapilan galismanm
teme] amaclan ise sunlardir:

I- Sulak alan ekosisteminin  ekolojik  karakterini  korumak,
2- Tiim ilgi gruplanmn etkin kathmum  saglayarak  sulak  alan

kaynaklannm akiler kullanimini saglamak,
Abdiniz Oniversitesi esigin: Fakiitesi Dergiel. 2004 1 (1)
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3- Su kalitesini ve hidrolojiyi akiler kullamm prensipleri uyannca

diizenlemek.

Uluabat Entegre Yonetim Projesi icerisinde yer alan wve
tamamlanmg olan ¢aligmalar arasinda; G&l ve gile bagh nehirlerin su
kalitesinin belirlenmesi ve izleme galigmalar; "Uluabat Gélil gevresinde
greyen kuglar' arastirmasi; "Gol vejetasyonu” ve "Géliin hidroloji ve
ekoloji" tn aragtirmasi; "Uluabat Golil ve gevresinde sosyo-ckonomi” &in

ast (Gliin ve gevresindeki arazi kullanimi; ekonomik faaliyetler
vb.); Goldeki balik stofu ve dagiim aragtirmass (Efirdir Su Urdinleri
Arastirmalan Enstitiisd ile ortaklasa); Elde edilen su kalitesi, hidroloji,
balik, bitki, kus aragtirmalarinin ortak ekolojik degerlendirilmesi; Sosyo-

ekonomi araghrmasi ve deferlendirmesi (toprak millkiyetleri, arazi

kullammilan, ilgi gruplan profili, sosyal ve ekonomik degerler, defier
gahgmalart); llgi gruplanna ve ilgili planlamacilara ybnelik "Sulak alan
Yonetimi Planlamasi” kursu faaliyetleri sayilabili. Bu galiymalar
“Yasayan Gller Projesi” kapsaminda devam etmektedir.

Uluslararas: platformda da kurulan iletisim af ile, sbzkonusu Proje,
hem giilde siirdiiriilen gahigmalara moral ve teknik destek saflanmakta,
hem @lke tamtimuna katki olarak uluslararas twrizm olanaklanmn
dogmasi Gngoriltmekte, hem de gokuluslu bir kurulus olan Unilever'nin,
Tarkive'de de kurumsal “itibar yometimi (reputation management)
icerisinde  iletisim  stratejisini, genel halkla iligkiler y&netimi
gerpevesinde ortaya koymaktad. Cokuluslu kuruluglarm, yerel
pazarlarda faaliyet gosterirlerken, meveut sayginliklanm korumalan ve
bunu veni verel pazarlanndaki hedef kitlelerine en uygun biginde
benimsetmeleri 6nemli bir problem olarak karsilanna gikmakiadir. Bu
noktada da ghrild0gi fizere, viirfittiikleri halkla iligkiler yGnetimlerinin,
gerek sosyal sorumluluk anlayis: igerisinde ve gerekse de uzun vadede
karhilik imkamm da beraberinde getiren, yeni ve saplam iletisim

stratejileri dogrultusunda uygulamalar yvapmalan gerekmektedir. Faaliyet

alaninda bulunan g¢evre, killtiir ve sosyal sartlanmin elverdifi ya da
ihtiyag duydugu alanlarda, tnpki siirdiiriilebilir gevrecilik anlayis ile
Unilever'in bu drneginde gdrdigimiiz gibi, kurumsal jtibar katsayisim
da arthrabilecek giigte calismalar karsimiza gikmaktadir.

Alidenis Crivervitex fetiyim Faliltesi Davgicl, 2004 § (3}



Ornek Olay 2 Uvgulama 2

Dhl - *Buy Now From Turkey” Kampanyas:

Verilen timek olay, iletisim stratejilerinden, “algilama yonetimi
(perception management)'ni n plana gikararak, DHL Tiirkiye'nin
Avrupa ve dilnya arenasinda, tercih edilir bir marka olmay: hedeflemes;
agisindan cle alinmigtir. Bunun yamsira, DHL Tiirkiye olarak, Glkemizde
de, benimsedigi ve uyguladigs biitinlesik iletisim faalivetleri agisindan
dikkate defier bir mek olarak gbze carpmaktadir. Cokuluslu yapida
bulunan DHL, 1969 yilinda ABD'nin California Eyaleti'nde 3
Hillbloom ve Lynn (D, H ve L) tarafindan kuruldu. (g ortak San
Francisco ile Honolulu arasinda deniz yoluyla nakledilen mallarm
gimrik kagitlarimi hava yoluyla tasiyarak, gemiler limana yanasmadan
ok dnce, glimrik islemlerinin tamamlanmasim sagladilar. BSylece, mal
ve gemi sahiplerinin zaman kaybmdan kaynaklanan zararlanm Snlemis
oldular. DHL, bu basit fikirden yola ¢ikarak, yeni bir endilstri olan izl
hava tagimaciliim yaratt,

DHL'nin iletisim stratejilerini gergeklestirmesi agisindan, sahip
oldugu dzellikleri yu sekilde siralayabiliriz:

- Uluslararast hizh hava tagimacilifn alaninda faaliyet psteren ilk
firma

- Yilin 365 glintl, 24 saat kesintisiz misteri servisi veren ilk firma
- 150 9002 kalite belgesine sahip ilk firma
- Kendi ugag: ile hizmet vermeye baglayan ilk firma
= Mobil ofis hizmeti sunan ilk ve tek firma
- Milsteri Kuliibil uygulamasim baglatan ilk firma
= E-mail aracihigryla gonderi takibi hizmeti veren ilk firma
= Yerel internet sitesini hizmete sunan ilk firma
DHL'in Misyon ve Vizyon'u ise:

*Dokliman ve paketlerin hizli tasmmas ve dafiiminda tartismasiz
dilnya lideri olmak ve

* DHL Tiirkiye'nin, 2005 yilinda tilm hizmet sekttiriiniin tartismasiz
lideri haline gelmesini saglamak olarak belirlenmistir. Bu hedef:
operasyonel liderliie kendilerini adamalan sonucunda, milsteri ve
¢alisan memnuniyetini arttrmaya, {istiin hizmet saglayicisi olarak

Absdentz Oniversitest fesipim Fakitivesi Dergist, 2004.1 (3)
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Titrki i tnelik
i azarnda siurlanini daha da genigletmeye y
whgm}:jarsfﬂ ulasmak, olarak sunulmaktadir.

Kampanyantn Amaci; N
_ Proje kapsaminda DHL Tiirkiye, her ay Tirkiye'den diinyaya
& m-:t.g'i askin gdnderi fizerine “Buy Now From Turkey”,

“Col b ive Prices”, “Amazing Quality” sticker'lan ekleyerek, 228
M'rﬁ:t ihrag firiinlerinin yliksek kalitesini ve fiyat avantajint &n
- i biinyesinde

' DHL Tirkiye olarak, 4700t agkin ihracatgi kurulusu binyes i
A ve Tirkiye'nin en bilylk pazar yen o
wyww.buynowfromturkey.com sitesini hizmete acarak, Avrupa ve
mam:n &nde gelen kuruluglanmin dikkatini, Tiirk ihrag iirllnlerine
cekmek geklinde saptanmigtr.

.Kllllﬂ-ﬂl'““’ fletisim Hedefleri:

DHL Tiirkiye markas: altnda, .

Tiirkive'de yasanan ekonomik krizin Tirk ihracatgisina yarattifn
avantajt kullanarak, Tirkiye'den mal alabilecek yurt dis1 potansiyel
milsterileri harekete gegirmek

Tiirkiye ve iretim kalitesi hakkinda yurt disinda farkindahk yaratmak
. Dilnya pazarlaninda Tiirk ihrag Uriinlerinin Sniinil agmak
Yaratilan sinerji ile DHL Tirkiye marka imajina ve pazarlama
faaliyetlerine aktif destek safilamak

Uygulamada ise; | ) . .
« “Buy Now From Turkey"”, “Competetive Prices . l?mmngur(g:m!lt}r\rc
sticker'ls gonderiler yoluyla yabanci Glkelerin kurum/k u.gid
kamuoyu ilgisi, Tirk iriinlerine ve bu Elrilnlcrm tanfu 13

www.buynowfromturkey.com e-pazaryerine yiinlendirilmekiedir.

« DHL IHRACAT DANISMA HATTL “IHRACATA uzr;mn
DESTEGI"™: Kampanyanm bir parcasi olarak 9 uzmandan o u$
kadroyla, ihracata yonelik her tiirlii t:km'k.muya yamt veren D v
[hracat Damigma Hattr” kuruldu. Tirkiye'nin her yerinden 444 Dﬂkm
no'lu telefondan ulasilan Damigma Hatn, Tlrk thracalqisina gere
destek ve bilgiyi 24 saat saglamaktadr.

« BIR CIKIS ARAYISI: ARAMA KONFERANSE: ihm:laa:;
sniindeki engellerin asilmas: ve sorunlara kahei gzomler getinilm

thdewlz Dmiversiteri lirtiyim Fakiliest Derged, 20041 1)
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igin kampanyanin Sncelikli hedeflerinden biri, “Arama Konferans

gergeklegtirmekii. Mayss 2001 tarihinde DHL Tirkiye'nin girisimleri
ile gergeklestirilen konferans, dnde gelen ihracatgr kuruluslann ost
diizey ybneticilerini, T.C. Dis Ticaret Mustesarhifn vetkilileri ile
bulusturmustur. Burada gelistirilen ve ncelik kazanan sorunlara karg;
izlenmesi gereken yintemler, cok daha genis katlim saglayan
“Export 2001 Zirvesi"nin yolunu agmustir,

* BIR COZUM ARAYISI: EXPORT 2001 ZIRVESI: Yine DHL
Tirkiye'nin girigimleri ile, ybnetim damsmanhifn ve organizasyon
sirketi Management Center Tilrkiye isbirligi ile i¢ ve dis pazar
kosullannn iyilestirilerek, yaganan tkanikliklar saghkh g¢oziimlerle
agmay hedefleyen “Export Zirvesi® diizenlenmistir. Zirve bugiine
kadar Tirkiye'de pergeklestirilen ilk ihracaat zirvesi olmustur,
ihracaat ve devlet iligkileri, teknoloji ve kalite yonetimi, pazarlama ve
marka olugturma, ihracatta yeni finansman modelleri ve yeni pazarlar
gibi dncelikli konularda, yonetici, danigman ve uzmanlar, dilnyada
yaganan  deneyimleri gbziim  Onerileriyle  birlikte masaya
yatirmuslardir.

Medya iliskileri

Medya iligkileri kapsaminda “Buy Now From Turkey Kampanyasi™,
Tirkiye'nin dnde gelen giinlik yayin organlanndan Hilrriyet, Milliyet,
Sabah, Star, Radikal, Cumhuriyet, Dilnya, Finansal Forum, Posta,
Hiirses, Yeni Asir, Yeni Safak. Tirkiye, Ortadogu gibi gazetelerde genis
yer almugtr. Kampanya is dinyasmin haflalik ve aylhk yaym
organlanndan Ekonomist, Para, Platin, Globus, Kargo, [TKIB Hedef
Kobi Efor gibi dergilerin yam sira, internat portallarindan NTVMSNBC,
Tekadres.com, Hiirriyetim, netbul.com, imedya.com'da bilyik ilgi
gormistlr. Gorsel medya ise kampanyamn tamtimima genis  yer
ayimigtir. Bagta, CNN, CNBC-e, NTV ve Star TV olmak (zere
kampanyanin dnemine dikkat gekilmistir,

Sonug olarak; proje, iletisim araglan dogrultusunda, Avrupa ve
diinyanin énde gelen ihracatg kuruluglann dikkati, Tirkiye'nin en
bilyilk ihracat portalina odaklanirken, Tirkiye'de ihracatgilarm hizli ve
saghkh adimlar atmalan igin gereken ¢éziim yollarini DHLin kampanya
iletigim araglaninda  bulmalanni saglamgtir., Blyiik dlgiide ihracata
yonelik faalivet piisteren kuruluslara yenilikgi hizmetler sunan ve
Tirkiye pazar paymin %48'ine sahip olan DHL Tarkiye, Buy Now
From Tirkiye kampanyas: ile rakiplerinin gok ilerisinde olan marka

Aldeniz Brivernitenl Metigim Fakiitesi Dergisd, M
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 fmajin daha da gliglendirmistir. Ekonomik kogullann zorladig sektdrde,

jhracatg lardan piirdligl yogun ilgi ile %% oranda biyiime
. ;:klﬁﬂl k:“u !UEDHL ‘ﬁ:kiw. iletisim  hedefleri  dofirultusunda
i =D tamason  billvilk ﬂll;‘.Elﬂa mmir;am ﬁur!ne
wmﬂum:snr ve biylelikle baglangigta belirlenen ilengim stratejisi
hedefine ulagmistr. Bu noktada yerel pazar surtla.r.a,:‘hu.vc kurulg;q.lm
uluslarast agilimlannin elverdigi Slgtlerde, halkla iliskiler ydnetimin
faydalandifn ve hayata gegirdigi yeni ve gﬂ:‘v?el iletigim stratejileri
sayesinde, DHL firmasinin algilanmasinda pozitif unsurlar, yaptlan b:
ﬂmﬁk gahisma ile de vurgulanarak, Onplana c}lfnnimlihr. Ger;u
ama esnasindaki arama konferanslannda pozitif algilama ve
-ullslh-ﬂﬂ konumlandinimas: galismalan  ve gerckse de n-!nd‘yzf
yansimalari ile, halkla iliskilerein kurulusun alglama yﬁmm:um
: igi apkea gorlimektedir. Aynca bu uygvla{'l'l_a..+'.l‘il:k|;.r=lmn
algilanmasina da katka safiladif igin de kiiresel halkla iligkiler mesajlan
agismdan da Snem teskil etmektedir.

‘Ornek Olay 3 Uygulama 3
Turkeell- Cafidas Tiirkiye'nin Caidas Krzlan Egitim Projesi

Projenin Amaci ve Cikuy Noktas

Ttrkiye’nin dnde gelen sivil toplum kumlusl'ar_mclrm:l Cagdﬁuﬂ‘;’caﬁfm
Destekleme Demegi ile A&B Tamtim'in gelistirdifi ve ;' &
dstlendigi “Cagdas Tiirkiye'nin Cagday Kizlan Egitim P;rnju e
amag; kiz 6grencilere egitimde firsat t;:ﬁlﬂlgl saglamakrw: onlart mK?m .
sahibi, ufku acik “birey”ler haline getirmek olarak I;:_Ilrlennusﬁr, &
kesimde maddi olanaklar oncelikle erkek gocuklar igin kullamld.tg'n;”
cocuklann  epitimlerini  stirdGremedigi g_en_;.eﬁmdm I::nrcks:tﬂkc: en
“Cagdas Turkiye'nin Cagdas Kizlan" ijr.sw!rf. Iﬂzl:unn kilg k3 :kta
evlendirilmeleri ve anne olmalan yerine, :cg:tnmleﬂm tamamlay
liseye, hatta finiversiteye gitmeleri hedeflenmigtir. . .

I inde kiz iler bars ve araci ivle
nikl-c?:: ::iﬁ:nﬁaﬁan mmne devam cdebilecek, okullarim
bitirerek, meslek edinecek ve toplumda ﬁ!‘t!l.’.k bm?hrm.ll'.ﬂm
geleceklerdir. Tirkiye'nin temel sorunlanndan biri olan, nitcli i mﬁ
kaynafiun  gelistirilmesine kalk%da hulunnmk _ !:llzf.'nn] 1:;:]!:. B
dgrencilerin bir yandan kendilerini Igﬂj{ﬁfﬂmk‘:ﬂlllml rken, dif
yandan yasadiklar gevreyi gelistirici e@itim _ﬁf.ﬂh}'eﬂﬂr]ne mmm’lk
da saglayacaktir, Proje; 28 Agustos 2000 tarihinde baglamig ve ilk etap

Abdessiz Oriwerviten] fletipim Fakiltes] Demgésd, 20040 (2



olarak 3 yillik bir stire hedeflenmigtir. Proje esnasinda Turkeell madd;
destegin yani sira, 100 galisamyla beraber yaklagik 30 ilde burs térenler
diizenlemis ve bursu alan kiz Sfrencilerle bizzat gOriismils, maddi
destefiin yani sira manevi destek de saglamistir,

Projenin Kapsam

Proje, Torkiye'nin kalkinmada &ncelikli ydrelerindeki 33 ilin kirsal
kesiminde, okuma azmi ve kararlilil gosteren 5.000 kiz difirenciyi
kapsamaktadir. 5.000 kiz 8grenci, 5.000 aile ve 25,000 kiginin dogrudan,
milyonlarca insanin dolayl olarak yararlanacaf projeyle, cagdas
yagama dogru bir adim daha anlacakur. Proje kapsaminda ver alan 5.000
kiz Sgrenci illerin milki idari amirleri tarafindan kesin ihtivag arz eden
ailelerin kiz gocuklan arasindan  segilmigtir. Proje  kapsaminda,
gegtigimiz yil ilkogretim okulundan mezun olarak lise sinavlanna giren
geng kizlann 37'si kendi sehirlerindeki Anadolu Liselerinde, 22°si
Anadolu Ofretmen Liselerinde, 23°0 ise Siiper Liselerde ve Yabanci Dil
Agurhkly Liselerde okumaya hak kazanmugtr. “Cagdas Tiirkiyve'nin
Cagdas Kizlan™ projesi, The Institute of Public Relations'in (IPR),
Haziran ayinda dizenledigi, halkla iliskiler sektdriintin en prestijli
yansmalarindan IPR Excellence Awards'da birincilik 8dlo alds. Tim
dilnyadan 6500 halkia iligkiler profesyonelinin iiye oldufu IPR’'nin
dizenledigi Excellence Awards’a katilan projeler, stireklilikeri ve
yarattiklan fayda agisindan degerlendirilmistir.

Goraldogd izere bu proje, ele alinmig olan iletisim stratejilerinin,
halkla iligkiler meslegi felsefesinin de temelini olusturan  sosyal
sorumluluk ilkesi kapsaminda iyi bir 6mek tegkil etmektedir. Gerek
projenin gikig noktas: ve perekse etki alani incelendiginde: kurumsal
sorumlulugun, dncelikle toplumsal fayday: amaglayan bir kampanyanm
yerine getirilmesi suretiyle pekistirildigi ve boylelikle kurum itibarinn
antinldify gdzlemlenmigtir, bu da, iletisim stratejilerinde ele aldiimz
“itibar/Un/Sayginik  Yonetimi” (reputation  management)
kapsamindaki stratejilere 8mek tegkil etmektedir. Sézkonusu bu galisma
kapsaminda, projeye dahil edilen geng kizlann bir kisminin 2004 vilinda
liniversite egitimlerine baglamis olmalanmn da medya yansimalarin
alinmig olmas, kurumsal stratejik iletisim konseptinin, uzun vadede
takip edilen ve siirdiirillen halkla iligkiler galismalan ile desteklendiginin
de iyi bir Srmegidir.

Akderic Universitesi flesipim Fakiaitesi Dergisi. 20041 ()
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| wldg bir "stratejik yonetim iglevi/gorevi” olarak kabul edildifi ve

&3

Ve Degerlendirme -
Halkla iliskiler mesleginin; artik sadece bir tamtim iglevi ile
e bunun vyamsira, kuruluglann tilm {anml
rﬁﬂbirmiﬂ"m birlestirici, bitiinlestirici ve organize edici bir yam
i

feullans ir mesleki verlesim igerisinde, gok ¢esith lulkia_illislfilf
o lc'“mu:guln;maian:m yasandin ve bunlann ‘gokdisiplinli
idiscipliner) bir anlayigta oldufu agiktr. Kuruluglarin, hedef

uﬂdm nezninde itibarlanm, sayginliklann: tegkil etmek, pozitif imaj ve

la dolu bir iin salmalanm saflamak; bunu gergeklestirmek

cin sosyal sorumluluk ilkesinden &diin vermemek; bu baglamda sosyal

jama projeleri yiiritmek, bir anlamda ‘ig milgteri® konumundaki

Runlus gelisanlanmin baghlik ve kurumsal sadakatlerini, verimliligi, is

yatminini re motivasyonel galigmalar yapmak; kurulugun
muu;:f m olan tiim ésk ve“h-lz atmosferleri igin silrekli
geligtirilen ve kullanilan savunma m:kanmmlm gthst:p':_w:k ‘gihl
cals n hepsi, halkla iligkiler ybnetimini tFI:{m'I alan, gesitli iletigim
stratejilerinin gelistirilmesi ve kullamlmasi igin gk noktalanndan
pazlarm olugturmaktadirlar. N
da sunulan ii¢ giincel halkla iligkiler -mhsmasu'!m a, benzeri
1".::;:l;Hzlarumlan hn:zkgtlll:, kurumsal itibann pekigtirilmesi, sosyal
sorumluluk ilkesinin daha net olarak ortaya i:unulm:_ts_i ve kun.u:l?al
alglamanin pozitif yonde arttiriimass yﬁnflnd-:. halklf iligkiler yOnetim
siireglerinin defisik fakat !:ﬂtlhﬂ!:sik iletisim stratejileri uygulamalan
seklinde yliritild0ga goriimektedir.
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DESTEK BiR REKLAM ARACI OLARAK CIiZGI ALTI
REKLAMLAR

Miige ELDEN"

Abstract

Radio ond television channels that broadcast to the terget consumer groups
and newspapers&magarines as the prinied media are the advertisement
environments prefered in almost all advertisement campaigns. In addition to this,

10 support and complement the messages conveyed in the main advertisement
gnvironments 1o reach the target market more quickly and effectively, direct mailing

advertising materials, P.OP advertising materials, internet advertisements and
advertising oriented sponsorships, which are called below the line advertisement,
arc utilized.

Key Words: Above the Line Advertising, Below the Line Advertising, Direct Mail
Advertising, Internct Advertising, Point of Sale (POS) Advertising Applications,
Sponsorship

Giris

Mal ya da hizmetlerin Gretimi Sncesinden baglayarak, Gretiminden
sonta sabigi ve sau§ sonrasi hizmetlerin timiinil igeren pazarlama
kavramum olusturan Snemli bilegenlerden olan tutundurma karmasimn
elemanlanndan biri olan reklam, tlketicilerle fOreticileri biraraya
getirerek iletisim kurmalanna yardime: olan ve iretilen mal/hizmetlerin
sahgimn  gergeklesmesi  yOniinde mesajlar  sunan  tlm  tambm
faaliyetlerini igermektedir.

Bu baglamda reklamlann yaymlandifa ve tilketicilerle bulugtufu
ortamlara baktigimizda, kimileri temel/ana reklam ortamlan simifinda bir
kampanyanin bel kemigini olugturan ortamlar olarak irdelenirken, bunun
yam sira bir takim reklam onamlannmn ise sfz konusu ana reklam
otamlanina destek amagh kullamlan reklam ortamlan olarak
degerlendirilmekte olduklanm gbrmekteyiz. Yayin yapan reklam
ortamlan olan televizyon ve radyo ile basili reklam ortamlan iginde yer
alan gazete ve dergi reklamlan hemen tiim reklam kampanyalarmda ana
reklam ortamlan olarak kabul edilirken, reklam kampanyas: ile dile

* oy D, Ege Oniversiess Hetigim Faliiies, Halkla Nigkfer ve Tamitim Bl Reidamedi ve Tantum
Ansthien Dl Blagkans
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getirilen reklam mesajlannin kampanya  ile hedeflenen belli hedef
kitlelere daha gabuk ve etkin bir sekilde ulasmasinin saflanarak ang
reklam ortamlannda sunulan reklam mesajlarnin  desteklenmesi ve
tamamlanmasi amaciyla kullamlan, dogrudan postalama reklam
materyalleri, P.O.P reklam malzemeleri, internet reklamlan, reklam
amagh gergeklegtirilen sponsorluk faaliyetleri ise destek amagh faaliyet
gdsteren reklam ortamlan olarak degierlendirilmektedir.

Bu noktada reklam ortamlan ve bu ortamlarda yayinlanan
reklamlarin simflandinlmasinda farkl iki kavram ortaya gikmaktadir
Cizgi istii reklamlar (above-the-line advertising) ve gizgi altr reklamlar
(below-the-line advertising).

A. Cizgi Altr Reklam Kavraminin Tanimi ve Cizgi Al Reklam
Ortamlar

Yukanda da belirtilen reklam ortamlan ile ilgili ikili ayrim, ortamin
ana ve destek reklam ortami olarak kullamimas: disinda, bir kitle iletigim
araci Ozellifi tagiyip tagimamasi, reklam ajansinin medya komisyonu
digmda verdigi hizmeti Gcretlendinmesi gibi noktalardan da baylesi bir
ayrima tabi olmaktadir.

Cized dsti reklam {above-the-line advertsing), komisyonlu medya
reklamlan, gizgi fistii reklamlar, kitlesel medya reklamlan olarak da
adlandinimaktadir. Reklamveren adina  reklam ajansinin  basin,
televizyon, radyo, sinema, agikhava reklam panolan gibi kitle iletisim
araglannda belli bir komisyon kargihfinda yer ve zaman satin alarak
yayinlattigi reklamlardir. Bu tiir reklam ¢ahsmalan igin yapilan tiim
hazirlik, yaratim, yapim gibi tGm hizmetler bu adla anilir. Kavram icinde
yer alan “¢izgi kavrami komisyonlu hizmet ile komisyonsuz hizmetleri
birbirinden aywan glirlinmez bir sinir gizgisidir. Medya reklamlan
(media advertising) olarak da adlandinlan bu tiir reklamlarin yer aldig
iletigim araglar da, kemisyonlu iletiyim araglars, cizgi st iletisim
araglar: (above-the-line media) ya da kitlesel iletisim araclars (mass
media) olarak isimlendirilmektedir {(Gillsoy, 1999:1).

Cizgi aln reklamlar (below-ihe-line advertising) ise, peleneksel
olmayan reklam ortamlannda ya da iletisim araglarnda ver alan tiim
reklamlan ifade etmekiedir. Reklamailar ¢izgi alti reklamlaring dzellikle
satin alma karanm uygulamal olarak deneyerek ya da sats noktasinda
veren tiketicilere ulagabilmek igin kullamrlar (“Below-the Line
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jging” hup:ﬁwww.hu:in:ss.w,ndu.m‘bhnﬂihﬁuppnrﬁnmmnmedja.hm,
.10.2002). N .
' i basili araglar, sinema ve
izvon, radyo, gazete ve dergi gibi ,
| T‘::"Iﬁitisim araglan digmda yer alan spummiuk&_ r:,::n; };:
5_“’] gmalan (merchandising), ticari jov ve snmj.nnlar.] i ‘zgqum
5 broslir vb. gegitleri igeren reklam uygulamalan ‘:BI d
i ¢ olarak adlandinlir (“Marketing DII:!WI‘EI’}"_EI:IE,].‘-EI‘I clow
i*.f_jm: Advertising”, htrp-ﬂwww.I:gumndinnnl‘h!mulufhsu'urmdmphp,
20.10.2002). o
i Cizgi altt  reklam (below-the-line a-dwr_n‘shg]. glzglm {I:dtg
reklamciliin tersine kitle iletisim araglar djaz.!r.dah reklam ortam dr; :
lan ve reklam ajanslannin medya kumm;:runu ka.'_rslhhnd.a gil,
li;ﬁ bir Geretle sundugu reklam hizmetleridir. Km'msynnT ;e:i;:
= lari, kitle digi medya reklamlan olarak da adlai_ndlphu i
-"I-. mzmleri:m ambalaj tasanmi, saliy noktasi sergilen tasartm 1;;:
hazirlami, ﬁiy brogiir gibi dogrudan pumlmtm mkla?n 'mal;unrclcn vb.
i mektedir. Cizgi alti reklamiar, halkla iligkiler r:lku:jh!rlrtnnl :q::rm;:dz;
g:;m;kjnlikl-ain amaci gopunlukla, kisa donemde I:u:lrrl{ bir sonug ; e
etmek de oldugu igin takeik reklamiar f.ru:!imf_leﬁ ‘#mmmﬂf;ﬂﬁ un
2 . Bu tiir reklamlan yer aldif iletigim araclarina, Kitle .
mwmmmzm,ummr nsuz iletisim araglar ya da gizgi aln iletizim
araglart (below-the-line media) denir (Gillsoy, 1999:41).

Bu galismada gizgi alti reklamlan iginde yer iII'-Em dogrmtc_m gf;:;
reklam matervalleri, saty vert reklam malzemeleri (P.O.F), ::ur %
reklam ortami olarak internet reklamlar: ve reklam amagh yapuian
sponsorluk ¢alymalarmdan bahsedilecektir.

B. Cizgi Alts Reklam Tirleri
1. Dogrudan Posta Reklam Materyalleri t
; edef kitlesini olusturan
Dogrud ta reklamlan; kampanyanin heded
ve daha ancatlsle?:madrcaleri belirlenmis kisilere yonelik nla:akrhn:r.:;r_lzg?
tamium mesajlanm igeren mektup, By i_:altalng. posta kml.;u Iz:;:l .;d o
kitapgik, broglr vb, reklam malzemelerinin yuknnda ‘saz_ n =i
ve kalz:lpu:.r'.mm hedef kitlesini  olugturan  kigilerin adresleri
postalanmas: faaliyetierini icermekitedir. Bir bagka tanumuyla,
“doprudan postalama (direct mail), firetici veya huzin?cl
saglayan firma ile hedef kitle arasinda baglanu yamtr, 51ml
Adersiz Dimiversitesi frtigim Fakiflisd Peegivl 20041 (2)




listelerinin zenginlifine, kigisel diizeyde demografik bilgiye ve
davrams bilgisine dayanan dofrudan postalama, hedefe
dogrudan ulasan ortamlardan biridir. Ahcidan elde edilen ve
degierlendirilen bilgileri kullanarak dogrudan postalamay: daha
kisiye tizel bir ileti ve Gneri haline getirmek milmkiindilr. Bu
kapsamda, dogrudan postalama mevcut ve potansiyel
milsterilerin  veri tabamni  olusturmada yardime:  olur.
Cogunlukla dogrudan pazarlama stratejisi olarak kullamilsa da,
dogrudan postalama marka mesaji da tagiyabilir ve herhangi bir
kampanya ile etkin olarak biitinlestirilebilir. ok amagh
kullamlmasi we hedef kitleye dogrudan ulayma &zellifi
dogrudan postalamay tiketici amagh (costumer-driven)
programlar igin ideal bir ortam haline getirir” (Lelchuk vd,
2000:4).

Dogrudan posta reklamlan, daha 6nceden isimleri belirlenmis
spesifik hedef kitleleri satin alma eylemini gergeklestirmeye tegvik etme
amacivla dzel olarak hazrlanms basih reklamlardir ve sitketlerin firiin
ya da hizmetlerinin hedef kitlelere satigi gergeklegtiren satiy elamanlan
gibi hedef kitlelerle birebir iletisim kurulmasim saglar. Dogrudan posta
reklam materyallerinde Gnemli olan nokta hedefl kitleyi satin almaya
gldeleyici olarak hamrlanan mesajlarm difer reklam ortamlannda
verilen mesgjlarla uyumlu olmasiun saglanmasidir. Bu y8nilyle
doprudan postalama reklam materyalleri, yayin yapan reklam ortamlan
ve pazete, dergi gibi basmili reklam ortamlannda yapilan reklamlara
destek olmasiun yam sia bu reklamlarla ulasilamamis olan baz hedef
kitlelere kurumlann rahatga ulasabilmesinin saflanmasi noktasinda
reklamverenlere Gnemli avantajlar saglamaktadir.

Dogrudan postalama yoluyla yapilan reklamlar reklamverenin
belirledii hedef kitlelerine birebir ulasma imkam verdifi igin, ulagiimak
istenen potansivel ya da varolan tiketici gruplanna ulagilmasim
kolaylagtiran bir reklam onamidr. Bu Szelligi ile bir ¢izgi alti reklam
ortami olarak faalivet gosteren dogrudan postalama reklam materyalleri,
ulagilan kisi sayisimn gok olmasi, tamtim materyallerinin ginderilecegi
kisilerin dofiru bir strateji ile belirflenmesi durumunda, ana reklam
ortamlan ile ulasilamayan kigilere firiin ya da hizmetlerle ilgili detayh
bilgilerin verilebilmesini saflayan bir destek reklam ortami olarak
degerlendirilebilir. Ana amag, birebir {riin ya da hizmetlerin alicisi olan
hedef kitlelere ulasarak, onlara detayli bilgiler vermek ve dikkatlerini
yekerek, satin alma davramgina ybnlendirmektir,

Abdemiz Dniversitesi Hetigim Fakiliesd Dergisi, 2004 | (3}

73

an postalama reklamlan @iy ana gOrevi yerine
_a;ﬁrmnkh:dirler {Lelchuk vd, 2000:4):

e« Bir Oriin veya hizmetin dogrudan satsi igin potansiyel
milgterilere bir ulasim araci giirevini Ostlenir.

« Bir Grlin veya hizmetin kullamlmasimi veya akilda kalmasim
saplarken, tiketiciyle birebir iligki kurulmasina ve reklamveren
kurulusun mesajlanm tilketiciye iletmesine yardimei olur.

o Ticaretin yapldiga alana cografi-demografik bilgiyi yayarak
etkinligini arttirdifn igin perakendeci trafiinin artigina yardime:
olur.

Dogrudan postalama reklam materyalleri, eger hedef kitle analizleri
dogru bir sekilde yamldiysa ve kimlere ulasilmasi gerektifi
kampanyamn baginda dogru olarak saptandiysa, tanitum materyallerinin
dogru hedef kitlelere ulagmasini ve yapilan reklam kampanyasinin
gmacimi tam olarak gergeklestinmesini saglayacaktir. Eger ilk defa

piyasaya giren bir sirket sdz konusuysa dogrudan postalama reklamlan

hedef kitlelere sbz konusu kurum ve kurumun ortaya koydufu
@irin/hizmetler hakkinda detayl bilgiler verilerek hedef kitlenin
dikkatinin gekilmesini kolaylagtracaktir. Bunun tersi olarak zaten
piyasada varolan bir firma, yeni gikardifyy ya da pivasaya snrdn_gil _I:-ir
firin ya da hizmetle ilgili detayli bilgiled varolan misterilerine
. ve onlan bu konuyla ilgili haberdar etmek igin dofudan posta
reklamlarim kullanabilir ve televizyon ya da gazete yoluyla baglatug
reklam kampanyasma arti yonde bir destek de saglayabilir. Bu ybnilyle
doprudan posta reklam materyalleri hem kurumla ve {rettigi
firlin/hizmetleri ile hedef kitleleri arasinda bir olumlu iliski ve baglhilik
saplanmasinin yamnda, diger reklam ortamlanmmn etkisini arttinci bir
yan reklam ortami olarak degerlendirilebilir,
Yukanda dile getirilen gbrev ve islevler baglaminda, dofrudan
posta yoluyla gergeklegtirilen reklamlan 4 temel gekilde siiflandirmak
miimkiinddr (Girgen, 1990:76):

1. Dogrudan Bilgi Saglamayi Amaglayan Tur: Bu tir dogrudan
postalama reklam t0rl, genellikle pénderilen reklam
malzemesini alacak kigiden, hemen bir hareket ya da tepki
beklendiginde kullamlir. Bu &zellifi nedeniyle, kullanilan
reklam malzemesi, 0 malzemeyi alan kiginin dofrudan tepki
glistermesini kolaylagiracak bigimde tasarlanr.
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2 Bilgi Veren Tur: Bu tirde hamrlanan reklam malzemelerinin
sofu, “drdn literatird” bashi alunda toplanabilir. Burada
hedef kitleye, rekiama konu olan mal ya da hizmetle ilgili olarak
bilgi sunmak amaglamr. Genel olarak reklam malzemesini alan
kiginin, bu malzemeyi ileride basvurabilecegi bir kaynak
olusturmas: igin saklamasi Gnerilir.

Hatrlatier Tiir: Bu tir dogrudan postalama reklami, daha Snce
ginderilen reklam malzemelerinin hedef kitlenin  beklenen
tepkiyi, eylemi saglamay basaramadiginda kullamimaktadir, Bu
nedenle bu tlir reklam malzemesi, hem bilgi verici hem de ikna
edici Gzellikler tasimahdir. Temel gbrevi hatirlatmak, veniden
ilgi vyandirmak, s6z konusu iiriln ya da hizmeti satin aldirtmay,
dilgiindOrmektir. Bu tiir reklam malzemesi, gogu kez siirekli bir
talebe sahip olan ama satin alma karan uzun zaman gerektiren
firlin ya da hizmetler igin kullanlir.

Pazar Aragtirmasina Yargyan Tir: Bir pazar bblgesini g&zden

gegirmeye, rnegin varolan {irliniin yeni bir kullamm alaminda
ne kadar ilgi toplayabilecefini lgmeye yarar.

T3

« Kitapgik: Bir firiln ya da hizmetle ilgili detayl bilgi verilmek

istendiginde kullanilan ve birkag sayfadan olugan broglrlerdir.
Digger dogrudan postalamn malzemelerine oranla saklanma ve
ihtiyag durumunda bagvurmak Gzere kullaniima imkaru olan bir
materyaldir. Mektupta oldugu gibi bask: kalitesi kitapgik ve
brostirlerde de  son derece Gnemlidir. Metin kisminda
inandiriciliktan uzak abartilardan kagimimal ancak (iriin ya da
hizmete iliskin doyurucu bilgi vermeye ve hedef kitleyi
istenilen yonde davranisa sevk edebilecek etkili vaatlerin ve
mesajlann sunulmasina 8zen gistermek gereklidir (Elden,
2003:210).

Brogiir: Uriin ya da hizmet hakkinda genis kapsamli ve
ayrmtilt bilgi vermek igin kullanilan brogiir, tilketicinin satin
alma karanm daha hizh bir gekilde ve kolay olarak vermesi
{izerinde Snemli bir etkive sahiptir. Maliyeti yiiksek bir basils
reklam malzemesi oldufiundan, satn alma davramgm
gostermesi bilylk olasihkla muhtemel olan hedef kitlelere
gonderilmelidir. En Gnemli ve tlketiciyi harckete gegirecek
mesajlar, etkileyici bir bigimde iletmek Ozere tasarlanan

a. Dofrudan Postalama Reklam Materyalleri Tiirleri

Cizgi alu reklam ortamlanndan olan dogrudan postalama reklam
materyallerini ana bashiklanyla su sekilde simflandirmak miimkindiir:

¢ Mektup: Dofrudan postalama reklamlan iginde en gok

brogliriin, baski kalitesi ve haziramgindaki 6zen, muhtemel
tilketici fizerinde kurumun sahip oldugu kimliin olumlu bir
kurum imajina donfigmesi ve algilanmas: noktasimda da hatin

sayihr bir etkiye sahiptir (Kocabas, Elden, 2001:38-39).

kullanilan tiirlerden biri olan mektubun gonderilen hedef kitleyi
olugturan bireyler {izerinde etkinliginin artmasi igin igeriginin
miimkiin oldugu kadar ilgi ¢ekici, samimi ve inandirici olmas
gerekmektedir. Mektup igeriginde kuvvetle vurgulanan ve karsi
tarafi ikna edecek unsurlann kullamimasimin yam sira mektup

Katalog: Kitapgik, brogiir, fy gibi diger dogrudan postalama
reklam materyalleri gibi Griin/hizmetler hakkinda detayh bilgi
veren fekat dofrudan satig mesajlan icermeyen kataloglarda,
sadece Griin tiirleri, Szellikler ve fiyatlar hakkinda aynntils
bilgiler yer almaktadir.

baskisinda kullamilan ka@idin ve mektubun igine kondugu zarfin
kalitesi de yaratlmak istenen etkiyi destekleyen bir unsurdur.
Kisiye 6zel nitelik tasiyan bir dogrudan posta reklam materyali
olmas: nedeniyle, hitaplarda samimi ve hedef kisinin kendisini
zel hissetmesine dikkat edilmesi gerekir.

= Fiy: Mektuptan sonra en gok kullanilan dofrudan postalama
malzemesi olan fGy, mekiuba nazaran daha fazla ayrnt ve
kurum, driinhizmetle ilgili  bilgi  iletilebilmesine  ve
gerektiginde driinlin gorntiilenmesine olanak safladii icin
yogunlukla tercih edilir (Giirgen, 1990:77).

Dogrudan postalama reklamlan, ulagilan kisi sayisimn gok olmasi
nedeniyle basim maliyetleri agisindan reklamverene avantajlar sunsa da,
postalama maliyetlerinin girece yilksekligi, ulapimas: dilgliniilen hedef
kitle adreslerinin giincellenmesinde yaganan sorunlar ve hedefl Kitlenin
posta kutulannda bulduklan dofirudan posta reklamiarini gogu kﬁ_:
agmadan ¢ipe atmasi bu reklam ortaminin Kargt karsiva kaldifi Onemli
sorunlar olarak dikkat gekmektedir.

Tim bunlann yam swra cizgi alt reklami olan dogrudan posta
reklamlar, dogru bir strateji ile etkin bir igerikie hazirlandiklan, I::m!cr:
gonderilecefi konusunda dogiru bir belirleme yamldif takdirde Gzellikle
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televizyon reklamlarina gbre, verilmek istenen mesajin anlatilmast igin
genig bir alan sunar. Basili reklam ortamlan iginde yer alan dergi ve
gazete reklamlanmn belli sayfa diizenleri, reklamin olugturulmas: icin
kullanilan malzeme tiirine gire dogrudan postalama reklamlaninda daha
gok alternatifin yer almas: da séz konusudur,

Aynca gazete ve televizyon reklamlaninda, reklamin hedefl kitle
tarafindan algilanmasinda, rakiplerin reklam mesajlan da etkili olmakta
ve bu agidan reklamlar bir rekabet baskisi altinda kalmaktadir. Ancak
dogrudan posta reklamlannda biylesi bir rekabet baskisi stz konusu
olmamaktadir.

Diger reklam ortamlaninin ulagamadifn hedel kitlelere, sahip
olduklar gegitli Gzellikleri ydniinden 6zel olarak hazirlanmug kisisel
mesailarla ulagilmasina imkan tamyan dogrudan postalama reklamlarimin
ne zaman, hangi pazar boliimindeki hedef kitlelere gdnderilecefi gibi
noktalar reklamveren firmanm denetimi alindadiwr. Ana reklam
ortamlanna nazaran hedef kitlenin bu tiir reklamlara verdikleri cevaplara
bakarak reklama y&nelik tepkinin Slgilmesi daha dogru ve etkin sekilde
yapilabilmektedir. Ancak bu nokiada postalanan reklam materyallerinin
tanhh(tli olarak gdnderilmesi mektubun hedeflenen kigilere ulagip
ulagmadifim tam olarak belirlenebilmesi agisindan 8nemli bir noktay
olugturmaktador,

2. Satwy Yeri (P.O.P.) Reklamlar:

Sans yeri reklamlan, televizyon ve radyo reklamlan ile dikkatleri
belli bir marka iiriine gekilen titketicilerin, sabs yerinde de bu tirinlere
yinelmeleri ve sann alma karanmi verdikleri satis yerlerinde de bu
marka {riinleri satn almaya ydnlendirilmeleri amaciyla apa reklam
ortamlannda yapilan reklamlara destek niteligi tagryan bir diger gizgi aln
reklam tiirdiir. Amag tilketicinin satis yerinde de belli bir marka Griinfin
varhii konusunda haberdar edilmesi, dikkatinin cekilmesi ve somug
olarak tilketici tarafindan © marka QOriniin satin  alinmasmin
saflanmasidir,

Point of Purchase Advertising Institute'niin (POPAI) (Sats Yeri
Reklam Uygulamalan Enstitlisd) resmi tammina gore P.O.P, tamtim
amagh bir mafazada satslan saglamak, friin, hizmetlerin rekiamm
yapmak icin kullarulan, perakendecilerin satiglarna yardimer psteri,
igaret, yapi ve aygitlardir. Yiyecek, igecek ve spor firlin piyasasinda satis
yeri reklamlan  yofun olarak kullamimaktadir (“Frequently Asked,

Abdeniz Dniversitesi Hetipim Fabitltend Dergini. 3004.1 (2

W‘ " hitpo/fveww. inlandscorezone.com/r2. asp?main=r]_w6_3,
17.07.2002).

~ pOP reklam materyalleri birer gizgi alt reklam uygulamasi olarak
dsintldklerinde  gazete, dergi, televizyon gibi ana reklam
ortamlarnda sunulan reklamlara destek olacak sekilde hamrlanmal ve
dolayisiyla ana reklam kampanyas: ile biitinlik iginde olmahdir. Bu
sekilde ditstiniilmedigi takdirde P.O.P malzemeleri uzun vadede tiiketici
zinninde karmagikhga ve markaya duyulan gilvenin sarsilmasina sebep
olgbilir. Bu nokiada P.O.P reklam malzemelerinin igerik olarak
markamn kimligi, kigiligi ve tasidign tilketici degeri ile uyumlu olmasina
gzen gsteriimelidir.

Sats yeri reklam malzemeleri Tlrkiye'de Gzellikle kriz
donemlerinde  reklamverenler tarafindan  tercih  edilen reklam
malzemeleri  olarak  gorlilmektedir. Ulkemizde &zellikle kriz
donemlerinde rtagbet gbren sany yeri reklam malzemeleri, bu
donemlerde reklamverenlere reklam ortamu segiminde satig yerlerine en

yerleri sunmakta ve bu yolla reklamverenler tiiketicilerine satg
noktasinda direkt olarak ulasip, firlin ve hizmetlerini hedef kitlelerine
iletebilecekleri wve bu  sayede sang  iglemini
lestirebilecekleri bir ortam yamtmay: amaglamaktadirlar
(MediaCat, 2002:16).

“Satis noktast malzemeleri (P.O.P), Uretici firmalar tarafindan

perakendecilere belli bir marka ya da Grilnler grubu igin

satiglan tesvik etmek amaciyla (eretsiz verilen malzemelerdir.

Satis noktasinda reklam amaciyla kullamibirlar. Satis nokiasinda

yapilan reklam etkinliklerinin igine, mafaza iginde ya da

disinda yapilan gesitli sergiler, belirli bir {riind tamitmak
amaciyla yapilan 8zel vitrin diizenlemeleri, elektronik aletlerle
yapilan tanitim faaliyetleri, mafaza qliglaninda kasalann
yanma konulan &zel standlar, mafiaza iginde gegitli yerlere
asilan posterler, mafaza i¢inde belirli bir Grilnle ilgili yapilan
anonslar, va da reklam spotu gibi sesli bir takim etkinlikler,
magazalara konulan ozel raflar veya saty makineleri
girmektedir. Isletmelerin satiy noktasinda reklam amaciyla
geligtirdikleri malzemelerin  perakendeciler tarafindan  hig
kullamimama olasilifa yilksekti. Bunu Onlemenin tek yolu,
taraflann kazan¢lanmin ne olacafinin agik¢a belirtilmesidir”
(Odabasi ve Oyman, 2003:214-215).
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Tiim bu P.O.P. reklam malzemelerine ek olarak ayrca, {isting
basildifi zaman 15tk ya da ses qikaran {i¢ boyutlu giriinlme sahip yer
grafikieri (floor graphics) de stz konusudur. Faaliyet alanlan marke
iglerinde yer reklamlan, aligveris arabalan, raf reklamlan, market kasg
bantlan, market igi ve dist igkli-isiksiz board reklamlan olarak

siralanabilen bu reklam malzemeleri, ikl (Jight animasyon) ve lzerine

basildiginda ses gikaran reklamlar (interactive floor sound) olarak

olugturulabilmektedir (MediaCat, Outdoor Ozel Eki, 2002:36).

P.O.P. reklam uygulamalan da  diger ¢izgi alt  reklam
uygulamalannda oldugu gibi televizvon ve gazete gibi ana reklam
ortamlannda hedef tiketicisiyle bulugan iiriin ya da hizmetlerin, satg
yerlerinde de rakip Grlinler yaminda etkili bir raf dizenlemesi, farkly
tanitim  materyalleri, gesitli teknolojik magaza igi kullanim  olan
araglarin kullammuyla yapilan farkh tamtimlarla fark edilmesi ve saun
alma karar siirecinde Sncelikli tercihi ortaya koymasina imkan verecek
bir destek reklam ortam olarak kullamimaktadir.

Philip Kotler'e giire, kitlesel reklam birincil olarak algilamayr ve
hafizay1 etkilemektedir. Buna karsin sahg promosyonu satm alma
davramgimt  dofrudan  etkileyebilmekte wve satin alma kararim
hmzlandirmaktadir. Ogzellikle perakendecilerin uyguladis indirimler,
hediyeler, dzel gekiligler, cekici hale getirilmis, milgterinin konforunu
dilyiinen raflar, standlar gibi uygulamalann satglar lizerinde huzlandiricr
etkisi oldugiu bilinmektedir (MediaCat, 2002:14).

P.O.P. reklam faaliyetlerinin tilketiciler (zerinde {g temel
etkisinden bahsetmek miimkiindiir (MediaCat, 2002:15):

= Cesitli  Oriinlerin - veni  kullammlann  hakkinda tiketiciled
haberdar etmek.

= Marka ile ilgili gliven duygusu yaratmak,

» Toketicilerin satg gorevlilerine Griin hakkinda soru sorup
aninda yamitlar almalanna imkan tamndifn igin aynnnh bilgi
vermeyi saglamak.

3. internet Reklamlar

196011 yillarda A.B.D'nin bilnyesinde gergeklestirilen bir askeri
proje dahilinde glindeme gelen internet, bilginin diinya genelinde ve
hizli bir sekilde taraflar arasinda degiisimine imkan tamiyan bir ortam

olarnk zamanla haberlesme wve bilgl transferi konularnnda dncelikle
devletlerin ve iiniversitelerin, sonrasinda ise dzellikle teknolojik degisim
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isimle birlikte girketlerin, ticaret ve tanitim amagl kullandiklan
i l1|,-.ir pazarlama ve reklam araci halini almgur,

. ik geligimlere bagh olarak yeni dijital teknolojinin

- aﬂl::rbl?rk;::?asl E‘I:dnfgu giinfimilzde bu alanda yaganan degiisim
er toplumsal, sosyal ve killtiire] ulam.laf uldugg kadar,

ik yasamda da etkisini gostermekie ve yem eckonomik diizen
4ot }rapﬂamnalan, yonetimleri ve puzarIm anlayiglannda da ha:;
1r degigimleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda gungmﬁ
intemneti bir iletigim, ticaret va da reklam araci olarak h-::mnwam:
" inde olan sirketlerin sayilarinda bir artig gﬁrﬂln}:ktud::. Yogun
i ortaminda pazarda yasamlarim devam crtimhnlnw? amac_m_ds_n
olan sirketler yeni teknolojik gelisimleri gtz ardi etmemeleri gerektigini
nﬂmektediﬂ:r. . )

" gu olusumda hedef tiketici kitlelerin de bu yeni mm
-Edi_r,im;-:rdnn etkilenerek vemi egilimler igine girmelerinin  etkis
puhmmaktadir. Artik bilgisayar ve internet gﬂnlﬂk_)rmmm dnemli bir

; haline gelmistir. Insanlar bir bilgisayar ve intemel baﬂjﬂmhslgn
sahip olduklan herhangi bir ortamda ve 1sl=:dtk1=r‘i bir zaman [IE; B
'gm,hﬂk gazeteleri ve dergileri takip edebilmekte, ha_b:r knm?i 1:1::.
sitelerine gliniin  gelisen olaylanmi takip edebi m]-.-.ﬁm
wulunduklar yerdeki killtire] ve sanatsal -:!Ia;rlann yerleri ve 5;1;111 : 1
grenehilmekte, bankacilik himu:t!mjm gm:cckl:snnp, ahigveri
yapabilmekte, e-postalanni kontrol edebilmektedirler. Oyle ki, internet
televizyon, gazete ve derginin yerini tutmaya baslamaktadir.
“Haris Interactive Marketing Research firmasinin a:m_itmnasl:na
ghre Og yil tince bilgisayar kullameilannin sadece ﬂdﬁm: Nm
(%27) internet kullamyordu. Buglin bu rakam A;.Eﬂ 1!:1
Internet aragtima verileri gbre I?‘:}? y*:lmd.a 55 milyon o
internel kullamer sayisi 2000 yih itibariyle 600 mllyunlr:dist;
Yine aym sirket verilerine gire her ay diinya genel e
milyon yeni kullamict internet diinyasina klanllyur. e
Metrix'in 2002 Aralik ayinda 4600 kigi fizerinde yapil 41;
arastirmaya giire; kigilerin internetie giinlOk kalma siiresi 514.
dakika. Ayni arastrma sonuglanna gﬁm her 5 kigiden 'I:i::dnm
internet nedeniyle gazete okuma siiresinin n:mlmglm, bunlardan
yansiun da televizyon izleme slresinin :{:nldlg!‘ ortaya
gikmigtir. Ozetle pazete, dergi okuru ve televizyon izleyicisi
giln gegtikge internete tasinmaktadir” (Onci, 2002:5).
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Iste bu bulgular reklamveren ve reklam ajanslannin veni bir

reklam ortami olarak interneti fark etmelerine neden olmugtur.

reklam ortamlan olan gazete ve televizyon izleyicisi kitlenin bu kitle :
iletilim araglannda gegirmeyip internette yBneldikleri zaman diliminge
de yakalanabilmesi ve bu zamanlarda da bu kitle ile reklamlany
bulugturulabilmesi igin intemmet bir reklam ortamu olarak glindeme

gelmistir.

Interniet, girketler igin driln ve hizmetlerini reklam yoluyla hedef
kitlelerine tanitmada gelencksel reklam ortamlanmin  yam sy
glnlimiiziin gelisen tcknolojik yams: iginde Gnemli bir armg olarak
gorllmektedir. Radyo, televizyon, gazete gibi gelencksel medys
dediggimiz iletisim araglanyla yapilacak reklamlar masrafli ve dofry
hedef kitleye ulasabilmek noktasinda riskli olabilitken, intemet

reklameilifn ucuz ve hedef kitleyi, hedef kitlenin istek ve ihtivaglann
birebir tespit etme imkam vererek spesifik hedef kitlelere ulasmada etkin

bir reklam ortani olarak dikkat gekmektedir. Ancak bu noktads

unutulmamasi gerek en Snemli unsur; gelencksel ortam ve sanal ortamn
birbirini destekleyici nitelikte goriimesinin 8nem tasidindir. Sirketlerin
iriinleri ve kurumlan igin geleneksel reklam ortamlan ve sanal ortamda
reklam faaliyetlerini bidtdnlesik ve birbirini destekler bir bakis agisiyla
planlamalar: en dogru sonucu getirecektir.

Bu baflamda bir ¢izgi altt  reklam tid  olarak da
degerlendirilebilecek olan internet reklamilan, geleneksel ve ana reklam
ortamlan olarak da degerlendirilen gizgi Ostd reklam ortamlanndaki
(televizyon, gazete, radyo vb.) yapian kurum, iiriin ya da hizmet
reklamlarimin yeni bir pazarlama ortam olan ve sirketlerin hedef tiketici
kitleleri ile sanal ortamda birebir bulusmalanna olanak taniyan internette
de yer almasinin saflanmasiyla desteklenmekte ve reklamlarin etkinligi
bilyiik oranda arttinlmaktadar.

Ozellikle intemetin  hedef kitleler tarafindan  merak edilen,
teknolojik yapis: geregi ses, goriintil ve sesi farkl yollarla, dikkat gekici
bir gekilde bir araya getirmeye imkan taniyan yaraticilifa agik bir reklam
ortami olmas: etkinlifinin artmasina neden olmaktadir, Internet fizerinde
yer alan bir reklamin, site igeriinin degistirilmesi ya da venilenmesi ise
diger reklam ortamlanna gore daha hizh ve az maliyetle
gergeklesebilmektedir. Aynca zaman ve mekan simrlamasi olmadan,
cok sayida hedef kitleye, diger reklam ortamlanna gére daha az
maliyetle ulagilmasina imkan veren zelligi de dnemli bir avantaj olarak
degerlendirilebilir. Bu dzelligi ile girketlerin global pazarlara ulasmalan
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jpu pazarlarn nabzini tutmalan konusunda da internet pazarlama ve
k reklametli@t tnemli kolayliklar sunmaktadir. Gazete ve dergide
o dilglinillen hedef Kkitleye tam olarak ulasilip uquljamun!.am
4a bir risk sz konusuyken internet mklarnlaq ﬂngllmle spesifik
ulasim hedefleniyorsa bu kitlelere birebir ulg;finms;uj
Oramin  interkatiffetkilegimli ~ Ozelign  ise
enlerin hedef tiketici kitleleri ile ilgili tiketici davraniglan,
\lenti ve intiyaglan gibi konularda bilgi sahibi olmalan noktasinda
§i avantajlar sunmaktadir.
A tlim linde internete bagh olan kigi sayisimin
m:hm:mﬂtﬂu?klaﬂmgl:rnm istenilen ulagmas: diigiiniilen hﬂef
sayisim kasitlt tutabilmektedir. Bunun yaminda bu ortam hem
—verenler hem de reklam sjanslan igin yeni bir ortamdir. Bu da
et reklamlan ile ilgili yapilacak uygulamalar ve alinacak stratejik
wrarlarda bazen yanliy uygulamalara gidilmesine neden olabilmektedir.
‘Bir gizgi alt reklam ortam olan ve gelencksel reklam ortamlarina
aek olarak da kullamlan internet reklamlannda da televizyon ve

, e ceklamlarinda benimsenen ana noktalar uygulanmaktadir.

R e

'“Rekhm:.n ayin veri  bilgisayar ckram ile smrhdir.
'-Rnklamvcr:nyvi njaﬁa mug.:u iligkiler birbirine benzer.
Oriln ve hizmetlerin tanitimi igin reklamian kullanmak isteyen

ve bedelini Sdeyen bir destekgisi (sponsoru) vardur. Elektronik
reklameilikiaki tek fark, reklam araci ile olan |l1:5lflllcrafhr.
‘Reklam ajanslan ve yaymn hizmeti verenler nrasifrdalel 1l|.ﬁ.hIFr
‘henilz  gelencksel  galigmalarda uIdugEl gibi bir netlik
kazanamamustir. yandan ﬁlrkqunzf; ortam r‘}d_:.'n,
televizyon, gazele ve dergilerden belirgr_n hir nyr}ml'a'mm::lml-
ile iki yonlil iletisime olanak tanir. [ki yonld iletisim modeli
tiketicilerin reklamveren isletme, tiriin ve hizmetler ile l!gll_:. ne
gormek ya da ne duymak istiyorsa, istedigi zaman o bilgilere
erismesine olanak tamr” (Giin, 1999:33-34).

internette reklam uygulamalan {ig ana alanda uygulanmaktadur:
girketlerin kendi web siteleri, differ web sitelerinde yaywnlanan internet
reklamlar: ve e-posta yoluyla yapidan reklamlar.

Sirketler kendi resmi web sitelerini birer reklam ortami ola{a!r.
Kullanmaktadiriar. Kendi kurumsal tanitimlanm ve tarihsel geligimerini,
girket amaglan, vizyon ve misyonlarinin tanitimi, Emum alanlan, {riin
¥a da hizmetlerinin tamitum yoluyla kurum kimlikleri ve olumlu kurum

prr, W I-:‘Flim(wmm{‘fﬂ



imajlarinin ingas) ve aktanminda web sitelerinden yararlanan sirketler,
bu siteler yoluyla {retim yerlerini, ulagim adreslerini, yaptiklar sosyal

ve kiltiirel faaliyetleri, sirketlerinden haberleri hedefl tiketicilerine

akturabilmektedirler. Bunun varu sira sirketlerin web sitelerinden
geleneksel ve ana reklam ortamlaninda yayinlanan kurum, Griin/hizmet
reklamlarimin  yer almasi yoluyla varolan ya da potansiyel hedef
titketicilerin bu reklam ortamlaninda karsilagamadiklan ya da goz ardy
ettikleri reklamlan daha rahat, rakiplerin mesajlannin etkisinden uzakta
izlemeleri saglanarak diger reklam ortamlarina destek bir reklam ortamy
olarak interneti kullanmaktadirlar.

Jirketler daha GOnceden kim olduklan ve e-posta adresleri
belirlenmig spesifik hedef kitielerine yoinelik ilgi alanlarina, ihtiyaglaring
ve isteklerine uygun hazirlanmug reklam igerikli e-posta mesajlan
gindererek de reklam yapabilmekiedirler. Ancak bu reklamlarin hedef
kitlelerin postalannda agilmadan ¢dpe giden spam mailler olarak
kalmamasi igin gerek igeriklerinin hazrlanmasinda, gerck kimlere ne
zaman araliklanyla gonderilmesi gerektii konusunda stratejik
davramimas) sartir. E-posta reklamlan g&nderilmesi planlanan hedef
kitlelere bu tir reklam igerik!i e-postalar almak isteyip istemedikleri
sorulmal, izin alinanlara ilgilerini cekecek igeriklerde e-postalar
ginderilmeli ve istedifi zaman kisinin bu uygulamadan ¢ikmasina izin
verilmelidir. Aksi takdirde etkin ve baganli bir reklam uygulamas
gergeklestirilmesi sbz konusu olamayacaktir,

Tiim bu alanlarin diginda sirketler farkl ve kendi Orlin/hizmet tiirler
ve kurum amaglarina uygun web sayfalanina reklam vermek yoluyla da
reklamlanim yapabilmektedirler. Sirketlerin web sayfalarina verdikleri
reklamlar bant (banner) reklamlar, firlayan (pop-up /pop-under) kutular,
kenar gergeveleri, rich media, ekran koruyucular (screen savers), profil
reklamlar, igerik sponsorluklari, advertorials modeli, affiliate
programlan, itme (push), gorinirlok (impression), kardeg pencereler
gibi gegitli isimler altinda siuflandinlmaktadr.

Banner (bant) reklamlar internet reklam tilrler iginde en qok
kullamilan ve gegmisi en eski olan reklamlardir, Bant reklamlar web
sayfalannin altinda, iistiinde, safinda ya da solunda statik olarak dururlar
ve Ostline uklandifinda reklami yapilan Griin/hizmeti tanitan bir sayfa va
da dretici firmanin web sitesine baglanti kurulmasini saglarlar. Banner
(bant) reklamlardan daha kilglk boyutlarda olan ve web sayfalanimin her
hangi bir yerinde gogunlukla kare veya yuvarlak sekillerde olusturulan
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ki

lara isc Kigak bamt reklamlar (ddgme reklamlar — button
ortising) olarak adlandinlmaktadir.

an (pop-up /pop-under) kutular ise, kullamcilarda sikint

M?; cogu kez dikkate alinmadan kapatilan internet reklam
y dir. Internette bir sitede dolasirken bir anda ekranda beliren
reklamlardir. Bu reklamlann kapatimas ya_da minimize edilmesi igin
\ ttaricilanin bir gaba gdstermesi gerekmesi ya da arka arkaya agilan
futularn interneti yavaglatmas: bu tiir reklamlann kullamcilar tarafindan
dikkate almmamasina neden olmaktadur.

Multimedya reklam olarak da adlandinlan Rich media reklamlar,
Kullanic: internette dolagirken girdigi sayfalann arkasinda yiiklenen ve
! cmun  reklamla  bélinmesine sebep olmayan tam sayla
reklamlardir. Kullanicinin reklamla bélinmeden internetic dolagmasina
imkan tammasina ragmen, reklamlar ilst Gste geldiklerinde kullaniciyt
cikarak, reklamla ilgilenmeden ilgili pencerenin hmm sehep
olabilirler. Animasyon, ses ve interaktifligin entegre cdildigi bu reklam
bigiminde reklamla karsilagan kullame, reklam igersinde kalarak (riinil
|smarlayabilir,
Spesifik hedef kiticlere ulagilmasi planlandiginda bu kitlenin
: lukla ziyaret ettigi sitelere verilen reklamlar profil rzi:!amc'ar
olarak adlandinimaktadir. Bu tiir reklamlar yoluyla u|ﬂ§I]miH]'L istenen
spesifik hedef kitlelere kesin olarak ulapiimas) milmkin olabilmektedir.
Boylece sadece hirebir olarak ulagiimak istenen hedef kitlelerle iletigim
kurulmas: saglanmis olmaktadir. Reklammn @sltrilmr:'.sine karar verilen
sitede kag kez gsterildigi belirlenerek fiyatlandinlan intenet reklamlan
ise gariiniirliik (impression) reklamiar olarak adlandinlir.

Advertorials modeli ise daha gok kitap tamtimlaninda siklikla
kullanilan reklamlardir. intemet ortaminda Sregiin bir sanal kitap satig
sitesinde tantimi ve satigi yapilan bir kitabin reklamimin o kitapla ilgili
bir makale ya da elestiri yazisiyla desteklenerek reklamimn yapiimas: bu
gruba girmektedir.

igerik sponsoriuk modelinde reklamveren, tilketicilere birebir driin
ya da hizmetin satisii saflamak amaciyla degil de, bir markay: tEInIII_'na:k
ve zamanla markaya yonelik bir baglihk yaratabilmek amaciyla, .I:-:_:Ih bir
dinem icin internette satin aldif bir alanda driin/hizmetlerini Gzel
kurgulanmug bir igerikle tamtir.

rogramiar: Ozellikle sanal ahgveris magazalanmn
mt;:ﬁm::mlf tamitmimin yapilmasina uygun olacak bir bagka site
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lizerinden perceklestirdigi ve reklamu yayimlayan bu siteve satiglar

lizerinden komisyon verildigi internet reklamlari olarak adlandinlir,

Bir diger internet reklam tiirii olan kardes pencereler, ilk olarak
ekranda beliren reklam icerifinden sonra gbriinen ikinci reklam
igeriginin ardi arkasina birbiriyle baglantily igerikler seklinde belirdigi
internet reklamlandir. Kardes pencereler, kullamcinin bir reklam bandyy

gorllp, birka¢ saniye sonra firlayan bir baska reklam kutusunun ekrang

gelmesi yaninda, bu islemin tersi geklinde de (Bnce firlayan kutu sonm
reklam band) kullamlabilir (Serino ve Feiner, 2000:8).

Internet reklameilign bir gizgi alt reklam ortam olarak; hir
reklamveren  girketin televizyon, gazete ve dergi gibi bir reklam
kampanyasiun ana reklam ortamlan olan kitle iletigim amglarindg
yaymlanan reklamlanm bir sekilde glirmeyen ya da reklamlan by
araglardaki diger rakip sirketlerin reklamlarmn ctkisiyle tam olarak
alpilayamayan hedef kitlelerin, ortamin yapisindan  kaynaklanan

tizglirlik ve bireysel denetimle rahatca izleyebilmelerine, kurumlarly

sanal ortamda web siteleri, e-posta ya da difer sitelerdeki interneg
reklamlan yoluyla iletisim kurmalanina olanak veren bir destek ortam
olarak giin gectikce &nemi artan bir dzellik kazanmaktadir.

4. Spansoriuk

Cizgi alt reklam ortamlan iginde de yer alan sponsorlugu,
igletmeler tarafindan kendi kurum imajlarna, Grettikleri ve pazara
sunduklan Orin ya da hizmetlerine hedef kitlelerinin dikkatinin
cekilebilmesi noktasinda etkin olarak kullandiklar bir ortam olarak
degerlendirmek miimkiindir, Basil ve yaywmn yapan reklam ortamlarinda
kurumsal ve mal reklami seklinde reklamiar hazirlatan ve yaynlatan
reklamveren, sponsoriuk aktiviteleri dilzenleyerek gelencksel anlamda
yaptify reklam caliymalanna, stz konusu sponsorluk faaliyeti ile
medyada kendinden ve Giriinlerinden daha genig bir alanda ve zamanda
stz ettirerek, destek olmaktadi. Ancak bu noktada piizden
kaginlmamasi gereken en &nemli unsur, tim diger ¢izgi alt reklam
¢caligmalaninda oldugu gibi bu alanda da ¢izgi (stii reklamlanndaki
igerikle biltinlig{in ve esgiidiimiin saflanmasim gerceklestirebilmektir.

“Eski caglarda soylu ya da kraliyet ailelerinin, Gn diginda

herhangi bir beklentileri olmaksizin, bir kisi veya faaliyeti

desteklemeleri sponsorlugiun tarihsel geligimi igindeki roltink
agiklamaktadir. llke olarak alma ve verme felsefesi fizerine
kurulan sponsorlukta sponsor, ortaya koydufu para veva
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L 5 orlugunu (stlendifi kigi veya

L ” ::g:l?fiﬂ?]mﬂ karstlik, kigilerin reklamlarda

.‘ i ya da kurumu tanitmas: veya yangmalm:qa marka ad.mm

A esini | sailamak  bigiminde  olabili.  Ozellikle,

B orluk, profesyonel bir iletisim aract olarak kullanilacaksa,

P lacak her adimia ilgili durun analizi yapilmab, wnaglar
saptanmali  ve organize bigimde yirltilerek kontro
edilmelidir” (Peliekoglu, 1998:217). 1
; Higkiler Aract Olarak Sponsorluk isimli Ir:iufhlil‘dn Aydemir
2 sponsoriuk ile ilgili degisik tanumlara yer vermistir. “Sponsorluk,
5 'dwljn adiny, Oriindindi veya hizmetini tamtarak, yn:.rgmlqunmurk
Lyla bir sanat ya da spor kuruluguna parali ve/veya parasiz ula.nak]mu
yardim) saglamas olarak tammlanmaktadir. Bu 1;;‘||:u11-»::{.?4%_i :
orlugun bir kurulusa saglayacaf bazi faydalara igaret edilere
ak yardumin nitelifi belirtilmigtir” (Okay, 1998:23).

=4 i|.- baska tamima gdre sponsorluk, bir girketin ticari bir amacin

| i i 151 la olan aleni
et irmek amaciyla bir faaliyet, kigi ya da unsurla o
e ﬁnm cesitli  haklar karsih@mnda para  Odemesi  olarak
umlanmakiadir” (Okay, 1998:23).
4 ivi i larak kurum tarafinduan

»Sponsoriuk aktivite ya da olaya direkt o | y
kaynaklanin tahsisi (para, insan, ekipman) bu gekilde olaya ya da
aktivitelerle kurumun direkt iligkilendirilmesi olarak tanimianabilir.
‘Kurum daha sonra bu direkt ilgiyi ya kurumsal ve pazarlama amaglan ya
da medya amaglanini kazanmak igin kullamr® (Sandler ve Shani,
1989:10).
 Giintimilzde sponsorlufun  etkin  bir sekilde kullamimasinin

medenlerini su sekilde simlamak miimkiindiir (Okay, 1998:43):
« Alkol ve sigam reklamlar (zerindeki hitkiimet politikalan.

s Medyadaki reklam fiyatlarnun arfimas:.

« Insanlarin bog zamanlanmmn artmasi ve yeni olanaklann ortaya
cikmasi,

« Sponsorlufun yetenegini ispatlamasi. . -

« Sponsorlufu yapilan olaylann daha ok kitle iletigim
araglannda yer almast. .

+ Gelencksel medyada (tv'de) zapping yapma nedeniyle olugan
verimsizlikler.
Abdents Dwiversitesi letipim Fakiitesi Dergivi 20047 ()



Tim bu tanmmlar ve sponsorlugun sitketler tarafindan kullamimg

nedenlerine baktifimizda da anlasilacaf iizere, sponsoriuk belli bi;
killtiirel, sanatsal, sportif vb. olaylara, takimlara veya bireylere destek
veya kurumun iretim alanina uygun bir alana ve hedef Kitlelerinin ilgj
gisterecegi bir televizyon programi, dizi ve/veya radyo programlanng
sponsorluk seklinde gergeklesmekte ve sponsor olunan ve sponsor alan
taraflar bir takim faydalar edinmektedirler. Kurumlar hedef kitlelering
ulasabilecekleri ve kendi firetim ve is faalivetlerine de uygun olan gesitlj
aktivitelere sponsor olmak yoluyla bir bakima pazarlama ya da reklam
amaglanin perceklesmesine destek olma gabas: igindedirler. Sponsorluk
reklam yapilmasimin kanunen yasak oldugu bax sektdrlere reklamlanm
yapabilmek noktasinda bir gikis noktast sunarken, televizyon ya da
gazetenin bir reklam ortam olarak verimsiz kaldifn baz noktalarda
(televizyon reklam kusaklannmn zapping’lenmesi, sessizlestirilmesi vh,
gibi) bu reklam ortamlanina destek olan ve onlan tamamlayan bir iglev
kazanmakiadr.

“Sponsorluk yapan isletmenin veya Oriin adimn medyada yer
almasiyla, reklam kampanyalanmn  desteklenmesi, potansiyel
migterilerin ilgi alamina giren konulara finansal katkida bulunarak

pazarlama politikasina yardimer olunmasi saflanmaktadir™ (Peltekofilu,
1998:219),

“Uriin yerlestirmede bir film sahnesinde marka ya da driinlerin
kullamimasi 56z konusudur. Ozellikle sponsorlugun bir tiirdl olan film
sponsorfufunda  kurulusun adimn veva Oriinlerinin  film  igindeki
sahnelerde gegmesi sponsor kurulusun veya markamn filmlerde yer
alarak bir nevi gizli reklam vasitasiyla izleyicilere etki etmesi sbz
konusu olabilmektedir™ (Okay, 1998:28-29).

Sponsorlugun halkla iligkiler, pazarlama ve reklam y8nlll amaglan
bulunmaktadir. Ancak bu makale ¢ahsmasimn kapsam geregi burada
sadece  sponsorlufun  reklam  amaclanindan  ana  hatlaniyla
bahsedilecektir. Sponsorlufun reklam amaglan ana hatlariyla su sekilde
agiklamak miimkindir (Okay, 1998:45-47):

= Medvada (Radyo-Televigyonda) Reklonmu  Yasak  Olan
Uriinlerin Dayerulmase Igin: Avrupa’da sigara ve tiitin reklamlanimin,
hatta bam Glkelerde dregin (Ispanya, Fransa, Ingiltere, Irianda,
Finlandiya, Avusturya, Isvigre) alkolll igkilerin reklamlarimn medyada
yasaklanmasi sonucu bu alanda Oretim yapan firmalar sponsorluga
yinelmislerdir. Cilnkili medyada reklamlan yasaklanan sigara ve alkolld

icki dreten firmalarn, reklam ikame eden bir alan bulmalan
Akdeniz Oniversiteni Mesipim Fakitteni Dergisi, 2004.1 (2)
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ordu, Bu nedenle, bu sekirde faaliyet gdsteren firmalar hilyiik
= ],j;.!a sponsorlufia yonelmiglerdir. Bu sgjrl:dc sigam ve alkolld
“reticileri Uzellikle spor sponsorluklan ile televizyonlarda yer
1 baslamglaridir. Firmalar yaptiklan sponsorluklara isimlerini
tovarak, sponsorlugun yapildifn alanda reklam bill-boardlarina,
nolarma ve benzeri yerlere marka ve igaretlerini kuyam_k hem
S irciler tarafindan gorilmelerini saplamakta, hem de 1elevizyonda
ber olarak verilitken, ya da o sponsorluk faaliyeti ;-,ra?rm_-lam_rkw_cn,
mik olarak yerlestirilmis reklam panolan vb. isaretlerin izleyiciler
rafindan  gorillmesi saplanmakiadir. Biylelikle sponsoriuk yapan
urulug bem haber vb. seklinde televizyonda yer alarak yayn yasagini
delmekte, hem de normal sartlar altinda reklam bill-boardlanna,
' nanolara tideyecegi reklam licretini bedavaya getirmektedir.

o [Diriinleri Desteklemek Igin: Farkl alanlarda {irlin (reten ya da
pizmet sunan bir girket sponsorluk faaliyetleri sirasinda hedef kitlesine
ok iyi bilinmeyen bir baska caligma alam ya da yeni Urettigi bir Orlind
ile ilgili tmtimi da gergeklestirebilir. Omegin Canon yapmis oldufiu
sponsorluklar sayesinde, futbol stadyumunu ;nvml:ym_-l ) fcklam
fahtalanm sadece fotogral makinesi ya da kamera tiretmedigini, aym

.

"

- gamanda bilro malzemeleri de frettigini duyurmak igin kullanmistir.

+ Diger Reklam Ortamlarim Kullanmak Igin: Bunlar h-:a::%ava
peklam programlanm veya gesitli stadyumlarda bir_ Orliniin gisterisi ve
teshiri igin yapilan faaliyetleri igerir. Daihatsu, bir golf tumuvasinda
‘oyunculara yeni irettigi golf arabasim vererek, bu arabanin tantimint
kolayhkla yapmistir. Yine bir kurulusun sponsorlugunu yaptifi1 bir araba
yansimin televizyonda izlenmesini saflamak amaciyla, yangin yaymni
esnasinda  belirli mesajlar veya gifreler vermek suretiyle, bunlan
bilenlerin  Gdiillendirilmesine gitmek de seyircileri ekran bﬂﬁ:na
cekmekte ve dolayisiyla da kurulusun adim ve/veya firliniinil/mesajim
duyanlarin sayis: artmaktadir.

Kurumlar Griin ve hizmetlerinin varolan ya da olasi tliketicilerine
ulasmada ve onlarla iletigim kurmada reklamin yammnda I:ir_-:,‘:mk gl
olarak sponsoriuk galimalanm da kullanmakiadilar. Bir kurumun
toplumsal sorumluluk anlayis dahilinde kiltiirel, sanatsal ya da sportif
bir olaya sponsor olmass, bir takimi ya da bircysel anlamda bir sanatgiy:
desteklemesi yaminda, gesitli televizyon programlarina sponsor olarak
lirfin ve hizmetlerinin tanitimim yapmasi reklam yoluyla ?Iushnmfa}_ra
calisn  kurum, marka imajina ve dolaysiyla  Griinhizmetlerinin
satisgiin artmasina yardimer olmakiadir, Bu baglamda sponsorlugun
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halkla iligkiler ve pazarlama amaglari yanmda kendini gdsteren reklam
amaglanna olan hizmetle birlikte bir tiir ¢izai alt reklam ortam; olarak
degerlendirilmesi de stz konusu olmaktadir.

Sonug

Kurumlann Grettikleri firlin va da hizmetleri ya da kendi kurumsg)
tanitimlarini yapmak ve hedef kitleleriyle iletisime peomek amaciyla
kullandiklan reklam olgusu, giiniimilzde yogun rekabet iginde
yagamlanm devam ettirmek gabasi iginde olan sirketlerin ellerindeki en
Gnemli iletisim araglarindan biri olarak kendini gistermektedir. By
amagla reklamveren sirketlerin istekleri dogrultusunda hazrlanan reklam
kampanyalarinda, temel reklam ortamlan iginde degerlendirilen yaymn
yapan reklam ortam olarak televizyon ve radyonun, basili reklam ortamy
olaraksa Gzellikle gazete wve derginin  kullamlmakta olduguny
gbrmekteyiz. Televizyon ve gazete reklamlan reklam kampanyalarinin
ana reklam ortamlan olarak, kampanyann bel kemigini olusturmaktadir,
Bu beglamda gazete, dergi, televizyon, sinema, agikhava reklam
ortamlan gibi kitle iletigim araclan dzellifii tasiyan ve genis kitlelers
seslenen reklam ortamlarina gizgi Gstil reklam ortamlan denmektedir.

Ancak &izellikle bu tir genig kitlelere seslenen reklam ortamlarinda
gln iginde binlerce mesajla, diger rakip markalann da mesajlannmn
etkisinde karyn karsiya kalan alici kitlesinin, reklam kampanyvasi ile
iletilmek istenen reklam mesajlanni net bir sekilde alglayabilmesi,
istenen etkinin yaratilabilmesi noktasinda gizgi alti reklam ortamlan
olark da adlandinlan doprudan posta, intemmet, rekiam amagh
sponsorluk faaliyetleri ve satis yeri reklam ortamlan, ana reklam
ortamlarina destek saglayan tzellikleriyle de reklamverenlerin dikkatini
Uzerilerine  gekmektedir. Ozellikle dogrudan posta ve intemet
reklamlaniyla spesifik olarak belirlenmis hedef kitlelere kesin olarak,
birebir ve rakiplerin etkisinden uzak bir sekilde ulagmak; sans yer
reklam ortamlanindaki yaratici uygulamalarla televizyon ya da gazete
reklamlar ile baglatilan markaya olan-ilginin satis noktasinda da devam
ettirilerck satin alma eyleminin gerceklegtirilmesi saflanabilmektedir,

Biltiinlesik pazarlama iletisimi anlayigi dahilinde ¢izgi Gistd reklam
ortamlan ile uyumlu bir sekilde koordine edilen gizgt alt, reklam
kampanyalarinda amaglanan hedeflere ulagtimasinda gizgi Ustil reklam
ortamlarna yardime: destek gilg olarak degerlendirilebilirler.

Mbdemiz Universitesi letigim Fakiltesd Bergind, 2004 / (1)
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beklenen lider Grgitlerdir. Gassetin de (1998) belirtigi gibi bilimle
zdeslegen {iniversitelerin, toplum yagantisiyla, tarihsel gercekle temag
iginde olmalan ve ginin Snemli sorunlanni kendi kiltdrel, mesleki ya
da bilimse! bakis agilarindan yorumlamalan son derece Snemlidir (s.70).

Diger yandan, glinOmiiziin her an degisen ve artan toplumsal
intiyaglan igin uygun goziimler Giretebilmek, ancak kurumlar arasi bir
ighirligi modeliyle gergeklestirilebilecek kapsamli, dinamik ve siirekli
bir projenin konusudur. Bu anlamda, toplumun modemlesme siirecinde
yagadigs sorunlara yopun bir iletisim ve etkilesim temelinde piiziim
arama misyonuna sahip sivil toplum Grgitleri (Isik, 2002:76),
Oniversitelerle uygun bir partnerlik modeli gelistirme potansiyeline sahip
Orgiltler olarak gorllebilir. Zira ilk bakista mesleksel gikar safilama
amaci 8n planda gorillse de, sivil toplum Grgit anlayisinda toplumsal
alanda hizmet gérme diisiincesi afir basmakta ve bu dogrultuda sivil
toplum Grgiitlerinden, sivasal, toplumsal, ekonomik igerikli projeler
Gretmesi  beklenmektedir (Aliefendioglu, 1999:108). Dolayisiyla
tniversiteler ve sivil toplum &rgiitleri, toplumsal sorunlara ¢bziim
aramada, Ozellikle yenilikgi inisiyatifier Ostlenerck politika ve yapi
degiigikligine yol agma potansiyeline sahip pro-aktif brgiltler olarak
gorillebilirler ($ekil 1). Aym zamanda bu &rgiltlerin, benzer etkiye sahip
oldufu varsayilabilecek merkez ve verel kurumlardan, daha esnck ve
dizerk hareket edebilme dzellikleri ile de farklilasmalan beklenmektedir,

Akdernlz [wiversitei iletipim Fabities: Bergisl, 10041 (7]
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Universiteler ile sivil toplum Orgiitleri arasinda arzy ediley.
isbirliginin hangi igerikte ve dilzevde gergeklesebilecefini kuskusys.
bir¢ok agidan incelemek ve tartigmak miimktndiir. Ancak, by calismady
da Gzellikle vurgulanacad gibi konuya ydnelik ilk adm, ilgili Srgiitlerin
birbirlerini nasil algiladiklann ortaya koymakur, Aksi takdirde,

karsilikli iligkilerde hangi darbogazlarin ne dilzeyde yasana

tnceden belirlemek giiclesebilir ve denenen dilsik sinerjili zay:f isbirligi

modelleri tim taraflar igin ciddi bir hayal kinklig: varatabilir,

olarak, kurumlann birbirlerine yinelik alglamalan ardas:hnnmE
ighirliiinin giincel ve gelecekieki seyrini dofru &ngdrebilmek ok

olanakl olmayacakur.

Bir kurumun gevresi veya dier kurumiar tarafindan nasi|
algilandiin incelemenin yontemlerinden biri imaj aragtirmasidir. Zirg
imaj, kurumun kimliginin disaniya yansivan ve dolayisiyla disaridan
algilanan bigimini ifade etmektedir. Bu nedenle calismada Oncelikle,
kurum kimligi ve imaj arasindaki iligki vurgulanacak ve daha sonra sivi|
toplum rgiitlerinin Universiteye yiinelik algilamalanm konu alan

aragtirmamin sonuglarina ver verilecektir.
Kurum Kimligi ve imaji

Bir kurumun veya drgiltin kimligl, vizyonuna, misyonlarina ve
temel degerlerine dayal, faaliyetlerinde gbzlenen ve onu diger
kurumlardan farkl kilan Grelliklerinin bitiinddar: temelde kurumun kim
oldugu, ne vapui ve nas yaptigi sorulanimin yanitlanmi igerir {Okay,
1999:40). Kimligin kritik belirleyicilerinden olan vizyon, kurumun
gelecekte olmak istedigi veya yaratmak istedigi, ideallerini anlatan bir
imgedir (Kislah v.d,, 1998). Misyon ise bu jdeale ulagabilmenin
gerektirdipi, "neleri basaracagiz?” sorusunun vanitim olugturur ve sadece
kurumun gergeklestirmeyi diislindtigi degil, gevrenin de kurumdan
bekledigi farkli giirev ve amaglan kapsamak durumundadir. Kimligin
temel belirleyicisi olan kurumun kaltird ise, sahip oldugu anlayis ve
felsefesine temel teskil eden, dnemli buldugu ve korudugu, cevresine,
insana, zamana ve mekana yonelik benimsedigi temel varsayimnlar,
degerleri, geleneksellesmis tutum ve uygulamalan kapsar.

Bir kurumun veya Srgfitiin imaji ise i¢ ve dig gevrede yer alanlann
kuruma yonelik inang, algl ve izlenimlerinin bir bilesimidir (Treadwell
ve Harrison, 1994: Dowling, 1993); kurumun Griin ve hizmetlerine,
yiinetim tarzina, iletigim faalivetlerine ve geni§ capl etkilerine yonelikeir
(Okay, 1999:259). Ayrica kurum kimliginin yansimas: olan imaj,
kimlige gore daha gegici algilamalann, yorumlann Grlin0diir (Treadwell
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i imaj ile i pevre arasindaki
ison, 1994). Zira kurum imaji, dig gevre i . |
il mlziile;inﬂere duyarhidir (Hatch ve Sr.:h_uhz. 1967. Dowling,
\. Bu nedenle gantmiiz drgiitleri, kimliklerini dogru yansitan, gerek
reler karsisinda) gerekse dig v;wm}n {(kamuoyu) onaylanabilir ve
bir imaj olugturmaya yonelmektedirler.

= Bir kurumun imaji farkh boyutlan birlikte igerir (Nguyen-Thanh,

{901): Kurumsal imaj Bncelikle, kurumun gesitli kitlelerin zihninde

ili z Il bir
i arak tammlanabilir (Peltekoglo, 199?.1_3_2}, Gilg

4 r?.;n“::jmkmmun kamuoyu gOziinde glvenirligi, saygln!|g_|,
igi ile yakindan ilgilidir. Diger yandan, ln_u}tmun :yh:l:-nlehr::;
e ve teknolojiye dayah, gelisa:nelm ve degtisimlere “:; ?ma_m

fesyonellifine yonelik imajim ulugturup Kugkusuz bu im i
. da kurumun rakipleriyle MMWahillr olmas: da Snemlidir,
ve duygusal imaji ise, kurumun Gyeleri arasmda Wnui kl:;set:
ligi, sinerji ve baghlifx anlatir nguytn-ﬁa:Ih..Lﬂ?;Lkinli?l yve
Kuru dis  imajm  belirlerken,  saygmli o
ym;mtlﬁiu diizeyine ydnelik :Ig&la_mnlan saptamak ﬁ!wmhlli;
'I;ﬂi#; yandan, i¢ imaj olarak nitelendirilen kurumun ke_niil I]:.ft.-:l
!mndcki imajini belirlerken bu boyutlara ilaveten kurum igi iliskilere
- yonelik algilamalan da cle almak gerckir.

i i ivil toplum
rmamn amaci, Antalya'da f:mlf_vtl gosteren sivil toplum
ﬂﬁm Akdeniz Universitesine rﬁnclll.clnlgilamala'nm bir 1:::_;
Eheastumas il ortaya koymak ve ilgili orgiitlerin aralan ‘ a
E:ﬂl;ﬂklcqmﬁi beklenen isbirligi olanaklan igin bam &n tespitler
| ; ivil toplum
ileri ‘da fanliyet gisteren si

2002 yili verilerine gire Antalya'da ) ;
Orgitlerinden 95 Meslek ve Esnaf Odasi starﬂambdl:d:; [ﬁcl;umd:r:
C. Kidksal, 2002). Bunlann yirmi tanesi ?‘zg;mdan ; ﬁ; e mm;ﬂr_hg;

droneklemi, kente ybnelik sorun tartigtldig

';Tmtm dﬂzr:nli olarak temsil edilen, aynca {niversitenin
kendilerini dogrudan ilgilendiren birimleri iIIl: ;jik Hthn:[kus r,;:lkq;g;;::
.W i kabul eden onbir !

klestiren ve arastirmaya kabilmayi
ile sumrh tutulmustur. Diger yandan, aragtirmanin ama:ms;ﬁ nuﬂyﬁu:hzm
Oniversitenin degisik hirimI:r‘:;.r:; yugu:éal;ﬁm:l E'E::;:I]rr; e
ivil topl drgitl de dmekleme dahi r
::um]:;mkam;:: drgtitler: ATSO, Jeoloji Mihendisleni ﬂ[&a.si._ h*loaﬁzf
Mihendisleri Odasi, Mimarlar Odasi, Elektrik Mohendisleri g

AR is Hekimleri Odasi,
Tabipler Odast, Ingeat Mﬂhenf:ﬂin&quﬂﬂl m'r?.iﬁm-‘ﬂm L



Turizm Yoneticileri Demegi ve Ziraat Mithendisleri Odas: ve ANSIAD,
MUOSIAD, Gazeteciler Cemiyetidir. Aragtrmanin  Srekleminin

belilenmesindeki bir diger nokta ise ilgili kuruluglann Gyelerinin

tamamina ulasma imkansizhifh nedeniyle armgtirma, Sreiitlerin Yoinetim
Kurulu fiyeleri ile smirlandinlmg olmasidir. Bu liyelerin glriislerinin,
ilgili Grgiitiin glincel bakisim temsil ettifii varsayilmagtir,

Arastirmanin amacina uygun olarak, (niversitenin dig gevredek;
imajin analiz edebilmek igin sayminhik, degigim, yetkinlik ve iletigim alp
boyutlarma ybnelik ifadelerden olusan 5'li Likerl Slgefi biciminde hir
soru formu gelistirilmistir. Bu formda yer alan ifadelerden alt ifade
sayginlik; beg ifade yetkinlik; alt ifade degisime agikhik ve sekiz ifade

de iletigim boyutlanna yGneliktir.
Bulgular

Arastirmaya toplam ondért sivil toplum Srgiitlinden 82 yiinetim
kurulu fyesi kaulmigtir. Aragtirmanin verileri frekans, korelasyon ve tek
yinlil varyans analizi yardmmyla analiz edilmis ve bu analizler igin
SPSS 10.0 istatistik programindan yararlamlmugtr, !

lik olarak, soru formunda yer alan tim ifadeler igin frekans,

ortalama ve standart sapma deferleri bulunmus ve sivil toplum

argiitlerinin Akdeniz Universitesi’ ne yonelik sahip olduklan en gigli
olumlu ve olumsuz algilamalar saptanmugtir (Tablo 1),

Oncelikle tilm boyutlar birlikte cle alindifinda en yilksek ditzeyde
olumlu alglamalar: "Akdeniz Universitesi kentte itibart  yiksek
kurumlardan biridir" (%:89); “Akdeniz Universitesi faalivetleriyle kentin
sosvo- kiltarel yvagamna olumiu kathda bulunur® (%680.5); “Akdeniz
Universitesi faalivetleriyle kentin ekonomik yvagamma olumiu katkuda
bulunur” (%82.9); "Diger devier anmiversitelerivie kargilagirddiginda
Akdeniz Universitesi olumlu bir gelisme gostermigtir  (%73.2) ve
“Yakinlarimm bu tiniversitede editim gormesini isterim” (%71.9) ve
"Akdeniz Universitesi sivil toplum oOrgiitlerinin faalivetlerine duyarlifik
gosterir” (%661) seklindedir (Tablo 1), Olumlu algilamalarin herhangi bir
alt boyutta yofunlagmadifs, saygnhk, yetkinlik, defiisim ve iletisim
boyutlannda yer alan farkh ifadelere yonelik oldugu ve bu ifadelerin de
daha gok Oniversiteye iliskin genel izlenimleri yansiti g giriiimektedir.

Diger yandan olumlu olmayan algilamalar, daha ok [letigim
boyutuna ytneliktir. En belirgin goriigler, "Universitenin kente yonelik
misyonunun ne oldugunu agik degildir" (%69.5), "Ulusal basinda.
Akdeniz Universitesi'nin faalivetlerine yonelik haberler sik yer alw
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ik desteginin  istenen

Lanlar: %623.2, katilmayanlar: %47.6); "dkdeniz Universitesi kentte
W Lesimlere hitap eden bilimsel faalivetleri yeterli dizeyde
oktedir” (katlanlar: %28; katlmayanlar %50); “Sivil toplum
inin Akdeniz Universitesinden aldigt damgmanlik ve bilirkigilik
i tatmin edici ditzeydedir” (kanlanlar: %34.1, kanimayanlar:
439) seklindedir. Bu son ifadenin, yukanda olumlu aigl_'iaunla!dn yer

i Oniversitenin sivil toplum Srglitlerinin faaliyetlerine duyarhlik

beraci durumuyla uyumlu olmamasi, (niversiteden beklenen
diizeyde  somutlasmadifim
ktedir. Ayrica yetkinlik boyutunda, "kenr sorunlarm lartigldigi
arda Akdeniz  Universitesi yeterli diizeyde temsil edilir”
ar: %626.8: katilmayanlar: %53.7) ifadesi igin de gGrilsler olumlu

s 1: Kurumsal imaj ifadelerine katilma oranlan, ortalama ve

)

itim giirmesini isterim (5)

Katiima Ortalamala | Standart
aranfar (*) |r sapma
. %
| A Universitesi kentte  itibart| 89 4.10 75
yiksek kurumiardan biridir (S)
9 A Oniv. cagday ve oncu bir|58.5 3.34 1.16
pum profili ¢izmektedir (S)
LA Univ.nin tam  ogretim| 31.7 309 101
elemanlar: igin benzer olumlu
pmime sathibim (S)
A Univ. nitelikli elemantari{29.2 298 1.06
BMmpesine  cekme  ve  fuluma
wsunda bagarilidr (5)
g r- gkrlarmmm by ﬂﬂﬂw&'fﬂfﬂ‘ 719 372 1.07
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15. A Univ. ortamimn drnek bir
demokrank  ortam  oldugunu

dilstindyorum (8)

337

324

7. A Univ. faalivetleriyle kentin
sosyo-kiltirel  vagaming  olumiy
katkida bulunmakitadir (Y)

#0.5

4.04

8 A. Univ. faalivetlerivle kentin
ckonomik  yasaming  olumlu
katkida bulunmaktadr (¥)

2.9

4.00

97

9. A. Univ. ogretim elemanlart

cagdas ve yetkin  bir profil
cizmektedirler (V)

53.7

349

102

A. Univ. kentteki deneyim
ahibi uzman kigilerden yarariamr

10 A. Univ. kentte farkh
kesimlere hitap eden  bilimsel
faalivetleri  yeterli  diizeyde
dizenlemekiedir (Y).

28.0

2.82

11. Stvil toplum orgutlerinin A.

Univ. 'den aldigr damigmanlik veya
bilirkigilik hizmetleri tatmin edici

diizeydedir ()

i1

1.04

A.. Univ.'nin kemte yonelik

298

Lo

12. A. Umv. bilimsel faalivetlerle

uvgulama alamindaki gelismeler
hirlestirmede etkilidir (D)

48.8

317

.09

haberlert suksik izlemekteyim ()

13. Diger devilet imiversitelerivle
kargdastirildiginda A, Univ.
olumlu bir gelisme gostermigtiv
(D)

732

380

94

dwyarlilik gosterir (D

14, Kent sorunlaruun tartipildig
her platformda A Univ. Yeterli

26.8

dizevde temsil edilmektedir (D).

.06

2. Ogretim  elemanlary sivil

Abseniz Omiversiten Hetiyim Fakitien Dergisi 20041 (3

 Univ. kentle ilgili her nirla

ve tyilegtirme
srinde oncit rol dstlenir

53.6

316

INE

i ;m'.[,rmﬂfﬂfﬂ etkili  hir
et kariimalarim tegvik eder

42.6

316

107

rs

2.9

113

--[H'Nﬂl' hn.rmddA Univ. ile
 haberleri siksik izlemekteyim

23.2

2.61

1.04

angi misyonlary ustlendigi agik

69.5

2.18

1.03

e yt:-l.-m':k kamuayunu
ﬂf-‘,ﬂdﬂ aydinlatir (1)

L ]

.00

1.0

| 39.1

2.99

116

A. Univ. sivil toplum
sitlerinin faaliyetlerine

6.0

133

1.28

549

m orgiitleriyle ile etkili bir
()

3.27

1.27
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1ai

24. A.. Univ.'min ilgili birimleri|47.5 306 118 {giineil olarak, fniversitenin imajim olusturan alt boyutlara
bilgi  birikimlerini  ilgili  sivil ' ) Lt olarak, arastirmaya katilan onddrt sivil toplum Grgltiintn
taplum drgiitine etkili bir bigimde amalan arasinda farklilik olup olmadifim bulmak amaciyla tek
aktarir (1) 1 varyans analizi (ANOVA) yapilmig ve saygmlik boyutu disindaki

. Siaer O¢ farkhilik oldugu saptanmustir (Tablo 3). Farkhilifun
25, A Univ'nin logosu kentte|5].2 318 1.19 : B vl toplum  orgiltiinden  kaynaklandigi  Bonferroni testi
tammr () I la analiz cdilmis ve bunun ANSIAD tarafindan yaratldis
$: Sayginhik; Y Yetiamlik; D: Degigim: |- Hetisim ustur. Nitekim bu orgiitlin, finiversite imajina yOnelik tiim

aki i igin olumlu alg lan diger drgltlere giire daha
{*} Katilma oranlan, syt katryorum ve kaili i i ifadeler igin o L:I:Emaﬂn ger drglt gone

Ikinci olarak, soru formunda i

yer alan ifadeler alt &l
(boyvutlara) dﬁnﬂsﬂ:_ﬂ]mﬁq ve bu dlgeklerin ortalama, standan :ﬁ:;:
korelasyon degerleri ve giivenilirlik dizeyleri bulunmugtur (Tablo 2),

: s 3 j alt tlarinda sivil t firgiitlerinin
Elde edilen bu deperler, saygnhk, iletigim, yetkinlik ve degisim al 3; imaj boyutlarinda s oplum {irg algilama

armm tek ydnlil varyans analiz fle kargilagtinimas

boyutlan arasinda glighti bir iliskinin var old ir. Di
r ugunu gistermektedir. Diger M
yandan gbreli olarak yetkinlik ve sayginhk boyutlarina yﬁn::gli‘t: ¥ %
::mil:.ima!a:T l;ll;ul-u ?H;I:s:k ;:!dugu saptanmaktadir. Daha agik bir deyigle o
ik boyut igin sivil toplum drgiitlerinin gorisleri daha olumly ik
iletigim boyutunda ise Universitenin olumlu bir imaja sahip nlw:;u; e s =
sdylenememektedir.
5.483 4.637 000
. 10.391 2.540 005
Tablo 2: Alt dlgeklerin ortalama, standart sapma, korelasyon ve
givenirlik degerleri 18.034 2.725 | e

DEGISKE |Ortalam (Std.  |Sa -
. ygi | Yetki |Degisi | iletisi
NLER alar sapma !nhlr. olik |m : th

Saygmhk (34106 |7207 |(78) |.638%*|.726* |.634%

Elde edilen bu bulgular isinda, sivil toplum Srgiitlerinin
miversitenin imajma  ytnelik algilamalan  &zetle  gu sekilde

! i endirilebilir:
Yetki = degerl

nlik [3.4634 |.6913 (67) |.646%%| 350%* . Oncelikle bu orgitlerin  Akdeniz Universitesine yonelik
Degigim  [3.1728 |.6926 | (T1) |.762% algilamalan, sayginlik ve yetkinlik boyutunda géreli olarak daha olumlu
- . kem, iletisim boyutunda bu durum  saglanmamgtir. Ozellikle
semin 2.9558 |.6771 | | {(.72) ' iiniversitenin kente yomelik misyomun tam olarak bilinmemesi™ bu
- Parantez iginde ilen deperter scperierid — konuda en dikkat cekici sonugtur. Nitekim, “kent sorunlarinm
-p<0.0] P ks i tarngtlci ortamlarda universitenin veterli olgide temsil edilememest”
. ve “niversitenin kentte farklt kesimlere hitap eden bilimsel

faalivetlerinin yeterli bulunmamast" gibi yetkinlik ve depisime agiklik
boyutlarinda tespit edilen goriigler, Universite misyonuna yinelik bu
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belirsizligi destekler niteliktedir. Bu durum, calismanin basindg

vurgulanan Oniversiteden beklenen bilgesel ve toplumsal sorun]s, o

inisiyatif alma liderligi konumu igin bir dezavantaj olarak giriilebiljr,
- Diger yandan, {niversite kentte sayginlin ve itiban gl
kurumlardan biri olarak alglanmaktadir. Genel olarak
Tiirkiye'de giivenilir kurumlar kategorisinde yer almasim
da Akdeniz Universitesi'nin, Antalya'da tek @niversite olmasinn bu
algilamayr etkiledigi soylenebilir. Kurumlann itiban ile
arasindaki aym ytinde geligen iliski goz &niine alindifinda (Gots

apisindan gilvenilir bir partner olma potansiyelini gitclendirmektedir,
- Ayrica ANSIAD'in diger sivil toplum rgiitlerine gdre daha gliglg

olumlu algilamalara sahip olmast Snemli bir konuya dikkat cekmektedir,

Bu durum, sivil toplum &rgiitlerinin daha cok siki iligki iginde olduklan

liniversite birimini gtz 6nine alarak, iniversiteye yOnelik genel bir

gbrily geligtirme ihtimali olarak yorumlanabilir. Kugkusuz bu duramun
tersinin de gegerli olabilecegi distinillmelidir. Herhangi bir sivil toplum
Orgiitinin en fazla beklenti icinde oldugiu finiversite birimi ile istenen
diizeyde bir iliski geligtirememis olmas:, Gniversitenin imajina yinelik
olumsuz bir genelieme yapilmasina yol agmig olabilir. Diger vandan
soru formunda yer alan birgok ifade igin goriislerin homaojen olmamas,
sivil toplum Grgitlerinin  dniversitenin faaliyetlerine ybnelik farkly
izlenimlere sahip oldugunu ve bu durumun iiniversite birimlerinin farkly
uygulamalanindan kaynaklanabilecepi diistincesini gilglendirmektedir.

Sonug

Degisen ve karmagikiasan toplumsal ihtiyaglar ve beklentiler,
Grglitler Gizerinde her gegen giin daha fazla ishirligine yatkin olma ve
ortak strateji gelistirme konulaninda baski yaratmaktadir. Ozellikle
glinlimizde Oniversiteler ve sivil toplum Srgitlerinden, toplumsal
konulara daha giiglii duyarhilik gelistinneleri ve bunu temel misyonlan
haline getirmeleri, diger yandan farkh nitelikteki meveut ve olas
sorunlara birlikte ¢dzlim Gretmeleri beklenmektedir. Nitekim bu
aragirmada da, Antalya'da faaliyet gosteren onddrt sivil toplum
drglitdniin - Akdeniz Universitesine yonelik alglamalan  bir imaj
aragtumasi ile  belilenmeye caligilmighr.  Oniversitenin sayginlik,
yetkinlik  boyutlannda olumlu  algilandips  belirlenirken, iletisim
boyutunda benzer olumlu algilamalardan soz etmek glgtir. Degisim

boyutunda ise Akdeniz  Universitesinin  deviet finiversiteleriyle
Abdeniz Oniversiteri Hetigio Fukilties Dergisi. 3004 1 (3]

liniversitelerin
n, dzel olarak

imajlary
1, 2001}
bu durum, Akdeniz Universitesi icin bir avantaj olarak kabul edilebilir,
Zira bu alglama, Gniversitenin yerel platformlarda farkl drglitler

i i de, degisime agikhk
| da pelisme gosterdifi dilgfinlilse de,
mmilg:l?ﬁer %&ﬁer icin olumly algilamalann glgld olmadi@

1 sonuglar, (niversite ve sivil toplum ﬁrgmte_ﬁ E_masm-:ln uﬂulE::lk
- B i elistirme yollanni tartigmanin I_:lu' |_1k rndlm! o
L ?i.di: Oncelikle kamuoyunun, Oniversitenin misyonlan
' ,;31:;: konusunda etkili bir bigimde bilgilendirilmesinin vl:
ﬁ yonelik eksikliklerin saptanmasinm gelrcrk];hﬁl_ ﬁr!:min
amalidir. Diger yandan, sivil toplum ‘argtlﬂcn ile ﬂnw;rsmm
‘Wily beklentilerini aynntili olarak be'nrleyaclek_v_c‘b?ﬁmmmm
ik faaliyetler olmak Szere diger birgok alanda isirligi o

eyecek yeni arastrmalara ihtiyag oldugu da belirtilmelidir.
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Orgfitse! Etkinliklerine Katiima
Dilzeyini F .
TUBITAK Projesi. Ry it

Televizyon haberleri, ulusal ve uluslararas) arcnada Yyaganan
glaylarin Sgrenilmesi ve anlamlandirmasinda etkili ve dnemli bir yere
sahiptir. Degisen iletisim ortamnda ve gelisen ifetisim teknolojileriyle
pirlikte, bilgi Gretimi, akiy ve dolagiminda da dnemli bir arti§ meydana
gelmigti. Buna paralel olarak televizyon sektBriinde bilgi aprlikh
programlar ve haber hiltenlerinin orani da diger program tirleri arasinda
vazgegilmez bir form olarak yer almigtir, Yeni iletigim teknolojileri ile
bilikte 1980°1i yillardan sonra tiim dlnyada ckonomik, politik ve
Killtiire] alaplardaki degisimler, toplumdaki birgok yapt ve kumum ile
birlikte medya endistrilerini de etkilemistir. Bu dénisimlere paralel
televizyon yaymcihiyla birlikte haber kavrami ve televizyon haberciligi
anlayssi da degigmeye baglamagtir. Bunun en Snemli sonuglanndan birisi,

Treadwell, D. ve Harrison, T. (1994), "Conceptualizing and Assessi
Organizational Image: Model Images, Commitment, and b
Communication." Communication Monographs. 61(1): 63-85.
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o

o kliresellegmesine ve pazar ckonomisinin gittikge evrensel bir
v aoanmasna yol agmstir.
cen TV Habercilifi Anlays

.:-i ~imilz modemn toplumlannda dogru, hizh ve gli-mnil_irl habcr_c
| en etkin kitle iletisim aracimin televizyon oldugu bilinen bir

uluslararas), ulusal, bolgesel ve yerel bazda ortaya gikan televipye
haber kanallan olmustur. Ancak uluslararas) haber dolagminda by iy
artiga ragmen haber akigmmn hala dinyamin belli bash biylik hat

ajanslan ile CNN gibi ABD kkenli televizyon kanallarinm tekeljngy

oldugu périlmektedir.
S sal © Klirescllesme ile birlikte degisen habercilik anlayigng ¥ ktir, Dunyada milyonlarca insan yasadi) zaman ve mekanla ilgili
o I : v Bu amag  dogrultusungg Xteri televizyon aracihifiryla edinmektedir. Televizyonun grsel giicd
kiiresellesme olgusunun, televizyon haberciligine etkisi, haber ye. ugun ilgisini gekmesi, onu diger kitle ilefigim araglan
habercili isi ’ . inde goguniugur ; . ;
roilik anlayisinda yaratug: degisim ele alinmigtr, o i daha Gnemli bir yere tasimaktadir. Ozellikle televizyon haberler,
Kiiresellesen Diinya ueal ve uluslararasi arcnada yasanan olaylann algilanmasinda ve
Teknoloji alamnda gozlemlenen gelismelerin ara. 199008 dinimasmda gok etkili bir 1%!:?E‘sﬂupt}r. T-:lev:z:_ml;i ha;rln_n:
yillardan sonra tiim diinyada ekonomik, wlfmk ve kﬁyh‘:;]el ':iau] '." ginin muﬂmI;uFII M%ﬂmﬁfd’dﬂmmm .ﬂan‘ﬁf;
deaishnklﬂ'ﬂmkﬂ' T ek At vo lurucils bitide dl Unyasmy ot 1 IT i h:.herierinin insanlann bilissel dilnyalanm
:" - il e aciedy Soaalist Blakon ¥ . i h;?nfél;ll"evzgq?mez katkisi, onu demokratik toplumlarda
unun sonrasinda Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte biltlin diinyads ndin : A
politik ve ekonomik anlamda yeni yapilar olugtudu gozlemiendi. yady A n]mma)rnhmzl?l:r‘ ;mn',.:am haline ge |m15ttr oo o
Kérfez Savasi'ndan sonra  Amerika Birlesik  Devletleri’ni : elevizyon haberlerinin giderek artan Onemi, uluslararas

T i :

ort 1 7 ] i , diinyada meydana gelen olaylarla
dnderliginde tasarlanan Yeni Dilnya Dilzeni’nde, kapitalizm ve libe al s ] .;:; rdlir;mé:;:l $ﬁ;m?aylfm:}fﬂ b:;ﬁmﬁhr. Temel islevi,
ekonomi politikalan gerek gelismig gerekse gelismekte olan filkeles . 5" '8! !hiir. sosyal, killtirel konularda bilgi aktarmak olan
agisindan alternatifsiz bir model olarak yeniden gindeme gelmistir, By § ekonomik, ng:rr: toplumlarda demokratik katilmi saglamaya yardimer
stirecte Cin Halk Cumhuriyeti, diger sosyalist Uglincii Diinya Ulkeleri ve B m.mﬁulm!e uydu yaymeih  ve dijital  yaymeihfin
Dogu Avrupa dlkeleri bile, uluslararas: kapitalist ekonominin gereklerinj -. B ivle clekironik yaymeilifin sinirlan ortadan kalkarak, simirsiz
uygulamaya baglamigtr. Diinya gapinda yayginlasmaya baslayan neo- i yumml olusmaya baslamistir, Teknolojik geligmelerle birlikte
liberal politikalarla serbest piyasa ekonomisi hakimiyeti kurulan, pucdya

sermaye piyasasim her tirld ksitlamadan arindirmayi amaglayan el

ddnemi de beraberinde getirmigtir. Bu sistem iginde kapitalizmin

apy T
ararasi bilgi ve enformasyon akigt hizla yayilmug, tim
iklerle birlikie felevizyon yaymcih@indaki  yapilanmada da

geniglemesi hedeflenmekte; yeni dizende devletin islevi pazar
ekonomisini desteklemesi yoniinde defigmektedir.

ler goriilmistiir.
" Ekonomik, toplumsal, politik ve kaltiirel alanlarda yasanan
x . Kiresellegmeyle birlikie, diinya kiigilmekte, pargalanmakta ve
Koresellesme kavrami, diinyanin karst karsiya oldugu radikal tek bir yer olma dzelligi gostermekiedir. Birgok alanda oldugu
dfﬂlﬁ:mi*_:rm ;:mmm_ ] bu _dﬁn:n}dc ortaya gikmigtir.  Gelencksel b letisim alaninda da kendini gosteren kiiresellegme ile ulus-
dengelerin ch{&[l:E yeni hif hiyerargik yapilanmanin bagladifi ddnemde E]sﬂ] bilor. oetsys. ke, birgok medya kurslugu, gickes
:&';Fﬂ ;:kﬂnlmﬁ tek bir biltlin olmaya dogru yonelmesi anlaminda uvli.liéi voperak. sbcletini birlegtinmis ve uluslararass letisim
anilan sme, pazar ekonomisini diinya ¢apinda cgemen s : N Hetision mmchieman, 0 e
kilmak igin Gretim, sermaye ve ticaret hareketleri dntndeki engellerin ' arenasinda yer almaya baglamug ig
kaldinlmas: yéniinde ilerleyen bir sireg olarak kendini géstermistir.
Ozellikle uluslararas) ticaretin ve sermaye akisimn liberallegmesiyle,

blvilk i L,
haber ajanslari tarafindan kiresel amagla kullam
bunlarin ilk ulus-iistd sirketler oldugu ve haber iletmede kiiresel
yaralilan rekabet ortami, ulustitesi girketlerin sayilannin giderek artmasi

ve dilnya ckonomisinde Snemli bir glice sahip olmalar, ticari iliskilel

dleekte rol Ostlendikleri bilinmektedir (Kamgbz, 1999:49).
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o0 ortaya Gikmasiyla gozle grilir hale gelmistir (Morley&
. _ 1997:32). Bu gelimeler pamlelind:‘, televizyon r-;wmghﬂgqm
ellesmesiyle birlikie varolan kitrese! girketler tablosu ve iletijim
4o sermayesi giglil olanm bu alanda kaldigs ve dﬂ‘nyada gittikge
i gergegi  karpimiza gikmaktadir. Telm.zy?n haber
i nicel amsa ragmen, meveut durumda egit olmayan
asi bilgi ve haber akigint degiistirmedigi tartigmalan devam
" sedir. Artan kanal sayisimn daha gok gesitlilik ve seqenck sunacags
iniin aksing, belli bash biyilk sermaye sahiplerinin illr.ktﬂt‘-'l'll.'llﬂ,
s pazarinda egemen olmasiyla tektip, standart habercilik anlayis

viizde 70"i Amerikan haber ajanslani, Ingiliz eski kolonilering
haberlerin yiizde 50°si Ingiliz ajanslanndan ve Fransizlan
kolonilerindeki haberlerin yiizde 45'i Fransiz ajansinin servising
saglanmaktadir. SGmirgecilikteki yap biyilk dlgiide yansimaktadie &
nedenle dilnya AP, UPl, Reuters, AFP, CNN gibi birkag dev fraty
bagumlidir (Erdogan, 1995:159), i

1980'li y1llardan sonra tiim diinyada ekonomik, politik, kiltiirel
teknolojik alanlarda meydana gelen degisimlerle birlikte, elekirm
yaymeilik da bu degisimlerden etkilenmistir. Televizyon kanallanndakt
sayisal artigla televizyon haber yaymeihi da kar getiren bir is haj agmIgr. '
gelmeye  baglamigtr.  Televizyon habercilifinin  kilresellesmesiy gm bu verilir 1@ altnda kisaca sunlan sbyleyebilitiz: Sen
birlikte varolan haber yaym ve defiisim yapisinda 3 nemli grup ons larda degisen haber ve habercilik anlayigina paralel olarak, ulusal,
gikmistir (Gurevitch’den aktaran, Atabey, 2000:253). Birinci oesc] ve yerel bazda birgok iilkede televizyon haber kanallannda bir
WTN (Worldwide Television Network), Visnews and igtir. Televizyon haberciliginin kar gefiren bir <
(Associated Press Television), UPITN (United Press Intern Balini almaya baslamasi, medya sahiplerini bu alana yatnim yapmays
television Network), Reuters and Associated Press, and CBS (Columk nigtir. Yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi olanaklar da bunu
Broadeasting Systems) Newsfilm. Bunlar diinyann her yanins hg klemistir. Ancak bolgesel ve yerel haber ajanslann ya da
girintll aktanirlar ve haber degisiminde temel bir rol {istlenirler. svonlann artmasina ragmen, dinyanin pekgok  Olkesine hnbe[‘

Ikinci Grupta; uluslararas uydu haber kanallan bulunmaktady n belli bash sisketlerin Amerika ve Bas Avrips I:iﬁf:;r:'
Bunlar metkezi ABD olan CNN, Britanya orijinli Super Channel, Sty fugunu, birgok kanalin haber kaynagunmn hala h"mrhuﬂm olan
News ve BBC World Service. Uglineil Grupta ise; EBU (Eu jjansinin tekelinde knlm_E;lnl oo Dﬂm}lmﬂ? Eﬁh;W lestigi
Broadcasting Union), ABU /Asian Broadcasting Union), ASBU (Amh llkelerin haber hultaplcnnde yer s iaes i d “:;ijm Elwb'l
States Broadcasting Union) ve Dofiu Avrupa Glkelerine hizmet vers fodartlagtigy, haberin bu evrimsel donfgbminfin de KEEEL B
Intervision gibi haber deigim servisleri bulunmakia. | gbercilik anlay st yaratugin sSyleyebilinz

Rinisalleamavie | hidike A i w i 1970°1i yillarda dengesiz iletigim olgusu ctrafinda gokea tartigilmg
Bolitkalim Eﬂct?:hn alanradals gﬁnﬂm{: uhl'-:" ﬁfumgﬂjas;::jt- peak pelismiy iilkeler iletigimin serbest dolasim ilkesinden gikarlan

X sl ey ; o A lararasi  haber
Grellestirmeler,  birbiri  ile  baglanuh  fig  e@ilime  belirginli eresi  vazgegmemiglerdir.  Giinfimiizde de ulus !
kazandirmigtir. Tekellesme, uluslarrasilasma  ve holdinglesme, Yeni dolagimindaki dengesizligini ?HI::EEE I;ndrlua k T::!he:ld}:
medya dilzenine girketlerin bu G Ozelligi bigim vermektedir. Su ands UNESCO tarafindan gokga r;aha s pe yarak
tim medya alam, birkag uluslamrasi  sirketin  kontrolinde iydedilememistir. Medya sahipliklerinin ulusal s (PR

gorinmektedic”  (Karagbz, 1999:62-63). Bu ozellikler, iletisim blyok sirket evlilikleriyle sermayelerini uluslararas: boyuta taimalanni
sckidriinde faaliyet ghsteren girketlerin yatay ve dikey dogrultuds ve ashinda haber kurumlan olarak nicelikte ariiy ik bakm;s MTE:
biitiinlesmeleri, diger sanayi dallannda etkinlik gdstercn sirketleri satif ghipliklerin tek-clden gikimi dolayisiyia mitehk Baumiacal e
almalan ve degisik iletisim endiistrileriyle birlesmeleri seklinde kendinl haberlerin - dilnys flkelerinde dolasmasini kiirese AR

glistermektedir. i alanindaki etkileri olarak girmekieyiz

Yeni medya dizeni Time Wamer, Matsushita, Sony, Medya kurumlan kullandiklan e .tmakﬁlm ll:;l ﬁ
Murdoch'un News Corporation’t ve Walt Disney Company gibi kaynakian saflar. James Curran bu e b s I'i;l!:rr::!ln:zﬂm
sayida girket tarafindan olusturulmustur, lzleyiciler agisindan ise aktig) haber ajanslary, editbriern SRUIPAINES. DRes) +
medya ditzeni CNN, MTV, BskyB ve Cartoon Network gibi yeni tical ke cad e bl
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istihbaratlardan ve ajandalara kayith &zel olay ve glnlerden
vapmalan igin yOnlendirdifi haber merkezleri ve kurumlann g,
haberler hazirladi@s wzman muhabirleri olarak sayar (Curran, 1980

Uluslararas: iletigim trafigini saglayan ve haber akisim wiin

i A ir da aktadir. Bu irligin alinda yatan
en Gnemli kaynaklar olan haber ajanslan arsciliiyla, diinyadak; hak ferinde tarafgir davranm tarafy
dolagimi bir ugtan bir uca saglanmig olur. Buna en iyi Sme@i Associata

gen biri de Uginci Dinya Olkeleri hakkindaki Batil

Press’in Malezya, Kuala Lumpur'da meydana gelen bir of o ilandir. Bati, bu dnyargilanndan hareketle kendine gdre bir dﬂ:ﬁ

inde ZYT i e pitcadin o i cirmistir ve yine kendi gectigi haberlerle bu imaji siirckli o
e ienaktedir (Aver, 1999:150).
pzellikle uluslararas iletisimde Sinemli bir ekonomik d-:gfrc
St ve bir meta olarak Glkeler arasinda dolasimi saglanur. Bacon'un
6 hatrlayacak olursak, “bilgi gigtir”; dolayistyla bilginin
&ligi dogrulanarak kurgulanmus hali olarak nitelendirebilecegimiz
. gelismiy GOlkelerin egemenlifinde iletisim gafinda bir giig ve
trol arsct olarak kullaniimakadir.
Balli I medya sirketlerinin egemenlifiinde ve 'rekclmde_olfm
larn: ?aﬁengnn dizeninde fretilen haberlerin, varolan kapitalist
dan biyik dGlghde etkilendifiini  gorebiliriz. G?.:elliklc haber
min uluslararasi haber dolagiminda bu kadar etkin olmalarimn

bir zaman ge¢mistir. Oykil dinyamin yarsi kadar dogu enleri ekonomik ve teknolojik a]tympllanrilr[ iyi olmasi w:arrm‘::;-:;::

yOniinde ve sonra tekrar bati yininde dolasmstr” (Rigel, falan biiylk sermaye gruplannin d_rsteﬂ'.ldr. Uluslararas II :I

¥:148-149), deri belirlemesi ve istedifi sekilde y!;;rai::lmdklgncg u: ;ﬁm ;r;a:;

74 , it ngallenakts. Dic

Bu Smekten anlagilacads gibi, iletisim teknolojisi sayesinde habeg “"‘“““.‘"“.dﬁrl;l;m "‘ﬁi’b’ﬁ? bil E'cﬂl;mmdan bagimliliklarins
s bty o e deyigle, UGS am etti Flg:m:,tﬂh“g: I:mgini olan hﬂ:y kilreden, bilgi yoksunu
iletisimde Oncliliigin{l haber ajanslarinn vaptifa kilresel haber ag, o ';I]t::::f“:dngru Ao e seloomn i et
teknoloji aracilifnyla dlinyanin dogusuna, batisina, giineyine ve kuzeyine %
yayilmaktadir. Dolaysiyla kiresel haber agindan gikan kiirese! haberler Ietmalmd A ‘ o . e
dilnyamn diirt bir yaunda, farkh kitalarda, farkh killtiirlerde, farkl Bu baglamda, “ozellikle son iletisim arastrmalarinda kilrese
toplumlarda okunmakta ve izlenmektedir. Dort bityilk haber ajansi ve

bilginin esitsiz dagnhmi arasindaki iligki yogun bir 51:::;:
uluslararass televizyon kanallannin egemenliginde olan uluslara akta, ‘bilgi ugurumu’ hipotezi gerek toplumsal gerekse @
iletisimin dolayl olarak bu tekellerin kendi bakis agilanyla

hat sinanmaktadir. Kilresellesmenin dilzglin bir sekilde
lerin kiskact altinda kalmas ise, tartigilan bir bagka konudur. blmayan bir siire¢ oldufiu iddiass bu aragtirmalarda enformasyon
Diinyadaki enformasyon dagilimi konusundaki kuskusuz en Snemil

snpecO'nun 1980 wilinda Belgrad Konferansi'nda ?yhirlig:i}flc
B u: Many Voices, Onc World (Cok Ses, Bir Dinya),
'l kitaplagtirdifn Ginl Mac Bride Raporu’nda belirtildigine gore,
g \ haber ajanslarmin hepsi, Uglincii Diinya {ilkeleriyle ilgili

“Kuala Lumpur'da AP'nin telefon devresi vardir ve bu devre
sayesinde Oykll Giiney Dogu Asya’ya, Singapur'a taginr,
Oradan otomatik olarak kuzey ySniinde Hong Kong'taki denjz
alt kablolarnna yonelir, Denizaltindaki kablolar ile otomatik
olarak dilzenlenerek Giiney Dojiu Asya'ya aktanilir. Bunun igin
gerekli zaman ise, sadece bir saniyedir. New York'taki bir
bilgisayar  haberi mikrodalga  isinlanyla California,
Marysville'ye gonderir. Oradan Giiney Pasifikte'ki Gilben
Adalan’nin {izerinde bulunan Intelsat uydusuna génderilir,
Intelsat  uydusu ile haberi Tokyo'ya gonderir. Kualg
Lumpur'dan gOnderilmesinin {izerinden sadece birkag saniyelik

gini ve yoksulu dlkeler arasindaki uguruma dair bulgularla
s “aw W

dengesizlik, hangi haberin nerelere gidecegiine gelismis birkag Olke Qe (Mt 200420),

haberlesme araglanmn yisneticilerinee karar verilivor olmasidir.
bagka deyisle, Ugiined Dilnya tilkelerinin diinyadaki gelismeleri, baska'
Ulkelerin gdzil ve segiciligi ile izleyebiliyor olmasidir. Bu, haberleri
dagilimi bakimindan géirlilen dengesizliktir (Adil. 1991:25).
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Kiiresel Haber icerikleri

Varolan toplumsal gerceklifin bir parcasi olan ve cog ali
egemen/ basat simiflann lehine gergekligi inga eden ve tanimi, b
clegtirel medya ortaminda haberler de bu baglamda ele alinm; B
Giglti ve basat ideolojilerin pe igtirildigi ve statikonun korund B b
yeniden uretim surecinde haber, gergekligin temsil
insasinda stratejik bir Sneme sahip metinsel bir saylemdir. -

Bu sunugta yeni gergeklik dil aracilifivla aktanlir. Uretitaie
toplumsal yapinin ayrilmaz bir pargast ve killtiriin tasiyicis: olarak gy
egemenlik iligkilerini de iginde banndirmaktadir, Bu agidan gbrsel va dy
igitsel dil kullamlarak gerceklige iliskin haber igeriginin bilingli
bigimde degigtirildigi ileri siirilimektedir. Birgok akademisyen tar;
iddia edilen sav, haber metni igerisinde toplumsal iktidann

aracihgiyla yeniden insa edildigidir. “Kitle iletisim araglan

prizmadan 115 gegmesinde oldugu gibi lizerinde haber yazilan olay
kirar, diger bir dﬂ}‘iﬁ]l‘.‘ veniden kurar. l[;.indg vasadifimiz I|..,.I;'
hakkinda sylenen her sdz, her diiglince, dilin dolayimini gerektirir yo

uzlamsal bir gergek, mutlak bir nesnellik, tarafsizhk asinds

olanaksizdir. Haber dili kullandigs ve dil de tarafsiz olamayacaf jgi

tarafsiz olamaz" (Inal, 1995:114-115).

Izlevici agisindan bakildiginda ise, televizyon haberinin
haberine giire gercepe daha vakin oldugu yamilsamas; sizkonusudur,

(iinkil televizyon sahip oldugu teknolojisi sayesinde izlevieiyi yagamm

kendisine tamklik ediyor/ettiriyor giirliniimilndedir,

Haber kavrami, her toplumsal sistemde, bir tist vapi kurumu olan
kitle iletisim araglarinm iiretim iligkilerinin yeniden Gretimi stireci iginde
Gstlendi@ii role gore belirlenmektedir, Kitleye neyin duyurulacag ve
hangi kistaslarla igerigiinin saptanacag hep bu siirecin Grintdir (Ozcan,

1983:56). Ancak bu haber firetim stirecinde, uluslararas) haber ajanslan

ve uluslararas) haber kanallani tarafindan dilnyamun déirt bir yanma

dagilan kiresel haberlerin, tarihsel baglamindan ve nedenlerinden kopuk
olarak verildigi gtze garpmaktadir. Kilresellesme sfirecinde ortaya gikan
en dnemli egilimlerden birinin ticarilesme olmas; ve dolayisiyla daha

yiizeysel bir habercilik anlayigina neden oldufu gergedi karsimiza

¢ikmaktadir. Ayrica haber igerikleri olusturulurken belli bir konuda yer
alan haberlerin sunumunda ve gergevelenmesinde hangi stylemlerin
gozardi edildigi ya da olumsuz bir s6ylemle verildigi, hangi siylemlerle
haberlerin aktanidig kadar Snemlidir. Dolayisiyla egemen uluslann
haber ajanslarinda firetilen haber igeriklerinde  diinyadaki haber
Adentz (niversitesi flevisin Fakilttesi Dergisi 2004 [ (3}

“Banls bakis agisiyla Ogrenmektedir,

CAreds

11%

i lerinden bakildifh igin, bu ha.b:crInt!:l: dzellikle
i [n]amk;: d;;:gfgwgﬁm kargi tarafl olduklarina, Grettikleri haberlerde
- icliklerini 6n plana gikardiklanna tanik olmaktaviz,

b rikan medyasimn Sneelikli dnem verdikleri; dig
B . IE-‘;:Je‘:rl::hlikclcr ve dramatik olaylardur. ‘r‘am%nn a:asllmnn;ar
B nda Amerika'daki tiim televizyon haberlerinde yer a a:ld 15
dh. n copunun yabanci ilkelerde olan Imﬂm:lc _ﬂglh o ug':
e wstur. Bir anlamda geligmis dlkeler, az geligmis u!h:;t‘;r:: ;
euzluklan  ghsterirken,  kendi gﬂs_;lmm, kendi statll o n
nektedir, Az pelismis, ya da gelismekte olan Ul;!.‘iu.cl‘;l du.:::'ny;:
., ancak Olkelerinde meydana gelen, (deprem, sel, dofa

etler. ekonomik kriz vb.) gibi olumsuz olaylarla biiyllk haber

ansl: ine girerler. Boylelikle Uglinci Diinya Glkelerine
R bir ogiluuzfsz“;luh Seri kalmishik durumu sifediinis olunus B
enie gelismis ilkeler dis habere daha gok idealojik bir soylem bigim
;r. verek, kendi politik ve ckonomik konumlarim gﬁj;icﬁ:.ln:: ﬁmﬂ;
s anlamda Bati medyasinda dis haber d.aha farkh bir an S
adir. Bu nedenle okur ya da izleyici de dinyada olup bi

Bu baplamda, gelismig filkelerdeki medya kuruluslan, az gelismis

eti : 71 haber kriterlerine Sncelik
jlkelerle ilgili haberleri glindeme alirken bazi hab S
:I' ‘., ;:r :eBluﬁlurdun Johann Galtung ve Mari Ruge"un gergevesini gizdigi

degieri Slghtlerinde yer aldiin gibi, olumsuzluk -Grmegin dogal afet,

fiaD

ik kri i lismis lkelerin, haber
[ k ik kriz gibi- durumlarda, az ge igm ibe
ri:eﬂgn“;esi. haber ajanslarimin gindeminde yer almast igin

lidir (Hartley, 2001:79). Omegin, lsrail-Filistin arasmnda yasanan

il { oldukea yiksektir. Ya da
- gatigmalann habercilik mmdanhhabcr degeri oldul

Afrika genellikle aglik haberleriyle giindeme gelir. Bm?;i: m
kithk sorunu ve beraberinde gelen saflik sorunlani ve ©

adeta Afrika ile dzdeglegmigtir. . ‘ .
Ugiineli Dinya ilkelerinin iginde, geligmis Olkelerin somiirgesi

durumunda iken, formal bagimsizhklanm almig ama hala bu {ilkelerin

himayesi altinda kalan Oikelerle ilgili habcrl:; B?':'I_;; mmyifl ﬁ:&n
p in Latin Amerika. Ekonom
stka yapiimaktadir. Omegin i : 5
! Latin  Amerika, me
bakimdan ABD've bagimh olan i b kalmnkmlam
izminin kontrold altinda, neo-kolonici kita olarak Kain
:ﬂm%lmg;? ::nrrtml. Amerikan firmalan .Itt_ yerel k;.l:pl!.ah_sm;id;c
Amerikan devleti ile yerel devlet arasindaki igbirliginin bir neticesidir.
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Amerikan firmalanmin by Glkelerde gizden kaginp yap

bulunmadiklan verimli higbir alan kalmamignr" (Erdogan, 1995:1)6),
Yine Galtung ve Ruge'un 8nemli haber degerlerinden birisj ojam
belirttigi *elit uluslas kriterinde, elit uluslara ve elit kisilere vamila el kselige gegmigtir. :
gdndermelerin haber degeri tagidigs  belirtilir. Uluslararas jficys f ""“""’mfm yﬂl levizyon kanali 1990 yilinda hayatina gegmis
egemen/belirleyici tilkelerin bir olay karsisindaki resmi tavr 3 fuckiyede B OaE e televizyonlarmn sayist artmugtir. Bunlar
deferi tagimaktadir. Bu nedenle uluslararast kamuoyunda etkin 1990'1h ﬁ"iw sxhird!n fazla holdinge baiilh olan ticari gruplar,
taninmug bir kiginin agiklamalan haber degieri acisindan e sinda en az bir ya edva hem de medya digi alanlarda kiresel
Dolayisiyla ABD ve Kuzey Amerika ile Avrupa bislgeleriyle = hem. m Tk gilglerini artirmigtar. Moda, saghk E'_‘“
haberlere oldukga yer verilmektedir. Ugiineti Ditnya Glkeleri of etlerle ortaklifa BreTt A e versiyonlanmun yayimlanmast ile
olaylarla plindeme gelirken, ‘elit uluslar' olarak nitelenen gl aki yabanct dﬁ siireci, ulusal televizyonlann yurt diginda
llkeler gelismislikleri ve olumly yiinleri 6n plana gikartilarak n Grel yaymnct o) ak;mﬂ"ﬁl"“mn sermaye yapilarnmn haber
olmaktadir. Galtung ve Ruge’a gtre, haber degeri anlayis1 s Yleﬁwm[ mm!lflann ortaya gikmasi ve licari yaymmi_lﬂ.m
kimsclere, drgitlere ve uluslara kitle iletisim aragfannd digerlering erine ek, . By baglamda holdinglesmis gruplann s
daha fazla oranda yu da yalnizea bu kimselere yer verilmesini sag nlagmasiyla artmigt atinm alanlanyla ighirligi iginde ekonomi
ve bu yolla bu gruplann, kisilerin, Sraitlerin ve uluslann iktidarlanng medya, dlﬂ;}r FLi‘:ir Bir gazete aym holdingin sahibi oldugu
devamimi saflayan ve mesrulastinimalan sonucunu dofuran birtakyy emesint BEIVEECH -ny:.nlar. bu haber yine aym holdingin
ideolojik ve mesleki slclere dayanmakiadir (Van Dijk, 1999:342), ajansinin T&“ﬁgﬁiﬁ: dagatilir, aym haber aymi h““h“ﬁ
Graemer Burton ise, haber degerlerinin belirlenmesinde meg 2 '“""";'ﬂ::ﬁm haber bilteninde yerini alir. Haita ayni gr
profesyonellerinin  yilkledigi degerlerin ve bu konularin  sunuluy 5 ﬂEm da sylik olan dergisinde yaymnlamr. N
bigimlerinin birinci derece rol oynadiklarimn belirterek, haber degerinj puftaltk ya Ikenin 1980'li yillann bagindan glintimize
genel degerler (olumsuzlyk, yakinlik, popiilerlik, devamhlik, basitlik Tiirk medyasi Ed:n: len degismelerin yam sira dﬂ“"“df’m
kigisellik), igerik deferleri (felaketler, vildizlar, otoritelerle ilgili d_'?"ﬂ“‘i‘_".'::"r - ::unnmik dinigiimierden de al.’-uh:rul'nﬁill'-
olmasi)) ve geligtirim deferleri (dramatize edilebilmesi, catigma leknolojik, politi r:ie medya endiistrilerinde gozlemlenen dzelleyme,
igermesi vb.) olarak ¢ ana bashk altinda loplamaktadr, (Burton, Korescllegme sfirecinde Tirk medyasina da yansimighr B_u
|WT'|3?-|39} h wlm Ve Dﬂaﬂ}ﬁmc itliligin artacag, alternatif
: depisimlerle hirlikte habercilik agisindan geg! ik bir ortamin
R duyulacas ve bBylece daha dgmuht;lui sektorlerden
Splabiecegi beklensi_dogmusur. Ancak. | ve tekellesmelerle
-’ﬂm;-- iinglerin ve sirketlerin medya dinyasina s T2 TC0 BL B
s e

tarafindan kontrol edilmesi, tekellesmelerin olmas: ve ticarilegmenin

ismeleri
artmasi televizyon haberciligi agismdan da olumsuz gelisme

ibi kidriinde de etkili
o i jerde oldugu gibi medya se @
iye'dc d;IQ’.‘{I Ed:ltlﬁ;rdn pzel kanallanin onaya gqikmasiyla hfhrh:nktl;l
e 1mkt :Iismmhdn Snemli donlgimler yasammig,
Wm:;h giderek diigiise pegen kamu yaymeilifinm kargisinda

Kisaca, iilkelerde gelisen siyasal hareketlenmeler, tzellikle secim
zamanlari, hilktimet degisiklikleri, politik alanda yasanan krizler, felaket,
kaza ve savag haberleri, askeri olaylar, terdr Srglitleri ve Hlkelerde
yasanan tertr saldirilar, kiiresel haber igeriklerini olusturan  haber
degeri tagiyan baslica konulardr. Uluslarm meveut statitkolanm tehdit
eden terbr olaylan, uluslararas) habercilikte Gnem verilen baghca konular

arasinda yer almaktadir ve Toirkive agisindan da haberlerin glindeminden
dilsmeyen konular arasinda bulunmaktadsr,

| beraberinde getirmistir. "Iy yillardan

| Degigim  rilzgarlannin Tiirkiye Irnﬁmigjnﬂilﬁ:uh _-r,,:nktﬁ[ﬂl:ki

Turkiye'de Televizyon Habercilii glnimiize medya %ﬂ!““’“l. ‘T‘*'“ﬁ:;,,e kendini gostermigtir. Omek

Tiim diinyada 1980'li ve 199011 yillarda ortaya gikmaya baglayan varhiklanm ve gﬂ:é?;n P:';imhu’nun medya alam diginda Anadolu
liberal ekonami uygulamalan ve beraberindeki Ozellestirme politikalar, verecek  olursak

20044 (1)
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Otomotiv, Dighank, Ray Sigorta, Isiltur, Coats Iplik Sanayi;
Grubu'nun, Turkcell, Yapi Kredi Bankas;, Yls!.:‘l,’ Sigorrta,'g

Cﬂli-k; Ulzan Grube’ nun R.umcli Telﬂkﬂm_. Rumcli {Jtm“n'i"ﬂ'si : I_'.
Bor B da da uluslararas) haber akigmi elinde tutan haber kaynaklarina

Unitel gibi girketleri bulunmaktadr. :

Bu dénemde yazii ve elektronik . 1 olduklan ve diinyay: onlarin cizdigi haber haritalan icerisinde
yapis: defiismig ve I::irkx sirketin ege mﬂfﬂﬁigﬁmmﬁi ahiplik E. Iﬂ aorilimektedir, Bunuala birlikte, haber kanallarinda gerek
endiistrisi olusmugtur. Bu dbniisiimlere e A B leri acisindan gerekse de yayincilik agisindan tim dilnyada

' . paralel olarak ticari televipy jperikleri agis o= titenmekte oluzun
yaymncihifyla birlikte haber kavrami ve habercilik anlayigi da degi I-‘* b on olan kilresel habercilik anlayisindan etkilenmekte oldufun
baglamugtir. Ozel televizyonlann yayin hayatina baslamasi, el '." . blemlemekteyiz
yaymcihifin ticarileymesi ve televizyon haberlerinde  gbzlemienen “Kiresel haber iceriklerinin yam sira, Tirkiye'deki haber yaymi
degigim, birbirleriyle paralellik gdsteren ve etkilesim iginde ofay N elevizyon kanallanyla, kiresel haber yaymeih@ yapan CNN ve
::lu&lﬁ'ﬂ?m‘dlr. Yaymnciliktaki sahiplik yvapisinin degismesi, eazetecilikle 79 gibr \anallartn teknik agidan benzestifiini sbyleyebiliriz. Yayincihk
ilgisi olmayan holding sahiplerinin medya patronu olmalar: ve gittikee’ o5 acisindan gozlemledigimiz standartlan goyle siralayabilinz:
artan rekabet ortam televizyon yaymcilifinin da_giderek ticarilesmesine . | masasinda bulunan lap-top bilgisayar ile ‘son teknoloji takip
neden olmugtur. Ticari kayg: nedeniyle televizyon programlarinm i B ekte ve gelismeler aminda ve hizh bir yekilde iletilmekte’ mesajt
yer alan reyting olgusu, televizyon haberlerinin ierigini etkil lere verilmektedir. Bu teknolojik gdrintyl, masa baginda
ctmenlerin bayinda yer almaya baglamigtir. Bu da, artik ticari bir “meta® o telefon tamamlamaktadir. Bu cihazlar, teknolojik semboller
olarak ~gbritlmeye baglayan televizyon  haberleri  Gizerinde, L kullamimaktadir. Haber kanallarinin gogu saat baginda daha uzun
‘magazinellesme’' ya da ‘tabloidlesme’ olarak tanimlanan haberde. S nuls, buguklarda ise daha kisa haberler vermekiedir. Aymica giin
efilence unsurunun giderek daha fazla &n plana gikmasim ge Giode belli periyodlarla, ekranmn altinda pecen hareketli yazlarla,
kilmugtir (Ergdl, 2000). Televizyon haberlerine izleyicilerin ilg Mindeme ve ekonomiye iliskin haberler vermektedir. Bir baska deyisle
gekmek igin, dramatiklegtirme, miizik, canlandirma, insan Gjes seklinde olmasa da ideyici bilgilendirilmektedir. Haber
kullanma gibi ydntemlere bagvurulmass, haberde kamu yaran: ilkesi. kleri acisindan omegin NTV ve ONN Trk'on haber jencrikleri
sumrpluluk ve etik kurallann da sorgulanmasina neden olmustur. Ancak birne benzemekiedir. NTV'nin dénerek gelen ve ekranda duran bir
televizyon haber kanallanndaki bu artigla ok sesliligin de artmasy Wuya jenerifi ile, CNN Tirk'iin yine dinya ve Tarkiye haritalannin yer
h!:k_h:mrk:em haber iceriklerinin birbirine benzedigi agikca gorillmekie ve. aldips jenerik, haber biiltenin o ana kadar kiiresel diizlemde, ﬂ[hl]rﬂdﬂi ve
Enuk_ﬁe standarilagan  kiiresel  televizyon haberciligi  anlayisinm vere] bazda Tiirkiye'de gergeklesen olaylardan olugan bir glindeminin
Tarkiye'de de yayginlagtifini gbrmekieyiz. B i

olduuna isaret etmektedir.
Diinyada televizyon haberciligi alaninda yasanan tiim degisimlerden

\ haber kanallan televizyon haberciligi agisindan Tﬂfki}:l:'dif
* bir yer tutmaktadiriar. Ancak dis haberciligin yilksek maliyetli
e teknik agidan altyap: gerektirmesi nedeniyle Tiirkiye'deki haber

_ M}

fve'deki  letics Tirkiye'deki televizyon haberciligini ve kilrescllesen habem:l:]r.
Turlu_;.re:!:k: iletigim ortami da etkilenmigtir. 1993 yilinda Nergis anlayisinin yansimalarnni kisaca degierlendirdikien sonra, “Tlrkiye g.,lh_ll.
Holding'in kurdugu Tirkiye'nin ilk haber kanali NTV ve 1999 yilinds gazete tirajlannin hala diigk oldugu, okullasma ve egitim dizeyinin
Dogan Holding ile bir Amerikan kurulusu olan CNN'in ortakiags geligmis dlkelere oranla daha geride oldugu bir iilkede, televizyon
kurdugu CNN Tirk, bu degigimin Tirkiye'deki ilk yansimalanndandir, ‘haberleri bireyin gerek kendi yasadig toplumu, gerekse diinyada olanlan
l‘lﬂhﬂr’ :,.ra}rmmhgl Yapan bu iki kﬂﬂﬂ]. 24 saat boyunca kesintisiz ve -. amesi. anlamas: ve j’ﬂnﬂﬂlﬂ.‘lﬂﬂﬁlﬂdﬂ en F,'DR hﬂﬁ\‘m‘dﬂ-ﬁu HI?I;-'I'II'
periyodik olarak haber baltenleri yayinlamakiadir. Onemli g ve dig i sonucu onemli bir veridir. Bu Snemine Karyin Turkiye'de televiyor
geligmeleri de daha  aynnuli olarak ele alan haber programlan aberciligiyle ilgili bilimsel caligmalar hala sumrhdir. Son yillard:
hazirlamaktadir. Birkag yil 8nee yaym hayatina baglayan Haber Ttirk ve. imvada ve Tirkiye'de politik, ckonomik ve toplumsal - alanards

SKY Tirk kanallan da haber agirlikli yayinlar yapmaktadr. W gelen Snemli degisimlerin ve bunlann medya sekiirine e
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iderek artan
ay akalede, son dénemlerde toplumun her alar'urui_n giderel
BUR . tarusmalanmin  iletiim  ayagma iliskin gelismeler
S rilmistir. Koresellesen habercilik anlayist, dunyada ve
deki enformasyon akigini snemli Glgide degigtirmigtir. Ancak

- izyonlarmna
Kirescllesme kavrami cafumzin ckonomik, politik, killtgs A lanna, haber ajanslanna ve haber televizyon
toplumsal ve teknolojik alanlarda meydana gelen depisim v %inﬂn igeriginde ve sunumundaki tektiplesme - dikiate
donOstmleri igeren sireci agiklamaktadir. Kilresellesmeyle birlily | as) gereken en tnemli noktadir.

hirgok alanda périilen degisimler, iletisim sektriinde de ; =
televizyon haber yayincih@n da bu  geligmelerden  etkile
Kiiresellesmenin diinva flgeginde yayvilmasinda medyanin ve
teknolojilerinin  biyilk katkisi vardwr. Bu siiregte kilreselle
araglanndan biri olarak ijlev gbren medya, aym zamanda da bu s
beraberinde  getirdifi  kiiresel yayincillk wve haber anla
benimsemekte ve bundan etkilenmektedir. Iletisim teknolojilerin
giderek hizla gelistigi gliniimilzde, uluslararasi medya kuruluglanmn
basta uluslararasi bilylk haber ajansian ve yine uluslararasykiiress
televizyon kanallan olmak (zere- kilresellemenin yayilmasinda ve
megrulasmasinda biiyllk paylan bulunmaktadir. Bunun da en baghey
nedeni ileri teknolojik olanaklara yine bagta Amerika olmak fizers
gelismis Bati toplumlannin sahip olmalandur.

Bu makale, kitresellegen televizyon haberciliZi anlayigina genel big
bakis apist sunmayi amaglamistr, Kilresellesme siirecinde diy haberiy
yiiksek maliyetli olusu ve teknolojik altyapr gerektinmesi ned
haber iiretim siirecinde kargilagilan sorunlann devam ettigi, bu
de Tirk haber kanallaninda dis haber yaymcibfinda Amerika kikenll
kiiresel televizyon kanallanna ve Ban kokenli haber ajanslanna
bafimlilifin sirdigl kargimuiza gikan bir gergektir. Dolayisiyla kilresel
habercilifin dinyadaki dort bilyilk haber ajansi tarafindan diinyaya
yayildigs, kiresel haberlerin  dolastin ve izlendigi  gikarmm
vurgulayabiliriz (Robins&Morley, 1997:32-37). Habercilik anlayigina en
yakin kuramsal bir ¢ergeve sunan ckonomi politik yaklagimm da
lac?l:lrﬂigi gibi, haber ekonomik bir deferi olan killtiirel bir drfinddr
llikle uluslararas) habercilik ok yilksek maliyet gercktirdifi igin de 2 i:Uluslararasi
ckonomisi gigli Batl devletlerin kurdugu iletisim agy (haber ajans F irdogan, Irfan (1995). Dilnyanimn Carpik Diizen
aracihigiyla uluslararasy dolagimi saplanmakta, bu sebeple haber, letisim. istanbul: Kaynak Yaymlan.
“kiiresel haber™ nitelifini kazanmaktadir. TOrk medyas: da uluslarams
haberde disa bagimh flkeler arasmda yer almas) nedeniyle, el
habercilik  anlayismin  etkilerini  Glkemizde fazlasiyla gbrmek
mimkindar, A

televizyon habercilifine yansimalanmin farkly inceleme  birg
tartizimasy ve degerlendirilmesi gerekmektedir.
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RAFIN ESTETIKSEL DEGERI VE ARNHEIM'IN
SANAT PSIKOLOJIST'

Chong Ho Yu, Ph.D., Chandler, AL
eviren: Gillseren Jendur ATABEK’

qanat  psikolojisinin fotoprafla  iligkisi  masildu?  Sanat
alojisinden 562z ettigimde pek gok kisi bunun, fotografla “dogal” bir
; yarmu gibi glrlinen insan renk ve kompozisyon algisimi konu
inen bir deneysel psikoloji dali oldugunu zannedebilir, En tamnmiy
at psikolofu Rudolf Amheim'in, deneysel psikolog olmamasi
erince ilgingtir. Amnheim, bir ya da iki yazis: ve tezi harig tutulursa,
sel caligma yaymnlamamishr (Verstegen, 1996). Onun yerine,
i boyunca sanat psikolojisi “felsefesi yapmugtir”. Amerika’ya gi¢
bir Alman olan Amheim, 1920’ler boyunca Berlin
yesinde psikoloji efiitimi  almgtir. O doénemde psikoloji,
sleefenin bir bransi saytliyordu (Behrens, 1998).

 Arnheim kariyeri boyunca, sanat psikolojisi izerine 15 kitap ve ¢ok
da makale yazmugur. Columbia ve Harvard gibi Bnemli Amerikan
sitelerinde arastirmalar yOnetmig ve dersler vermistir. Bundan
iki kez Amerikan Estetik Demegi Bagkanhin ve g danem de
.kan Psikoloji Demegi “Psikoloji ve Sanat Bolimiini"n Bagkanhg
Jerini vilritmiigtir. Armheim’in sanat galiymalan alaminda gok
i bir kisi olmasi gergefi onun fotogral clestirilerini ozellikle
] natik  hale  getirmektedir.  Bu makalenin, fotofrafgilara
‘Amheim’in bakg agisini clestirebilmeleri igin yeterli bilgi verebilecegini
wmut ediyorum.

By makalenin amaci, Arnheim’in “felsefi/psikolojik™ fotograf
Arisind tamitmak ve elestimmektir. Amheim'mn fotofgraf gGriigiini
ak, ayni zamanda onun sanat psikolojisini de genel olarak
\gizden gegirmeyi zorunlu hale getirmektedir. Amheim teorisinin ana
temasy, “dinamik” anlatimdir. Bu teonde, bir sanatg) ne kadar gok gorsel
serilim sunarsa, galismast o kadar gok dinamik anlatim tagir. Amheim,

¥ ke, PSA Joarnal, March 2003, Vol. 69, Tuaue 3, (pp.14:19) yayalanensi:
“Yrd. Dog. D, Akdemiz Universtiesi Hletigim Vakiliew
Akdenis Daivervitest Meslgim Fakiiltesi Dergixi 20041 (1)



fotografin resim kadar dinamik
olmadifina inamir s
;s:;umun Mnmlnarl:“ﬂmmasmdn ya da bir modelin :t?:ﬁ?; o
atmakia , gerefind fazla dig diinyaya (gevreye) dayalidr :
Amhe_ im'in teorisinin teme] kavramlarm ve bazi o 5 8
elestirisini sunacafim. g
Giirsel Diigiinme - En Yiiksek Duyu
Bati kiltdirline, manhk ve i i
. rasyonalite hakimdir. i
killtlirlinfin, “sanat yaratimina elverigsiz oldugunu ve ml?

yanlis diiginme gekillerini tegvik ettigini” iddia eder ve siiyle der “m

4 :
muﬁmmmmlm kavrama yetenefiini ihmal edivoruz, Kavre
(151144 ﬂinmht igr ve dislnceler soyutlamalarla yol almg
(1574:1) im, gorsel ddstincenin stz10 dil ile iletilemeyess
onusunda 1srarhdir. Omegin, bir Rembrant resmi ta.rﬂﬁnda]nm

tim bir deneyim, betimleme ve agiklamaya im:lirgl:' :

indirgenmemelidir (1974: 1-2).

Ambheim (1979), sbzeliklerin deri yiizeyi
] erin sularm i gibi a
:ﬁmlmr Wittgenstein'a ayni fikirdedir, [bu .,.,dil,,l};}"' o
etmek zorundayiz. Ve Amheim, daha da ileri giderek

insanlarin en yilksek duyusunun gérme duyusu oldugun
= Id 1 i H .
(s.146). Hatta, Amnheim (1986), akhn ciddi mantiksal diisfl 'ddmi e

gekli, sezginin ise sadece sanatgilanin zahmetsiz bir esini oldugy

anlayigina da karsi gikmaktad

: ir. Aslhinda Amhei dogrusal

- 1 aktad eim, aklm

Sﬁylfil:le;lut;dmir - sezginin ise biitdn bir yapin sentezi  oldug

Wik . Sezgi, bir konunun gesitli unsurlan arasmdaki iliskil
gilamamiza ve yorumlamamiza imkan verir (s.13-30).2 e

* Her nie kadar Armbeim' s teoris Lamzk bahumedan bagan
; skl phgatinn yetermzl
o ) : i ek
mmﬂmﬂﬂﬂﬂﬁ_‘m Gulemi gintermees: balomendan msan slgmam m.:'.ni barise : ﬂu-mhﬁrﬂ-
i —— mmm_,m,wmgmhh u
i “Idmll Hrm -Mhﬂmllhh_ (Gardner, 1991} Zaniednyormm Mmhhuh“hﬂ
kapaamb bir yaklapmdir. Buna ilave M..Mmmm'ﬂ?mm&m'x

olmadis da tarrpimadidie. Albert Bandurs {1986), rihinse] mmge ve séobi bellagin birhirmyle digk whihaf

- ), 8 W :

konsnmnds srsiedir sms binm bdgilermeren pek gojis mwh:ﬂplmwuu} hpﬁti'ﬂi
o

evrildifimi e

abygslamaainis gelpminn doyusal gardilere
ki olm amilsrs dogru

arer {NMMINE m-mﬂ;m wl:l'l:ﬂ:“nh bajierl diginen buagdeamaid
Fmﬂmhmﬂmlﬂﬂﬂ m. TMWWI Mmﬂp&hﬂum oyl
mcr mﬂlﬂm hﬂiﬂ.n _Hmh dibgimce, agikes tanemlanimny bir pirel obj h:p.-.:
Mayll ilgangtie (ehimsan Hettinger, 1998 i o | ﬂ"lT‘ : o
o . v, 1 Kassca, ginsel duyumun algusn en yiikeok bigs 3

i Bigimi nlmu p#“l
Akdeniz Cntverniten Netipim Fakidresd Dergini, 2004 1 (31
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W Dilglinme

kavramsal dilsinmeyi sanatsal faaliyetlerden

Amheim'a gore (1969), sezgi ya da
mn hicbir sekilde yeterli bir kogulu
k diistinmenin biligsel iglemlerinin pek
bir organizasyon gerektirmektedir
Algisal bakimdan, olgun bir sanat (riind, imgenin gesitli
i k i bir kompozisyon dizeninde organize etme
Bine sahip, oldukga gegitlenmis bir higim duyusunu yansiuir.
ooy vetenedi sadece bigimsel kahbin yapisinda deg@il, aym
= "4 bu kalp tarafindan taginan anlamin derinliginde de gorinir
j9), Ozetle, sanal driinler, gorme ve dilinmenin kargilikly bir
idir. Belirli bir varolusun kisiligi ve tirlerin genelligi  bir
e birlesmigtir. Al ve kavram, bir ve aym deneyimin ki
ginaml ibi agiklanmistr (5.273):
frse Dinamik

" Amheim (1988, Nov-Dec.),

o i ki,
o da aginiye kagmamisur.
" Jasinme, mml }"ﬂm
i Gergek sanat driindl, teori
e belki de timing iceren

&
=

duyusal deneyim dilnyasmin

den il. dinamik gliglerden olustugunu iler slrer. Gidirsel

~ s anlanmn anshtan, duragan imgelere  dinamik  giciin

peidir,  Anlatim, yaganmmn manifestosudur ve yagam, sanat
Mlkindaki her sevdir (s.583). Ornegiin, kara kalemle tireli caligimig
4* de degisik uzumluklar ve konumlar izleyicilere farkh izlenimler
perebilir — birbirine stk yakinlikla uzun gizgilere sahip bir yiiz yasl,
Qagiin ve mahgup goriinecektir (bkz Sekil 1a); aralikh ve kisa gizgilere
ship bir yiiz ise geng Ve cakin goriinecektir (bkz. Sekil 1b) Bunlar,
gigilanmis atliklann ve geniglemelerin sonuglandir. Amheim (1974), bu
arsel dinamiklerin sadece mecaz degil, fiziksel ve psikolojik gergeklik
Wueuny belirtir, Psikolojik olarak bir resimdeki giiglerin kargihkh
deneyiminde varolur. Bu
yogunluga sahip
gorillen

A

o

o resme bakan herhangi bir kiginin
[ noktasima, bir yOne Ve bir
fizik gl igin gerekli

lesimi,
\gicler, bir hede
Slduklanndan, fizikgiler tarafindan bir
ullan sagtlarlar (s.16).
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]
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g
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Homeostatik Denge

Ambheim, insan aklinm homeostatik dengenin altvapisings jsfeds
ve bir organizmanin iginden veya disindan gelen herhangi bir '
bu temel durumun dengesini boracagi ve dogrudan bir kars1 bir harekam
neden olacaf varsayimmni (assumption) benimsemistir (1988, Ny
Dec:588). Bir organizma igin haz, gerilimin azalmasy ya da bir dijeg
dengesinden dogar. Gorsel haz da aym sekilde isler,’ b
Entropi

Ambheim (1974), sanatta girsel giiglerin hayati Snemini atiklamaks,
fizik benzetmelerinden de yararlanmigtir.  Fizikte Termodinamiks
ikinci kanunu olarak da bilinen entropi ilkesine gore, yahtilmig b
sistemde, pesi sira gelen her bir durum aksif enerjinin geri dondiirtlemgs
azaligina isaret eder. Evren, dafilmlann tim meveut asimetri
ortadan kaldinldi@n bir denge durumuna dogru hareket eder (s.36)
Sanat, fizik sistemlerindeki bu en basit yapiya dogru hareket etme
evrensel egiliminin ifadesinden baska bir sey degildir (A nheim,
1971:255).

Fotograf Uzerine

Arnheim, gdrsel dinamik teorisini esas olarak resim, heykel ve
miizik lizerine dayandirmaktadir. Amheim, fotofraf bu sanatlardan ba
az dinamik olarak gérir. Amheim'in  teorisinde  fotc frafin
karakteristikleri asagiidaki gibi tanimlanmakzadir:
“Dugtan ige” — Diy diinyaya (cevreye) dayals

Ik olarak, resmin dogasi konusundan degil kagit yaprag, tuval,
Zimpara tag, arag ve geregler gibi yaratldif malzemelerden tilretilir,
Bunun tersine fotograf, dis diinyadan (gevreden) kaynaklanir. Arnheim,
farki su ctimle ile tammlar: “Resim ve heykel igten disa, fotograf ise
digtan ige gelir" [Amheim, 1986, 5.115-116). Resmin ve heykelin

“malzemeye dayali” fotoprafin ise “dis diinyaya dayal” oldugiuny
stylevebiliriz. )

olarak, fotografin her zaman "{115.13.31 ige” olduguna

Kﬂnuyln ne yepacafima karar verdigimde :Pri T:;i::k
e e ok s s
S i dikkate alinm. :
k '?;eﬂzlﬂhﬂ&mmmin Diger bir deyisle, tim sanatlar

'rl.. dis diinya (gevre) siirekli tayf cizgisi (zerinde bir yerdedir.
J{dinamigin Kistlart |
\heim fotografin distan ige olduguna ltﬂnd.l&;i]ﬁan, It{.ﬂ,:

gbrsel ilimlerinin igerilmesi bakimindan 'kl?z‘ - eue
stylenilir. Arnheim (1979), fotografin otanti ng!:dh o
n;u.m-:mfi geligtirmede en iyl arag ?lmad@“;uln m;
amf scmatik gizimler, grafikler glh} Flger arag : t:r i
s nadiren ise yarayacakur, Amheim 1_n_gﬂru&ﬂnlf g fosie
e idugunun bir ifadesi olmalsdir. Bir dizi giirsel bir smik'linﬂg
b m“:;*li:dﬂn ve SONUG, Zaman veya uzam ya da her :u
5 'h-:lir bir yakinlagma ile gosterilir. Ammheim’a ghire, fotograf bu tlr
,ﬁltr,r malzemelerde oldugu kadar ghsteremez {5;143}. .y
s snlendirilmis gerilimler ya :
iy Iliju:nmh:irl; formlar, varliktan daha gok olusu tmsi
. B l‘Fl‘! . futbol oyunculanmin iyi bir resmi yogun eylem
Bﬂyyf;;-aiz bir resimde figlirler havada asih, bigimsizdirler
... I L] lﬂg:?s:’.
im’ , bir ressam igin gorsel tn:tslym yaratmak uldl.t'lil;a_
i .lrolia:llga:tr:' ama fotografgilar iin, fiziksel konunun E:;.w'@
. varolugunu biltiin boyutlariyla kapsar. Onu resmi _znmmu
i hmmma doniistiirmek igin sanatgy, bir zaman senisi snnmn Eul;
Ilwc'icclsiz imgeye gevirebilir. Ayn imge igin, fn{;ﬁ:ﬁr’m . ;mgﬁm e
& safhasini segmekle smrhdir. Bu nedenle, .-\ka im .
wopraf, bu olayn dinamik elementierinin gogunu kapsayamaz

g

1 inda dofiru
M Aiinn s, eken o ook S
odab II:IZT::; s?l;lklig#kim yapabilen niteliktedir. BI!.‘ olaymn kr:ll:l:
s vakalamak artik zor degildir. Ustelik, geleneksel bir gnim_m‘
’ II :mdnma stiresi ile imgenin hareketini kayit ede_bﬂu: Bir ‘:&ﬁﬁ X
fotografgr, gece bisiklet siirerken bisikletine bir Nikon ; mﬂm
; g, Cek;ii,i resim bir zaman dizisi d‘-{yusu artaya korgrmmu;igu
an iyonlar keskin ve bulamk konutar seklinde agik¢a gb
| Akdeniz Dniversitest Hetiptm Fakiirest Dergisi. 2004 13

’bhmuitdnpmSWFmﬂﬂwdthTmﬁm-ﬁmlm.w
Freed vo Hull'vn teorilenni gergek diboyeyn mor uygulsnabilic buldukiarmdss mmh-ﬁ
prikolojide sk popllerhifini yitrmigic Gerllimber) eralims yoalnde en biyik cabays harcessk hile
Mmmdﬁhﬁmhmﬂm.hhMMHﬂﬂﬂlmhm
muﬁlhummmmmmum Fruplandirmpsr (L75)
Minmei grup igin gerilimler, hazesn kaynad) olabilie! Cidrsel tamsiisrds Diopulu resimler Bl drocklense
mhw.mﬂmwhwnmmdnhuwnﬂhhmmﬁnhm-
hmlhiuulmmtrrm:ﬂiﬁhwmdnhqﬁﬂw

Abdfeniz Onmiversitesi Hetigiom Fabilies! Pergisi, 2004 | (21



Dogal tesadif

Amheim’e gore (1979), dig dunyaya (gevreye) davali fon
“dogal tesadilf” Gzelligi tagir. Fotograflardan ilham alun Empresyiniu
resimlerinde, klasik dizenlilik ve duraganhiktan ayrilmiglar, ilgisiy
yahulmighk  ve  bilingsizligi  resmetmek igin  dofal  teen
kompozisyonuyla denemeler yapmislardir. Bununla birlikte, tesadpfge
adlandinlan sey, sanatgilanin amacladiklan bir seydir ve onlann konte
altindadir.  Ancak  Amheim, fotografta  dogal 5
Empresyonistlerin resimlerinde oldugu gibi basanyla kontrol ed
dikkate almaz. Fotopraf, sanat (riinlerinin hepsine
tamigtimigtir. Bir fotograf, insan gdziine kismen benzemesinden daby
fazla bir sey defildir. Bu nedenle, Amheim’a giire bir sanat me
olarak fotograf, daima igsel
{s.170),

Ozellik
Fotografin diy dilnyaya (gevreye) davals oldufunu savledigingas

i
i

gekismelere katlanmak zorunda kalacaky

Amheim (1986), onu bir evrensellik ifadesinden ok bir Gzellik sangt
olarak degerlendirmektedir. Amheim, ressamlarin yiiksek bir soy
dilzeyinden hareket etmeye egilimli olduklarm ve bireysellige
ozel ince detaylandirmalarla ulasabileceklerini ileri strer. Diier tarafiay
fotograf, bir soyutlamamin sunumu agsindan zorluklarla doludur,
Soyutlamayi pozitif olarak yapmak yerine ona ancak onclll verile
bazilanmi elemek yoluyla negatif yoldan ulasabilir (s.116), Bir insan
viicudunu ayrintilanyla vermek fotografta yaygindir, Insan viicudu
normal odakls bir gekimi, fotografgs bilytileyici geng bir kadin ya da
saglam bir atlet gibi, kusursuz nadir ®mekler pesinde olmadikea,
modelin biltin  kusurlanninoksanlanini  sergilevecektir. Resim ve.
heykeldeki karsiliklan gibi bu [fotografik] imgeler idealdirler, ama
malzeme farkh oldugundan gagingimlan ayni degildir. Arnheim, siiyle
demekiedir: Fotografik belgeler, bir giizellik rilyasiyla gerceklifin
noksanlarimi gideren idealize edilmig bir hayal giicil yaratmaz. Ashnda
fotografik belgeler, dilnyada gergekie olandan farkli olani arayan Ve
olaganlistdl iyi olan hir sevi bulan bir aveinmn hatiralandir (1986, s, 121),
yandan fotograflar, belli bir zaman ve mekanda gergekte olam
glsteren roprodilksiyonlar olduklanndan kendi kendilerini agiklayan
nitelikte degillerdir. Fotograflarin anlamlarn, bir pargasi olduklan biltiin.
baglama dayamr. Fotograf bir mesaj tasimayi arzu ettiginde, imgeyi
uygun igerige dofiru yerlestirmeve calismalidir. Genellikle, bu is igin |
vazil ya da s6zldl dilin yardimina gereksinim duyulur (Arnheim, 1986, |

ARddpriz Unmiveestten Hotiyim Fakiliesi Deegtnl 20041 73 |

i
|

e —————

:. usunda
-I:. w g -
Avrupa stilinde iken Stieglitz'inkiler Amerikan stilindedir.
o en Ray ve Stieglitz sanatlanm kasith

:: lr ..
Eumr boylelikle kigi utangag,

pir poz verir. Haber v
_eylemden ve g€
evrelerdir. Bazen

'.EI%;,:nk:ﬁ;ﬁyemiﬂiﬁi nedenleriyle dtizens
w;kﬁﬁﬁ ::mg;ﬂ;;ﬁ?;;!mm Bunun eliskili
dug giiriiimektedir. Gemgekte,
n ologlar, genellikle, bir kimsenin kisiliinin
‘g:ll:;‘:fn T::;.‘L» konusunda
duramda belki bir dogial
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) satipi gibi fotograf, “belirsizligin”
Berger’in de hﬂhm%gyﬁi s Fumgmﬂ und:;::
la farkli bir g
gergekie oldufundan tamamiy } :
E Fy::@-afm evrensel olmasindan daha gok, bir dzellik sanat
o

Amheim’ orum. Bir dmek olarak,
el IrEmml:--'l:m Ray'mn ve Alfred

: i tekrar ele alacak olursak, e ara s

in niide fotograflan oldukga farklidur.

olarak belirli kﬂllﬂ;l'el
e sekﬂlmdinnmislﬂdi: ama fotopraflarmdaki kadiniar
.I o belirli dzellikleri tasyrlar,

ieyi Etkisizlestirmek
[ hna.;.lun bir malzemedir, Ambeim sbyle devam eder:

m'a gire (1979), fotogra, bir kiginin kisiligini anlatmak iin

kamerasinin varhig Kiginin ifadesini
cekingen biri olur ve dogal olmayan
ermeden yapilan gekimler, pargasi olduklan
yreden, zaman v uzam olarak yahtilmig anhk
bu gekimler gogll bir sekilde ﬂh:z::;g. o:ﬂ;ﬁﬁ.

i Sikhkla da etmezicr.

il ifade ve temsil nd!:rler. ) B
hﬂhr?nmin I;.rapl‘:dlga., bigimdeki aydiniatma cfeku,upa;?;;mm v
e erinin dizenlenmesi, ve keza rotug yoluyla ce| kil e
fi gr:fr:ugﬁw‘ii bir benzerlik olarak kabul etmeyi im
oto

getiren etkenlerdir (s.55).

fotografgismin

. 1
Amheim, fotofrafi glrse
ige” olmasi, malzeme
iz dogal tcsadﬂﬁ;:
; S g flan da fotografin o
ss1 bakimindan _clegtirmektedir. DIer B9 P8 L ting

kafami kansunyor.

o i bakimindan ve “digtan

grafia istirme ve rbtuglama
s aql:aldkiﬁ]a hulunabilir. Ayrica

dﬁgi.-sml:zligind::} F,qk
da hemfikirdirler. H:!hfngiﬁc':lz;_m;::
sunumunti bulabilecegimiz ﬁﬂ‘p!l-l.!!.l_ﬂlf. 11 o
tesadilf enstantanesi bir kigimin anlamli
Amwmﬁhrﬂwnﬂmm:m

yapay prosedirler, gegerli bir benzerlige

—
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hology of art., CA: University of
hareketini canh bir gekilde gtisterebilir, ama bagka hir

dizeninde gekilmis bir fotogmaf kiginin z0ni agiklikla ifade gy " jiforia Press, Los Angeles.
Bazen bir ressam 8zel bir durumda bir kiginin tam dofiasin o

sikarabilirken, bir fotografgt bagka kosullar altinda bu isin gan®
daha iyi gelebilir.

Sonug

Ambheim gibi &nde gelen bir sanat psikologunun fotograf
bu denli elegtirel olmas: karsisinda, fotografin, giintimiizde bile bir o
sanat tlirl olarak fazlaca gdrilmemesine pek de hayret etmemek g
Bununla birlikte, Arnheim’in teorisini dikkatle incelemeden by
kabul etmemeliyiz. Arnheim'in glrsel dinamik teorisi,
diinyasinda ve evrende genel ilkeler olarak kabul edilen hemg
denge ve entropi varsayimlarina dayanmakiadir. Ancak sanatta b
kriter olarak gérsel glglerin evrensel mi yoksa killtiirel mi ol
merak ediyorum. Fotografin bir Szellikler sanati olduu konys
Amheim’a katiliyorum ancak bu fotografin “digtan ige™ oldufu anlamipg
gelmez. Amheim'm teorisine gore, efier fotograf gok fazla dogal tesadgf
eseriyse giirsel dinamige pgiiclikle sahip olacaktir. Ama eger kony
fzerinde fotografGinun miidahalesi ve manipillasyonu gok fazla ise by
konunun  Sziiniin ifadesini ntkisizie.*,tim:cktr.r Belki ll-:- afgim
misyonu bu gerilimler arasinda bir denge saglamaya cabalamakur,

§35-591.
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HALKLA jLiSKILER EGITIMININ ALGILANIST

Don W. Stacks, Carl Botan, Judy VanSlyke Turk
Ceviren: Fulya ERENDAG™

asg halkla iligkiler cpitimeist e uygulamacisi fizerinde  yapilan bir
ol halkln fliskiler egitimi incelenmigtir; halkla iligkiler ve
nine yonelik genel algilar, hem bigrenciler hem uygulnmacilar icin arzu edilen
m sonuglan, Ogreacinin ve sgrenimin degerlendirilmesi, halkla iligkiler
y ve Ogretme teknikleri. Sonuglar, halkla iligkiler egitiminin
s gittigi ve halkla iliskilcr egitiminde sistematik deperlendimenin dnemli
i konulannds eitimeilerin ve uygulamacilann  aym fikirde oldufumi
aprmckted ,Kuﬂimllwhlltlniliﬂﬂureﬂiﬁmhiumsﬂ dizenlenmesi gerektigi

s Whmﬂﬁrﬂﬂﬁrvﬁﬂ#ﬂﬂmﬂﬂwtﬁﬂ

alkl itighiter Egitiminin Algilamisi

Son 10-15 il iginde halkla iliskiler eftitimi ve uygulamas:
Baniistil bir sekilde geligmis ve degigmigtir. Halkla iligkiler egitimi
yapilan araghrmalar penelde ya uygulamacilann ya cgitimeilerin

sirketin belirli bir alanm ihtiyaglarina ybneliktir. Son on yilda
an arastrrmalar halkla iliskiler genel algilan, belirli dersler, beceri
gerekli halkla iligkiler mifredatmn olugumu gibi konular
Rzerinde odaklanmugtr.! 1987 yihinda olusturulan  Halkla Iigkiler



(B

Il -| r

wanhimerlarm demografik dzellikleri %58"inin egitimeai, %42"sinin
\eulamact oldufunu gostermekiedir. Kadinlarla erkekler arasinda
4z bir fark vardir (%52 erkek, %48 kadin). Katthmailann ortalama
" 45 04'tir (Md=48, Mo=50). Ankete katilan egitimcilerin %80 inden
. Kafkns kokenli olduklanm ve %d4'0 lisans [std efitim
B belitmistir., Cofunlufu iletisimle ilgili alanlarda lisans
i aldiim belirtirken, %31 igletme alaminda lisans egitimi almgtir.

Egitimi Komisyonu'ndan beri, halkla iliski s ..
ve kapsamli bir aragtirma rapllma;ﬁﬂlrlﬁk"“ Sin Fonmieaip M
Bu makale, bu gline kadar halkla iliskiler egitimi y
en bilylk ve en kapsamli aragtirmay: eleﬁkﬂmak:%“d:r.lmﬁm
kaynaklardan secilmis 1500 efitimei ve uygulamaciyi hede
halkla iligkiler demeklerine lye olan egitimeciler ve uygulams
beraber halkla iliskiler demeklerine ye olmayan egitimeileri, tst dig.
“}"E'r'hm:ﬂ:.‘-llﬂt’ ve difer uygulamacilan kapsamaktadir tl:;ai. =
amaci kla iliskiler Ozerindeki penel algilan deéer] Smany i
katillimeilara . } N - s im e T
el g, e e i T v e e o
ﬁﬂfﬂ'ﬂ“tﬁ‘ﬂ ve pmgr&mmw:msfl g::atilﬁdhli};m;wm e e yya da Ogretim gorevlisi ku};tumunl:;:d.ir I.Jygulamnczlmn
belirtmekir. ' B st (%19) ve orta (%19) yonetimden, hesap ydneticisine ve
Yintem \iker (Y661) pozisyonlarma kadar degismektedir. Ortalama mesleki
Veriler goeyimlerini egitimciler 7.70 il (SD=T.DG_] _ulam.k bnhm:km,
toplanmistir W amacmna uygun anket formu  gelistirilerck gulamacilar 1742 wil (5d=10.69) olamak belintilmistir; ilgingtir ki
algilar ﬁ;‘f:;wi ::: :k;mnnkﬂ f“['““ altr biltimden olugmustur; ! timciler Sgretme deneyimlerinin yaninda mtnlama 10.35 yil olarak
i yeten » igrenci ':-lh'llﬂ-ﬂ, milfredat programi, 6gretin gslcki deneyimlerinin oldugunu da belirtmiglerdir.
S st st Lyl fa | ot diskilerin Genel Alguas:
erile ! fein g S -
ve postalamadan iki haﬁm.—ﬁ. hatldﬁl;;l:: ;:d:r';khﬁ:,ﬂ" eekiln Katimerlardan likert dlgefi kullamimig 11 ifadeye cevap vermeleri
aiias 2 enmistic, Tablo 1'deki veri egitimci ve uygulamacilar arasmdaki
diirt mffmﬁﬁmmﬂm iligkiler demeginden birisinden $. farkimin sadece ﬂmln'mdlg;lﬂ] ayni mn{agxuuin ortadan kalktifimi
ve O'Dwyer Halkla fiskiler Ur;nt:f.;!m ]m#,,d“ liskiler derneklerinden s gostermekedir, sadece ki ifade egitimeilerle uygulamacilar arasinda
egitimei ve uygulamacidan olusm uu’?{nzuh hb?m segilen 15008 glamli bir fark ortaya koymugtur. Ozcllikle, gazetecilik anlayi
drneklem ydntemiyle mm“im:*m e ﬂ‘“;i;“mm%" rastlantisal 1792, df=1/254, p<.05) ve halkla iliskiler uzmanlifindaki gesitlilik
anketlerin geri diniisim orant %20° dir® mu gen dﬂnmﬁgtﬁ,. =563, df=1/7253, p<.(05) ile ilgili ifadelerde epitimeiler
' waulamacilardan daha fazla ‘katlmiyorum’ segenefti  kullanmugtir.
Szl iletigimde halka iliskiler Ofretimi ve halkla iligkilerin daha
ofistike olmas) konulan hari¢ utulursa, egitimeiler ve uygulamacilar
_ iliskiler eitiminin genel alglanis fizerinde  ‘tamamen
faiiliyorum® segeneBinden ‘kesinlikle katilmiyorum® segenegiine dogru
degisen bir epilimdedir (bakiniz tablol).

T The Denign for Undergradhste Public Relstions E

‘r,l rm;'lhm,]”ghﬁm g 1“'.!; ducation (Chicegs, 1L: The 1987 Commmssnion on i
Domald I Schwarte, Paul Yarbeough, snd M. Therese Shasks, "Does Public Relstions Education %

:Jrnd:" :H.hlu- Rlations fowrnal 48 {Seprember, 1997), pp. 18-21 e

‘E:::ﬂ tar Egnhvd’ Dy Dm 1|1-' Stacks’tan femin edilebilic

Pw ]khm;im mnk_l wmnh?::fw Kitle [lstigimi Egitimi Demegi, Ulwslararam [letigim Demei.
Uygulamn anketlerde %M gersdoniyitm (efinmailer %30, uygulamacils % 12) elde edilery ve sraptme

i geverti kaisal edilmigti,
A
Adeniz Omiversiteni fietipim Fakisttesi Derpisi 2004.1 (3) Albdemic Ouiversitesi Hetisim Fahiitesi Dergisd, 3104 1 3
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1. Halkls Uighiler programiannm gastecilik bolimicrinde yo da ckullainds olmast pereliifios nuda {ist siralarda belirtilen problemler ise; yazma yetenefi ve ticari
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Mot *p a0 - Toplaw figattmy (arfmmoy
o | b Schmris’ e awmumds b ifade i priids vie slinmegne Hadid (ki sy pelmmariartrs gopu  lfndglr 4] L AL s, Lo Storap,
Al ko progrnd s gusvt oo sk’ ks kb S, e gy  Pawm bilten yarmak<stenlen 669 ue6 &7 oW 65T 078
vgesdle oy (il Pisfile kst | s Wommaroms vt N Ervuipey e by bade putr-dpmgt | Billeen yarmak-itfenilan (A1 o &3 0w i%R 113
 fapor ve memocandum yarmak-atemilen 603 e L 190 L1
Ogrenci Cektihars ' Herkesin aaiinde tetiyin kurabiline

Katilimcilandan bialkls Tiskiler Sprencilesiniin i baginds ine  yeuenegr-sstemien 6.6 TR T AT
yapabileceklerini degerlendirilmeleri istenmistir. Beceri, davranis, ve Dt emc-iswalen 637 0 W oA 634 073
temel konular, 1 (istenmeyen) ile 7 (¢ok istenen) arasindaki puanlama ile g Wi o B ool a
degerlendirilmistir. Aym zamanda kathmeilardan her alami kendi R €3 W 4B W S
istenilebilirlik dizeyi iginde deperlendirmeleri ve derecelendirilmeleri B oy - . B
istenmigtir. Katluncilara 102 ifade (dier kategorisiyle beraber) v ot
sunulmugtur. Katlmailardan istihdam konusundaki ifadeleri, girig ey § W A Mo BN G
dilzeyi ve ileri dilzey uygulamacilarin istihdam problemleri ve ileri i Siiciontia ayitvs isnon bt L a1 0%
dilzey pozisyonlar igin gereken terfi ifadelenni siralamalan istenmistir. il sley s big gk linien . :: ':':} :i: :H e “':

] i it ] J 1

Veriléri azalmak ve oriak paydada foplamak [in Og ayri analiz i i ® = 7
yvapilmistir. [k olarak her “istenen™ ve “bulunan” ifade i¢in ortalamalar i i L TN S e A
alinarak betimsel analizler yapilmigtir. Daha sonra varimax rotasyonu ile Biaopicive ogik oo ivatied 631 080 636 080 0 am
iki faktor analizi yapilmug, son olarak da istihdam ve istihdam i oo E: : I T —
problemleri ile ilgili siralama incelenmigtir. T—— e $30 LI R ke s Al
Giriy Dizeyi Sonuclarn  Daktiloyln e (dakikads 49 kelime)

Betimsel analizler efitimciler ve uygulamaciar tarafindan 24 S 106w AW L e R
-istenilen- becerinin 6.0 ve Osti oramnda (bakimz tablo 2) yiksek it me T L S ér xR
istenilirlikle  degerlendirildifini ortaya koymaktadir. Sadece g e fliian gl fatiyio Kooy Tl
~bulunan- ifade (iyi tavir, kelime iglemei (word processing)/e-posta ve maeales sl R & 1
daktilo yazma -dakikada 45 kelime-) 5.0 wve Gstl oraninda | Bereyoel baglangsc yopsbilme-inserilen AR %W S 080 3 hee
degerlendirilmigtir.” Iki faktor analizi iki farklh grup faktdr (bakimz tablo Yewcivebayal ghci kuvvetlimenen 625 OB 615 0B 626 OM
3) ortava ¢ikarmisur, stihdam ipin gerekli olan ve Ust siralards ,;mhuqumdm-.m CHE] 0.9 63 0E2 599 108
degerlendirilen beceriler, vazma yetenegi, iletisim kurma yetenegi, - Swratejil duginchilime <ntnilen 628 08 631 0@ G 094

Sy waguy sl ritenifen 607 11 &3 nas M 1M

kigilerarast iligkiler ve uygulama deneyimini kapsamaktadir. Yine aym

i'jmrnn"mﬂm:l mﬂmﬂm cofi imatitikee] olerak snlaml farklilk onays koyas, Fakai
ustal ol des Farkisr col kil ve galepna igin nesnel drem olemsdefindn buudi
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Litermilen Fakidefer Pusiuram [gbideies

Serumcjik Digimme Kapiel Mitehikder

Usgulsmali Deneyimer Kitle lletipm Araglan Yuema Becerilen
Ve Analisi ve Raper Hanrlams Sosyal Farkendalik

Cienel Egatim ve lipler leremet/E-Foma

OielenskmelMealeki ¥arma Bocenlen Aragmalsatistik
GelgmiyMesaiisil Yarms Becerien TwRadyo Sunaculugs
ImernetE-Foats Becenlen ¥ wmas Bescerilen: Kurum [§

Kigiacl Nisolikics Fakahelende Halkla Migkder Akrivicelens
Kithe Hetipm Araglen Balghi

lteri Diizey Uygulamacilar

lleri diizey uygulamacilar igin listelenen 16 beceri ve igerik
alanindan 8 —istenilen- ifade 6.0 ve Ostil olarak, 4 ~bulunan- ifade 5.0 ile
6.0 arasinda degerlendirilmistir (bakimz tablo 4). Faktbr analizi alu
faktorld iki sonucu gostermektedir (bakiniz tablo 5). Ust sirada yer alan
istihdam ile ilgili ifadeler; halkla iligkilerde alan deneyimi, halkla
iliskiler y@netiminde takim rollinil anlama, takim g¢aligmalannda iyi
olma'dir. (st sirada bulunan istihdam problemleri ise; arastirma becerisi,
calisanlan denetleme ve diger killtiirlerdeki alan deneyimi'dir.

TABLIM

Amgiima beeerilen -ovemilen 613 104 621 108 &06 05K
A pebckrn kurar -lstenilen £07 10 B8 000 A9F 034
A yebekeu hurar Sulumin 530 223 549 A0 AP L3S
Krix yonetiminde bilgals, el dstenslen AO7 L6 e04 1S 632 08
Sooun yomeminds belgill, ek -steniien 601 106 599 113 6os 08

Medyayt profesyonelce kullune -istenlen 649 OK) 650 091 647 0GR
Medyay: profesyonsice kallams - huluman SM124 530 120 515 130
Takim galipmannea gobe harcar <iemilen 630 086 630 091 651 078
Tukim gahimasinda gaba harcar ulunan 17105 531 092 499 Lis
Elgtiral ddgiinms becerileri postiric -isteniles 640 0.80 41 095 637 082

Abkdentz Omiversitest Hettpirs Fakiilresi Derpisi, 30041 (2
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plasida lghaterm takoen rabilah il - eendlen a4 1032 &27 103 603 104
etk ilgkilerde alan deoeyimd venbr -stemilen 620 113 E3] 108 £33 L34
Mo Tdvirms e 1 bacmraraam poily Rl ol il bty il el o joiread Rorpd®, Puaiont s piialerima i
oraaipma pws orwkals farkbet prob bacaissr e iy i s lesl ol areiem Facrinda b

TAHLDS

Katithmelardan ileri diizey uygulamacilann beceri ve aktivitelerini
9 lfadr:yl deperlendirmeleri istenmigtir, 9 ifade klnﬁm h1;hlnsl

bir “bulunan” ifadeyi 5.0 ve izerinde dtgtrlmdlrm:sur (bakimz tablo 6).
Fakttr analizi; birisi profesyonel liderligi diieri akreditasyon ya da
sertifika elde etme ve slrdOrmeyi temsil eden iki fakibr ortaya
koymustur (bakiniz tablo 7). Terfi igin gereken beceri ve aktiviteler

iginde, fist siradaki ifadeler kurum igi liderlik, mesleki geligim derslerine
devam etme ve mesleki konferanslar vermektir,

TABLD &

¥, lar: [leri .
Toplam Bt Eypulamasi
{pdeter e Neep Orf  Siees Oct  Stoap
Kurumbards Lidzilh gisien-isteniben S89 1M 4% L0 564 099
$ou 110 yib iginds tesfi aben -1stemilen 82 127 s 139 AT LB
Sou 10 yil igancla terfi alan ~eduncn 04 125 sol LT 4T M2
| Mesdein geloyion derslersne knulir-istenilen 569 135 3T 1M 36 142
B peogramban isin bkaymaktsr -titoidles 521 153 53 145 aA%% le0

Eakiie stad progcamininda ver sl clusnllen 339 130 33 141 4

E"H-- il |l e pode bl ol embents ol ingma b folay’ wipslesads

g otk farifer (00 glter w el fpee sy Qe aomat e Parosld b isem e
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TARIRLD Degerlendirme Teknikleri

Kauhimeilar sistematik olarak yapilan ve simf digi deperiendirme
lanm da igeren genel de@erlendirmenin dnemli  oldufunda
. wslardir. Tablo 9'da gtiriildag gibi, efitimei ve uygulamacilar
gegerlendirme konusunda genelde ortak fikirdeyken, aymi fikirde olma
dereceleri arasinda anlamls farklar vardir.

TAHLO %

Prodesyonsd Laderlik Prodesyonel Liderlik
Akredissyan oy Apedinmyon'Onay

Kathmetlar halkla iliskiler egitimeileri ile ilgili 12 “istenilen”
ifadenin dokuzunu 6.0 ve fizeri olarak degerlendirmistir. Daha &nceki
analizlerdeki gibi, “bulunan” ifadelerden higbirisini 6.0 olarak
degerlendinmemiglerdir (bakimz tablo 8). Faktbr analizi, halkla iligkiler
egitimcilerinin beceri ve aktivitelerini hem “istenilen™ hem de “bulunan”
olarak tammlayan tek bir sonug ortaya koymugtur: halkia iliskiler
aragtirma ve teorisi geligtirerek aragtirma sonuglarii simf iginde
kullanma.

TAHLOK

Toplam Egirimei  Lvglamat
Lfmdeter _ O Sisap Op, Stasp O St
(hpretim ve sragtmasda pecey kullass -imeralon® &0 LIE &30 08 A% 14)
Cigretim ve aragtumsds teon killsme-bufuac 400 131 487 133 311X

Mmm;ﬂnm 631 (01 642 096 618 L.

Fialkls ilighdlenn wrmiagnnm

pokired gelor -urenales 17 Lid w4 112 &L 1,74

Halkda Wightlen chamommk yardimes

arlarak gorir -utamalen 623 103 &4 0 &R L0

Dvjigek awgrnma metodalogilerindes Dejestcndirme pogan, s

e g04 109 610 101 593 LN . ¥ e ys3 og8 19 Rl 376 096

Kiknme] fackidsg anlar -tetenilen 631 103 RI® LOE 63F 0%

sl iskiler teoris gelistincdgemilen® 613 11) 627 Lo 843 127
.Wto-ﬂ—hﬂi-'-uiu,m,r.w

Ofrenci defet lendimnelert yillik temele

Ogrenci Ciktlarimn Degerlendirilmesi
Kathmeilara deperlendirme teknikleri ve kendi degerlendimmeler
ile ilgili bir grup soru sorulmugtur. Egitimcilere kurumlanndaki (eger
varsa) degerlendirme programlan cesitleri, uygulamacilara da halkla
iliskiler degerlendinme programlarina katilip katlmadiklan sorulmugtur.
Abdeniz Ovwivervitesi Netigim Fukiitvesi Dergisi. 2004 | (3

Degerlendirme Yontemleri

Degerlendirme konusu ile ilgili ifadelerden sadece stajyerlik 6.0
ve fzeri (1 -en diglk- ile 7 -en yilksek- arasinda) olarak
degerlendirilmistir (bakiniz tablo 10). Tim diger ifadeler 4.0 ve 6.0
smasindadir. Eitimeilerle uygulamacilar srasinda ydntemin dneminin

Abdenis Dnivernitesd etipim Fakiliesd Meegis, 20041 (10
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algilamginda anlamli farklar varken, iki tanesi oldukga OGnemlidir
uygulamacilarin egitimcilere gore daha gok Gnem verdikleri bu ifadeler:
yazili siaviarda standartlasma ve performans degerlendirmesidir.

TABLO 10

Efitimei  Umelmaes  Taplom
Orenciye halkls ligktler twemel
dersleninde not venlir® 547 2% 308 (4% 530 133
Slljrldlumlmliﬂt&‘lnkﬂ 614 101 6Up OO0 611 L0
Cimek odny analon ya da simalagyon
peobdemicn 561 105 4463 |03 361 (R1:]
Tm!-mummunmlrmumﬂnm* 398 160 448 13D 400 15

B-HLn}-:d.-pmpiﬁmmdqunmmﬂm' 414 168 437 13 43l 15
Menmuyet s srhfiks snsan

1ﬂﬁnAﬂcﬁi¢lm3 adz 1T - Aasl L 4dn 1T
Fakohe gresl semav 4% 188 AW L% 535 146
Uy gulamasilinn penel wmmvi® g7 |3 3T 130 539 14b
Eltﬂwmﬁvdlﬂpuhmhhhndum Lid L40 ST LI 3T 1M
Uygulamacilsr tarafimdan performans

ﬁ:.u-inﬂm'lnti.' ATy 191 5% LM RIR 147
Fakilre ya il balom ydoeielled

mhhmﬂlll-lﬂhil‘lﬂﬂ 4% 198 4B (63 and  Lal
Son sl dfpeacikemnia peogramla

L1ph';ﬂﬁ|5!ﬂd-ﬂlil.l-¢lhﬂ1l 49 161 RE6 LFF 101 159
sAezundann programila

(gl gphiiiglen dikaie alamr 557 4% ATH 128 Seh 137
|gverenlenin menanlar e

il plglen dikkate alimir 158 124 G070 34 LI
jladkls Apkaler alananda catrgan hafkia dighiler

bl mresnlarn aun dikkate alisug 17 L3 519 14y 518 137

T falicla dlagkiler sl dugendan gelien mezanlann
img aluninds calipnza pran Sikkate alamar

Lhuud-nnhmmwmhuﬂmm* L0 196 436 14 axr 1
Karem Wmmnnﬂmh:cﬁwwbﬂﬂ £70 151 A6 4% ATH |20
!immhﬁmﬂmmlllﬂhﬂkﬂiﬂﬂ 473 136 49 AT A0 132

Mo S awd o Fls g fmsdy (< A%y

Akdemiz Dmiversiiesi Jetigio Fakiiines Dergisi, el TR
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: Egitim program ve deferlendirme
Egitimcilerden  uyguladiklan  halkla  iliskil rogram
: ; iligkiler
| _hdpwﬂdiazdkm? ;ﬂum;lenmhmpﬁmllilde, dgrenci c:kh;anm ﬂ:gcdmﬁirmlum'
planlannin_ o olmadifn, efer varsa bu

uygulandiffi, hangi a_malr.la degerlendirmenin yapildifa mﬁmfmln:;lﬂ
toplandifh ve bu verilerden ne tlir degeriendirme muglmnn ulastiklari
wmmﬂa |Ejhn}::m vermeleri istenmistir. Yanitlann iginde %450'si sadece
| i s Itsms’!;mgmmlm 2545.5°i hem lisans hem lisans stil
" ve %4.? i de sadece lisans (std programlan belirtmiglerdir.
Lisans i1st0 derecesi olan katlimerlann %60"ndan fazlas! yiksek lsans
derecesi ﬁmm"l;gur 10 katihimeidan dordd (%42.8) dgrenci giktilanm
,::degcrlmdm_ iren bir degerlendirme planlarimin oldufunu belirtmigtir. Bu
oran efiitimcilerin sadece %30'udur. Ciknlarla ilgili veri toplayip
: mnﬂl_!l.rgl.mdn kathmeilann %5651 yaklasik bes yildir
bunu vaptiklarm belirtmigtir.
_l.{pguhmluﬂkm

A Arastirmaya katilan uypulamacilann dortte  Gglinden

mhdm: konusu ile ilgili kerarlara katildiklanini belirtirken, r&ﬁ:
s :

bimdr,. £ deperlendirme programina katilmalannim istendigini

Katithmeilardan 90 halkla iliski TERT (1]

: T iskiler dersi ya da k

} ile 7 (temel) arasinda bir oranda dv:;:mdlrgnmlui ;mlmfrﬁl
90 ders 10 genel alana aynimistr; halkla iliskilerin temeli ve ilkeleri,

halkla | iligkiler alam, umnnla.w:m. halkla iliskiler aragtumasi halkla'_

,Eshlc:+ i plmﬂa:ungllf r:ll:k. halkla iligkiler uygulamasi, halkla iligkiler-

iletigim, A myakm :‘ L:himrpcrd;fn;rm degerlendirme/lgme ve halkla

e Pl.ItIﬂ' leri. Bu alanlar halkla iligkiler ders

Katihimcilar halkla iliskiler miifredat

g programinda ne olmasi
: konusunda ortak gbriigtedirier. Faktbr analizinin so:uqlnn

4 _I_pr?gramnu su alanlarda dilzenlemistir: degerlendirme/Slgme,

|}er uzmanlif, futugl:a.fvmh'ﬁlm yapimeilifa, ikna ve

| Asyon uknulujiﬁw;wl::dh?mm“hmmeﬁh o g

afor : g a2 S

| renbgbes 2 ylar, la iligkiler ilkeleri, kitle

den B9 dgert ile lgil iken, 90, ifade siaj koousundadis
Akdents Omivernitesi Metiplm Fakiliest Dergisl. 20041 {3
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89 ifade Gzerinde parametrik analiz yapilmugtir. Oneminin

egitimciler ve uygulamacilar arasinda anlamii fark olugturdugu 22 alan e
bulunmustur. Ortalamalar anlaml farklihgin sadece 5 ifade iizerinde LASR sz 13 (Sa A S3TOAE
oldugunu  gbsterir;  iletisim weorileri/ybntemleri  (egitimeiler > Oveyoum ve saedy Taphihe 63 ‘am s4r GE R RN
uygulamacilar), gazetecilik {uygulamacilar > egitimeiler), radyo/tv/film Uil Mok igiaicy gi0 A0 A3 AL CER R
(uygulamacilar > egitimeiler), film yapimeihi (uygulamacilar > Finsnaalissedararts Thiler i o csas 4 ARTDE
egitimciler) ve grafik tasanmi (egitimiler > uygulamacilar). Ortalama Tokatick Rifhibe) g7 L3 3 L S6T L
ve stan ’Hﬂ mpmalm‘ Tah‘lﬂ I'I'dc gﬁﬂ‘tﬁﬁlmwhr. K (lighden &0l 108 05 109 603 106
90. ifade stajluygulama konusuna  definir. Egitimeiler G s 1 A T 00 B2
uygulamacilardan daha ¢ok dnem verseler de hem egitimeiler hem de :
uygulamacilar bu konunun milfredat programimn en gerekli bilimi - '
oldugu konusunda ayni fikirdedir (bakiniz tablo 11). :“;TH : - ciy 0 601 121 636 1@
H.au{un_n::ﬂnm ayn:zmnandnhniklnili;kileﬂkmd alan egitimi, yan Namisoys sragrmalan® 529 os4 S8 147 &0 M
alan egitimi, yilksek lisans ve doktora egitiminin amact hakkinda ne Perfommans Slme GO0 LG4 STR L0 381 LM
dp::ﬂndﬂk]u::l_mmlmwhu. Temel alan egitiminin ogrencileri alandaki S ik a0 OB SEk LI 597 L0
girig dilzeyi la!m hazirladign, yan alan egitiminin de diger disiplinler Uy ulsmads aragtirmalar &30 D91 604 LIS 619 103
icinde u_gmmhlcdre h_nlkla iligkiler ‘bectrileri ckledigi  piirilimiigtiir. T p— AT 152 AR L3 4m0 18I
'fl’i_lks:l: lisans 'lﬁ‘:l 'Eﬂl‘l]ﬂﬂ degcr!:rl_di_nh:nc_:kmdir; birincisi uygulamacilar Medya asalizikiiplr derleme 537 1M 561 Lie 547 1D
icin ylinetim igine gimme yolu, ikincisi meslege uygulanan teori ve Odak grug galigmalan® se6 10T S0 LT 3B LT
arastirmay1 daha iyi anlama yolu. Doktora akademik alana girme ve Sosysl denetlemelerfietiyim deoethomeleri
alanin temel bilgisini geligtirme olarak tanrmlanmighir, cabigan devetemeleri sH0 108 &S0 L33 SBE 128
mwwmmﬂmm 36 132 £38 11 517 i
TABLO 11
Orialams ve Staodart Sapalars boerik Alaian Halkds Ryt sl
BT analis®, AR OB& Bif (03 &35 LB
Liimel  Urgalamecy  Tplam Foursm varibi/Belsefosi it S5 118 587 13T 819 126
[fidler Ot Stous, Ort s s Staap adaflert arzya koyma/kamm v wzun
vadli strabeiik plantems 455 038 k41 B0 6e? 083
ettt it Ty e Bt ¥ ethili stnm/sonualubuk 57T 108 58 136 383 K16
Hislkla lighilior: Tamsniar 643 102 619 1M B33 10T Zawan girelpest 15 Lz 4% LB S
Halkia digkileren saeih® s4d (40 S04 62 337 1% Toord telnikimodel planisma ST LR M3 18 361
Halils igkilens etkileyen sopluman baskilar 436 103 60k 118 I8 109 Hedef kitley: gruplams: gevel, medya,
wu.w.wm.
Hiatkia fipkiler Alam hm.,mkiutuﬂpmﬂn.ﬁ‘ 453 OB 611 102 53T 09
Thtiyag okan yeteriilikler, ki 71 13 s@ L3 sm D Kais yoemeiand e
Halkls (lipkiler uygulamacilannin gérevien &l6 104 618 09 &3 o Beklenmedik dunsmiiz/felaker plasiams €08 108 &I (00 612 103
Kariyer siresince mesheki gelipim® sqp 131 S8 LI8 S5 AW itge se0 1oy S0 113 sW 10
Haliks dagkiber deprrtnsani 59 1M 575 11 AAe 118
Halkla ifigkales danagman frrnn s4% 130 §70 L3t A5 LN

nmwmrmmm.rm JMMMWFWW.MHH



f;-.mﬂﬁ 647
Uy pualmarca e1ifi: Halkds ligkiler, modys, mesk,
ik, mehasebe, tp, hilkimet, ve &7
Ialkls iligiiter hudoo/ginfilikitelif hakka
{riin sorumlalaga vt LEL
Haikin itighiler aypulimalar .
Mhﬂinhmhﬂﬂﬂuﬁm »
frnfiyetlen
|“umwwm
dunrgenan pirketlenmin bireysel =
faaliyetlon
wwﬂﬂ:ﬂmhﬂul" 631
WMMW
3.0
finanas] duywrom/persantl/glvenid
Tgﬂ;uﬂ-*nﬂﬁp.hﬂdmw
kengreleskanferansiansempasyumbsr, vi 515
Dhiger fexl olaylsr 536
Erinler 567
612
teaisl/igeriji/modzlhesi®
e
Propaganda -9
Mesay semiteiini i
ey beraran detigm w00
Womeredd iletigime (reklam) kasy
Kool etiyim {duyurim) Ay
e kitleve yamh letigim plentama,
yuna, Gretine Ve S LE
Hedef kitheye ghmel. chektnanik ve
e lamn, fretang ve ulagtmma 599
Kurusmeg 1betgm B2l
Phangralikier ® 54l
Fot@rafgili/ il yapmr* R
Coeribildirm vistomben L5
‘Kapupmss yegiEme 493
Konugma hazsiama® mn
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117
057
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Lig

Li4
109
1.52
099
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0&s
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093
Lis
L51
1
L9
L9

.36
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50

578

5T

5.4

tA L]

i

6
578
510
10
550

516

647

614
608
a0
CRE]
494
320
533

108 642

Lo6 &3

126 606

111 368

113 1M
10T 620

.11 583

(BT L
120 53
131 Al

13 392
(2% 599
150 504
19 &lé
123 597

125 587

0&l 63l

181 603
120 615
1A% 528
in 1%
141 514
1.50 504
133 523

=R

100

(HE]
Loz

127
1.1%

26
1%
151
1o
1.13

1.a4
164
148
147
I3
1
L
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e heirmlifis

Yem balkla ilipkider amgian v ebmodojden:
(g, kablohs vy ilengimi!

1ede kanforans spemynerwork/E-poirs’
web taswnms)

Walkia ifighifer performany dojrriendimealome

Performans belirlemeagan ke
Deeriendime vimemleriamglnlcme*
Degeriendame progeam etkililig
Calignisrn ctkinliging deferlendirms
Halkla iligkiler uypodsmmslanmm somolar®

Halhle idighilere yakm disiplinter dersteri
Rehlam dersieri

Ciarerecilik deraler®

Had . i Aot
Fotofraffiih dertien

Film yeprmedsfy desden®
Sansat/desayn/grafil derslen®

Wb tasgrims devnlen

Enformasgyon leknolejilen derslon
Ensrummaal iketigan dorslen

Siyasal iletigim derslen

Genel puikoleji denlen

Geenell wopyolaj derslen

Pararinens derslers
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Aragtirmanin son  bélimil meveut halkla iliskiler S@retimi jjo
ilgilidir. Oncelikle egitimeiler igin planlandiysa da, halkla iliskilerde a0
az bir ders veren uygulamacilardan da katiimalan istenmis ve yaklagy
yitede 20"si katilmugtir,

Egitici Arag Kullanimu

Alu degisik kategori iginde efitici araglar belirlenmistir. Her
katihmewdan araglara erisim ve kullanim  sreglerini  belintmeler
istenmigtir. Genelde kathmelann cofu 34 arag listelemiglerdir,
Yaklagik %50'si su araglan belitmigtir. Lexis/Nexis ya da benzer
hizmetler, uydu baglantilan, kablolu televizyon, ders kitaplan,
Fakiiltelerin ligte ikisinden fazlas: bilgisayarla ilgili kaynaklann timing
kullandiklanm  belirtmiglerdir. Kattlimcilardan %66’s1 web ya da
interneti siuf iginde kullandiklarini belitmelerine ragmen %50'ye
vakinm simf web sitelerini desteklemek ipin kullanmaktadir. '

Katilimeilardan halkla iliskiler derslerinde kullamilan araglara
erigimlerini ve kullamum sikliklanm belitmeler istenmistir (bakiniz
Tablo 12). Kanlmeilann amglara erigebilivor olmalari, bu araglan
kullaniyor olmalan ile iliskili olmamaktadir. Katlmcilar araglara
erigtikleri halde film (% 59 kullanmuyor), teyp (%59 kullanmuyor), flip
chart (%52 kullanmiyor), power point (%62 kullanmiyor) ve posterler
(%056 kullanmiyor) kullanmadiklarm belinmislerdir. Katthmcilar en
dnemli sif igi araglan ders notlan, video ve power point sunumlan
olarak belirtmistir,

TANLOD 12
[ Erigme/
Ballaoms  Bullwmmms  Sshipolmams leememe
iy B mi % ) b v %%

Videns L] e 4 24 L] LR | -E ]
Falm &l ny 4 14 22 ES . I Y |
Teyp &4 By 2 He s 0.9 Mo o12e
Imiezner/ Web'propehsiyon ki ] 2 158 k] 1 L] w
Tepegia 135 27 1 &3 ] a a I
Fhip chans e ST T TR L E T ] L A TR
Tahta 153 #le 1l A6 [} on L] 18
Powerioimt L] MR 3o 1 199 2 1.2
Ders notlan 67 Wi 0 ol i TS T
Posterber 1l 34 o R 7 37 T 4
Eg rumanh bilguayar detiyinu (1] 115 S B s &t s 55 w9
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Halkla ftigkiter Ders Degerlendirme Teknikleri

Katilimeilardan &gretim tekniklerini kullanarak kendilerinin de
verdigi ve halkla iligkiler programlarimn gofunda bulunan dokuz ders
jginden bir tanesini segmeleri istenmigtir. Ek olarak verilen diger
secenegi qikanlmistir. Ik tg ders Halkla [ligkilere Girig, Halkla Higkiler
varma/Teknikleri ve Kampanyalardir. Kanhmedann Ogte ikisi simf
meveudu az olan smflarda (25-30 Ogrenci) Ggretim yapuklanm
pelirtmislerdir (bakimz Tablo 13 ve Tablo 14).

TARLOD 13

Ulallly digkiler dersier]
Lhgrs L B
Halkla |lighalere guriy ™ 417
Halkla dighaber yamms teknikier b s
Halkln ilegiciber sragtirmans
arapturmi tekmbler t i
ek olay galipmalan i &7
Watpanivalar 21 123
Halkls dligkiferde &oel kemular 1 1]
Saminer {mnesuniye) 10 6.l
Halkla slsglader yazmn tekrklen
{mEranyet) 1] [T
Halkls ilighaler sragtirmasi (memusyet) | b
[hiee l& a8

TARLO 14
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Raonferds Kl mevpwly,  Seminer
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formunda katimeilara yedi bolim iginde (6gretim
i ginavlar, kisa smavlar (quiz), xmh odevler, stzli
sinavlar, okuma ve ders araglan) 55 Sfretim teknigi siralanmistir, En sik
kullanilan alti tekmik; konferansiar,
caligmalari, ders kitaplan, tahta ve ders notlandir. Oldukg¢a gelencksel

degerlendirmesi,

156

otan tekniklerin tercih edildigi gdrilmistar (bakiniz Tablo 15).

TAHLO 15
Ortal D e
Abim Ore  Sbap.
Sumf i efitich tekmikler
K onferans 421 087
opnwk Sgretim glovhilen 115 120
Beniotmiclerioyumlar 184 40
Foobe phuy 179 LM
Gaup smnumlan 378 13§
Bireyse] pmenlarkommgmalar 342 144
il granynr calagetalan 363 154
Yideo ve film seyreimek 127 135
Wik gitsleri olugnarma.
fnacriel araghtimas 133 1.3
Bilgusaysr pistorimbn 07 L
Smif tartymalan 461 0,70
Alagigmalar 438 09%
Kigik grup mmgmalan L P ¥
Kabiol tv programban 145 083
Kenarvlar
Uhrm cevagh vorlar s 1T
Kiss cevapl somilsr 332 159
Ev ddevlen 142 158
Coktis sogmeli ya ds
dogru yanky tépi sonslar s 1T
Fagils kivet vamurviuer 10165
COrrnecc olay sadigminlan S04 143
Kampamyalai 119 168
FEEI arayte Tapor e 276 183
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1 Sun_ l?lamk egitimei  ve uygulamacilar  arasinduki  farkjgy
:naj:lcnmusttr. 15 belirgin fark ortaya gikmistir; bunlardan dikdkat ceken
besi; yar zamanh (part-time) ders veren uygulamacilarin konferanslan,

misafir okutmanlan, bireysel sunumlan, 8mek olay calismalarm “'

kampanyalan tam pgiin ders wveren egitimcilerden
kullandiklarim belirtmeleridir. . o %

Ozet

_ ‘Bu_ aragtrmanin - sonuglart halkla iligkiler efitimi konusunda
efitimei ve uygulamaecilann aym tarafla olup olmadifi sorusuna cey
hulmuya.yardlmm olmugtur. 1992'de Schwanz, Yarbrough ve Shanz
halkla iligkiler efitimi konusunda egitimci ve uygulamacilar arasindg
tartisiidifina inandiklan birgok kaymiyi ortaya ¢ikarmustr.” Bu galisma
onlann uygulamacilar tarafinda ortaya ¢ikardiklan bazi  bulgulan
de.smk%e_rkgn, aym zamanda halkla iligkilerin ne oldugu ve ne olnag
gerektifi konusunda uygulamacilar ve eitimcilerin tamamen farkl
algilanmin oldufu inamsim da ¢liriitmektedir,

Bu ¢aligma Bzellikle efitimei ve ulamacilanin halkla iliski
programlaninda Sgretilen ve ﬁgmmmcsi.gcﬁnkm kavram, hilg]iuv:m
yetenek ile ilgili konularda aymi fikirde olduklanni gistermektedir,
Uygulamacilar ve egitimeilerin halkla iligkiler alanim nasil algiltadiklan
konusunda gok kilglik faklar vardir. Degerlendirmenin dnemli oldugu ve
halkla iligkiler mifredat programinin dnlisans, lisans ve lisans Gstd

dFrecn_:Icri igin nasil olduffu ve nasil olmas: gerektigi konularinda porils
birligi vardur.

Belki de bu ¢alismarin dnemi, calismamn Ulusal lletisim Dernegi
[Naifnnnl Communication Association)'nin  halkla ili:-,:kfln:r tgitinE;
fizerine 1998 yaz konferansinda kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
Burada sunulan veri halkla iliskiler egitiminin izlevecedi vol Ozerinde
detayh dislinme ve tartigmaya temel olugturmustur. )

* Schwarte, Varbrovgh, ve Shanka, s ge
Abdeniz Umiversites Netigioy Fakiliesi Beegivi, 2004 | 120

BABIALI'DE TOPUK TIKIRTILARI
{Azize Bergin, Epsilon Yaymlan, [stanbul, 2004)

Funda $enol Cantek”

Edebi tirlerin, tarih arasurmalannda veri olarak kullaniimasi
egilimi ¢ok eskiye dayanmaz. Bu egilimin dnemli dmeklerinden sayilan,
Philippe Aries'in, Centruies of Childhood’u (1960) ve The Hour of Our
Death’i (1981), modern ¢agin baginda, Avrupa'da zihniyetler tarihini,
edebi ve sanatsal kaynaklara dayanarak kegfetmeyi hedeflemigtir (Igzers,
2000:61). Kisisel tankliklara ve kurguya/imgeye yaslanan bu tlir tarih
aragtrmalan, yarateihfis, biyografiyi ve buna bagh olamk bellegi &ne
gikarrmslardir.  Biyografiler, insanlara, kendi yasamlarini  veya
yagamlarindan bir kesiti anlattirirken, iginde yasadiklari toplumu nasil
vorumladiklanm ve sz konusu donemin kayda gegirilmemis
szelliklerini de belirlemeyi kolaylastinrlar. Connerton, bir yagam
anlatisinin, birbiriyle baglantil anlatilar dizisinin bir pargas: oldufunu
ifade eder. Bu kisisel anlaty, kigilerin kimliklerini edindikleri gruplann
oykisl igine gdmalodar (1999:38-61). Dolayisiyla, farkhh sosyo
ckonomik tabakalardan insanlarin, toplumsal dgeleri ve kendi
gegmislerini nasil algladiklarn, yeniden Orettikleri ve bunlan kigisel
hafizalarnda nasil saklaywp, nasil sdze doktilklerini glzlemlemek,
toplumsal hafizann nasi] yapilandigini gozlemlemek anlamina gelir.

Wilhelm Dilthey, bu savi biraz daha derinlestirerek, otobiyografi
baglarminda ele alir, Ona giire otobivografi, hayat kavrayigin en viiksek
ve en aydnlaticr bigimidir, Coink{, karsumizda bir hayatin disa vuran,
ghriingiisel stireci bulunmaktadir. Otobiyografisini yazan/anlatan kigi,
hafizasindan Gnemli buldugu anlan secer ve vurgularken, digerlerinin de
unutulmasing izin verir (aktaran Thompson, 1999:43). Bu anlamda
bellek, Joutard'm savundufiu gibi, “gergek bir tiranhk™tir (aktaran
Granet-Abisset, 2000:435). Anlatic igin kendi belleginin disinda bir
gergeklik yoktur. Arsiv taramasindan yardim alan gegmis anlatilan
bunun istisnasim olugtururlar.

Bu noktada, ammsamamn yanilsama ile baglantisindan soz etmek
gerekir. Huyssen’e gore, bir olay: yagamak ile onu bir temsil
(representation) iginde ammsamak arasinda bir yank vardir. Her

——

* Arp Gioe D, Gaan Univeryes [letigm Fakfileesi
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animsama, gegmis bir olay veya deneyime bagh olsa bile, herhangi bir
amimsama ediminin zamansal statlst hep “simdi"dir. Bellegi de gegmig
ile simdi arasindaki bu ¢ok ince yanik ofugturor (1999:13). Boyle olunca,
kigisel hikayelerden yola gikan tarih anlatilannda, “Tarihte neler oldu?
sorusuna cevap aramak nafiledir. Onun yerine, “Olanlar nasi
animsaniyor ve aktanliyor?" sorusu geger. Anlamin yeniden {iretilmesi
giinderne gelir.

Yeni tarih kavrayg, klasik historisizmin “yorumbilgisi” gibi,
agiklamayla degil, “agimlama”yla, yani metin olarak kullandif
toplumsal ifadelerin anlamm yeniden kurmayla ilgilenir (Iggers, 2000:
15). Tim tarihsel anlablara meydan okuyan merkezi kurgu ortadan
kalkarken (a.g.e., 57), onun yerini bireysel kurgular alir.

Tarihe tanikhk eden bireysel kurgular olarak biyografik veya
otobiyografik anlaular, anlar ile roman, hikaye gibi edebi tilrler, tarihi,
belgelerden, argivlerden, resmi yazismalara bagiml ofmaktan kurtarirlar.
Tarihin siradan ama bilinmeyen yiizil, resmi ve kuru bir Gislupla sunulan
merkezi tarih anlatisindan farklilagarak bu tir metinler aracihfnyla
goriiniir hale gelir.

Thrkiye baglammnda, resmi tarih anlatisina alternatif yaratacak,
mikro tarih caligmalan, edebi tirleri ve izl anlanlan kaynak olarak
kabul edip kullamrken, simrh sayidaki basin tarihi calismasinda, henilz
klasik tarihgilik enlayigmin Gtesine gegildifi  sBylenemez. Oysa
gazetecilik anilanm, dzellikle de Babiali'de gegirdikleri yillan anlatan
anvbiyografi kitaplan yazan gok sayida gazeteci/yazardan s6z edilebilir.

Bu isimleri soyle bir aklimizdan gegirirsek, hemen hepsinin naml,
kariyer sahibi profesyoneller, bir bilimini{n ayrica, polemikgi ve politik
bir kimlifie sahip, renkli gahsiyetler olduklarms farkederiz. Higbirinin
hayatlan, deneyimleri, dolayisiyla anlatlar siradan degildir. Yonetici,
kise yazan v.b. kimligiyle, gazetelerin  yaymn  politikalarinn
belirlenmesinde, glindemin kurulmasinda snemli dlglde belirleyici
olmuslardir. Bu sebeplerle, bir basm tarihi yaziliwken, bu amlara,
biyografilere/olobiyografilere basvurmak, klasik tarihgilik anlayijuun
digina qikmak isteyenler igin zorunludur. Yine elestirel bir yaklajima
sahip basin tarihi aragtirmacilan igin, kurgusal metinler de yeni agmiar
sunabilecektir. Basin tarihinin hilinmgytnlcrini, edebi kaynaklara
basvurarak kesfetmek isteyenler icin Imparatoriuk ve Cumhuriyet
dénemlerinde kaleme almmig veya bu ditnemlerde gegen roman Ve
hikayeler yol gosterici niteliktedirler. [k agzda akla gelenler, Yakup
Kadri'nin Megrutiyet Donemi gazetecisi Ahmet Samim’in dramni
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hikaye ettii Hokim Gecesi (lletisim Yaymlary, 1998); Kemal Tahir'in
Mitareke Istanbulunda rejim karsin kilgiik bir gazete gikaran bir avug
vatanseveri konu ettigi Yol Ayrum (Can Yaywnlan, 1982) ve Umit
Kivang'in yakin dénem Babali basiundan bir kesiti ele aldiiy Agkim
Bana Resimalti*dir (lletisim Yaymlan, 1988). Bunlar Tirkiye tarihinin
iig ayn kesitinden {ig Gmektir ve her Ugliniin de yazan basin piyasasinda
deneyim kazanmig gazeteci/ynzarlardir.

Tarih arasurmalannda, edebi tirler ve kigisel tamkhklara
basvurmanin, alana yeni bir agihm kazandiracafy ortadadir. Ama bu
malzemeyi kullanirken, onun da biltinlyle masum olmadigim gbz
sniinde bulundurmak gerekir. Kigisel tanukhiklar ve edebi tirler de, resmi
kayitlarin yapabilecegii kadar yaniltabilir ve ySnlendirebilirler tarihgiyi.
Kisisel tamkliklar, yofun bir Sznellik ve sonraki yagam deneyiminin
belirleyiciligiyle  malulddrler. Ammsananlar, zihnin  unutuga
terkettiklerinden arta kalanlardir, Gegmisin iyi veya kotd deneyimleri,
simdiki zamandan bakilinca farkh bir perspektifien goriindr, zaman
zaman iyi ile kotii; giizel ile girkin; hakl ile haksiz yer degistirir. Edebi
tiirler ise yazanmin ideolojik durugu, hayal glcll ve yaraticihifiyla
bigimlenmiglerdir. Kimse, edebi bir eserden, olay ve olgulann aslina
sachk kalmasim beklevemez, Bu durumda, her ikisine de resmi tarih
anlatisy kadar ihtivath yoklasmak gerckir. Ancak, gegmise farkh
yorumlar getiriyor olmalar: tarihgiye yeni agilimlar sajilar, Bu metinleri
“milzakereli okuma™ teknigiyle ele alan tarihgi, bu anlati zenginligi
iginden, kendi Gzgiin yorumunu yaratabilecektir.

Trkee literatirde bu tlr malzemenin bollufuna ragmen, sinirh
sayidaki ‘TOrk Basin Tarihi® galigmasi, resmi belgelerden beslenen,
merkezi tarih anlatisimin Gtesine gecememis birer kronolojik galigma
olmaktan ileri gidememistir. Elestirel yaklagima sahip degillerdir ve
basinin ekonomi/politigini, galisma kogullann, basin-iktidar iligkilerini
layikiyla analiz edememig/etmemiglerdir.

Azize Bergin'in, “Babiali'de Topuk Tikirtilan™ adiyla yayinladiin
ani kitabi, meslepe Ellili yillarda liseli bir geng kiz olarak, kolunun
altinda gevirileriyle, Babiali yokusunu irmanip i arayarak adim atan bir
basin emekgisinin Gykisiindl anlatiyor. Bergin, kendi pazetecilik
macerasi yaninda, “yanm yitzyil iginde gazetecilifin nereden nereye
geldifini de gbezler Online sermeyi” (s. 7) hedefliyor. Kendisinin de
vurguladifn gibi, “Babiali’nin sessiz kahramanlanindan™ (s. 9) birisi o.
Hem kadin, hem de kihne odalanin, antika daktilolanin mildavimi olan,
aradan/sessiz/iddiasiz bir muhabir/gevirmen olmasi hasebiyle bu sifat
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hak ediyor. Erkek egemenliindeki bir basin-yayin piyasasinda,
kendisini kayinp kollayacak bir destefie sahip olamadan, Bzel oda,
ytineticilik, ayncalk, daha yiiksek Gcret talebinde bulunmadan yarum
asir sebat edebilen bir kadin gazeteci.

Bergin'in swadan, kisisel anlansi, mevki ve presti) sahibj
gazeteci/yazarlarm kugbakizi Babuali portrelerine alternatif, mikroskobik
bir yaklagim, Kigik muhabirin, sinirlan dar diinyasim, Babiali denen
heyulamn igindeki konumunu sergiliyor. Hem yokugtaki kink dokik
ahsap binalann dar pencerclerinden, hem de plazalann panoramik
kafeteryalanndan Tirk basininin nasil gbriind(g(ind bilen, bu gegise
taniklik etmis bir gazeteci Azize Bergin. Mesleki deformasyonun Griinfi
olan kelebek dmiirlil dostluklan, atlatma haber yarigin, acimasiz galisma
kosullanim, cinsiyetgiligi ve blroda ceberut, icki masasinda yaren
istihbarat seflerini bir roman tadinda anlatiyor. Bergin'in Babuali
anilannda one gikan, yoneticiler ile muhabir/yazariar arasinda,
gazetelerin mutfaklannda yagananlar. Meslefie Akin Gazetesi'nde, Halil
Latfi Dérdiincii'niin yaminda , “verilen her isi yapmak” koguluyla
baglayip, halen Hilmiyet'te devam eden, villar iginde Hirglin, Ses,
Hayat, Aydabir gibi yayin organlannda galigan Bergin’in mutfak amlan
elbette cok zengin ve renkli. Kimisi sadece bir kusak igin tamidik olan,
kimisi de halen sthretini koruyan gazeleci/yazar ve yoneticilerle tegrik-i
mesaide bulunmus. Ancak, bunlan anlatirken, kimseyi kirmamaya,
dilsman kazanmamaya dzen gdstermig yazar.

Bergin'in anlatisii gilgeleyen unsurlar, vazdiklanna otosansir
uygulamasi ve apolitik tavri. Bergin, kendisiyle yapilan bir rGportajda,
“Ne olaylara tamk oldum, bir anlatsam...” divor. Bu kiskirtici
agiklamanin  ardinda, sanki  kendisinde gakli  bilgilerin  basin
pivasasindaki birgok Kkisiyi telaglandiracak olmasimin ona vaad ettifi
keyif ve okurda uyandiracafn merak yatiyor.

Bergin'in onyillar boyunca Glkede cereyan eden politik gelismeler,
ideolojik gatigmalar, darbeler, muhalefet hareketlerinden, bu olaylann
merkezinde yer alan basin sekibriinde galigryor olmasina rafmen fazla
etkilenmemis gliriinmesi, bunlardan fazlaca siiz agmamas) dikkat gekici.
6-7 Eylill Olaylan harig. Bergin bu olaydan, oldukga etkilenmis ve
yikima bizzat tamk oldufu igin, bu olay: Uistlinkdrli gegemiyor.
Toplumsal galkantilann es gegilmesi agisindan bakihinca Bergin, agk
romanlari geviren, kadinlan daha da evcillegtirmeye yonelik tavsiyeler
kaleme alan bir memur/gazeteci tiplemesine dahil oluyor. Ama bu
handikaplara rafmen, Bergin’in amlan, siradan bir gazetecinin anlatis)
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olarak, hacimli ve analitik bir basin tarihi ¢aligmasing malzeme
saglayabilecek zenginlikte bir kitap.
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sivASAL ILETISIMIN OCUNCD DONEMI®

Jay G. BLUMBER
Ceviren: Hilseyin Burak Tagpek™

Orzet

Bu makalede, sivasal medya iletigiminin tarihsel geligimi ele alinacakur. Sivasal
iletigimin birinci déneminde, medyada yer almak nispeten kolaydy, ikinci dinemde,
televizyonun toplumsal yagama girmesi medyanin giicl oldukea anttirds, Oglined
dinem ise, kitle iletigim araglariyln birlikte bilgi akig kanallannin oldukea stratli bir
sekilde artmasma sahne oldu. Sivasal iletigimin gelecekteki peligim slreci
baglaminda, dort gincel cftilim analiz edilecekiir,

Anahtar kelimeler sivasal iletisim, gincll donem, dedikodu haberi, siyasette
medyl

Girig

Giinlimiizde, ‘akicilik' ve * deferlendirme’, medya ¢aligmalannin
bir ¢ok alamindaki literatiirde, en Gnemli kavramlar durwmundadar.
Ancak, iletisim kurumlanni ve sirecini  yakndan etkileyen ve
muhtemelen de degistiren sosyal, kiltiirel ve teknolojik alandaki kokl
degisimler, yazarlan, aragtirma ve kavramsal konular Qzerinde yeniden
dislinmeye zorlamaktadir. Omek vermek gerckirse, ‘yeniden
diizenlemek’, ‘yeniden dilgiinmek’ ve ‘yeniden ziyaret etmek” gibi
kelimeler Mass Media and Society dergisinin son sayisinda oldukea
fazla kullamlmustir (Curran ve Gurevitch, 2000).  Kisacas: giiniimilzde,
medyanin ve siyasetin  ilging, kangik ve tarismali olan alan ve
kavramlari, oldukga sarsict degiigimlere maruz kalmaktadir.

“Siyasal {letisimin Uglincli Dénemi™ baglikls bu makale, modasi
geemis bir kontiyu ele almamaktadi! Aksine “Siyasal lletisimin
Gelecesi” konulu sempozyum igin hazidanmi bir galigmada ilk kez
kullamlmisur (Blumler ve Kavanagh, 1999). Bu caliyma bize,
siyasetgilerin, gazetecilerin, segmenlerin, temel iletigim kurumlannin ve
savas sonrasi donemde bunlann etrafinda gekillenen sosyal yap ve

* buy G. Blumber, The Thind Age of Pokitieal Communbcatice., bowmal of Public Affsirs, Afustca 2001.
* Aragtumia Gorcylisi Hisevin Burak Tagpek. Akdeniz Universdes lletigim Falilies
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politik koltiirdn, birbirlerine bagl oldugiu niteliksel olarak farklilagmig
bir Ogincil dnem siyasal iletisim sisteminin _d!:gugunal _ta.mk
oldugumuzu ve hatta siyasal iletisimin gelecektcki gelisim siirecinin de
izlerini siirebilecegimiz bir yer ve zamanda oldufumuzu dilsiindtirdil.

Nispeten istikrarli ve gliglil siyasal kurumlaria haglantm, ) pa_rti
yanlisi dilsiincelerin ve tutumlann yansitildig siyasal iletisimin ik
déneminde (1940 sonlan ve 1950'li yillar), kitle medyasinda yer almak
oldukga kolaydi. Daha sonra, siyaset izleyicilerinin sayisini arthran,
siyasal partiler ve hilkiimetlerle karyilagtnldignda, haber medyasim
daha glglii bir kurum haline getiren, televizyon kanallanmn simrh
oldugu bir déneme gelindi. Giinlimilzde de gegerli olan ﬂ-;ﬂncii_dﬁnm!ld:
ise, kitle medyas: ile birlikte, iletigim araclanmin hizh bir ;ehlde
¢ogalmasi goze carpmaktadir. Bu nedenle Gglincl +d.:‘jm:m. llcusum_n
hizla arttigi, her yere ulastjn ve iletigim zenginliginin yn.sandtm bir
dnem olarak nitelendirilmektedir. Bunun sonucunda, siyasal iletisimde
yeni uygulamalar ve dlizenlemeler onaya gikmaktadur.

Bahsedilen bu iletisim zenginligi, temelde, bugiine kadar F.ulr: az
incelenmis olan insanlann siyaseti algilayg hiqin!hri‘ni degigtirmistir,
Siyasetgilere gbire, Gglincil dénemdeki medya sistemi, bir r,'aok agm_inn
“heni doyurun- diye bafiran bir canavara benzemektedir. .BIIT nl_ay_r
oldufiu zaman, siyasetgilerden, olay hakkinda kendileri dahi bilgi sahibi
olmadan bile dnce, neler yapacaklar konusunda medyaya agiklama
yapmalari beklenmektedir, Gazeteciler igin ise, bilylik bir rekabet sonucu
elde ettikleri farkh girilsler ve degerlendirmeler, hazirladiklan I'tal?-:rli:rf
glincel tutmakta ve gergeklerin ortaya gikmasi igin olayin igindeki
herkese baski yapmaktadir. Bu da, haber ¢emberinin daha thIE
dBnmesini saplamakiadir. Bu siireg igerisinde, vatandaghk ve demokrasi
norm ve beklentileri dahi tekrar sorgulanmaktadir. Baz egemen
egilimleri ortaya koymaktan ziyade farkh olgulan gatistiran ﬂ:ﬂncll
donemdeki siyasal iletisim, diger dénemlere oranla daha Icmnplcks bir
siireg oldugundan, arasurmacilar, yavag yavag g:elisn:n yeni eglllrnl_cﬂt
basa ikmakla wve galsmalanm bu yeni kosullar lizerinde
yogunlagirmakla karp kargiya kalmiglardir.

flerleyen bolimlerde, Gglncd dénemde siyasal iletigimi veniden
bigimlendirdigi gbzlenen genel efilimlerin ana hatlarn agiklanacaktir,
Ancak bundan dnce, siyasal iletisim apisidan savas sonras: donemde
sosyal gevrelerde gerceklesen bazn  geligmelerin belirtilmesi
gerekmektedir.
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Savas Sonrasi Gelismeler

Oncellikle, gegmiste politikacilann giivendigi, partiler, toplumsal
stuflar, i gevreleri ve diger sosyal gruplar arasindaki sadakat ve giligli
baghlik duygusunun olugturdufu sosyal destek, glinlimiizde yavas yavas
azalmaya baglamis hatta yok olmugtur. Ikinci olarak, halkun, otoriteyi
elinde bulunduranlann ve hayatin pek gok alaminda uzman Kigilerin
belgelerine, iddialanna ve glivenilirliklerine olan saygsini yitirmesi ve
bunlara kars: slipheci yaklagiminin artmasi, elitler ile kitleler arasindaki
iliskiyi defisime ugratugtir. Buglin de gegerli olan diger bir nokta,
tiketim toplumunun siddetli arzulanmin durmaksizin artmasi (kisisel
olarak daha iyi bir yasam ve sosyal gilvenlik), hemen coziilmesi
milmkiln olmayan ve bu yiladen hilkiimetlerin uzun vadede gozmeyi
umduklart bir ¢ok problemin ortaya gikmasina neden olmustur. New
York Times"in, son giinlerde mansetten giindeme getirdigi *Eger Saghk
Giivencesi Olmasa Neler Olur?’ haberi, yasanan problemlerin bir
gistergesidir  (Rosenbaum, 2000). Bitin bunlarin  sonucunda,
birbirleriyle rekabet eden siyasetgiler, gilnlin getirdiklerine gore
birbirlerinden tamamen farkhh segim bdlgelerinde, daha bireysel,
defiisken ve slipheci segmenlerle ilgilenmek zonunda kalmaktadirlar.

Bu ortamda dogal olarak, medyanin siyasetteki Gnemi, daha segici,
aynntilarla ilgilenen, amabulucu porevini Ostlenen bir giic olarak
artmustir. Medyanin sorunlan ele alma bigimi, kamu oyunun tercihlerini
ve taleplerini sekillendirme yolu ve nadirde olsa &zel politikalara
verdikleri destek, siyaset oyunda 8nemli kartlar haline gelmistir. Medya,
-bir ok kisi amsindan gece yatacafn esini segen sultan gibi- keyfi
desteklemelerin kaynag durumuna gelmistir (Blumler, 1997).

Ve bu nedenle, 'modemn duyurum siireci’ ( modern publicity
process) olarak  adlandinlan sahnede, baslica haber medyalan
aracihfiyla, siyasetgiler, onlarm 0Ost diizey uzmanian ve duyurum
damigmanlan arasinda, gindemdeki olaylar ve meseleler hakkindaki
algilamalan etkilemek ve kontrol etmek amaciyla her giin araliksiz siiren
reaktif ve proaktif rekabete dayanan milcadeleler yer almaktadir
(Blumler, 1990). Bir gogumuzun aragurdifn ve analiz ettifi profesyonel
kampanya modelinin ¢ekirdegi de, bu miicadele slrecinin sonucunda
ortaya gitkmugtir. Aslinda bu siireci, politikacilarla gazetecileri aynlmaz
fakat karsilikh 21t iligkiler iginde birlestirdifinden Gtiiril, *Stamese-twin'
modeli olarak da diglnebiliriz. Gazeteciler, gindemlerini olusturmak
igin slirekli planlanmis olaylarla karsilasirken, politikacilar ¢alismalanim
stratejilerine giire sitrekli degigtirmektedir.
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Yeniden Sekillenen Siyasal fletigim

Aslinda bu degisim, siyasal iletigimin ikinci dineminin bir
mirassdir. Fakat, figiincil donemdeki medya zenginlifi bu siireci nasil
etkiledi? Sivasal iletisim, bu yeni dénemde muhtemelen beg temel egilim
tarafindan yeniden sekillendirilmistir. [lk egilim, profesyonellikie ile
ilgilidir. Ancak profesyonellik, giiniimilzde samirtici gekilde belirsiz
durumdadir. Oncellikle, siyasetin profesyonellesmesi gerekmektedir.
Daha zengin fakat pargalara aynlmig bir iletisim sisteminde uwzmanlarin
haberlerin sunulus bigimlerine ve segmenlerine aginalifn, kampanyalan
cok detayli planlayabilme yetenefi, giinlik olaylara gecikmeden yamit
verme milessesesi, anketlerle ve hedef gruplarla elde edilen kamu
oyunun dilsiincesi, rakip siyasetgilerin saldnlan ve gazetecilerin
haberleri kurgulayi§ bigimleri kisa zaman sonra daha da vazgegilmez
olacaktir,

Ancak biitln hepsi bu mudur? Gelecek igin, bu gok siki dokunun
ghiziilmesini gOsteren bagka emareler var midu? Son firunada dort
faktdr daha su dstiine gikmugtir,

Cincellikle, daha gergekgi olmak, haber yénetme taktiklerinin
etkinlipini arthrabilmektedir. Zamam geldiginde, bagan ya da
basarisizhk bilyllk oranda siyasi ortama yansimaktadur. Oyle ki, Ig¢i
partisi, biliinmils ve hirpalanmus bir hilkilmete muhalefet oldugu zaman,
“Mandelson, Campell, Whelan v.d.~en basanl dénemindeydi. Ancak,
girevde kisa bir balayinin ardindan, giiniin olaylanna zamaninda ve
yeterince ilgi ghstermedikieri gerekgesiyle bir anda gdzden
dilsmiiglerdir.

Ikinci olarak, kazanimlar kadar politik kayiplar da kampanyalarda
agikea poriinebilir olmahidir. Philip Gould’s hedef gruplannm agikea
gosterdifi gibi, bir seyin {izerini inandinc bir sekilde drtmeye cahismak,
liderin ve hilkiimetin aleyhine olabilmektedir.

(giined bir nokta, gelecekte sivasetgiler haberlerini, TV bildirileri
ve oOn sayfa haberleri seklinde vermekten ¢ok, reklamlarda,
politikacilann gazetelere ve dergilere yazdipy makalelerde ve hatta
damismanlann da katldify televizyon ve websitelerdeki canh basm
konferanslan gibi daha yumusak medya formatlannda sunmaya Snem
verebilirler,

Son olarak (efer dyleyse bu gok cesaret verici olacaktrr),
algilamalan, izlenimleri ve imgeleri yGnetme metodu, eski Snemini
kaybedebilir, Boylece, siyasi yasamla ilgili gergekleri kendi agilanndan
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yorumlamakta kararli grinen bagimsiz segmenlere, uygulanacak
politikalan ve projeleri anlatma Onem kazanacaktir.

Medya zenginlifinin artmasi sonucu siyasal iletigimi yeniden
sekillendirilen ikinci egilim, - haber seklinde fakat bir gogu spor, sinema
ve eflence afirhkl farkh sunug bigimlerindeki artigla beraber,- daha
rekabetgi bir ortarmmin olusmasidir, Burada, hakkinda bilgi verilecek ve
agiklanacak politikalar, editbrlerin, muhabirlerin ve izleyicilerin
dikkatlerini cekmek igin birbirleriyle yangmaktadirlar. BBC'nin son
donemlerde yapui agiklamada da belintifii izere, yaywnlanan haberler,
giindemdeki olaylar ve siyasi programlar, rekabetin fist seviyede oldugu
bir periyottan gegmektedir (BBC News, 1998). Bu olay, sivasal iletigimi,
pirina baliklanmn saldinlanna yem etmeye benzemektedir!  Biitlin
bunlarin muhtemel sonuglari ise sunlandir: medya kurumlan iginde daha
korumasiz bir siyasal iletisim, siyasette daha az shlaki politik
uygulamalar, siyasete ve geleneksel haber degerlerine daha az ilgi
gosterilmesi, siyasal haber kaynaklannin politikacilann kisiliklerine ve
giig taktiklerine, Al Gore’un kansim kucaklamasi ve W Bush'un agik
mikrofondan New York Times muhabiri Adam Claymer hakkinda
kabaca konugmasi gibi sagmaliklara ya da Bob Franklin'in dedikodu
haber olarak adlandirklanna &nem verilerek yonetilmesi.

Ancak, bu siiregte, zit ulusal bir nitelik de burada belirtilmelidir.
Bugiine kadar, bu pirinalarin Ingiltere ve dier Avrupa demokrasileri ile
karstlastinildifainda, Amerika’ da daha fazla zamarh  oldugu
goriilmektedir. Amerika'da yasanan bu slirecin sunlan ise §Oyledir:
haberi pazarlama departmanindan aywmada kullamlan duvarlann
yikilmasi, dig igleri ile ilgili konulann basinda daha az yer almasi,
duygusal haber magazinine daha gok yer aynimas, ok fazla skandal
haber; gazetecilerin etik standartlan iizerine baski, segim haberlerinin
sunumunun azalmas: (1996 genel ve delege segim kampanyalannda,
1992 ile kiyaslandiginda %40 civarlannda azalma porilmekedir).
Gergekte, 2000 yilindaki parti kongrelerine, yayin kuruluglanmn ilgisi
daha da azalmgtr. Bu, Max Frankel'in (2000) ‘Yaym kuruluglannin
CBS Survivor showlara aywrdify zaman dilimi, sizin 7 Kasim’dan nce
duymaniz gereken tiim siyaset haberlerinin Snline gegmigtir.” sGzlerini
desteklemektedir.

Secim Yaymlan

Burada tablo daha da kangiktur. Birkag kna Glkesinin Gzel ve
kamu televizyonlanmn haber servislerinin yaymlanan igerik analizlerini

degerlendirdikten sonra, Kess Brants (1998) su sonuca varmughr:
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Ingiltere ve bagka ilkelerde farklilasmalar olmasina ragmen genelde
politik  yaymlardaki standartlar  hala devam edivordu. 1997
kampanyasimin Ingiliz televizyonlannda yer almasi, gimdiye kadarkiler
kadar ¢ok bily{lk oranda yopun ve yurttaglik ruhu tagiyordu. Ornegin bir
yoneticinin o diinemde agikladif Gizere BBC, izleyicilere iginde belli
miktarda didaktism olan haberler sunmak igin ¢ok fazla zaman, emek,
plan, para harcadi ve gok @nemli uzman gazetecileri yaymnlaninda
kulland: (Blumler ve Gurevitch, 1998). Fakat, rekabetin uzun donemde
Avrupa' da kamu yaynlanina zarar verip vermeyecedi girillecektir.
Omegin. John Birt'lin  yerine genel direkitr olarak Greg Dyke'in
gegmesinin (BBC igin yeni bir yonetimdir) ve 2001 yili kampanya
haberlerinin saat aksam 9.00 ‘dan 10.00'a alinmasimn nasil bir etki
yapacag piirillecektir.

Siyasal iletisimi yeniden jekillendiren Ggfincil epilim siirecinde,
siyasal iletisim daha popiller hale gelmektedir. Gegmig yaklagimlarla
kiyaslandiginda, popiiler gbrilslere, seslere ve Oneeliklere daha yakin
durma cabalan artmaktadir. Onceki donemlerde, siyasal iletisim ¢ok
ciddi bir igti. Giniin claylan esas olarak politikacdar, gazeteciler,
wzmanlar ve ilgili grup liderleri tarafindan segmenleri dginerek tartigilir
ve tamumlanirdi, Halktan siradan biri, bu tiir tartigmalar, dinleyerek va
da dinlemeyerek sivasetgileri ddillendirebilir ya da cezalandirabilindi.
Nadir birkag programin diginda, iletigim strecinde halk, gazetecilerin
izleyiciler adina politikacilara sordugu sorular gibi, bagka birileri
wrafindan temsil edilmekteydi. Elbette ki genig katlima dnem
vermekteydi ancak sorulann biiylk bir kasmimn aktif vatandaglardan
degil, izleyici konumundaki vatandaglardan geldipi tahmin edilmekteydi.

Yiikselen rekabetin diger bir sonucu olarak yeni bir popillism tGril
dikkat geker, burada siyaset ve medya seckinleri, basinda, izleyiciyle
daha sicak iliskiler iginde goriilnmektedirler. Bu olay aym zamanda,
ideolojinin ¢Bkmesinden (yerini popllismin doldurmaya gabstifa bir
mesruluk sorunu birakarak), kampanya stratejilerine bajili olarak siyasal
pazarlamanin artmasindan ve siyaset, medya ve diger segkinlerin halkin
goiziinden diigmesinden kaynaklanmaktadir.

Populist Yiikselis

Sivasal iletisimin fgiincll doneminde, duygusallikli  baglantl
haber igeriklerinin modasi gegmistir. Haber kuruluslan, sivasi haberlerin
yanldifn dile, bir ok insan igin dnemli olan olaylara yer vermeye ve
eper miimkiinse olaylan kigisellegtirerck, politik olaylar ile insanlar

arasindaki iliskiyi basit hale getirmeye daha fazia Gnem vermeye
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bagladilar, Ayrica, siradan vatandaglann yorumlanni &n plana gikararak,
onlarin da haberlerin iginde yer almasim saglamak amaciyla daha gok
caba harcamaya baglacilar. Sokakta dile getirilen diigiinceler, popiiler
formatlarla ve yaklasimlarla daha sik bir gekilde anlatlmaya bagland::
talk showlarla; telefon baglantilanyla; réportaj yapilan paolitikaciya
telefon, faks ve e mail yolu ile soru — cevap sekliyle; parti temsilcilerinin
bulundugu stidyo panelleriyle; daha bityllk stiidyolarda izleyicilerin
moderatdr araciifiyla politikacilara soru sormalanyla; agk hava
mitingleri; tarisma gruplan ve ftelevizyonda yaymnlanan halk
meclisleriyle. Hatta, siyaset ve medya kuruluglan, kamu oyu ile
iliskilerini yakindan devam ettirebilmek ve segim destcii ya da
izleyicilerin onayi alma sansim yakalayabilmek igin, kendi galigmalan
ve kigilikleri hakkinda, insanlann tercihlerini, begenilerini  ve
diisiincelerini  Ogrenmek amaciyla dilzenli olarak aragtrmalar yapmaya
basladilar,

Aslinda bu popiilist yiikselis, sekil itibariyle hem agresif hem
yumusak ve hem teghirci hem de tutucu olabildigi igin tam anlamiyla
karma kangik bir durumdur. Ve simdiye kadar, bu karmagann sonuglan
tam olarak incelenmemistir. Medya ve sivaset giindemi belki ses
getirecei diigiinGlen konulara daha fazla Snem vererek depismekie ve
bir gok kimse tarafindan hemen anlasilabilmektedir (Son zamanlarda
gocuklann cinsel sOmiirilstt ve simma evi arayan kimselere ilgi
gbsterilmesi gibi konularn gindeme getirilmesi gibi). Ancak, digger
taraftan, problemler ve siiregler ne kadar fazla politik bir yapiyla
sunulursa, politik gelismeler de o kadar bagansiz olabilmektedir, 1992
segim kampanyalanina  enerfi - getirdifi igin bir ¢ok Amerikan
akademisyeni tarafindan viilen ve “Talk show™ demokrasisi olarak
adlandinlan popiilizmin bir t0rd, o tarihtén bu yana cok nadir
duyulmaktadir.

Bu popillist ylkselis bazi akademisyenler arasinda, oldukga zn
degerlendirmeleri de beraberinde getirmekiedir. Siyasel gazeteciliginde
son zamanlarda yasanan zararh egilimlere sicak bakmayan ve ‘elegtirel
gelenekselciler’  olarak tanimlayabileceklerimiz, yasanan popilizmi
clestiricken,  karst  tarafta,  ‘popiler kiiltilrcdler”  olarak
adlandirabileceklerimiz, her tiirld kltirel formu, popiller oldugu siirece
alkislama egilimde pdzilkmektedirler. Bunu tipik olarak, insanlan,
ahlak, sosyal ve politik konulardaki gbriiglerini tekrar dilsiinmeye ve
tekrar degerlendirmeye davet eden program vayinlarnndaki popiiler olan
her geyi Gverek yapmaktadirlar (Hermes, 1997). Fakat eninde sonunda,
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bu popilist ylikselmenin halkin iletigimini olumlu ya da olumsuz nasil
etkileyece§i, yaraticisiun amaclanna  ve izleyicilerin onu  nasil
algladifina baghdur.

(Telinell donemde siyasal iletigimi gekillendiren dordlneii egilim,
merkezden ¢evreye yayilan bir iletijim cesitlenmesidir. Burada iletigim,
toplumun fakh kesimlerine yeni igerikierle ulasmaktadir. Onceki
donemlerde siyasal iletisim, ogunlukla merkeze bagimhydi. En gekici
medya kurumlan bile izleyiciye nispeten cok az sayida secenek
sunmaktaydi. Haber izleyicileri arasinda ¢ok fazla farkhlik yoktu, haber
izleyicileri evrensele yakindi. Politikacilar, segmenleri igin genellikle az
sayida imaj ve proje Uretmekteydiler. Gazetecilikteki konformist basks,
sadece gliniin en dnemli politik haberlerini gilndeme getirme diisiincesini
beslemekteydi. Aragtirmac: gazetecilik bile, uygun olsun ya da olmasin,
toplum genelinde yaygin olan politik davramg bigimlerini dogru kabul
ctmekteydi. Uzerinde fikir birligi yapilan glindem konulan, farkl haber
sunus bigimlerinin gdz ard: edilmesini neden olmaktaydi. Aznlk
iletigimi, kitle iletigiminde yerini alamamigti. .

Ugilincii Diinem ve Iletigimin Cegitlenmesi

{iclincd dbnemdeki iletigim zenginligi, siyasal iletisimi, belli
kimliklere. durumlara ve zevklere ydneltebilmek igin daha fazla kanal,
sans ve Ozendirici olanak saglamaktadir. Bu da, genel plarak izleyici
sayisinin kiiglilmesine yol agmigtir. Boylece, bilgisayar donammb basin,
veni bir siyasal iletigim gazeteciligi ve alt kilttrlerle baglantil
igeriklerin - sunumu  gibi iletisim araglannda  ve formatlarinda
cesitlenmeler ortaya gikmmistir. Bu gegitlenme, iletisim caligmalarimn
szl olarak tercih edilen niifus sektdrlerine yoneltilerek daha etkili
sonuglann alnabilmesine olanak hazirlamistir. Bu, Snceleri diglanan
seslere dilsincelerini agiklama firsah saflamig ve belki de kamu oyu
tarafindan fark edilmelerine olanak vermistir. Rekabet igindeki kigilere,
birbirlerine karst kullanabilmeleri igin daha fazla silah saglamistir.
Boylece, toplumdaki kiltilr ve bilgi ugurumunun bllylimesine karyin,
iletisimciler mesajlanimi, hedef gruplanna iletebilmek icin daha iyi bir
konuma gelmigler ve izleyiciler de kendi ilgi ve diigiincelerine en uygun
olan haber sunumuny segme sansmi yakalamglardir. Fakat bazi iletigim
uzmantary, “fakh insanlann konusabildigi ya da en azindan birbirini
dinleyebildigi  alanlarda yapilan halk formlanmin’ yavag yavas yok
olmasindan endise etmektedirler (Katz, 2000).

Ancak burada hemen sunu hatirlatmaliyiz ki, bu esitlenme, karsi
konulamaz bir silindir degildir. [lerleyebilmesi, en azindan iki kosula
Aldemiz Doiwersitesi Netigine Fahiltesi Derglsi, 2004 1 (3}
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baghdir. Paolo Mancini (1999), iletisim armaglanmin ve mesaj iletme
islemlerinin, ekonomik ve sosyal ilgilerin farkhlagmasi oraninda
gegitlenme olasilifim oldugunu belirtirken, bu kogullanin ilkinden stz
etmektedir. Digeri ise, iletigimcilerin ve politikacilann  iglerindeki,
mesajlann mimkin oldugunca gok ve heterojen bir izleyici kitlesine
ulagtirabilme  diirtlislinden kaynaklanmaktadir.  Bu  iletigim
gesitlenmesinin sonuglan, siyasal iletisim bilimi igin tedirgin edici de
olabilir. Clinkil artik, baghca Ug siyasal iletisim teorilerinin temelini
olusturan tek bigimli bir siyasal igerek sunumu sbz konusu degildir.

Besinci olarak, siyasal iletisim sahas, bilgisayar merkezli medya,
internet ve bu tiir interaktif araglar tarafindan istila edilmigtir. Onceki
dopemlere ait marjinallik izleri, internet aboneliliklerindeki hizh artig,
internet  uygulamalan ve kullammiyla beraber hizli bir gekilde
kaybolmaktadir. Hatta, cyber medya, kullamctlann ihtiyaglanna gore,
tek tusla ulasabilecekleri genig bir veri tabani, interaktif bilgi ahg veri§
yapma mekanizmasi, basinda tartismalan izlemek yerine, belli bir konu
hakkinda bir gok kisiyle dislincelerini ve tecrilbelerini tartigabilme ve
‘fade edebilme olana@ gibi iletigim siirecine aktif olarak katilabiime
imkan: veren bir takim kendine has olanaklar saglamakiadur.

Elbette ki, biitiin buniarn nasil bir fakhlik yaratacagini sbylemek
igin henilz erken. [lletigimeiler, bu konu fizerinde calismaktadirlar.
Gilnilmiizde bir ok organizasyon, yeni hizmetlerle beraber online
sisteme gegmistir. Amerika'da siyasi partiler ve adaylar, (bu, ileride
ingiltere siyasi yasamunda da oraya cikabilir) projelerini gazetecilik
yorumu katmadan sunmak, gelirlerini yilkscltmek, segmenlen harekete
gegirip oylanm almak, secmenlerin demografik ve dilgiinsel profillerine
ghire kigisel mesajlar yollamak ve gazetecilere strekli basin bildirileri
gonderebilmek  amaciyla internete  daha gok rafbet etmeye
baglamiglardir. Internet,  diljUncelerin  daha gigli bir sesle dile
getirilmesini ve politika ile ilgilenen daha gok kigiye ulagabilmeyi
milmkiin kilmaktadir. Bu, Hyde Park® da, sesini duyurmak isteyen
herkesin eline bir megafon vermeye benzemektedir. Amatbr gazeteciler,
Ortodoksluk karsitlan ve olaylar ve Kisiler hakkinda bilgi, yardim,
yorum ve diisiince sunan sivil gruplar dahil herkes, bu silrecin iginde yer
almaktadir.

Biitlin bu yasananlann ortasinda da, her tiirll saldinya maruz
olarak algilanan bir siyasal iletigim ve canlanan ve zenginlesen bir
demokrasi bulunmaktadir. Fakat, su anda var olan sistemdeki defiigimleri
kolaylasuracak ya da tesvik edecek hi¢ bir kurumsal  yap
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bulunmamaktadir. Bu ihtivac) karsilamak amaciyla, Blumler ve
Coleman (2001) tarafindan “sanal ortamdaki vatandaslar® igin bir taslak
hazirlammugtir. Bu taslakta, elektronik demokrasideki bir ok harcketi
vatandaga anlatmak ve tegvik etmek igin, hilkimetten bagimsiz, halkin
olugturdugu bir ajansin kurulmas) tavsiye edilmistir,

Sonug

Peki biitiin bunlar nasil ézetlenebilir? Buraya kadar anlatilanlar tig
agidan  diglnilebilir. Birincisi, defisen sartlar,  siyasal iletisim
sisteminin 3 temel bilesenini nasil etkiledi? Politikacilar igin,
haberlerdeki politik seslerin dengesi degismistic. Onceki dénemlerde,
siyasal iletisimde, belirli gii¢ sahibi kisilerin gériilerine ayncalikli bir
yer verme efilimi hakim iken, son zamanlarda, (1) politik haber
kaynaklan kiigtilmektedir; ve (2) politikacilar, medya duyurumu igin
oldukga artan bir rekabetle karsi kargivadirlar, bu duyurum srecinde,
siyasal partilerin diginda, gesitli ilgi gruplanyla ve toplumsal olaylarla
ilgilenen genis bir kitle yer almaktadir. Bu nedenle politikacilar,
mesajlanmin fark edilebilmesi ve diledikleri gibi algilanabilmesi igin
daha gok gaba harcamalidirlar. Buna karsin medya da, daha 8nceleri
editdrleri kizdirabilecek tutumlara karsi daha sabirli bir hal almis gibi
giziikmektedir,

Politikacilar gibi, politika yazarlan igin de, haberlerinin galistklan
medya organlannda nerede ve ne zaman yaymnlanacag konular glizle
goriiliir bir degisim gegirmistir. lletisim zenginligi ve artan ticari reklam
ile, 1) politika yazarlan statiilerini kaybettiler, artik birkag glivenilir
kanaldan halkin timiine seslenememektedirler ve 2) politikacilar gibi,
siyasette etki edebilecek Gnemli kisilerin sayisinda da artis oldu, Bunun
sonucunda siyasal iletigimin Snemli gahsiyvetleri, daha Snceleri agikia
bask1 altnda turklan alana arik hakim degillerdir. Aksine, talk
showlarda, tabloit basinda ve web sitelerinde bir ¢ok yeni ve tecrilbesiz
haber yapimeilan, sunucular, yorumcular ve skandal yaratan kisiler
tarafindan itilip kalkilmaktadirlar,

Izleyicilere gelince, medya zenginligi, siyasetin kendilerine
sunulug  bigimlerine giire  degisiklik  pdsterebilmektedir.  Yeni
kogullardaki izleyici algilamalanimin gogu, politik materyalleri daha fazla
segme OzglirlUgl ve bunlardan kagma sansimn azalmas) arasinda bir
gerilim de yaratbilmektedir. Ama yine de, cok fazla sayidaki iletisim
kanallan ve bigimleriyle beraber, insanlar igin, ilgilendikleri seyleri
aramak, istediklerini seyretmek, digerlerini izlemeyip kapatmak artik
¢ok kolaydm. Ancak giiniimiizde siyasal iletisim, politik formatlarda
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sunuimadan, bir ¢ok farkii materyalle kangt@ icin, insanlar farkinda
olmadan ona maruz kalmaktadirlar. Buna raimen, medya zenginligi,
insanlann politikaya yaklagmlannda daha fazla esncklik saplamstir.
Burada izleyicilerin yonlendirildigi hissi de sezinlenebilir, tabi bu nokta
da, politika konusunda bilgi sahibi kisileri, medyada ver alan her tirlil
politik habere milmkiin olduguca géztinii ve kulagim kapatmaya galisan
halktan ve toplumsal olaylara duyarsiz ve politikayla ilgisiz kisilerden
ayirmak gerekir.

Ikinci olarak, Gglincll dénemdeki yagananlara kargi arastirmacilarm
tepkisi ne olmalidir? Bu, kendi iginde ok genis bir konudur ancak 5
oncelik goze carpmaktadir:

1) Siyasal iletigimeilerin - ve  medyamin, amaglanm  tekrar
taimlayarak, stratejilerini yeni kosullara adapte ederck ve
geligkileri gOzerek, belirsizliklerle ve defisen sartlarla nasil basa
gikuklanm bulmak amaciyla daha fazla gizlem arastirmalan
yapmalarr arzu edilir.

2) Alamin en dnemli aragtirma modelleri arasinda, gfindem olusturma
belki de aragtinlacak en Snemli konudur. Medyamin gilindemi,
siyasal iletiyimde farkh gorilslere giire mi gegitlenmektedir? Eger
dyle ise, piindem, farkh goriislerin izleyicileri tarafindan nasil
alglanmaktadir?

3) Politika izleyicilerine ulasma yollan hakkinda yapilacak amprik
incelemeler igin benzer sorular gogalulabilir. Protesto ve karsi
ghrlisler, eskiyve oranla, daha fazla dikkat ¢cekmekte ve daha az
asaglayich sekilde mi  sunulmaktadir? Demonstrations and
Communication (Halloran vd,1970) i klasik bulgulan demode mi
oldu? Yoksa hala uygulamyor mu?

4) Politikacilarin, gazetecilerin, elegtirmenlerin ve akademisyenlerin,
yeni siyasal iletisim sistemini nasil algiladiklan hakkinda oldukga
fazla gey biliniyor, ancak sokaktaki vatandag bu konuda ne
dilginilyor? GiiniimGzde sivasal iletisimin nasil sekillendigi
konusundaki izlenimleri ne? Medyanin, halkin en ¢ok bilmek
istedifii sevlere Bnem vermesi ve gelecekicki sivasi vasam nasil
deferlendirilmektedir?

5) Yorumcular, mantar gibi tiireyen popiler iletisimin  yeni
bigimlerinin hir gok varanndan ve¢ zaranndan stz etmekiedirler.
Bunlann, sistematik bilimsel agiklamalara ihtivac: vardir. Kimin
igin ve hangi yollardan, bu popliler yaklagimlar ve programlar
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bilgilendirici, yararl, kit ya da zararhdir? Izleyicileri ve halki,
hangi rolleri benimsemelerini konusunda tegvik etmektedir?

Uglincll ve son perspektif, Gglincll ddnemdeki degisimler hakkinda
Michael Gurevitch’in son makalesi olan “Yeni kosullarda, siyasal
iletigim analizi igin veni bir paradigma ihtivag var mudu?” da
sorulmustur (Blumler ve Gurevitch, 2000). Akademisyenler gibi yazarlar
da, sonug biliimindeki “Siz bir paradigma dnerebilir misin?” sorusuna
hem evet hem hayir seklinde cevap vermiglerdir, Fakat bu konu Gizerinde
daha fazla konugmak yerine, bu konuyu amimsatan bir sarkiya kulak
vermek daha iyi olur, 1930"larda Amerika’daki kriz zamanlarini anlatan
sarki sOyle devam ediyor:

Bir zamanlar bir demir yolu insa ettim,
Yillarca calistirdim,

Bir zamanlar bir demir yolu inga ettim,

Ama su an islemivor,

Dostum, birz para yardim yapar misin?

ya da:

Bir zamanlar bir paradigma olugturdum

Bu paradigmanin miithis oldugunu diisiindiim,
Ve siirekli onu kullandim.

Bir zamanlar paradigma olusturdum, ama su an modas gegti
Dostum, bana bir paradigma Snerebilir misin?

Kaynaklar

BBC News (1998). BBC MNews: The Future Public Service News in the
Digital Age. 7. London: British Broadcasting Corporation.

Blumler, J. G. (1990). "Elections, the Media and the Modern Publicity
Process.’ in M. Ferguson (ed.). Public Communications: The New

Imperatives. London: Sage.

Blumler, J. G. (1997). "Origins of the Crisis of Communication for
Citizenship’, Political Communication, 14(4).

Adkdemiz Cniversivesi Nesiyim Fokiltesi Derpisi 20041 (2

Blumler, J. G. and Coleman, §. (2001) Realising Democracy Online: A
Civic Commons in Cyberspace, London: Institute for Public Policy
Research and Citizens Online.

Blunder, J. G. and Gurevitch, M. (1998) "Change in the Air: Campaign
Joumalism at the BBC, 1997 in C. Crewe, B. Gosschalk and J.
Bartle (eds), Political Communications: Why Labour Won the
General Election of 1997, 182, London: Frank Cass.

Blumler, J. G. and Gurevitch, M. (2000} "Rethinking the Study of
Political Communication’ in J, Curran and M. Gurevitch (eds), Mass
Media and Society, 169. London: Edward Amnold.

Blumler, J. G. and Kavanagh, D. (1999) "The Third Age of Political
Communication: Influences and Features', Political
Communication, 16 (3).

Brants, K. (1998) " Who's Afraid of Infotainment?, European Joumnal of
Communication, 13(3).

Curran, J. and Gurevitch, M. (eds) (2000) Mass Media and Society.
London: Edward Arold. Frankel, M. (2000) " 15,000 Joumalists in
Search of Money, Waste of Time - Let's Invest in Something
Meaningful', Columbia Joumnalism Review, 2 June 2000.

Franklin, B, (1997) Neuszak and News Media. London: Edward Amold.

Halloran, J. D,, Elliott, P. and Murdock. G. (1970} Demonstrations and
Communication: A Case Study. Harmondsworth: Penguin Books.

Hermes, . (1997) "Cultural Citizenship and Popular Fiction' in K.
Brants, J. Hermes and L. van Zoonen (eds), The Media in
Question:Popular Culture and Public Interests, 16. London: Sage.

Katz, E. (2000) 'Media Multiplication and Social Segmentation’, paper
presented to Politeia Conference, Leuven, May 2000,

Mancini, P. (1999) 'A "Technology Theary” of Political
Communication, Perugia, December 1999,
Akeniz Drvlversitnd Mesiyim Fakittiess Deegist, 2064 1 (2



ITE

Frankel, M. (2000) ‘15,000 Journalists in Search of Money, Waste of
Time - Let's Invest in Something Meaningful’. Columbia Journalism
Review, 2 June.

Rosenbaum, . E, (2000) "What if There Is No Cure for Health Care's
Nis?, Mew York Times, 10 September 2000,

Scammell, M, (2000) 'Spinning Political Communication', Parliamentary
Affairs, 53(2): 381,

Akdenis Cniversiten] fletiyion Firkillteni Meepivi 2004, (2)

AKDENIZ ILETiSIM DERGIsi

Akdeniz Universitesi lletigim Fakiiltesi Dergisi, iletisim alanindaki
galigmalann yaymlandift akademik, “hakemli” bir dergidir. Akdeniz
lletisim Dergisi iletisim alammn disiplinlerarasi nitelifiini fnemseyen,
gesitli kapsam ve ylnelimlerdeki tim akademik gahsma anlayislaninin
degerli oldugunu kabul eden, ilkemizdeki iletisim alamindaki literatiirlin
gelismesine katkids bulunmay: dncelikli bir gérev olarak benimseyen bir
siireli yayin olarak yilda iki kez Akdeniz Universitesi [letisim Fakultesi
tarafindan yayinlamir,

Dergi Yazi Teslim Kurallari

Akdeniz Universitesi lletisim Fakiltesi Dergisi'nde yayinlanan yazlara
telif dcreti Sdenmez ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal ve uluslararas:
akademik bilgi paylagummn desteklemek amacivia yazilaninim tam metin
olarak ticari nitelifi bulunmayan elekronik veri tabanlannda yer
almalanim onaylarlar, Akdeniz lletisim Dergisi bu anlayisla, Tam metin

olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica  internette  de
yayinlanmaktadir:

iz.edu trfiletisim/derpi/

Yayimlanmak ilizere ginderilen yazilar Snce editdr tarafindan incelenir
ve uygun girillenler daha sonra yayin kurulu tarafindan degerlendirilir.
Bu inceleme ve degerlendirmeler sonucunda yazlarda degisiklik
ve/veya dilzeltme istenchilin. Yazilann baska yerde wayinlanmams
orijinal caliymalar olmasy gerekmektedir. Bunlarin disinda  kitap
elestirisi, akademik yorum ve degerlendirme, bildiri, geviri ve benzeri
vazilara da yer verilebilir. Yanlar Tiirkge ya da [ngilizce olabilir. Ttirkge
yanlarda Ingilizee, Ingilizce yamlarda da Tiirkge Ozet (abstract) ve
yaziya uygun Tirkge ve Ingilizce anahtar kelimeler yazimin basina
cklenmelidir. Yazilanin ve Gzetlerin (izerinde, sadece vazmn bashi
bulunmalidir, Yazilar, daha &nce bir toplantida/sempozyumda teblig
edilmis ise, toplantinin ady, tarihi ve veri belintilmelidir. Yazar{lar), isim,
tam ve agik posta adreslerini, telefon ve fax numaralanni ve varsa
elektronik posta adreslerini avn bir kapak sayfasinda yazmalidir. Bu
bilgiler, hakemlere gdnderilmeyecektir.,

wiww. akd

Yazlar Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikli olarak
vanimali ve 10-30 savfa wrunlugunda olmaldir, Yanlar vaygin olarak
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kullarulan bir kelime islemci programi ile yazilmahdir. Bashiklar ve ama
baghklar kisa wve belirgin olmahdir. Yazlar, posta ameilifn ile
giinderilebilecefi gibi, editoryal incelemenin daha hizli yapilabilmesi
igin, gatabek(@akdeniz.edu.tr adresine e-posta ile de gbnderilebilir,
Yammin e-posta ile ginderilmesi durumunda, olumiu editoryal
degerlendirmeden sonm yazardan, hakem deferlendirmesi igin yazimin
A4 boyutunda kagida basih g kopyasim ve diskette kayith halini posta
ile gndermesi istenecektir.

Dergive gelen wvazlar en kisa slirede hakem degerlendirilmesine
alinacaktir, Yararlar, deferlendirmelerin birkag ay slrebilecegini gz
dnlinde bulundurmabidirlar. Hakemlerin gliriisleri uyannca yazarlardan
vazilanm gelistirmeleri veya gzden gegirmeleri istenebilir. Yayin
konusunda son karar Yayin Kurulu'na aittir. Hakem deferlendirmesi
sonrasinda yamlannm kabul edilip edilmedigine dair bir mektup, hakem
raporlanmn fotokopileriyle birlikte, yazarlara gnderilecektir.

Kaynak Gisterme Format

Akdeniz lletisim Fakiltesi Dergisi'ne gdnderilecek yazilarda kaynak
gisterirken uyulmas gereken kurallar su gekildedir:

Metin icinde kaynak gisterme
Yanlarda ponderme (reference) yOntemi olarak, valnzca metin igi

referans yontemi kullamlmahidir, Tiim referanslar, ana metinde parantez
iginde, yazann adi, basim vili ve sayfa numaralan ile belirtimelidir.

Igerik dipnotlan ve diger agiklamalar sayfa altnda verilmelidir. Memin
iginde numaralandirilan notlar, sayfa altinda numam sirasina glre
yerlestirilmelidir. Notlarnin iginde yer alacak referanslar igin de metin igi
referans véntemi kullandmalidir.

Bir kaynaktan yapilan alintlar metin iginde ¢ift timak iginde
glsterilmelidir. 3040 kelimeden vzun alinblar, trmak kullamlmadan
girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

Referans gdsterirken, vazar ismi metin iginde gegmiyorsa parantez
iginde yazann soyadi ve yaymn tarihi belitilmelidir; (Lewis, 1991). Belli
bir sayfa sz konusuysa, yazar soyadi ve yaywn tarihine ilave olarak
sayfa numarasi da yazlmaldic: (Lewis, 1991: 13), Yazar isminin
metinde gectifi durumlarda kaynafin yayin tarihi ve sayfa numarus
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yazilmalidir: (1988: 13). Birbirini takip etmeyen sayfalar igin nerilen
yazim sekli ise soyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).

|ki yazarh kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimalidir: (Erdogan
ve Alemdar, 2002). ikiden fazla yazarl kaynaklarda ise “vd.” ibaresi ver
almahdir: (Keyman vd., 1996). Aym yazann, aym il yavinlanmig
birden fazla eseri kullambiyorsa, basim vilina a, b, ¢, gibi harfler
eklenerek birbirinden aynilmalidir: (Kologlu, 1999a).

Metin iginde aym konuda birden ¢ok kaynafa referans verlecekse
kaynaklar birbirinden noktali virgdll ile aynlmalidir: (Kabacah, 1994: 13;
Kologlu, 1999: 28).

Kaynak¢anin diizenlenmesi

Kaynakcada sadece vazida gndermede bulunulan kaynaklara yer
verilmeli we bu kaynaklar vyazar soyadina gbre alfabetik olarak
siralanmahdir. Bir yazann birkag ¢alismas kaynakgada yer alacaksa,
yayin tarihine gbre (eskiden yenive dogru) bir siralama yapilmalidir,
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