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Editér’den

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiltesi yaym: olan Akdeniz
lletisim Dergisi’nin 11. sayisi ile karsmizdayiz. Bu saymm ilk
yazisi Selda Bulut’a ait. dmerikan Egemenlifinin Yayimas::
Truman Dokirini — Marshall Plam Kapsaminda Basin baslikli
yazida yazar, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerikan dis
politikasindaki degisimin baslangic: olarak nitelendirdisi Truman
Doktrini ve Marshall Plami sonucu Tiirkiye’nin konumunu,
donemin Snemli gazetelerinden biri olan Ulus’un bagyaz ve
haberlerini analiz ederek incelemektedir. Yazar, bu dénemde
ABD’nin yaninda yer alan ve bu yardimlardan yararlanan
Tiirkiye’de iktidarda olan Cumhuriyet Halk Partisi yaym: olan Ulzs
gazetesini incelemigtir. Yazar, Tiirkiye’nin bu yeni uluslararasi
diizendeki konumunun ve ekonomik ve siyasal alanda egemen
olmaya baslayan liberal politikalarin megrolastirilmasinda Ulus
gazetesinin bir arag olarak islev gordiigiinii savunmaktadir.

Iletigimsel Yeterlik ve Medya Yeterligi baslikli ikinci yazida
Emine Ugar Ilbuga, 6ncelikie ‘yeterlik’ kavramun tartismakta ve
daha sonra ‘medya yeterligi’ kavramim genig bir bicimde ele alarak
incelemektedir. Yazarin bu aragtirmada temel olarak medya
yeterligi kavrammnin hedefledigi amaglar dogrultusunda bireylere
Orgiin ve yaygin egitim ortamlarnda medya egitiminin nasil
saglanabilecegi sorusunu tarhgmaktadir.

Giilnur Kaplan Internetin Halkla Iiskiler ve Tamtim Aract
Olarak Kullaram: Tiiketici Orgiitlerinin Web Sayfalar: Uzerine Bir
Arastrma  bashkli yazisinda orgiitlerin  hazrladiklan  web
sayfalartyla tanitimlarin gergeklestirip halkla iliskiler faaliyetlerini
kisa siirede genis kitlelere ulastrma ve etkileme konusunu ele
almaktadir. Bu baglamda yazar, misyonlar1 tiiketici kitlesini
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egitmek ve bilinglendimmek olan tiiketici oOrgiitlerinin web
sayfalarmi incelemektedir. Orgiitlerin web sayflarmm bigim ve
igerik  ¢Oziimlemelerini  yapan yazar, Orgiitsel iletigimleri
saglayamama dvrumundaki aksakliklart belirlemekte ve c¢oziimler
Gnermektedir.

Izlem Vural tarafindan yazilan Changing News and Changing
Audience: Do Television Newscasts Meet the Ezpectations of the
Audience?- An Evaluation from the Perspective of the Uses and
Gratifications Approach baglikli doérdiincti yazida, izleyicilerin
zamanla haber biiltenlerine olan inang¢ ve giivenlerini yitirdiklerini
irdeleyen arastirmalara dikkatimizi ¢ekmektedir. Bu baglamda
haber izleyicisinin, ne tir bir televizyon haberi beklentisi icinde
olduklarimi ve haberden uzaklagma nedenlerini, kullanimlar ve
doyumlar kuramui cergevesinde incelemektedir.

Bir sonraki Alman Toplumunun Kiltivleraras: [etisim
Baoglaminda Oteki Imgesini Algilayisi bashkli yazi Mustafa
Yagbasan tarafindan yazilmustir. Yazar o&tekiler sorununu bir
gocmen lilkesi olan Almanya baglaminda ele almistir. Yazara gore
Alman vatandaglarinin, bir sorun haline gelen 6tekiler hakkinda ne
ditsiindiikleri énemlidir. Alman iiniversite 6grencilerine uyguladif
bir anket ile destekledigi ¢alismasinda yazar, kiiltiirleraras: iletisim
baglammda Stekilesme sorununa yonelik var olan 6nyargilarla ilgili
bir¢ok hipotezin dogrulanmadigl sonucunu vurgulamaktadir.

Women and State Relations in Post-Revolutionary Iran and
Representation of Iranicn Women in Turkish Media after the
Elections of 2009 bashikli son yazi bana ait bir ¢ahsma. Bu yazinin
amaci Haziran 2009 se¢imi sonrasinda Iranli kadmlarm fran’in
Onernli sehirlerinde ve ozellikle Tahran sokaklarmda oy sayimina
hile karigtiriimas: iddialart nedeniyle, Ahmedinejad baskanliina ve
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rejimine karg1 yaptiklar eylemlerin Tiirk gazeteleri tarafindan nasil
yorumlandifm: ortaya gikarmakfir. Ayrica yvazi, devrim sonrasi
Iran’da devlet ve kadmlar arasmdaki iligkileri kapsamli bir bigimde
incelemektedir. Makale, Iranli kadnlarin bugiinkfi miicadelesinin
biitin diinyada tamindigim ve yurtdisina yollanan haber ve
resimlerde  medyanin  ve  ozellikle internetin  roliinii
vurgulamaktadir.

Dergimizin katkilar bolimiinde Ash icil, S. W. Alessandri, S.
Yang ve D. F. Kinsey tarafindan yazilan ve Corporate Reputation
Review isimli dergide yaymmlanan An Integrative Approach to
Umversity Visual Identity and Reputation bashklt yaziy:
Universitenin Gorsel Kimligi ve Itibar1 Uzerine Birlestivici Bir
Yaklasum  baghg: altinda gevirerek Gnemli bir caligma
gergeklestirmistir.

Dergimizin yaymmlanmasinda biiyiik katkidarr olan ve birlikte
galismaktan mutluluk duydugum sevgili yardimeilarm Ars. Gér.
Seyhan Aksoy ve Ars. Gor. Fulya Erendag Siimer’e sonsuz
tesekkiirlerimi iletmek istiyorum. Ayrica dergimize yazilarini
gondererek Onemli katkilart olan degerli vazarlanimiza da
tegekkiirlerimi sunarum. Bir sonraki sayida griismek dilegiyle,

Gézde Yirmibesoglu
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Amerikan  Egemenliginin  Yayilmasi: Truman
Doktrini - Marshall Plan: Kapsaminda Basm®

Selda Bulut
Gazi Universitesi lletisim Fakiiltesi

Ozet

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ABD ekonomik ve askeri agidan
Onemli bir glic haline gelmistir. Gerek kapitalizmin yayilmas:
gerekse Amerika’nn egemenliginin sirlarin genisletmesine rakip
gordigi Sovyet Rejimi, Amerika'yr yeni politikalar gelistirmeye
zorlamigtir. Bu anlamda, Amerikan dig politikasindaki degismenin
baglangicini  Truman Doktrini ve Marshall Plam olusturur.
Tirkiye’nin de yararlandi® bu yardimlar hem CHP iktidarinimn yeni
uluslararasi diizende ABD’nin yanmda yer aldipmin hem de
ekonomik ve siyasal alanda liberal politikalarin egemen olmaya
basladiginin gdstergesidir.

Bu gelismeler dénemin dnemli gazetelerinden olan Ulus’un basyazi
ve haberleri analiz edilerek ortaya konulmustur. Buna gore
dénemin iktidar1 Cumburiyet Halk Partisi’nin yaymi olan Ulus’un
tim bu gelismeleri megrulagtiran bir ara¢ olarak iglev gordiigii
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ulus, Truman Dokirini, Marshall Plam,
Cumhuriyet Halk Partisi, Soguk Savas.

* Bu makale 3-5 Aralik 2003 tarihlari arasimda diizenlenen 8. Ulusal
Sosyal Bilimler Kongresi'nde sunulan bildirinin gozden gegirilmis
metnidir.

Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11, 1-25
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Abstract

After the Second World War, U.S. economic and military power
has become a significant. The spread of capitalism and America's
need to expand the limits of sovereignty, as opponents to the Soviet
regime, the U.S. has been forced to develop new policies. In this
sense, the beginning of the change in American foreign policy in
the Truman Docirine and the Marshall Plan creates. Turkey's help
and that the benefit of the new international order of power in CHP
in the next U.S. both economically and politically dominant in the
liberal policies have become the indicator.

These developments of the period of major newspapers and news
analysis by the Ulus's editorial was put in place. Accordingly, the
power of the period of the Republican People's Party, the Ulus is
published, all these developments as a medium which makes it
legitimate functions were determined to see.

Key Words: Ulus, Truman Doctrine, Marshall Plan, Republican
People’s Party, World War.
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Girig

Tarihin her doneminde insanmn kendisi ve gevresiyle olan
iligkilerinin bir tirinti olarak ortaya cikan bilgi, gii¢ iliskilerinin
de en Onemli parcasi olmugtur. Ciinkii iktidarlar bilgiyi ve
bilginin kaynagim kontrol edebildikleri siirece ayakta
kalmmglardir. Bilginin iiretilmesinin-iletiimesinin en 6nemli
araclarindan biri olan basmn ise i¢inde bulundugu giic
iligkilerinden aym diiginiilemez. Ortaya ciktigindan beri basm
bir taraftan siyasal iktidarlar icin bir ideolojik arag olarak
kullantlmus diger taraftan muhalefetin en Snemli silahlarindan
biri olmustur. Basinmn sahiplik yapistnin (sermaye ve suuf
yapis)) fliretilen iriin yani bilgi f{izerinde dogrudan bir
belirleyicilige sahip oldugu kabul edilirse, siyasal iktidarlarin da
birer gazete sahibi olma istekleri daha iyi anlagilabilir. Béylece,
bu iligkiler ve donemin ekonomik ve siyasal yapisi gdz Sniine
alnarak basiin irettikleri (bilgi) degerlendirilebilir. Bu
anlamda Turkiye’de basmin  -bu calisma kapsaminda
gazetelerin- hangi kogullarda yaymlandigmin incelenmesinin
¢aligmamn temelleri acisindan gerekli oldugu diistiniilmektedir.

Osmanli Devleti gibi bir sistemde basinm ortaya gikmast
ancak basinin egemen siyasal ve ekonomik giiclerin ve ncelikle
yOnetimin gereksinimleri i¢in basin teknolojisini ve bilgisini
transfer etmesiyle gergeklesebildi. Osmanli ySnetimi giig
kaybma ugradikca ve imparatoriuk iginde kontrolii saglama
giiclikleriyle karsilastikca, ¢dziim yollarindan biri olarak resmi
bir gazete cikartarak c¢oziilen iletisim agmni ve dolaylélyla
merkezi idarenin kontroliindi saglama ¢abast oldu (Erdogan ve
Kartar1, 1999:76). Bu gelismenin bir sonucu olarak, ilk Tiirkge
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gazete olan Takvim-i Vekayi, 1831°de ydnetimin ihtiyaglarm:
karsilamak amactyla yayinlanmustic. Bilindigi tizere III. Selim
ddneminde baslayan merkeziyetgilik ve 1slahateihik siyasetine I
Mahmut da kuvvetle saritmistr. Takvim-i Vekayi', onun bu
siyasetinin hem bir aract hem de bir sonucu ve aym zamanda
destekgisi oldu. Bu ilk gazeteden sonra gesitli salis gazeteleri
yaynlanmaya baglar. Bu gelismelerin sonucu olarak basm iginde
iktidar yanlist ve muhalefet basini gibi taraflar belirmeye basiar.
Gerek Osmanl: gerekse Cumhuriyet déneminde siyasal iktidarlar
uygulamakta olduklari politikalar duyurmak ve egemenliklerini
devam ettirmek amaciyla basim desteklemigler ve hatta kendileri
gazeteler yaymlamiglardir.

Milli Miicadele doneminde de bu miicadeleyi yiiriitenler
tarafindan belli ideolojik ve siyasal amaclari duyurmak i¢in
¢esitli gazeteler yaymlanmistir. Bu ddnemin ilk gazetesi Sivas’ta
1919 yilinda yaylanmaya baglayan Irade-i Milliye, belli bir
donemin niteliklerini yansitmast agisindan bir Ornek teskil
etmektedir. Yine benzer bir girisim, 1919 yilinin son giinlerinde
gerceklesmistir. Ankara’ya gelen Atatiirk, Miidafaa-i Hukuk
Cemiyeti’nin kararlarin1 duyurmak igin Hakimiyet-i Milliye’nin
(1920 yilinda) ¢ikmasim saglamigtir. Zamanla Hakimiyet-i
Milliye Cumhuriyet Halk Firkasi’nin resmi organina doniigmiis

' Takvim-i Vekayi’de Avrupa emperyalizmine elestiri yoktur, stelik
diinyanmm hicbir sorununun onun katkist olmadan ¢oziimlenemeyecegi
ifade edilir (Kologlu, 1994:17).
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ve 1934 yilinda da adi Ulus olmustur (Gevegilili, 1983:213;
Topuz, 1996).

Bu ¢aligmada, Ulus ile donemin siyasal iktidar olan CHP
arasindaki  iliskinin;  iktidarm  ekonomik  ve siyasal
politikalarmdaki degismeden nasil etkilendigi ele almmaktadir.
Bu amagla 6mek olay olarak, Ikinci Diinya Savagi’'ndan sonra
Avrupa’'nmn yeniden yapilanmast ve kalkinmas: kapsaminda
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan Tiirkiye’ye yapilan kredi
ve yardimlar degerlendirilmektedir. Qzellikle Truman Doktrini
ve Marshall Plani’min uygulamaya konulmasinm Tiirkiye’deki
yansimalar1 donemin Snemli gazetelerinden olan Ulus temel
alinarak analiz edilmektedir. Savas sonrasi degisen dengelerde
Amerika’ya yakimlagmay: tercih eden CHP iktidar: bir yandan
da serbest piyasa kosullarim benimsemekte kararly goriintiyordu.
CHP’nin uyguladig) politikalardaki degismelerle Ulus’un yayin
politikas1 da ona paralel olarak degismektedir. Bu anlamda
Ulus’un yeni donemde uygulanan ekonomik ve siyasal
politikalara karsi tavri degerlendirilmektedir. Her ne kadar
¢aligma, Ulus’un tarihinden bir kesit olarak goriilse de, dikkat
¢ekilmek istenen diger bir Smemli nokta, savag sonrasinda
iilkenin ekonomik ve siyasal yapisindaki doniisiimiin basin
tarafindan nasil degerlendirildigidir. Bu anlamda, hemn Ulus hem
de Amerika ile iligkiler ¢ahsmanin mek inceleme alanlarim
olusturmaktadir.

Calismada, ABD tarafindan yapilan yardimiarm amacinm
kapitalizmin igleyisini saglamak ve Sovyet Rusya tehlikesine
kargt  Onlemler almak oldufu varsayimindan hareket
edilmektedir. Tirkiye agisindan ise, dis yardim ve kredilerin
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alinmasi igin girisilen faaliyetler yerli burjuvazinin uluslararasi
ticaretin bir parcasi olma isteginin siyasal iktidar destegiyle elde
etme ¢abasi olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda, her ne
kadar donemin siyasal iktidarinin yaymn orgami olsa da Ulus
donemin ideolojisinin bir aract olarak islev gordiigii
varsayilmaktadir. ‘

Savas Sonras: Ortamm Genel Ozellikleri
A- Uluslararasi Diizende ABD Egemenligi

Ikinci Diinya Savasi’nin sonu, aym zamanda kapitalizmin yapisal
kriz déneminin de sonu olmustur. Nitekim, dilnyada 1910°lu
yillardan beri devam eden ekonomik kriz 1940’11 yillarmm sonlarina
dogru son bulmustu. Yapisal krizin sonu, ayni zamanda hegemonya
krizinin de sonu olurken bu yeni donemin lider iilkesi de ABD
olmugtur. Bu dénemde klasik sOmiirgecilik asamasimnmn yerini yeni
s6miirgecilik alir. ABD lderliginde baglatilan kolektif sémiiriiniin
strdiiriilmesi i¢in de uygun araglar, kurumlar ve mekanizmalar
olusturulur. Bu yeni durumda da somiirgecilik veni yontem ve
araclaria siirdiiriilebilirdi (Bagkaya, 1996:245). Yeni s6miirgecilik
doneminde egemen olan ABD, IMF, Diinya Bankasi, Birlesmis
Milletler Orgiitii  gibi  kuwrumlar kapitalizmin  isleyigini
saglamaktadir.

Bu donemde Amerika’nm liderliginde kapitalist sistemin
yeniden serbest ticarete dayanan politikalarmin uygulamaya
konulmasi amaclanmaktadir. Bunun yaninda, Amerikan kaynakli
sermaye yatirimlarnn dig yardum ve krediler bu siirecin tipik
Ozelligidir (Boratav, 1993). Amerikan kaynakli sermaye ve
yardimlar Ikinci Diinya Savagi’ndan biiyiik zararlar géren iilkelerin
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- bu yeni yapiya uyumlanmalarim saglamay1 amac¢ edinmektedir
(Sonmez, 1986).

ABD her ne kadar diinya iizerinde hakim iilke olsa da,
ekonomisinin iginde bulundugu durumu diizeltebilmesi icin Avrupa
basta olmak iizere diger iilkelere ihtiyact vardi. Diger yandan,
Sovyet Rusya rejiminin yayilmas: kapitalist sistem i¢in énemli bir
tehlike idi. Bundan dolayi, Ikinci Diinya Savasi’ndan yeni ¢ikmus
Avrupa devietlerinin kalkmmmasi her seyden énce ABD’nin ¢ikarlan
agisindan zorunluydu. Bu amaci gereklestirmek igin énce 1947
yilinda Amerikan Bagkan: Truman’mm adiyla amilan Truman
Doktrini ve yine aym: yil ABD Disisleri Bakami G. Marshali
tarafindan Onerilen ve 1948 yilinda baslatilan Marshall Plam
uygulamaya konulmugtur. Ayrica, Marshall Plami, NATO ve
giniimiizdeki Avrupa Birligi gibi uluslararasi kurumiarn
olusturulmasimmn yolunu da agmigtir (Bulut, 2007).

Amerika, savastan zengin ¢ikmis ve savas sonrasi yillarda
diinya iiretiminin yansiu yapiyordu. Ancak iriinlerine pazar
bulamadign takdirde, 1930°’lu yillarda oldugu gibi bir bunalima
girme tehlikesi vardl. Ciinki, diinya pazarlan tikanikti. Bunun
caresi ise Avrupa ve liglincii diinya halklarina alim kabiliyeti
sinngalamakti. Iste, “Lend Lease”, “Marshall Planr” gibi yardim
projelerinin amact budur. Bu projeleri gergeklestirmek icin kurulan
Diinya Gelisme ve Yeniden Yapilanma Bankasi (bugiin Diinya
Bankas: deniliyor), IMF (Uluslararast Para Fonu) agtiklar
kredilere, “ihracat kredileri” adm veriyorlardi. Amag, Amerikan
sanayiine pazar agmakti. Cogu kez bu kredilere karsi Amerikan
mallarmmn almmas: sart kosuluyordu. Aym zamanda Amerika,
diinyanm her tarafinda askeri iisler kurdu, ikili askeri anlasmalar
yapti (Sertel, 1999:15-16).
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Greene de  (1971:124)  Amerika’nin  Avrupa’yi
“yikilmg/c6kmiis bir halde” gdstermek isteSini ama bunun
dogru olmadigm belirtiyor. Avrupa uluslari sosyalist bir
sistemle de kurulma olasilifina ragmen, Avrupa “yikilms”
degildi. Asil, Avrupa’daki kapitalizm tehlikeliydi ve
Amerika’'mmn kendi ekonomik durumu bir bunahma dogru
gitmekteydi. Ticaret Bakanhifi’nda Uluslararas1 Ticaret Ofisi
Yonetici Yardimeisy, iki veya ii¢ yil i¢in Amerikan sanayiinin
verli talebi kargilayacagi uyarism: yapmaktadwr. Tek yolun,
denizagirt ticaretin genislemesi gerektigini sdylemektedir. Savas
nedeniyle yoksullasmis diinyanm bityiik kapitalist tilkelerin
yardimi olmaksizin, Amerikan mallarina olan talepleri
saflanamazdi. Amerika’ya 300 milyar dolara mal olan Biiyiik
Bunalm hatirlamyor ve bir sonraki krizin de, Baskan’mn
Ekonomi Konseyi Damsmani Leon H. Keyserling’e gére, 300
milyar dolar olabilecegi tahmin ediliyordu. Sayet diinya satmn
alma giicii tiikenirse, Amerikan mallan igin diinya pazart yok
olma tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilirdi (Greene, 1971:124-
125; Kigtik, 1987:263). Amerika’min bagka iilkelere yardim?2
programinin arkasindaki nedenlerinden birinin de bu oldugu
sBylenebilir.

2 Amerika tarafindan vapllan yardimlarm geneliikle, yoksul iilkelere,
kargiiksiz bir hediye/yardim ya da diigiik karsilikh kolay kredi olduguna
inanihr. Genel olarak bilinenin aksine, geri kalmi iilkelere yiyecek
yardm ve kendi iilkesindeki firetim fazlast tiriin arasmdaki iligkidir.
Odemeler, Amerikali cificilere sadece verli tiketici icin degil aym
zamanda yabanc: tiiketici i¢in tirettikleri Grilnler igin hikiimet tarafindan
yapilir (Hudson, 1972:129).
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B- Tiirkiye’nin Liberallesme Politikalar ve ABD ile Mligkiler

Ikinci Diinya Savagi’'ndan sonra uluslararasi ekonomik yapi
bdyle kurulurken, Tiirkive’de durum nasiidi? Tiirkive bu yeni
yaptlanmanin  disinda  kalmamakta kararli idi. Bu bir
kararliliktan &te bir zorunluluk haline gelmigtir.  Yerli
butjuvazinin Amerikan semsiyesi altina girmek istedigini
beliten Kiigitk (1987:315), Amerika’nin Tiirkiye’ye yardim
yapma konusunda kararsiz oldugu donemde, burjuvazinin
iilkenin i¢te ve dista tehlikelerle dolu oldugunu gtstermeye
bagladigint ifade ediyor. Dista “Sovyet tehlikesi”, icte ise
“komiinizmi destekleyenler tehlikesi” oldugu iddia ediliyordu.

“Turkiye i¢ tehlikesi agisindan gok yoksul. 1930°lu
yillarda Tirkiye Komiinist Partisi, cok biiyiik olasilikla,
resmer,; fakat kesinlikle fiilen ve kendi kendine sahneden
gekilmis durumda... Bu durumda Tirkiye burjuvazisi ya
bagkalarmn i¢ tehlikesine ortak olma ya da komimist
tehlike yaratmak zorunda kaliyor. Demokrat unsurlardan
komiinist yaratmak buradan doguyor. Birinci bilyiik
ogrenci terdril boylece hazirlaniyor.” (Kiigiik, 1987:316).

Savag sonrasinda CHP iktidarmn devletei politikalardan
daha liberal bir politikaya dogru evrildigi gorililr. 1946 yilinda
kurulan Recep Peker hiikiimeti programnda yerli burjuvazinin
de isteklerine cevap verircesine Szel sektdre daha fazla agirlik
verirken kat1 devletgilik politikasindan uzaklasmaya baglamistir.
Liberal olugumlara yer veren yeni hiikiimet programindan sonra,
Eylil ayinda Tiirk Lirasinin dolar kargisindaki degeri yeniden
belirlenir.
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Savas1 izleyen yillarda ABD ile girilen yogun siyasal ve
iktisadi iliskilerle birlikte ekonomik ve siyasi alanda uyumlanma
donemine girilir. Tirkiye'nin bu yeni donemde ABD’ye
yakinlasmasmin ilk gostergesi 7 Eylil devaliiasyonudur.
Almanya’min ticaret uyduculugu bolgesinden ¢ikip diinya
ticaretine egemen duruma gelen ABD’nin kurmakta oldufu
orgiitlerin ~ Sigiilerine  dayanan diinyann  piyasalan  ile
karsilasmca Tiirk parasinm degerinin bu yeni Slgiilere uymadift
goritldia (Berkes, 1997). Eyliil devaliiasyonu bu yeni ortama
uymanin bir adim olarak atilir.

Savas sonrasinda hiikiimetler i¢in iktisadi kalkinmay:
saglayacak en onemli destek yabanci krediler olarak
gorilmekteydi. 1944 ve 1945 yillarinda hazirlanan ve savag
sonrasindaki iktisadi gelismeyl programlayan devlet¢i yatirim
plan: biiyiik bir dis finansman gerektirmekteydi. Savagmn bityiik
galibi Amerika’nin bu finansmami saglayacagn umuluyordu.
Aym sekilde, 1947 yilinda hiikiimet tarafindan hazirlanan yeni
iktisadi plamin gergeklesebilmesi igin dis borglara ve yabanci
yatirimlara dnem veren bir politika izlenmesi, iilkenin iktisadi
kalkinmasmda temel kosul olarak goriiliir. Ornegin, tarimsal
gelisme icin traktdr vb. araglarmn ithali Sngériilir (Giilalp, 1987).
Hiikiimetin bu politikalar: Tiirkiye’nin Amerika etkisine girmesi
i¢in dnemli etkenlerin baginda yer almaktadir.

Amerika ile siki iliskilere girildizi bu dénemde, Cumhuriyet
tarihinde ilk kez hiikiimet, iktisat politikasina digardan yapilan
karismalari kabul etmekteydi. ABD ile yapilan ikili anlagmalara,
Tiirkiye ekonomisinin nasil yonetilmesi gerektifi konusunda
Amerikan hiikiimetinin 6ne siirdiigii kosullar girdi. Ornegin,
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Tiirk ve ABD hiiktimetleri arasinda Temmuz 1948°de imzalanan
anlagmanin 2. maddesi: “Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti, hususi
ve resmi ticari tesebbiisler arasinda rekabeti takyit (kisitlama),
piyasalara istiraki tahdit (smulaina) veya inhisarci (tekelci)
kontrolleri tegvik edici, beynelmilel ticarete tesir eden ticari usul
veya tertiplere, igbu usul veya tertipler netice itibariyle Miigterek
Avrupa Kalkinma Programmun tahakkukuna miibadele
eyledikleri ittihaz edecek ve diger katilan memleketlerle isbirligi
yapacaktir.” hilkmiinii getirmigtir (Tezel, 1982).

Bunun sonucu olarak yabancilardan gelen baski altinda,
hilkiimetin iktisadi gelismede sanayi sekttriine verdigi agirlik
azaltildi. Savas sonrasinda kamu kesiminde uygulanacak sanayi
yatnmlariyla ilgili plan biiyiik olgiide terk edildi. Hilkiimet
1947 yilinda OEEC i¢in yeni bir kalkinma programi hazirlad.
Kamu yatinmlarinda agirhik, yabancilardan gelen baskilara
uygun olarak, tarimda makinalagmaya ve karayollar1 yapumma
kaydirildi. Uluslararas: ticarette Tiirkiye i¢in Ongoriilen gbrev
hitkiimet tarafindan da kabul edilmis oldu.

I. CHP Politikalarinin Destekgisi Olarak Ulus

Kurtulus Savast yillarinda kurulan Ulws’un bagligimin  sol
tarafinda “CHP Ulus Miiessesesi” ibaresi bulunmaktadir. Bu
ibareyle Ulus ‘un bir parti gazetesi -daha dogrusu CHP’nin yayin
organi- oldugu vurgulanmaktadir. Hakimivet-i Milliye 'nin
devami olan Ulus, Cumhuriyetin kurulusundan sonra da
Cumbhuriyet Halk Partisi’nin yayin organi olmay: siirdiirmiistiir.

Ulus, iktidarin goriiglerini toplamak ve aktarmak suretiyle,
benimsenen yeni demokrasi ilkelerini topluma sunmus olup,
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aym zamanda toplumda da bu yeni goriigleri tartigmaya agmagtar.
Gazetenin bu donemde iistlenmis oldugu bir de siyasi ideolojik
islevi vardir. Bu donemin getirdigi siyasi, iktisadi ve kiiltiirel
zorunluluklann  ideolojik diizeyde mesrulastitimas: isini
stlenmis olmasidir (Konyar, 1999:12). Gazete 1945 yilna
kadar CHP’nin izledigi tek parti politikasimin yaraticis1 olmus
ancak 1946’da Cok Partili yasama gegisle birlikte gazetede baz
degisiklikler ortaya ¢iikmistir.

Cok Partili yasama gecisle CHP de yavas yavas degismeye
baglamigtir. Siyasal alandaki liberallesmenin yaminda ekonomik
alanda da 16 yildr izlenen kapal, korumaci, dig dengeye dayali
ve ige déniik iktisat politikalarinin gevsetildigi yeni bir déneme
gegilmistir. Ayn1 zamanda CHP dayandig alt: ilkeden sapmalar
gbstermeye baglar. Ozellikle devletcilik ilkesinden serbest
piyasa ekonomisine dogru degismeler oldugu gériilmektedir.
Ulus’un® gizgisi de CHP’de baslayan bu degisime paralel olarak
veni yonelimler gosterir. Gazete CHP’deki reformist kanadin
hakimiyeti altina girerek bu goriigler dogrultusunda yayin
yapmaya baslar.

Savas sonrast kurulan yeni uluslararasi diizende ABD
yanhs: tutum izleyen CHP gibi Ulus’un da bu degisimin bir
aract olarak islev gordiigl goriillmektedir. CHP, Cok Partili
yasama gegisle birlikte ve 6zel sermayenin Oniiniin agilmasi
yoniindeki baskilara cevap verme anlammda parti politikalarinda
degisiklige gitmistir. Savag yillarinda Snemli sermaye birikimi
yapan ticaret burjuvazisi yeni kurulmakta olan uluslararas

3 Gazetenin basyazarliini 1947 yilinmm ortalarindan itibaren Falih Rifla
Atay ve Nihat Erim déntisimlii olarak yapar.
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ticaret sisteminden yararlanmanm yollarmm ararken, o&zel
sermayeye devlet tarafindan agirlik verilmesi igin i¢ ve dig
baskilar da stirmektedir. Aym zamanda burjuvazinin ekonomik
ve siyasal alandaki istekleri dénemin egemen ticari basin
tarafindan da destek gbriir. Ama bdyle bir degisimin dogrudan
Ulus’ta yasanmasi ise gergekten anlamlidr. Ulus'un yaganan bu
yapisal doniigiimde resmi politikalann dogrudan destekgisi
oldugu gzlenmektedir. Diger yandan, ekonomik alanda yasanan
liberallesme politikalarini  elestiren az sayida gazetenin
varoldugunu belirtmek gerekir.

IL Ulus ve Amerikan Yardmmlan

1. Truman Doktrini’nin Yiriirliige Girmesi

Truman Doktrini ve Marshall Plam, diinya ¢apmda bir yanks
uyandirmmg ve yogun tartigmalara yol agmugtir. Oysa gok giig bir
aninda Tiirk hiklimetinin yardimina kosan bir tasar1 oldugu icin,
bu tartigmalar Tiirkiye’ye objektif bir sekilde yansimammstir.
Bununla beraber, diinya 6l¢iisiinde yarattig tepkiler son derece
onemlidir (Timur, 2003:889). Amerika ile Tiirkiye’nin
yakinlasmasimni saglayan bu yardmmlarm Tiirkiye’de nasil bir
yanki buldugu 6nemlidir.

Truman Doktrini’nin Amerikan parlamentosunda tartisiidig
giinlerde, Ulus bu konuyu yogun olarak ele almaktadir.
Amerikan yardimlariyla ilgili basyazi ve haberlerde iki iddianm
n plana giktig1 sdylenebilir. Bu iddialardan ilki, Tiirkiye her ne
kadar Ikinci Diinya Savasi’na girmermis olsa da ekonomik olarak
ok zarar gbrdiigli ve yardimlara ne kadar ihtiyaci oldugu ile
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ilgilidir. Ikincisi ise, Tirkiye’nin her an komiinizm tehlikesi
altinda oldugu ve iilkke iginde de komiinist faaliyetlerin
varoldugu iddiasidir.

Falih Rufka Atay, 5 Mayis 1947 tarihli “Amerikan yardin
kaynaklar1 ve Tirkiye” bashkh yazida, Birinci Diinya
Savagr’ndan sonra Tirkiye’nin biiyiik bir tahribata ugradigimi ve
aslinda “Istanbul’un Almanlarin hava saldiriarina tuttufu nice
Avrupa sehirlerinden daha ¢ok yardima ihtiyact oldufunu”
belirtivor. Ekonomiden egitime Tiirkiye’nin genel bir tablosunu
¢izen Atay, Tiirkiye’ye, asgari bir kalkinma programm siiratle
gerceklestirmek igin oldukea biiylik bir maddi yardimin gerekli
oldugunun altim ¢iziyor.

Atay, genel olarak Tiirkiye’ye yardim yapilmasina kars:
¢ikanlari ve “Tirkiye’nin mali durumunun Amerikaninkinden
daha iyi oldugunu” sdyleyenleri ikna etmeye ¢aligiyor. Ayrica,
Ulus’taki basyazi ve haberler Tirkiye’ye askeri yardimin
yaninda mali yardimm yapilmas: gereklilifi ySniindedir. Yine
ayni yazida Atay, “Askeri yardimin belli bir amaci vardir, onu
anliyoruz. Milletlerarasi Bankamn 6diing vermekte 6zel sartlari
vardir, onu da anliyoruz. Fakat, Amerika’nm yardim kaynaklar
bunlardan ibaret degildir. Amerikalilar Tiirkiye’nin belli bash
kalkinma kollarinda siiratle ilerlemesinin, kendi endiistrileri icin
de pek kazanglt bir piyasa yaratmak oldugunu da diisiinerek,
bizim sartlarimizi daha ince bir tetkikten gegirmelidir.” ifadesini
kullamiyor. Atay’n soyledikleri bir anlamda Amerikan
yardimlarinin nedenlerini ortaya koyar niteliktedir.

“Amerikan vardum etrafinda™ baglikhi haberde, “Piyasada
umumiyet itibariyle yeni yardimin Tirkiye’nin ekonomik
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durumunda miispet tesirler yaratacagi kanaati kuvvetlidir”
denilerek, daha sonra Ticaret ve Sanayi Odasi Idare Meclisi
Reisi Ahmet Kara’'mn yardim hakkinda su sdzlerine yer
verilmektedir: “Zira is sahalan  arasindaki rabitayi
gliclendirecegi ve bilhassa Amerikan piyasa alemince yeni
tamran Tiirk firmalarma karsi gereken itimadi artiracaf
bedihidir. Sanayiimizin nasyonalize edilmesi, kapasitesinin ve
tekniginin artirilmast yeni kredi ile imkan dahiline girecektir.”
(Ulus, 6 Mayis 1947). Aslinda, sanayi ve ticaret burjuvazisinin
ihtiyaglarini dile getirmesi anlammnda Ufus, donemin siyasi
iktidarmin  da  politikasim1  ortaya koymaktadir. Devlet
yoneticileri, iceride kapitalizmin gelistirilmesi igin gerekli
sermaye birikimine ihtiya¢ duyan milli burjuvazinin sorunlarmi
cOzmede bir taraftan iilkedeki biitiin olanaklar: seferber ederken,
esas olarak da batili devletlerden gelecek kredi ve borglari daha
“cazip” gbriyorlardi. Burjuvazinin bu istekleri bir anlamda
donemin iktidar partisinin yaym orgam olan Ulus tarafinda
desteklenmekte ve megrulagtirimaktadir.

Ulus ayn: giin Birlesik Devletler Ticaret Odasi Bagkam Eric
Johntson’un bir yazisina yer veriyor. Yazida, Johntson,
Amerikali yatiimcilarin  bagka memleketlerde fabrikalar
yapmasi gerektifi ve bu fabrikalart ise Amerikali mithendis ve
idarecilerin  isletmesi gerektigini belirtiyor. Ayrica, bu
yatinmlarin, yatuim yapilan itlke i¢in yararli olacagim
belirtiyor. Yazida Amerika’nin elinde sermaye fazlasi oldugu
ancak -elinde sermaye fazlasi olan diger iilkeler Belgika,
Ingiltere, Fransa gibi lilkeler tarzinda- gelismemis iilkelere
yatinm yaparak, tiim kari itlkelerine getirebildikleri “iktisadi
sdmiirll” sisteminin artik islemediginin alti ¢iziliyor. Ticaret
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Odas1 Bagkan “klasik sdmiirgecilik” ddneminin sona erdifine
isaret ederek, “Ilerlemis memleketler ile gelismemis
memleketlerin  karsilikli menfaatleri igin igbirligi ederek
calisacaklar1 bir devreye giriyoruz.” ifadesini kullamiyor.
Johnstson, bu sozlerle yeni-somiirgecilik ddneminin genel
karakterini ortaya koymaktadir,

1947 yili Mayis’inda Amerikan Temsilciler Meclisinde
yardim tasarisi ile ilgili goriismelerde, Tiirkiye ve Yunanistan’a
yardunlarn yapilmasinin komiinizmin yaydmasini engellemek
i¢in gerekli oldugu diisiincesi hakimdir. Ulus’taki haberler de
Gzellikle bu konuyu one ¢ikarmaktadir. 7 Mayts tarihli haberde
Marshall’im  Yunanistan ve Tirkiye’yve yardim yapilmast
hakkindaki gbriisleri yer aliyor. Marshall, Tirkiye ve
Yunanpistan’a yardim yapilmasimn Amerikan dis politikasi i¢in
yararlt olacagmu belirtiyor. Yazida ayrica, Amerikalilarm
Rusya’nin Tiirkiye ve Yunanistan’t kontrolii altina alabilecegi
endigeleri dile getirilmekte ve komiinizmin yayilmas:
tehlikesinden bahsedilmektedir.

Tiirkiye ve Yunanistan’a yardumi Sngdren tasarinm 9 Mayis
1947 tarihinde Temsilciler Meclisi’nde 107°ye karsi 287 oyla
kabul edilmesiyle ilgili Falih Rifki Atay, “Yeni Amerikan
politikasmin zaferi” baghikh yazida Tiirkive ve Yunanistan
dugerse, Yakin ve Orta-Dogu ile Kuzey Afrika’nin ayakta
duramayacafim belirtiyor. “Sovyetler politikasinin her tarafta
sefaleti artwrarak, fakirlestirerek ve anarsi kuvvetlerini
ayaklandirarak giristigi savaga, Bati demokrasileri refah vermek,
ticaret, iktisat ve endiistri mekanizmalarini harekete gecirmek ve
anarsi tehlikesine karst nizam ve kararlibk kuvvetlerini
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birlestirmek yolu ile karss durulacag fikrindedirler. Béyle de
yapmaktadirlar” (Ulus, 11 Mayis 1947). Soguk Savas ddnemi
Amerikan dis politikasim destekler nitelikteki bu ifadelerin yani
sira Ulus, Sovyetler Birligi’ne kars: kesin bir tavir aimaktadur.

Ulus 'ta Nazim Poroy’un “Yardin Manasi” baslikli yazida,
ABD tarafindan Tiirkiye ve Yunanistan’a verilecek yardimlarin
Temsilciler Meclisi’'nde onaylanmasmdan sonra, Hiiseyin
Yalgin’m ‘Tarihimizin Gyle bir merhalesine vasil olmus
bulunuyoruz ki, her Tirk vatandasi icin bunun bilinmesi ve
bakkiyla taminmas) lazymdsr. Biitiin hayatimda ben memleketimi
bugiinkéi kadar parlak bir istikbale namzet emin ve mesut
gormedim’® sbziinii aliyor. Yazar bu s6ziin “Her Tiirk’iin
dimaginin  bir tarafina kaydederek kendi kendine daima
tekrarlamasi” (17 Mayis  1947) gerektifini  belirtiyor.
Turkiye’nin ABD’ye bagimh olacag: bir déneme girilmesini
iilkenin gelecegi icin umut vaat edici olarak gbren Ulus, bir
anlamda liberal politikalarin da tam destekgisi olacagmin
isaretlerini vermektedir. 24 Mayis 1947 tarihli “Yalmz bu yol
bariga g6tiiriir” bashkl: yazisinda Atay sunlart belirtmektedir:
“Tiirk vatandaslan, milli hiirriyetler temeline dayanan bir diinya
barigt nizamim gerceklestirmek ve dogrudan dogruya tehdit
altinda bulunan bu memleketin kendi kendini savunma gliclinii
artirmak i¢in Amerika’nin yaptigi bu yardimi derin bir tesekkiir
duygusu ile karslamiglardir.” Atay, Amerika’mn yeni bir savag
istemedigini ve amacin savagi onleyecek tedbirler almak
oldufunu ve bu girisimin de Amerika’nin savagi Onleme
amacimn bir sonucu olarak degerlendirilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Buna kargin savag istemeyen bir Amerika, Tirkiye
gibi, Sovyetler Birligi’ne komsu bir devietin silahlanmasina
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dogrudan katki yapmaktadir. Ustelik Sovyetlerin Tirkiye igin
dogrudan bir tehdit unsuru olmadigs bir dénemde.

Parlamento tarafindan onaylanan yardim tasarisini 22 Mayis
tarihinde Truman’m imzalamas ile Yunanistan'a 300 milyon ve
Tiirkiye'ye de 100 milyon dolarlik bir askeri yardim yapilmasina
ilisgkin kanun yiiriirliige girer. 4 Temmuz 1947°de Tiirkiye ile
ABD arasindaki ilk “ikili” anlagsma imzalandi. Artik ABD
yardimlan akmaya bagliyordu. Amerikalilar demode olmus, ige
yaramayan, depolanmalar1 da sorun yaratan silablan, savag
artiklarmi® Tiirkiye’ye yardum olarsk veriyordu. Ama Tiirkiye,
s6z konusu silahlar1 ABD’nin izni olmadan kullanmayacakti. 4
Temmuz anlasmasi, bazi yikiimliilikkler de getiriyordu. Bunlar
arasinda, “devlet¢i uygulamalardan vazgecilmesi”, giimrik
korumalarn ve tekellerin kaldinlmasi, uluslararasi ticaretin
serbestce isleyisini engelleyen diizenlemelerin tasfiye edilmesi
vb. gibi yaptirimlar s6z konusuydu (Baskaya, 1996:248-49).

Her ne kadar Truman Dokirini yalmizca askeri yardim
amagl olsa da, boylece Tiirk-Amerikan iliskilerinde yeni bir
donemin basladifinin énemli gdstergesi olmustur. Bu yeni
donem, 1947 Haziran’inda Marshall Plani olarak bilinen
program cergevesinde, Tirkiye'ye ABD tarafindan kredi ve
yardim verilmesiyle iyice belirginlik kazanir.

2. Marshail Plant’mn Yiriirliige Girmesi

ABD savag sonras; iistiinliigiinii siyasi iligkilerle ydnlendirirken,
diger iilkelerle kurdupu ekonomik iligkiler onun diinya

4 1949 yilindan itibaren Amerika’dan alman savas malzemeleri ile ilgili
ciddi hasar problemleri ortaya ¢ikmaya baglar.




liderligindeki yerini saglamlastiriyordu. Yeni diizenin ekonomik
iligskilerinden biri de Marshall Plani’dir. Marshall Plani1’yla savas
sonrasinda Avrupa’nin kendi i¢ine kapanmasi ve uluslararasi
ticaretin disinda kalmasimn 6niine gecilmis oluyordu. ABD’nin
Avrupa’ya yonelik Imar Program: bu dénemde yiiriirliige
girdiginde, Tiirkiye’de bu yakin iliskilerden etkilendi. Ekonomi
alanindaki yeni diizenlemelerde model, ulusal kalkinmann
karsilagtirmali  {stiinliikler kuramu  dogrultusunda olmasim
Ongoriir gibiydi.

Marshall Programi'min baghica iki amaci vard [k,
saglanacak dis yardumlarla Avrupa iilkelerinin  yikilan
ekonomilerinin onarumina ve kalkinmalarmin
gerceklestirilmesine katkida bulunmak, diferi de komiinizmin
Bat1 Avrupa'daki yayiligina engel olmakti. Savag sonrasi donem
diinyada Soguk Savag’in baglangic donemidir. Dolayisiyla ABD,
ne pahasina olursa olsun komiinizmin yayilisina set ¢ekmek
istiyordu. Diger yandan, Bat1 Avrupa, ABD'nin geleneksel bir
piyasast durumundaydi. O bakimdan bu piyasayt yeniden
canlandirmakla thracat olanaklarini artirmayi umuyordu. Kisaca,
Marshall Plami kapitalizmin yeniden yapilanmas: i¢in
Amerika’nin Bati Avrupa Devietlerine yaptig: yardim olarak
adlandirlir.

Avrupa Iktisadi Isbirligi idaresinin Marshall Plami’ndan
sorumlu goérevlisi Russel H. Dorr, bu planin Tirkiye’deki
uygulamasi ile ilgili “Marshall Planimna dahil memleketierin
kalkinmalarn ve kuvvetlenmeleri saglanmis olacaklarim”
belirtiyordu. Tiirkiye i¢in ise Dorr, “Tiirkiye, kendi kaynaklarins,
bilhassa bu arada tarun ve maden istihsalim gelistirmek suretiyle
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hem kendisinin hem de Avrupa memleketlerinin ekonomik
kalkinmasim saglayabilir. Birlesik Amerika, Tiirkiye’nin
Marshall Plani’nda esash rol oynayabilmesi igin kredi yolu ile
para ve malzeme gonderilmektedir. Ikinci Diinya Harbi’nden
sonra Avrupa’da yepyeni bir ekonomik durum dogmustur.”
ifadesini kullanmustir (Hipriver, 17 Arahk 1948; Keyder,
1987:311-312).

Tiirkiye bu yillarda igte ekonomik bunalim, dista yeni
uluslararas: denge iginde ABD’ye yakinlagma planlar1 ile yeni
ekonomik tedbirler alirken, ABD’nin de yardimun: siirekli talep
etmekteydi. Amerika tarafindan Truman Doktrini kapsaminda
Tiirkiye’ye yapilan 100 milyon dolarlik yardim askeri amach
oldugundan dolayi, bu durum Turkiye'nin mali sikintilarim
rahatlatmiyordu. Tirkiye yardim arayislar1 girisimleri somunda
16 Avrupa iilkesine yapilmasi diigiiniilin =~ Marshall
Yardimlarindan® yararlanmaya hak kazand.

2 Ocak 1948 tarihili Ulus’faki habere goére, Avrupa’nin
kalkinmasim saglayacak plan olarak Marshall Plani sunulur.
Aym giin Server Sayari imzali yazida: “Bes yillik bir iktisadi
kalkinma plani dahilinde Amerika hiikiimetine 60 milyar Tiirk
lirasma mal olacag: tahmin edilen Marshall Plan: halen Avrupa
milletlerinin basta bugday olmak iizere hububat, komiir, gelik,
suni giibreler, sanayi alet ve makineleri, ziraat makineleri,
traktSr, kamyonlar ve maden makinelerine olan ihtiyaclarim

5 Marshall Programi, 1948 yihnda Baskan Truman tarafindan imzalanan
bir kanun ile kabul edildi. Program dort yiihk bir siireyi kapsamaktaydi.
Program cergevesinde yapilan yardumlara da Marshall Yardmlan
denmektedir
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karsilamak suretiyle bu milletleri kalkindirmak davasindadir”.
Amerika’nin Avrupa’ya yaptifn yardim bir kalkindirma cabasi
olarak goriiliirken, Amerika’nm kapitalizmin isleyisi igin
Avrupa’ya ihtiyaci oldugu gézoniine almmamaktadir. Ayrica
yazida, Marshall Plam ile yapilacak olan Bor¢ Verme ve
Kiralama’nin Amerika’nin Birinci Diinya Savagi’ndan beri hem
Avrupa iilkelerinden alacag borglarimi tahsil etmesini
saglayacak hem de kendisini koruyacak oldupunun alt
cizilmektedir.

“Birkag giin evvel Amerikan Kongresi’ne sunulmus
olan Marshall Plani da bir ideoloji harbinin kazanilmas:
i¢in Amerikan milleti tarafindan Avrupa milletlerine
yapilacak yardim saglayacaktir. Harpten e¢ikmus olan
Avrupa iktisaden harap ve perisandir. Kiiltiir mayii
icinde mikroplar nasil kolayhkla iirerlerse, bir gok
Avrupa memleketlerinin  buglinkii durumunda  ads
komiinizm mikrobu aym kolaylikla tireyebilir. Yeni plan
bu ideoloji barbini de kazandiracak ve Amerikan
yardimlan insaniik ve medeniyet tarihinde daima
sikranla amlacak miimtaz bir yer alacakty” (Ulus, 2
Ocak 1948).

Marshall Plam kapsaminda Tiirkive’den  beklenilen,
Avrupa’mn - gida mallar1  agifimin  kapatilmasma  katkida
bulunmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda tarimda makinalagmay:
dngoren bir program yuriikliige konulur. 14 Haziran 1948 tarihli
Ulus ‘taki “Zirai Kalkmma Plan1” bashkh yazida bu programla
ilgili sunlar belirtilmektedir:

“Hazirlanan Zirai Kalkinma Plani, CHP programinin
tarim politikas: igin tespit ettigi esaslara dayanmaktadir.
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Verimi bol ve iyi gelir temin eden mahsullerin ziraati
tesvik edilecek ve bunlarm modern usullerle yapilmas:
ogretilecektir. Ciftgiyi bol ve yeter &lglide kredi temini
zirai kalkinmanin dayanacagi temel sartlardan biridir”.

Sonug¢

Savas sonrast doénemde Tiirkiye’nin ABD yaninda yer alarak
serbest piyasa politikalarimi benimsemesi lilke i¢inde kdkli
degisikierin habercisi olur. Yukarida Ulus’u temel alarak hem
ABD ¢ikarlarmimn hem de siyasal iktidann basin tarafindan nasil
desteklendigi ortaya konulmaktadir.

Donemin siyasi iktidar1 olan CHP’nin devletgilik
politikasim &zel sektdr lehine yumusatmasi, Ulus tarafindan
desteklenmektedir. Ulus egemen ideolojinin en Snemli
araclanindan biri olarak, bilgilendirme ve yonlendirme gdrevini
yerine getirmistir. Bu anlamda resmi politikanin ileri stirdtigi
iddialar Ulus tarafindan da desteklenmistir. Ayrica, yerli
burjuvazinin ¢ikarlan yine donemin basint tarafindan
gozetilmigtir. Diinya iizerindeki ideolojik kamplasmada serbest
piyasa kosullarmi destekleyen, basin diger sisteme karsi bir
savasin ideolojik araci olmugtur.

Amerika’nin kendi gikarlan igin gergeklestirdigi yardimlar,
basin tarafindan herkesin-Avrupa basta olmak iizere
Tiirkiye’nin- yararina olarak sunuimaktadir. Sovyet tehlikesine
kars1 demokrasinin koruyucusu olarak goriilen Amerika, tlke
icinde ekonomik sikmtilardan kurtulmanm caresi olarak
verilmektedir.
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Komiinizmin yayilmasma karsi verilen askeri amagh
yardimlardan sonra, diinya isbolimiinde Tirkiye i¢in Gngoriilen
tarima agirlik verme politikas: igin gerekli olan yardimlar da
Marshall Plami kapsamunda yiirticliige girmektedir. Marshall
Yardimlan kapsaminda tarima traktdriin girmesi, karayollarina
dayali bir ulastirma sistemine gecilmesi ve titketim mallarima
dayalt endiistrilesme kapali pazar ekonomisinden agik pazar
ekonomisine gegis slirecini baglatir. Boylece, uluslararasi
sermayenin Turkiye’deki temsilcisi olma ydniinde yerli
burjuvazi i¢in Onemli admmlar atiloms ve bu adimian
mesrulagtirma araci olarak da egemen ticari basin rol oynamgtir.
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fletisimsel Yeterlik ve Medya Yeterligi

Emine Ugar Ibuga
Akdeniz Universitesi lletigim Fakiltesi

ézet

Medya, hem  bireylerin  diisiincelerini, duygulanimlarin
etkilemekte, sekillendirmekte ve bu anlamda kalic: deneyimlerin
edinilmesinde 6nemli bir rol oynamakta hem de 6rgiin ve yaygmn
egitimde, is diinyasinda ve kamusal alanda, giinlik yasamn
ayrilmaz bir pargas1 olarak Snem tagumaktadir. Giiniimiizde medya
insan yagamumun ber alanma girmistir. Son yillarda medya
pedagojisi alanindaki tartigmalar “medya yeterligi”, “etkin medya
calismalan”, “aktif medya kullamicisy” gibi kavramlar tzerinde
yogunlasgmis ve medya eitimi, merkezi bir Onem kazanmugtir.
Diinyada medya okuryazarlifn konusundaki ¢ahsmalar hizla
yayilmakta ve bu ¢alismalar okul éncesi egitiminden, okul ve okul
disi egitsel ortamlara, is ortamindan &zel yasama kadar
uzanmaktadir. Bu c¢alismada oncelikle ‘yeterlik® kavrami
tartisilacak, ardindan ¢ok karmagik olmas: ve genis kapsama sahip
olmast nedeniyle “medya yeterligi” kavram incelenecektir.
Cahsmada, medya yeterlifi kavraminin hedefledi3i amaglar
dogrultusunda bireylere orgiin ve yaygm eZitim ortamlarmda
medya efitiminin nasil  saglanabilecegi sorusuna  yamit
aranmaktadir.

Anabtar Sozciikler: Medya egitimi, medya yeterligi, yeterlik

Akdeniz Universitesi Hetigim Fakiltesi Dergisi, 2009/ 11, 27-70
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Abstract

Media, the most important part of our daily life, influences and
shapes the thoughts and affects of individuals and in that context, it
plays an important role in obtaining permanent experiences in
formal and mass education. It also has an important part in the
business arena and public sphere. Currently, media has a role in
every part of life. Recently, the discussions on media pedagogy
have been concentrating on issues such as “media competence”,
efficient media studies” and “active media user” and media
education has gained 2 vital importance. Studies on media literacy
are spreading rapidly all over the world and these studies are in the
wide range of preschool education, out of school education,
business and private arena. First, the ‘competence’ concept is
discussed and then the concept of ‘media competence’, an
extremely complex and extensive issue, is explored in this study.
Within the scope of the aims intended by the media competence
concept, how to provide individuals with media education in the
formal and mass education atmosphere is the question to be
answered during the study.

Keywords: Media education, media competence and competence
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Giris

Bilgi toplumu, yasam boyu &grenme, yeterlik, yeni medyanm
egitim ve OFretim siireglerinde etkin kullammi, medyanin giict,
insan yasamimdaki rolii ve vazgegilmezligi iizerine gorils ve
ifadeler medya pedagojisi alaninda da son yillarda artarak
tartislmaktadir. Ik yillar, normatif pedagojinin medya ve
medya sunumlarma kars;i kugkuyla yaklastigr, bu sunumlarn
simrlandinimas: yoniindeki anlayigi, &zellikle 80°1i yillarla
birlikte hizla gelisen iletisim teknolojileri ile yerini medyay1
etkin ve akile1 kullanan, igerigi yonlendiren, bigimlendiren, yani
kullaniciy1 hedef alan cahgmalara biakmustr. Bu siiregte
yeterlik (competence) kavrami, egitim politikalarinin merkezine
taginmug, Srgiin ve yaygin egitimin bir kosulu olarak goriilmeye
baglamistir. Bu anlayigla birgok diinya iilkesinde oldugu gibi,
Tiirkiye’de de medya okuryazarligs dersinin ilkégretimin 7.ve 8.
siniflarda segmeli ders olarak miifredata girmesini, medya
yeterliginin kazandiriimas: igin, ileriye donitk énemli bir adim
olarak gdrmek miimkiindiir. Ancak siirekli gelisen, degisen
iletisim teknolojileri gibi, medya ve medya iceriklerinin
karmagikligt daha kapsaml ve daha detayl bir egitim siirecini
zorunlu kilmaktadir.

Yeterlik kavrami, kapsam ve boyutlari bakmmindan genis bir
alana yayilmistir. Bu nedenle kavramm tarihsel stire¢ iginde
nasil ele alndiginin ve degerlendirildiginin bilinmesi, gelecege
ynelik medya eitimi ¢aligmalarina temel olusturmas: agismdan
onemlidir. Son yillarda bu alanda yapian gahsmalar, yeterlik
kavramt tizerinde gok farkls tamimlarin yer aldigim gdstermekte;
tammlarm  gok  cesitliligi ise kavrammn  anlagilmasm
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zorlastumaktadir. Charlton ve Sutter’e (2002:130) gore,
‘yeterlik’ yalnizca medya ile smirlandinlamaz. Ciinkii ‘medya
yeterligi’, yeni bir kavram olmakla beraber, gemel olarak
‘yeterlik’ uzun bir gegmise sahiptir. 1970°li yillarda sosyal
bilimler igerisinde dil bilimine yGnelimle birlikte, yeteriik
kavrami dil bilimsel perspektifle gelisim ve sosyalizasyon
kuramlarina yerlesmistir. Bu yerlesmenin iki temel amaci vardr:
Birincisi bireyci ve &6znel felsefeci indirgemenin sosyal
bilimlerin dil ve iletisimin kuramsal temeline dayandirtlarak
asilmasy; ikincisi ise, sosyalizasyon ve toplumsal kuramlarmmn
dayamikli birlesimini hedeflemekteydi. Almanca, “Kompetenz”,
Ingilizce, “Competence” olarak ifade edilen yeterlik, yetkinlik
ve beceri anlamlarim da kapsar. Medya yeterligi kavramu ise,
giiniimiiz insaminin bilgiye ulagmasi ve bilgi toplumuna katilim
olanaklan icin anahtar bir kavram olmakta, demokratik
toplumda vetiskin/eriskin bireyler olarak ‘medya vatandagi’min
talep edilmesini ifade etmektedir (Siller, 2007:20). Medya
yeterligi, didaktik alanda toplumsal, bireysel ve ders siiregleri
yonelimli olmak fizere ii¢ farkl perspektifien ele alinmaktadur.
Toplumsal yonelimli medya yeterligi, tiim gruplarn sosyal
yapilarindan bagimsiz olarak, olas1 medya geligmeleri lizerine
bilgilendirilmesi ve yeni medya igeriklerini bilingli bir sekilde
alimlamalari icin uygun eBitim siireglerini hazirlamaktir.
Bireysel yonelimli medya yeterli§inin ise aragsal, kigisel ve
sosyal yeterlik olmak iizere ii¢ ayr kosulda geligtirilmesi
hedeflenir. Temel olarak bireysel yeterlik, toplumsal gercekligin
medya gergekliginden ayurt edilebilmesi yoniinde gereksinim
duyulan ‘igsel gramer’in (Rosebrock/Zitzelsberger, 2002:149-
159) gelistirilmesini ifade eder. Theunert’e (1999) gore,
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pedagojik yonelimli medya yeterligi medyay1 teknik olarak
kavrayabilme, toplumsal iletigimi destekleme, tagima,
yonetebilme ve bireyin kendisinin belirledigi sekilde akill
kullanabilme becerisidir (aktaran, Rosebrock/Zitzelsberger
2002:149-159).

Medya yeterligi, gelisen ve degisen medyay: yakalamak ve
onu hem kuramsal hem de uygulama alanminda kavrayabilmek
adina siirekli gelistirilmesi ve yenilenmesi gereken, devamliliga
dayal bir siirectir. Ozellikle yeni medyanm pedagojik alanlara
gibi, egitim alaninda yer alan tiim ¢ahisanlarin medya konusunda
yeterli ve yetkin kilinmasini, ayrica eitim ortamlarinin da
yeterli egitsel kosullara ve donmamuma sahip olmasim
gerektirmektedir. Ciinkii glinimiiz yasam diinyasi ¢ok giiglii
olarak medya tarafindan belirlenmektedir.

Medya yeterliginin kazandirilmasinda gerekli kosullar
olduk¢a genis ve tartigmali bir konudur. Oncelikle medya
pedagojisinin disiplinleraras: bir &zellige sahip olmasi yaninda,
medya alamindaki hizli gelismelerin insanlarin hayatina ¢ok
cabuk girmesi ve uzun yillar egitim bilimlerinin medyadaki bu
gelismelere ayn1 hizla yanit verememesi, daha ¢ok medya ve
onun igeriklerine karst koruyucu Onlemler {izerinde
yogunlasilmasi, bu alanda gerekli alt yap: ve egitsel donanumin
olugturulmasint da geciktirmistir.

Bununla birlikte medya egitimi Orgiin egitimle sintch
tutulamaz. Medya ¢ocuk ve gengler gibi, yetigkinlerin
yagaminda da Onemli bir rol iistlenmektedir. Giiniimiizde
bireyler, medya olanaklarina sahip olmalan ve medyay
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kullanmalar1 bakimindan homojen bir yap1 olusturmaktadir.
Artan oranda medyay: giinlik yasaminin her alamnda etkin
kullananlar yaninda, medyanm sadece pasif tiiketicileri olarak
ver alaplar olmak {iizere iki farkli medya kullamici profili
olugmaktadir. Ayrica bilgisayar ve internet kullammindan uzak
veya bu olanaklara yeterince sahip olmayanlarin sayisi da
azimsanmayacak orandadir. Bu durum, toplumda bireyler
arasinda ‘dijital ugurum’a neden olmaktadir. Bu nedenle medya
egitimi, toplumun tiim {iyelerinin esit olarak yararlanabilecekleri
sekilde planlanmalidir.

Bu calismada ‘yeterlik’ kavrami kuramsal yaklasmmlar
is18inda incelenmekte, bu baglamda medya yeterliginin medya
okuryazarhigi boyutlan ve pedagojik agidan bu yeterligin
kazandirilmasin egitsel kosullan tartisilmaktadsr.

Yeterlik Kavramina Kuramsal Yaklasimlar

Yeterlik, Latince competentia sozciiiinden tiiremistir. Yasam
boyunca diisimmeyi, istek ve eylemleri, deneyim ve bilgi
kazanimlarini, edinilen duyussal ve biligsel dzellikleri (Siebert,
2003:223) ifade eder. Yeterlik kavrami, siyasal, sosyal,
iletisimsel, egitsel yeterlikler olmak iizere baska eylem
alanlarma bagl olarak da kullanilmaktadir. Bu anlamda yeterlik,
belli talepler karsisinda bireyin aragsal, bireysel ve sosyal
alanlarda uygun beceri ve yetenekleri gistermesidir. Ayrica
yeterlik ile anlasilan, bir kisinin bir durum karsisinda kendi
sorumlulugu icinde karar verebilme yetisidir
(Rheinhold/Pollak/Heim, 1999:303). Buna gdre kavram bilissel,
duygusal, eylemsel boyutlanyla ele almmas: gereken bir
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bittiinliik tagsimaktadir. Alver (2006:9-27), yeterlik kavramim
yetkinlik temelinde ele almakta ve yeterlifi, “karmagik bilissel
durumlarin tstesinden gelebilmek icin bir kosul” olarak
gbrmektedir: “Yetkin eylemde biligsel, gudtileyici, normatif ve
sosyal bilesenier vardir. Dogal yeteneklerin disginda  yetkin
davramglar 5grenilebilir ve 63renilmelidir. Bu temelde yetkinlik,
sorunlart ¢dzmek ve yenilerine kars1 koyabilmek icin
yeteneklerin, becerilerin ve bilginin bir araya gelmesini ifade
eder. Bunun yanmda érgiitleyici kavram olarak ‘ehliyet’i ya da
normatif smiflandirma olarak ‘sorumlulugn’ ve ‘eylemde
bulunabilmek icin gerekli araglara sahip olmay’ da
kapsamaktadn™.

Yeterlik kuramlari, kavrammm dil bilimsel aciklamasi,
gesitli gelisim ve sosyalizasyon kuramlarinca kabulii ve son
olarak, sosyalizasyon ve sosyolojik analizler kullanimi olmak
lizere ii¢c anlayis lizerinde Onem kazanir. Sosyal bilimlerde
yeterlik, Chomsky’den hareketle ¢nce dil bilimleri ve dil
kazanmmlant kuramlar alanlarmda nemli olurken, her zaman
performanstan ayr tutulmugstur. Chomsky (1972:14), “biz dil
yeterligi (competence; konusmaci dinleyicinin kendi dil
bilgileri) ve dilin kullanimi (performance; somut ortamlarda
dilin giincel kullanimi) temelinde bir aynm yapmaktayiz
(aktaran, Sutter/Charlton 2002:131) derken, dil veterligini bir
dilin grameri ile tanimlamaktadir. Buna gore, biligsel psikolojiyi
temel alarak, evrensel dil bilgisi ile tiim insanlarin evrensel bir
dilin &rneklerine sahip olduklar belirtilir. Chomsky’ye gére dil,
hali hazirda birgok farkh diisiincenin ifade edilmesini olanaklz
kilan, birgok yeni ortamda uygun tepkiler verebilme ve kendini
anlatabilme aracidir. Yeterlik kavraminm genel yapilanyla
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ampirik subjenin tammmlanabilmesinin kosulu, aslmda Piaget’ci
gelenegin biligsel, sosyal ve ahlaki gelisim konusundaki
kuramlarma baglanmaktadr (Breer, 2005:55). Chomsky,
dznelerin kendi i¢ diinyasmn yapilar gibi her defasinda verili,
dogal ve sosyal dig diinyann etkin bir yap: siirecinde ilk olarak
inga edildigini belirtmektedir. Chomsky ‘yeterlik’ kuraminda
zihinsel temelli tezlerini gogu kez degistirir. Daha sonra ‘biligsel
algilama lawamt’ yaklagimi ve ‘kuramsal iletigim varsaymmlarr’,
‘insanlarda potansiyel dil becerisinin konsept olarak nasil yer
aldigr’, var olanm nasil ortaya giktigi ya da gergeklestigi tizerine
calisir (Breer, 2005:55). Piaget’e dayanan dil kazammlari
gelisimi, biligsel siireclerin vazgecilmez yap: tasi olur. Buna
gore, biiylimekte olan insan, gesitli donemlerde asimilasyon ve
uyum siireciyle ayut edici genelleme yeteneZine ulagir. Ozne
etkilesimi aracilipiyla gelisim yapilanm: kurar ve geligtirir.
Bourdieu ile yeterlik lizerine sosyolojik tartismalar daha bir
genigletilir: Chomsky'nin tezine dayanarak, Bourdieu, ‘yaratici
gramerin’ en iyi habitus ile ortaya ¢ikacagmi vurgular. Bourdieu
tarafindan geligtirilen habitus kavrami, insamin geligtirdigi
sistemi ve modelleri betimler; habitus insanin algilamasinda,
diisinmesinde, etkilesiminde ve eyleminde kendini gdsterir.
Habitus, egitim sermayesinin artiriimas: oramnda geligir. Buna
gore iletisimsel yeterlik, habitusun goriiniir sekli olarak onemli
dlciide insanlarin sosyal kokenlerine ve okul egitimlerine
baglidir, ¢linkdi habitus kendiliginden elde edilen bir sey degildir
(Breer, 2005:54-55).

Habermas (1971:101), Chomsky’nin yeterlik kavramum
yeniden sekillendirerek, onu biyolojik sinirlarindan kurtarmus,
evrensel pragmatigin bir siiflandirmasi olarak nedensellegtirmis
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ve ‘iletisimsel eylem yetkinlidi kuramini® ortaya koymustur.
“Habermas’in argiimaninin ¢ikis noktasi, dilin kullammi ve bu
kullammin &nkosullaridir. Bu gercevede ‘anlama’ ve ‘yeniden
inga etme’ siiregleri 6nem kazanmaktadir, Bireyler, konusma
eyleminde, ciimle kurma yetkinligine sahiptirler. Dil, erisilmeye
caligilan evrensel kurallara dayanmakta ve bu kurallar, tiim
konugma eyleminde bulunanlar i¢in gecerli olmaktadir” (Alver,
2006:14). Habermas, toplum bilimsel kuramlarda ortiik olarak
kullamlan eylem kavramlarmin cesitliligine vurgu yaparak,
birbirinden ¢Gziimsel olarak ayrilabilen doért temel eylem
kavramim agiklar: “Teleolojik eylem; aktSriin, verili durumda
basar: vaat eden araglam secerek, onlar1 uygun bir bi¢imde
uygulamast ve bir amacmn gerceklestirilmesine yonelmis
diizenleyici ilkelerle yonlendirilen bir durum yorumlamasiyla
desteklenen bir karar vermesidir. Normlara gore diizenlenmis
eylemde, tek bagina bir aktériin verili bir durumda, bu norma
uymast ya da uymamasidir; dramaturjik eylem kavrami ile
“aktor kendi 6znelligini az ya da ¢ok amagh bir bicimde agi3a
vurarak kendi izleyicilerinde, kendisine iliskin belirli bir imge
ve izlenim yaratu” (Habermas, 2001:110-111). Bdylece
Habermas’in sosyal ve etkilesim alani olarak ifade ettigi,
iletisime katilanlarin karsilikli bir seyler sahneledikleri, bir
ortam olusur (Habermas, 2001:110-111). Habermas'in
iletisimsel eylemi, hem dil hem de eylem yetisi bulunan en az iki
Oznenin kigileraras: iliskide bulunmasi, bu ilisgki sonucunda
olusturduklari, eylem planlar: ve etkilesimlerinin ortak g6riig
birligine ulagmas: i¢in uygun diisecek bir koordinasyon ve
anlagma arayigma denk diiser (Yildirim, 2006:249).
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Habermas’in iic sdz edimi  bilegeni  biliglerle,
sorumluluklarla ve anlatimlaria baglantilidir ve konusma eylemi
sozceler ile nesnel, sosyal ve 6znel diinya arasinda gerceklesir:
1. Savlayici sdz eylemi, konugma objektif bir diinyadadir, 2.
Normatif stz eylemi, konusma ortak sosyal bir diinyadadir. 3.
Anlatimsal s6z eylemi, konusmacinin 6znel yasam diinyasim
kapsar. Tim iletisimsel eylemler gecerli ifadenin &znel
kargiliginda tanmnmast ve agllumma dayanr (Habermas,
2001:128,489; Siler, 2007:16). Konugmac: bir konusma yapar,
karsisindaki dinleyici ii¢ gecerlilik iddias1 ortaya koyar:
Anlagsma kavrami, katilanlarin ulastifi rasyonel olarak
giidiilenmis elegtirilebilir gecerlilik iddialarina gére olciilen bir
anlagsmaya isaret eder. Gegerlilik iddialar1, Snermesel dogruluk,
normatif uygunluk ve dznel ictenlikle simgesel olarak
cisimlendirilen bir bilginin deZisik kategorilerini gdsterir
(Habermas, 2001:101, 126).

Habermas’in sz eylemi, performansa bagli ve &nermeli
ikili bir yapidan hareket eder. Yani sz eylemini Snermesel ve
sozedimsel bilesenlere ayurmaktadir. Bu her iki temel bilegen
farkh islevsellik tagir. Onermesel bilesen konuyu-olay1 kapsar ve
o dogru ya da yanlistir. S6zedimsel bilesen ise, olaya bagh
olmaylp konugmac: ve arasmdaki iletigimsel iligkiyi icerir.
Stzedimsel yap1 karsismndakini hedef alir ve kendisiyle
konusmaci arasinda iletisimsel bag kurarak, s6zii bir etkilesimsel
baglama oturtur. Bu sz eylemiyle konugmaci yalmzca kendi
iizerine bir sey sOylememekte, ayni zamanda iletigimsel
diizeyde, kendi ifadesinin sahip oldugu iletigimsel tarzim da
giiclendirmektedir. Konusma eyleminin nedensel ifade yapisi
‘varin gelecegim’ sbziiyle sdzedimsel eyleme baglanabilir:
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Paylagma olarak; yarn gelecegimi seninle paylasmak istiyorum.
Grivence olarak; yarin gelecegimden emin olabilirsin. Agiklama
olarak; yarm gelecegimi umut ediyorum. Séz vermek olarak
yarm gelecegime s6z veriyorum. Goriildigii gibi ‘yarin
gelecegim’ climlesinin nedensel igerigi hep aym kalirken,
iceriksel  ifade  diizeyi, Ozneler arasindaki iliskide
smrlanmaktadir  (Siller, 2007:17). Habermas’in yeterlik
egitiminin temel kosulu, Sznenin yeteneginin sosyal etkilesim
siirecine eglik etmesidir. Iletigimsel yeterlik bu anlamda, genel
znel bir temel nitelik olarak gegerli olabilir. Ozne yeterligi,
iletigimsel yeterlik agamalart gercevesinde siwekli olarak
kazamlacak ve yeniden iletisim siirecine katilmmm kosulunu
olusturacaktir. Habermas'in iletisimsel eylem ile ifade ettigi,
simgelerle saglanan bir etkilesimdir. Bu eylem, en azmdan iki
eyleyici 6zne tarafindan anlasilmis ve kabul edilmis olan
normlara uyar (Habermas, 2007:42) ve iletisim siireci gecerli
kurallar aracihifiyla organize edilir.

Bununla birlikte, yeterlik kavrammumn kuramsal cergevesiyle
medya yeterlifine temel olugturmasi tartigmali bir konudur.
Aufenanger, yeterlik kavraminmn giinliik kullanimlarindaki
tanimlarindan yola ¢ikarak kuramsal gelisim siirecinde ele
alinigin ve bu baglamda medya yeterligine nasil bir temel
olusturdugunu agiklamanin gerekli oldugunu ifade etmektedir.
Aufenanger (1998), yeterligi ii¢ asamada tanmlar: “birincisi,
giinliik dilde belli bir gorevi uygun olarak yerine getirmek icin
belli bir vasfa sahip olmak” anlamim tagir. Burada s6zii edilen
yeterlik belli bir amaca ulagilmas: ya da bir isin basarimasidir.
Bu anlamda yeterlik kavrami bir amaca yoneliktir. Kavramm
ikinci temellendirmesi ise, “psikolog Hans Aebli*nin kullandigy
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biligsel yetilere” dayandmilir. Burada yeterlik, yetersiz
durumlarin telafisi olarak gelismektedir. Bu haliyle yeterlik, “bir
beceri bilincidir” ve buna gbre “ne yapabilecegimi ve neden
yaptigimi tasvir edebilirim”. Uglinciisii ise, “hem sosyal
bilimlerde yeterlik, hem de bazi medya yeterliginin amaglarina
dayanan yeterliktir”. Buna gére, “insanlar organik donammlar
nedeniyle prensip olarak yiizme olanagma sahiptirler, ancak
yiizebilme potansiyellerine ragmen, tiim insanlar yiizmeyi
dgrenmezler. Buna kargin insanlar ugamazlar, ¢linkii organik
olarak bu donanmma saship degillerdir” (Aufenanger, 1998).
Chomsky, yeterlik-performans modelinde yalmizea bu birinct
&rnekle, yani kural olarak konusmacinm sahip oldugu bir dilin
gramer yapilanyla ilgilendi. Yeterlik, bu anlamda sonsuz
sozciikler dagarcigiyla bir kurallar sistemi olarak anlagilir. Bu
kurallar sistemi evrenseldir. Cocuklar dil kazammlar
déneminde gramere uygun sdzciikleri hangi kurallar sonucu
urettiklerini bilmemekte, fakat okul egitimi siirecinde bunu
sgrenmektedirler (Aufenanger, 1998; Siller 2007:16). Daha
sonraki calismalarinda Chomsky, bir dilin parametreleri ve
prensiplerinden yola ¢ikarak dilin prensiplerinin dogustan
oldugunu ve yalmizca belirli bir gramer yapmm se¢iminin
deneyime dayandifimi belirtmistir. Chomsky’nin bu modeli
Habermas tarafindan iletisimsel yeterlik kuramina ahmndi
Habermas tarafindan, Chomsky’nin dil yeterligi, Piaget’nin
bilissel  yeterligi, Freud’'un kurammyla  ben-tutarhlifs,
Kohlberg’in anlayisiyla etik yeterlik olmak tizere her bir alan
yeterlik (Aufenanger, 1998) kavramim kendine uygun olarak
tanimlamistir. Habermas’in bu modeli hem sosyal bilimlerde
hem de egitim bilimlerinde bir¢ok taraftar bulmustur.
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Sutter ve Charlton (2002:129-147), Chomsky ve
Habermas’m yeterlik kuramlarma elegtirel yaklagmakta ve
medya yeterligi kavramini agiklarken ayni hatalara diisiilmemesi
gerektiginin alttni ¢izmektedirler. Onlara gore, “evrensel dzne
yapisina dayal: yeterlik kurami dogustanci, es zamanli ve
bireysel olarak donatilmakta, bu nedenle tartismali bir noktaya
denk diismektedir. Yeterlik ve performans ayriminda spesifik
yontem sorunu ortaya cikmaktadir”. Buna gore, sadece
performans direkt olarak Slgtilebilmektedir ve bu verilerden yola
¢ikilarak yeterligin anlami ¢ikarilmak zorundadir. Diger bir
elestirel bakis ise, subjektif kazamum stratejileridir ki, 6znenin
egitiminde sosyal gelisim kogullarina dayali bir yeterlik
kuramsal olarak aciklanamaz (Sutter ve Charlton, 2002:129-
147). Yazarlara gire, dil bilimsel perspektiften séz konusu
yeterlik biyolojik temelde statik bir olgudur ve bu nedenle en
azindan Chomsky’nin, yeterlik kavramindan tam olarak neyi
kast ettifinin agiklanmasi (Sutter ve Charlton, 2002:131)
gerekmektedir. Alver’e (2002:23) gére Habermas, Chomsky’nin
vetkinlik kavramim yeniden sekillendirmis ve onu biyolojik
temellerinden kurtararak dil bilimsel pragmatik kategori ile
nedensellestirmigtir. Ayrica materyalist bir kavram olarak,
diinyanin sekillendirilmesinde temel smiflandirma olan ‘emek’
temeline idealist bir kavram olan ‘iletisim’i Snermis, yetkinligi,
dilsel eylem kurami ve dilsel yetenegin disima ¢ikararak
genisletmis olmasma ragmen bu Onermelerinin kuram ve
uygulama bakimindan uyumlu olduklar kuskuludur’. Diger bir
ifade ile Habermas “sadece kavramsal bir calismayla iletisim
asamalarmm fiziki ve sosyal biligsel ve de ahlak arasindaki
vapisal iligkileri kabul edilebilir hale getirmeye ¢ahsmis, ancak
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hi¢bir Snemli ampirik calisma gerceklestirmemistir” (Alver,
2002:23)

Yeterlik kavramini g6gmenlerin hayat hikdyelerinde ele alan
Seukwa, Chomsky, Piaget ve Bourdieu’nun ‘yeterlik®
¢alismalanna dayanarak gbemen ¢ocuklarinda yeterlik sorununu
incelemektedir. Seukwa, Chomsky’nin, ‘her insani eylemin
temelinde var olan ancak kendiliginden fark edilmeyen, soyut
bir prensip olarak yeterlik’ tanumum kabul ederken, bu yeterligin
dogustan geldigi anlayisina karsi cikmaktadir. Aym sekilde
vazar, Piaget ve Vygotski’nin kuramlarindan hareketle “bu
yeterligin kademeli olarak gelistigini ve gelisimin kisinin dogal
ve sosyal cevresiyle siki iligkisine” (Suciyan, 2006) dikkat
geker. Seukwa, insani becerileri toplumsal olarak kabul edilen
yeteneklere doniistiiren etken konusunda Bourdieu’nun “soz
konusu becerilerin  deZerlendirilmesi toplumsal alanda
gergeklesir ve bunlarin, yetenek olarak kabulii ise, becerinin
toplumsal olarak mesru bir ‘sermaye’ olup olmamasina baglidir”
(Suciyan, 2006) anlayisina dayandirmaktadir. Seukwa’nin bu
calismasinda gdcmen gocuklart ve ‘yeterlik’ konusuna dikkat
¢ekilmektedir. Boylece medya yeterligi ¢alismalari, son yillarda
kiiltiirleraras1 boyutuyla gé¢men toplumlarinda ayr: bir Snem
kazanmaktadir. Bu anlamda medya ve gdcmen temsilleri,
Onyargl ve entegrasyon gibi tartigmalarla birlikte, dzellikle
kiiltiirel bakimdan heterojen okullarda kiiltiirlerarasi medya
yeterliZi calismalan spesifik bir alan olarak éne ¢ikmaktadir.
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* Yeterlik Kuramlarmn Medya Yeterligi Kavrammna Etkileri

1970°1i yillarla birlikte dzellikle Adorno’nun “kiiltiir endiistrisi®
ve “biling endiistrisi” konusunda getirdigi yaklagimlarla destek
bulan “elestirel medya pedagojisi” 6nem kazanmaya bagladi.
Boylece medyanin pasif tilketicilerinden ekonomik ve kamusal
alanda 6nemli bir giic olan medyay: yalnizca titketen degil,
kendi medya tiriinlerini yaratabilen ve kamusal alanda sz sahibi
olabilme sansim  kullanabilen  bireylerin yetistiriimesi
hedeflendi. Iletisimsel yeterlik kavramu medya pedagojisi
alanindaki kuramsal tartismalarda bir temel olusturdu. 1970°li
yillarda dogentlik tezi olarak “iletisim ve yeterlik” ¢ahismastyla
Baacke medya ve iletisimin didaktik temelini medya pedagojisi
tartigmalarina, Habermas’m yeterlik kurammin toplumsal
clestirel ve Ozgiirlestirici giiciinii tagidi. Baacke’in tammyla
medya yeterligi, bireyin ozgiirligii, bilgi ¢oklugundan bireyin
Ozgiirlesmesi, kendi belitleyiciligi ve katihm sansim elde
etmesini desteklemektir (Baacke, 8.12.1998:2). Baacke, yeterlik
kavramim  yalmzca egitim  ve GOgretim  alam  ile
sinirlandirmamakta, daha genis ve kapsamli bir sekilde ele
almaktadir. Ona gbre, egitim ve §gretim alam yeterlik kavramim
sekillendirmektedir. ~ Egitim,  bireyi  etkileyerek  onu
yonlendirmeyi dener, burada veterligin egitsel pedagojik
anlayiglara ve uygulama alanmna yerlestirilmesi amaglamr.
Insanlarda dogustan var olan yeterlik, egitim ve Sgretim
aracihfiyla performansa tasmir. Bu haliyle Baacke,
Chomsky’nin ‘insanlar dogustan dil yeterligine’ sahiptirler ve bu
da ‘onlarda simursiz sayida ciimleleri iiretmeyi olanakli kular’
tezini medya yeterligine tasir (Breer, 2005:55). Alman medya
pedagogu Baacke (1997:98), yeterligin yalmzca medyaya
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indirgenemeyecegini, medya ve insan yasamunin ¢esitliligi ve
medya alanmda ¢ok yoniii bir 6zellik i¢in farkl alanlarm da goz
Oniinde bulundurularak genig perspektiften bir medya yeterligi
anlayismin  gelistirilmesinin  vazgecilmez oldugunu belirtir.
Baacke’in aksine Charlton ve Sutter (2002:135), 1970 ve 1980’li
yillarda alt1 ¢izilen yeterlik kuramlarma kuskuyla yaklasarak,
medya yeterli§inin séz konusu kuram ve ampirik baglama
dayandiriimasinin ciddi yanhglan tekrarlamak olacagina dikkat
¢ekmektedirler. Charlton ve Sutter’a gore, ‘medya yeterligi’
yeniden tamimlanmali ve bu tanimlama yapilirken, asagidaki
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noktalara dikkat edilmelidir:

Buna kargin yazarlar, baglangicimdan itibaren medya
yeterligi tanimindan geri kalmmamasi gerektigini ve yukarida
siraladiklari noktalar g6z Oniinde tutularak ampirik alanda da
yeterli bir kavram olusturulmasinin vazgegilmez oldugunu

“Dogustanct ve yapisalel yeterlik kuramlan ayrimi
arasmdaki fark ortaya komilarak yeterlik kavraminin
netlesmesinin - saglanmasi  gerekmektedir.  Yeterlik
kuramlarmmin bireysel egitim siireclerindeki sonuclarma
bakilmalidir. Gelisim ve sosyalizasyon siireglerinin
sosyal kosullamn ve dipamizmi goz o&niinde
bulundurulmalidir. Once formile edilen yeterlik
kuramiyla geriye doniik olarak, bu kuram ampirik olarak
desteklenmelidir. Yeterlik ve peformans arasinda ayrim
yapilmamalidir. Bu ayrimla sadece ideal bir yeterlik igin
kuramsal yaps ve bulunan ampirik gercekligin iliskileri
ortaya konulabilir. Performanst belirleyici faktorlerin
aragtirilmasindan vazgecilmelidir. Ciinkii bununla, kabul
edilmis bir yeterlik kurami insa ediimekte ve ampirik
elestiriye direng gostermektedir™ (2002:138).
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belirtmektedirler. Clinkii medya vyeterlifi kosulsuz bir siirec
degildir ve bu kosul oncelikle insanin sosyal iligkilerini
anlamaktir ki bu da biligsel bir siiregtir. Bu anlamda medya
icerikleri farkli asamalarda, sosyo-biligsel olarak anlagilir
(Charlton ve Sutter, 2002:138). Groeben’e (2002:160) gbre de,
‘medya yeterlifi’ genel yeterlik yapilarindan ayn olarak
sinirlandirlmalidir.  Ciinkii medya, etki alanma cok fazla
dayanmakta ve evrensel medya kavramiyla, tiim semboller
sistemi medya olarak algilanmaktadir. Burada medya yeterligi,
aslinda dugiinsel bir yeterlik olarak kabul edilmektedir. Diger bir
ifade ile “iist biligsel bir yeterlik ile kiiresel ve disiplinleraras:
disiinme, eylemde bulunma vyetenedi, etkilesime hazir ve
tasiyicr diisiincenin davranis ve kiiltiir Srneklerinin yenilenmesi,
genel kuram bilgileri, yap1 ve strateji bilgileri, bilgi edinme,
bilgi transferi, yontem yeterligi, yasam boyu Sgrenmeye hazir
olma, dfrenme yetenegi, yeterlifi gelistiren kendi kendine
Ogrenme” (Groeben, 2002:160) gibi genel yeterlik boyutlar
anlagilmaktadir. Bu tiir genellemeler ise, “yeterlik’ kuramlarinda
oldugu gibi, hem kuramsal hem de ampirik olarak bagat bir alani
ifade eden medya yeterli§inin ampirik yoniiniin eksik kalmasi
tehlikesini tagimaktadir.

Yiikselen Deger Olarak Giiniimiizde Medya Yeterligi ve
Kapsami

Son yillarda medya pedagojisi alanindaki calismalarla birlikte
giincel bir kavram olan medya yeterligi iizerine tartigmalarda
kavramun tanimi ve kapsammndaki g¢ok ¢esitlilige dikkat
cekilmektedir. Hell’in, 1.12.2003 tarihinde (saat 20:00) Almanca
ve Ingilizce olarak, medya yeterlifi ve medya okuryazarlig:
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lizerine Google’de yaptif1 aramada, kavrama iligkin olarak gok
sayida kayitin yer almasi, bu konudaki karmagikligi destekler
niteliktedir (medienkompetenz: 92.700, media compefence:
795.700 ve media literacy: 2.180.000). Hell’in (2005), arama
motorunda medya yeterligi izerine karsilastigi rakamlar sagirtici
olmakla birlikte, gliniimiiz kosullarmda medya yeterligi ve bu
yonde egitimin kosullarma iligkin calismalarin  Snemini
gostermesi bakiminda anlamhdir. Bugiin i¢in 07.04.2009
tarihinde  (saat: 12.15) Google da yapilan aramada
medienkompetenz  i¢in, 2.950.000, media competence,
10.900.000 ve media literacy igin de 8.800.000 sonug ortaya
¢ikmaktadir. Bu sonuglar ise medya ve yeterlik alanina duyulan
ilgi ve gereksinimin giderek artmasi olarak yorumlanabilir.
Bununia birlikte, Almanya’da medya pedagojisi alaninda énemli
¢ahgmalariyla One cikan iletigim ve egitim bilimleri
aragtrmacilaniin - ‘medya  yeterliine’ iliskin taumlan da
kavrama yliklenilen anlamlarmn gesitliligi bakimindan ilgingtir:
medya yeterligi kavrami, “glintimiizde ¢ok seksi (Aufenanger,
1998:8), bilimsel, ekonomik, politik ve pedagojik baglamda
kullarulan ve her yone cekilebilen bir kavram (Hug, 2002:202),
eksik bir halka (Klammer, 2000:2), gok anlamli ve spesifik
olmayan (Wermke, 1997:135), ¢ok gesitli toplumsal gruplarin
spesifik taleplerini gecirmek i¢in dile getirdikleri ¢okiintii bir
slogan (Spanhel, 2002:48), son on yilda tartigmalarda ki en
bulanik kavram (Lorenz, 2000: 1), her seyi iceren bir kavram
(Stenzel, 2001:12), medya pedagojisinin miicadele kavrami
(Mikos, 1991:1), fevkalade kavramsal karmasikhgiyla yanar
doner diglince (Vollbrecht / Migdefrau, 1999: 54), kamusal
alana karg1 bir alibi, pedagoglar icin fetis (Fischbach, 1998:2),
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glincel evrensel bir tasann (Koziol/Hunold, 2002), medya
pedagojisinin sevgili metaforu (Kiibler, 1996:11), biiyiilii s6z
(Stang, 1996:147), gelecege care aramlan bir ¢esit Voodo
(Lorenz 2000: 2) ve son olarak, ilk bakista sevimli gbrinen,
ancak ¢ok fazla soyut, ret edici, ¢ok anlamh, bu nedenle de
zorlu” (Baacke, 1998:1) bir alan olmaktadir. Biitiim bu
tanimlarda yer alan ¢ok cesitlilik, kusku ve kavramm cekiciligi
medya yeterligine soyut bir anlam da yitklemektedir. Ayrica bu
tartismalarda  kavrama iliskin  kuskunun nedeni medya
yeterliinin, medyanin ¢ok ¢esitlilii ve karmagikhg icinde hem
sosyo-biligsel hem de teknik anlamda toplumsal ve politik
temelde anlagilmast ve kullanabilmesi gibi bilyiik bir misyonu
tagimasindan kaynaklanmaktadir.

Baacke (1998:4),“yeterlik insanlari bir yandan egitime
muhtag, diger yandan da egitime yatkin kilar” derken kavramm
ikili kargithgina vurgu yapmaktadir. Buna gore, her insan kural
olarak resit bir alimlayicidir. Iletisimsel anlamda yeterli bir
varlik olarak, etkin medya kullanicis1 da (teknik araglar onun
hizmetine sunulmalidir) kendini medyada ifade edebilecek
durumda olmalidir. Medya yeterligi ile her yagtan, her
cinsiyetten, her wktan ve her kiiltiirel kikenden insanin ayrum
gosterilmeksizin  temel iletisimsel donanmla islenmesi
gerekmektedir (Baacke,1998:4). Groeben (2002), medya
yeterlifinin somut ve net bir sekilde tanimlanmasmn sart
oldufunu belirtirken, medya yeterliginin, teknik bilginin
saglanmasi  olarak  ‘bilgisayar okuryazarhg’, ‘gérsel
okuryazarlik’ ya da resimsel sembol sistemlerini daha etkili
anlayabilmek adima ¢ok fazla &zellestirmelerin  akiler
olmayacagma dikkat gekmektedir. Belli medya kavramlarina



46 Akdeniz Universitesi Hetisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

yonelik spesifiklestirme ile yaratilan bu kavram karmasikhig:
bilgi ve medya topiumuna uygun diismemektedir. Zaten medya
yeterligi konsepti i¢inde, sozii edilen bilgisayar okuryazarhg:
(spesifik diizeyde yazabilme ve okuyabilme yetenegi), medya
iceriklerine  yOnelik  okuryazarlik (medya igeriklerini
anlayabilme yetenegi), medya grameri okuryazarligi (medyanin
dilini anlama yetenedi) ve medyanin yetkilerini kiiltiirel ve
iletisim  g¢ercevesinde tanima yetenegi olarak medya
okuryazarhigi ver almaktadir (Groeben, 2002). Aslinda medya
yeterliginin kogulu, karmagik medya diinyasiyla insanlarmn bag
edebilmeleri igin belli basgh becerileri dgrenmelerinin gerektigi
{Baacke, 1997:98) anlayigidir. Giiniimiiz insam i¢in medya
yeterligi, egitimin olmazsa olmaz kogsullarindandir. Bu nedenle
Groeben gibi, Aufenanger (1998:6) de kavrammin medya
pedagojisi igin Onemine dikkat cekmekte, medya yeterligi
konseptinin somut ve amacina bagh kalmarak gercevesinin
cizilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Hamm ve Moren (1992)
medya yeterligi fizerine Amerikalilar ve Almanlar arasinda bir
anket calismasi yiiriitiirler. Anket sonucuna gére yeterli insan,
bagimsizlikla ya da sinirsiz egemenlik ile ifade edilir ve medya
diinyasinda Dbilin¢li, sorumluluk sahibi ve yeterlii olan
vatandaslarin rahatca hareket edebilecekleri belirtilir. Bu haliyle
medya yeterligi, medya ve medya sunumlarini iyi gérme,
medyayr amaca yonelik ve uygun kullanabilme becerileri
(Aufenanger, 1998:7) olarak tammlanmistir. Bu arastirma
sonucunun igaret ettigi dnemli bir nokta, medya okuryazarliginin
medya yeterligi yerine kullamlmasidir. Medya okuryazarlig:
(media literacy) daha ¢ok medya lizerine bilgi sahibi olma ve
onu anlamayla sinirli kalmaktadir. Bu nedenle Aimée Dorr’un
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(1992) yapmus oldugu ‘sezgisel bilgi ile medyayla calismak’ ve
‘diigtinsel bilgi ile medya iizerinde ¢alismak® ayrimi Snemlidir
(aktaran Aufenanger, 1998:7). Kellner ve Jeff (2005:21),
“Amerika’da Medya Yeterligi” adli makalelerinde medya
okuryazarligmi ~ medya  metinlerinin  okunmasi  ve
yorumlanmasmnda bireylerin karsilasilabilecekleri sorun ve
geligkilerin  dstesinden gelebilecek eylem degisikligine
gidebilmeleri ve kendi rotalarii belirleyebilecek bagariy:
gosterebilmeleri  olarak  tammlamaktadirlar.  Teknolojik
devrimlerin yasandiZ giiniimiizde pedagoglarn giiglii bigimde
medya yeterligini gelistirmek zorunda olduklarmna dikkat geken
Kellner ve Jeff, egitim kurumlarinin yeniden yapiiandirimast
gerektiZini, 6zellikle gok gesitli kiiltiire] ortamlarda goklu medya
ve bilgisayar yeterliinin kazandirilmas: gerektigine vurgu
yapmaktadirlar. Clinkii giintimiiz kogullari, *bilgisayar ve ¢oklu
medya teknolojileri yeterlifi ve becerilerinin yeni bigimlerini
gerektirmektedir’. S6z konusu yeterlik, giiniimiiz yasaminn
beklentilerine ve sorunlarma uygun egitimei ve d3retmenlerle
medya okuryazarlig1 derslerinde saglanabilir. Bu nedenle medya
okuryazarlifinin alanlarim genigletmek, buna uygun yeni ders
programlart gelistirmek (Kellner ve Jeff, 2005:21) zorunludur.
Medya yeterligi kavrami, Keliner ve Jeffde medya
okuryazarligt yerine gegmemekte, medya okuryazarligmm
kapsamu iginde ancak beceri ve yetenek kavramlariyla birlikte
kuilamImaktadir. Buraya kadar medya yeterligi {izerinde yapilan
tarigmalarin  birlestigi ortak nokta, bireylerin medya ile
iligkilerinde hem kullanict hem titketici olarak zorlu bir siirecten
gecmekte olduklaridir. Bu bakimdan ¢ocuklarm, genglerin ve
yetigkinlerin medyays normatif kurallar cercevesinde, hem
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yaratic1 hem de elestirel bir bigimde kullanabilmeleri i¢in onlara,
gerekli egitsel destegin saglanmasi ve egitsel ortamlarn
diizenlenmesi gerekmektedir.

Medya Yeterliginin Boyutlar:

Medya yeterligi ¢ofu zaman pedagojik boyutundan
soyutlanmakta ve insanlarin teknik bakimdan yetkin kihnmasi
olarak anlagilmaktadir. Bu nedenle 6ncelikle soyut ve
dayanaksiz bir medya yeterligi tanummu vyerine, medya
pedagojisinin  gercevesi icinde boyutlarmm  belirlenmesi
gerekmektedir. Oysa medya yeterligi ile hem kuramsal hem de
ampirik agidan verimli, kollamlabilir bir modele ulasmak icin
genis, tamamlayici, etkili ve yapisal bir perspektif aranmaktadr.
Bu anlamda sz konusu medya yeterligi boyutlarmin diger kismi
boyutlarindan (bilgisayar okuryazarligi, sembol okuryazarlifi
vb.) pedagojik medya ve didaktik medya modellerine dayali
olarak farkliliklar: ortaya konulmalidir. Medya yeterlizi dért
beceri temelinde ele alinir. Baacke (1997:98) medya yeterligini,
bilgi toplumu tartismalarinda toplumsal, teknolojik, sosyal,
kiiltiirel ve estetik problemleri kapsayacak sekilde, hem bireysel
hem de toplumsa! diizlemde devamhlik gerektiren bir siirec
olarak g&riir:

“Medya elestirisi, analitik (sorunlu toplumsal
sirecin uygun olarak anlasilmast), diigiinsel( her birey
analitik  bilgilerini kendi ve eylemleri iizerine
kulianabilmelidir) ve etik (analitik diistinme ve sosyal
sorumluluk olarak elestirel doniiglii tanim ve uyguniuk)

boyutlart kapsar. Medya dersi ile enformasyon ( klasik
bilgiler, bangi programlar, tiirler var ve bunlari ben nasil
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secebilirim, gazeteciler nasil calgir, bilgisayart kendi
amaclarima uygun nasil etkili kullanabilirim?) aragsal-
nitelikse] boyutlar (bilgisayar, bilisim programu, internet
agr yeni araglart kullanabilme yetenegi) olarak bugtinki
medya ve medya sistemi {izerine bilgilere sahip olmak
anlagihr.  Medya kullammi, ahmlayier  -kullammi
(program kullanma yeterligi), interaktif-sunucu (tele
bank’dan tele aligveris ya da tele tartisma) olmak iizere
iki baslikta toplanir. Medya diizenlemesi, bireyin firetken
(degisiklikler, medya sistemindeki yeni gelismeleri
mantiksal dizlemi icinde) ve yaratici ( estetik
varyasyonlarm belirgintigi, iletisim pratiklerinin siurlan
tizerine) bir sekilde medya aracihp ile iirin ortaya
koymasidir” (1997:99).

Schorb® gére (1997:236) medya yeterligi iic boyutta nem
kazanmaktadir: “digilama yeterligi, medyanmn etki kosullar,
olusturma bicimleri ve yapilanmasimi gorebilmek; kuflanma
yeterligi, amaca yonelik, elestire] ve diisiinsel anlamda uygun
kullanimu, son olarak eylem yeterligi aracihifiyla kisiligi, ilgileri
ve istekleri medyanin yardimiyla etkin  bir sekilde
gerceklestirmek” (aktaran Lee, 2002:167). Groeben (2002:185)
medya yeterligini, agiklayici ve normatif boyutlarda ele
almaktadir: Agiklayict bakis agisi ile medya bilgileri-medya
bilinci, medyaya &zel alimlayic: kullanier profili, medyayla ilgili
keyif alabilme yetenegi, medyaya yonelik elestire] yetenek,
medya kullaniminda segicilik ve kombinasyon yetenegi, iretici-
katilimer kullanicr profili ve bir iist iletisim olarak cok yonlii ve
aktif medya kullanict profili ¢izilmektedir. Normatif boyutuyla
ise, yukarida swalanan yedi medya yeterligi boyutunun aym
zamanda normatif bir anlam da tasimakta oldugu kabuliimden
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hareket edilmektedir, ancak bu sekilde yeterli bir medya
kullammindan s6z edilebilic (Groeben, 2002:180). Medya
pedagojisinden  hareketle geligtirilen medya yeterliZinin
merkezinde zaten egitim amaci yatar ve bu anlamda bireyin
medyayla iligkilerinde beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesiyle
normatif amaglara ulagilabilir. Groeben’e gore (2002:185),
yeterlik kavrami kagmilmaz ve vazgecilemez bir kistm normatif
anlamlar igermektedir. Bu egitsel amaglar ya da igerikler prensip
olarak ampirik gegerlie ters diismemekte, aksine tam da
denetleyici ve tamimlayict yeni bigimlerin incelenmesi ve
eklenmesini gerektirmektedir. Aufenanger (1998:10-11), medya
yeterliginin olas1 boyutlar tizerinde genis kapsamli durmakta ve
medya yeterliginin somut hedeflerini gdstermektedir: bilissel
boyut (medya ve medya sistemi lizerine temel bilgileri kapsar;
bilme-anlama-analiz), efik boyut (medya sistemi ve tirlinleri etik
agidan da goriilebilmeli, medya triinlerinin bakis agilari, birey
ve etkilesim {izerine olas: etkileri ve sosyal uygunlugu), sosyal
boyut (sosyal ve siyasal eylem alanm: takip eder, birey
medyayla politik adim atabilmeli ve medyanin sosyal etkilerini
belli oranda temalagtirabilmek icin kendi haklamm bilme
konusunda yetenekli olmalidir), duygusal boyut (medya yeterligi
boyutlar: ¢oguniukla elestirel bakis agis1 kazanmayr hedefler,
ancak medya aym zamanda eglence ve zevk iglevselligi de tagir),
estetik boyut (diger boyutlart tamamlar, medya bilgi olanaklart
ve kendini ifade araci olarak gbriilmekte ve bu boyutla
iletisimsel estetik anlayisi hedeflenmektedir), eylem-davranis
boyutu (medyay: diizenleme, yaratma ve kendini ifade etme,
bilgilendirme ya da deneme gibi, medyay: yalmzca tiiketici
olarak degil, etkin olarak kullanabilmeyi hedefler). Burada
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siralanan boyutlar, medya yeterligini medya pedagojisinin bir
kavramu olarak sistematik anlamda tammlamak agisindan Snem
tagtmaktadir. Bu anlamda her bir boyutun tek basmna degil,
birbirinin  tamamlayicis1  olarak yer almasi  gerektigi
diigliniilmelidir. Gapski (2003: 68), medya diinyasinda medya
pedagojisinin birgok alan arasinda yalnizca gozlemci olarak yer
aimasm kabu) etmekle beraber, medya pedagojisi merkezli bir
Ozne medya yeterligine kars: gikmaktadir (aktaran, Hell, 2006).
Gapski daha ¢ok bireyin bilgi, beceri ve eylemleri iizerinde
durmakta ve bu nedenle birgok alani kapsayan ve gok boyutiu
medya yeterligi yaklasmm: desteklemektedir. Birey igin
yalmzca gelisim kavramlart degil, dzellikle medya yeterligine
sahip bir toplum sSylemi i¢in medya yeterligine uygun
organizasyon ve kurumlan da dahil etmektedir. Bu anlayisla
Gapski (2001:4), medya yeterligi kavramimn farkli toplumsal
alanlarda anlamlan ve islevsel yapisim ortaya koymaktadrr:
Pedagojik medya yeterli§i kavrami; bireysel ve normatif
merkezli ve farkli yag gruplan aynmum gbdzeten bir dzellik
tagimaktadir, bu kavram daha ¢ok eylem ve iletisim yeterliginin
bir parcasi olarak algilanmaktadir. O zaman pedagojik medya
yeterlifi kavrami, yeni medya iginde, sosyo-teknik uyum
saflama zorunlulugunu getirmis olup, bu kavram aragsal ve
teknik bir yonelime girdiginden dolay:, insan ya da aydmlanmig
insan imgesi, normatif referans olarak hiir irade ve Ozgiirliik
anlam kazamr (aktaran Hell:2006). Gapski’nin ifade ettigi
ekonomide medya yeterligi ile \iriin ve firetilen mekén faktorii
dne ¢ikar. Yeteriik burada klasik nitelige kars1 finansal degisime
esnek ve kendi kendine uyum olanaklarm sunmaktadir. Yeterlik
miimkiin oldufunca &lgiilebilir olmahdir, bdylece iiriin ve
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mekén faktorleri tesvik edilebilir. Medya yeterliinin Aukuk
sisteminde ise, medya diizenlemeleri sorularinda yetki alam 8ne
cikar. Bireysel degisken, yeni medya gelismeleri karsisinda
kavramu hukuk sisteminden egitim sistemine gore yeniden
diizenlenmesi segenegine tagir. Gapski, medya alamnda yer alan
yasalarin ve ulusal denetim mekanizimalarinin daha yeterli
¢oziimler iretemedigini, bu nedenle bireysel medya yeterliginin
bu sorumlulugu iizerine alacagimi belirtir. Siyasette medya
yeterligi ile gesitli “mesafe’, dijital ugurum’ ve “medyaya ulagim
farkliigim™ azaltmak agisindan Onem tasir: Firsat esitligi ve
cesitli hedef gruplarmnin toplumsal ugurumlarini kapatmak en
Onemli toplumsal-siyasal degerdir. Son olarak yeni teknoloji
yeni yeterlikler mi gerektirmektedir? sorusundan hareketle, yeni
teknolojilerin  arkasmndan gelen, yeni teknolojilere ayak
uyduramayan ve uygun ¢Oziimler Uretemeyen bir egitim
sistemine dikkat c¢ekilmektedir. Buna gére, medya yeterligi
sistemin bir talebi olarak goriinmekte ve medya yeterliginin
desteklenmesi sosyo-teknolojik anlamda bir “arabirim islevi”
(aktaran Hell, 2006) gérmektedir.

Buraya kadar verilen her bir boyut Onermeleri medya
yeterliginin glinfimiiz medya dinyasinda bagimsiz, kendi
sorumluluklarinin bilincinde, medyay: hem diisiinsel hem de
teknik bilgileriyle akilei1 kullanabilecek bireylerin yetistirilme
olanaklarinm belirlenmesi bakimindan énem tagimaktadir. Her
ne kadar Gapski, medya pedagojisinden bagimsiz oldugunu
iddia ettifi ekonomik, politik, hukuksal bilgi alanlarmi da
kapsayan medya yeterliginden s6z etmisse de, ashinda yukarida
yer alan diger medya yeterligi boyutlar1 da bu alanlar goz ard:
etmemektedir. Buckingham’a (2005:13) gore, cocuklar dogustan
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yeterli dofgmazlar, yetiskinleri gdzlemleyerek, taklit ederek ve
deneyimlerle sonradan &grenirler. Bu siirecleri anlamak icin
normatif sosyal kuramlarin yetersizlifi nedeniyle yeni bir
gelisim kuramma ve bu gelisim kuraminmn bulgularini hayata
gecirmek igin bir uygulama bilgisine ihtiyag vardir. Sézii edilen
bu uygulama koruyucu/kollayict ya da otoriter olmamalidir.
Yeterlk  soylemi ya da  okuryazarik  genellikle
evrensellestirmeye yoneliktir (vatandaglik ve haklar gibi).
Ayrica gocuklar arasinda oldugu gibi, sosyal gruplar arasmdaki
farklilagmalant gérmek, ayn: zamanda bu yeterligi kazanmanin
sosyal ¢evre ve kosullara da bagh olarak, degisik seviyelerde
gercekleseceginin  bilinmesi  gerekmektedir  (Buckingham,
2005:20-21). Medya yeterliginin kapsam, alanlan, hedefledizi
amagclar dogrultusunda bu denli genis ve ¢ok gesitlilik gdsteren
ve ¢ofuna gire de litopik bir kavram olan medya yeterliginin
kazandimimasmin egitsel kosullart nasil olacaktr? Medya
yeterlifinin boyutlan konusunda dikkat cekildigi gibi, farkh
yaslarda, cinsiyetlerde ve sosyo-kiiltlirel yapilardaki bireyler,
hedef kitleyi olusturmaktadir. Bu denli heterojen gruplara bu
yeterligin kazandinilabilmesi i¢in okul disi ortamlarm uygun
egitsel kosullarda yapilandinlmas: gerekmektedir. Bu yénde bir
egitim nasil ve kimler tarafindan verilecektir ve bu alanda yetkin
egitimcilerin  yetistirilmesi nasit gergeklestirilecektir? Bu
sorulan artrmak miimkiindiir.

Medya Yeterlifinin Kazandirlmasmm Egitsel Gerekliligi ve
Kosullan

Gintimiizde  teknolojik  geligmelerle birlikte medyadaki
gesitlilik, medyanin yayginlagmasi, kolay ulasihr olmasi hem
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yetismekte olan kusaklann algilamalarim, grenme bigimlerini,
hem &gretmenierin ders yontemlerini ve buna baghi olarak da
ders igeriklerini degistirmisti. Ogrencilerin  tutum  ve
davraniglarn  gibi, Ogretmen rollerinde de kac¢milmaz
degisiklikler olmustur. Bu anlamda ¢ogu iilkede okullarda ve
okul dist egitsel kurumlarda medya okuryazarligy dersi yer
almakta ve bununla, medya pedagojisinin en &nemli gorevi
olarak degisen iletisim toplumunu yakalayabilmek igin, egitsel
kogullarin daimi olarak yenilenmesi gerekmektedir. Medya
yeterliginin hedefi, “medyalasan diinyamizda bireyi medyanmn
aract olmaktan kurtarip, medyayr birey i¢in bir araca
doniigtirmektir’’ (Schorb, 1998:7). Bunun i¢in, bireyin sayisiz
ve karmasik medya igerikleri karsisinda kendi yoniinii
bulabilmesi, medya igeriklerini kendisi i¢in Onem ve
yararhliklarina gére smiflandirabilmesi, eglence ile habert ayirt
edebilmesi, bu iceriklere elestirel olarak yaklasabilmesi ve
medyaya gekil verebilmesi icin gerekli teknik bilgi ve donanimin
kazandirilmasi medya okuryazarlhiginin hedeflerini
olusturmaktadir. Binark ve Bek (2007:48), medya
okuryazarhigmn kigisel bir ozellik ya da bireyler tarafindan
kolayca kazanilabilecek beceriler olmadifini, ideolojik ve
politik olarak isleyen bir siireg olmakla birlikte, toplumsal
denetim ve diizenleme araci olarak ya da tam tersine demokratik
toplumsal diizende Ozgiirlesmeyi saglamanin araci olarak
kullamlabilecegine vurgu yapmaktadirlar. Binark ve Bek’in
dikkat cektifi noktada Bauer (2007:21-23), bugiin diinyay:
medyadan bagimsiz alglamanin  miimkiin = olamadigin
belirtmektedir: “Medya toplumu baglamunda sunu g6z ard
edemeyiz: dinyayr anlayabilmek i¢in medyayr anlamak
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gereklidir, clinkli siyasal, sosyo-kiiltiirel ve simgesel ¢evremiz
medyadan armmig degildir”.

Buckingham (27.9.2005:1-14), cocuklart medya karsismnda
ya ‘kurban’ ya da her seyin lstesinden gelebilen, badimsiz
bireyler olarak ele alan iki dnemli tartigmanin siirdiiriildiiziinii
belirtir. Ona gdre, ‘masum ve akillh ¢cocuk” anlayisiyla yiiriititlen
bu tartigmalar romantik bir duyarliik tagimakla birlikte bir
madalyonun iki ylizii gibidirler ve daha fazla siirdiiriilmesinin
bir yarar1 yoktur. Medya okuryazarhfma kavramsal
tarismalarda katkida bulunmak icin daha pragmatik bir
vaklagim gelistirilmelidir. Bunun igin de bazm sorularin
yanitlanmas: gerekmektedir. Eger ¢ocuklarin her zaman yeterli
olduklari varsayimindan hareket ediliyorsa, medya okuryazarlig
yoniinde bir Sneriye neden gerek duyulmaktadir? Bu konuda
getirilecek Oneriler bu anlamda ¢ocuklara miidahale etmekten
bagka bir anlam tagimaz. Buckingham medya yeterligi
tartismalarma temkinii yaklagmaktadir. Ona gbére, hem
¢ocuklarm hem de yetigkinlerin medya endiistrisinin isleyisi
lizerine bilmedikleri konular s6z konusudur. Ayrica insanlarin
medyada gtrmek ya da duymak istemedikleri pornografi,
rkeiik propagandasi gibi yanlar vardir. Buckingham (2005:1-
14) bu kosullarda, bireylerin kendi baglarina korunmasi
diislincesinden hareket edilip edilemeyecegini ya da yasalarla bu
yonde bir yaptrima gerek olup olmadiz  sorularm
yoneltmektedir. Buckingham’a gdre, nasil ¢ocuklarin otomatik
olarak yetersiz olduklari anlayisr kabul edilemezse, onlarm
yeterliklerinin de ¢ok fazla biiyiitilmemesi gerekmektedir.
Cocuklarm yeterlifinden s6z edildiginde ¢ogu zaman ¢ocuklarm
yetiskin gibi algilanmalari yanhgsindan hareket edilmektedir.
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Geligen bu ortodoks anlayis nedeniyle Buckingham (2005:1-14),
gocuklarin gelisimi ve korunmas: yéniinde bir Sneri getirmenin
ya da sosyolojik perspektiften bu tip sorulart sormanin olanaksiz
hale geldiginden yakinmaktadir. Ciinkii bir yanda her alanda
yeterli, yetkin cocuk imgelemi, diger yandan medya icerikleri
karsisinda korunmasiz ve savunmasiz ¢ocuklarn korunmas:
gerektifi anlayigt bir agmaz olusturmaktadir. Bu iki anlayigin
ortasinda hem yasaklayic: zihniyetin baskin olamayacag: hem de
tiim  sorumluluklann bireye yiiklenemeyecegi, bu anlamda
gerekli esnek, yeterli ve donammli egitsel kosularin saglanmas
gibi, medya sahiplerinin de toplumsal sorumluluk i¢inde hareket
etmelerinin zorunlulugu Snem kazanir. Medya veterlizi demek,
bu alandaki sorumluluklarin tiimiiyle bireyler iizerine tastnmast
demek degildir.

1982 yilinda UNESCO’nun ‘Medya Egitimi Bildirgesi’nde
medya egitiminin oku! Sncesi egitimden, iiniversitelere ve de
yetisgkin  egitimine kadar kapsamli bir medya egitimi
¢aligmasmin baslatilmas: ve desteklenmesinin (Binark ve Bek,
2007:44) gerekliligi vurgulanir. Bu amagla gesitli iilkelerde okul
neesi egitim gibi, okullarda zorunlu ya da secmeli veya okul
dis1 alanlarda olmak lzere farkli bigimlerde medya egitimi
¢alismalari yer almaktadir. Genel olarak tek bir yéntem ya da
program 86z konusu olmamakla birlikte bu konuda tam
anlamiyla bir fikir birligi de yoktur. Ancak medya egitimi baz
lilkelerde sistematik bir sekilde okullarda ‘medya okuryazarlif’
dersi olarak ders programlarina girerken, diger yandan tarih,
edebiyat, sanat gibi derslerle biitiinlesmis olarak da yer
almaktadir.
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Bu dersler daha gok, medyanin toplumsal islevi {izerinde
yogunlagmakta; medyadan somut Srnekler yanmnda ¢ogu zaman
da &gretmenierin ders yéntemine gdre kuramsal ya da
uygulamaya déniik olarak sekillenmektedir. Ayrica 6rgiin egitim
diginda web tasarimu, internet kullamum gibi, daha gok bilgisayar
Ggretimi kapsamunda yiiriitillen kurslar yer almaktadir. Bu
kurslar, daha ¢ok teknik bakimdan medyayr kullanimmn
0gretmeyi hedeflemekte ve tam anlamiyla medya yeterliginin
genel amaglar: ile Srtlismemektedir.

Aufenanger’e (1998:13) gore, medya egitimi ¢alismalar:
genel anlamda iki ayr1 grubu hedef almaktadir: “Birinci grup,
gocuk ve genglerin okul dncesi ve okullarda sistematik medya
egitimi dersleri yaninda, okul dist ortamlarda bu dersleri
destekleyecek bir medya egitimi olanaklarimi kapsamaktadir.
Burada sz konusu olan, egitim kurumlarinmn medya
pedagojisinin  bakis agisiyla cocuk ve genglerin icinde
bulunduklari diinyay1 anlamlandirabilmeleri, ¢oklu medya
ortaminda el yordamuyla degil, egitsel desteklerle ¢ikis yollarm
bulabilmelerinin saglanmasidir. Cocuk ve gencleri kapsayan
medya egitiminin &ncelikle medya pedagojisi baglamindaki
yeterlik ~ kapsaminda belli bagh kosullann  saglamas:
gerekmektedir. Bu kogullar, ¢ocuklarm medya diinyas1 ve
medya yasantilar igin duyarh, cocuklarin séz konusu medya
yagantilart ve kabulleri icin gerekli bilgiler, okul ve ders
ortamlan igin gerekli medyaya iliskin pedagojik bilgiler ve
cocuklarin medyayla ilgili eylemleri i¢in gerekli olan pedagojik
kurallardir. Bunun yaminda aileler medya yeterliginin
saglanmasinda Snemli bir rol oynar. Aile ortaminda cocuklar
¢ok erken yasta medya becerilerini kazanmaktadirlar. Bu
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nedenle oOncelikle ailelerin, medya egitimini yeterli olarak
algilamalar1 ve desteklemeleri gerekir. Bunun i¢in de bu yondeki
taleplere iligkin nitelikleri kazanmig olmalar: sarttir.

Aufenanger (1998:12)’in soziinii ettii ikinci hedef grup,
yetiskinler olmaktadir. Burada, kadm, erkek, meslek sahibi,
igsiz, yagh her gruptan insana medya egitiminin verilmesi
amaglamr. Ancak bu egitimin de egitim kurumlarnnm
gbzetiminde yiriitiilmesi gerekir. Yetiskinlerin medya egitimi,
daha az didaktik bir diizlemde, ¢ou zaman dogrudan medya
deneyimlerinden Srneklerle yiiriitiilmelidir. Buna gore bilissel,
sosyo-biligsel, estetik ve giidiileyici yetenekler temelinde, yine
kendi belirledikleri ¢ercevede, tanimadiklart durumlarda énceki
ve yeni medya deneyimlerine uygun tepkiler verebilmeleri
saglanmalidir.

Pedagojik kurumlar medya yeterliginin saglanmasindan,
uygun kosullarin yaratilmasindan ve viiriitiilmesinden sorumiu
olmahdir. Medya yeterliginin saglanmasinda yetkin egitim
elemanlarma gereksinim vardir ve bunun i¢in medya egitimi
dersleri egitim ve iletisim fakiilteleri miifredatlarinda hem
kuramsal hem de uygulamali olarak yer almali, hali hazirda bu
alanda yer alan ilgili personele yonelik yogunlastirilmis meslek
egitimi kurslani diizenlenmelidir. Ayrica ‘medya pedagoglugu’
meslek alani olarak gorilmeli ve Universitelerde bu ydnde
calismalar baslatimalidir. Medya yeterligine uygun temel
donamm i¢in yetismis eleman, teknolojik donanimli ortamlar ve
kurumlar aras igbirligi sarttir.
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Cofu zaman medya yeterligi, medya okuryazarhin ve
medya egitimi kavramlarn  birbirinin  yerine gegerek
kullamimaktadir. Ancak medya egitimi ya da medya
okuryazarhg: ile ifade bulan, bireylerin medya ve medya
sunumlariyla bas edebilmesinin pedagojik anlamda egitsel
ortamlarda degerlendirilmesidir. Medya yeterligi, medya
egitiminin ve medya okuryazarliginin hedefidir. Medya egitimi
ile medyanin kodlar sistemi ve sembollerini &grenmek, iletisim
amacl: teknoloji ve iletisim medyasi iizerine calismak; ‘iist
degerde bir okuma yazma’ yaratmak, yeni karsisinda bilgi ve
deneyim olarak esneklik, uyarlanabilirlik ve iist bilissel diizeyde
(Aufenanger, 1998:8) yeterlik kazandirlmasi anlasiimaktadir.
Sohn (2005:11), Gombrich’in “The innocent eye sees nothing’
sOzilne atifta bulunarak, giintimiiz medya diinyasinda medya
kullameilarimn 6n bilgi ve kullanier yeterligi olmadan medyay:
kullanmalarimn zorluguna dikkat cekmektedir. Sohn’a gore,
medyadan edinilen bilgi durumlarina aligk olmayan gézlere,
medya iizerine temel bilgi ve medya igeriklerinin ardinda nelerin
yattifi sorusuna sahip olunmadan medya igeriklerine kars
diizenli bir elestirellik ve bu igeriklere uygun tepki verebilmek
miimkiin degildir. Bunun i¢in de giiniimiiz bilgi toplumunda
kiilttir merkezli teknikleri okumak, yazmak ve hesaplamak
medya yeterlifinin anahtar kavramui olarak egitim sistemine
yerlesmek zorundadir. Medya egitiminin gelisimini Kiibler
(2002: 21), tarihsel siireci bakimmdan 1950 yilindan baglamak
lizere sistematik olarak Szetlemektedir (aktaran Hell 2006):
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Medya Egimi Versiyonlar: ve Konjonktiirii

2000 Medya Egitimi
Internet Egitimi

1990 Enformasyon teknolojisi Egitimi

Bilgisayar epitimi
1980 Medya yeterligi
1970 Elestire] Ideoloji /Yapisal analiz/Aydinlanma

Uygulamah medya ¢alismalan

1960 CUU/Sibernetik
1950

Televizyon Dersi

Film Egitimi /Didaktik

Rad | Te- Bityiik | Video | -Kab- | Birey | Inter-

yO le- lo/ sel net-

viz- |  Bilgisayar bilgi- | Coklu

Si- | yon Uydu | sayar | Med-

ne- Grossrechner TV. ya

ma .

fil-
mi

Medya ortaya ciktify andan itibaren, insan yasaminda her
zaman merkezi bir Onem tagimis ve egitsel amagh olarak
kullanilmstir. Ancak 1980°li yillarla birlikte medya teknolojisi
olduk¢a karmasik ve ¢ok yonlii bir hal almigtir. Bu bakimdan
medya bos zaman aktivitesi, ders teknolojileri olmann dtesinde
evden ise her yastan insanin yagsamnda vazgegilmez bir unsur
olarak Gne ¢ikmustir. Bu nedenle Spanhel’in vurguladign gibi
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pedagojik kurumlar, medya yeterliginin saglanmasi igin gerekli
egitsel kosullart hazirlamak ve bu yeterligin saglanmasi i¢in
efitsel yiiriitictligii iistlenmek adina daha etkin ve somut
adimlar atmak zorundadirlar:

“Okullar kendi bilgi tekellerini kaybediyor: Medya
araciliftyla tiim diinya 6grencilerin hizmetinde. Medya,
yeni kusaZa yeni dgrenme bicimleri ve 6grenme yollari,
llging soru ve konulara, gercekligin alanlarmna giris
olanaklarint agti. Okullar, ¢ocuklan bu yaygm ilgileri ile
larik dokik ve birbiriyle baglantisiz, ancak aynntili
bilgilerinin, anlagilmamus etki ve beklentileriyle her bir
dersin smurlanm  belirlemek, oku! ders dénemlerini
diizenlemek, alammn igerdigi gereklilikler dogrultusunda
Gfrenmelerini kontrol altina almak gibi, zorlu ve dagimk
bir gdrevi yerine getirmek zorundady” (Spanhel,1999:9).

Medya egitimini, okullarn gelecekteki en onemli gdrev
alam olarak goren Spanhel (1999), tig yil boyunca yuriittiigii
model proje (derslere entegre medya egitimi) sonucunda
okullarda medya egitimine iliskin somut &neriler gelistirmisgtir.
Buna gore: “cocuklarm okul dist medya deneyimleri ve
ailelerinin bu derslerin kapsamu igine alinmasi, tim basili,
gorsel, igitsel ve goklu medyamin dikkate ahinmasi, medya
didaktik ve medya efitimi amaglarina uygun hareket etmek,
alana iliskin derslerle medya egitiminin amaglarinn medyaya
ybnelik konular araciligiyla iligkilendirilmesi” gereklidir. Bu
nedenle medya egitiminde medya yeterlizi en iist amag olarak
yer almabdir. Ancak bu sekilde, “Ggrencilerin medya
iceriklerine iliskin anlama (dig diinya fizerine bilgileri
anlayabilme ve iletebilme), sosyal iligkiler kurabilme ve
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olugturabilme (bireysel ve kamusal alanla iliskili mesajlar
olusturabilme ve anlayabilme), kimligin olusumu ve korunmasi
(sosyal iliskilerde kendini temsil edebilme ve kendi resmini
olugturabilme,  istikrarlifimn  saglayabilme)  becerilerini

kazandirabilmek™ (Spanhel, 1999) miimkiin olur. Diger bir
ifade ile medya yeterligi bireyin sosyalizasyonunun bir parcast
olarak tiim yagamina yayilmalidir. Bu yeterlifin kazanilmasi
tamarnlanmis, bitmig bir stireg olmaktan &te, siirekli ve yeniden
gelistirilmesi gereken bir devamlilik tagir. Bu nedenle yeni
spesifik taleplerle denenmeli ve pekistirilmelidir.

Sonu¢

Yeterlik kavramm 1970°h  willarda sosyal bilimlerdeki
tartismalara girdi. Bu tartismalarin  temeli, Chomsky’nin
‘yeterlik ve performans’ ayrmmindan kaynakli dil bilimsel
kuramina dayanarak Habermas tarafindan, ‘iletisimsel yeterlik’
ile ‘iletisim’ kavramlar insan yagammin temeline oturtularak
idealist bir Onerme ortaya konulmustur. Habermas gibi,
Bourdieu’da dil bilimei Chomsky’nin ‘dil yeterligi’ kavramini
pedagojik tartigmalara c¢ekti. Bourdieu, “yaratici gramer”
(generative) ile bir insanin dile getirdigi ve gergeklestirdigi sanal
olarak kararlagtinlan tiim ciimleleri, ‘Habitus ile insanlarin
icsellestirdigi, algilamalan, diisiinceleri ve davraniglarini ortaya
koyan mode] sistemi anlad:. Bourdieu, habitus’un belirleyicileri
olarak sosyal kken ve egitimin 6nemine dikkat ¢ekti.

Habermas’mn  iletisimsel yeterlik kavramini  medya
pedagojisi alamindaki tartigmalara sokan Baacke, iletisim ve
medya yeterlifinin her insan i¢in saglanmasiin gerekli
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oldugunu vurguladi. Buna gére, her insan resit alimlayicidir ve
iletisimsel yeterligi olan bir varlik olarak da etkin medya
kullamicisidir. Bu nedenle medya ile kendini ifade edebilecek
konumda olmak zorundadir. Internetin tim diinyada
yaygmnlagmasi ve kiiresel bir yayilma iginde hizla bilgi iletme ve
ulagsmada Snemli bir arag olarak 8ne ¢ikmasiyla birlikte bilimsel
alanda oldugu gibi siyaset, hukuk ve ekonomi alanlarmmn da
ilgisi “medya yeterligi” kavramm iizerinde yogunlasmstir.
Bdylece yeterlik kavrami, didaktik amagclarla hem medya ve
icerikleriyle elestirel ve diigiinsel iligkileri hem de medyanm,
bzellikle de coklu-medyanin teknik olarak kullamlabilmesi
yoniinde giiniimiiz insanlarsmm  bilgi  ve  becerilerinin
geligtirilmesine kadar uzanan ve siirekli bir 6grenmeyi zoruniu
kilan bir siire¢ olarak anlam kazanmistir. Bu anlamda medya
egitimi ile medya kullanicilarinin kendi kendilerine gergeklesen
medya sosyalizasyonu dikkate alinmaktadir.

Sonu¢ olarak, medya yeterlizi alanindaki ¢alismalarn
temelini, giderek medyalasan diinyamizda, evde, bos zaman
etkinliklerinde, egitsel siireglerde ve is yasaminda yeni medyay
kendi koydufu smurlar cergevesinde degerlendirebilecek,
gergekligin ikinci el, yorumlanmig bir gerceklik oldugunun
bilincine varabilecek ve medya i¢eriklerine elestirel bakabilecek
becerilerin bireylere kazandirilmas: olugturmaktadir. Okullar,
medya eZitimi kapsaminda 6grenci, 6gretmen ve aile igbirligi ile
¢ocuklarin medya iceriklerine elestirel bakabilmeleri yaninda,
medyay: teknik olarak kavramalari ve bu baglamda kendi ¢ikis
olanaklarim1  bulabilmelerinin  segeneklerini  sunabilecek
kurumlar olarak yer almaktadir. Medya dersi ya da medya
okuryazarh ile cocuklarin kendi ihtiyaclarm
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‘belirleyebilmeleri, bu dogrultuda medyay1 secebilme,
kullanabilme ve . degerlendirebilmeyi Ogrenmeleri
hedeflenmektedir. Medyanin ekonomik, siyasal ve toplumsal
kogullarda f{iretimi, dagttim1 ve yaymm politikalarinin
degerlendirilmesi yaminda, medyadan edinilen bilgilere elestirel
yaklagabilmek ve bu bilgilerin  gergeklik olasiligim
denetleyebilmek esastir. Medya pedagojisi temelinde, medyamn
belirledigi bir diinyamin bilincinde, kendi sorumiuluguna sahip,
liretken ve yaratic1 yetenekleri gelistirmek ve uygulamali medya
caligmalarina ortam hazirlayarak, gocuklarin kendi gorils ve
diisiincelerini ifade edebilmeleri ve bu diigiincelerini kamusal
alanda paylasabilecek becerilerin kazandirilmasmin uygun
kosullar1 yaratilmalidir. Bu alanda yiiriitiilen her bir tartismanin
uzlagtif1 ortak anlayis, medyadan saglanan bilgi ve deneyimler,
¢ogunlukla bilingsizce g¢ocuk ve genglerin beklentilerini,
ilgilerini, yeteneklerini, etik ve estetik yonlerinin gelisimi gibi,
onlartn yagsamin listesinden gelme bigimlerini ve bireysel
geligkilerini etkiledigidir. Medya davramigimin &grenilmesi,
sekillenmesi ve kalicilasmasinda, aile, arkadas gibi cevresel
unsurlar yamnda, ailelerin gocuklar1 i¢in sagladifi teknolojik
ulasim  olanaklanyla kendi kendilerine ve rastlanfisal
Ggrenmeleri de Onemli rol oynamaktadir. Cocuklarin
toplumsallagma siirecinde aile, okul ve sosyal gevreleri yaninda,
medyanin Snemi tartisitmaz. Bu nedenle medya okuryazarliginin
yalmzca okul ders miifredatlaninda yer almasi tek basma bir
anlam ifade etmeyebilir. Aile ityelerinin de bu egitime dahil
olmasi gerekmektedir. Ciinkil yetismekte olan kusafim medyay1
algilama, onu anlama, elestirel ve yaratici anlamda yetkin
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kullanabilme sorumlulugunu kazanabilmeleri icin okul ve aile
isbirligi sarttir.

Bu anlayisla medya okuryazarlig: derslerinde, &grencilerin
medya diinyasina karsi agik ve Slciilebilir ders yontemleri ile
dgrencilerin medya deneyimleriyle yiizlesebilecekleri ve aktif
olarak yer aldiklart uygun ders araclann ve modelleri
gelistirilmeli, bu yonde bir ders planlamas: yapilmalidir. Medya
yeterligi ¢aligma alanlarimin ders planlarmda belirgin bir sekilde
yer almast gerekmektedir. Ornegin dersin igerik olarak hangi yas
grubunu hedefledigi ve hangi &zel alani kapsadig somut olarak
ders planinda belirtilmelidir. Bu dersler yalnizca somut medya
Orneklerinden yola cikilarak &mek gosterimi ve elestirel
yaklasimi degil, aym1 zamanda 6grencilerin hem kuramsal hem
de uygulamali olarak dersin hedefledigi medya yeterlifinin
kazamlmasina yénelik kapsamh ve sirekli yenilenen
icerikleriyle etkin bir sekilde iglenmelidir. Okul radyosu, okul
gazetesi, okul dergileri ya da farkli smiflar arasmda ortak
derslere iligkin internet web sayfatar: ile 6grenci merkezli etkin
ders programlar: icin teknik olanaklara acik olunmalidir. Ciinkii
medya yeterlifinin kazamilmas: medya yeterlizi boyutlannda
aglk ve met bir gekilde yer aldigi gibi, esnek ders
organizasyonlart, teknik donanim ve dgrencilerin medyayr hem
tek baglarina hem de grup olarak kendilerini ifade edebilecekleri
etkin kullanima ortam hazirlayacak bir alt yapi donanmmina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Medya yeterligi ne tek basma medyayi
teknik olarak kullanmak, ne de sadece medyay: ekonomik ve
siyasi bir gli¢ olarak anlamak ya da medya igeriklerini analiz
etmek anlamna gelir. Tim medya yeterlizi boyutlarmm
belirledigi cercevede bir biitiin olarak, gok yonli kullanabilme
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ve anlayabilmeyi gerektirir. Cocuklarin okul dis1 zamanlarin
gegirdikleri kurumlar da medya pedagojisi ¢alismalarinin ilgi
alanindadir. Bu nedenle cocuk ve gencglerin okul disinda da yer
aldiklar kurumlarda medya egitiminin olanaklar yaratilmalidir.

Medya egitiminde s6zii edilen tekmnik donamm olanaklan
yamnda, alaninda yetkin egitimcilere ihtiyag duyulmaktadir. Bu
bakimdan Ogretmenlik egitiminin her bransinda medya
pedagojisi dersleri zorunlu dersler olarak hem kuramsal hem de
uygulamal: olarak yer almalidir. Her branstan egitimcinin medya
becerilerine sahip olmasi gerektigi kabul edilmelidir. Ayrica
medya pedagojisinin disiplinleraras: bir alan olmasindan dolay:
ve medya egitiminin Orgiin egitimle sl tutulamayacagi
diigiincesinden hareketle egitim bilimleri ve iletisim bilimleri
arasinda ortak yliksek lisans programu ile medya pedagogu
egitiminin olanaklart aragtinlmalidir. Kiiresel diinyada yaygin
medyanin her dilde ve her kiililirel kosulda cesitliligi goz
Sninde tutularak, bilgi ve iletigim caginn bir geregi olarak
alanda yetkin donammh pedagojik formasyonlu egitimci
gereksiniminin giderilmesi yoniinde somut ve kalici dnlemler
alinmalidir.
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Internetin Halkla Iliskiler ve Tamtim Araci Olarak
Kuollanmm: Tiiketici Orgiitlerinin  Web  Sayfalan
Uzerine Bir Arastirma

Giilnur KAPLAN

Ozet

20.yy.’m son g¢eyreginde gelisen ve devrim olarak nitelendirilen
yenilikler bilgi iletisim teknolojileri alaminda da kendisini
gostererek, yasadifimiz yiizyum belirleyicilerinden biri olmustur.
Tletisim teknolojilerindeki geligmelerle birlikte elektronik aglarla
Oriilen diinyarniz; yeni ilgi alanlarina, egilimlere tamklik etmekte
ve bunlar yeni iletisim teknolojilerine yoZunlasmanin gerekliligini
hissettirmektedir. Bilgi yogunlugundaki artis, kitresellesen ve aym
hizla yerellesen diinyadaki rgiitleri, halkla iligkiler faaliyetlerinde
bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak hedef kitlelerine ulasmaya
yonlendirir. Bilgi iletisim teknolojileri, orgtitler icin kendilerini
gelecefe tastyacak anahtar rolii iustlenir. Geleneksel iletigim
araglarinm diginda temelini bilgisayar teknolojisinin olusturdugu
araglar, bilginin kitlesel diretimini ve tiketimini saglayarak
ekonomik, sosyal, kiiltiire] ve siyasal sonuglar yaratir. Bugiin 6rgiit
ve hedef kitle arasmda stratejik yonetilen bir mesaj aligverisi
gerceklestiren halkla iliskiler faaliyetlerinde, geleneksel iletisim
araglar1 kadar gelismis teknolojilerinin sundugu aracglardan da
faydalanilir. Orgiitler, hazirladiklart web sayfalartyla tanitimlarim
gerceklestirip halkla iliskiler faaliyetlerini kisa zamanda genis
kitlelere ulagtirma ve etkileme imkfni bulmaktadr. Gelisen
teknolojik ortamdaki bilgi yogunluguyla faydalanmada zaaflar
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vasayan kullamcilar, ihtiyag-arzu geliskisindeki tiiketici kitlesine
doniismiistiir,

Bu aragtemada, misyonlan tiketici kitlesini eZitmek ve
bilinglendirmek olan ‘Tiiketici Orgiitleri’nin web sayfalari
incelenip sanal ortamdaki halkla iliskiler ve tamtim uygulamalart
belirlenmistir.  Internet ve  halkla  iliskilerin  kuramsal
incelenmesinden sonra, &rgiitlerin web sayfalarinmn bigim ve icerik
¢Oziimlemesi yapilmugstir, Orgiitsel iletisimlerini saglayamama
noktasindaki aksakliklar: belirlenip ¢oztimler geligtirilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Halkla iliskiler, titketici drgiitleri, web

Abstract

There have been many imnovations in many fields, including
information communication technologies, during the last quarter of
the 20th century, which have been regarded as revolution and
become one of the determinants of our century. Our world has been
weaved with electronic networks with the developments in
communication technologies, and it witnesses new fields of interest
and new tendencies, which impose focusing on new
communication technologies. The increase in density of
information leads worldwide organizations that both globalize and
localize at the same time to utilize information commumication
technologies in activities of public relations and thus reach their
target audience. Information communication technologies are key
for these organizations to grab the future. Tools that are based on
computer technology beyond traditional tools of communication
ensure mass production and consumption of information leading to
economic, social, cultural and political problems. Today, activities
of public relations that maintain a strategically managed exchange
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of messages between the organizations and their target andience
make use of tools of advanced technology as well as traditional
ones. Organizations can conduct promotional activities on their
web sites, and extend their public relations activities and affect
large masses in a very short time period. Users also have weakness
in benefiting from dense information in this high-technological
environment, and turn into a consumer mass stuck in need-desire
conflict.

This research examines the web pages of “Consumers’®
Organizations” that have the mission of educating and informing
the consumer masses, and identify their online activities of public
relations and promotion. After a theoretical study of internet and
public relations, the format and content of web pages of these
organizations have been analyzed to specify the problems that lead
to failure in organizational communication, and solutions have
been suggested.

Keywords: Public relations, consumers’ organizations, web
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1.Giris

Bilgi iletisim teknolojilerinin her gegen giin daha hizli bir
degisim ve geligim gdstermesi toplumsal yapmin genelinde de
Onemli degigimlerin yaganmasma neden olmakta; Kkiiltiirel
siyasal, ekonomik alanda yeni olusumlar meydana gelmektedir.
Diinyamn kiiresellegmesinde, belli bir cografi alanda meydana
gelen cevresel ve ekonomik sorunlarm, siyasal degisimin bir
anda tiim diinyada es zamanli etkilere neden olmasinda bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelisimin 6nemli bir rolii vardir.
Kiiresellesme ve bilgi kavramlar1 birbirleriyle baglantil: olan
kavramlardir. Kiiresellesmenin etkili olabilmesi bilgi alt
yapisina, bu bilginin tiim diinyada elde -edilebilmesiyse bilgi
iletisim teknolojilerine baghdir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeyle birlikte kiiresel
bir kdy haline déniigen diinyada, toplumsal yagamin her alaninda
yaganan degisiklikler tim bireyleri yonlendirmekte ve
etkilemektedir. Ekonomik, siyasal ve toplumsal yasamda
yasanan etkilesimler; yeni yasam tarzlarinin olusumunu da
beraberinde getirmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelisim ile birlikte insanlanin yasamlarinda, is alanlarmda, igin
yapildig: yerlerde, kadinlarin hayatlarinda ve bunun gibi birgok
alanda deZisim meydana gelmistir. Meydana gelen bu
degisimler, bilgi iletisim teknolojilerindeki mizh bilgi akis
aracili@1 ile her giin yerini bir baska degisime birakmakta ve her
yeni olusum bir 6ncekinin Snemini yitirmesini saglamaktadir.

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi
toplumuna gecis uzun yillar alirken, bilgi toplumu ilk 10 yilinda
Snemli ve ¢ok koklii degisiklikler getirmistir. Bilgi toplumunun
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yapt ve kurumlar1 heniiz sekillenme asamasinda olmasina
ragmen, gelecekte alabilecegi durum ve yapilasma bicimleri
bugiinden belirginlesmis durumdadir (Erkan, 1997:11).

Eskiden bir iilkenin geligmislik diizeyi Urettidi celik ve
enerji miktariyla Slgiiliirken, ortaya ¢ikan teknolojik gelismeler
sonucunda giiniimiizde enformasyon teknolojisinin sundugu
imkanlarla ol¢tilmektedir. Giiniimiizde iilkelerin gelismislik
diizeyi enformasyon teknolojisinin imkanlanyla elde edilip
islenen, iletilip saklanan bilgi miktan ile di¢iilmeye baglamistir
(Agir, 2007:6). Bilgt Cagt olarak adlandirdi@imiz bu yiizyilda,
insanliZin ulagtif1 en son nokta smirsiz bilgidir. Smrsz bilgi ise
insanlar tarafindan, gelismis iletigim araglari sayesinde kolayca
paylagilip ¢ogalmaktadir. Bilginin hizla paylagilip cogaldif
kiiresel diinyada; teknolojik alandaki gelismeler her sektorii
etkilemekte, is yapma tarzlarinda, toplumsal hayatta, giindelik
hayatta koklii degisikliklerin yaganmasina neden olmalktadir.

Tiim alanlarda yasanan hizli gelisim sonucunda;
sanayilesme siirecini tamamlamis Glkelerin bircogu, sanayi Gtesi
toplum ya da bilgi toplumu diye adlandirdiklan yeni bir toplum
yapisini olusturmugtur. Bilgi Devrimi ile birlikte bilginin
toplanmasi, islenmesi ve dagitiimasindaki gelismeler; iiretim
bigimlerini, iliskilerini ve bunlara bagh olarak giinlitk yasantiyi
siirdiirme tarzlarini degistirmeye baglanugtir (Ceyhun ve
Caglayan, 1997:2). Bilgi, toplumsal gelisim agisindan Snemli bir
unsurdur. Bilgiye sahip olmak kadar bilgiyi dogru kullanmak ve
iletmek de toplumlarin gelisimi agisindan 6nemlidir. Buna
paralel olarak iletisim teknolojileri, bilginin sekillendirilerek
kitlelere aktarilmasinda hayati rol oynar.
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Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yasanan hizls
degisimler ve kiiresellesme sonucunda pazar ortaminin
farklilagip uluslararasi boyutlara nlagmas: ve bilginin dnemli bir
glg haline gelmesi, &rgiitlerin bilgiyi siirekli takip etme ve kendi
gelisim ve degisimlerini saglama zorunlulugunu dogurmustur
(Goksel ve Yurdakul, 2002:321). Bu siirecte bilgisayar
teknolojisiyle baglantili olarak gelisen internet teknolojisi,
orgiitlerin hedef kitlelerine ulasmasinda kullanilan en &nemli
araglardan biri olmus ve iletisime de yeni kapilar agmugtrr.

“Birgok yeni soylem gibi yenicag soyleminin de
temelinde ekonomi ve tiketim vardir. Son yirmi yil
icinde, bilgisayar ve yazilimlar, silahlar ve agir sanayiden
daha fazia katma deger katmaya baglammstir. Soyut
ticaret somut ticareti yenmis ve tikketim aliskanliklarn:
farklt bir boyuta tasimistir. Yasanan ekonomik devrim
pek cok meslek kolunu gereksiz hale getirmis ve yok
olmalarma neden olmustur. Intemnet her tiirli araciyl
ortadan kaldimss, firetici titketiciye dogrudan ulasir hale
gelmistir” (Kaplan, 2007:5).

Kiiresel pazarda cevresi ile iletisimde pazarmn gereklerini
dikkate almak zorunda olan Srgiitler, 21.yizyil sekillendiren en
onemli wnsur olan interneti etkin bir sekilde kullanmak
zorundadir. Bilgi iletisim teknolojileri, tiim orgiitlere benzer
kalitede firlin {iretme sans1 tanwken, rekabeti de beraberinde
getirmigtir. Bilgi iletisim alanindaki geligmelerin en iyi
gostergesi olan internet aracihiftyla insanlar, istedikleri bilgiye
anmda ve ¢ok kolay bigimde ulagabilmektedirler. Bu durum da,
gindelik yasamin orgiitlenmesinde bilgisayarlar aractig ile
gergeklesen toplumsal etkilesimi daha Snemli hale getirmektedir
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(lgaz, 2002:266). Internet aracihi: ile bilginin hizlr bir sekilde
ulagtinlmas: Srgiitleri bu alana yoneltmis; Orgiitsel iletisimlerini
web sayfalar1 aracith@1 ile daha etkin yinetmeye baglayan
orgutler, hedef Kkitleleriyle en etkin iletigimi  kurma
cabasindadirlar.

Glinimiizde Orgiitler web sayfalari araciligiyla her tirli
duyuruyu yapmakta, érgiitsel tanutim faaliyetlerini, ¢alisanlan ve
hedef kitleleriyle etkilesimli iletisimi kurabilmektedirler. Web
sayfalari, orgiitle hedef kitle arasmda dogrudan iletigimi
saglayan, kontrol edilen ve ¢ift yonlii iletisim imkani sunan
halka iligkiler araci durumuna gelmistir (Okay, 2001:89). Web
sayfalart &rgiitlere halka iliskiler uygulamalarinda veni firsatlar
sunmaktadir. Iletisim olanaklarini ve alammn: genisletme imkam
sunan web sayfalart aracilignyla drgiitler; Srgiitsel faaliyetlerini
duyururken kurum kimligini yansitan Ogeleri verebilmekte,
kurum yaymlarim ucuz ve genis loekli dagitabilmekte, medya
ile daha kolay iligki kurabilmektedirler (Oztirk ve Ayman,
2007:57).

Kiresel pazarda orgiitler, halkla iliskiler uygulamalarinda
interneti bu kadar etkin bir sekilde kullanarak, hedef kitlelerine
trin ve hizmet cesitliligini en hizli sekilde ulagtirirken;
misyonlari bu hedef kitleleri bilinglendirmek, egitmek ve onlarn
¢afdags normlarda gelisimini saglamak olan Tiketici
Orgiitleri’nin de halkla iligkiler ve tamitim faalivetlerinde bu
alani en etkin sekilde kullanma zorunluluklan dogar.

Katilimdan tanitima ¢ok genis bir yelpazede islev fistlenen;
orglitlin temasta bulunacagi kimselerin anlayis, sempati ve
destegini elde etmek ve devam ettirmek igin yaptif1 siirekli ve
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sistematik bir ySnetim gorevi olarak tamimlanan halkla iliskilerin
Tiiketici Orgiitleri igin de dnemi biiyiiktiir. Halkla iliskilerin her
bir hedef kitle ile etkin ve diizenli bir iletisim ¢abasi oldugunu
diigiinecek olursak, Tiiketici Orgfitleri'nin de bu faaliyeti
kullanma gerekliligi ortaya ¢tkmis olmaktadir. Bu érgiitler hedef
kitlelerinde kitlesel hareketi baslatma, uygulanan va da
uygulanacak  tilketici  politikalarinda  hedef  kitlelerin
digtincelerini  &grenme  noktasinda  halkla  iligkiler
faaliyetlerinden yararlanmak durumundadirlar. Orgiit-tiiketici
iligkisinin siirdiiriilmesi ve tiiketicilerin elestiri ve &nerilerini
dikkate alarak misyonlarimt gerceklestirme firsati bulmalan
agisindan Onemlidir. Diinya perspektiﬁnde yer alan tilketici
politikalarmin tiiketicilere aktarilmast ve katilimin saglanmasi,
Srgiitle ilgili kurumsal bilgilerin hedef kitlelerle paylasilmasi ve
zihinlerde yer edinilmesiyle kitlesel hareket baglatilir. Bu
noktadan bakildiginda Tiketici Orglitleri basan elde edip
misyon ve vizyonlanmi gerceklestirmek istiyorlarsa, halkla
iligkiler faaliyetleri onlar i¢in en énemli konumdadir.

Orgiit ve hedef kitle arasinda karsilikli yararin saglanmasma
yonelik dnceden planlanmig bir yénetim fonksiyonu olan halkla
iliskiler uygulamalarinda, iletigim teknolojilerindeki
gelismelerin sagladift araglardan yararlanilmaya baslanmagtir.
Hedef kitleleri ile stirekli olarak etkilesimli iletisimi hedefleyen,
misyonlart hedef kitlelerini bilinglendirmek ve egitmek olan
Tiiketici Orgiitleri’nin de bu araglardan olan interneti en etkin
sekilde kullanmalar? halinde kitlesel hareketi baglatmalarn
miimkiin olacaktir.
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Kar amaci gilitmeyen Orgiitler; internetteki web sayfalan
aracihgiyla cesitli yontemlerle hedef kitlelerinin yonetimden
istek, beklenti ve sikayetlerini alabilmekte, yine bu aragla
faaliyetlerini hedef Kkitlelerine aktarabilmektedirler (Tarhan,
2007:76). Tiketici Orgiitleri de, balka iliskiler ve tamitm
faaliyetlerinde bu mecrayi en etkin sekilde kullanmalar halinde
amaclarina ulagip kitlesel hareketi baglatir.

Bu aragtirmada; halkla iligkiler ve tamitun faaliyetlerinde
internetin bir ara¢ olarak degerlendirmesi yapilarak, internetin
bu faaliyetlerde nasil isledigi konusuna yer verilmektedir.
Internetin halkla iligkiler uygulamalarina sagladigi avantajlar
aktarilip iyi bir web sayfasinda bulunmas: gereken ozellikler
sunulmaktadir.  Arastumamn  uygulama boliimiinde  ise;
Istanbul’da faalivet gosteren Tiketiciyi Koruma Deregi
(TiikoDer), Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi (TUBIDER),
Tiiketiciler Dernegi (Tiider) ve Ankara’da faaliyet gOsteren
Tiiketici Haklarnn Demegi’nin (THD) web sayfalari bigimsel
olarak incelenip icerik ¢6ziimlemesi yapilarak, halkla iligkiler ve
tamitim  faaliyetleri  cergevesinde  deZerlendirilmektedir.
Sonucunda da, eksiklikleri tespit edilip kendilerine ¢oziim
Onerileri sunulmaktadir.

2. Internet ve Halkla liskiler

Teknolojik gelismelere her giin bir yenisi eklenmekte,
gelismelerin iz artarak devam etmektedir. Tiim bunlar iiretim
ve yoOnetim alaninda uzmanlagmis olmak ig¢in uzmanlasma
yerine, sentezci bir uzmanlagmayr zorunlu kimaktadir. Bu
zorunfuluk firetim ve yOnetim alaninda ‘Tylorcu Yonetim
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Anlayisinn’  aksi bir durumu gerektirmektedir (Erengiil,
1997:18). Bunlarm isifinda kitle iletisim araglarmm da
teknolojik  gelismelerden  etkilenmesi, halkla iliskiler
faaliyetlerini daha gok etkilemektedir. Halkla iligkilerin anlami,
igerifi, amaglar, yodntemleri, yararlandig araclar biiyiik bir
degisime ugramstir. Defisim sonucunda ‘E-Halkla Hiskiler’
olarak adlandimilan yeni bir alan ortaya ¢ikmugtir. ‘E-Halkla
Iliskiler’ araciligiyla bilgiye daha izl ulagiimakta, kolay
depolanmakta ve hedef kitlelere daha diisiik bir maliyetle
sunulmaktadir (G8lont, 2006:74).

Bilgi iletisim teknolojilerinin bu hizla degisimi ve gelisimi;
isletmelerin {irtin-hizmetlerini sunduklar1 pazar kosullarmy,
tiiketici kitlelerinin davramglanm ve yagama bicimlerini de
degistirmede biiyllk rol oynamaktadir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin sekillendirdigi sanal pazarlar ve bunlara bagli
olarak defisen tiiketici davramiglar, pazarlama karmasmm bu
degisimlere uygun olarak bigimlenmesini gerektirmektedir
(Yeygel ve Temel, 2006:216). Gelismelere paralel olarak
degiigen ekonomik yapi, bu yapin belirleyici bir unsuru olan
bilgi iletisim teknolojileri e-pazarlama kavrammin ortaya
¢ikmasmi saglamustir.  Orgiitler igin  titketici forumlarn,
tiiketicilerin fikirlerini dile getirdikleri online bilgi akisim
saflayan web sayfalar, iiriin ve hizmetlerin hedef kitlelerin
beklentileri dogrultusunda gelistirilmesi agismdan
uygulamacilara veri kaynag: olarak hizmet etmektedir.

Halkla iligkiler alaninda ¢alisanlar, diger alanlara nazaran
teknolojik geligmelerden daha hizh etkilenir, gelismeleri daha
yakindan izler ve bunlardan yararlanirlar. Halkla iliskiler, klasik




Kaplan: Internetin Halkla Hiskiler ve Tamtim Araci Olarak... 81

yontemlerden yararlanan halkla iligkiler olmaktan &te bir igerik
kazanmustir. Kazancr’nin dedigi gibi; yakm dénemde bilgisayar
iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelisimler, tamma ve
tanitma faaliyetlerinde birtakim degisiklikleri de beraberinde
getirmigtir. Ozellikle tanitma faaliyetlerinin hazirlanmasinda,
sunumunda bazi kolayliklar getirmistir (Kazanci, 2004:300).
Hedef kitlelere farkl araglarla ulasmanin bilincine varan halkla
iligkiler uzmanlar1 da, hedef kitlelerine ulasmada en etkin arag
olan interneti aktif bir sekilde kullanmaya baslanmstrr.

“Halkla iligkiler katihmdan tarutima uzanan gok genis
bir yelpazede islev ustlenir. Kurum ve kuruluslarm
ybnetsel anlayiglann  dogrultusunda zaman zaman
perspektif daralmasma uBrayan, genellikle basmia
iligkiler ve tamitma rolimiin agirhk kazandigina isaret
edilen halkla iliskiler anlayist  yeni iletisim
teknolojilerinin gelismesiyle yapisal degisime ugramstir.
Halkla iligkiler uzmanlar ve aragtirmacilar tarafindan
giderek daha etkin sekilde kullaniimas: beklenen internet
ve web teknolojileri kurumsal bilgi ve haberleri
duyurmadan, kamuoyu aragtirmalarina kadar uzanan bir
alanda etkili, siiratli ¢6ziimler iiretmede kullamlabilecek
iletisim ortamim yaratmaktadur. Internet, &zellikle halkla
iligkiler alaninda siirekli alt: cizilen ‘karsthkl iletisim’
unsurunu Kargilayan iletisim aractdir” (Balay, 2002:849).
Halkla iliskiler; girisimin temasta bulunacag: kimselerin
anlayig, sempati ve destegini elde etmek ve devam eftirmek igin
yaptigr sirekli ve sistematik bir yonetim gorevi olarak
tanumlanmaktadir. Gntimiizde halkla iligkilerin hedef kitleyle
hizh, stirekli, ucuz, birebir iletisim kurabilmek; kaynaga farkh
yonlerden yaklagarak 'bilgi derlemek ve bilginin dagitimim
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saglamak i¢in bilgi iletisim teknolojilerinden yogun olarak
faydalanan ‘E-PR’ veya ‘Web-PR’ kavramlarina gecis yaptigi
goriilmektedir (Aytekin, 2007:15). Elektronik bir brosiir olarak
kabul edilen, tirin ve Orgiite ait birgok bilgiyi sunan web
sayfalari, siirekli glincellenerek orgiitii hedef kitleye yansitan bir
ayna gorevi goriix.

1990’larda internet halkla iliskiler uygulamacilan: tarafindan
ilk medya iligkilerinde kullamlmaya baglanmisken, bugiin diger
alanlarda olduBu gibi halkla iligkiler alaninda da devrim
yaratmaktadir. Ana iletisim araglann konumunu alan web
sayfalari; halkla iligkiler uygulamalarinda, kisi ya da kurumlarnn
tanitim ve duyurularinda en etkin kullamlan araglar durumuna
gelmistir (Jarvis, 2001:5). Internette yer alan web sayfalari;
Orgiitiin hedef kitleleriyle arasinda direkt ve iki yonli iletigimi
saglayan, kontrol edilebilen halkla iligkiler aracidir ve &rgiitsel
iletisime yeni bir boyut getirmisgtir.

Internet, tiiketicilere {iriin-hizmetin yararlart hakkinda
bilgilendiren, satin alma kararlarim etkileyen yeni bir iletigim
kanalidir. Bu durum da, kiiresel diinyay: yoneten ve yonlendiren
bu iletisim kanalmin nasi} kullanabilecegi konusunda fakli
yaklagimlan da beraberinde getirmistir. Bu yaklagimlara gore
reklam, satis, promosyon, halkla iligkiler ve dogrudan pazarlama
gibi faaliyetlerin uygulamadaki yeni bi¢im ve yollar1 yeniden
gbzden gecirilmeli; bu faaliyetlerde internetin  nasil
kullamilabilecegi degerlendirilmeli; hedef kitleleri kazanmaktan
elde tutmaya kadar yOnetimin uygulamalar belirlenmelidir.
Hedef Kkitleleri web sayfalarma cekmek ve tekrar zivaret
etmelerini saglamak icin online sunumlar ve yarigmalar gibi
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sitenin neden =ziyaret edilmeye defer olundugu medya
kampanyalarn ile hatirlatilmal,, sitenin  sundugu Oneriyi
hatirlatic1 e-postiar gonderilmeli, site icerigi siirekli olarak
giincellenmelidir (Chaffley v.d., 2003:208). Orgiitlerin web
sayfalan; tamitumlarim yapabildikleri ve oOrgiitiin  elektronik
ortamda disa agilan penceresi gibi iglevleri yerine getirmektedir.

Ekonomide yasanan kitresellesme ve iletisim olanaklarmin
artmast Srgiitlerin hedef  kitleleriyle iletisimini
kolaylagtirmaktadir. Aym zamanda yasanan bu hizh gelisim ve
degisim nedeniyle karmasik bir hal alan toplumsal ve ekonomik
yap1, Orgiitlerin hedef kitlelerine sesini etkin bir sekilde
duyurmasim  giiglestirmektedir (Peltekoglu, 2004:275). Bu
zorluklan ortadan kaldirmak adina, her tiir degisimden etkilenen
ve bu degisimlere uygun tavir almas: gereken halkla iliskiler
uygulamacilarina da internet essiz olanaklar ve firsatlar
sunmaktadwr. Giiniimiizde bu olanaklar cercevesinde halkla
iliskiler uygulamalarinda iletisim, hedef kitleler bazinda esnek
~ olarak yapilandmilmakta, her bir hedef kitle icin Ozgiil alicilara
ulagmay1 hedefleyen bir iletisimi tarzi gelistirilmektedir (Saran,
2005:62).

Her bireyin istedigi bilgiye aninda ulagmasini saglayan bir
ara¢ olarak tamimlanan internet, bilginin aktarilmasi ve
dagitilmasinda geleneksel iletisim teknolojilerinin  sundugu
Olcek ve hiz sorununu ortadan kaldurmastie (Timist, 1999:167).
Giinimiizde internet ve web sayfalari, halkla iliskiler
uygulamacilari i¢in adeta kurtarici birer teknik olarak kendini
gosterir. Gower ve Cho yapmig olduklari bir arastirmada;
internetin, arastirmaya katilan halkla iligkiler uygulamacilarinn
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%92.6’sina medya iliskilerinde kolaylik sagladigimi, %84’{ine
halkla  dogrudan iletisim kurma imkam sagladigmm
belirlemislerdir (Gower ve Cho, 2001:87).

Giiniimiizde halkla iligkiler uygulamacilar: i¢in zamaninda,
dogru ve etkili iletisim bir gerekliliktir. Internet ortaminda
iletisim, her Orgiit icin 6nemli bir strateji haline gelmistir.
Orgiitlerin, medya ve halkla nasil iletisim kuracag: iizerinde
etkilidir. Genis kitlelere ulagilabilmesi, bilgi saglama
potansiyeli, bazi uygulamalarda diger mecralarla uyum
igerisinde kullanilmas: gibi &zellikleri diisiiniildiigtinde, halkla
iligkiler uygulamactlarinin interneti géz ardi etmesi miimkiin
degildir (Theaker, 2006:358). Hem bir kitle iletisim arac1 hem
de kisileraras: iletigim araci olarak kabul edilen internet; radyo,
televizyon, gazete, video, dergi gibi geleneksel halkla iliskiler
araclarinin pek cogunu da biinyesinde barindirmaktadsr.

Bugiin birgok halkla iligkiler uygulamacisi, web’in ideal bir
halkla iligkiler araci oldugu konusunda hem fikirdir. Ticari
alanda web sayfalari, pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yam
sira geri bildirimi saglamak ve halkla iliskiler uygulamalarini
gelistirmek igin de kullamimaktadir (White ve Raman,
1999:406). Bir halkla iligkiler aract olarak internet, ¢ok sayida
kisiye en kisa zamanda ulagma imkant verir. Internet aracilipryla
orgiit, istedifi duyuruyu istedii formatta ve istedigi siireyle
sunma imkani elde eder, orgiit tarafindan kontrol edilebilen bir
ozellik tasir.

Internet’in ¢ok hizli geligen bir alam olan web sayfalan,
halkla iliskiler uygulamalarinda O&rgiitler tarafindan cegitli
amagclar cergevesinde kullanilmaktadir. Bu amaglar; hissedarlara
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glincel olarak bilgi vermek, medyaya bilgi vermek, hedef kitle
hakkinda bilgi toplamak, kurum imajini gelistirerek kurum
kimlifmi giiclendirmek, i¢ iletigimi saglamak, organizasyona
statii kazandirmak, uluslararas) pazarlara ve nette sorf yapan
herkese ulagmak olarak siralanmaktadir (Okay, 2001:91). Hedef
kitlelerin ilgisinin ¢ekilmesi ve onlann da iletisim siirecine
interaktif olarak katilabilmeleri, ancak internette miimkiin olur.

“Gelencksel iletisim araglar yerel ve bdlgesel hedef
gruplara hitap ederken; internet diinya &lceginde,
konulan ve ihtiyaclari ele alir ve ilgili hedef gruplara
aktarir. Geleneksel araglar, kap1 tutucu ad: da verilen
editdrlerin hiyerarsik yapisi icerisinde islerken; internet
birden ¢ok kisive ve ¢ok kisiden ¢ok kisiye isler.
Geleneksel kitle iletigim araglarinda, dolayh ve
kaynaktan hedef gruba dogru tek y&nlii bir veri akist séz
konusu iken; internette etkilesimli ve tartigmaci bir yap
kendini gésterir. Geleneksel araglarda kasith sayfa ve
frekanslar gibi siurhilik s6z konusu iken; internette
zaman ve frekans engeli yoktur ve genis bilgive ulasma
imkani sunar. Geleneksel kitle iletisim araglari, genis
izleyici kitlesine ybnelik olarak islerken; internet
miigteriye ve dar bir hedef gruba yonelik isler.
Geleneksel kitle iletisim araglarinda geri besleme alimi
¢ok zor, siurlt ve yavasken; internette bu e-mail ve
online chat gibi olanaklarla ¢ok hizli ve yaygm olarak
igler. Kurumsal miilkiyet esasma dayah olarak isleyen
geleneksel kitle iletisim araglan Snceden belirlenmis
formatta yer ve zamanda islerken; halkin kendi
gayretlerine dayalx bir yapida isleyen internette ise esnek
ve akici bir format sz konusudur® (Wilcox v.d.,
2005:265).
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Internet, halkla iliskiler agisindan &rgiitlere hedef kitleleri
ile saglikli bir iletisim kurmak konusunda biiyilk destek saglar.
Internette  iletisimin  interaktiflii, web sayfasmm geri
besiemelere agik olusturulan kanalindan gelen sorulanna
agiklikla  yanit  verilmesi, yorumlar ve  taleplerin
degerlendirilmési noktasinda baglar.

Web sayfalar Orgiitiin tarihgesi, gelisimi ve genel tamtim;
orglit yoneticilerinin listeleri, dzgegmisleri ve erigim olanaklarr;
Brgiitiin organizasyon yapisi, faaliyet alanlary; Srgiitin halkla
iligkiler faaliyetlerinin duyurulari; &rgiite ait fotograf ve
grafikler; sunulan hizmet, gergeklestirilen galigmalara y6nelik
faaliyet raporlan hakkinda bilgilere yer verilen en etkili iletisim
araclandir (Tarhan, 2007:78). Halkla iligkiler uygulamalarinda
E-PR/Web PR olarak adlandirilan internet, bu uygulamalarda en
etkin arag olarak karsimiza ¢ikar. Bu &zelliginden dolay: da,
halkla iliskiler uygulamacilan tarafindan benimsenmesi ve tiim
faaliyetierde kullanilmas: gereken bir alandur.

Halkla iligkilerin bir parcasi olan tanitun faaliyetleri internet
sayesinde smirlann agmakta, duyurular ¢ok kisa siirede hedef
kitlelere ulasmaktadir. Orgiitler tarafindan kullanilan bu kiiresel
haberlesme ag1, Orgiitsel iletisime de yeni bir boyut
kazandirmustir. Bu boyutuyla degerlendirildiginde etkin bir
halkla iliskiler aract olan internet; genis kitlelere miimkiin olan
en kisa zamanda ulagma, hedef kitlelerin &rgiitle ilgili haberleri
en kisa zamanda Ggrenmesi, her yeniligi hedef kitlelere aninda
duyurma, hedef kitleyi ditstik maliyetle egitme ve bilgilendirme
gibi imkénlar sunmaktadir (Biber, 2000:164). Halkla iliskiler
faaliyetlerinin temelinde daha genis kitlelere daha kisa zamanda
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ulasabilmek, onlar1 tamimak ve tanitmak gibi amaglarm
oldugunu diisinecek olursak, internetin halkla iliskiler araci
olarak kullaniimasimm sebepleri daha iyi anlagilacaktir.

2.1. Internetin Halkla Iliskiler Uygulamalarina Sagladig:
Avantajlar

Internetin  kullanimm sadece halkla iligkiler agisindan
degerlendirmemek gerekir, tiim kurumsal iletigim ¢alismalarmin
da bu yap! icerisine yerlestirilmesi kurum igin biiyiik bir avantaj
saglar. Internet hedef kitleyle siirekli, hizli ve birebir iletisim
kurmasi bakumindan halkla iligkiler uygulamacilarma bityiik
avantajlar sunmaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2002:322).

Giiniimiizde Orgiitler, internet sayesinde 24 saat calisan
organizasyonlar haline geidiginden hedef kitleleriyle kesintisiz
iletisim kurabilirler. Yer ve zaman kisitlamas: olmadan, hedef
kitleleriyle uygun maliyetlerle etkilesimli iletisim imkam elde
ederler (Wilcox ve Noite, 1997:270-272). Etkilesimei niteligiyle
internet, karsihkli iletisim olanagi saflamakla birlikte hedef
kitlelerin istek ve beklentilerinin belirlenip degerlendirildigi bir
imkani da biinyesinde barmndirir. Internet bu &zelligiyle halkla
iligkiler uygulamalarinda sadece hedef kitleye ulasmay: degil,
onlarla birebir iletisim kurmay: saglayan bir aragtir. Interaktif
iletisim Ozelligiyle gelecekte proaktif olarak isleyecek olan
halkla iligkiler uygulamalarma ve bunlar1 gerceklestirecek
uygulamacilara biiyiik yararlar saglayacaktir (Tarhan, 2007:79).

Orgiitler web sayfalar1 aracilifiyla, siteye giinde kag kisinin
ziyaret ettifini  OFrenebilir. Internet, halkla iligkiler
uygulamalarmda yapilan ya da  yapilacak calismalarn
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duyurulmasi ve ¢aligmalara halkin tepkisinin &3renilmesi adma
yarar saglayan bir alandw. Geri bildirimlerle cahsmalar
degerlendirilip uygulamalar hedef kitlelerin tercihlerine goire
yonlendirilir. Hedef kitleyle iletisimi etkilesimli olarak saglayan
tek kitle iletigim aracidir. Bu nedenle satis ve miisteri kaybi
olmamas: i¢in web sayfalarmn planlamasi, dizayni, giincelligi
ve fonksiyonelli§i c¢ok Onemlidir (Okay, 2001:92). Web
sayfalarmn igerifi ve dizaym hedef kitlelerden gelen tepkiler
dogrultusunda degisebilir.

Birka¢ dilde, igerik ve fonksiyonellik bakimindan iyi
hazirlanan web sayfalart az maliyetle kurum imajina katk
saglamaktadir. Halkla iligkiler uygulamacilarinin kurumsal imaj
etkinlikleri, internetteki web sayfalar1 aracilifiyla uluslararas:
boyuta taginmaktadir (Giigdemir, 2002:391). Internet araciligryla
gazetecilere haberler aninda iletilebilir; Srgiitiin, yapms oldugu
etkinlikle ilgili ticretsiz bilgi yaymlayabilecegi bir alandir.

Web sayfalarinda kurum imaji gelistirilip kurum kimligi
giiclendirilebilir. Orgiitiin kilresel diinyada yer almasim saglayan
en etkili ve ucuz aragtir. Orgiit; e-mailler araciligiyla diinyanm
her yeriyle ve yiizlerce hedef kitleyle, es zamanl: iletisimi ¢ok
hizli ve ucuz bir sekilde kurabilir (Kartal, 2002:8). Bunun yam
sira web sayfalarinda yer alan elektronik posta adresleriyle;
sayfayr ziyaret edenlerin kurum, iiriin ve hizmet hakkindaki
diisiinceleri 6grenilebilir. Forum ortaminda kurum ya da iirfin
hakkinda canh tartismalara girilerek, kurumsal itibar ve imaj
pekigtirilir.

White ve Hill ise konuya farkli yaklagarak; kullanicilarin
interneti diger kitle iletigim araglar1 kadar giiveniler bulmadigm,
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web sayfalarmin  highir zaman yiiz yiize iletisimle
kiyaslanamayacagim belirtirler (White ve Hill, 2000:47-48).
Okay ve Okay ise; internetin kurum i¢i ve dis1 halkla iliskiler
uygulamalarmda en etkin iletigim arac1 olmasmin yaninda, kriz
donemlerinde bu &zelligiyle tehlikeli bir nitelik tasidigim
belirtirler. Bilginin ¢ok hizli yayilmasi ve genis Kkitlelere
ulagmasi, kriz igindeki orgiitler icin tehlikeli bir durumdur.
(Okay ve Okay, 2001:668) Kiiresellesen diinyada her alanda
oldugu gibi halkla iligkiler alaminda da internetin kullanmmi
avantaj ve dezavantajlari beraberinde getirmistir. Internet,
amaglar dogrultusunda dogru kullamimadifinda sorunlara ve
krizlere neden olabilmektedir.

2.2. Internetin Halkla Tliskilerde Kullamldig1 Alanjar

Diinyanin her yerindeki hedef kitleler, drgiitii tanimak amactyla
web sayfalarmdan her tiirlii bilgiye ulasabilirler; &rgiitler de
kurumsal yap1 ve benzeri konularda hedef kitlelerine orgiitii
tamtmak amaciyla bu iletisim teknolojisini kullamrlar. Internet
aracihifiyla tiim hedef kitleler orgiitiin bilgilerine, Srgiitlerde
hedef kitlelerine aninda ulagabilirler (Goksel ve Yurdakul,
2002:321).

Halkla iligkiler kamuoyunun tutumlarini degerlendiren,
birey ya da Orglitin politika ve prosediirlerini kamuoyu
¢ikarlariyla tamimlayan, kamuoyunda anlayis ve kabul
olusturmak i¢in eylem programu hazirlayan ve uygulayan bir
yonetim fonksiyonu olarak tammlanmaktadir. Halkla iliskilerin
bu fonksiyonlarnini yerine getirebilmesi igin hedef kitleyi iyi
tanimlamasi, hedef kitlelerle iletisimi en etkin sekilde kurmas:
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gerekmektedir. Guniimiizde halkia iliskiler fonksiyonlarinin
bagarisi, interaktif faaliyetleri en etkin sekilde kullanabilmesi ile
olglilmektedir. Interaktif faaliyetler, internet trafigini artumanin
vamnda hedef kitlenin ikna siiresine katimasim da
saglamaktadir (Fidan, 2008:156).

Sivil toplumun ‘temsil edeni’ wve ‘temsil edileni’
baglamindan  bakildiginda, ‘Tiiketici  Orgiitleri’ hedef
kitlelerinde kitlesel hareketi baglatma noktasinda gelisen iletisim
teknolojilerinden yararlanmali ve uygulamalarm iletisim
planlamasiyla bu alana aktarmalidir: Tiiketici Orgiitlerinin,
tilketicilerin uygulanan ya da gergeklestirilecek tiketici
politikalar1 hakkindaki diigiincelerini &grenmesi, Srgiit-titketici
iligkisinin stirdiiriilmesi agismdan Snernlidir. Tiiketici drgiitleri
gelistirdikleri politikalar hakkinda tiketicilerin elestiri ve
onerilerini dikkate alarak, misyonlarim1 gergeklestirme firsati
bulur.

Orgiitler e-mailler aracigtyla yapmus olduklari galigmalarin
geri bildirimini alabilir, bu &zelligiyle e-mailler en etkin
araglardan biri olarak karsimiza cikar. E-maillerle istek ve
beklentiler tespit edilerek, tamima iglemi gergeklestirilen konuyla
ilgili olarak hedef kitlelere yonelik daha etkin bir iletigim
stratejisi uygulamak miimkiindir.

Tiiketici orgiitlerinin hedef kitlelerini tammaya y&nelik
yontemleri arasinda bulunmas: gereken telefon ve faks
numaralariyla  e-mail adresleri, tiiketicilerin istek ve
beklentilerini yazih ve soziii olarak iletebilecegi iletisim
araglandr. Orgiitler web sayfalariyla, tiiketicilerin &rgiitiin
herhangi bir uygulamasma ait gdriiglerini dofrudan ydnetim
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kuruluna aktarmasin: saglayarak aktif bir iletisim gerceklestirir.
Orgiitiin web sayfasinda diger iletisim araglarmin diginda, istek
ve sikayetlerin yazili olarak iletildigi bir b&limiin olmas: Snemli
bir tamma ySntemidir. Cogu drgiitiin web sayfasinda yer alan
anket arastirmas) formu, tiiketici Srgiitleri igin de iyi bir tamima
yontemi olma niteligi tasw. Anket formlart araciligtyla
gindemdeki titketici politikalar1 hakkinda aragtirma yapilarak,
Slgimleme ve degerlendirme sonucunun hedef kitlelerle
paylasilmas:  orgiitliitik  kiiltitriinlin ~ verilmesi  acisindan
Snemlidir. Ayrica tiiketici politikalan ile ilgili bir uygulamanmn
hedef kitleler tarafindan benimsenip benimsenmedigini
ogrenmek, hedef kitleleri tanumaya yonelik bir faaliyet
olmasmnin yani sira onlarmn sesi olma dzelligi de tasir.

Tanitma faaliyetleri hedef kitlelerin aydmlatilip sadece
almn kararlardan ve gergeklestirilecek uygulamalardan
haberdar edilmesi ve biigilendirilmesi ile smirh degildir. Bu
faaliyetler, orgiit veya obje arasinda hedef kitle ile olumiu
iligkiler kurup zihinlerde hedeflenen kurumsal imaj: olusturmak
icin de gergeklestirilmektedir (Goksel ve Yurdakul, 2002:181).
Gergeklestirilen tarutma faaliyetleriyle, olusturulan veya
desteklenen kurumsal imaj gii¢lendirilmektedir.

Glinlimiizde orgiitler kurumsal imaj olusturmak ve
olusturulan imajin  devamlilifm: saglamak igin  web
sayfalarindan yararlanmaktadirlar. Orgiitiin degerleri, felsefesi,
misyon ve vizyonu, iirfin ve hizmetleri, hedef kitlelerin
Ozellikleri gibi bashklar dikkate alinarak uygun olan web
sayfastmin  tiriiniin  belirlenip hazirlanmasi, etkinligi de
beraberinde  getirecektir.  Web  sayfalarina  yonelik
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smiflandirmalara bakildifinda, buniarin kurumsal ve pazarlama
web sayfalan olarak simiflandirildifn gdriilmektedir, Kurumsal
web sayfalari, kurumla ilgili genel bilgileri hedef kitlelere haber
vermektedir. Hedef kitlelerin ¢esitli bilgelere ulagmasi ve
sorularina yanit bulmasi, hedef kitlelerle yakin iliski kurulmas:
ve hedef kitlelerin kurumla ilgili bilgileri saglamas: gibi islevleri
yerine getirmektedir. Pazarlama web sayfalan ise, hedef
kitlelerle daha yakimn iliski ve etkilesim kurmak, dogrudan
cevrimici  satig faaliyetlerini  gergeklestirmesine uygun
hazirlanmis web sayfalandir (Kotler ve Armstrong, 2004:86-87).
Sivil toplumun temsil edeni kisminda yer alan tiiketici
Orgutlerinin, web sayfalarim kurumsal web sayfasi kriterlerine
gore hazirlamasi halinde amaclan gergeklesmis olacaktrr.

Sivil toplum alaninda hizmet sunan tiiketici drgiitlerinde bu
durum, diger oSrgiitlerden daha farkh bir boyutta Snem tagir.
Internet kullanitlarak 6rgiitlerin tiketiciye tanitilmasi saglamr,
bununla birlikte &rgiitliilitk siirecine katki gergeklestirilerek
temsil alam  genigletilir.  Orgiitin  ydnetiminde  ve
komisyonlarinda gorev alan kisilerin fotograf, Gzgecmis ve
bulunduklari birimler hakkinda bilgi verilmesi, hedef kitlelerin
zihninde kurumsal itibarin saglanmasinin yaninda iyi bir tamtma
faaliyeti olarak orgitliiliige katki saglar. Sunulan hizmetlerin
yam sira gerceklestirilecek kampanya ve davalann giincel olarak
tilketicilere  duyurulmasi, faaliyetlerde halkin  katihminm
saglamak acisindan Onemli bir tamtim yontemidir. Diinya
perspektifinde yer alan titketici politikalarin  tiketicilere
aktanlmas1 ve katibmin saglanmasi, iyi bir tanitim y&netimi
olarak kitlesel hareketi baslatir.
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Ayni sekilde genel merkeze bagl ¢alisan subelerin yénetim
ve iletisim bilgilerinin  verilmesiyle, hedef Kkitlelerin
yOnlendirilmesi saglamrken; organizasyon semasmm da web
sayfasinda yer almasi, kurumsal itibar1 pekistiren tanitim
yontemlerinden biridir. Orgiitle ilgili kurumsal bilgiler
gercevesinde, Grgiitiin kurumsal yapisy, kimligi ve buna yonelik
¢aligmalan: hedef kitlelere aktarilir. Bu tamitma yontemiyle
kurumsal imaj desteklenir. Tiiketici orgiitiiniin faaliyet alamyla
ilgili temel bilgilerin, yasa ve mevzuatlarin da web sayfasi
aracilifiyla hedef kitlelere iletilmesi, Orgiitliiliik siirecini
hizlandiracak tamtma yontemlerindendir.

2.3. Web Sayfasinda Bulunmas) Gereken N itelikler

Orgiitiin tanima ve tamtma noktasinda dnemli bir arac: haline
gelen web sayfalarimin etkin olarak isleyebilmesi ve hedef
kitleler tarafindan tercih edilebilir klinmasi igin birtakim
tzellikleri tagimasi gerekir. Marlow’un da ifade ettigi gibi;
orgiitler hedef kitleleriyle iletisim kurarken, internetin interaktif
dzelliginden yaralanabilirler. Bunun icin internette hazirladiklan
web sayfalarinin ana sayfasimn tasarim ve planlamasmun ilging
tutulmasi, yeni arastuma ve uygulamalardan hedef kitleyi cezp
edecek olanlarin bu sayfaya yerlestirilip hedef kitlelere 6zel
tekliflerin sunulmas: gerckmektedir (Kamat, 2002:24).

Kent’e goreyse, web sayfasi hazirlamrken ii¢ temel test
iizerinde durulmalidir; diyalog ya da geri bildirim halkalar,
devam eden servislerin provizyonu ve sitenin kolay
kullamlabilirligi bunlardandir (Kent, 1998-1999:31-33). Bu
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bilgilerin haricinde, web sayfasmin ne tiir niteliklere sahip
olmasi gerektigine iliskin dzellikler dzetle sdyle siralamnir.

a-Web sayfasinin erigimi kolay olmali ve en fazla sekiz
saniyede agilmalidir.

b-Web sayfasi islevsel kullanilabilmeli, dizayninda denge
saglanmali ve ¢ok fazla metin agirhkli olmamalidir. Ayrica gok
fazla grafik igermesi de kurumsal ciddiyetten uzak olundufunu
algilatir. Bu nedenle, metin ve grafik dengesi iyi saglanmahdir.
Standart renkler disinda kullanilan renkler de, mesajlarin
okunmasim zorlagtirdigi gibi sayfamin yilklenmesini de
yavaslatir.

c-Web sayfasinda hedef kitlenin ilgili sayfaya girebilmesi
icin, gereksiz soru formlarim igeren engeller bulunmamalidir,
Baz1 web sayfalarinda bu sorular kurulusun faaliyet alanlariyla
ilgili goriisler, bazen de kullamcmm demografisini sorgulayan
bilgiler olmaktadir. Bu durum, kullamc: agisindan sikici ve
glivensiz olarak degerlendirilir.

d-Web  sayfalani  siirekli giincellenmelidir.  Siirekli
giincellenen web sayfalari, hem basin tarafindan takip edilir ve
gesitli kitle iletisim araglarinda yer aliir hem de orgiitle ilgili
giincel haber almak isteyen hedef kitleleri web sayfasina
yonlendirir.

e-Web sayfalarinda insanlarm yiikleme yapabilecegi bilgiler
bulunmaliidir. Yitkleme yapilabilecek bilgilerin sunulmasi,
kullamcilarn o sayfada daha uzun zaman gegirmesini sagladig
gibi, yilkleme yapilan bilginin bagkalarivla paylasilmasimni.
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f-Web sayfasinda bulunan tiim linkler ¢ahsmalidir. Linkin
¢ahismamasi halinde, kullamci elde etmek istedigi bilgiye
erigebilmek icin baska web sayfasma yonelir. Teknik ydnden
yeterli olunmadi izlenimi verir. Bu da orgiit icin olumsuz bir
imajdir.

g-Web sayfasinda geri bildirim alma imkanini saglayan (e-
mail v.b.} araclar yer almaldir. Interaktif Szelligiyle diger
iletisim araglarindan ayrilan internet i¢in Snemlidir.

h-Web sayfasinda erisim bilgileri bulunmabdir. Orgiite
hedef kitlelerin erisimini saglayacak telefon, faks, adres, e-mail
gibi veriler mutlaka yer almalidir.

1-Web sayfasinda oOrgiit bilgileri yer almalidir. Orgiitler
farkl hedef kitielerle iligki kurar ve bu iliskilerden olumlu sonug
almak isterler. Hedef kitlelerle kurulun iliskilerden olumlu
sonuglarn elde edilmesi, drgiitiin sonraki uygulamalarina yon
verecektir. Ayrica Srgiitiin hedef kitlelerine kars1 agik olmasi,
onlarla daha rahat iletisim kurmasini saglayacakiir (Kazanc,
1997:30). Orgiitlerin web sayfalarinda orgiitle ilgili bilgi
sunmasi, agikitk ve saydamlik olarak algilanir.

i-Web sayfasinda kurum kimligiyle ilgili bilgiler yer
almalidir. Web sayfalarinda kurum kimligini hedef kitlelere
yansitacak gbrsel Ofeler, Orgiitin misyonu ve vizyonu
sunulmahidir (Oztiirk ve Ayman, 2007:58). Bu durum hem
orglte Ozgii Ogelerin kullanimmin yayginlasmasmi hem de
taninirhZin artmasimi saglar.

j-Web sayfasinda geemis domemlere ait basin biiltenleri,
konugma metinleri, faaliyet raporlan, istatistiki veriler, fotograf
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ve grafikler, uygulanacak -etkinliklere yonelik bir takvim
bulunmahdir. Bu unsurlarin bulunmasi, medya c¢aliganlartyla
iliskide kolaylik saglar.

k-Web sayfasinda kurulus yaymlan yaymlanmabdir.
Orgiitler belli dénemlerle yaymladiklar1 dergi ve gazetelerle,
hedef kitlelerine ydnelik kontrollii bir halkla iliskiler caligmasi
gergeklestirir.  Orgiitler bu  yaymlart intemet iizerinden
gerceklestirerek, kolaylikla gilincelleme yapabilir ve ekonomik
acidan tasarruf da saglamis olur. Bunlarin yam sira brosir,
tanitim filmleri ve e-kitaplar web sayfasi aracilifiyla hedef
kitleye ulastirilir,

-Web sayfalarinda orglitiin yapmus oldugu veya yapacag:
faaliyetlere yer verilmelidir. Bunlarla ilgili afig, brosiir gibi
materyaller sayfada hedef kitleye sunulmali ve hedef kitlenin
etkinliklere katilmas: saglanmalidsr.

Orgiitler hem kendilerini hem de piyasaya sunduklart tiriin-
hizmetleri tanitmak i¢in interneti kullanmakta, boylece faaliyet
alanlarindaki  bagarilarm  gbsterip  kurumsal  imajlarm
gelistirmektedirler. Bu amagla diizenlenen kurumsal web
sayfalarinin ana sayfasinda, hedef kitlelerin istedikleri bilgilere
rahatca ulagmalan ve orgiitle iletisimlerini baslatacak bazi
elemanlarin bulunmas: gerekmektedir. Web sayfalarinda genel
olarak bulunan site haritas), arama motoru, orgatle iletigimi
saglayacak bir e-posta linki ve download edilebilir materyaller
bu elemanlardandir. Orgiit hedef kitleleri ile olumlu ve
etkilesimli bir iletisim kurmak istiyorsa bunlara dikkat etmelidir
(Esrock ve Leitchy, 2000:328-329).




Kaplan: Internetin Halkla Hiskiler ve Tamitun Aract Olarak... 97

3. Tiiketiciyi Koruma Dernegi, Tiiketici Bilincini Gelistirme
Dernegi, Tiiketiciler Dernegi ve Tiiketici Haklan
Dernegi’nin Web Sayfalar1 Uzerine Yapilan Araghirmanin
Amaci ve Yontemi

Bu aragtrmada genel merkezi Istanbul’da bulunan Tiiketiciyi
Koruma Dernegi, Istanbul’da faaliyet gosteren Tiiketici Bilincini
Geligtirme Demegi ve Tiiketiciler Demegi ile Ankara’da faaliyet
gosteren Tiiketici Haklart Demnegi’'nin  web  sayfalarma
erisilebilirlik, web sayfalarmin genel goriinimi ve kullamm
kolaylift gibi bigimsel Gzellikleri incelenip web sayfalarn
temsil ettikleri tiiketicilerin istek ve beklentilerini tammaya;
yapilan orgiit calismalarm ve kurumsal kimliklerini tanitmaya
yOnelik nasil kullandiklar: tespit edilmistir.

Aragtirmanmin temel amaci, tiiketici &rgiitlerinin en etkin
iletigim araglarindan birisi olan web sayfalarin:, halkla iliskiler
ve tamtim baglaminda nasil kullandiklarim tespit etmektir.
Tiiketici orgltlerinin web sayfalarinin  durumunu belirlemek,
web sayfalannin daha etkin kullanimimi saglamak, hedef
kitleleriyle iligkilerini geligtirmede saglayacag kolayitklara
isaret etmek, tliketicileri tammaya yonelik faaliyetlerinde
etkinliklerini arttumak, orgiitii tanitmaya yénelik faaliyetlerde
web  sayfalarimin  daha islevsel kullanmn:  saglamak,
eksikliklerinin belirlenip bunlarm giderilmesini saglamak temel
amact ‘takip eden amaglardir. Hedef kitleleri faaliyet
gosterdikleri tlkedeki tiim vatandaglar ve diinyadaki tim
vatandaglar olan titketici Grgiitlerinin, en etkili kitle iletisim
araciu etkin bir gekilde kullanmalar: halinde kitlesel hareket
saflanur ve orgiitliikitk kiiltiirti desteklenir.
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Aragtrmada Omekleme dort dernek dahil edilmigtir.
Yargisal Orneklem yontemiyle Ornekleme dahil edilen dort
dernek, faaliyet alanlarinda bilinirliklerinin yiiksek olmast ve
genis hedef kitlelere seslenmeleri nedeniyle Ormnekleme dahil
edilmistir. Tiiketiciyi Koruma Dernegi ilk kurulan ve Tiirkiye
genelinde 59 subesi ile orgiitliiliik siirecini tamamlayan dernek
olmasi nedeniyle, Tiiketici Haklar1 Dernegi Tiirkiye genelinde
30 subesi olan aktif bir dernek olmasi nedeniyle, Tiiketici
Bilincini Gelistirme Dernegi Tiirkiye genelinde 8 temsileilik ile
caligan aktif bir dernek olmasi nedeniyle ve Tilketiciler Dernegi
de subeleri ve temsilcilikleri olmamasina ra¥men genis kitlelere
hitap edip bilinirliginin yiiksek olmasi nedeniyle &rnekleme
dahil edilmistir. Ormnekleme dahil edilen tiim dernekler, faaliyet
alanlarinda temsil nitelikleri genis ve giiclii olan derneklerdir.
Tiirkiye’de tiiketici orgiitliliigliniin 1990’11 yillarda baslamast,
bu alanda faaliyet gésteren Orgiit sayisiun fazla olmamasi,
kayitlarda yer alan oOrgiitlerin pek ¢ogunun kagit iizerinde
kalmasi, faaliyette olan Orgiitlerin de ¢ogunun web sayfalarimn
bulunmamas1 arastumada sinirlamaya gitmenin nedenlerini
olusturur. Bu nedenle arastirmada, en aktif calisan Orgiitler
arasindan dort titketici orgiitii Srneklem olarak segilmis ve bu
Orgiitlerin web sayfalar1 incelenmistir.

Aragtirmada, oncelikle drneklem olarak belirlenen tiiketici
Orgiitlerinin web sayfalar1 tespit edilip bigim ve igerik
¢oziimlemesi gerceklestirilmigtir.' Tiketici Orgiitlerinin web

! Tiketiciyi Koruma Dernegi: tukoder.org.tr; Tilketici Bilincini Geligtirme
Dernegi: tubider.com; Tiiketiciler Dernedi: tuder.net; Tiketici Haklari
Dernegi: tuketicihaklari.org.tr
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sayfalarina yonelik gerceklestirilen arastirma; Kamat, Esrock ve
Leitchy ve Giircan’m kullandifz web sayfalarinin temel
vapilarina iligkin veriler 1si@inda incelenmistir. (Kamat,
2002:35-38; Esrock ve Leitchy, 2000:332; Giircan, 2003 :90-99)

Uygulamasinda igerik ¢bziimlemesi ydntemi kullanilan,
Orneklem olarak belirlenen dort dernegin web sayfalarmmn bicim
ve igeriklerinin degerlendirilmesinde ‘degerlendirme kriterleri
formu’ ile gergeklestirilen aragtirmanin 30 Ekim 2008 - 2 Kasim
2008 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. 30 Ekim 2008°de
Tiiketiciyi Koruma Dernegi’nin, 31 Ekim 2008°de Tiiketici
Bilincini Geligtirme Dernegi’nin, 1 Kasun 2008°de Tuketiciler
Dernegi’nin, 2 Kasim 2008’de Tiiketici Haklari Dernegi’nin
web  sayfalari  ‘degerlendirme  kriterleri formuw®  ile
degerlendirilmistir.

Aragtirmada iki adet kodlama cetveli olusturulmustur.
Kodlama cetvelinin birincisi; siteye erisilebilirlik, genel goriiniis
- ve kullanim kolaylig: basiiklarindan olusur. Bu cetvelle, tiiketici

Orgiitlerinin web sayfalarmin bigimsel 6zellikleri incelenecektir.
Kodlama cetvelinin ikincisinde ise; degerlendirme kriteri formu
kapsaminda internette tiiketici &rgiitlerinin tanima ve tanitma
faaliyetleri ve halkla iliskiler uygulamalarinda ne kadar etkin
kullandiklar degerlendirilecektir.

3.1. Arastirmanin Bulgulan

Tiketiciyi Koruma Dernegi, Tiiketici Bilincini Gelistirme
Dernegi, Titketiciler Dernegi ve Tiketici Haklar1 Dernegi’nin
web  sayfalarmin  incelenmesinde ‘Degerlendirme Kriteri
Formu’ndan hareketle derneklerin web sayfalari erisilebilirlik,
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genel goriniim ve kullanim kolaylig: bakimindan incelenmistir.
Yapilan inceleme, ‘Bigimsel Ozellikleri’ bash@ altinda
degerlendirilir. Ikinci bolimde de; ‘Tamima ve Tanitma
Faaliyetlerine Yonelik Bulgular’® bash@ altinda; &rgiitlerin
tiketicileri tamimaya yonelik gergeklestirdikieri faaliyetlerle,
tamtmaya yonelik cahigmalan degerlendirilecektir.

3.1.1. Bicimsel Ozellikler

‘Degerlendirme Kriterleri Formu’nda web sayfasmin ‘Bigimsel
Ozellikleri’nin incelenmesinde ilk bashig, siteye erisilebilirlik’
alir. Dort dernegin de siteye erigilebilirlik durumlar
incelendifinde, siteye erisim kolaylifi ve sitenin yiiklenme
stirest agismndan olumlu durumda olduklar: sdylenir. Sitenin
yiiklenme siiresinin kisalii, hedef kitleler iizerinde olumlu bir
izlenim yaratacaktir. Her dort web sayfasi, yiikleme siiresi
bakimindan avantajli durumdadir. Derneklerin web sayfalarinda
site haritasimin bulunmamasi ise, olumsuz bir durumdur. Web
sayfasinda istenilen noktalara ulagsmada yardime: bir arag olan
site haritasinin bulunmamasi, kullamcilarin igini zorlastiran bir
unsurdur.
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Tablo 1: Tiketici Orgiitlerinin Bicimsel Ozelliklerine Ait
Degerlendirme Kriterleri Formu

Isaretler: + var, evet; | TiikkoDer | TUBIDER | Tiider | THD
- yok, hayir '
LSITEVE
ERISILEBILIRLIK
Siteye Erigim | + + + +
Rahathi:
Sitenin  Yiiklenme | 3 Saniye 3 Saniye 3 3
Stiresi Saniye | Saniye
Site Haritasi - - - -
GORUNUS
Ana Sayfanin Genel | + + + +
Gortintigit
Ana Sayfanin | + + + +
Kullanrm Rahathigr
Sayfalarda Renk | + + + +
Kullanimi
Zemin Rengi Beyaz ve | Beyaz ve | Beyaz | Gri ve

Turkuaz Turuncu ve Mavi

Kumu
z

Sayfalara Arasy | + + + +
Usyum
Tiirkge Karakter | + + + +
Destegi
Sayfa Uzuniugu
Sayfa Kenar | + + + +
Bosgluklar
Tanuma - - + .
Faaliyetlerinde
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Fotograf Kullammi

Sayfadaki Butonlarm | + + + +
Islerligi

Ziyaretgi Sayisi - - - -

3. KULLANIM
KOLAYLIGI

Font Kullammmi ve | + + + +
Rahat Okunabilirlik

Ana Sayfadan Diger | - - - +
Linkiere Ulagim

Sayfalar Arisi Gegig | + + + +
Baglantt
Site I¢i Arama - - + T

Arsiv/Arsive Ulagma | + - - -
Imkam

Kelime, Tarih, | - - + +
Etkinlik Olarak
Arama Yapilabilmesi

Sayfalardan Cikth | + + + +
Alma mkam

Dil Secim Olanag - - - -

Formun ikinci baghg: olan ‘genel goriiniis’ incelendiginde
ise, dort demegin de web sayfalannin uyumlu olarak
tasarlandigini s6ylemek miimkiindiir. Tiim derneklerin web
sayfalarindaki ana sayfalarnin genel goriiniisli, ana sayfanin
kullamim rahatlig ve sayfalardaki renk kullammu incelendiginde,
sayfalarin kendi iginde uyum halinde olduklar: tespit edilmigtir.
Zemin renkleri incelendiginde ise; Tiketiciyi Koruma
Demegi’nin web sayfasinda beyaz ve turkuaz, Tiiketici Bilincini
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Gelistirme Dernegi’nin web sayfasinda beyaz ve turuncu,
Tiiketiciler Dernegi'nin web sayfasinda beyaz ve kirmiz,
Tiiketici Haklarm Dernegi’nin web sayfasinda gri ve mavi
renklerinin kullamldigi gortliir. Genel goriiniis itibariyle diger
baghklarda olumsuz bir duruma rastlanmayan derneklerin g,
tamitim faaliyetlerinde fotograf kullanmamigtir. Web sayfasinda,
tanitim faaliyetlerinde fotograf kullanan tek dernek Tiketiciler
Dernegi’dir. Tamitim faaliyetler1 altinda dernek yoneticilerinin
fotograflarinin ve Ozgegmislerinin hedef kitleye iletilmesi,
giiven saglanmasi agisindan Snemlidir. Bu durum itibariyle,
diger iic dernegin bu noktayr gz ardi etmemesi gerekir.
Demneklerin web sayfalarinda yer almayan diger bilgi de
ziyaretgi sayisidir. Ziyaretgi sayis1 ile ilgili bir bulguya
rastlanmamugtir.

Formun figiincli ve son baghgimi ise, ‘kullamm kolayligi’na
ait bilgilerin Sgrenilmesi olusturur. D6rt dernefin de web
sayfalarinda font kullammi yerindedir ve rahat okunabilirlik
saglar. Tiiketici Haklani Dernegi disinda, {i¢ dernegin web
sayfalarinda ilgili faaliyet alanlarindaki linklere baglant
saglanamamugstir. Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin sayfasinda ise,
Sanayi wve Ticaret Bakanlifi’'min web sayfasina baglant:
kurulmaktadrr. Tiiketici Dernekleri’nin ilgili bakanlig1 olan bu
bakanhifin web sayfasina baglanti gerceklestirilmesi, giiven
vericidir. Diger demneklere agisindan ise bu durum, olumsuzluk
teskil eder. Faaliyet alanlan ile ilgili konu arastirmas: yapan
hedef kitlenin, bagka sitelere yonelmesine neden olur. Ayrica
Tiketiciyi Koruma Dernegi ve Tiketici Bilincini Gelistirme
Dernegi'nin web sayfalarinda, site i¢i arama butonunun
olmadig tespit edilmistir. Site i¢ci arama, kullanicilara konu ya
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da tarihe gore bir haber taramak istediklerinde yardime: olan bir
avantajdir. Hedef kitleler sadece Tiiketiciler Dernegi ile Tiiketici
Haklar1 Deregi’'nin  web sayfasmda bu  hizmetten
yararlanabilmektedir. Tiiketiciyi Koruma Dernegi digindaki
derneklerin  web sayfasinda arsiv ile ilgili butona
rastlanamamigtir. Dort dernein de web sayfalarmnda, dil secim
olanagi yoktur. Onlan takip eden dis basmn mensuplar ve
yabanci uyruklu kullanicilar agisindan olumsuzluk teskil eder.

3.1.2. Tamma ve Tamitym Faaliyetlerine Yonelik Bulgular

Tuketici Orgittletirinin web sayfalarim ¢éziimlemeye yonelik
aragtrmanin ikinci béltimil olan tanima ve tanitma faaliyetlerine
yonelik halkla iliskiler uygulamalan bu bélimde aktarilmigtir.
Tiiketicilerin istek, sikayet ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik bulgulan igeren tamima galismalart ¢6ziimlemenin
birinci adunmu olugturur. Tiiketici derneklerinin yaptiklarn
etkinliklerin duyuruldugu araglar, kurumsal kimliklerini aktarma
bicimleri ve tamtmaya yonelik kullandiklari ydntemler ise,
tamitma faaliyetleri olarak ¢oziimlemenin ikinci adimim
olusturur.

3.1.2.1. Derneklerin Web Sayfalarindaki Tanmmaya Yénelik
Bulgular

Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi, Tiiketiciler Dernegi ve
Tiketici Haklar1 Dernegi’nin web sayfalarinda hedef kitlelerini
tanimaya yOnelik araglardan biri olan anket bulunur. ‘Tiiketici
Bilincini Geligtirme Dernegi’nin anketinde ‘Ulkemizde kredi
kartlan magduriyetine yol agan temel neden sizce hangisidir?’
sorusu tilketicilere ydneltilir. Kart kullanicis: titketicinin
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Tablo 2: Tiketici Orgiitlerinin Web Sayfalarmda Tamma ve
Tanutma Faaliyetlerine Ait Degerlendirme Kriteri Formu

Isaretler: + var, evet, - | TiitkoDer | TUBIDER | Tiider | THD
yok, hayr
TANIMA
Anket - + + +
Telefon+Faks+E-Mail + + + +
Sikayet ve Istek Hath - - - -
Bilgi Edinme - - - -
Gepel Bagkana ve | + + + +
Yénetim Kurnluna Mesaj
SMS-WAP - - - -
Ziyaretci Sayis1 - - - -
Aymi IP ile Ka¢ Kere | - - - -
Ziyaret Edildigi
TANITMA
Demek Haldanda Bilgi | + - - +
(Tarihgesi)
Yoneticilerin - - + -
Ozgecmigleri ve
Fotograflar:

Demegin Komisyonlarn | - - + +
Organizasyon Semasi
Vizyon

Misyon

Amblem

Logo
Kampanya ve Davalarla
lgili Duyurular

Online Dergi ve Gazete - - - .
Brogiirler - - - -
Faaliyet Raporlart - - - -
E-Kitap - - - -
Basm Biiltenleri + + + +
Basin Arsivi + + - +

1
1
+
+

T
]
)
1

+ |+ |+
+

++

++ |+

]
)
1
1
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+
]
[}

Resim ve Fotograf -
Faaliyet Takvimi
Iletigim Adresleri
Subeler
Etkinlikler
Uyelik Formu
Haber Grubu & Forum -
Uygnlanan Kampanya ve
Davalarla Ilgili Haberler
Afig + - - -
Faaliyet Alanlanyla Ilgili | + + + +
Bilgi (Yasa ve
Mevzuatlar)

Tiiketici Politikalar: flgili | + + + +
Bilgi

+ 13
+ ]

[+ |+
+ |+
+ 1+

+ [+ |+

i
1

1
1
1

+
+
+
+

bilingsizligi, bankalarin yitksek tefeci faizi uygulamalar:,
bankalarin kanunlara aykin uygulamalan diye dort sikhi bir
sorudur. Ocak 2006°da baglatilan ankete toplam 3837 kisi
katilmig ve deneklerin %58’i bankalarin yiksek tefeci faizi
uygulamalar1 derken, %32’si kart kullanicist tiiketicinin
bilingsizligi cevabin vermistir. Dernek tiiketicilere yonelttigi bu
anket sorusuyla, toplumsal sorun haline gelen bir konu hakkinda
hedef kitlelerinin de diisiincelerini 6grenmeyi amaglar.

Tiiketiciler Demegi’nin anketinde ‘Numara tagmabilirligi,
tikketicilerin daha iyi hizmet almalan agisindan yeterli mi?’
sorusu yoneltilir ve evet, hayw, ilgilenmiyorum dive siklar
verilir. Bu anket ise, Agustos 2008°de baslatilmis; ankete katilan
391 denegin %46.8°i evet yamitmi verirken, %39.6’s1 hayir
vamiti vermistir. Dernegin hedef kitlelerine bdyle bir soru
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ybneltmesinin amaci, GSM operatdrlerinin verdizi hizmetten
memnun olunup olunmadigini &lemektir.

Titketici Haklan Dernegi’nin anketinde de, ‘Ankara
Belediye Hizmetlerinden Memnun musunuz?’  sorusu
yoneltilerek yeterli, oldukea iyi, zayif, gok kotii basliklar verilir.
Aralik 2006°da baslatilan ankete 73097 denek katilmus, %41.7’si
yeterli yanitiu verirken, %31.47{i oldukga iyi yamtm vermistir.
Tiiketici Haklart Dernegi’nin sorusu ise, .bolgesel Slciimleme
icin hazirlanan bir sorudur. Sadece Ankara’da ikamete eden
titketicileri kapsayan bir soru niteligi tasir.

En yiiksek katilim, bolgesel bir veri elde etmeyi amaglayan
dernegin anketine olmustur. Tiim tilketicilerin en Snemli sorunu
olan kredi kartlar ile ilgili soruya katilim oram hemen hemen ii¢
yildir yayinlanmasina ragmen ok diistiktiir. Orgiitlitliik siirecini
tamamlamig ve Tiirkiye genelinde 59 subesi bulunan Titketiciyi
Koruma Deregi’nin web sayfasinda ise, herhangi bir anket
bulunmamaktadir. Tiiketicileri tanimaya ve giindemdeki sorun
ve konulan onlarm giindemine tagiyip fikirlerini 68renmeye
yonelik olan bdyle bir tanima araciun bu dernegin web
sayfasinda bulunmamas: dernek igin bir eksikliktir. Faaliyet
alaninda etkin bir sekilde calisan demegin boylesine dnemli bir
tamma ybntemini gindemine almast ve bu detayr gdz ardi
etmemesi gerekir.

Dort dernegin de web sayfasinda telefon, fax ve e-mail gibi
erisim olanaklar: sunulur. Bu olanaklar, hedef kitlelerin sorun
aminda veya fikirleriyle kendilerine ulagmalar agisindan
olumiudur. Demeklerin web sayfalarinda sikayet ve istek hatti
ile bilgi edinme ile ilgili bir bulguya da rastlanmamaktadir.
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Goniilli olarak toplumsal hizmet veren ve topluma birebir ya da
diger iletisim yontemleri ile ulagtiklarimi diistiniirsek bir eksiklik
sayllmamastna ragmen, bdyle bir tamima aracim kullanilmas:
kapsaminda bu hatlarin bulunmas: ve web sayfasinda bunlaria
ilgili bilgi verilmesi hedeflerine ulagsmalarim saglar. Derneklerin
web sayfalarinda SMS-WAP gibi erisim olanaklarina iliskin bir
bulgu bulunmamakla birlikte, siteye ka¢ kisinin ziyaret ettigine
yonelik bir bulgu da yoktur.

3.1.2.2. Derneklerin Web Sayfalarindaki Tanitmaya Yonelik
Bulgular

Dermekler, vapmus olduklan faaliyetleri tamitmaya yonelik web
sayfalarindan su sekilde yararlanmaktadir. Derneklerin web
sayfalan incelendiginde, Tiiketiciyi Koruma Dernegi ve Tiiketici
Haklar: Dernegi’nin sayfasinda demek hakkinda bilgi ve tarihge
bulunur. Diger iki dernegin web sayfasinda bdyle bir bulguya
rastlanmamugtir. Web sayfalarinda demek hakkinda bilgi veren
orgiitler ise, bunu ¢ok yiizeysel aktarmistir. Y3neticilerin
ozgeemisgleri ve fotograflan sadece Tiiketiciler Dernegi’nin
sayfasinda bulunurken, demeklerin komisyonlann ile ilgili
bilgiler de Tuketiciler Dernegi ve Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin
sifesinde mevcuttur. Organizasyon s$emasina ait bulguya
Tiiketiciler Dernegi ve Tiketici Haklari Dernegi’nin web
sayfalarinda rastlanmistir. Genel anlamda hem {ilke vatandaglar
hem de diinya geneli baglaminda ele alirsak, b&yle bir bilginin
derneklerin web sayfalarinda yer almasi, tanitimlar agisindan
olumlu olur. Dernegin ydnetim kurulunda hizmet verenlere ait
fotograf ve Ozgecmislerinin bulunmas1 hem hedef kitleler
tarafindan kendileri igin gonulli hizmet verenleri tammalan
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agisindan olumlu bir faaliyettir hem de orgiitin seffafhgm
kamtlayic: bir yontem olarak kurumsal iletigimine katk: saglar.
Tiiketici politikalannm gelistirilmesine ve uygulanan yasalara
yonelik ¢aligmalar: bulunan komisyonlarin tamtumi titketiciye
gliven verir ve Orgiitlere katihim arttmir. Organizasyon semasi
Orgitiin - orglitsel  fotografi niteligi tasir. Orgiitin  nasil
sekillendigi konusunda hedef kitleye fikir verir.

Web sayfalar1 kurum kimligini yansitacak 6geleri de icinde
barindirmasi ve bunlart genis kitlelere yaymas agisindan dnemli
bir iletisim aracidir. Derneklerin web sayfalari incelendiginde
vizyonlanyla ilgili bir bulguya rastlanamazken; misyonlan ile
ilgili bulguya ise Tiketiclyi Koruma Demegi ve Tiiketici
Haklan Demnegi’nin web sayfasinda rastlanir. Yine kurumsal
kimliklerini yansitacak gorsel &gelerden bir olan amblem tiim
derneklerin web sayfalarmda mevcuttur. Gérsel gelerden bir
olan logo ise, Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi’nin web
sayfasinda bulunmamaktadir.

Dort dernegin de web sayfasinda yapilacak kampanya ve
agilacak davalarla ilgili bir duyuruya ait bulgn yoktur.
Derneklerin  hicbirinin web sayfasinda hedef kitlelerini
bilgilendirmek ve onlar etkilemek amaciyla yaptiklar: yayinlara
rastlanmamaktadir. Derneklerin, tiiketicinin sorunlart ile ilgili
agacaklari davalari ve uygulanan politikalara yonelik
ytirtitecekleri kampanyalan ilgili web sayfalarim kullanarak
duyurmalan kitlesel katilim agisindan yiiriitiilmesi gereken bir
iletigim stratejisidir. Titketici dernekleri bagimsiz olarak faaliyet
gosteren, bagis ve tiyelik aidatlarinm haricinde gelir kaynaklan
bulunmayan kuruluglardir. Bu nedenle online dergi ve gazete,



Akdeniz Universitesi Hetisim Faldiltesi Dergisi, 2009/ 11

brogiir, e-kitap gibi baskili materyallere ¢ok fazla biitge
ayrramamaktadir. Derneklerin tanitimlarim ve hedef kitlelerini
bilinglendirmeye yanelik uygulayacaklar1 bu faaliyet cogu kez
maddi yetersizlik nedeniyle siireklilik tagmmamaktadir. Bu
nedenle, bu yayinlar1 web sayfalarinda hedef kitlelerine
ulastirmalart bu orgiitlere fazla bir maliyet getirmeyeceginden
uygulamalari halinde kurumsal iletisimlerine olumlu bir katki
saglar.

Derneklerin web sayfalarinda medya ¢aliganlarina kolaylik
saglamak ve onlarla iletisim kurabilmek amaciyla basin
biiltenleri bulunur. Basin arsivi ise sadece Tiikeficiler
Dernegi’nin web sayfasinda yoktur. Hicbirinin web sayfasinda
faaliyet takvimi bulgusuna rastlanmazken, resim ve fotograflara
ise Tiketici Bilincini Geligtirme Dernegi yer vermigtir.
Tamamnmin web sayfalarinda telefon, faks ve posta adresleri ile
ilgili bilgilere rastlanmaktadir. Derneklerin web sayfalarinda
faaliyet takvimlerinin bulunmasi hem kendilerini takip etmek
isteyen medya ¢alisanlart hem de diger hedef kitleleri a¢isindan
eksik bir tanitim anlamina gelir. Neredeyse her giin bir dava ve
kampanyay: giindemlerine alan derneklerin, Snemli bir tanitim
arac1 olan web sayfalarni kullanmalari faaliyetlerini destekleyici
kattlimi saglamakla birlikte, kitle iletigim araglarinda yer
almalarini da saglar.

Tilketici Bilincini  Geligtirme Dernegi ve Tiiketiciler
Dernegi’nin web sayfalarmnda iiyelik formu bulunurken, diger iki
dernegin web sayfalarinda bdyle bir bulguya rastlanmamaktadir.
Orgiitlitlitk kiiltiirtinii arttirmak, bilinci olusturmak ve katilimi
¢ogaltmak isteyen dernekler agismndan lyelik formunun web
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sayfalarinda bulunmamast eksikliktir. Adreslerine bizzat
ulasamayan ve {iye olmak isteyen hedef kitleleri igin bu hizmeti
sunmalar1 Srgiithiliigi arttiryp temsil alanlarmi genigletecek bir
ayrmtidir.

Ayrica demekler, halkla iliskiler galismalari olarak
diizenledikleri seminer, konferans, panellere ait bilgilere web
sayfalarinda yer vermektedir. Bununla birlikte agilan dava ve
uygulanmis olan kampanyalara ait bulgu da mevcuttur.
Tiiketiciyi Koruma Dernegi’nin web sayfasinda uygulanan
kampanyalarin afisleri bulgusuna da rastlamr.

Halkla iligkiler acisindan internetin sagladifi interaktif
iletigimi olanag1 dernekler tarafindan kullanilmamaktadir.
Derneklerin hepsinde haber grubu ve forum ile ilgili bir
etkinliklerinin oldugu bulgusuna rastlanmaz. Web sayfalarmi
inceledigimiz derneklerin hepsinde faaliyet alanlarryla ilgili
bilgi, yasa ve mevzuatlar, tiiketici politikalarr ile ilgili bulgulara
rastlanir. Bu hedef Kkitlelerini bilgilendirmeleri agisindan
olumluluk olugturur.

4. Tartisma ve Sonug

Bu arastrma sonucunda elde edilen bulgular, tiketici
derneklerinin web sayfalarinda halkla iligkiler arag¢larmi ne
kadar barindirdigin: ortaya koyar ve demneklerin web sayfalarini
halkla iliskiler ve tamitim agisindan verimli bir sekilde
kullanmadiklarim  gosterir. Orgiit ile hedef kitle arasinda
karsilikli yarann saglanmasina yonelik dnceden planlanms bir
yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilen halkla iligkiler
uygulamalarinda, geleneksel araglarm yam sia teknolojik
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alandaki gelismelerin sagladify olanaklar cercevesinde yeni
araglardan da yararlamlir. Giiniimiizde halkla iliskiler; klasik
yontemlerden yararlanan halkla iligkiler olmaktan &te bir i¢erik
kazanarak, ‘E-Halkla Iliskiler’ olarak da ifade edebilecegimiz
yeni bir boyut kazanmugtir. Hedef kitlelere farkh araclarla
ulasmanin bilincine varan halkla iliskiler uygulamacilari, hedef
kitlelerine ulasmada en etkin arag olan interneti aktif bir sekilde
kullanmaya baslamistir. Halkla iligkilerin hedef kitlelerle etkin
ve diizenli iletisim c¢abast oldugu diisiiniiliirse, internetin
iletisime yeni boyut getirdigi bir ger¢ektir.

Internet diger alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler alaninda
da devrim yaratarak, haikla iligkiler uygulamalarinda kisi ya da
kurum tamtim ve duyurularnda web sayfalarm ana iletisim
araglari konumuna getirmigtir. Web sayfalar; kurumun hedef
kitleleriyle arasinda direkt ve iki yonlii iletisimi saglayan,
kontrol edilebilen halkla iliskiler aracidir. Hedef Kkitlelerin
ilgisinin ¢ekilmesi ve onlarin da iletisim silirecine interaktif
olarak katilabilmeleri, ancak internette miimkiin olur.
Etkilesimei niteliiyle internet, karsilikll iletisim olanag:
saglamaklia birlikte hedef kitlelerin istek ve beklentilerinin
belirlenip degerlendirildigi bir imkan tanw. Hedef kitleyle
iletisimi etkilesimli olarak saglayan tek kitle iletisim araci
olmasindan dolay:, halkla iligskiler uygulamalarinda géz ardi
edilmemesi ve etkin olarak kullaniimasi gereken aragtir.

Web sayfalarini sadece halkla iliskiler amaclhi degil, aym
zamanda kurumsal kimliklerin yansitildig §geleri barindiran ve
kurumsal markalarin olusturuldugu bir arag¢ olarak diisiiniirsek,
her Srgiitiin mutlaka bir web sayfas: olmali ve ciddi bir planlama
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gercevesinde ele almmalidir. Hedef kitleleriyle siirekli olarak
etkilegimli iletisimi hedefleyen ve misyonlar1 bu hedef kitleyi
bilinglendirmek ve egitmek olan tiiketici derneklerinin de bu
araci mutlaka kullanmalari, bunun kitlesel hareketi baslatacak en
Onemli ara¢ oldufunu unutmamalari gerekir. Tiiketici
derneklerinin web sayfalan hedef kitlelerini tamimaya ve
grgitlerini hedef kitlelerine tanitmaya ydnelik incelendiginde,
bu alanda etkinliklerinin yetersiz oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmanin ilk adiminda bigimsel 6zellikleri bakimindan
incelenen tiiketici derneklerinin web sayfalarma kolay erisildigi
ve yiikleme siiresinin de i¢ saniye oldugu belirlenmistir. Web
sayfasina yGnelen hedef kitleler agisindan olumluluk teskil eden
bu durumun yanmnda, incelenen derneklerin sayfalarinda site
haritasi olmadig1 gézlemlenmistir. Ayrica ziyaretgi sayis, diger
linklere ulagim -sadece Tiiketici Hakian Dernegi'nin web
sayfasinda miimkiindiir-, dil se¢im olanag: gibi bulgulara
sayfalarinda rastlanmayan dernekler icin bu durum bir
eksikliktir,

Dil segim olanagi, diinya genelinden web sayfasimi ziyaret
edecek tlim hedef kitlelere kolayhk saglamasi bakimindan
onemli bir tamtim aracidir. Ayrica siteyi takip edecek dis basin
mensuplan agisindan da onem arz eder. Bu eksikligin kisa
sirede giderilmesi tamttm ve katilm noktasinda katk:
saglayacagindan Onemlidir. Site i¢i arama butonunun da
bulunmast web sayfasini ziyaret edenlere yol gbsterici bir
aractir. Konuyla baglantili diger linklere ulagmm olanagiysa,
hedef kitlelerin bagka web sayfalarina yonelimini engeller ve
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bulunulan sayfada daha uzun siire kalmmasim saglar. Bu durum
da, rgiitin hedef kitlelerinin zihninde algilamichhigim arttirir.

Derneklerin web sayfalari hedef kitlelerini tanimaya yonelik
incelendiginde, Tiiketiciyi Koruma Demegi diginda hepsinin
web sayfasinda anket bulunur. Dort dernegin de web sayfasinda
telefon, fax ve e-mail bulgusuna rastlanirken, higbirinin
sayfasinda sikayet ve istek hatti, bilgi edinme, genel bagkana ve
yénetim kuruluna mesaj gibi bulgulara rastlanmamastir. Hedef
Kitlelerini tanimmaya yonelik araglarmn eksikligi hedef kitleleriyle
aralarinda iletisimsizlige yol agar, misyonlarmni ve vizyonlarini
gergeklestirmelerine engel olur.

Web  sayfalan  Orgitlerini  tamtma  bakinindan
incelendiginde, bu araci basarihl bir sekilde kuilanmadiklari
tespit edilmistir. Orgiitiin tarihgesine ait bulgu sadece Titketiciyi
Koruma Dernegi ve Tiiketici Haklan Dernegi’nin sayfalarmda
bulunurken, yodneticilerin dzgegmisleri ve fotograflarma ait
bulgu Tiketiciler - Dernegi’nin  sayfasinda  meveuttur.
Organizasyon semasma yonelik bulguya da Tiiketici Koruma
Demegi ve Tiketici Bilincini Gelistiume Dernegi’nin
sayfalannda rastlanmamistir. Bu bilgilerin web sayfasinda
bulunmasi yonetimin agik ve saydam bir tutum izledigini
gostermeye ve hedef kitlenin kurulusu tamma firsat1 bulmasina
yardime: olacagindan kurumsal imaj desteklenir.

Web sayfalari derneklerin kurum kimliklerini yansitacak
dgeleri igermesi bakmmindan incelendiginde, biiyiik 6lgtide bu
geleri barindirdiklari fakat ok yeterli olmadigt sonucuna
ulagilmistir. Vizyona ait bulgu higbirinin web sayfasinda
bulunmazken, misyona ait bulgu Tiiketiciyi Koruma Dernegi ve
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Tiiketici Haklar1 Dernegi’nin web sayfasinda mevcuttur. Tiim
derneklerin web sayfasinda kurumsal amblemleri bulunur.
Kurumsal logo ise, Tiiketici Bilincini Gelistirme Dernegi’nin
web sayfasinda yer almamaktadir.

Web sayfalan orgiitleriyle ilgili bilgileri hedef kitlelerine
ulastirmalan  bakimindan  yetersizdir. Sonraki ddnemde
gerceklestirecekleri faaliyetlerin  duyurulari, gergeklestirilen
faaliyetleri ve uygulamalari hedef kitlelerine ulastirmalaring
saglayacak online dergi ve gazete, brosiir, faaliyet raporu, e-
kitap gibi tamtim dgelerini barmndirmamaktadir. Demekler bu
etkinliklerini web sayfalarinda duyurmalari halinde kitlesel
katilm: arttirtp hedefledikleri sekilde ses getirir ve kamuoyu
olusturur. Web sayfalart medya ile iligkileri gelistirmek
amaciyla kullamlmasi gereken iletisim aracidir. Ancak web
sayfalar1 bu bakimdan incelenen derneklerin, bu alami yeterli
kullanmadiklar: tespit edilmigtir. Geg¢mis donemlere ait basin
biiltenleri ve Tiiketiciler Dernegi’nin disinda hepsinin basm
arsivi  mevcutken, tiim derneklerin web sayfasinda
gerceklestirecekleri ¢aligmalara iligkin bir faaliyet takvimi
bulunmamaktadir. Basinin kendilerini takip etmesi ve kitle
iletisim araglarinda konunun yer bulmas: agisindan Snemli bir
unsurdur ve derneklerin sayfalarini bu agidan tekrar gdzden

gecirmeleri Snerilir.

Internet, coklu iletisim olanag sunmast bakimmdan
incelendiginde en etkin iletigim araci olarak karsimiza ¢ikar. Bu
bakindan demnekler kitlesel hareketi saglamak i¢in internetin
haber grubu ve forum gibi olanaklarindan faydalanmalidir.
Yapacag1 her ¢aligmadan &nce hedef kitlelerin goriisiinit almak
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ve gerceklestirilen faaliyetleri hedef kitlelerine duyurmak,
titketici dernekleri acisindan ses getirmesi ve kitlesel hareketi
baglatmas1 acismndan daha biiylk onem tasir. Bu nedenle
dernekler, c¢agm getirdigi olanaklardan planhi bir sekilde
faydalanarak, misyon ve vizyonlarim desteklemelidir. Kurumsal
kimliklerini en etkili sekilde yansitip kurumsal itibarlarm:
pekistirebilecekleri bir ara¢ olan web sayfalarini, planli bir
kurumsal iletisim stratejisi olarak degerlendirmeleri gerekir. Bu
takdirde bilinirlikleri artar ve kurumsal imajlart gliclenir.
Etkilesimli bir iletigim kurularak, temsil edenle temsil edilen
arasindaki kdprit olusturulur ve Srgiitliililk kiiltiiri desteklenip
orgiitliiliife katilim arttinlir.
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Changing News and Changing Audience: Do
Television Newscasts Meet the Expectations of the
Audience? -An Evaluation from the Perspective of

the Uses and Gratifications Approach-"

izlem Vural
Anadolu Universitesi

Ozet

Tiirkiye’de 90°l1 yillarla birlikte devlet tekelinde bulunan
televizyon yaymeihifinin, yerini ticari/5zel televizyon yaymcilifina
birakmasy; diger bir deyisle, yaymcihikta sermaye hakimiyeti
déneminin baglamasiyla birlikte, farkli uygulamalar ve yontemler
de goze carpmaktadir. Bu baglamda, en ¢ok tartistlan konulardan
biri de kuskusuz habercilik uygulamalandir. Televizyon kanallari
igin “prestij” &gesi olarak nitelenen haber biiltenlerinin, gerek
bigim gerekse icerifinin biiyiik dlgiide ticari boyutta diisiiniilerek,
olabilen en yiksek izlenme oramma ulasmak adma farkh
yontemlerle sunuldugu 6zellikle dikkati gekmektedir.

Farkli yas, cinsiyet, ekonomik ve demografik denek gruplar
tizerinde yapilmis olan birgok bilimsel aragtirma sonucundan yola
cikarak habercilik etik ¢izgisinden, ilke ve misyonlarindan

" Caligma, 3- 7 Temmuz 2008 tarihleri arasmda Kingston Jamaica’da
University of the West Indies (UWI) tarafindan diizenlenen “The
International Crossroads Conferences ACS Crossroads in Cultural
Studies Conference”da sunulmustur. Konferans kitabi basitmadifn ve
caligmalar yayunlanmadig icin, calismaya konferans kitabmda ‘dzet’
olarak yer verilmistir.
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uzaklagildifimi, izleyiciyi ¢ekmek adina magazine, olumsuz
(izleyicilerin ruh saglif fizerinde olumsuz etki yaratmak) ve siddet
icerikli hatta gercek dig1 haberlere yonelindigini sdylemek
miimkiindiir. Diger yandan, izleyicilerin ise zamanla haber
billtenlerine olan inang ve giivenlerini yitirdiklenn arastima
sonuclarinda dikkati geken bir bulgu olarak karsmniza ¢ikmaktadir.

Bu gergevede 300 haber izleyicisi denek iizerinde “televizyon
haberlerinden beklentilerini”, haberden uzaklagma nedenlerini ve
aym zamanda kullamm ve tatminler (uses and gratifications)
kuramnin temel gostergeleri gergevesinde ne tiir bir “televizyon
haberi beklentisi” icerisinde olduklarini saptamak ¢aligmanm temel
amacini olusturmaktadir.

Caligmada elde edilen bazi bulgulara gore, ankete katilan
izleyicilerin %65.3%i diizenli olarak her giin haber izlemektedir.
%82.9 oranindaki izleyici genel olarak medyanin sorumlu ve ilkeli
habercilik yapmadigini ifade ederken, %85°i haber biiltenlerinin
objektif olmadigini, %78.3”d baber biiltenlerinde izledigi haberlerin
giivenilir olmadigint, %76.97u haber biiltenlerinde dogru ve gergek
haber verilmedigini, %92.3%i biiltenlerde magazin igeriklerinin
yogun oldugunu ve %74°i yalan, yanhs ve gergek disi haberler
verildigini, %91.7’si ise biiltenlerde ideolojik ve siyasi
yonlendirmeler  oldugunu, %75.2°si  biiltenlerdeki  siddet
goriintiilerinden olumsuz ydnde etkilendiklerini, %77.3° 4 ise
izledizi haberlerin genel olarak kigisel diisiincelerini etkilemedigini
belirtmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Televizyon haber biilteni, haber
izleyicisi, kullamm ve doyumlar kurami
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Abstract

Once the state-monopoly television broadcasting in Turkey was
replaced by commercial/private television broadcasting in the 90s;
in other words, as soon as capital domination appeared on
broadcasting stage, different applications and methods emerged.
One of the issues discussed most within this context is certainly
television news practices. It is quite noticeable that both the content
and the form of newscasts, which are considered to be a mafter of
prestige for television channels, are presented through different
methods with mostly commercial issues in mind so that the highest
rating points can be achieved.

Considering the results of many scientific researches
conducted on sample populations from different age, sex, economic
and demographical groups, it could be suggested that there has
been a departure from the ethical line, principles and missions of
news-reporting towards tabloidism, negative (creating a negative
influence on viewers) and violent, and even unreal news in order to
attract the audience. In fact, there’s remarkable evidence showing
that viewers have lost their faith and trust in newscasts.

Tn this respect, conducted on 300 newscast viewers, this study
tries to determine “the expectations from television newscasts,”
“the reasons for growing away from newscasts”, and also the nature
of “the needs concerning television newscasts” within the
framework ‘the of uses and gratifications theory.’

According to the findings from the study, 65.3% of the viewers
" participating in the study questionnaire regularly watched
newscasts everyday. 82.9% of the viewers stated that the media did
pot perform its job on a responsible and ethical basis. 85% believed
newscasts were not objective. 78.3% claimed the news ‘they
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watched in newscasts was not reliable. 76.9% said newscasts did
not present true and real news. 92.3% were of the opinion that there
was too much tabloid content in newscasts. 74% pointed out that
the news were misleading, untrue and wnreal. 91.7% commented
there were ideological and political manipulations in newscasts.
75.2% claimed they were negatively affected by images of violence
covered in newscasts. Finally, 77.3% remarked that in general
newscasts did not have an influence on their personal opinions.

Key Words: Television newscasts, news audience, uses and
gratifications theory
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Introduction

Shaped by the studies of the Bureau for Applied Social
Researches in 1940s and focusing generally on what people do
with the media rather than what the media do to people, the
“(Jses and Gratifications™ Approach today still constitutes the
main starting point for many scientific studies in the field of
communication. Developed by Katz, the theory is based on what
people do with the media and in what ways and what kind of
gratifications they get by consuming contents of the media. The
expectations of media audience about mass media means or
other sources, which lead them to incline towards different mass
media watching patterns or to find other occupations, and the
needs formed have social and psychological origins. These
expectations and needs result in gratifications needed and other
results, and perhaps in unintended outcomes most (Katz,
Blumler and Gurevitch, 1974:20).

The uses and . gratifications approach to mass
communication research examines what people do with the
media. Such research assumes that audiences are to varying
degrees active participants in media use, rather than purely
passive or reactive objects (Perry, 2002: 70).

Contemporary uses and gratifications research tends to
reflect five assumptions, according to Rubin (1993: 98):

a) Communication behavior such as media use
its typically goal-directed or motivated. Such
behavior is functional for people; it has
consequences for people and societies.
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According to McQuail audience use the media for different
gratifications and reasons (McQuail, 1987: 73). These are, in
general, information, personal identity, integration and social
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b) People select and use communication sources
and messages to satisfy felt needs or desires. Media -
use is a means to satisfy wants or interests such as
seeking information to reduce uncertainty or to
solve personal dilemmas.

¢) Social and psychological factors miediate
communication behavior. Behavior is a response to
media only as filtered through one’s social and
psychological circumstances such as the potential
for interpersonal interaction, social categories and
personality.

d) Media compete with other forms of
communication for selection, attention and use.
There are definite relationships between media and
interpersonal communication for satisfying needs or
wants.

e) People are usually more influential than
media in media-person relationships.

interaction and entertainment demands.

Information: Finding out about relevant events and
conditions in immediate surroundings, society and the world,
seeking advice on practical matters or opinion and decision
choices, satisfying curiosity and general interest, learning; self-

education, gaining a sense of security through knowledge.
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Personal Identity: Finding reinforcement for personal
values, finding models of behavior, identifying with valued
other (in the media), gaining insight into one's self.

Integration and Social Interaction: Gaining insight into
circumstances of others; social empathy, identifying with others
and gaining a sense of belonging, finding a basis for
conversation and social interaction, having a substitute for real-
life companionship, helping to carry out social roles, enabling
one to connect with family, friends and society.

Entertainment: Escaping, or being diverted, from problems,
relaxing, getting intrinsic cultural or aesthetic enjoyment, filling
time, emotional release and sexual arousal.

Rubin specified the concept of an active audience has long
been central to uses and gratifications research. Presumably,
active engagement with the media made people resistant to
persuasion. Researchers today recognize that audience activity
may enhbance effects as well. For example, more active
engagement with TV news may make people more susceptible
to its influence (Rubin, 1993: 74).

Audience activity postulates a voluntaristic and selective
orientation by audiences toward the communication process. In
brief: it suggests that media use is motivated by needs and goals
that are defined by audience members themselves and that active
participation in the communication process may facilitate, limit
or otherwise influence the gratifications and effects associated
with exposure (Levy and Windahl, 1985: 110).
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Levy and Windahl (1985:112) proposed a typology of
audience actjvity along two dimension. First, preactivity occurs
before, duractivity during and postactivity after exposure.
Second, each of these may involve selectivity, involvement and
utility orientations. Selectivity refers to “non-random selection
of one or more behavioral, perceptual or cognitive media-
related activities”. Selective exposure seeking, an individual’s
decisions about what content to watch or read based on
anticipated gratifications, exemplifies preactivity selectivity.

Another theory the approach is based on assumes that the
audience are not passive receivers; in other words, the audience
more or less actively look for the most gratifying mass media
contents for themselves. And this takes the fundamental
questions away from the means or the message and bases them
to a large extent upon the audience. The theory also points out
that when the audience themselves choose their own outcome,
they will be responsible for the consequences; in other words,
they will not have the right to criticize the mass media for the
contents and their effects. The audience is free to stop watching
or to choose a different channel or another source (Tekinalp and
Uzun, 2004: 123-124).

The reasons why communication means are used and the
gratifications they offer are generally about the following:
relieving the pressure of daily life, being informed about what is
going in the world, passing time, relaxing, having a rest, having
fun, keeping up with the present time and keeping up-to-date
(Alemdar and Erdogan, 1990: 111-112). According to Erdogan,
the contents of mass media means used for gratification are
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categorized as the content providing real information
(environmenta!, national, international news, documentaries and
commentaries), real-emotional content (the form presented in an
esthetic way and not imaginary) and imaginary-emotional
content (e.g. novel, story, film).

The messages from the mass media remain meaningless
unless they are accepted by the audience, who are receivers in
this sense, and only active audience decide if these means will
be effective or not; these means should be suited to those
individuals® expectations, needs and aims so that they prove
effective. In this sense, the fundamental assumption of the
Approach is that individuals do have needs and that is why they
turn to the mass media (Gokge, 2002: 201).

Problem

It is observed that television and its contents, which have
undeniable influences on the individual’s socialization process,
have been discussed under various titles that have also been the
subject of especially many recent studies. In Turkey, which
could be considered to have a relatively short history of
private/commercial broadcasting, what the scientists concerned
about the academic aspect of the communication in Turkey
discuss most are the deviation from professional and ethical
principles in television broadcasting due to blind obedience to
the ratings as an inevitable consequence of commercial system,
biased or manipulative news reporting, violence in contents and
noticeable dominance of tabloid notion.
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The comprehensive results from a nationwide study into
“The Effects of Television News on Viewers” conducted by
Radio Television Supreme Council (RTSC), having a regulatory
function and mission in television broadcasting in Turkey,
present some findings which are significant for and similar to
the main theme of this study. Conducted on 3573 subjects, the
RTSC study indicates that newscasts are regularly followed by a
large number of people daily according to the opinions stated by
viewers. The following thoughts mentioned by Akman, the
president of RTSC, about newscasts are significant in that they

shed light on the current situation:

stresses the need for a profound change in this situation that

“According to the results from the research,
approximately 85% of the people in Turkey daily watch
newscasts. Particularly prime time newscasts are
followed everyday and people want to be informed about
Turkey and the world according to the order of
importance. The awful truth revealed by the research is
the fact that the news with negative content outweighs
the news with positive content.”

Concerning how to eliminate these negatives, Akman

demoralizes and wearies the public and adds that

“especially considering the wars of the ratings
today, the news defined as tabloid — those which are
virtual, really inappropriate and not topical and contain a
lot of violence — are covered in some felevision
newscasts by abusing people’s weaknesses in a sense.
This could be regarded as understandable, when the
ratings is the only aim; however, the problem is not that
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we are individually the object of a reaction but that the
current notion of news-broadcasting in Turkey is not
adopted by the public.”
(http:/fwww.rtuk.org.tr/sayfalar/IcerikGoster.aspx ?icerik
_id=3d03a426-eb9c-4395-9d84-1{3934ca437b).

Aim

The main reason why this study tries to examine television
newscasts, which are perceived as “reality” by viewers, is that
newscasts prepare and present their contents with the claim that
they reflect “absolute reality” or “what really happens in real
life.” The main objective of this study is to determine what the
people watching the news expect from ‘the news’, or in other
words, in reality what and which basic needs/expectations they
cannot find in newscasts and therefore cannot get gratification
by means of basing the fundamental assumptions of the theory
of uses and gratifications upon television news such as meeting
the need for information, learning about the current topical
issues, developing opinions, achieving cognitive and behavioral
change, accessing unbiased news and information within
true/reliable and public broadcasting principles. Accordingly,
another major aim of this study is to determine the general
thoughts and opinions of viewers about the audiovisual
messages they watch in television newscasts.

Sampling

This study involved a total of 300 people living in Eskigehir and
watching television news. In terms of age group, people at the
age of 18 or older were considered suitable for the study. To that
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end, three crowded points were chosen for questionnaire
application: main entrance of Anadolu University Dining Hall
used by academic and administrative staff, main entrance of the
biggest mall of the city (Espark) and the city centre. Three
different crowded central points were chosen so that people of
different genders, in different age groups and with different
educational backgrounds could be reached. The findings based
on the study data were not generalized.

Method

Compatible with this main problem and the research objectives,
“Descriptive Research” model was used in this study.
Descriptive researches are those aimed at determining any
condition on a given subject (Erdogan, 1998). The aim of this
research model is to define the problem in question and the
situations related to this problem (Kurtulug, 1998). Descriptive
researches constitute a basic database about the characteristics of
certain variables (Erdogan, 2003). Therefore, determining the
general perspectives of the newscast viewers participating in the
survey on television news involves determining their thoughts
and opinions and, in a sense, identifying the major problematic
points they cannot feel content with or get gratification from in
terms of uses and gratification approach on newscasts.

The questionnaire form was designed according to 5-point
Likert scale and it was then tested on 32 people as a preliminary
test. Since the results were not meaningful, however, the form
had to be resigned based on 3-point Likert scale. The reliability
value was found to be .78. The viewers were asked 24 questions
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in the form. The first 6 questions comprised multiple choice
questions regarding gender, age, educational background,
favorite mass media means, the information source to turn to
first and weekly frequency of television newscast watching
while the other questions were formed in 3-point Likert scale as
“I agree,” “I neither agree nor disagree” and “I disagree”
options. (For the questionnaire form, the study made use of
some of the questions in Survey on Television Newscasts
Watching Trends conducted in 2007 by RTUK (Radio
Television Supreme Council).

Some of the results obtained are presented in Tables 21 and
24 through correlation analysis. This study tried to determine
whether television newscasts contained informative, reliable,
persuasive, opinion changing or forming contents or not as well
as the frequency of television newscast watching. The results of
the correlation analysis indicated that news presented in the
television newscasts were informative but that true and real
news was not presented at all, the news did not efficiently reflect
the real agenda of the public and it did not change viewers’
general thoughts.

Data Analysis

The data analysis was carried out on computer by using SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 17.0. Frequency,
percentage analyses were employed in descriptive data analysis.
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Research Limitations
The following are the limitations of the research:

The research is limited to 300 news-viewers living in the
city of Eskigehir in Turkey and to the accuracy of the responses
they provide.

Findings

The main objective of this study, as mentioned above, is to
determine what the people watching the news expect from ‘the
news’, or in other words, in reality what and which basic
needs/expectations they cannot find in newscasts and therefore
cannot get gratification by means of basing the fundamental
assumptions of the theory of uses and gratifications upon
television news such as meeting the need for information,
learning about the current topics, developing opinions, achieving
cognitive and behavioral change, accessing unbiased news and
information within true/reliable and public broadcasting
principles. The data obtained from these questions which
constitutes the implementation process of the research could be
transformed into tables and interpreted in the following way:
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Table 1

Gender-Age-Educational Background

Frequency Valid
Percent

. Female 122 41,1

é’ Male 175 58,9

o | Total 297 100,0
18-22 61 20,3

2327 22 24,0

28-32 39 13,0
33-37 39 13,0
38-42 46 15,3
43-47 17 5.7
48-52 17 57
53-57 5 1,7
58-62 3 1,0
63+ 1 3

% [Total 300 100,0
Literated-Uneducated i ]
Primary School i 3
Secondary School 13 4,3

32 High School 68 22,7
5 Z|College 201 67,0
§ E" Master's Degree 16 53

= & |Total 300 100,0

Gender, age and educational background distribution of the
people answering the questions in the survey can be seen in
Table 1: Of the news-audience sampled, 41.1% are female and
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58.8% are male. These percentages show the approximate
average distribution of the gender groups. On the other hand,
demonstrates the age-group distribution of the news-audience
participating in the survey. Considering the age groups from a
general perspective, it could be suggested that there is
intensification between 18 and 42 ages. This distribution
represents young viewers and the middle-aged. Educational
background of the audience in the survey is presented in same
table. The results indicate that 67% of the participants are
college graduates and 22.7% are high-school graduates.

Table 2
The means used most

Frequency Valid
Percent
Newspaper 15 5.1
Television 166 56,3
Radio 7 2.4
Internet 107 36,3
Total 295 100,0

Table 2 indicates the mass media means which the audience
spend time with most. According to the table, the subjects in the
survey spend time in front television most by 56.3% and then on
the Internet by 36.3%. Considering the distribution among the
age groups, it could be suggested that it is parailel with the fact
that the two means are preferred most.
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Table 3
Which is the first information source for you?
Frequenc Valid
1 y Percent

Newspaper 15 5,0
Television 121 40,6
Radio 2 7
Internet 160 53,7
Total 298 100,0

Table 3, on the other hand, shows the news sources which
the audience turn to first. The results point out that the Internet
and television are the first sources of the news by 53.7% and
40.6% respectively. The reason why the percentage of those
preferring newspapers is so low maybe the fact that daily
circulation numbers of newspapers in Turkey are also Iow.

Table 4
How many times do you watch newscasts in a week?
Frequenc Valid
©q ¥ Percent

Everyday 196 65,3
1-2 days 31 10,3
3-5 days 63 21,0
Don't watch 10 3.3
Total 300 100,0
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Table 4 is important in that it shows the frequency of
viewers’ watching newscasts. 65.3% of the viewers watch
newscasts everyday while 21% of them watch them 3-5 days a
week. According to these results, it possible to assume that a
majority of the viewers sampled in the study watch newscasts

regularly.
Table 5

In general, I think the media do not carry out an ethical and
responsible news reporting.

Frequency Vald
Percent
| Agree 247 82,9
N.A.N.D. 25 8,4
Disagree 26 8,7
Total 298 100,0

Table 5 is aimed at determining the general opinions of the
news audience about the news media they make use of to meet
their needs of getting information and news. While 82.9% of the
participants agree with the statement that an ethical and
responsible news broadcasting is carried out, it would be
interesting to note that the percentages of the people uncertain or
disagreeing with the statement are low.
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Table 6
I think that the news reporting in newscasts is not objective.
Frequency Valid
Percent

Agree 255 85.0
N.A.N.D. 20 6,7
Disagree 25 8.3
Total 300 100,0

The opinions of the participants about the principle of
objectivity in television newscasts as a media content to meet
their needs of getting news and information are presented in
Table 6. The results show that 85% of the viewers think the
news reporting in newscasts is not objective while a group as
minor as 8.3% disagrees with the statement directed.

Tabie 7
I think that the news I watch in newscasts is not reliable.
Freqguenc Valid
4 Y Percent

Agree 235 78,3
N.A.N.D. 50 16,7
Disagree 15 5,0
Total 300 100,0
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Table 7 is significant in that it points out how much trust the
viewers sampled place on the newscasts they watch. 78.3% of
the participants state that they do not generally trust newscasts.
On the other hand, it is noticeable that the percentage of those
neither agreeing nor disagreeing with the statement is higher
than those disagreeing with the statement.

Table 8
I think that true and real news is not presented in newscasts.
Frequenc Valid
q ¥ Percent

Agree 230 76,9
N.A.N.D. 49 16,4
Disagree 20 6,7
Total 299 1000

Table 8 is also important in the way that, in one respect, it
demonstrates the reasons behind the opinions about trust
presented in the previous table. 76.9% of the viewers are of the
opinion that frue and real news is not presented in newscasts.
Similarly, that the percentage of those neither agreeing nor
disagreeing with the statement is higher than those disagreeing
with the statement is considered to be a noteworthy result.
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Table 9
1 think that newscasts are densely occupied by tabloid
content.
Erequency Valid
Percent

Agree 276 923
N.A.N.D. 15 5,0
Disagree 8 2,7
Total 299 100,0

Table 9 draws attention to tabloid aspect of newscasts, one
of the most controversial issues about them, and shows us that
92.3% of the viewers are of the opinion that newscasts are
densely occupied by tabloid content. Considering the present
news broadcasting notion in Turkey, this picture could be
regarded as natural.

Table 10
1 think that there are ideological and political manipulations in
HeWscasts.
Frequenc Valid
requency Percent
Agree 275 91,7
N.A.N.D. 14 4,7
Disagree 11 3,7
Total 300 100,0
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According to Table 10, 91.7% of the viewers agree with the
statement about the existence of ideological and political
manipulations, regarded as one of the most problematic issues
sometimes in terms of both ideological and capital concerns.
This percentage could be seen as a natural result of the
broadcasting sector in. Turkey which is owned by some
ideological and capital groups or trusts.

Table 11
I think that newscasts present unreal, incorrect and
imaginary news.
Frequency Vvalid
Percent

Agree 224 74,7
N.A.N.D. 51 17,0
Disagree 25 83
Total 300 100,0

Table 11 presents the opinions developed by viewers about
unreal, incorrect and imaginary news reporting practices.
According to the results, 74.7% of the participants agree with
the idea that news reporting practices like those mentioned
above are carried out in newscasts.
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Table 12
1 think that newscasts do not provide me with enough
information.
Frequency Yalid
Percent
Agree 245 81,7
N.AND. |32 10,7
Disagree 23 1,7
Total 300 100,0

Table 12 gives us the resuits which can match the major
indicators of uses and gratifications Approach constituting the
main theme of this study. 81.7% of the individuals watching
newscasts in order to get information state that they cannot get
enough information from newscasts about the current topical
issues. This, in a sense, is evaluated to be an important indicator
of the fact that the Approach cannot meet the expectations of
individuals and achieve a gratification at the desired level in the
process of communication.

Tabie 13
I think that there are too many images of violence in newscasts.
Frequency Valid
Percent

Agree 246 82,0
N.A.N.D. |30 10,0
Disagree 24 8,0
Total 300 100,0
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Table 13 points out the contents which the viewers watch or
are exposed to in newscasts. According to the table, 82% of the
viewers are of the opinion that they are exposed to too many
contents with violence in newscasts, which have serious
concerns for the ratings. The dominance of violence contents in
newscasts, one of the topics which often become the subject of
debates in Turkey, turned out to be similar to these results
illustrating the discomfort felt by a majority of the viewers about
this subject.

Table 14

I am influenced by the images of violence in newscasts in a
negative way.

Frequency Valid
Percent -
Agree 224 75,2
N.A.N.D. ;26 8,7
Disagree 48 16,1
Total 298 100,0

In Table 14, the viewers, who have common general
opinions about the dominance of violence contents in newscasts,
were asked about how they were affected by these contents and
it was determined that 75.2% of the participants were influenced
in a “negative” way. There’s no doubt that this negative
influence shows itself in spiritual domain, which ruins the
individual’s motivation and makes him or her see the social
system he or she lives in, the future and life in a negative way.
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Table 15

The images and news I watch in newscasts change my
general ideas.

Frequency Valid
Percent
Agree 35 11,7
N.AN.D. |33 11,0
Disagree 232 77,3
Total 300 160,0

The responses in Table 15 are noticeable in that they put
emphasis on a really important point of the study. Considering
the fact that a communication system which can realize a
cognitive or affective change of attitude or behavior is thought
to be successful and when we take the efficiency of
communication process into consideration, the results obtained
here should be taken as thought-provoking in this regard.
Similarly, when we remember the fact that uses and
gratifications approach is based on the individual’s getting a use
or gratification by utilizing media contents, it is possible to
suggest that the results do not reflect this to a great extent.
77.3% of the viewers state that newscasts, which they watch to
get information and opinions about the topical issues, do not
change their personal opinions and ideas. If we consider this
result in terms of communication process, it could further be
suggested that newscasts do not yield an attitudinal, cognitive or
behavioral change on the whole.



146 Akdeniz Universitesi Iletigim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

Table 16
1 think that newscasts do not reflect Turkey’s topical issues
enough.
Frequenc, Valid
! Y | Percent

Agree 257 35,7
N.AND. [28 9,3
Disagree 15 5,0
Total 300 100,0

Table 16 points out another remarkable result. Considering
the fact that the reason behind watching news is to follow the
topical issues and latest developments and to get information, it
is noticeable that 85.7% of the participants agree with the
statement. In other words, almost all of the viewers point out
that newscasts do not create Turkey’s topical issues or real
topical issues (unemployment, inflation, people’s financial
difficulties and so on).

Table 17
I think that television newscasts are not prepared according
to professional ethics.
Frequen Valid
qUEREY | percent
Agree 197 65,7
N.A.N.D. |88 29,3
Disagree 15 5,0
Total 300 100,0
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Table 17 is also significant in that it presents the viewers’
opinions about whether they think, within their own personal
opinions, the newscasts they watch are presented in a way
compatible with professional ethics or not although they are not
field professionals. 65.7% of the participants state that they
think professional ethics is ignored in news reporting practices.
It would be appropriate to note that the responses in the previous
tables about the density violence and tabloid notion or imaginary
and unreal news reporting display a parallelism with this result.

Table 18
I think that public interest is not taken into consideration in
Hewscasts.
Valid
Frequency Percent
Agree 207 69,0
N.A.N.D. |75 25,0
Disagree 18 6,0
Total 300 100,0

Table 18 was formed based on the personal viewpoints of
the viewers on newscasts. The results indicate that 69% of the
participants think that public interest is not taken into
consideration in newscasts. At this point, we could suggest that
there is a parallelism between this result and the density of
responses made about not reflecting the topical issues and unreal
contents.
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Table 19

I think that I cannot get enough information about the
developments in Turkey and around the world after I'watch

newscasts.
Frequency Valid
Percent
Agree 238 79,3
N.A.N.D. |34 11,3
Disagree 28 9,3
Total 300 100,0

Table 19 contains results which will be regarded as quite
contrary to the general assumptions of uses and gratifications
approach, which are the focus of this study as well. It could be
suggested that newscasts, as a media content consumed to get
information, do not satisfy the viewers’ needs to know about the
latest developments both in Turkey and around the world; in
other words, they do not gratify the viewers.

At this part of the study, in Table 20, the viewers sampled
were asked for which reasons they do not watch or like
newscasts. This is important in that it states the basic
assumptions of uses and gratifications approach and determines
what kind of gratifications the viewers cannot get about
newscasts which they consume as a content of media.




Vaural: Changing News and Changing Audience: Do Television... 149

Table 20
Frequen Valid
quency Percent
168 56,0 Yes
I do not like news contents. 132 44,0 No
300 100,0 Total
93 31,0 Y
I find the amount of news of i
. 207 69,0 No
violence too much.
300 100,0 Total
145 48,3
I find the amount of tabloid Yes
155 51,7 No
news too much.
300 100,0 Total
262 87,3 Yes
B t biased
ecause they present biase 38 12.7 No
news.
300 100,0 Total
39 29,7 Y
Because they present unreal i
211 70,3 No
news,
300 1100,0 Total
168 56,0 Y
Because they do not make me cs
. 132 44,0 No
informed.
300 100,0 Total
202 67,3 Yes
Because I do not trust them. 98 32,7 No
300 100,0 Total

According to Table 20, 56% of the participants state that
they do not watch newscasts because they do not like news
contents. [t could be suggested that this situation is related and
similar to the previous responses about newscasts dominated by
tabloid understanding and violence and those imaginary, unreal,
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not reflecting the topical issues and not providing information.
In a sense, sheds light on “not liking the contents” reason
presented in the previous table. It is noticeable that news of
violence is indicated as a reason for not watching or liking by
69% of the viewers sampled.

Similarly, presents the reasons why newscasts are not
watched or preferred. This time, 51.7% of the viewers define the
dominance of tabloid notion in newscasts as one of the reasons
for not watching or liking them. In table, shows the viewers’
opinions about unbiased news-broadcasting, which is one of the
most important news-reporting principles. According to the
results, 87.3% of the participants are of the opinion that
newscasts present biased news.

Table 20 shows that, demonstrates the viewers’ opinions
about true news-reporting, another basic news reporting
principle. According to the results, 70.3% of the participants
think that the contents in newscasts are lies or unreal.

Also the viewers’ opinions about not watching or liking
newscasts, which are similar to the responses made before about
getting information. The results point out that 56% of the
participants think newscast contents do not make them
informed. It states for which reason(s) the viewers do not watch
or like newscasts. 67.3% of the viewers state that they do not
watch or like newscasts because they do not trust them. The fact
that there’s a highly common opinion about not frusting
newscasts displays a parallelism with many of the responses
made before.
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At this part of the study, a cross-check was carried out
between some questions and responses to them in order to
determine the correlation among the data obtained. To this end,
the major question about the frequency of watching the news
was cross-checked with the responses made for the questions
about gender, newscasts changing general thoughts and
opinions, reflecting the topical issues and presenting true and

real news.

Table 21

How many days a week do you watch newscasts? * The
images I watch in newscasts change my general ideas.

Crosstabulation
The images 1 watch in
newscasts change my general
ideas.
Agree | N.AN.D. | Disagree | Total
How many Everyday Frequency |24 21 151 196
days  a Valid 12,20% | 10,70% | 77.00% | 100,00%
week dﬁ Percent
you watc]
newscasts? 1-2days Fregquency |3 2 26 31
Valid 9,70% [ 6,50% 83,90% | 100,00%
Percent
3-5days Frequency |8 9 46 63
Valid 12,70%1 14,30% | 73,00% | 100,00%
Percent
Don't Frequency | 0 1 9 i0
wah  EET 10,00% [1000% |90,00% |100,00%
Percent :
Total Frequency | 35 33 232 300
Valid 11,70% [ 11,00% [ 77,30% | 100,00%
Percent
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In Table 21, a cross-check was made between the frequency
of watching newscasts and the images and news watched in
newscasts changing general ideas. According to the results, 151
people among the viewers watching the news everyday state that
newscasts do not change their general thoughts. It is clear that 3
people among those watching newscasts 1-2 days a week and 8
people among those watching newscasts 3-5 days a week change
their general opinions. In other words, a majority of the viewers
who do not watch newscasts everyday also state that their
general thoughts cannot be changed by newscasts.

Table 22

How many days a week do you watch newscasts? * I think that
newscasts do not reflect the topical issues of Turkey enough.
Crosstabulation

I think that newscast do not
reflect the topical issues of

Turkey enough.
Agree | N.AN.D. | Disagree | Total
How many Everyday Frequency | 178 13 3 166
ffey:i( “ valid  |90,80% | 6.60% |2,60% |100,00%
you watch Percent
newscasts? 1-2days  Frequency |22 2 7 31
Valid 71,00% | 6,50% 22,60% | 100,00%
Percent
3-5days Frequency |50 11 2 63
Valid 79,40% [ 17,50% }3.20% | 100,00%
Percent
Don't Frequency |7 2 1 10
watch .
Valid 70,00% [ 20,00% [ 10,00% }100,00%
Percent
Total Frequency {257 28 15 300
Valid 85,70% | 9,30% 5,00% | 100,00%
Percent
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In Table 22, another cross-check was carried out concerning
the frequency of watching the news and newscasts reflecting the
topical issues in Turkey. The results show that 178 people
among the viewers watching newscasts everyday state that they
do not reflect the topical issues of Turkey and similarly 22
among those watching newscasts 1-2 days a week and 50 among
those watching newscasts 3-5 days a week think that newscasts
do not reflect the topical issues of Turkey.

Table 23

How many days a week do you watch newscasts? * I think
that true and real news is not presented in newscasts.
Crosstabulation

I think that true and real news
is not presented in newscasts.

Percent

Agree |N.AN.D. | Disagree | Total
How many Everyday Frequency | 166 22 8 196
d
o valid  |84,70% | 11,20% |4,10% |100,00%
you watch Percent
newscasts? 1-2days Frequency {20 6 5 31
Valid 64,50% | 19,40% | 16,10% | 100,00%
Percent
3-5days Frequency |40 15 7 62
Valid 64,50% {24,20% | 11,30% | 100,00%
Percent
Don't Frequency |4 6 0 10
watch .
Valid 40,00% [ 60,00% 10,00% 1100,00%
Percent
Total Frequency | 230 49 20 299
Valid 76,90% | 16,40% {6,70% | 100,00%
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In Table 23, the opinions concerning the frequency of
watching newscasts and the issue of presenting true and real
news in newscasts were cross-checked. The results obtained-
indicate that 166 people among the viewers watching newscasts
everyday, 20 among those watching newscasts 1-2 days a week
and 40 among those watching newscasts 3-5 days a week state
that they think newscasts do not have true and reliable contents.

Table 24

How many days a week do you watch newscasts? * I think
that newscasts do not make me informed appropriately.

Crosstabulation
I think that newscasts do not
make me informed
appropriately.
Agree |N.AN.D. | Disagree | Total
How many Everyday Frequency {168 15 13 196
days 2 Valid 85,70% | 7,70% | 6.60% | 100,00%
week do Percent
you watch o requency | 23 7} 3 31
newscasts?
Valid 74,20% 1 12,90% 12,90% | 1060,00%
Percent
3-5days Frequency |49 8 6 63
Valid 77.80% | 12,70% | 9,50% 100,00%
Percent
Don't Frequency |5 5 0 10
watch  yqlig 50,00% | 50,00% |0,00% | 100,00%
Percent
Total Frequency | 245 32 23 300
Valid 81,70% | 10,70% 7.70% 100,00%
Percent
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In Table 24, the frequency of waiching newscasts and the
issue of getting information from newscasts were cross-checked
this time. According to the results, 168 people among the
viewers watching newscasts everyday, 23 among those watching
newscasts 1-2 days a week and 49 among those watching
newscasts 3-5 days a week state that they think newscasts do not
make them informed appropriately.

Evaluation of the Findings and Conclusion

It would be appropriate to suggest that the study on the whole
presented similar distributions in terms of gender as female and
male. This ratio is considered to be efficient for the
representation of both genders. Also, when we want to make an
evaluation in terms of the age groups in the study, it would be
appropriate to suggest that the distribution represented the
groups that can choose among mass media means consciously
and according to their own preferences. With regard to
educational background, it is possible to say that a majority of
the viewers sampled are college graduates and therefore this
distribution is efficient in terms of ensuring that the statements
directed are understood and the responses are relatively in
parallel with the high level of consciousness and it increases
reliability.

The intensity on television and the Internet as the sources of
news which people turn to and spend time with most is regarded
as a natural result of the persuasive power and superiority of live
broadcasting. At this point, it could be suggested that the main
reason why newspapers are among the less preferred sources of



156 Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

information is directly related to the low daily circulation
numbers of newspapers in Turkey.

A vast majority of the people involved in the survey
regularly watch television newscasts almost everyday. The fact
that a large number of viewers share a common opinion about
the issue of responsible and ethical news reporting concerning
the news media in general; in other words, the dominance of the
opinion that there is no responsible and ethical news reporting in
Turkey is thought to be a point calling the attention of those
conducting studies in communication science and of television
news professionals.

Another noticeable point is that newscasts are regarded as
not objective and unreliable, politically and ideologically
manipulative media contents by the viewers and even that they
seem to create/to have created largely negative opinions.
Television news, in one respect, constitutes the most
determining, defining and qualifying aspect of the media. The
high percentages of the uncertain viewers, neither agreeing nor
disagreeing with the statements, about the missions of television
news that need to be accomplished is closely related to the
credibility of the media. In addition to these, the fact that
newscasts are presented with contents dominated by violence
and tabloid understanding leads to the disappointment of
viewers about real and expected gratifications from newscasts.

Concerning the issue of “providing information”, which is
thought to be the fundamental mission of newscasts, the fact that
there are negative opinions to a large extent also constitutes a
sub-reading of the fact that they are not able to meet the basic
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needs of viewers. Similarly, their failure to reflect the real
topical issues of Turkey also can be included in this sub-reading.

Among the viewers’ opinions about not liking and watching
newscasts in general are stated by the viewers as not liking news
contents, finding the amount of violence and tabloid
understanding too much, being exposed to biased news
reporting, being unable to get information, not trusting and so
on. An interesting result obtained from the cross-checks of some
of the questions is the similarity between the responses made by
the viewers watching newscasts 1-2 days a week and by those
watching television everyday; in other words, there are profound
differences from the negative opinions of those watching
newscasts more or less.

According to the underlying idea of uses and gratifications
approach, “the individual expects to get some pleasures and
gratifications while consuming a content/product of the media”
such as spiritual development, relaxing, taking pleasure, passing
quality time, reaching truth and reality objectively. It is observed
that dissatisfactions are experienced in the basic points
mentioned intensively in newscasts perceived as reality.
Considering the fact that there is dramatic decrease in the
tendency to watch television news especially according to the
recent scientific researches and measurements in Turkey, it
could be suggested based on the findings of this study that it is
just a natural consequence.
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Alman  Toplumunun  Kiiltiirleraras: Iletisim
Baglaminda Oteki imgesini Algilayist”

Mustafa Yagbasan
Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Ozet

Diinya, ozellikle son ceyrek yiizyldda hizla bir kiiresellesme
siirecine girmistir. Dogal bir dongii ile devam eden degisimlerin bir
nimet mi yoksa bir kiilfet mi oldugu tartisilirken, uluslararas:
kutuplagmalara siiriklenen diinyada bireylerin ve toplumlarin
otekilestirilmesi ile siirecin bir fenomene doniistiigli goritimektedir.
Uluslararas: baglamda Stekilestirilme sorununun siyasal, ticari veya
refah kaygilari gibi nedenlerle farkli cografyalarda yasamak
zorunda kalan azinliklann paralel yagam tarzlari ve olugturduklart
getiolar {izerine odaklandig; gorillmektedir. Kiiresellesme ile ivme
kazanan dogal siirecin, kiiresel siyasal erklerin gikarlari ve egemen
giiglerin dayatmalan ile faydalanmasi gereken zenginlikler
olmaktan ¢iktig1 ve bilimsellige atifta bulunmayan oryantalizm ve
okzidantalizm gibi radikal akimlara doniigtigii sdylenebilir. Yine
bu dongii icerisinde dil de dahil kiiltiire ait birgok olgunun
otekilestirilenlerin aleyhine tek tiplestigini sSylemek milmkin
ooriinmektedir. Iletisim ve diyalog baglaminda irdelendiginde ise
sorunun insasma dnyargiiarin Snemli oranda etki ettigi sSylenebilir.

* Bu arastrma, Daad (Deutsche Akademische Austausch Dienst)
tarafindan finansal olarak desteklen burs kapsaminda Almanya’da
gerceklestirilmistir.

Abkdeniz Universitesi lletisim Fakiltesi Dergisi, 2009/ 159-218
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Bir gbemen iilkesi goriiniimiinde olan Almanya otekiler
sorununa iyvi bir &rmeklem olugturabilecek niteliktedir. Kiiresel
sivasal kanaatlerin aksine Alman vatandaglannin bir sorun haline
gelen Gtekiler hakkinda neler diisiindiikleri bu ag¢idan Onem arz
etmektedir. Alman iiniversite 6grencilerine uygulanan bir anketle
desteklenen bu caligmada; Kkiiltiirleraras: iletisim baglaminda
gtekilesme sorununa yonelik var olan onyargilara dair birgok
hipotezin dogrulanmad:g1 sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kiltiirleraras: iletisim, oteki imgesi,
Almanya.

Abstract

The world has entered a globalisation period rapidly especially in
the last quarter of the century. While it is dicussed whether the
changes continuing with a natural motion are a benefaction or a
trouble, it is seen that the process has become a phenomena with
the individuals’ and the societies’ having been altered in the World
being slid into the international polarizations. In an international
context, it is understood that the issue of alteration focuses on the
paralel living behaviours of the minorities who have to live in
different geographies owing to the reasons such as political,
commercial or comport-anxieties and on the ghettoes they have
formed. It can be said that the natural process accelarating with the
globalisation has varied from the richnesses to be profitted via the
benefits of the global political powers and the forcements of the
dominant powers and converted into such radical movements as
orientalism and occidentalism which do not ascribe being
scientific. Also within that motion, it is possible to say that most of
the phenomena belonging to the culture including the langnagae
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have become uniform against ‘the altered’. It can be said that the
prejudices have significantly caused the trouble when it is
emphasized in the context of the communication and dialogue.

Germany looking as a country of the immigrants can be a good
model for the issue of ‘being altered’. On the contrary of the global
political convictions, what the German citizens think about the
others being a trouble is of great importance. In that study
supported by an inquiry applied to the German university students,
it has been concluded that many of the hypotheses on the present
prejudices about the issue of ‘being altered” have not been
confirmed in the context of the intercultural commucation.

Key Words : Intercultural communication, the symbol ‘other’,
Germany.
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1. Giris

Bir ulusun kiiltiir ve alt kiiltiirlerin tamgikhig ile sinrh kalan ve
yakin bir tarihe kadar, yasal smwlar igerisindeki iligkiler
yumagini tanimlayan kiiltlirleraras1  iletisim ve diyalog
kavraminin, zamanla toplumlarm kendi sinirlan digindaki farkl
etnik kiiltiirlerin ve uluslarin varli® hakkinda edinilen yazmsal
ve sOylemsel bilgileri de kapsadifi goriilmektedir. Gelisen
medya teknolojileri aracilif ile birikimlerin gorsellik boyutuna
tagindign ve kiireselligi kapsayan iletisimsel eylemlere atifta
bulunan bir kavrama déniistiigii sdylenebilir. Kiresellesme ile
birlikte gorselligin Stesine tasmnan ve killtiirleri bir araya getiren
bu siirecin ashinda gegmisten giiniimize aktarilan bazi on
yargilarin asilmasina katkiiar saglams: beklenirken, sorunlari
daha da derinlestirdigi goziemlenmektedir. S0z konusu
dnyargilarin dzellikle teolojik ve kiltiirel dinamikler iizerinde
yogunlastig1 gdzlemlenmektedir. Gerek toplumlarin farkli etnik
kiiltiirler ve uluslar hakkinda edindigi yazinsal ve sSylemsel
bilgilerin ve gerekse medya aracilifi ile gdrsellife tasmnan
gbstergeler lizerindeki yargilarin genellikle nesnellikten yoksun
oldugu ve bir sayitliya doniistiigi gézlemlenmektedir.

icinde yasamilan diinya diizeni kugkusuz farkli kiiltfirlerin
insanlarin1 bir araya getirebilmektedir. Bu durum, aralannda din,
dil, 1k, sosyo-ekonomik yasam diizeyi ve kiiltiir farkhhiklan
bulunan insanlarmn birbirini anlamasina, bir arada yagamasma ve
diyalog kurmalarina iliskin sorunlar yaratabilmektedir. Ashinda
kargihikli etkilesim ve yararlanma baglaminda zenginlik temeline
oturtulmasi gereken bu tiir degisimlerin ve etkilesimlerin kiirese]
sorun halini almasi bir paradoksallik arz etmektedir. Ornegin bir
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gocmen  cofrafyasma  doniigen Avrupa’'mn  ve AB’nin
gogmenleri kapsayan biitinciil bir yasasmun oldufundan
bahsedilememektedir. Dolayisiyla Sorunun temel nedenin
Kiiltiirlerarasi iletisimsizlik ve kiiltiirlerarasi yetersizligin yam
sira yasalarda da aranmas: gerekir.

Kiiltirleraras: iletisimin yeterliligi, gonderilen mesajln,
alicmin algilayabilecegi ve kaynagmn niyetine uygun sekilde
yorumlayabilecegi sekilde kodlanmasina, alicinin da algiladif
mesajm farkli bir kod sisteminin Uriind oldugunun farkinda
olmasina baghdir. Sosyal yasamin “/letisim rutinleri” olarak
tamimlanan bu davranglar (Liger, 1990:183), iletisime katilan
bireylerin kugkusuz yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sosyal
konumlar ya da iligkilere veya samimiyet derecesine gore
sekillenir. Alt kiiltiirler arasinda yasanan sorunlar, uluslararas
etkilesim s6z konusu oldugunda daha da tehlikeli boyutlara
taginabilmekte ve pozitif iletigimi dogrudan etkileyebilmektedir.
fletisimsel eylemlerdeki bu ayrim, devaminda kiiltiirlerarasinda
on yargidarm  olugmasina neden olabilmektedir. Bu
degerlendirmelerin bir sonucu olarak giiniimiizde Dogu ve
Batiyr degerler baglammda bilimsel &lgiitlere dayali olarak
anlama anlayigna atifta bulunmasi gereken Oryantalizm ve
Oksidantalizm kavramlarnm birer radikal (konnotatif anlamda)
fundamentalist akimlara doniigtiigi gbzlemlenmektedir. Bu
yargilann olusmasina gettolagmanin ve parale] yasam tarzinin
snemli oranda etki ettigi soylenebilir. Ancak bu noktada
gettolasmanun ve paralel yagam tarzinin mesruluk sorunu da
ortaya gikmaktadir.
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Farkl: cografyalarda farkl kiiltire ait insanlarla iletisime
katilan bireyler, “kars: tarafin iletisim davramslarmi bilmedigi
stirece, sOylenilen ifadeleri, gGsterilen tutum ve davramslan
kendi kiiltiirel normlarina gore anlamlandirmay: yegleyecesi
i¢in, kiiltiirleraras: kargilagmalarda iletisim ¢atismalariin her an
icin yasanmasi beklenir” (Selguk, 2005:2). Kiiltiirlerarasindaki
meveut On yargilarin agilamamis olmast bu temele de
dayandinlabilir. Bu bakimdan; “etnik gruplar, farki: inamglar,
cinsiyetler ve kusaklar arasindaki iletisim sorunlarin da kiiltiirel
Jarkiiiklarim sonuglar: olarvak gormek mimiiindiy” (Barutcugil,
2007). Bu yaklagmmlar Stekilestirme sorununu da beraberinde
getirmektedir. Zira iletisimsizlife ve diyaloga Biz’nin antitezi
olma nitelifinden kaynaklanan wve diizensizligi c¢agristiran
“Oteki” imgesinin algilamgindaki rolatifligin neden oldugu
sGylenebilir.

Sonug olarak; temel sorun, dtekilesme veya ttekilestirme ve
on yargarm ortadan kaldirlmasma aracilik edebilecek yeni
pozitif iletigimsel ortamlarin yaratilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Cografyas: icerisinde bulunan yabancilarn
yogunlugu agisindan Almanya bu tiir ¢aligmalar uygun Smeklem
olusturabilecek niteliktedir. Bu arastirma; sosyal bilimler
alaninda Ofrenim gbren Alman {iniversite Ogrencilerinin
sorunlara hangi cer¢eveden ve nasil baktiklar1 agisindan 6nem
arz etmekiedir.
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2. Kavramsal Cercevede Sorun Analizi

2.1. KXiiresellesme, XKiiltiir, Gt‘i@menlik ve Entegrasyon
Sorunu

Kiiresellesme, post, turbo, ultra, ileri, gec, gelismig, otesi gibi
kavramlarla (postizm) gegen yiizyiln sonlarinda yasanilan
donemi tanimlamaya yonelik olarak kullamlmasindan farkli
olarak, mevcut toplumsal tarmmlamalara atifia bulunmayan bir
kavram olarak degerlendirilmektedir (Kogdemir 2002:276).
Yasanan teknolojik gelismeler kiireyi, smurlarin olmadify bir
olusuma gotiirlirken wuyugturucu ticareti, terdrizm, wiikleer
malzeme kagakcilifi  gibi  faaliyetlerinde kiiresellesmesini
saglamistr. Smurlarin olmadigy bir diinyayr yaratmis goriinen
finansal liberalizasyon, aym zamanda uluslararas1 suglulara da
yardmmci olmakta, yoksul iilkeler i¢in daba ¢ok sorunlar
yaratmaktadir (Oxford, 1996:29). Dolayisiyla kiiresellegsme
slirecinin  bircok olusumlara katki salamasinim yam sira
dzellikle gelismekte olan iilkeler ve toplumlar agisindan sorunlar
yarattifi ve baglamm kiiltir olgusu cercevesinde odaklandig
soylenebilir. Genel anlamda "kiltiir evrenseldir ancak tek
degildir". Her toplumun degisik killtiirleri oldugunu, hatta her
bireyin de o toplum iginde degisik kiiltiirel yapilar ¢ercevesinde
yasadifini benimsemek vyanhs olmaz (Tannbilir ve Sen,
2005:131). Bu tanmmlamalar ve degerlendirmeler farkl: toplum
alt kiiltiirlerinin baskin ve egemen olan bir kiiltiir anlayisina
dogru ydnlendirilmesinin mesru kabul edilemeyecegini
gistermektedir. Dolayistyla yabanci bir iilkede yagayan
bireylerin kiiltiirel koklerini stirdiirebilme veya yagayabilme
istekleri, onlarm kimlikleri agisindan Snemli oldugu kadar,



166 Akdeniz Universitesi Hetisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

toplum kiiltlirlerinin zenginlegmesi a¢isindan Onemlidir ve
kiiresellesmenin bir geredi olarak algilanmasi gerekmektedir.
Ancak bu sava kargin &roegin Williams durumu; “Toplumsal bir
aradaligimin pekistirilmesi ve saglanmast yoninde zihinsel ve
biligsel cabalar olarak tavumiayan egilimlerin, toplum iginde
simf farkhiliklarmma dayali yasam bigimlerinin birbirleriyle
miicadelesini gormezden gelerek kiltirii maddi toplumsal
sireclerden  ve  toplumsal  olandan  ayirdiklarim”
vurgulamaktadir (Kéker, 1998:68-69).

Bireyin dogdufu cofrafyanin digindaki sumrlarin Gtesine
seyahat ederek, yerlesik olarak yasayabilmesine olanak taniyan
agilimlarin, kiiresellesmeyle bir ivme kazandify sSylenebilir.
Gogmenlik olgusu bu noktada dnem kazanmaktadir. Kugkusuz
iki veya daha fazla toplumla aym anda etkilesimi igerisinde
bulunmak da [Transmigration - dinamik gd¢menlik]
kiiresellesme ile miimkiin hale gelmistir (Graduiertenkolleg,
2008). Ekonomik ve ticari yagamin bir sonucu olarak 21. ylizyil,
bireyin bagh bulundugu cografyaya hapsedilmesini zaten
olanaksiz kilmaktadir. Bu baglamda teknolojik gelismeyi
tamamlayan ve yeni gelismelerin belirleyicisi konumundaki
Avrupa cografyasi, refah diizeyi ile gelismekte olan ilke
insanlarim kendisine ¢ekmektedir. Kiiresellesmenin baslangig
siirecinde salt ara insan giiclinii saglamaya yonelik olarak
baslayan vyasal gb¢ dalgasi, zamanla siyasi ve ekonomik
nedenlere dayali olarak yasalligin digina tagarak hizla artmigtir.
Insanlarin vasadiklar sinirlarm tesinde yasayabilmesini kismen
mesrulastiran kiiresellesme dalgast yeni vatanlar yaratrmgtir.
Kiiltiirleraras: iletisim bu noktada da dnem kazanmaktadir. Zira
siregle Dbirlikte iilkelerin olusturmaya bagladiklari yeni




Yagbasan: Alman Toplumunun Kiltarleraras: Hetigim Baglammda... 167

bloklagmalar, teknolojikk mutasyon, degisen Ulkelerarast
komsuluk iliskileri uluslar: birlikte yasamaya, farkl: kiiltirdeki
bireyleri ise birbirlerine tahammiil etmeye ve kabullenmeye
zorlamaktadir. Bu acidan toplumlarin ve kiiltirlerin birbirlerini
sindirebilmeleri onem arz etmektedir (Yagbasan, 2008:310).
Vorlinder, ekonomik, teknolojik ve iletigimsel kiiresellesmenin,
uluslarin dogal simrlari igerisinde bulunmayigin: ve sinirlar Gtesi
kiresel politik kurallara gereksinimin héld var olusunu,
demokrasinin genis bir alana yayginlastirilmamasina dayandirir
(Yagbasan, 2003:119). Ancak, kiiresellesme her ne kadar
iilkelerarasindaki gelismislik ve yagama tarzi farkldiklarim
evrensel kriterlere dayali olarak ortadan kaldirmayi ve berkesi
gelismisligin nimetlerine ortak etme iddiasmi tagisa da, sonug
olarak kriterlerin uygulanabilirlik normlari, kabullenebilirligin
oniindeki en bityilk engel olarak goriilmektedir.

Kiiresellesme ile yaygmlasan ve mesrulasan gb¢ dalgalan
hakli olarak toplumlar ararsindaki algilayis ve kabullenebilirlik
sorununu da beraberinde getirmektedir. Bazen sindirilebilirlik
kapasitesini de zorlayan bu insan sirkiilasyonlan kalici olmaya
basladiktan itibaren gd¢ alan iilkelerin kendilerini bir g¢men
iilkesi olmadiklar1  seklindeki bir  konumlandirmaya
siiriikleyebilmektedir. Ornegin Almanya’nin bir gd¢men iilkesi
olup olmadig1 hala tartigilmaktadir. Genel anlamda Merkezi
Hiikiimetlerinin goriisii, Almanya’'mn bir goomen iilkesi
olmadipy yonindedir. Ornegin; Onemli sivil toplum
kuruluslarindan biri olan ve Merkezi Hikiimetlerle iyi iliskiler
icerisinde olan Friedrich Ebert Stiftung (F. E. Vakd)
Almanya’nin bir gdomen iilkesi olamadifina siirekli vurgu
yapmaktadir (F. E. Stiftung, 1991:13-14). Aslinda temel sorun
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lilkelerin bir gdcmen {itkesi olup olamadifmda degil, uyum
sorununda yatmaktadiwr. Zira ilkelerine gelen ve yerlesen
yabancilardan beklenenin; baskmn kiiltiiriin yabancilar tarafindan
igsellestirilerek entegre edilmesi oldugu sdylenebilir. Ancak
entegrasyon kavraminin masumiyetine gizlenilerek diger
kiiltiirlere kendi norm ve degerlerin agik ya da gizli bir sekilde
veya zorla aktarilmasmi, tekdiize bir diinyanin tasarlanmas:
yoniindeki ¢abalar olarak degerlendirmek miimkiindiir. Kiiltiirel
farklihklarm ortadan kaldirilmasi  yerine farkliliklardan
farkliltklar yaratilmak iizere faydalanilma yoluna gidilmesi
yenidiinya diizeninin de bir geregi olarak diigiiniilmesi gerekir.
Ancak bagarili bir entegrasyonun neyi ifade ettigi konusunda
heniiz bir wuzlasiya vanlmigs oldupunu séylemek zor
goriinmektedir. Zira “uyumun teme! iki boyutu vardir; biri
beraber yasam, digeri ise firsat esitligidir. Kesin olan, dahil
olunan toplumun kaynakiar ve siiregleri tizerinde esit sdz sahibi
olunmaksizin ve kiiltiirel cogulculuga saygi gosterilmeksizin
uyumun saglanamayacagidir” (Sen, 2006:121).

2.2.  Otekiler Baglaminda Gdcmenler-Yabancilar,
Milliyetcilik-Irkeilik Sorunsali

‘Oteki’ Frankenberg’in tammlamasiyla; ‘bir baska iilkede
dogmus olan, sonradan gelen, devlete yabanci, vatansiz, konuk,
ait olmayan, miilteci ya da turisttir.”... ‘Oteki’, ‘biz’in, yine
‘biz’in  algilayisinda, antitezi olma niteliginden dolan
istikrarsizlik  getiren, var  olan  diizeni  bozandir
(Graduiertenkolleg, 2008). Merz’in “Alman kiiltiirii azmliktaki
‘diizen bozan’lar tarafindan tehdit edilmektedir” seklindeki
‘leitkultur’ tezi bu baglamda dnem kazanmaktadir. Dolayisiyla




Yagbasan: Alman Toplumurnun Kiltirleraras: lletisim Baglaminda...169

sorun “Oteki” kavramindan Ste “Otekilestirme” kavramu ile
iliskilendirilebilir. Kurucan (2006) bu kavramui “Insamn kendi
hemcinsine karst almis oldugu fikei ve fiili bir tavrin adidir.
Belki de bir hastaliktir bu. Bir canavar misali hasmint yemeden
énce ona verdifi bir isimdir. Menfaatlerini korumak,
ziyadelestirmek, arkadan gelen nesillerin istifadesine miincer
olacak sekilde baki kilmak icin yaptdr suurlu bir tercihfir.
Otekilesmeye gelince; hdkim ve giiclii unsurlar tarafindan egitli
sebeplerle Gtekilestirilen kisi ve gruplar bir anlamda pasif
oldugu icin sucsuz ve masum kabul edilebilirier..” seklinde
dzetlemektedir. Ancak ister “Steki” isterse “Otekilestirme”
baglaminda degerlendirilsin bir bagka tilkede dogmus, sonradan
gelen, devlete yabanci, vatansiz, konuk, mitlteci ya da turist
tanmiamalarmin ~ “yabancilar”  kavramimi  da  tanimladif
soylenebili. Bu  baglamda yabancilar tammlamasma
Almanya’da yasayan Tiirklerin konumunun da denk diistiigi
soylenebilir. Zira Almanya’da bir zamantar keilar tarafindan
dillendirilen “Auslinder Raus!” (Yabancilar Disar!) slogan ile
Tiirklerin kast edildigi bilinmnektedir.

Edward Said’in Oryantalizm’de vurguladig1 gibi ‘Gteki’ ve
‘biz’ karsiikli etkilesim sonucu olusurlar (Graduiertenkolleg
2008). Kuskusuz bilinmeyene, farkl olana iliskin endise, kaygl
ve merak, insanin dogasi geregidir. Karsihkli birbirini tamma
siireciyle kaygilarin agilip kiiltiirlerin zenginlesecegini, Strauss
da ortaya koymustur (Graduiertenkolleg 2008). Ancak
bilinmeyen otekilere karsi ozellikle Almanya’da endise ve
kaygmn iist dizeyde olduguna medyada yer bulan ik ve
milliyetsi sSylemler, yabancilara ait evlerin yakilmas ve vicdan
testi gibi uygulamalar &rnek gosterilebilir. Bu tiir uygulamalarmn
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bazen yasal zemine oturtuldupu da gorilmektedir. Ornegin
gcmenlerin  ¢ocuklan i¢in anadil kullanim mesrulugunun
siyasal erk kanaliyla yapilan diizenlemelerle (eyaletlere
arasinda) bazen ihlal edildigi gdzlemienmektedir. Baden-
Wiirttemberg eyaletine bagl: Rastatt Belediyesi’'nin Tirk
cocuklan icin dngdriilen Tiirkge dersini uyumun engeli gbrerek
kaldrmas1  (Eyalet mahkemesi  sonradan  yiiriitmeyi
durdurmustur) gibi k¢i uygulamalar (Giindiiz, 2007) bu
tutumlara &rek  gdsterilebilir. Ay baglamda farkhi
degerlendirmelere de rastlanmaktadir. Bagiv; “gdcmenler -
ozellikle de ¢ocuk ve gengler- izerindeki anadil baskist
Sfonksiyonelligi acisindan tehdit olugturmaktadir. Bu durum aile
ici kusaklararas: ¢atismaya neden olabilecegi gibi, catismalarin
" bertaraf edilmesini de zorlastiracaktr” (Atabay 1994:55)
demektedir. Ancak yapilan arastirmalar Tiirkcenin Omegin
Almanya’da unutulmayacagini ve Tirklerin ¢ok dillifinin
Alman dil birligini degistirmeyecegini gostermektedir (Dirim ve
Auer 2004:228). Dirim ve Auer’e (2004:229) gbre multilingul
bilincin bu baglamda geligtirilmesi gerekmektedir.

Alman toplumu kirk yildir iginde olan Tirk toplumunu
tamyip, kabullenebilirdi, ne var ki bu dogal siire¢ milliyetcilik
algist ve var olan iretim iligkilerinin Gzerinden sekteye
ugranustir. Bu  baglamda, wkei-milliyeteilik  Steki-biz
dikhotomisini  (ikiligini) yaratan en temel olguyken,
Wallerstein’in su ifadesine referans verecek olursak; ‘Gteki’ligin
sinifsal anlamda islevsellestirildigi soylenebilir; ‘Eger ortada hig
siyah yoksa ya da bu rolii oynamak igin sayilar yetersizse
‘beyaz zenci’ler icat edilebilir.” Bu noktada, nyarg: s6z konusu
stirecin s6ylemsel diizlemini olusturur. Tamamen kurgu olan
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Snyargiya gire; Oteki’ haindir, medeni olmayandir, tehdittir...
ve en onemlisi homojen bir kiitledir. Almanya’nin bagkenti
Berlin’deki Frei Universitesi rektdriiniin Tirk gocuklarmm geri
zekali olduguna dair agiklamasi da bu Onyargiun en agik
Srmegidir (Graduiertenkoileg, 2008). |

2.3. Entegrasyon Baglaminda Gettolasma ve Paralel Toplum
Sorunu

Getto, “bir yerlesim bdlgesinin, aym sehirden gelen insanlarin
verlestigi bolami” (Tdk, 2008) seklinde tanimlanmaktadir.
Ancak bu kavramm salt “aym orijine dayali Dbireylerin
olusturdugu yerlesim bdlgesi” seklinde taninlanmast kuskusuz
yetersiz olacaktir. Daha sosyolojik bir tammlamayla getto
oldufunun sadece gecekondulagmanmn  bir sonucu olarak
degerlendirilmemesi  gerekir. Ozellikle  gelismis  Batt
toplumlarinda séz konusu bu kavramin gecekondulagmanm bir
sonucu olarak ortaya cikan cografi bir tanimlamanin aksine
“iiltiirel gettolagmaya” da atifta bulundugunu  sdylemek
miimkiindiir. Siyasa! bir sdylem olarak ilk kez sosyolog W.
Heitmeyer tarafindan 1996 yilinda ortaya atilan Paralel Toplum
kavraminm ise pozitif cagrigmmma karsin, sosyal bir yasam
bicimine atifta bulunmadig: bilinmektedir. Zira kavram, “[nsan
davranslarm: dogrudan etkileyebilmesi” (Semler, 2004) ve
“mrsizlikla kesisip, celismesi” (Logon, 2006) nedeniyle
tehlikeli olarak degerlendirilmekte ve bu nedenle bir iliskiye
dayandirilma  zorunlulugu bulunmaktadir.  Dolayisiyla
“azmhiklarin  yasal  olarak  onaylanmayan toplumsal
organizasyonu” seklinde tanimlanmaktadir (Wikipedia, 2006).
Bu degerlendirmeler isigmda bu kavramlarm kisaca; bir
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toplumun yasamini kendi cografyasindan uzak ve farkli bir
ortamda orijinine dayali olarak devam ettirebilme cabasi
seklinde agiklamak miimkiindiir.

Bati diinyasimn Islam’a yaklasimmin 11 Eyliil 6ncesi genel
anlamda metaforlar araciligiyla ve temkinli ifadelerle sSylemlere
yansitiimasina karsin, saldirilar sonrasi Avrupa’daki kitle
iletisim araclarinda daha ag¢ik sekilde olumsuzlastinldigimi
soylemek miimkiin goriinmektedir. Avrupa iilkelerinin
giindeminde, daha ziyade 11 Ejyliil saldirilar1 sonrasi oldukca
genis yer tutmaya baslayan (dinsel veya kiiltiirel) cinayetler,
siddet olaylan ve bunlara bagh olarak olusmaya baslayan
endigeler, paralel toplumlara ve gettolara yonelik tartigmalar:
ozellikle Almanya’da hizlandwmigtir. Ancak Almanya’da
yagayan Tiirklerin Brezilya 6rneginde oldugu gibi bir gettolasma
yapilanmas: olusturmadikiar goriilmektedir. Dolayisiyla Tiirk
goemenlerin ¢ogunluk toplumu ile bir arada yagamasindan
hareketle Almanya’da etnik gettolasmaya gidildigi iddiasindan
s6z edilmez. Zira arastumalar da bunu dogrulamaktadrr. 18-29
yas arasl gen¢ Tiirk gBemenlerin % 90’mdan daha fazlasi
Almanlarla iliski icindedir. Tiurk gb¢menlerin igine doniik
paralel bir toplum halinde yasamadigin, gettolasmanin bir diger
gostergesi olan ikamet veya bolgesel verlesiklik olmamasi bunu
dogrulamaktadir. Arastirmalar Tiirk gd¢menlerin % 56’smmn
Almanlarin daha yogun yasadig semtlerde oturduklarini ortaya
cikarmistir (Sen, 2006:122-124).

“Paralel toplum” kavraminmn olumlu semantigine karsin
ornegin Almanya Igisleri Bakam: Wolfgang Schiuble’nin
dzellikle paralel toplum olugumlarmin Oniine gegilmesi ve
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“Paralel toplum degil wyum istiyoruz® yoniindeki ifadeleri
(Merttiirk, 2008) benimsenen, algilanan ve degisen yeni anlam
konsepti hakkinda ipuglan vermektedir. Paralel Toplum tarzimn
“veni rollerin kazanmim, normlarn wluslararalilagmasin,
bireysel uyumun yeni ruhsal formunu hedeflemesi ve bireyin
davrams bigimini ve egilimlerini sistemin bir parcast olarak
belli bir kiltir standordr  diizeyinde  icsellestirmesi”
(Koddenberg, 1989:20-22) seklinde tammlanan akiiltirasyon
kavrami ile de iliskilendirilmesi bu agidan daha dogru bir
yaklagim olacaktir.

Insanin dogdugu cografyamn diginda farkh bir bolgede
yagarken kendi kiiltiirinden veya toplumundan olanlara karst
5zel bir yakinhk ve ilgi duymasi son derece dogal
karsilanmalidir. Ancak bu ilgi zamanla gesitli (kiiltiirel)
birlikteliklere siirdiiriilerek mikrolasabilmekte ve sira disihk
yaratabilmektedir. Glinlimiizde getto olusumlarina ulusal
baglamda kmsaldan metropollere gb¢ eden insanlann aym
bolgelere verlegmelerinde ve dayamgmalarinda
gbzlemlenebilmektedir. Aym durum ilkeler arasinda da
goriilmektedir. Omegin Brezilya’ya go¢ eden Almanlarin
kurdugu 'Germantown'lar buna drnek gosterilebilir. ABD de
bagta olmak (izere Ozellikle Avrupa’mn birgok tilkesinde
gbemen statiisii ile yagamlanm siirdiirmekte olan farkls etnik
gruplara rastlanmaktadir. Belgika ve Fransa’da Faslilar,
Ingiltere’de Pakistanhlar ve Almanya’da Turkler gibi... Daha
sncede vurgulandig gibi Tirklerin gettolar ve paralel toplum
olusturduklari  yoniindeki savimn  gecerliligi  miimkin
gorinmemektedir. Bu tarz olusumlarin sadece “gettosal”
(gettoartig) goriiniim arz eden bblgeler veya “gogmen agwrlikl:
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yerlesim yerleri?” seklinde tamimlanmasi gerekir. Zira bu
anlamda gettolasmus bolge olarak sikga dile getirilen Berlin’in
Kreuzberg bolgesinin bile salt aym sehirden veya (orijinden)
gelen insanlarin yerlestigi boliimii olarak algilanmamas gerekir.
Bu degerlendirmeler sonucunda “Getfolagma™ ve “Paralel
Toplum” tamimlamalarinin benzerlikler i¢erdifini veya birinin
digerini tamamiayan gerekgeler oldugu s6ylenebilir.

Farkli kiiltirlerin farkli cografyalarda karsilagmasinin ve
birlikte yasamasinin kacinilmaz oldugu kiiresel diinya diizeninde
“gefto”larm olusturulmas: ve otekilestirilenlere “paralel” yasam
icerisinde  bulunamayacaklann  diigiincesinin  dayatilmasi
kuskusuz olumsuz sonuglar dogurabilmekte ve uluslararas:
hukuk agismdan bir temele oturtulmast da zor gdrinmektedir.
S5z konusu bu dayatmalar1 6rnegin Bade’nin (2004) su ifadeleri
anlaml kilmaktadir: “.. gettolar ve paralel toplumlar, bu
kavramdan korkanlarvin kafalarmda her zaman bulunmaktadir.
Ben korkuyorum ve bundan dtekilerin sorumilu oldugunu
digiiniiyorum. Paralel toplum hakkindaki tehlikeli soylentiler
basite alindikca, sorun daha da keskinlesecektiv. Bu soylentiler
coziimiin degil problemin bir parcasidir. Diger taraftan
Almanya Icisleri Bakam Schily verdigi demegte, Berlin’de
gerceklestirilen Tirk Gilinii Senligi’ne gdnderme yaparak,
etkinligin uyuma ters diistiglinii belirtmesi (Hiirriyet 2004) ve
yine Alman basininda; Tirklerin soykiim: inkdr etmesi, tore
cinayetleri ve Almanya’daki Tirklerin paralel toplum kurmas:
seklindeki haberler ile desteklendigi goriilmektedir (Over,
2006). Staudacher (2005); “Almanya’daki Tirkler geldikleri
yerleri unutmamigtir. Tirkive ile olan baghitk genelde
Almanya’ya olandan daha giiglidir.” sbzleri aslinda bu sorunun
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temelini ortaya koyan ciimlelerdir. Burada Tiirklerden beklenen
geldikleri cografya ile olan organik baglarmim koparilmasidir.
Bunu entegrasyonun temel kosulu olarak géren yaklagimlar
dikkat cekmektedir. S6z konusu bu durum, her cografyamn
kendi lokal smirlar icerisinde kargilagilabilecek unsurlardir.
Yasamlmas: dogal kabul edilebilir. Temel sorun; konunun
sluslararas1 ve  kiltiirlerarast  boyutunda  yatmaktadir.
Gettolasmanin Almanya’daki yansimalarma Staudacher (2005)
asagidaki yorumu  getirmektedir: “Toplum i¢inde baska
toplumlarin dogmasmna yol agan sebep sadece dil engelleri
degildir. Tirklerin bilingli olarak kendilerini hakim toplumdan
soyutladiklar,,  geleneksel ~degerlerin  ve aliskanliklarm
olmayacak yerlerde muhafaza edilmeye calisildigr bir yerde
entegrasyon olmayacag gibi burada bir gelisme de olmaz.
Bizler gettolarin  olugmasina kararllikla  karst  koymak
zorundayiz, cinkii bunlar entegrasyona engeldir, ¢ok kaltirli
bir toplumun zidds ve oncelikie de bir givenlik sorunudur.”. Bu
cimlelerde alti cizilmesi gereken temel nokta “guvenlik”
sorunun &n plana gikartimast sdylemidir. Gettolar, Otekiler,
Etnitize ve Mikro Milliyetcilik sorunsalimn bu anlamda evrensel
bir boyut kazand:g1 goriilmektedir.

Bu noktada dzellikle paralel yasamin megrulugunun siyasal
bir tartisma konusu olarak ortaya ¢iktig: gbriilmektedir. Ancak
lokal ile global arasi denebilecek ve kiiresellesirken yerel
deperlerini kaybetmeme ve koruma semantigini ieren “Glokal™

! Ornegin; yerel deger olarak lahmacumum fast food geklindeki sunumu
glokal bir tutum olarak ele almabilir. Bugiin ‘yerel tat ve kiltiirlerin
taleplerini karsilama’ iddialering ragmen hala pek ¢ok kiltirin goziinde
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olgusu soruna bir megruiyet kazandwrabilir. Kiiltiirlerin veya
emik yapilanmalarin mikrolagmasinin gerek ulusal ve gerekse
uluslararas1 baglamda yerli veya baskin etnitizeler tarafindan
icsellestirilmesi elbette zordur. Dolaysiyla tartismalara dayanak
olusturan temel gorlingiiniin bir bakima teolojik odakli oldugu
sylenebilir. Ancak dini teamiillerin kimlik olusturulmasinda
goemenlere pozitif katki sagladifr bir hipotez olarak ileri
stiriilebilir. Clinkil dini yaklagim, birgok davranig normlarimn ve
geleneklerinin - kaynagidir. Bu noktada kuskusuz bir
paradoksalbktan sz edilebilir. Zira dini yaklasimlarin zamanla
ofumlulugunu yitirdigine; Almanya’da ikinci ve iigiincti kusak
olarak yasayan ve Alman toplumuna entegre olmus, uyumu
bagarmis olanlarda rastlamak miimkiindiir. S6z konusu
paradoksallik ise; aile bireyleri ile barigik olamayan, ¢atisan ve
“iki killtiir arasinda bocalayan” (Yagbasan 1996:82) bir Tiirk
jenerasyonunun varligi ile ortaya c¢ikmaktadir. Dolayisiyla
sorunun salt getto ve paralel toplum c¢ergevesine oturtulmasi
yanhs olacaktir. Uyum, kabul ve toplumsal baglamda
jenerasyonlar arasinda var olan farkliliklarin 6zellikle egitim ile
dogrudan orantili oldugu gerceZinin de kabul edilmesi gerekir.
Zira 1. kusak ile 4. kusak ararsindaki uyuma dayali stirecin
pozitif yonde islemesi de bu temele dayandiniabilir. Diger bir
anlatimla; egitim stirecine Almanya’da katilan kusagin (kendi
kiiltiirel degerleri ile ters diisme tehdidine karsmn) uyumun
saglanabilirlik oranina ivme kazandirdigim sylemek miimkiin
gbriinmektedir.

coke, Amerikandir. Beraberinde bir tir dzel Amerikan hedonizmini de
getirmigtiv (Sisman 2008).
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2.4. Kiiltiirlerarasi Iletisim Baglaminda Avrupa Birligi
Yolunda Otekiler

Hall’iin tanimlamasiyla; "kiltir iletisim, iletisim de kiiltirdir"
(Hall, 1994; Kartari 1999). Iletisim kavram: ise; insanlarm
birbirlerine duygu ve diisiincelerini aktarmalar: veya daha teknik
bir yaklagimla, “bilgi diretme, aktarma ve anlamiandirma
sireci”  (Dokmen, 1998:19) seklinde tammlanabilir.
Kiiltiirleraras: iletisim ise, kavramin kendisinden de anlagildig:
gibi, farkli kiiltiirlere mensup insanlar arasinda gergeklesen bilgi
alis-verisi ve degisimidir (Selguk, 2007). Mutlu (1995) ise
kiiltiirleraras1 iletisimi (Intercultural Communication); “farki:
killtiirlerin ya da alt kiltirlerin diyeleri arasmdaki iletisim”
seklinde tammlamaktadir. Bu degerlendirmeler sonucunda
kiiltiirleraras1 iletisimi genel anlamda; farkll kiiltiirlerden
gelenlerin ayn: mekénsal ortamda gergék[estirdikleri iletisimsel
eylemler yumagi seklinde tanimlamak miimkindiir. Diger bir
anlatimla; amagsal farkhilhiklara ragmen oOtekinin neyi, nasil
diistindiigiinii ve ne yapmak istedigini anlayabilmektir.

Kiiresellesmeyle birlikte diinyanin yeni bir yapilanma
icerisine girdigi goriilmektedir. Bu baglamda iilkeler yeni
ekonomik ve Kkiiltiirel ve birliktelikler olusturmaktadirlar.
'Avrupa Birligi bu gelismelerin bir sonucu olarak simrlanm ve
kapsamim genigletme egilimi igerisine girmistir. Avrupa
vatandaslik bilincinin olugturulmas:, dzgiirliigiin, glivenligin ve
adaletin giivence altina alinmas, ekonomik ve sosyal gelismenin
saglanmasi ve diinyada Avrupa’mn roliniin vurgulanmas: ise
temel felsefesini olusturmaktadir (Bozkurt, 2001:16). Birlik
icerisinde yer alan devletlere bakildifinda; genelde -baz
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azmnliklar haric- aym veya birbirine yakm kiiltire ve kendi
agilarindan sira digi sayilamayacak degerlerle beslenen teolojik
yaklagimlara ve kiiltiirlere sahip olduklar goriilmektedir. Gergi
cografi konumu bakimundan Avrupa farklh kiiltiir ve dinlere
sahip iilkelerin birlik icerisinde yer alamsma engel
olusturabilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin cografi konumu birlik
fiyesi olabilmesini mumkiin kilarken, gerek Tiirk ve gerekse
Avrupa kamuoyunda olumsuz bir yaklagimm var oldugunu
soylemek miimkiin goriinmektedir. Bu yaygn kanaatin ise
temelde kiiltirel ve teolojik odakli oldugu soylenebilir.
Bagimsiz Tiirkiye Raporu’nun (2004:24-25) detaylarina
bakiidiginda; “Tirkive 'nin, Avrupa’ya yabanc: sosyal ve
kiiltirel gelenekleri tasidign diisimiilen biyik ve Miisliman
agwlikls mifusu, pek cok Avruypalida Tirkiye nin dyeligi
konusunda onemli bir rahatsizlik yaratmaktady” distincesine
vurgu yapildig goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’nin tiyeligi, Islam
ve demokrasinin bagdasabilecegine iliskin bir kamt olur ve
yaganan ikileme ¢6ziim bulmanin miimkiin olabilecegini gosterir
(AB Genel Sekreterligi, 2008).

Bu sorunlar yumaginda Avrupa Birligi tiyeleri arasinda da
bir ¢atismanin oldugu goriilmektedir. Biitiinlesmenin benzer ve
rakip aktorler arasinda siirebildigi gergegine, bir de bu
biitiinlesmenin diger aktdrlerle miicadelesi eklendiginde, sistem
daha da karmasik olmaktadir (Dedeoglu, 2008). Bir diger sorun
ise Tiirklere karsi takinilan olumsuzluklar ve tarihte kalmasi
gereken “Hagh Ruhu’nun” kismen devam ediyor olmasidir.
Ancak Atatiirk’tin deyisiyle; “Ba#z her zaman igin Tirklere karst
onyargit olmustur ama biz Tirkler daima Bati’ya dogru
ilerledik”. Bugin Tirkiye’de liderler de, “AB ijyeligine
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yaklasidikea, Avrupa’daki divencin de o denli artmasindan”
endise duymaktadiiar. Baykal'm (2004) AB’yi kuran
antlagmanin  49. maddesini referans gOstererek bulundugu
temennileri ile “Tirkiye nin Avrupa Birliginin 28. dyesi olmast
intimal dahilindedir”. Zira Tiukive artik “kartlarmm acik sekilde
masamn  stiine  koymugtur”  (www.internationalepolitik.de
2008). Zaman igerisinde Tiirkiye’nin iiyeligi hak ettigine yonelik
pek ¢ok teyide rastlanmigtir ve tereddiitlerin esas nedeni olan
sosyal ve kiiltiirel farkliliklar: ifade eden din boyutundan nadiren
ve gekinerek s6z edilmistir. Buna ragmen, Tirkiye’nin Avrupa
i¢in stratejik énemi ve Tiirkiye ile yakn iliski icinde olma istegi
her zaman baskin ¢ikmms; her AB iiyesi hiikiimet, mutabakatla
alman kararlara imza atmugtir (Bagwmsiz Tirkiye Raporu,
2004:13—-14). Ger¢i imtiyazh ortaklik Onerisi de sikea dile
getirilmektedir. Béyle bir ortaklik fikri ancak Tirkiye ve AB’nin
ortak talebi halinde gergeklegebilir ve Miizakere Cergeve
Belgesi’nden tamamen bagimsiz bir segenektir (Oten, 2006:2).
Sonug olarak her seye ragmen yaygm kanaat; Tiirkiye nin tiyelik
siirecinde  dngorilen kosullan biiyiik olglide  basanyla
tamamladig1 yoniindedir.

Tiirkiye’nin AB iiyeliginin Almanya agisindan da aym bir
dnemi bulunmaktadir. Gerek birlik igerisindeki etkinligi ve giicll
ve gerekse simurlan igerindeki gdgmen Tiirk niifusunun oram bu
duruma dayanak teskil etmektedir. Almanya’nin bakis agisiyla
farkli goriisler ortaya konulsa da titm bu olumsuz gelismelere
karsin perspektifin pozitif oldufunu soylemek miumkiin
gorinmemektedir. Zira Almanya’nin  kendi i¢ siyasal
dinamikleri buna imkan tanimamaktadir (Die Zeit, 2002). Ancak
Tiirkive’nin AB’ne girmesi, Avrupa’nin kapah bir “Huwristiyan
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Kuliibi” olmadigimin kesin kamitt olur. Ozgiirlitk, demokrasi,
hukukun Ustiinliigii ve insan haklarina sayg gibi ortak degerlere
dayali, ¢esitlilikten gii¢ alan, diglayici olmayan ve hosgdriilii bir
topluluk oldugunu teyit eder. Yirmi birinci yiizyilin, ¢ogu zaman
cehalet ve Snyargrlarla beslenen ve uluslararas: terdrizm gibi sug
unsurlarmin ¢ikarlarina alet edilen biiylik kiiltiirel tartismasinda,
cok-kdkenli, ¢ok-kiiltlirlii ve ¢ok-dinli bir Avrupa, diinyanin geri
kalanmina “Medeniyetler Catigmasr’nin insanligin kagmilmaz
kaderi olmadif1 mesajm ¢ok gliclii sekilde verebilir. Avrupa,
radikal islamcilarin yaymaya c¢alistin dislayici, hizipei ve kapalt
toplum modeline alternatif bir model sunarak, Bati-Islam
diinyasinmn iligkilerinde azimsanmayacak bir rol oynayabilir.
Birlik, biiylik sayg: ve itibar kazanabilir ve diinyanin pek ¢ok
bdlgesindeki “yumusak glicinii artirabilir (Bagimsiz Tiurkiye
Raporu, 2004:16-17).

2.5. Diyalog ve Iletisimde Siradipthk: Oryantalizm ve
Okzidantalizm Kaygisi

Oryantalizm sézciigline Timur’un (2006) aktardigima gére ilk
kez 1826’da Robert Tarih sézliigiinde rastlanmaktadir. Anlamsal
olarak; “Batili halklarin kékenlerinin, dillerinin ve bilimlerinin
Dogu’dan geldigini iddia edenlerin sistemi” geklinde
tanimlamakta ve “Dogu’ya ozgii seylerin bilimi” anlaminda
kullamimaktadir. Ancak Timur (2006), “I9. yizyidan
baslayarak Batih diistiniir ve yazariarm Miisliiman Dogu’ya
bakislarim belirleyen bir ideolojik yaklagimin adidir” seklindeki
Hilmi Yavuza ait tamimiamay elestirmektedir. Batinin Doguya
yoneliginde kugkusuz ekonomik ve siyasal nedenler dnemli rol
oynamaktadir. Zira Dogunun, Bati i¢in hem Snemli bir pazar,
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hem de ham madde kaynagi oldugunu sSylemek miimkiindiir.
Teknolojik gelismelerden yoksun Dogu cografyasmm, Bati
tarafindan ydnetilmesini ve somiiriilmesini, bdlgenin kolektif bir
biling olusturamamasinda aramak gerekir. Diger taraftan
yillardir uzag: ile yakiu ile Dogu, Batiya hep gizemli gelmistir.
Kesfetme ¢abalarinin adini bilimsel bir ¢agrisimla Orpantalizm
olarak  tanimlayan Batwmun, bu  kavramm  igeriZini
farklilastirmasi, gekillendirmesi ve &zellikle teoIojik alana
tasimasi, zamanla bu cografyanin simrlan igerisinde kalanlarin
tepkilerine neden olmustur.

Ekonomik anlamda direnci kinlan Dogunun, manevi
anlamda kolektif bir bilince dayali olarak Oryantalizme karsit
bir refleksle ortaya cikardifn Oksidantalizm (occidentalism)
akiminin ise, zamanla kiiresel bir tehlikeye ddniisecegi hipotezi
artik yiksek sesle ifade edilmeye baglanmistr. “Bati’va dzgii
dive bilinen yasam bicimlerinin, digiincelerin, tavirlarin
anlasimasina, ¢oziimlenmesine yonelik diisiinceyi tireten bir
vaklasim: ifade etmesi gerekem bu kavram, zaman iginde
istisnasiz her durumda Batidan nmefret eden, Bafiya kin ve
nefretle yaklasan, saldirgan bir ideolojiye dondismiistir’.
Findley ise Oksidantalizmi, “somiirgecilik karsiti milliyetciligin
onemli bir bilesenidir” seklinde tanimlamaktadir (Timur, 2006).
Bu durumda kavramlann tanimlanmasinda bir paradoksallifin
vagandigimi sdylemek miimkiin gdriimmektedir. Ancak Batinin
Doguyu, Dogunun ise Batiyi degerler baglaminda bilimsel
Slgiitlere dayal olarak analiz etmesi ve anlamsi anlayigina denk
diismesi gereken Oryantalizm ve Ofksidantalizm kavramlarmin,
karsit kutuplar: aciklayan ve tanimlayan radikal ve yerine gére
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konnotatif baglamda findamentalist bir i¢erige sahip oldugu
soylenebilir.

Tiim degerlendirmeler 1s1ginda Batida yasayan gS¢menler
ile yerli toplum arasinda araliklarla bazi sira disi olaylarin
yasanmasi makul karsilanabilir. Ancak bu diigiincenin
yaygmlagmasi ve giddet boyutuna tasinmasi kugkusuz Snemli
sorunlar yaratacaktir. Almaya, gerek topraklar icinde yasayan
yabancilarin yogunlugu ve gerekse yabancilar ile yerli halk
aralarindaki iligkiler bakimindan séz konusu bu akimlann
yaygmhigimin  test edilmesine yonelik bir &meklem
olusturabilecek durumdadir.

3. Arastirma
3.1. Problem

Almanya’da yasayan yaklasik her on kigiden birinin yabanci
oldugu bilinmektedir (Sen, 2006:121). Diinyada yasanan kiiresel
sorunlardan kurtulmak ve/veya daha iyi bir yagsam standardmi
yakalamak isteyenlerin adresinin Avrupa’nmn Snemli ekonomik
giicii ve refah diizeyi yiiksek olan Almanya, yabanct varhifimn
niifusunu arttirmakta ve hakl: olarak bir gégmen iilkesi olarak
anilmasina neden olmaktadir. Bu noktaya gelinmesinde
kuskusuz AB’nin geniglemesi ile birlikte siyasi ve ekonomik
gitcli etkili olmaktadir. Ancak Ulkelerinin gb¢men ilkesi
olmadig yoniinde Almaniarin baskmn bir kanaate sahip olduklarn
goriilmektedir. Diinyada yaganan Dogu-Bati ¢atismasi ve 11
Eyliil saldirilar1 gibi kiireyi sarsan sorunlar dzellikle diinyadaki
Miisliiman cografyasinda yagayanlarin Bat1 tarafindan Stekiler
olarak amlmasina zemin hazirlamaktadir. Bu baglamda
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Avrupa’da yasayan Miuslimanlar igin yenmi bir kimlik
tanumlamast  zorlulugu dogmustur. Kimlik tanimlamasinda
“millet” yerine “din” olgusunun daha on plana cktifn
gozlemlenirken, yeni siiregte Avrupa’ya entegre olmus
“4vrupalt Islam” kavrami daha cazip hale gelmeye baglamigtir.
Burada “Misliman Alman®, “Misliman Fransiz® gibi
tanimlamalarin ¢dziim gibi gorilniiyor olmas: yeni tartismalar
da beraberinde getirmigtir (NTV —2007).

Bu olumsuz ortamda Bati iilkelerindeki yogun yabanci
niffusunun ~ varligr ister istemez bazi olumsuzluklarn
yaganmasini da beraberinde getirmekte ve mevcut 6n yargilara
yenilerinin eklenmesine neden olmaktadir. Bu gelismelerden en
ok etkilenen kesimin Tiirkler oldufunu sSylemek miimkiin
gorimmektedir. Zira birgogunun Alman vatandaghifina geemis
olmasina ragmen yabancilar igerisindeki oranmin en biiyiik
dilimi olugturmasi, Turklerin “Gtekiler” grubu icerisinde
amilmasma engel olamamaktadir. Tiicklerin gerek kiiltiirel
gettolar igerisine sikigmug paralel yagam tarzlan ve gerekse
iilkelerinin yaklagtk yarim asirlik bu misafirlerinin Almanlar
tarafindan hala kabullenilmemis, igsellestirilememis ve yerlesik
niifusun bir pargasi olarak goriilememis olmasi Snemli bir sorun
olarak gériilmemektedir.

3.2. Onem

Avrupa’da yasayan yabancilann Avrupa Birligi tilkeleri i¢in ne
derece sorun yarattigl ve/veya tehdit olusturduklar1 Snemli bir
tartigma konusudur. Gerek siyasal platformlarda ve gerekse
medyada sik¢a yer bulan yabancilara iligkin olumsuz haberler ve
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degerlendirmeler hi¢ kuskusuz Avrupalilarin goziinde pozitif
degerler yiiklenmemis olumsuz bir “yabanci” ve buna bagh
olarak “oteki” imgesi yaratmaktadir. Omegin; birgok Avrupa
iilkesinde, uyum kapasitesi, kag gS¢menin uyum sagladifiyla
degil, saglamadifiyla degerlendirilmektedir. Huzursuzluk ve
endise yaratan, diisiik egitim performansindan yiiksek igsizlige,
topluma yabancilagmadan kadinlarm  tecridine, gargaf
giyilmesinden zorunlu eviiliklere ve namus cinayetlerine uzanan
birgok sikdyetin tetikleyicisi olan bu tiir davramslax, daha ziyade
Islam’a ve dinsel geleneklere atfedilmektedir. 11 Eylil
saldirilann ve diger kokten-dinci terdrist eylemleriyle zaten
artmig olan gd¢menlere yonelik olumsuz duygularn da bu
sebeple daha da derinlestirmektedir (Bagimsiz Tirkiye Raporu,
2004:31). Ancak genel bir degerlendirme ile imgenin temel
profilinin ~ Tiiklerden olustufunu  sSylemek  miimkin
gorimmektedir. Zira “yasadis) ve uygunsuz igleri yapanlar
yabancilardw — yabancilar genellikle Miisliman dw — Tiirkler
Miisliiman’dir — Tiirkler yabancidir” gibi Onermelerin bu
imgelerin olusmasina aracilik ettigi soylenebilir. Ancak birer
hipotezden Steye gitmeyen s6z konusu bu tiir yaklagimlarn test
edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmay: énemli kilan diger
bir konu ise belli bir entelektilel birikime sahip olan iiniversite
ogrencilerinden veriler elde edilmesidir. Universitelerin sosyal
béliimlerinde okuyan Alman Sgrencilerin lilkelerinde yagayan
yabancilar haklandaki diigiinceleri, kuskusuz sorunun hangi
boyutta olduguna Snemli katkilar saglayacaktir.
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2.3. Amag

Bu arastirmanin amaci; temel dogru gibi goriinen ve bir sayilti
sekline doniisen olumsuz “Steki” imgesini Almanya Gzelinde
test etmektir. Bu baglamda kiiltiirleraras: iletisim ve etkilesimin
irdelenmesi hedeflenmistir. Ayrica yabancilarin yogun olarak
yasadigi Bati Almanya ile yabanci nitfusunun smirh oldugu eski
Dogu Almanya Srneklemleri ile bolgeler arasi farkliklarin ortaya
konulmasina katki saglayacaktir. Buradaki temel sav; Dogu
Almanya Omekleminin yabanci imgesini alglayisimmn Bati
Almanya’ya oranla daha olumlu olabilecegidir. Buradaki temel
vaklagim Tiirk imgesine odaklanmadan ve “tekiler”
sorunundan hareket ederek sonuca ulasmaktir. Aragtirma
sonucunda ortaya ¢ikacak olan bulgular, sorunun hangi boyutta
olduguna 151k tutacak ve bu konuda alinmasi gereken dnlemlere
katkilar saglayabilecektir.

2.4. Hipotezler

Oteki imgesinin Almanya Szelinde kiiltiirleraras: iletigim ve dil
baglaminda algilamigin belirlemeye yonelik olarak hazirlanan bu
aragtimada Alman 63rencilerin;

1-  ilkelerinde  yasayan  yabancilar  hakkindaki
ditsiincelerinin olumsuz oldugu,

2~ farkl kiiltiirlerle iliski deneyimlerinin olmadigi,
3- dteki kavramunin dncelikle Tiirk olgusunu ¢agristirdig,

4- gtekilerle genellikle olumsuz deneyimler yasandig,
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5- yabancilarn (veya gdgmelerin) filkenin gergek vatandagi
olamayacagi,

6- paralel toplum ve gettolar: olumsuz ve sorun olarak
gordiikleri,

7- farkli kiiltiirlerin bir arada yagarken kimliklerini

korumasinin miimkiin olmayacagi,

8- oryantalizm-okzidantalizmin kiiltilerarasihigin Sniindeki
tehlike olarak gérdiikleri,

9- giiniimiiz dinyasinda farkl: kiiltiirler ararsmda bir
uzlagmann saglanamayacagt,

10- kiiresellesen diinyanin kiiltiirleraras1 iletisime katky
saglayamayacagi,

11- AB’nin dinsel ve kiiltiirel bir olusum oldugu,

12- farkh kiiltiir veya dine sahip olan toplumlarin AB iiyesi
olamayacagi,

13- yabanc: dilin akla ilk olarak Tiirkgeyi getirdigi,
14- “teki” imgesinin olumsuz tammlandig:.

15-  “dteki®  imgesiyle  negatif  kavramlann
iliskilendirildikleri

16- elde edilen verilerin Bati-Dogu-Bati Almanya’daki
denekler arasmda farkliliklar g8sterecegi hipotezlerinden
hareket edilmigtir.
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3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Derinlemesine agik uclu sorularla goriigme veya gdzlem sosyal
arastirmalar igin bir sorgulama yontemi olarak kullamimaktadur.
Sosyal bilimlerde onemli bir veri toplama araci olarak kabul
gbrmesi, ulagilacak denek sayisimn niceligine katki saglamasi ve
nesnellige dayali olmasi bu arastirmada, survey modelinin
uygulanmasinda  etkii  olmustur. Dolayistyla  model
yontemlerine sadik kalnarak anket teknigine bagvurulmugtur
(Kaptan, 1993:150). Anket uygulamasl igin sans—kura (Random)
yontemi uygun bulunmusg ve buna bagli olarak katilimeilar
tesadlifi olarak secilmistir (Kaptan, 1993:120-122). Bilimsel
arastirmalarda anket uygulanacak denek sayisi, aragtumann
hipotezlerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak
degiskenlizgi nesnellestirebilmek igin sistematik Smekleme
yontemi  kullamilmugtir.  Aragtirmadaki hipotezlerin  test
edilmesine yonelik olarak Krejcie and Morgan'm (1970:607-
610) belirledigi bilimsel anket uygulamalarmdaki en az orani
(384) esas ahmmig ve ulagilan 388 denek sayis ile dngoriiten
kosullara uyulmaya ¢aligilmagtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evrenini igin iki farkh bGlge segilmistir. Bunlardan
biri eski Dogu Almanya, digeri ise eski Bati Almanya olarak
adlandirilan ve bitbirlerinden bagimsiz devletler olarak uzun
yillar ayr1 kalmis bolgelerdir. Bilindigi iizere 1989 yilinda Berlin
duvarinin yikilmasi ile birlikte Dogun Blogunun bir {iyesi olan
Demokratik Alman Cumhuriyeti (Eski Dogu Almanya) Federal
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Alman Cumbhuriyeti (Eski Bati Almanya) ile birlesmistir. Ulke
icerisindeki eyaletlerin bagkentleri esas alinarak (eski Dogu icin
Sachsen eyaletinin bagkentinde bulunan Magdeburg Universitesi
ve eski Bati Almanya icin Hamburg eyaletinin bagkentinde
bulunan Hamburg tiniversiteleri) gelisigiizel sistematik yontemle
{Geray 2004:98) 6rnekleme yoluna gidilmis ve buna bagh olarak
eyalet bagkentinde herhangi bir iiniversitesinde &gremim géren
Ogrenciler  ararsindan  (sosyal  bilimler  bolumlerinde
okuyanlardan) orneklem grubu olusturmustur. Ogrencilerin
sosyal  bilimlerden secilmesinin gerekgesi; sosyal bir alanda
Ggrenim gbren Ofrencilerin sos'yal sorunlar1 ortaya koyamaya
ybnelik olan bu aragtirmanin kavramlarma ve sosyal sorunlara
yakmliklar1 savina dayanmaktadir. Go¢men ve yabanct (Tiick
niifus da dahil olmak lizere) yogunlugu Bat1 Almanya’ya oranla
eski Dogu Almanya’da daha azdir. Omeklem agisindan bdyle
bir ayrima gidilmesinin nedeni degiskenlikler arasi korelasyonu
tespit edebilmektir. Ayrica aragtirmanm konusu geregi bu
iniversitelerin ilgili boliimlerinin destekleri ve ¢aligma kosullan
da evren ve Orneklem seciminde etkili olmustur. Deneklerin
demografik Szellikleri (vas, cinsiyet Ofrenim yilli vs.)
yabancilarla kurulan temasla birlikte (zira bu tir iliskiler yer,
zaman ve duruma gore degiskenlik gdsterebilmektedir) bilimsel
aragtrma ydnetmelerinde o&ngorilen smrhiliklara  oyulup
uyuimadifina kanit amaciyla da sunulmugtur.

3.3. Smirhliklar

Bu arastirmada ankete katilan deneklerin; Alman uyruklu
olmasi, 18 ve Ustil bir yas araliginda olmasi, anketin uygulandif:
anda o bolgede yasiyor olmasi, Magdeburg ve Hamburg
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Universitelerinin sosyal alanlarindan birinde okuyor olmast,
2007-2008 ogretim yilinda kayitli 8grenci olmas: ve aragtirma
verilerinin deneklerin vermis olduklar1 yanitlar ile stichidir.

3.4. Anketlerin Uygulanis1, Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Anket, 01.01.2007/31.01.2007 tarihleri ararsinda Almanya’nin
Hamburg (Eski Batr Almanya) Universitesi ve Magdeburg (Eski
Dogu Almanya) finiversitelerindeki sosya! bilimler boliimlerinde
okuyan Sgrencilere anket sayis: esit sekilde ikiye boliinerek o an
smifta bulunanlara dagitilmig ve katilimei olmalar: istenmistir.
Anketler deneklere tek tek verilmis ve isteyenlere doldurulan
anketlerin aninda teslim edilebilmesi olanag tanmmus, teslim
edemeyenler icin ise bir giinliik siire tanmarak anketlerini bolim
baskanliklarina verilmesi istenmigtir. Katiimcilarm, anketi
objektif ve kuskudan vzak bir sekilde cevaplamalarm saglamak
icin isim belirtmemeleri 6zellikle istenmisgtir.

Basit Rasgele Omekleme yontemi kullamlarak yapilan
aragtrmada toplam 388 denege ulasilmistir. Hatalarin
engellenebilmesi ve sorularin anlagilabilirliinin test edilmesi
amaciyla, anket, Oncelikle 15 kigilik bir denek gruba
uygulanarak sinama yapilmig ve tespit edilen hatalar diizeltilerek
genele uygulanmigtir. Toplanan anket formlarindaki veriler
bilgisayar ortamina aktarilmis ve yanitlarin analizinde SPSS
15.05 versiyonu kullaniimigtir. Verilerin 8ncelikle frekans ve
yizdelik dagilimlari alinmig, daha sonra eski Dogu ve Bati
Almanya arasmdaki degiskenligin tespit edilebilmesi amaciyla
X2 (Kay kare) testi yapilmistir. Elde edilen verilerin yiizdeleri
ilgili soruya verilen yamitlarin kendi igerisindeki yiizdelik
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dilimleri ile hesaplannus, yanit vermeyenler de yiizdelik dilimin
icerisinde tutulmugtur. Elde edilen bulgular daha sonra
tablolagtirilarak yorumlanmaya caligilmstir.

4. Verilerin Coziimii (Anket Sonugclarn ve Degerlendirilmesi)

Tablo 1: Ankete katilan deneklerin demografik ozellikleri

a b c d e Toplam
% 1 1% If 1% If 1% [f [% |f %
Gel-
gf]f 194 | 500 | 194 |50.0 338 | 100.0
| £2
Cin- | 144 |37.1 {244 | 629 188 | 100.0
sivet
Yasi | 307 [79.1 | 81 | 209 388 11000
Me-
deni | 21 [ 54 (363|936 | 4 | 10 388 | 100.0
hali
g‘n“ 111 |286 | 95 |245 |85 {219 |so [152 [3g |98 {388 |100.0

Geldifi Bilge: a- Eski Dogu b- Eski Bati

Cinsivet: a- erkek b- Bayan

Yas: a- 1825 aras b- 26 ve yukarisi

Medeni hali: a- evli b- Bekir c-

Bosanmig/Dul

Sumifi: a- 1. siuf b- 2. Smif ¢- 3. Smuf
d- 4. Smaf e- 5. ve listil

Tablo 1’den de anlasilacag iizere deneklerin geldikleri
bolgeler sayisal olarak aymidir. Ankete katilan deneklerin %
62.9’u bayan, % 37.1°1 ise erkektir. Denekler, % 79.1 oraninda
18 ve 25 yas araligmdadir ve % 93.6’1 bekdrdir. Yine deneklerin
okuduklan smuflar 1. smiftan baglamak tizere periyodik olarak
azalmaktadir.
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Tablo 2: Denekierin iilkelerinde yasayan yabancilar halkandaki

diigiincelerine iligkin bulgular
Eski Dogu Eski Bat1 Toplam
Almanya Almanya
Frekans % | Frekans { % | Frekans | %

Olumlu 29 14,9 49 25.3 78 20.1
Cok 137 70,7 | 126 64.9 | 263 67.8
olumiu

Olumsuz 6 3,1 5 2.6 11 2.8
Cok 22 11,3 14 72 | 36 9.3
olumsuz

Toplam 194 100,0 | 194 100,0 | 388 100,0

X?:7.457 Sd: 3 P: > 0.059

Tablo 2’de deneklerin iilkelerinde yasayan yabancilar
hakkindaki diisiinceleri yer almaktadir. Elde edilen verilere gdre
olumlu diistinenlerin oram % 87,9’dur. Bu oran oldukea olumlu
bir sonuctur ve meveut Snyargilari desteklememektedir. Yapilan
X2 coziimlemesinde ise bolgeler arasinda anlamh bir farkhlik
bulunmamastir.

Tablo 3: Deneklerin farkir kiltirlere dogrudan iliskilerinin olup
olmadigina iligkin bulgular

Eski Dojgu Eski Bat1 Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %

Evet, 169 87,1 | 188 96.9 | 357 92.0
var
Hayir, 25 12,9 6 3.1 31 8.0
yok
Toplam 194 100,0 | 194 100.0 | 388 100.0
X2: 12.656 Sd: 1 P:<0

Almanya’da yerlesik olarak yasamakta olan yabancilarla
ilgili nesnel bir yargiya varilabilmesi kuskusuz yerli toplumun
yabancilarla kurduklar: iligkilerle dogrudan ilintilidir. Bu
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baglama yonelik veriler elde edilebilmek amaciyla gelistirilen
soruya deneklerin verdikleri yanitlar tablo 3’te ver almaktadir.
Elde edilen bulgular, deneklerin biiyiikk cogunlugunun
yabancilarla dogrudan Dbir iliski icerisinde olduklarm
gdstermektedir. Buna bagh olarak olusan yargilarm ve arastrma
bulgularmm nesnel bir temele dayandifimi sSylemek
miimkiindiir. Eski Dogu ve Batt Almanya arasindaki farklihig
ortaya koyabilmek amaciyla yapilan X? degerlendirmesinde ise
degiskenler arasinda anlamh bir farklilign  oldugu
gézlemlenmistir. Eski dogu Almanya’da yabancilarla kurulan
iliskilerin Batiya oranla smirli kalmasi bolgelerde yagayan
yabanci oram ile iligkilendirilebilir.

Tablo 4. “Oteki” kavramimn deneklerde hangi iilkeden veya
milleten olanlar cagrigtrdiginag iliskin bulgular?

Eski Dogu Eski Bah Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %o
Tiirk 135 65,6 133 68.6 268 69.1
| Diger 31 15,9 12 6,1 43 10.9
Cevapsiz 28 14,5 49 25,3 77 20.0
Toplam 194 100,0 | 194 100,1 | 388 100.0
X*: 14.138 Sd:2 P;: <0.001

“Otekilerin” Almanlar i¢in hangi iilkeden ve toplumdan
olanlar1 ¢agristirdifini belirlemek lizere geligtirilen soruya alman
yanitlarmm  sonuglari tablo 4’te yar almaktadir. Burada
vurgulanmas: gereken Snemli bir nokta deneklerin teki imgesi
ile hangi toplumu algiladiklarina ydnlendirilme olmaksizin
sorulan agik uglu soru ile kendilerinin karar vermis olmalaridar.
Elde edilen verilere gore deneklerin % 69,1 oramnn Tiirkleri
Gtekiler olarak tanimladiklan gorillmektedir. Yapilan X2
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¢oziimlemesinde bolgeler ararsindaki degiskenlikte anlaml bir
iligkinin oldugu saptanmistit. Dolayistyla Tiirk toplumunun
sinirhi sayrda yasadigs Eski Dogu Almanya bélgesinde de
Otekiler seklinde tanimlanan stuf icerisinde
konumlandmlmasimn  digiindiiriicti  bir  bulgu  olarak
degerlendirilmesi gerekir.

Tablo 5: Yabancilaria olumlu/olumsuz bir deneyim yasarup

yasanmadigina iliskin bulgular
Eski Dogu Eski Bati Toplam
Almanya Almanya
Frekans % {Frekans | % | Frekans| %
Evet, 51 26,31 70 36.1 | 121 31.2
olumlu
Evet, 36 18,6 | 18 93| 54 13.9
olumsuz
Her ikisi 45 232 | 54 27.8 | 116 29.9
Yasamadim 62 32,0 52 2681 97 25.0
Toplam 194 100,0 | 194 100.0 | 388 100.9
X% 10.679 Sd: 3 P: <0.014

Her hangi bir iilkede yerli toplumun tilkelerinde yasayan (ve
otekiler olarak tanimlanan) farkh kiiltiieden gelen yabancilarla
yasadiklan  iligki ve iletisimin olumsuz olabilecegi
varsayimindan hareket edilerek yéneltilen soruya iliskin veriler
tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore deneklerin yabancilarla
yasadiklarn deneyim segenekleri ararsinda ¢ok belirgin
farkliliklarm olmadig ve cesitlilik gdsterdigi géziemlenmistir.
Yapilan X? ¢oziimlemesinde ise degiskenler arasinda anlamh bir
farkliligin oldugu gézlemlenmistir.
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Tablo 6: Yabancilarm (veya gogmelerin) filkenin gergek bir
vatandag: olup olamayacagma iliskin bulgular

Eski Dogu Eski Baf1 Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans Yo

Evet, 153 78,9 | 161 33.0 314 80.9
olahilirler
Hayr, 9 4.6 16 82 25 6.5
olamazlar
Fikrim 32 16,5 17 8.8 49 12.6
yok
Toplam 194 100,0 | 194 100,0 | 388 100,0

X2 6.756 Sd:2 P: <0.034

Almanya’nin bir gdgmen iilkesi olmadign Alman toplumu
tarafindan hala tartisiimaktadir. Ancak niifusunun nemli oran,
yerlesik olarak yasayan yabancilardan olusmaktadr ve
yabancilarin bir kismm iilke vatandagh@na gegmistir. Dolayisiyla
Almanya’nin  bir gé¢men iilkesi olarak degerlendirilmesi
gerekir. Tartigmalarin diger bir boyutu ise, tilke vatandasghigina
gegenlerin gergek anlamda vatandashigy i¢sellestiremedikleri
yonindeki ~ Alman  toplumunun  kanaatidir.  Ancak
icsellestirmenin yasalarla sunulan imkan ve kosullarla dogru
orantili oldugu sdylenebilir. Konuya agiklik getirebilmek
amaciyla gelistirilen soruya verilen yamtlar tablo 6’da yer
almaktadir. Buna gore; vatandaglifa gecen yabancilarm gergek
anlamda bir Alman vatandasi olabilecegine inanmildiZ1 ve
bolgeler ararinda degiskenligin belirlendigi X* ¢bziimlemesinde
ise anlaml bir farkliligin oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 7: Paralel Toplum veya Gettolar haldanda deneklerin ne
diisiindiikleri veya sorun olarak gorap gormediklerine iliskin bulgular

Eski Dogun Eski Bati Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans | %
Olumlu, 14 72 21 10.8 35 9.0
sorun degil
Olumsuz, 119 61,3 | 105 54.1 224 57.7
bir
sorundur
Hem 5 2.6 62 320 {118 304
olumliu
hem
olumsuz
Fikrim 56 28,9 6 31 11 2.9
yok
Toplam 194 160,0 | 194 100,0 | 388 100,0
X2: 91.090 S8d:3 P: <0

Yabancilann gittikleri iilkelerde olusturduklar gettolar ve
paralel toplum tarzina uyan yasantiarn bagarili bir uyum
siirecinin  oniindeki onemli  engellerden biri olarak
goriilmektedir. Aym durum Almanya’da yasayan yabancilar -
dzellikle Tirkler- iginde dile getirilmektedir. Bu baglamda
Alman toplumunun s6z konusu bu durumu nasil
degerlendirdikleri énem arz etmektedir. Tablo 7, buma iligkin
verileri icermektedir. Elde edilen veriler, Alman toplumunun bu
tir olusumlara olumsuz baktigi ve bir sorun olarak gdrdiiu
yoniindedir. Yapilan X?* ¢bziimlemesinde ise bolgeler ararsi
degiskenliklerde anlambi farklilik oldugu griilmiistiir.
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Tablo 8: Farki killtiirlerin bir arada yagaytp yasayamayacaklaring,
ayhi zamanda kiltirel kimliklerini koruyabilip koruwyamayacaklarina

iliskin deneklerin goriigleri
Eski Dogu Eski Ban Toplam
Almanya Almanya
Frekan % Frekan % Frekan %
] 3 S
Evet, 153 789 | 159 312
koruyabilir- 819 80.4
ler
Hayr, 20 10,3 10 30
korumamali- 5.2 7.7
dirlar
Fikrim yok 21 10,8 25 46
12.9 11.9
Toplam 194 100, | 194 100. | 388 100.
0 0 0
X% 3.797 Sd: 2 P: > 0.150

Farkli kiiltirlerin  aym1  cografyada yasayabilirligine
Almanya uygun bir Orneklem olusturmakta ve olduk¢a fazla
yabancimn yagadigi multikiiltiirel bir gbriiniim sergilemektedir.
Cok kultirliiligiin yerel halk tarafindan nasi sindirildigi ve
kiiltiirlerin =~ koruyabilirliginin =~ mesrulugu  konusunda ne
diistiniildiigiine yonelik olarak gelistirilen sorunun yamtlar: tablo
8’de yer almaktadir. Buna gore; Almanlarin kiiltiirlerin bir arada
yasayabileceklerine olumlu baktiklari, aym zamanda kiiltiirel
kimliklerin  korunabilirligini de mesru degerlendirdikleri
goriilmektedir. Dogu ve Bat1 Almanya arasindaki degikenkligin
belirlenmesine yonelik olarak yapilan kay kare ¢oziimlemesinde
ise anlaml bir farkiligin olmadig tespit edilsmistir.
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Tablo 9: Oryantalizm ve okzidantalizm alamlarmun Liiltiirleraras:
iletigimin émiindeki tehlike olarak goriliip gorilmedigine iliskin

goriiglerin daglm
Eski Dogu Eski Bati Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 34 17,5 25 12,9 59 15.2
Kismen 83 42.8 86 443 | 169 43.6
Havyir 77 39,7 83 42.8 | 160 41.2
Toplam 194 100,0 | 194 100,0 | 388 100,0
X% 1.651 Sd: 2 P: > 0.438

Batty1 ve Doguyu bilimsel referanslara gore inceleyen
oryantalizm ve okzidantalizm akimlari nesnellige atifta
bulunmayan radikal siyasal ideolojilere doniismiiglerdir. Tarihsel
siirecte garp ve sark c¢ekismesi olarak literatiirde yer bulan
durumun bu isimler altinda &zellikle 11 Eylil saldinlan
sonrasinda bir ivme kazandifim sOylemek miimkiindiir.
Kiiltiirleraras: iletisim ve diyalog agisindan oldukga tehlikeli bir
boyut kazanan sorunun deneklerce nasil algilandifinin
belirlenmesine yonelik olarak gelistirilen soruya alinan yamtlar
tablo 9°da verilmigtir. “Evet” ve “kismen” yamitlar1 birlikte
diigiintildiigtinde bu akimlarmn kiltirleraras: iletisim agisindan
tehlikeli bir gériiniim arz ettigini sdylemenin miimkiin oldugunu
gostermektedir. Ancak  “bir tehlike olusturmamaktadir”
diyenlerin orammn da azunsanmayacak boyutta oldugu
goriilmektedir. Dogu ve Bati Almanya ararsindaki degiskenligin
belirlenmesi amaciyla yapilan X2 c¢oziimlenmesinde ise
bdlgelerarasmda manidar bir farklilifin olmadig: belirlenmistir,
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Tablo 10: Giintimilz diinyasinda farklt killtirler ararsinda bir
uzlagmarin saglarap saglanamayacagina iligkin bulguiar

Eski Dogu Eski Baty Toplam
Almanya’ Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %
Evet 144 742 | 139 71,6 {283 73.4
Hayir 50 25,8 52 26,8 | 102 25.8
Cevapsiz - - 3 1,5 3 0.8
Toplam 194 100,0 | 194 99,9 | 388 100.0
X* 3.128 S8d: 2 P> 0.209

Kiiltiirleraras: diyalog i¢in yogun ¢abalarin veriliyor olmasi
kiiltiirlerarasinda bir ¢atismanin varligmi gostermektedir. Ancak
tiim gayretlere ragmen sorunlarin asidigindan bahsetmek bu
asamada miimkiin gorinmemektedir. Ust seviyede siirdiiriilen
bu ¢abalarin yani swra sivil inisiyatifin diislincesi ve olaylara
yaklasim kuskusuz Onem arz etmektedir. Bu baglamda
giinfimiiz diinyasinda farkls kiiltiirler ararsinda bir uzlasmanin
saglamp saglanamayacagina iligkin deneklere ydneltilen soruya
alman yanitlarin var olan Onyargilardan uzak bir gbriintii
sergiledigini s6ylemek miimkiin gbriinmektedir. Deneklerin Y4’e
yakini kiilifirlerarasinda bir uzlagmanin saglanabilecegi ySniinde
goriis bildirmislerdir. Yapilan X? ¢dziimlemesinde de oranlarmn
bolgelerarasinda bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Bu
veriler saglikli bir diinya diizeni agisindan da Snemlidir.
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Tablo 11: Kiiresellesen diinyanmn kiltiirleraras: iletisimi saglayp
saglayamayacagma iligkin bulgular

Eski Dogu Eski Bat1 Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans {| %
Evet, saglar 27 54.0 34 54.8 61 15.7
Hanr, 17 34,0 12 194 | 29 7.5
saglamaz
Bilmiyorum 6 12,0 16 258 | 22 5.7
Cevapsiz 144 - 132 - 276 71.1
Toplam 194 100,0 | 194 100,0 | 388 100,0
X% 6.733 Sd: 3 P: > 0.081

Ditnyanin igine girdigi kiresellesme siireci hizla devam
etmektedir. Yasama dair her seyin kiiresellestigi bir diizende
insan iligkilerinin de kiiresellesmesi dogal sayilmaktadir. Ancak
bu stiregte diizenin saglikli bir sekilde devam edebilmesi
kuskusuz kiiltiirleraras1 iletigim saglanabilmesi ile dogrudan
ilintilidir. Dogal dongii icerisinde isleyen siirecin kiiresellesme
ile birlikte olumlu ydnde gelisme saglayacagi temel bir hipotez
olarak kabul edilmektedir. Bu probleme yonelik olarak
gelistirilen sorunun biiyiik oranda yanitsiz birakilmast (%71,1)
deneklerin bir kusku igerisinde oldukiarmnin kaniti seklinde
degerlendirilebilir. Dolaystyla bu sonuglar, nesnel bir genelleme
yapabilme olanag sunmamaktadir. Yapilan kay Kkare
¢ozlimlemesi ise bﬁlgcler‘ ararsinda anlamli bir farklilifm
olmadigim gostermektedir.
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Tablo 12: Avrupa Birliginin dinsel ve kiiltirel bir olusum olup olmadigina

iliskin bulgular?
Eski Dogu Eski Bati Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %o

Evet 14 7.2 23 11.9 37 9.5
Hayir 152 784 | 134 69.0 | 286 73.7
Fikrim 28 14,4 37 19.1 65 16.8
vok
Toplam 194 100,0 | 194 100,0 | 388 100,0

X2 4.568 Sd: 2 P:>0.102

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak iilkelerarasindaki
isbirligi hizla yayginlagmaktadir. Avrupa Birliginin de bu tiir bir
gereksinimden dogdugu sdylenebilir. Ancak bu yapilanmalarin
tek tiplesmesinin ve iginde farkh unsurlan banndirmamasinin
tehlikelt bloklasmalara neden olabilecegi yadsmamaz Dbir
gergektir. Alman &grenciler agisindan sz konusu durumun nasil
degerlendirildigi ise agik uglu bir sorudur. Kayglarn test
edilebilmesine yonelik olarak geligtirilen soruya deneklerin
vermis olduklan yanitlarm olumlu oldugu goriilmektedir (Tablo
12). Deneklerin % 73,7’si Avrupa Birliginin dinsel veya kiiltiirel
bir olusum olmadigm1 veya olmamasi gerektigini
diislinmektedirler. Sonuglar kiiltiirleraras: diyalogun vatandas
agisindan  kabul edilebilir ve igsellestirilebilir diizeyde
oldugunun gostergesi seklinde degerlendirilebilir. Yapilan X?
¢bziimlemesinde deZiskenler ararsinda anlamli bir farklilifin
bulunmamas: ise bulgularin genellestirilmesine olanak
tanimaktadir.
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Tablo 13: Farkly kiiltiir veya dine sahip olanlarin AB iiyesi olup
olamayacagina ilighkin gériisler

Eski Dogu Eski Bat Teplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans | %
Evet, 127 65,5 135 69.6 {262 67.5
olabilirler
Hayr, 23 11,8 24 124 47 12.1
olamazlar
Fikrim 44 227 35 18.0 79 204
yok
Toplam 194 100,0 | 194 100,0 | 388 100,0
X2 1.291 Sd: 2 P:> 0.524

Bir dnceki tablodan da goriilecegi gibi; Avrupa Birliginin
dinsel ve homojen bir kiiltiirel olusum olmadig1 yoniindeki
sonuglarm kuskusuz olumlu olarak degerlendirilmesi gerekir.
Farkli kiiltiir ve dine mensup olan toplumlarm da AB olusumu
igerisinde yer alabilirligi ve Avrupa insaninin bunu hangi 5lgiide
igsellestirebilecegi seklindeki soru ile s6z konusu durum farkls
agilardan smanmaya cabgilmigtir (Tablo 13). Buna iliskin
goriiglerin yer aldigr verilerden de anlasilacag iizere denekier
farkli dine ve kiiltiire sahip olan toplumlarin AB igerisinde yer
almasina genel anlamda olumlu bakmaktadirlar (%, 67,5).
Yapilan X? testinde ise bélgeler ararsinda anlamli bir farklilik
bulunmamgtir. Dolayisiyla bu yonde var olan 6n yargilarn
gecerliligini yitirdigini sdylemek miimkiin gériinmektedir.
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Tablo 14: “Yabanct Dil” in denelderin akima getivdigi ilk dile iligkin

bulgular
Eski Dogu Eski Baix Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %
| Ingilizce 138 71,1 50 25.9 | 188 48,5
Tirkce 2 1,0 100 51.5 | 162 26,2
Fransizea 14 7.2 2 1.0 16 4,2
Ispanyolca 7 3,6 8 411 15 39
Almanca 8 4,1 4 2.1 12 341
Digerleri 15 7.7 8 411 23 5.8
Cevapsiz 10 5,2 22 11.3 32 8.3
Toplam 194 100,0 | 194 100.0 | 388 100.0
X2: 152.379 Sd: 6 P: <0

Otekiler olarak konumlandirilan toplutuklarin en belirleyici
dzelligi kuskusuz belli bir cografya icerisinde baskm yerel
anadilin diginda kullandiklari dilleridir. Almanya smrlar
igerisinde farkli birgok toplum yerlesik olarak yasamaktadir ve
Almancanmn disinda kendi dillerini de kullanmaktadirlar.
Bilingualist (¢ok dilli) ve ¢ok kiiltilii dilsel bir gériiniim arz
eden bu durumun denekler tarafindan nasil algilandigmin ve
yabanci dilin hangi yabancilan ¢agnistirdifinin tespit edilmesi
amacina yonelik olarak gelistirilen soruya deneklerin verdikleri
yamtlar tablo 14°te yer almaktadir. Ankette bu soru agik ughu
birakilmis ve deneklerden algilamalarna iliskin gorlslerini
kendilerinin yazmasi istenmigstir. Bu durumda; eski Dogu
Almanya’da “yabanci dil” Ingilizceyi ¢agnstirirken, eski Bats
Almanya’da ise yabanci dil Tiirkce olarak algilanmaktadir.
Bélgelerarast degiskenligin belirlenmesi amaciyla yapilan X*
¢oziimlemesinde ise anlamli bir farklilifin oldugu gorilmiistiir.
Bu sonuglar Tiirklerin daha yogun olarak yasadiklani Bats
Almanya’da  yabanci  olarak  algilandiklann  seklinde
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degerlendirilebilir. Dogu Almanya’da ise Ingilizcenin yabanci
dil olarak algilanmasmm bu dilin diinyadaki yayginhign ile
iligkilendirilebilir. Zira Bati Almanya’da da aym gerekge ile
Ingilizcenin yabane1 dil olarak Tiirkgeden sonra baskin oldugu
gOriilmiistiir,

Tablo 15: “Oteki” imgesi hakkinda deneklerin ne distindiklerine iliskin

bulgular
Eski Dogu Eski Bat Toplam
Almanya Almanya
Frekans % Frekans % Frekans %
Olimsuz 165 85,0 156 80,4 321 82.8
Olumin 29 15,0 38 19,6 67 17,2
Toplam 194 100,0 194 388 100,0
100,0
X2 1.461 Sd: i P: > 0.227

11 Eyliil saldinlarn sonrasi Ozellikle Uzakdogu ve
Miisliiman tilkelerden gelen yabancilara karst ABD’nin yan: sira
Avrupa’nin da bakis agist belirgin seklide bir degisiklige
ugramistir. Ingiltere’de Pakistanlilar, Fransa’da Faslilar ve
Almanya’da Tirkler zaman zaman olumsuz uygulamalarn
muhatabi olmuslardir. Vicdan testi ve aile birlesimine getirilen
kasitlamalar (Hiirrivet Gazetesi 2006) bu tiir uygulamalara érnek
olarak gosterilebilir. Siibjektiflige dayali bu uygulamalarimin
resmi elden yiiriitiilmesinin yam sira, bu iilkelerde yasayan yerli
vatandaglarin bakis agilarmin da gittikce olumsuzlastify, bir
- hipotez olarak &ne siirlebilir. Otekilestirilenlerin genel olarak
Miisliiman k&kenli gégmenler ve Szellikle Tiirkler olmas: veya
bu kavramm onlara atfen kuilaniimasi hipotezin temelini
olugturmaktadir. Oryantalist ve okzidantalist ideolojilerin
kiiresel tehlike boyutuna ulasmasima ve siyasallagsmasina zemin
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hazirlayan  yaklasimlarin = bu  iilkelerde yasayan yerli
vatandaglarin algilayiglarma hangi boyutta yansidifi agik uclu
bir sorudur. S6z konusu bu problemin acilimim bulmaya yénelik
olarak geligtirilen soruya deneklerin vermis olduklar1 yanitlar
oldukca endise vericidir. Zira deneklerin % 82,8’ “Islam”
imgesini olumsuz sekilde ifade eden kavramlarla tamimlamaya
¢alismiglardir (Tablo 15). Bélgeler ararsmdaki farkhihig
belirlemeye yénelik olarak yapilan kay kare c¢oziimlemesinde
degiskenler ararsmda anlamli  bir farkliigin  olmadig
gériilmiistiir,

Tablo 16: Denekler tarafindan algilanan  “Oteki”  Imgesi
kavramlarimn dagilim

Olumsuz | Miisliimanlar, Tiirkler, Kan, Gozyag), Barbarlik,
oteki Teror, Aci, Achk, Vahset, Bizden olmayanlar,
imgesi Yabancilar, Tiirkler, Ateistler, Batinm diismanlan

kavramlarn | vs.

Olumlu Bilinmezler, Zenginliklerimiz, Komgularimiz, Hos

oteki Insanlar, Tiirkler, Viedan sahibi olanlar,
imgesi Misafirperverier vs...
kavramian

21. tabloda yer alan sorunun devaminda Ogrencilere agik
uchu bir soru yéneltilmis ve “Oteki” imgesinin kendilerinde neyi
cafristirdit Sgrenilmeye cahsilmustir. Deneklerin verdikler
cevaplar olumlu ve olumsuz olmak kaydiyla iki grupta
kategorize edilmistir. Bu sonuglara gore deneklerin biiyik
cogunlugunun (%82,8) “olumsuz” diisiinceye sahip olduklart ve
bu grubun aguhklt oramndan baglamak kayd: ile “Miisliiman®,
“Tiirk”, “Kan”, “Gozyas1”, “Barbarlik”, “Tersr” vs. gibi
kavramlar1 6teki imgesiyle iliskilendirdikleri goriilmiigtiir.
“olumlu” diisiinceye sahip diger grup igindeki oran ise (%17,2);
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“Bilinmezler”, “Zenginliklerimiz”, “Komsularmiz”, “Hos
Insanlar”, “Turkler”, “Viedan szhibi olanlar”, “Misafirperverler”
vs. seklindeki kavramalarla &teki imgesini tammlamislardir.
Balgeler aras1 degiskeniikte ise anlamli bir farkliigin olmadig
sonucuna ulasimigtir. Diger bir anlatimla hem Dogu Alman
hem de Bati Alman &grencileri “Gteki” imgesini olumsuz
algtlamakla  beraber  “tekiler”i  olumsuz kavramlarla
tiskilendirmektedirler. Ayrica yikksek oranda ¢ikan olumsuz
kavramlar ararsmda 6zellikle Tiirk imgesinin de bulunmas:
anlamlidir. Bu sonuglar Alman toplumunda GStekiler olarak
tanimlanan yabancilar hakkindaki olumsuz Onyargilarin hangi
boyutta oldugunu da ortaya koymaktadir.

5. Sonn¢ ve Degerlendirme
Anket uygulamasi sonunda arastirmanimn basinda &ngdriilen
hipotezlerin  birgogunun dogrulanmadip gOriilmiistiir.

Dogrulanmayan hipotezler su seklidedir:

* Almanya’da yasayan yabancilar hakkindaki diigiinceler
olumsuzdur (olumlu).

* Almanlarin  farkh  kiiltiirlerle iliskin  deneyimleri
olmamustir (olmustur).

* Otekilerle genellikle olumsuz deneyimler yasamuslardir
(vyasamamuglardir).

* Yabancilar (veya goemeler) iilkenin gergek vatandasi
- olamazlar (olabilirler).

* Farklr kiiltirler bir arada yasayamaz ve kiiltiirel
kimliklerini koruyamazlar (koruyabilirler).
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* Giinlimiiz dinyasmda farkh Kkiltirler ararsinda bir
uzlasma saglanamaz (saglanabilir).

* Kiiresellesen diinya kiltiirleraras1 iletisime katka
saglayamaz (saglayabilir).

* AB dinsel ve kiiltiirel bir olusumdur (degildir).

* Farkh kiiltiir veya dine sahip olan toplumlar AB iiyesi
olamaz (olabilirler).

* Yabanci dil akia ilk olarak Tiirkceyi getirmektedir (hayar).

Toplumlarin farkli etnik kiiltlirler ve uluslar hakkinda
edindigi yazinsal ve séylemsel bilgilerin ve yargilarin genellikle
nesnellikten yoksun oldugu ve bir sayitliya doniistiigine daha
8nce vurgu yapilmisti. Aragtirrna sonuglarina gére; Almanlann
yabancilar hakkindaki diigiincelerin olumsuz oldugu yargisinin
her iki bblgede de (Hamburg ve Magdeburg) tutarli olmadig:
gdriilmiistiir. S6z konu bu yargimn aksine iilkelerinde yasayan
yabancilar hakkinda “olumlu” diisiinenlerin oranimn % 87,9
olmast (Tablo 2) sevindirici bir bulgudur. Dolayisiyla sonuglarin
yabanci konumunda olan Tiirkler icin de gecerli oldufu
sBylenebilir. Yabancilar hakkinda ¢ikan diisik orandaki
olumsuzluklar ise yasanan swa digt negatif deneyimlere
dayandirifabilir. Ancak arastirma bulgulart Almanlarm % 92.0
oramuun. (Tablo 3) “Otekiler” ile her iki bolgede de deneyimler
yasandigmi gOstermektedir. Sonuglar arastirma i¢in segilen
orneklem grubunun ve dolayisiyla elde edilen veri kaynaklarinin
uygunluguna da bir kanit olarak gosterilebilir. Bu hipotezlerin
bir parametresi olarak; Almanlarin filkelerinde yasayan ve
Otekilestirilen yabancilarla olumsuz deneyimler yasamis




Yagbasan: Alman Toplumunun Kaltivlerarast letisim Baglaminda...207

olabilecekleri varsayimmn % 31,2 oraninda baskin olarak
“olumlu” (Tablo 5) sonuglanmas: s6z konusu &Snyarginn
reddedildigi seklinde yorumlanabilir. Ancak Dogu Almanya
Omekleminde yabanciarla deneyimler yasamis olanlarn
sayisinin Batiya oranla daha az ve olumlu olmas: bu bolgedeki
yabanci sayisinin diigiikliigi ile aciklanabilir.

Yabancilarin (veya goomelerin) iilkenin gergek vatandas:
olamayacagi yoniindeki temel Snyarginm her iki bdigede de
baskin olarak (% 80,9 oraninda); “ever, gercek vatandas
olabilirler” (Tablo 6) seklinde hayirlanmasi ile gecerliligini
yitirmigtir. Alman toplumunun iilkelerinin vatandasi olarak
yasamalarim siirdiiren farkl kiiltiire sahip yabancilarla bir arada
yasayabilirliliklerinin  ve  onlarm  kiiltirel  kimliklerini
koruyabilme hakkinin test edildigi hipotezin % 80,4 oraninda
hem Bati hem de Dogu Almanya’da (Tablo 8) kabullenilmesi
olumlu olarak degerlendirilmelidir.

Kiiltiirleraras; iletigimsizlik ve diyalogsuzluk kugkusuz salt
Almanya veya Avrupa ile simrlandirilmaz. Aslinda kiiresel bir
sorun olarak gdrillen bu yargilara Alman toplumunun bakis
agismin olumlu olmas: gelecege dair umutlarin olumlu olduguna
isaret etmektedir. Zira giiniimiiz diinyasinda farkll kiiltiirler
ararsinda  uzlagmanm saglanip saglanamayacafina  iligkin
verilerin % 73,4 oraminda her iki bélgede de pozitif olmasi
(Tablo 10) bu diisiinceleri dogrular niteliktedir. Yasama dair bir
¢ok olusumun kiiresellestizine ve buna bagli olarak
olumsuzlagtigina tamklk edilen bir dénemde, siirecin
killtiirleraras: iletisimi de olumsuz etkileyebilecegi hipotezinin
de bu aragtirma ile dogrulanmadi@1 goriilmiistiir. Deneklerin %
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15,7lik baskin bir orania (Tablo 11) her iki bolgede de
kiiresellesmenin  siirece  olumlu  katk saglayacaginin
diisiiniilmesi olumiu bir bulgu olmakla beraber, % 71,1%inin
kararsiz olmas: bu konudaki ¢ekincelerin bir ghstergesi olarak
degerlendirilebilir.

Avrupa Birliginin dinsel ve Kkiiltiirel bir olusum oldugu
yoniinde yaygn bir kanaatin varhigi bilinmektedir. Aragtirma
bulgularinda bu Snyarginmn her iki bolgede yasayan Almaniar
agismdan % 73,7 (Tablo 12) oraminda desteklemedigi
goriilmiigtiir. Ozellikle siyasal platformlarda sikca dile getirilen
bu &ngdriintin Alman vatandaglar1 bazinda kabul gérmemesinin
olumlu bir veri olarak degerlendirilmesi gerekir. Aym
dogrultuda, farkl: kiiltiir veya dine sahip olan iilkelerin AB liyesi
olup olamayacaf: yargmsin test edildigi sorumun % 67,5
oraninda (Tablo 13) evetlenmesi siyasal iradenin aksine hem
Bati hem de Dogu Alman &grencilerinin hosgdriilii ve 1limls
tutumlarinin bir gstergesi olarak degerlendirilmelidir.

Almanya’da yasayan yabancilar arsinda Tiirk toplumunun
orammun fazlalig kuskusuz “Otekiler” olarak tanmmlanmasmda
etken olabilmektedir. Otekilerin kullandig: dil ise “yabner dil?
konumunda degerlendirilebilir. Bu hipotezinin deneklerce
onaylanmadigi sonucuna ulagilmig olmast ve Ingilizcenin %
48,8 oraminda “yabanci dil” olarak tanimlanmasi (Tablo 14)
ashinda Ingilizcenin yaygmhg ile iliskilendirilebilir. Tiirkge’nin
de % 26,2 oraninda ikinci sirada yer almasi ise temel soruna
yonelik manidar ip uglari vermektedir. Bolgeler ararmndaki
farkhiliklar bakildigm da ise Ormegin; Ingilizcenin Dogu
Almanya’da “yabanc dil” olarak tanimlandigy, Tiirkgenin ise bu
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kategoriye almmadidi gériilmektedir. Bu farklilik Dogu
Almanya bblgesindeki yabanei sayismin azliz ile agiklanabilir.

Anket uygulamast sonunda aragtirmanm basinda Ongoriilen
hipotezlerin bir kasmumn ise dogrulandif sonucuna ulagilmigtar,
Dogrulanan hipotezler su sekildedir:

* Oteki kavrammm oncelikle Tirkleri cagnighrmaktadir
(evet).

* Paralel Toplum-Gettolar hakkmnda olumsuz diiginmekte,
sorun olarak gdrmektedirler (evet).

* Oryantalizm-okzidantalizmin kiiltiirlerarasihgm &niindeki
tehlikedir (evet)

* Oteki imgesi olumsuz tammianmaktadir (evet).

* Oteki imgesiyle negatif kavramlarin iliskilendirilmektedir
(evet).

* Veriler Bati ve Dogu Almanya’daki denekler arasinda
farkliliklar gdstermektedir (kismen).

Almanya’da yasayan yabancilar arasinda Tiirklerin oranimin
fazla olusu “Oteki” imgesinin Tiirklere atfedilebilecegi
hipotezini dogurmaktadir. Aragtirma sonucunda % 69,1 oraninda
bu hipotezin dogrulandif: sonucuna ulagilmistir (Tablo 4).
Ancak Tirk toplumunun sl oranda yasadidi Eski Dogu
Almanya bolgesinde de &tekiler seklinde tamimlanan sif
igerisinde  konumlandinlmast genel yaygin  kanaatin  bu
bolgedeki yansumast olarak  degerlendirilebilir.  Uyum
sorunlarmin agilamamasinin genel anlamda yabancilarm paralel
yasam tarzma ve olugturduklan gettolara dayandiriidigt daha
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once de belirtilmigti. Ancak yabanci olarak yasamlan
cografyalarda kiiltiire Ozgii yagam bicimlerinin
stirdiirebilirliginin ve gettolar olugturabilirliginin mesrulugu bir
tartigma  konusudur. Bu baglamda Alman toplumunun
goriglerini  yansitmak  lizere segilen ve {iniversite
dgrencilerinden olusan Srneklem grubunun % 57,7 oraninda
(Tablo 7) paralel yasam tarzimi ve gettolasmay: her iki bdlgede
de sorun olarak gordiikleri sonucuna ulagiimigtir. Bu sonuglar
sorunun mesrulugunu yeniden degerlendirmeye ve tartismaya
agilmasim zorunlu kilmaktadir. Oryantalizm ve okzidantalizm
akimlanmin  kiiltiirleraras: iletisim ve diyalogun &niindeki
engellerden biri oldugu ve zamanla bir tehlikeye doniigebilecegi
hipotezinin “kismen™ se¢enegi ile birlikte degerlendirildiginde
her iki bélgede de evetlenmis olmasinin (Tablo 9) énemli ve
olumlu bir bulgu olarak degerlendirilmesi gerekir.

Aragtirmanmn  temelinin  inga edildii en &nemli
hipotezlerden biri; Omeklem grubunu olusturan Alman
{iniversite Ggrencilerinin “Steki” olarak tamimlananlar hakkinda
olumsuz gorits bildirebilecekleri yoniindedir. Veriler, temel
hipotezin % 82,8 oraninda hem Dogu hem de Batt Alman
Ogrencileri tarafindan dogrulandiginy géstermektedir (Tablo 15).
Bu sonuglarin ¢aligmanin en manidar ve endige verici bulgulari
olarak degerlendiriimesi gerekir. Zira devaminda agik uclu
olarak “&teki” imgesine yonelik olarak sorulan soruyu
deneklerin olumsuz ve negatif kavramlarla % 82,8 oramnda
iligkilendirmeleri (Tablo 16) Alman &grencileri arasinda da
Onyargilarin endise verici bir boyutta oldugunu gostermektedir.
Bu veriler ararsinda ozellikle Tirk alginsin da bulunmas:
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manidardir ve Tiirklerin “Stekiler” olarak tammlanan toplumlar
arasimda bulundugu hipotezini dogrulamaktadir.

Dogu Almanya’nin Batiya oranla yabancilarin daha az
vasadify bir bdlge olmasindan tiirli yabancilarla kurulan temas
acisindan daha smirlt kalacagi savini giindeme getirmektedir.
Dolayisiyla otekiler olarak konumlandirilan  yabancilar
hakkindaki yargilarinin Batiya oranla kismen olumliu olabilecegi
diistiniilebilir. Ancak “veriler, Bati ve Dogu Almanya’daki
denekler arasimda farkliliklar gosterecektir” hipotezi bu
anlamda dogrulanmamistir. Degiskenler ararsi farkliliklarin
sadece; Deneklerin farkl kiiltiirlere dogrudan iligkilerinin olup
olmadigma iliskin bulgular, “Oteki” kavrammin deneklerde
hangi ililkeden veya milleten olanlar gagnistirdigma iligkin
bulgular, Yabancilarla olumiw/olumsuz bir deneyim yaganip
yasanmadigina iligkin diiglinceler ve Yabancilarin (veya
gbemelerin) iilkenin gergek bir vatandasi olup olamayacagina
iliskin dagilimlarda oldugu tespit edilmistir.

Dinya diizeni icerisinde uluslarin ve farkli teolojik ve
kiilltiire sahip toplumlarin birbirlerinden soyutlanmis olarak
varhklarim  siirdiiremeyecekleri  yadsmmamaz bir gergektir.
Kiireselleseme ile birlikte sirlar ortadan kaldiran siirecin daha
ne kadar slirecegi konusunda ise bir Ongériide bulunmak
miimkiin gériinmemektedir. Ancak sonug ne olursa olsun diinya
var olduk¢a iilkelerin ve toplumlarin bir birleri ile iligkileri
kugkusuz devam  edecektir. Bu iligkileri olumluya
doniistiirebilme inisiyatifinin ise siyasal egemen giiclerin elinde
oldugu séylenebilir. Arastirmada siyasal sOylemlerin aksine
toplumlar arasinda pek fazla sorun yasanmadiii sonucuna
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ulasildify goriilmektedir. Empati ile soruna yaklasidigimda
igsellestirmenin miimkiin olabilecegi diisiintilebilir. Ancak
kiiresellesme  siirecinde bireyin farkli cografyalarda kendi
kiiltlirli ile paralel yasayabilecegi ve gettolar olusturabileceginin
mesrulugunun hala temel bir sorun olarak gbriildiizii goze
¢arpmaktadir. Diger taraftan yabancilarin “dtekiler” olarak
konumlandirildiklar, dolaysiyla Tiirklerin de bu smiflama
icerisinde  bulundufu gercegi ve kendilerine atfedilen
tanimlanmalarda kullamlan kavramlarin 8nyargilardan olustugu
da dikkat ¢ekmektedir. Sonu¢ olarak bu aragtirmada; Alman
toplumunun kiilttirleraras: iletisim baglammda Gteki imgesi ile
ilgili algmin var sayilanm aksine genel anlamda olumlu, sorun
olarak goriilen konularin ise agilabilir durumda oldugu
sOylenebilir.
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Women and State Relations in Post-Revolutionary
Iran and Representation of Iranian Women in
Turkish Media After The Elections of 2009
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Abstract

The Islamic Revolution of 1979 in Iran aimed at rearranging the
society in the country. Once the clergy assumed political power, a
hegemonic control of the state emerged seriously. The most severe
part of this authoritarian rule has been observed on women since
then. This article investigates the fracture between the Iranian state
and women. It examines especially the period right after the June
2009 elections in Iran by underlining the determined and
exceptional attitude of the Iranian women who revolted and
rebelled against the regime and presidency of Ahmedinejad while
emphasizing the vote rigging claims and protests in major cities of
Irap, particularly in the streets of Tehran. The study explores the
issue by giving a substantial importance to the historical
background in order to clarify the current demonstrations of
thousands in Iran ending with the death and injuries of many.
Moreover, the article looks into the protests and the severe attitude
of the authoritarian regime by investigating the attitude of a variety
of Turkish newspapers by means of content analysis method since
it intends to shed light on their approach while covering the issue.
The article concludes that the present struggle of the Iranian
women has been recognized all over the world and the role of the
media, particularly the Internet, has been exclusively great while
releasing the news and pictures abroad. It also underlines the
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willingness and eagerness of most Turkish media institutions who
allocated even pages for the news about the recent incidents in Iran.

Keywords: Iran, women, authoritarian Islamic state, media, June
2009 elections

('f)zet

1979 yihnda Iran’da yapilan Islam Devrimi iilkede tophumu
yeniden diizenlemeyi amagltyordu. Din adamlart siyasi giicii ele
gegirir gecirmez devletin hegemonik kontrolii ciddi bir sekilde
ortaya ¢ikmmistir. Bu otoriter diizenin en kat1 sekli kadinlar fizerinde
0 zamandan itibaren gorillmektedir. Bu makale Fran devieti ve
kadinlar arasindaki kinlmay: incelemektedir. Ozellikle Haziran
2009 secimi sonrasi dopemi franli kadmlarm kararl ve benzersiz
davramglanin altm gizerek incelemektedir. franh kadwnlar, fran’m
onemli  gehirlerinde ve ozellikle Tahran sokaklarinda,
Ahmedinejad’in baskanlifina ve rejimine kars: oy saymm]arma hile
kanigtinlmas: iddialan ile kars1 ¢ikip ayaklammuslardir. fran’daki
binierce insanin ayaklanmasm ve bir ¢ok insamin &Sliimii ve
yaralanmasmi agifa ¢ikartmayr amaglayan bu galisma tarihsel
olgulara ve temele dnem vererek konuyu irdelemektedir. Ayrea,
makale otoriter rejimin sert tutumunu ve buna karsilik protestolar
gesith Tiirk gazetelerinin konuyu nasil yorumladiklarim gbzden
gecirerek incelemektedir. Sonug olarak makale Jfran’daki kadmlarm
bugiinkii miicadelesinin biitin diinyada tanindigm ve yurtdisina
yollanan haber ve resimlerde medyanmn ve Szellikle de Internet’in
roliinti vurgulamaktadir. Ayrica makale, Iran’daki son olaylara
sayfalar boyunca yer aymran Tiirk medya kuruluslarmn bu konu
hakkindaki isteklerinin altim1 da ¢izmektedir.

Anahtar Kelimeler: fran, kadmn, otoriter Islam Devieti,
medya, Haziren 2009 segimleri
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Introduoction

Iran’s Islamic Republic was established in 1979 after a short and
rather bloody revolution. Accordingly, in the post-revolutionary
period, Shiite Islam became the ideclogy of the dominant
theocratic state including a variety of class and ideological
components. Khomeini and then Khamenei were the first
unelected leaders. Nevertheless, together with this religious
leadership system through the approval of the clergy, a modem
political system of elections exists in Iran. All Iranians over
eighteen, including women, are eligible to vote for a president
and representatives to the Parliament.

The paradigms of modernization and dependency cannot
adequately explain either the causes or the consequences of the
Iranian Revolution. These categories tend to disregard or
minimize the role of religion and political culture in the affairs
of society. In the article, Iran and the Prism of Political Culture,
Farhang (1992: 58), states that “the western academic literature
on Iran before the fall of the Pahlavi monarchy shows an
embarrassing lack of attention to Shiism as a religion or a
cultural system. In this regard, most Iranian intellectuals were
equally negligent”. The Iranian Revolution was a watershed
event in illustrating that the comprehension of political and
cultural particularities is indispensable for a coherent
understanding of political behavior and social change.

According to Farhang, in Iran, where an uninterrupted
history of despotism has made its mark on the national
consciousness, people tend to perceive the political world more
with emotion, fatalism and distrust than with ideological or
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interest-oriented considerations. It was unavoidable that the
active clergy were going to play a principal role in the pew
regime as the destructive behavior of the secularists served the
religious forces. In order to find out the current severe protests
in Iran by considering the important role of women in the
rebellion after the elections of June 2009, it is necessary to
explore the roots of the internal dynamics of the country along
with its relations with the western world.

First of all, Iran had begun its ‘modemmization’ more than a
century ago in imitation of European society (Salehi, 1988: 78).
In other words, the influence of Reza Shah must be underlined
initially since it created the basis of the present situation in the
Islamic Republic of Iran. Reza Shah was the prominent leader
who accelerated the secularization of Iranian society. As Ghods
reports the historical background by summarizing the period of
the Shah :

In 1934, he visited Turkey, where Atatiirk’s successful
secular reforms greatly impressed him. On his return, he
enacted a series of laws to break down Iran’s religious
traditions. He allowed women to attend the new University
of Tehran; in January 1935 he outlawed the veil; western
clothing was made mandatory for all government
employees. To wear their traditional turbans and robes,
clergymen had to be certified by the Ministry of Education.
These actions, particularly the unveiling of women, were
greatly resented by the clergy (1939: 110).

The result was the revolts and uprisings against these laws.
Unfortunately, they were bloodily suppressed and some people
were hanged.
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Like Turkey, modern Iran has also witnessed attempts to
contest authoritative forms of secularism authorized by state
authorities (Hurd, 2008: 72). Nevertheless, there were major
cultural and social differences between the two countries.
Although the intention of the Shah to modernize Iran was
perfectly beneficial, he made a mistake while anticipating the
characteristics and prospects of his country. He aimed at
strengthening and unifying his country by following the example
of Atatiirk. However, he was not aware of the fact that he had a
more difficult job. Unlike the franians, the Turks had had close
relations with the western world for a long period of time and
that was the reason why they were quite ready to accept the
western reforms. Thomas and Frye conclude the result of the
failure of Shah reforms in Iran by comparing them with the ones
in Turkey:

Just as in Turkey, the method of westernization was to
build from the top down, which resulted in much waste and
many failures. The shah made a mistake which is patent
elsewhere in the Orient. He thought he could transplant the
finest factories, hospitals, and other iust:ifutions of the West
almost overnight to Iran an have them function just as they
did in Europe or America. He forgot that even the material
menifestations of western culture are not isolated and self-
contained, but are the results of building on the knowledge
and acheivements of centuries of development, forming the
warp and woof of western civilization. It should be a maxim
that single achievements of western civilization, material or
spritual, cannot be lifted from their milieu and transported
to a completely different one and be expected to flourish
unless the ground has been well prepared (1971: 224-225).
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Therefore, there was an unbalanced development in Iran.
The country’s political institutions, social structures,
technological sophistication, managerial skills, organizational
techniques and psychological maturity had not progressed in
tandem with the growth o its gross national product and the pace
of its modernization, which caused particular vulnerability to a
sudden blow (Amuzegar, 1991: 306).

The Islamic Republic has produced entirely new political
elite. While Ayatollah Khomeini was alive, his decisions, like
those of the Shah, were presented beyond challenge. Khomeini
was the sole source of authority for an entire political system. In
spite of their vast differences of thought and personality, this
continuity in the public support of the two men is giving some
clues about the Iranian political life.

According to Farsoun and Mashayekhi (1992: 15-17) “the
Islamic Revolution of 1979 looked forward towards a
fundamental reorganizing of Iranian society. The political
syster, social life, ideology and culture all started to change
shortly after the clergy assumed political power”. The Islamic
Republic, assuming a hegemonic position in control of the state
took cultura] transformation very seriously. This transformation
came about by the transformation of the new Islamic elite.

In their article titled ‘Islamic Man and Society in the Islamic
Republic of Iran’, Parvin and Vaziri (1992: 130-131) declare
that “Islam, according to the ideology of the Islamic Republic, is
divine a priori, so the truth and validity of basic Islamic tenets
are not to be doubted and questioned, especially the brand
introduced by Khomeini after the Revolution of 1979. Due to
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Islamic gender, contradictions and conflicts in the household
between male and female exist, and differentiation is
heightened”. The Islamic state defined itself in a cultural sense
which meant the destruction of the imposed western culture,
which was recognized as an alien element, and its substitution
with a noble, original and authentic Islamic culture. Thus, due to
such broad cultural aims, the state began to develop various
institutions to execute and maintain Islamic culture of Iran.
However, a dispute among the institutions of the state has
started. Siavoshi (1997: 513), who touches upon the plurality of
the institutions, underlines the power struggles among various
factions even within the state by announcing that “although
every faction declares its commitment to Islamic cultural ideals,
all consensus vanished when it came to the question of what
these ideals were and which policies were required to achieve
them”.

One of those institutions, for instance, which were assigned
the task of implementing such cultural policies was the Ministry
of Culture and Islamic Guidance which was given particular
charge in managing and running the press, the Iranian News
Agency. IRIB, Islamic Republic of Iran Broadcasting, was
brought under the control of the Supreme Leader in 1989,
Moreover, the two major Iranian publishing firms which control
and publish 2 number of newspapers and periodicals became
public property, which means they were put under the control of
the state. Besides, telecommunications were put under the
control of the state through the TCI, a branch of the Ministry of
Post, Telegraph and Telephone.



226 Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

The rest of the media is controlled by the Iranian state by
means of legislation and non-legal strategies such as
subsidizing, enacting new laws or launching new regulatory
organizations. Since 1979, the media has been a key point of the
Islamic Republic. Owing to the confrolled modernization
program, the Islamic Republic limited private ownership in any
part of the communication systern. As a result, like other
authoritarian regimes, the state was competently quick in its
efforts to restrict the potential of the technology and to profit
from it for its own benefit. The most significant example of this
is the use of the Internet. While the supporters of reforms see the
Internet decentralizing and progressive, the conservatives
believe that it is an element of threat to their prospective
benefits. There is no doubt that Iran has been doing its best to
expand its communication systems and infrastructure, but this
has created the debate over the definition of public interest.

In the last decade it is possible to identify the transition
from this familiar world to the postmodern campaign as marked
by several related developments: the fragmentation of audiences
and outlets, with the shift from network television toward more
diverse news sources including talk radio, local television news,
and newer media like the Internet (Norris, 1997: 6). No
incumbent has lost a presidential election in post-Revolution
Iran, and despite allegations of vote rigging and fraud in the
wake of 2009 race, President Ahmedinejad has so far avoided
the historical distinction as the first (Newsweek, 22 June 2009).
Thus, the protests of the crowds due to the vote rigging claims
have been sent out via the magic tool of the western world: the
Internet. The reason is the harsh attitude of the Iranian state.
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Lately, the Internet has been a matter of challenge regarding
the state monopoly since it became a platform for political and
cultural communication as there is lack of truly free political
parties and a complete control on media is the case. Today, the
Internet plays a vital role in the lives of Iranian women. Since
there are many constraints on the access of women in public
sphere, the Internet has been the virtual public arena for
thousands of Iranian women recently. For instance, Nazila Fathi
from the New York Times reports the prominence of the Internet
for the educated or uneducated Iranian women to participate in
the public sphere while underlining their fight for rights months
before the 2009 elections:

Increasing educational levels and the information
revolution have contributed to creating a generation of
women determined to gain more control over their lives,
rights advocates say. Even for those women for whom
college is not an option, the Internet and satellite television
have opened windows into the lives of women in the West.
“Satellite has shown an alternative way of being,” said
Syma Sayah, a feminist involved in social work in Tehran.
“Women see that it is possible to be treated equally with
men.” “Women do not have a proper status in society,” said
Mahnaz Mohammadi, a filmmaker. “Films are supposed to
be a mirror of reality, and we make films to change the
status quo”. Women’s advocates say that the differences
between religious and secular women have narrowed and
that both now chafe at the legal discrimination against
women. Zahra Eshraghi, for example, the granddaughter of
the revolutionary leader, Ayatollah Khomeini, signed the
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One Million Signatures petition ' (February 12, 2009).Since
2005, the ‘One Million Signatures Campaign’ has been
circulating a petition. Its aim is to end the laws
discriminating against women. It demands equal rights for
woren in marriage as well as equal rights to divorce. It asks
for equal inheritance rights and equal testimony rights for
men and women in court. A pair of sisters who founded this
campaign translates and publishes documents on line and
the Internet has been their basic tool to address women.

This study aims at investigating the representation of the
power of Iranian women in the Turkish media who have been
rebelling against the state after the presidential elections of 2009
by exploring the responses of the Turkish newspapers regarding
the rebellion of Iranian women, who protested and fought
against the state of Ahmedinejad by claiming the illegitimacy of
the election results. Since their protest has been harsh and
perceived tougher than the ones of the men, it has pulled the
attention of the western world.

The result in Iran is that as an outcome of the response of
the Iranian state to control the protests, the Internet has become
an arena of debate for a variety of political and cultural voices
and it also has become a means to demonstrate the whole world

! The Campaign for One Million Signatures was founded in 2005, inspired by a
movernent in Moroceo that led to a loosening of misogynist laws. The idea was to
collect one million signatures for a petition calling on authorities to give women
more equal footing in the laws on marriage, divorce, adultery and polygamy.
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the incidences in the streets of Tehran along with the rough
attitude of the state to end the street protests. The Internet in fran
is now a public space in the conception of Mouffe (2006: 964),
who argues for a multifaceted and passionate space where
dissent can be voiced.

In most contemporary Muslim societies, control over
women as the main element of the patriarchal system is
considered necessary because women are regarded as the
potential source of social fitna, which means disorder and
anarchy. Iran, as the central point of the article, had a lack of
long-standing democratic tradition and this absence led to a
neglect of democratic rights and civil rights in general.
Therefore, women's rights and issues including veiling were
considered secondary objective of the revolution since the
primary goal was to overthrow of the Shah's regime with its
capitalist and imperialist ties. Islamists and some segments of
the left had the idea that women had lost modesty during Pahlavi
era. The unveiled, publicly visible woman was a distortion
caused by the westernization process. The growing number of
educated and employed women terrified man and it was seen as
a threat to their own manhood.

The Revolution took place after the decades of repressive
monarch, Pahlavi, owing to a strong opposition against him.
Interestingly, correspondents covering the revolt were rather
inexperienced and unaware of the Iranian nation since the U.S.
newspapers, newsmagazines or television network did not have
a permanent bureau in Tehran. Obviously, the press was not
familiar with the Iranian culture and politics. As a result, when
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the Revolution erupted, the press failed to interpret it correctly
(Holmes, 1986: 52).

Between 1977 and 1979 many women joined the opposition
against Shah and played an important role during the
Revolution. They marched through the large streets and
demonstrated while wearing the veil as a symbol of the
opposition to the Pahlavi state. After the Revolution, Ayatoliah
Khomeini declared that he preferred women in hejap, which
means veiling and with the defeat of the Left and Liberals in
1980 and their elimination from the political arena, the Islamists
made veiling compulsory and enforced it strictly. As a result,
they enacted laws to control women and since then the women-
state relationship has changed.

The role of women during the Shah period was defined in
the state building project. Like men, they were expected to
contribute to the building of the new society through hard work
and participation, but this was not encouraging women to join
the labor force. They were urged to go to universities, become
teachers join the ministries; that is, to participate in the building
of a newly forming state bureaucracy, rather than become part of
the labor force in factories.

In the new Islamic arena, the woman question has obtained
a tremendous attention because, within this look, women as
mothers and wives are seen responsible for the moral health and
thus the political fate of the country. Moreover, women's
sexuality is accorded enormous power over men and provides
the basis for all the arguments for segregation and veiling of
women. Their veiling became compulsory because women
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represent all corruption and social illness in society. Therefore,
as a tool to control women, veiling took the first place. That
followed the elimination of women from the judiciary and
segregation of women in public places, such as buses, beaches,
sports grounds, etc.

The central theme was the purification of society and of
women. It was an attack against all that been gained by the
urban women over the previous fifty years since the new regime
wanted women to be pushed back into the domestic sphere.
During the 1980s and early 1990’s Iranian women had a part in
the recurrent debate concerning the fundamentalist regime. The
women leaders such as Zahra Rahnavard and Azam-I Taligani
have criticized and even scolded the regime, demanding that it
live up to its promises and allow Iranian Muslim women to
develop their full potential in a just and equitable Islamic state
(Haeri, 2000: 356). They basically demanded the full
participation of women in the public sphere and in education,
the creation of opportunities for divorced and widowed women
and wanted to curtail the unilateral right of men to divorce and
polygamy.

Years or even decades later, the Iranian women are in the
public sphere with their rebellion image on the international
media. Owing to their curtailed rights and imprisonment into the
home sphere, they found an opening to make their voiced heard.
They were the ones struggling at the first rows during the
marches and demonstrations against the last elections. In fact,
the reason of their protest is debatable. Whether they were
revolting against the elections or the authoritarian Islamic
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regime is an issue of recent discussion of the international
media. As Tétreault (2000: 84) stated, “with no male allies and
no protected space from which to organize to defend their
interests, Iranian feminists were politically isolated within a
short time. Today, after the elections of June 2009 they seem to
have male allies protesting Ahmedinejad, but they still so not
have a protected place in the political arena.

As a neighboring country ruled with an Islamic regime, Iran
has always been on the agenda of the Turkish politics and thus,
the media. That is the reason why this study aims at exploring
the women’s struggle in Iran by means of the reflections of this
resistance in the Turkish media. Some of the leading Turkish
newspapers such as Hiirriyet, Sabzh and Haber Tiirk from the
mainstream approach, Cumbhuriyet from the center of the left
and Zaman from the Islamic view have been examined in order
to investigate how the Turkish press represents the issue.
Moreover, they have been added into the study by selecting
some of the article concerning the issue.

The Origins of the Revolution and the Role of the Mujahidin
Women

The bazaaris, comprising only man in the group, played a major
role as well as the clergy before the 1979 Revolution in Iran.
Bazaaris had been adversely affected by the government price
controls during the last years of the Shah monarchy. Therefore,
some segments of the bazaar began mobilizing against the
government. They engaged in every collective action. It was
difficult for them to mobilize but they increasingly turned to the
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mosque for mobilization. Parsa (1989: 124-125)demonstrates
that “according to the data in the 1977-79 period, bazaaris
effectively used the cultural tradition of moutning for the dead
in forty days and mobilized their opposition against the
government through the mosque”.

The other most important classes opposing the government
and playing crucial parts in the Iranian political conflicts prior to
and during the revolution were industrial workers, white-collar
employees, and professionals. The inflation of the 1970's
adversely affected the interests of workers and white collar
empioyees by increasing living costs. These classes initially
pressed for primarily economic gains. There was a big potential
of confrontation between the strikers and the government.
Government always made a pressure on industrial workers to
speed up capital accumulation. For workers, the state, rather
than the market was responsible for their trouble. They were
aware of the connection between their repression and capital
accumulation. In addition, many strikers in large factories were
actually employees of the government, so the potential for the
politicization was even greater.

Strikes by industrial workers, walkouts by white-collar
employees and professionals interrupted the production in all
sectors and all public services. The coalition of these classes
with the bazaaris created a revolutionary situation that
eventually led to the overthrow of the monarchy. In her article,
‘Iran's Tum to Islam’, Najmabadi (1987: 206-207) underlines
the peculiarities of Iran. She points out three factors in particular
in the case of the Iranian revolution: first, the particularities of
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Iranian Shiism concerning the internal structure of the clergy
and its relation to the state; second, the unusual features of the
state and society under the Pahlavis; and third, the socio-
economic transformations of the early 1960s which facilitated
the rise of new politics.

In the article, “The Mujahid Women of Iran’, Shoaee (1987:
521-528) asserts three fundamental issues about the sex
difference in the Mujahidin's perspective: biological differences
and psychological differences and the issue that women are
considered as the society's source of corruption. In the
traditional Islamic view, women are incapable of taking
responsibility for certain social, economic and political tasks
because they are physiologically "weaker" than men. However,
the Mujahidin deny that there is any difference between man and
women.

In the view of the traditional Islamic thinkers, women are
emotional, irrational, and seductive, and thus unqualified for
social responsibilities and leadership positions that require an
independent and firm personality. Ayatollah Khomeini was clear
on this issue when he opposed women's candidacies for
parliamentary elections. In confrast, the Mujahidin have opposed
such stereotypes, which are used to confine women in the
"private domain” and to justify their exclusion from leadership
positions. Therefore, the Mujahidin do not accept the concept of
male superiority.

There are dogmas about women in Islamic literature that
suggest women are sources of misery and corruption. For
example, Ayatollah Khomeini in criticizing the Shah referred to
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women's participation in elections as "prostitution”. He said,
"We say sending women to these centers will not result anything
but corruption. We are not against women's progress, we oppose
this prostitution and these wrong measures". However, for the
Mujahidin, the major source of immorality and social ills are the
mustakbarin, the owners of wealth and power.

The radical difference between the Mujahidin and the
traditional Islamist thinkers was clear. The Mujahidin recognize
that women's oppression exists. They pointed out that a sum of
social, economie, political and cultural relations had enslaved
women throughout history. Within the context of such traditions,
women are viewed first with their sexuality rather than their
humanity, which means that the motherhood role of women
receives priority over their social, economic, and political roles.
They have also addressed the question of women's rights in all
social, political, and economic spheres.

Mujahid women were seriously and extensively involved in
the anti-Shah demonstrations. They helped to establish political
units throughout the country. Mujahid women's other activities
ranged from managing and assisting in medical and health
centers for disadvantaged groups to administrative and political
participation. The growth of the Mujahidin and their criticism of
the Khomeini government, especially on political issues, led to
the adoption of restrictive policies against the organization.
During 1979 and early 1980 a serie of systematic actions took
place against the Mujahidin, including murderings. Mujahidin
centers became the first targets of government attacks. After the
1980 elections, they faced continuous attacks that led to the loss
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of over 50 Mujahidin by June 1981. The Mujahidin used every
possible political and legal means to assert their freedom to
function openly without harassment. They submitted complaints
to the government authorities and even to Ayatollah Khomeini.

When they became convinced that peaceful opposition was
ineffective, they organized a demonstration on June 1981 to
protest the government, but a crowd of 500.000 people was
brutally dispersed by the Revolutionary Guards. This marked the
beginning of open warfare between the Mujahidin and the
government of the Islamic Republic. Since then, thousands of
the Mujahidin have been imprisoned or executed by the
government. However, the Mujahid women's struggle has been
consistent, organized, and continuous for many years. They have
been combating on two fronts: social injustice and women's
inequality in Iranian society.

Turkish Media and the Protest of Iranian Women After the
2009 Elections

Today, the revolt of Iranian women after the presidential
elections of 2009 is no different than the ones performed
traditionally in the country. However, there are some who are
against the presentation of women in the frontline of the
demonstrations in Tehran since they believe that the media uses
the women image for their own profit. For instance, a women
journalist from the conservatist approach, Bengisu Karaca,
demonstrates her anger on the issue:

The dream of a colorful revolution has not come true.
The elections in Iran are not won by the reformist Mousavi,
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but by the conservative mollas. The expectations hoping the
transition of Iran have used women as it has been the case
for many times. Classical liberal western approach which
could not get rid of its reformist and enlightened perspective
has deprived Iran via woman. If an alien came to these
elections, she or he could easily think that this is an election
about women. She or he would be right. (Haber Tiirk 17
June 2009: 14)

However, a man columnist, Rahmi Turan, criticizes the
elections results by comparing the Turkish and Iranian women:

The fight in Fran has not ended and the conflict has still
been going on. Iran is divided into two. Women are strongly
supporting the reformist leader Mousavi. It is interesting
that while our women (some of them of course) are
powerfully running towards veiling and covering, Iranian
women are taking brutal risks in order to get rid of them
(Hiriyet 21 June 2009: 22)

After the current clashes in the streets of Tehran, although
the exact number of deaths and injured is not declared clearly in
order to avoid both western tension and public pressure, the
upsurge of the rebellion by women of any ages is displayed
clearly by means of international media with the help of the
Iranians themselves. For instance Carolien Roelants reports that
“Iran has shown that a regime that is not afraid to use violence
against its own citizens can crush a protest even when it has
broad popular support. Iranian-American women hold up signs
identifying with Neda, and Iranian girl shot dead in Tehran
(June 22, 2009). The moments of her death when she was
allegedly shot by a government sniper were shown on TV
throughout the world, which was a case of brutality. While
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criticizing the violence on media, Trend (2007: 103) underlines
the well-known concept: “to maximize the impact of stories by
following the traditional ‘if it bleeds it leads’ dictum of
commercial journalism”.

However, the violence against Neda displayed a genuine
case. It was not something arranged to gain journalistic profit
out of it. When the two Turkish newspapers with fundamentalist
approaches are examined, Zaman touches upon the issue of
women with only one sentence: “the death of a woman
demonstrator has appeared on the cameras” (June 22, 2009).
Despite the rage of Iranians against the election results and the
strong protests of women in the streets of Tehran, neither the
revolt of Iranians in general nor the rebellion of women is
covered appropriately by them. Even the name of the women,
Neda, is avoided. Despite the fact that the whole world and most
of the Turkish newspapers have written Neda, those two have
not mentioned her name. For instance, Sabah (22 June, 2009), a
mainstream newspaper, underlines the severity of the
government and reports the death of Neda: “Foreign newspapers
are limited in Iran and all the information is received through the
Internet. The death of Neda killed during the protests hurt the
whole world”.

Cumbhuriyet, on the other hand, reveals the same issue and
reports the incidents in recent Iran while asking the traditional
question in Turkey, “are we going to be like Iran?”:

In a couple of days, it was impossible for the foreign

media to work in the country. A reporter from RAT and a
couple of them from BBC were beaten and their record
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tapes were taken by force. Many media workers were
claiming that they had been notified to change the headlines
and the content of the news that they had been sending to
their centers, Moreover, the BBC World Service was
accusing the Iranian officials to disrupt its broadcast. All the
foreign media workers were banned to go out of their hotels
on the 16 June when some of the votes would be recounted
{Cumhuriyet, 28 June 2009).

In such a rigid atmosphere against media workers,
particularly the foreign journalists, another means to report the
news and pictures was vitally required and this was the Internet.
Today, the Internet in Iran has proved its peculiarly unique role:
it is a platform for expression to display anxiety and
dissatisfaction. Topics as women’s issues, student’s world,
entertainment, music and sports have been thriving persistently
on the Internet. In fact, the Internet has been the sole source of
information to reflect the current clashes both in Tehran and in
some ‘other cities. This is evidence that emphasizes the
prominent role played by the Internet as a means to release the
serious atmosphere in the country to the rest of the world. That
has never happened before and never occurred somewhere else
but in Iran.

Furthermore, in Iran, the Internet has become a remarkable
tool to provide optional news channels to the activists in the
country. Moreover, there is the aid of the Iranians living abroad.
To illustrate, they protested the regime of Ahmedinejad in the
streets of Ankara after the latest elections and announced that
they resist this pressure of the authoritarian and violent power
injuring and killing innocent people whose only wish had been
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the recounting of the election votes (Hiitriyet, 29 June 2009: 7).
The result of this importance of the Internet is the combat which
has been going on recently. Khiabany and Sreberny (2009: 210)
point out that “a recent report by Opennet Initiative argues that
Iran, along with China, is among a small group of states with
most sophisticated state-mandated filtering systems in the
world”.

Despite the fact that the Internet has been a source of
argument between the conservatives and reformists of Iran, it
has been an element of threat against the monopoly of state,
Lately, it has gained much prominence because journalists,
publishers or ordinary people show tendency to the Internet to
gain information and to debate as broadcasting still is a tightly
controlled state monopoly and as the reformist newspapers are
being gradually banned. As it is reported in Hiirriyet:

There is a remarkable increase in the rate of the
Internet users in Iran. Twitter which is used by people to tell
what they are doing at the moment has a huge number of
members in lran. Persian if the second frequently used
language on the Internet. 700 thousand people write blogs
(21 June 2009: 13).

The result is the strict constraint on Iranian media and
severe restriction on western media to stop showing the
instances of the protests and clashes in the streets of the capital
city. Nazlh Ilicak, a columnist from the conservatist wing,
compares the Iranian state and media with Turkey while
touching upon the protests in Iran and congratulating the brave
Iranian wormen:
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I have a few words to tell the people who warn the
Turkish society about the regime in Fran and claim that it is
impossible to go out of it once you get into it. Iran passed to
the Islamic Republic after the dictatorship of Iran. The
opposed were against the Shah totally. A dictator was
destroyed and another authoritarian regime emerged in its
place. In Turkey, on the other hand, secular republic and
democracy is institutionalized, We have a colorful and
outspoken media in addition to various civil society
organizations which are aware of the freedom and of course
our political parties... (Sabah 20 June 2009, 25).

The interpretation of the words of the columnist is that there
is nothing to be worried since Turkey has a strong secular state
and free media and civil society institutions. However, this
seems to be untrue since the Turkish media has seriously strong
ties with the Turkish state and it is severely regulated and
controlied by the governments and great international and
national monopolies (Kaya, 2009: 250). Moreover, the existence
and the autonomy of civil society organizations in the country is
another issue of debate as it is impossible to declare that their
antonomy is generally restricted by the state.

Women After the Return of Ayatollah Khomeini

When Ayatollah Khomeini returned to Iran on February 1, 1979,
after fourteen years of exile, millions, including a vast majority
of women, lined the streets to demonstrate their support. He
constantly rejected women's franchise and equality, which he
argued a Baha'i principle. His position on the Shah's reforms,
particularly land reform, had not been clearly understood. The
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conflicts of bazaaris and other social groups with the
government provided an opporfunity for clerical and religious
opposition to mobilize. The mosques were the only safe places
for gathering permitted by the government. This opportunity
gave Khomeini the availability to maintain the network for
communication and mobilization.

His message appealed to all types of revolutionaries, to men
end women simply in revolt against the political oppression of
the Shah, the abuses of Savak, and the disastrous consequences
of foreign economic and military presence. He spoke of the right
of the masses, the workers and surprisingly women, the
oppressed at home. According to Bayat (1983: 32-35), “the
change in intellectual outlook, traditionally initiated from the
ranks of the "turbaned" class of learned men, was undertaken by
groups outside the religious institution. In the early phase of the
revolution Khomeini spoke the language of the reformers,
though more radically and less willing to compromise”.

In the years preceding the revolution, the involvement of
women in religious activities, ritual and education was on the
upsurge. As indicated by Hegland (1982: 490-500), “women's
participation in religious rituals was becoming more widespread.
Segregation and seclusion of women and interest in Islamic
norms of modesty appeared to be on the increase among
traditional women”. More and more women were taking on
views and forming connections and associations which would
prepare them to respond to the call of the revolution phrased in
religious teams.
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Hegland also adds that traditional women did not consider
themselves to be revolting against persons or groups in
traditional positions of authority over them. They were able to
take part in the revolution because such participation was
defined as religious activity. For those women, to leave home
and defer responsibility was a legitimate excuse and their
religious duty. They were encouraged by their husbands, sons,
religious figures and other women in their social circle to take
part in the demonstrations.

Their definition of demonstrations was religious activity, so
they remained segregated through marching in separate groups
from men, they wore heavy black chadors to fulfill norms of
modesty, and they carried their children with them, pushing
them in strollers or holding them by the hand, showing their
primary role as Muslim women, the role of mother. These
women were involved in extensive networks of social
interaction and thus, able to discuss events and share
information. They used pre-existing social and verbal
involvement for ideological persuasion. -

Peasant women, in confrast, were not encouraged to
participate in the revolution by their menfolk. Their men did not
take part either. Peasant women were relatively isolated from
intimate communication with others who might have persuaded
them to become involved. They were also removed from
religious figures and from religious activity and rituals, on the
whole. Today, the attitude of the peasant women is no different
than the one in the past. In other words, they are still isolated in
their own small world limited by the frontiers of their own
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village. They have not been participating in the protests of
women demonstrating in the streets of the big cities of Tehran
because they are not interested in the political arena of the
country. In fact, as well as the men residing in the small villages,
they are simply focused on supplying the basic needs of the
family such as food and accommodation.

Back in the 1980°s, the women of the major cities who took
part in the revolution gained self-respect and self-confidence and
the respect of their menfolk and others, for their participation
was considered courageous. During the process of the
revolution, men and women worked together as co-workers.
There was much talk of "brothers and sisters", and the behavior
of men towards women was respectful, considerate and
protective, but not patronizing.

However, the most remarkable thing to underline is that
expectations conceming the role of women again changed after
the revolution. Gradually, it became apparent that, although
women had participated in the public arena of political struggle
during the revolution, they were no longer expected to take part
in public life. They were more strictly secluded and relegated to
domestic sphere. Many women became disappointed. Some of
those expecting justice, freedom and socio-economic equality
became bitter. It is possible to see the effects of this
disappointment of women in the streets of Tehran after the June
elections.

During the process of the revolution, all women, no matter
what their dress and beliefs, were respected. Nonetheless, only a
few months after the revolution, women had lost much of the
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respect that had been accorded them. With the army in advanced
state of disintegration and the president deprived of a cabinet,
the religiously significant month of Ramadan (July 1980) was
chosen for the official inauguration of the new Islamic order,
appropriately marked by the dismissal of a large number of
female state employees for not wearing ‘modest Islamic attire,”
that is, a scarf-the modernized version of the veil and thick
stockings (Arjomand, 1988: 143). Only those women who
behaved and dressed according to the new norms were treated
with respect. The activity of women was severely limited than
before. The pressure on them to keep them at home, to remain
segregated from men and to cover themselves with thick, dark
chadors whenever they had to leave home became stronger.

After a very short time period, Ayatollah Khomeini had
announced that women working outside of the home should
wear the veil. Enforced veiling and the more rigid control over
the behavior of women became symbols of political power. The
veiling and seclusion of women symbolize the success of the
revolutionary Islamic ideology. Therefore, the authorities made
every effort to ensure that women are veiled in the name of the
success of the Islamic Revolution. Enforcement of modest dress
for women and restrictions on them in public life have become
stricter affecting their relation with the state. In the spring of
1980, a regulation about the all women working in government
offices passed and since then they have been obliged to wear
Islamic dress.

Many womern, traditional or not, became unhappy with this
situation. Although they had not joined the revolution with



246 Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

feminist ideas in mind, they had certainly not expected the
tightening of controls and restrictions on women. Before, during
and after the revolution, the boundaries of the freedom action of
traditional Iranian women were set by men and other traditional
authorities. Men and their units decided to enforce the
limitations on the behavior of women. Controlled by their
economic dependence on men, Iranian women had an attempt to
look for a security by behaving within the limits imposed by
men and social pressure, rather than overtly struggling against
such limits. Since then, the force and the fear of government
have been added to economic dependence. Besides, social
pressure of husbands and social control networks as tools in
controlling the behavior of women and keeping them out of the
public sphere have been on stage.

Actually, very little scholarly attention has been given to the
phenomenon which took place after the revolution and this issue
has also affected the women's rights and the relationship with
the state. In an article written by Gillespie and Okruhlik (1989:
62-63), there is the issue of existing corruption in the Middle
East, in particular in Iran, and the measures which have been
taken against it. This was called a cleaning up process”. They
give a primary importance to the post-revolutionary cleaningups.
While Ayatollah Khomeini did not need a cleanup to legitimize
his power, an apparent failure to curb corruption throughout all
levels of government haunted his regime several years later. The
Speaker of the Majlis, Rafsancani, on the other hand, believed
that the remaining counter-revolutionaries were using corruption
to destroy the revolution. Popular support gave the new regime a
broader mandate for attacking corruption at all levels than most
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post-coup regimes have enjoyed. The nation, however, faced
immediate strains involved with economic recovery aggravated
by strikes during the revolution. Unfortunately, this provided the
necessary ground for the removal of many women from public
employment as the sources of corruption.

The revolution neither eliminated the political challenge of
the former elites nor ended the challenge of the politically active
non-elites. According to Ehteshami (1995: 4-16), by taking
control of the substantial assets of the royal family and its class
allies, the new elite in post-revolutionary Iran expanded the role
of the state. They had assumed control over the state and
increased their own political power. In this sense the role of the
Iranian state became even more central. As a consequence, its
constraint on media has been indisputable since then.

During the Ayatollah Khomeini era and his rule, Iran was
engaged in a prolonged and bloody war with neighboring Iraq.
When he died in 1989, he left a gap in termns of ideological
authority and personal leadership. Since his death, however, the
pace of reform in the republic has accelerated affecting all
aspect of life in the country and the state's foreign relations.
After the death of Ayatollah, this era was finally over.

The term the Second Republic is adopted for the
constitutional changes. In fact, in many ways, the Second
Republic is a direct product of the Khomeini order, and post-
Khomeini leaders owe their positions to the republican form and
nature of the regime that the leader of the revolution founded.
Tezciir (2008: 73) remarks that “elections are not agents of
democratization or de-democratozation. Ultimately, elections in
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the Islamic Republic provide formal channels of sustainable
political participation that regulate limited competition and
pluralism within the boundaries set by the guardians”. The
current unrest which occurred after the elections of 2009 is the
product of that nature of the regime which has historically been
intolerant and restrictive to Iranians, particularly to women.

In July 1989 Rafsanjani was elected as the first executive
President of the Islamic Republic. A consequence of the shift
from Khomeini's Islamic totalitarianism to Rafsanjani's
pragmatic Islamism would be the increasing likelihood of the
progressive marginalization of the Islamic extremist groups.
Over the past several years, prominent spokesmen and
politicians of the regime such as Rafsanjani and Khamenei have
declared the necessity of women's involvement in social tasks,
within the limits such as not to damage their roles as mothers
and wives. The same Khamenei of the year 2009 warned the
demonstrators after the elections:

This is enough. It is time for you to go back home.
People elected what they wanted. Islamic structure would
not manipulate the votes because it is not a traitor. The
U.S.A. and the West are still unaware of the Iranians. They
do not know them. People responded the rivals by
participating the elections. (Sabah 20 June 2009: 22).

In the words of the Islamic Republic, the ultimate
ideologisation and the instrumentalization of the "women
question” are witnessed. Many Iranian women have now turned
to feminism in order to care a social space of their own. Islamic
state has moulded women in its godly image. To have a room of
their own, the Iranian women are now faced with subverting
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God and State, which is totally apparent in their approach
towards the regime: injured or dead in favor of the reform. This
is the picture of what has been observed currently in Iran.

The Reformist Tendencies and Women's Issue After the
Presidency of Rafsanjani in 1989

Many extremist policies of earlier years of the revolution
were overturned after the death of Khomeini in 1979. For
example, women serve in the armed forces, but are restricted in
some fields to study in school; they have been elected in
remarkable numbers to the Majlis, yet cloaked in chadors; and
women who file divorce have won the right to claim wages in
cash, but they still ride in the back of buses, segregated from
men.

The reformist approach of the pragmatists of the new
political arena created an increasing demand for the change.
Every time the male elite compared Muslim women to western
women, they raised awareness. Every time they reasserted
female equality and praised women's abilities, they raised
expectations. The state officials unwittingly entangled
themselves in gender discourse. This dialectical relationship
between the pragmatic political elite and women in Iran caused
an increasing momentum. Nonetheless, they are both under
intense pressure from the conservatives, who still have power as
allies of the influential bazaaris and who are a strong force in the
Majlis.

Before his access to the presidency in 1989, Rafsanjani was
promoting reforms, rationalized in terms of Islamic norms, to
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improve the status of women. He urged women to participate in
the economic development of Iran, but he asked them to do so
without the corruption of western societies. He believed that the
existing economic and political sanctions about the full
participation of women required a reordering of social relations
between men and women.

There had been some changes on the issue of women's
education and employment, on family planning on some laws,
especially Personal Status Law. They removed many of the
barriers in 1986, regarding the women's education under the
leadership of a university professor, Zahra Rahnavard. In 1992,
for instance, 42 percent of the Iranian's university graduates and
almost one-third of those with doctorates were women. Today,
Zahra Rahnavard is the focus point of Ahmedinajad who
perceives her as a serious rival and as a personality to attack
politically since she is the wife of his competitor Mousavi and
she is the one who supports the women demonstrators diligently.

In 1990, President Rafsanjani suggested that women should
play a larger role in Iran, and declared that they were in need of
a women's labor force, but recognizing the double burden that
working women in Iran carry, the government has enacted laws
to try to address their problems. Working women, however, are
thinking that these laws are inadequate and are complaining
through female representatives in Majlis, and newspaper and
magazine articles. Almost two decades later, after the elections
of June 2009, it is possible to observe a similar attitude of him
since Rafsanjani performed a similarly progressive approach and
supported the people protesting the elections and a newspaper
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representing the findamentalist wing reports him as an opposing
leader:
Rafsanjani, who backed Mousavi's election campaign,
said many Iranians had doubts about official results that
showed hard-line President Mahmoud Ahmedinejad had
won by a wide margin. The pragmatic cleric, who heads the
Council of Experts — 2 powerful body that can in theory
dismiss the supreme leader — attacked the way authorities
had handled the poll and its aftermath.

"When people are not in the scene and their votes are
not there, that government is not Islamic," he said, referrimg
to opposition charges of vote-rigging "Today is a bitter
day."

Rafsanjani said it was vital to restore voters' faith in the
system. "That trust cannot be brought back in a day or a
night ... We all have been harmed. Today more than ever we
eed unity” (July 18, 2009).

Besides, due to the Rafsanjani policies, family planning and
birth control methods that earlier had been a taboo, became a
govemnment policy because as a consequence of the early post-
revolution policies, they had to confront a high birth rate. In
1990, the deputy health minister announced plans to import
large quantities of contraceptives for free distribution to women
in health centers. Educational plans have been announced to
raise public awareness of the consequences of population
growth. In the fall of 1991, the minimum age for marriage,
which was 13 for females and 15 for males, was raised to 15 and
18. All these measures had an impact because more and more
couples are limiting to two the number of children they have.
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The pressing economic situation also helped the policy work. As
a result, a substantial drop can be observed in registered births
over the previous years.

In 1986, the Majlis passed a law on marriage containing
some important forward-looking provisions on the women's
rights in divorce. This law also recognized divorced women's
rights to a share of the property couples acquired during their
marriage. Despite all these reformist measures taken by the
government, during the summer of 1992, conservatives
succeeded in renewing the women's public dress. They also
forced the dismissal of Minister of Culture Mohammad Khatami
Ardakani, whom they accused of having gone too far in
allowing western influences on Iranian cultural programs. The
resignation of Khatami in July 1992, as a result of the cabinet
changes, took place under pressure from conservatives who
were displeased with his mild gestures toward freedom of the
press and his toleration of more diversity in music and film.

A New Era for Iran After Khatami

When Mohammad Khatami unexpectedly won the Iranian
presidential election on May 23, 1997, hopes ran high that he
would take Iran in new policy directions both at home and
abroad. 1997 is an important date for the history in Iran. For the
first time, people expressed freely: ‘No, we don’t want
somebody else, we want Khatami’. This was the statement
underlying whatever they did not want. According to Khatami,
more attention would be paid to the needs of the youth
population and Iranian women. Under the leadership of liberal
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Muhammad Khatami, as the minister of Islamic guidance, a
remarkably free press arose in Iran after the war, which ended in
1988. Nevertheless, in constant power struggle between
technocrats and ideologues that has marked the Islamic Republic
since its birth in 1979, President Rafsanjani, who is basically a
pragmatist, was forced to dismiss Khatami in 1993 and replace
him with a conservative, Mostafa Miesalim. As a result, since
then, a number of publications have been banned.

To many Iranians the election of 1997 was a clear defeat for
the authorities in Tehran, in some ways a "second revolution."
Most of those who voted for him saw Khatami as an agent of
change. However, he needed to be cautious in order to allay the
concerns of some Iranian leaders that he represented a threat to
the system. As stated by Fairbanks (1997: 4), “no one in
Khatami's position can satisfy all the voters' high hopes for
change. However, the relaxation of cultural and political
restrictions hoped for many voters, particularly the youth and
women, would seem more achievable”. A conservative backlash
was inevitable, and this could be especially in dress code for
women and tougher Islamic strictures.

Khatami's main and extremely important strength is the
huge majority of voters (20 million out of 30), but his
weaknesses are considerable. He has no formal party structure to
back him up: he ran as an independent, and the technocrats and
the leftists that supported him are ideologically at odds with one
another, particularly over the economic policy. This was a
period of tremendous intellectual work: cultural issues such as
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how or whether to resist the "cultural invasion" of western
values were debated with intensity.

Today, women have emerged as a serious political force and
are demanding forcefully and effectively their legal rights. The
appalling legal situation of women in Iran has increasingly
become the subject of critical writing, occasional films and radio
programs, and both public and private discussion. Many women
activists have devoted their energy to research and writing,
particularly in the legal domain, and pointed out the
contradiction of making a supposedly just Islamic society
through extremely unjust laws subjugating women in the mane
of Islam (Hoodfar, 2000: 307). Above all, pluralism is the issue
of the day, as Iranian thinkers call for establishing the
institutions of civil society, particularly the formation of
political parties that have in effect been banned for a long time.
This dynamism in Iran today is what brought Khatami to power,
and what will continue to engender the fierce opposition of
powerful leaders who want to maintain the status quo.

Some clerics of the rightist faction reacted to Khatami's
election with outspoken claims that provoked fierce reaction
among so-called "liberals.” During the 1996 Majlis elections, the
right-wing faction of the Majlis conservative clerics and the
bazaar traders saw their position threatened after the first round
of elections, they sought to bully their moderate, "technocrat”
competitors out of the arena, denouncing them as "liberals.”

Some conservatives argue that parties are an inappropriate
western concept and they fear a repeat of the domination of
parties by secularists at the expense of the clergy, which




Yirmibesoglu: Women and State Relations in Post-Revolutionary...255

followed the 1906 constitutional revolution. They fear that
parties, as instruments of the people, threaten the role of clergy.
In their view, if there are to be parties in a theocracy, they
should be created by the state in order to carry out God’s will.
This issue of democracy versus theocracy is at least as important
as the other factors such as the increasing empowerment of
women, the youth vote and the demand for cultural
liberalization.

Woman Power in the Current Iranian Public Sphere

Nowadays, Iranian women are gaining some political
power. The Islamic revolutionary regime like the Pahlavi regime
attempted to cloak women in an Islamic identity, which was
against the western one. However, this attempt has initiated a
lively public debate on Islam and women's issues. Those leaders
of the clerical regime who have promoted women's hejab earlier,
have encouraged women in education, work and other social
participation. In fact, by 1975, due to the awareness of the
Pahlavi, Iran had aiready reached an extremely higher level of
literacy rate, about 70% of the population, when compared with
the other countries in the Middle East.

Nevertheless, this was not a genuine achievement for the
whole population and women in particular. Pattison (1982: 127-
128) blames the Shah for not supplying the Iranians with
necessary means to achieve a certain level of education. He
concludes that “if the Shah taught to read and write, he failed
nonetheless to overcome their parochial and traditional religious
and political sentiments. Reading itself, taught without any



256 Alkdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2009/ 11

further training of the mind, is merely a skill that increases the
amount of information available to student, which permits him
to project his existing cultura] attitudes onto national or global
events”. That means it is likely that literate people as well as the
illiterate ones may show a tendency to violence and
misunderstanding against the universal harmony. The best
illustration of those is the mobs in the streets of Tehran
protesting lately against the western journalists and asking them
to leave Iran.

In the past, American policy in the Middle East had been
remarkably successful prior to the Iranian Revolution (Cottam,
1990: 276). However, the situation changed with the revolution
because, traditionally, the Iranian regime has blamed the western
societies for the ill-effects of the modern state along with its
instrtutions and norms. Each time there is a protest stemming
from the country’s internal affairs, especially two western
societies are blamed: the Americans and the British. To
illustrate, the prominent religious leader, Khamenei criticized
the West severely after the elections of 19 June 2009. He
declared that the wicked enemy of Iran is Britain. He added that
“some American and European executives are talking about Iran
in such a silly manner as if there were nothing else to talk about
(Hiirriyet, 29 June 2009: 21)”.

In the early years of the revolution women were without the
official representation at the highest level of government, but in
January 1992, for instance, President Rafsanjani appointed
Shahla Habibi as his advisor on women's affairs. Shortly afier,
her photograph appeared full-size on the cover of a magazine.
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She looked like the model of a traditional woman. However, a
truly traditional woman would not have allowed her photograph
to appear on a magazine cover, even veiled. Thus, she urged
women to fight for reforms.

In the article, Women in Iran, Ramazani (1993: 409-427)
concludes that “the women of Iran are awakened to fresh
possibilities. Out of the ashes of the revolution a new female
identity may arise”. Women have produced a vocal voice, a
visible presence, and a women's movement through which to
realize their aspirations. Lowenstein (1996: 1) defines two types
of feminisms, and gives two Iranian women as an example of
each type with different tactics. The first one is Maryam Rajavi
who took over her husband in 1993 and her position was the
president of the National Council of Resistance (NCR), a
movement that is dedicated to gaining control of Iran by
overthrowing the country's fundamentalist mullahs. The Iranian
regime has put Rajavi and her husband at the top of its
assassination list. This has led her to move away to live in
France, where she continued to act as the president of the NCR.
“Rajavi promotes total equality between women and even
positive discrimination”, reports Lowenstein in the article. She
gave a speech and said: "there can be a moderate Islam which
respects women's rights and gives women, as our movement
does, a prominent role.

Conservatives accuse Hasemi, who has been elected to
Iran's Parliament, of having "obscene western values," and many
of her presidential campaign posters were torn down because
she was the only women candidate whose photograph showed
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her chin. She angered the radical cleric-backed group, Ansar
Hezbollah, by urging that women be allowed to ride bicycles
and motorbikes. Others suspect that her activism is primarily a
front for her father's liberal policies. In fact, there is no evidence
showing that she either speaks for him or succeeds without his
support, but there is evidence that such Iranian women struggle
for the improvement and expansion of the women’s rights in
Iran.

Recent scholarly literature on Middle Eastern women
indicates that this academic field has matured. Paidar (1995:
256-260) a sociologist, reviews theory and turns to history. As
the category of gender has taken hold, women's voices have
sometimes been overshadowed. Paidar, who tells that the Iranian
women's press evoked such a strong reaction in its early years
that some periodicals were banned and editors exiled, uses the
press as a major source for her discussion of recent events. She
deflates the myth that Reza Shah was a modernizer who
struggled against the odds to reform society. Paidar claims that
“legislation lagged behind the progress of the individual urban
middle-class women who were meant to be the targets of the
reform. She also blames liberal and nationalist governments at
several turns for their failure to take the initiative on women's
rights. These left autocratic rulers to act arbitrarily, and she
claims, often superficially.

In his article about Kuwait, Ghabra (1991: 207) points out
that the Iranian Revolution changed the perception of Musiim
groups and Islamic forces profited from Islamic revival, gaining
many new members and power bases. In the 1980's, dramatic
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and visible changes were affected by Islamic revivalists. Muslim
activists and those who believed in Islam as a system of thought
and government entered the political arena and began to pose a
challenge to the state. Ghabra argues that within the Islamic
trend, a more extreme and less tolerant ideology emerged. This
rejected any behavior that did not conform to strict Islamic
ideals. Proponents of this ideology insisted that the prophet
Muhammad's conduct must be followed as closely as possible,
and they believed in a literal interpretation of the Qur’an
divorced from any consideration of the contemporary context.

According to Bahry (1982: 514), “the traditional religious
establishment is not weak. It has means and power to keep
women within the limits it sees as suitable for them. Moreover,
it exercises social control over women by virtue of its strong
influence in such matters as the direction of education and
curriculum”. When the incidents of the protests after the 2009
elections in the streets of Tehran are examined via the Turkish
media, it is possible to observe the above mentioned control
over women during the period of Ahmedinejad along with the
serious upheaval of the majority of Iranian women against his

cra.

The Islamist discourse on women, both in its popular and
official manifestation, conforms to the well-known paradigm
shared both by conservative Islamic thought and the more
modem Islamist movement. Stowasser (1998: 40) shows that “in
the area of women's role in society, they speak in similar
language, insofar as both emphasize woman's natural and God-
given domesticity, glorify the status awarded to her in Islam, and



260 Akdeniz Universitesi fletisim Fakiltesi Dergisi, 2009/ 11

predict certain doom to befall the Islamic world if the woman
abandons or is lured away from her traditional place in society™.
Haleh Afshar adds:

Under the guise of religiosity Iranian wormen have
been deprived of hard fought-for and shortly held
constitutional equal rights. The advent of Islamification
created a national identity of a ‘Muslim woman’ who was
required to abandon all her civil rights in order to assume
her maternal and domestic duties. But, Iranian women’s
active  resistance has  demonstrated that such
‘disempowerment’ cannot be easily or permanently imposed
(1998: 117).

The Islamic Republic in Iran has created two classes of
citizens; the men and the women and women have become
second-class citizens who have no place in the public arena and
no security in the domestic sphere. The vast majority favoring
the Islamic Republic argued that the Islamic regime, by
purifying the social atmosphere of the old corrupt practices, had
for the first time made it possible for the Iranian women to find
meaningful social involvement without demeaning themselves
by becoming exposed to non-Muslim practices. However, when
the revolt of the current situation after the election of June 2009
is investigated, it is possible to observe that this is not the case
as a huge variety of Iranian women is currently rebelling against
the state.

Conclusion

The role of state building during the Shah period gave its place
to the role of constructing a new order in the Islamic Republic.
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Within the limits of this new role, modesty has a priority and it
is considered severely valuable. The traditional women who
took part in the revolution wanted justice and freedom, socio-
economic equality, and an end to corruption and immorality.
They had the same reasons as their menfolk. In participating,
they had no special hopes for improvement in the status and
position of women. They expected that conditions for women
would improve along with conditions for all Iranian citizens, but
did not expect changes in the definition of nature of women and
their roles.

According to the current legal norms in Iran, today, women
can inherit from their parents only half of the shares of their
brothers. Their court testimony is worth half that of a man.
Stoning is still in the penal code as the punishment for women
who commit adultery. If women refisse to cover her hair, she is
sentenced to imprisonment and given a punishment including up
to 80 lashes. Furthermore, they face severe resistance if they
organize to alter the law.

' In the last decades, by learning about Islam, women became
able to question those who use religion to oppress them. While
expanding their spheres of activity through revolt and military
participation, they have found new horizons of the social
participation. Many of them started writing while exploring the
true standing of women in Islam. The revolution has resulted in
an increasing number of books by and about women and a
growing number of "women's literature” rather than silencing
women. This women's literature did not exist before in Iran's
history. Today, Iranian women are using the Internet in great
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numbers, receiving the most recent events and are letting the
whole world what is going on in the country.

According to Ramazani (1993: 411), Iran's women now see
themselves in a leadership position in the Muslim world. For
instance, they criticize Kuwait for not allowing women to vote.
Iran's women proudly point to the progress of women in their
country as an example of the gains that women can make under
Islamic leadership. Ramazani adds that “attitudes toward women
change only slowly and the battle is an uphill one”. Moreover,
back in the 1960°s, Arasteh (1969: 187), interestingly argued
that the reform activities which took place during the Shah
period had broadened the role of women in Iran and indeed had
elevated the new generation to the point of no retumn.
Apparently, he seems to have guessed the image of the current
Iranian woman: revolting and rebelling.

Lately, a relatively stronger civil society has emerged in
Tran due to the ground which is antagonistic toward the official
theocratic state in the post-revolutionary period. This
antagonism is conveyed in a variety of ways from mere protests
to unplanned riots and resistance of a wide range of groups and
divisions. Women, in particular, have shown resourcefulness
and ingenuity in their resistance to the repressive policies of the
theocratic state in recent years (Banuazizi, 1993: 577). The
reason is that the Islamic Republic in Iran has created two
classes of citizen: the male who benefits from the provisions of
Islamic law and justice and the female who does not. With the
sole exception of the right to vote, Iranian women are in all
other respects formally recognized as second-class citizens who
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have no place in the public arena and no security in the domestic
sphere (Afshar, 1987: 83).

To conclude, the modern West has done its best to
restructure the fate of all societies in all around the world. Its
major means were colonization, economic exploitation and
cultural abuse while displaying its tools as if they were new and
thus, beneficial ideas, norms and institutions to reach a high
level of democracy. Third world countries have responded with
denial, emulation, infatuation, confrontation, resentment, or a
combination of these (Vahdat, 2002: 212). Hence, Iran has
displayed the similar attitude toward the West by protest and
expulsion. Besides, women are the major actors of this revolt
since they are the ones who have been hurt the most severely.
This study concludes that the Turkish media as a whole has a
strong tendency in emphasizing the rebellion image of Iranian
women. By giving importance to the protests of thousands
revolting due to the claims of vote rigging, the Turkish media
has not only been emphasizing the uprising of the Iranians but
also pulling the attention of the Turkish readers to the women’s
rebellion against the regime of Ahmedinejad. In other words, the
upheaval of Iranian women who have been working for years
and spending great effort to display the public defiance of the
Iranian public has been exhibited almost everyday in most
Turkish newspapers since the June elections. Besides, especially
one Turkish newspaper, Cumhuriyet, is displaying the Iran
question and struggle of women ardently since it has allocated
one full page (page nine) of its everyday issue fo the historical
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background of Iran and their special report series on Iran dates
back centuries ago.

The ideology of the Islamic Republic claims divine
inspiration. This means that the leadership of the Islamic
Republic is legitimate and the severe suppression of women is
legitimate as it is ruled by God. Actually, the refusal of this
creed by thousands of women has been on the agenda for
decades. This is not an issue which emerged suddenly just a
couple of days ago after the June elections. That is the reason
why the President Ahmedinejad promised to abolish some laws
discriminating against women. Moreover, this is the reason why
his competitor Mousavi has put great emphasis on women and
using his wife Rahnavard, a political scientist and former
university member in his campaign appearances and since the
June elections.

The role played by the Turkish media in this issue has been
significantly apparent. The Turkish media has shown that
Iranian women may succeed. It has been displaying the violence
of the Iranian government forces on ordinary people, crowds
who gathered to express their demand: change. Short term
violence may succeed in the short term, but the Turkish media is
quite successful to exhibit that the demand for a change in Iran
is not a short term demand. On the contrary, it is a long term one
and that’s why this intimidating attitude of the state does not
seem to last. The Turkish media has been performing effectively
by putting the issue on display regularly and giving the message
that this will be a long term struggle stemming from the
fractures between the citizens, particularly women, and the
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Islamic Republic. The Turkish media has also achieved to reflect
the view that regimes, as the one in Iran, repressing the civil and
human rights of most of their population are inherently unstable
and thus, sooner or later, there will be more reactions and it is
likely that the Turkish medija will be watching and reflecting the
issue.
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Ozet

Bu calisma, Amerika Birlesik Devletleri’nin kuzey dogusunda
biiyiik bir &zel Universite ile ilgili olarak Universite kimligi ve
iiniversite itiban' kavramlar fizerinde durmaktadir. Caligmanin ilk
bolimiinde  iiniversite  kimligi  kavramu  incelenmigtir.
Universitelerin &grenciler tarafindan en ayirt edici bulunan gorsel
kimliklerini bulmaya y&nelik bir yontem kullanilmistir. Bir sonraki
caligmada yazarlar anket yontemini kullanarak fniversite itibari
kavraminmi aragtirmuglardir. Cahigmanin markalagtuma — dzellikle
bir liniversite markasi olusturma — iizerine sonuclari tartigilmsgtir.

Anabtar kelimeler: Universite gorsel kimligi: iniversite
imaji; dniversite itibari; Orgiitsel kimlik; kwrumsal  kimlik

* Makalenin alindif yer: Corporate Reputation Review (2006) 9, 258-270.

! “Reputation” kavrama bu makalede “itibar” olarak ¢evrilmistir.
Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiltesi Dergisi, 2009/ 11, 275-308
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Giris

1970 ylinda Carneige Yiiksek Egitim Komisyonu varolan biitiin
farkl: yiiksek egitim bicimlerini adlandirmak ve smmiflandirmak
i¢in biitiin Amerikan Kolej ve finiversiteleri igin bir
simiflandirma sistemi gelistirmigtir. Carneige Komisyonu bu
sistemi kendi aragtirmasmi ve politik analizini geligtirmek icin
yaparken okullant akademik olanaklarina gtre gruplandirarak
bilmeden birbirlerine  diiglirmiistiir. Bunun  sonucunda
tiniversiteler ve kolejler “esdeger kurumlara” bakmaya baglamis
ve lilke ¢apinda okullar Ggrencileri ve bagis verecek kisileri
¢ekmek i¢in kendilerini bu rekabet alaninda farkli  kilmalan
gerektigini fark etmisglerdir (Malevar ve Akel, 2005). Bu
pazarlama zibniyeti sonucunda egitim pazan da diger ticari
pazarlar gibi hareket etmeye baglamgtir.

Eskiden bilgi isi olan sey artik deneyim satmak,
baghhk, tiretilebilen, paketienen, alimp satilan bir iiriin
haline gelmigtir. Yanhs anlagiimasin; iiniversitelerin isi
hala zordwr; ashnda hi¢ bu kadar zor olmamusti bile
denilebilir. Hala ¢ok yaratici eylemler ortaya cikmakta,
kesifler yapimaktadir. Ote yandan yiksek egitim
deneyimi, donatilar, olanaklar: ve atmosferi ile birlikte
ticarilegmis, dig kaynaklarla desteklenmis, bayilestirilmis
ve markalastirimistir (Twitchell, 2004:116).

Twitchell’in dikkati ¢ektifi davranig {iniversitelerin yakin
geemiste  yaptifz  biiylk  harcamalann  agiklamanmuzi
saglamaktadir. Bast c¢eken bazi iiniversiteler, 6zellikle Ivy
League’dekiler, diigilk gelirli ailelerden gelen &grencilere
%100’ yakin oranlarda burs vermeye baslamstir (Jaschik,
2006). Ancak diger harcamalarin egitimle ¢ok az ilgisi vardur.




Alessandri, Yang ve Kinsey: Universitenin Gorsel Kimligi ve... 277

Omnegin Houston Universitesi bir tirmanma duvan da igeren 53
milyon dolarlik bir yasam merkezi ingaa ederken, Washington
Devlet Universitesi 53 kisilik bir jakuzi ile Svinmekte ve
Southern Mississipi Universitesi bir su parki kurmayr
planlamaktadir (Twitchell, 2004:116, Winter, 2003).

Sonugta tiim bu ¢abalar okulun itibarim 6grencilerin sadece
okumaya geldikleri degil ayn1 zamanda iyi yasadiklari bir yer
olarak gliclendirmeye yéneliktir. Universite egitimindeki artan
rekabet  iginde  okullarin  degerlendirildigi  kriterler
degismektedir. Fakat bir okulun itibanimi degerlendirmeye
nelerin dahil oldugu degisirken okulun itibarim olusturan yap:
taglan diger bir degisle okulun g6rsel kimligi sabit kalmaktadar.

Nasil bir kurumun kimligi varsa bir iniversite ya da
kolejin de vardir. Kavramsal olarak finiversite kimligi okulun
kamuoyunda olumlu imaj uyandirmak i¢in amagli bir sekilde ve
stratejik olarak planlanmis sunumudur. Imaj, kamuojmnun
iiversiteyi algilama sekli, insanlarm {iniversitenin kimligi ile
kurdugu iliskilerin dogrudan sonucudur. Islevsel olarak, bir
iniversitenin  kimligi adi, logosu, -etiketi, renk secimi ve
mimarisi de dahil olmak iizere kendisi ile ilgili gorsel
sunumudur. Ayni zamanda {iniversitenin kamusal davranisini da
igerir (Alessandri, 2001).

Bu ¢aligma ABD’nin kuzeydogusunda biiyiik bir tiniversite
olan Syracuse Universitesi’nin gorsel kimligi ve itibariyla ilgili
olarak yapiimugtir. Gorsel imajlar aracihftyla Sgrencilerin en
cazip buldugu kimlik ve ardindan aym 6grenci grubu arasinda
liniversitenin itibar1 incelenmistir.
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Bir sonraki bsliimde iiniversite ortarmindaki gorsel kimlik ve
itibar hakkinda literatiirden sz edilmigtir. Ayrica itibarmn
farklilk boyutu agismdan bu iki kavramin  nasi
birlestirilebilecegi de agiklanmigtir. Arastirma y&ntemleri
fizerine bir sonraki boliimde Smerilen arastrma problemi igin
farkli yontemlerin (8megin Q yontemi ve anket aragtirmast)
nasil kullaniidigi da detayli olarak belirtilmistir. Sonuglan
sunduktan sonra calismanin kisitlar: ve sonuglan ile birlikte
Snemli bulgular 6zetlenmistir.

Universite Kimligi

Kurumsal kimlik hakkinda akademik Iliteratiir olduk¢a fazla
olmakla birlikte Gniversite kimligi hakkinda literatiir sirlidir.
Universite imajina odaklanmis (Arpan vd.,2003; Kazoleas vd.,
2001) az sayida makale ve iiniversite gorsel kimlik degisimleri
iizerine iki vaka calismasi mevcuttur. (Baker ve Balmer, 1997,
Malewar ve Akel, 2005). Baker ve Balmer (1997) Strathclyde
Universitesi iizerine vaka ¢alismalarinda hem strateji olugturma
kapsaminda gorsel kimligin 6nemini hem de gorsel kimlikle
ilgili bir sorun oldugunu yerlestirmenin dogal zorlugunu
vurgulanuglardar. Strathclyde vakasinda {iniversitenin kimlik
problemi, okulun, medyada ¢ok biiyiik yanki uyandirmis ama
asla iiniversiteye bagl olarak goriilmemis bir bolimini
icermekteydi. Bu bir strateji sorunu oldugu kadar bir kimlik
sorunuydu da clinkii {iniversitt medya tarafindan kapsanan
uzmanhg gelistirmekte yeterli gliveni saglayamiyordu.

Literatiiriin ~ biiylk ¢ogunlugu akademik seyircilere
odaklanmg popliler basin ya da ticari yaymlarda ortaya
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¢ikmaktadir. Ayrica iiniversite markalasmasi hakkindaki
akademik literatiir daha az kuramsal ve deneyseldir, drnegin
Asya liniversitelerini (Gray vd., 2003) markalastirmadaki en iyi
uygulamalar ve {iniversitelerin markalama faaliyetleri ve
programlari ile iligkili taktikler iizerine makaleleri icerir.
Hikayelerin ¢ogu Ozellikle Amerikan yerlisi isim ve
maskotlarmin, basit kolej isimlerinin kullamumi, logo ve etiket
degisikliklerinin (Yang, 2004) tizerine cekismeli tartismalara ya
“isim haklari” ya da kolej binalan ile ilgili faaliyetler, verilen
bagkanhklar ve spor stadyumlarina odaklamr (Ravkin ve
Associates, 2004).

Bu ¢alismayla ilgili olan literatiiriin daha biiyiik bir kismm
ise kurumsal kimlik hakkindaki caligmalardir. Ciinkii sirketler
gibi Universiteler de deZisik smurlarda kamulara sahip
kurumlardir. Universiteler diger orgiitlerden bir sekilde farkhdir.
Ancak gogunun kurumun akademik ydniinil ve spor programumni
temsil eden iki farkh kimligi vardir. Universite kimligi fizerine
odaklanan az sayida ¢alisma olmakla birlikte Treadwell ve
Harrison (1994) tarafindan yapilmus bir calisma, bir
tiniversitenin akademik personeli, calisanlart ve &grencileri
arasmdaki imajina odaklanmugtir. Yazarlar, Universitenin
imajinin  gruplara gére farklilagabilecegini farketmislerdir.
Clnkii imajlanin “liyelerin ve fiye olmayanlarm orgiite kars
duygusal ve davramsgsal tepkileri ile ilgili oldugu” (s.64)
dustiniilmektedir. Melewar ve Akel’de (2005) farkh iiniversite
izleyicileri igin farkli gbrsel imajlara olan ihtiyaci
farketmiglerdir. Ingiltere’nin Warwick Universitesi’nde yapilan
gorsel kimlik degisimini incelerken Snceden kimligin bir pargas:
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olan tiniversite armas: logonun tekrar tasarlanmast sirasinda
iiniversitenin Ingiliz olmasmin aywt edici bir avantaj oldugu
yerler disinda birakaldigim yazarlar (s. 46;)

Benzer gekilde, Bromley’de (2000), bir &rgiitiin kimligini
kontrol etmesinin birden ¢ok kimlige sahip oldugunu farketmesi
ile ilgili oldugunu ileri siirer. Bromley -insanlar gibi- orgiitlerin
de icerife, izleyiciye ve bu Orgiitlerin ya da insanlarin
kendilerini digerleri ile iliskili olarak nasil gordiiklerine bagh
olan birden gok kimligi oldugunu &ne siirer. Ancak Melewar ve
Saunders’in de (1999) buldugu gibi orgiitler, siklikla gorsel
kimliklerini uluslararasi pazarlar igin yerellestirmektense
standardize etmeyi tercih ederler. Standard bir gérsel kimlik
daha az maliyetliyken ve daha az kaynag icermekteyken belirli
pazarlara yonelik gelistirilmis bir gorsel kimlik yerel bilgi ve
aliskanliklarin da dahil edilmesiyle iyi niyet olusturabilir.

Benzer sekilde, Leitch ve Motion da (1999) kurumsal
kimlik stratejisinde; orgiitlerin kurumsal kimligi yorumlayan
seyirciye bagh olarak farkh imajlar gelistirdikleri fikrini ifade
eden cokluluk kavramim ortaya koymugtur. Arastirmalarin ¢ogu
olumlu bir kurumsal imaj olugturmak i¢in tutarli bir kurumsal
kimlik sunmanin 6nemini vurguladifindan Leitch ve Motion
(1999) kurumsal kimlik ile ilgilenen akademisyenlerin gokluluk
kavrammi asiimasi gereken bir dilsman gibi gordiiklerini
diisiinmektedirler.

Ancak bu calisma, ¢oklu kimliklerin bir diisman oldugunu
ileri stirmekten ¢ok Universitelerin farkl topluluklar tanimas: ve
bu farkh kisileri cezbedecek farkl kimliklere sahip olma ihtiyaci
yiizinden g¢oklu kimliklerin finiversitelerde olusmasmm olasi
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oldufunu varsaymaktadir. Universiteler de olumlu bir itibar
yaratmanin bir yolu olarak ¢oklu kimlikleri besleme ihtiyacini
gormektedirler. Bu calisma ozellikle bir iiniversitenin gorsel
kimligi ile ABD’nin kuzeydogusundaki biiyiik bir &zel
Universitenin Ogrencileri arasindaki itibani arasindaki bagi
incelemektedir,

Universite Itibar

Genellikle Grgiitsel itibar -Nguyen ve LeBlanc (2001) wve
Theus’m  (1993) cahsmalar: diginda-is cergevesi iginde
incelenmigtir. Ancak kurumsal itibar hakkindaki literattir
igeriksel farkliliklara  ragmen imiversite itibarin
kavramsallagtiriken yardimer olabilir.

Bakis agisma bagli olarak orgiitsel itibar kavramy genel
olarak a) sirketin beklentileri karsilama kapasitesi hakkinda
birden ¢ok hissedarin  yapmus oldugu degerlendirmeler
(Fombrun ve Van Riel, 2003), b) bir sosyal grubun iiyeleri
arasindaki Sznel inanclarin kollektif sistemi (Bromley, 1993,
2000, 2002), ¢) bir sirketin kimligi ve dnemi hakkinda Orgiitsel
alanda varolan 6znel inanglar (Rao, 1994; Rindova ve Kotha,
2001), d) sirket tarafindan kazamilmig medya goriiniirliigii ve
begenirligi (Deephouse, 2000) ve e) Orgiitiin  zaman i¢inde
birgok topluluk tarafindan paylagilan toplu betimlemeleri olarak
tanmimlanmigtir (Grunig ve Hunt, 2002; Yang ve Grunig, 2005).
Bu tamimlamalar arasindaki kesisim bir orgiitiin itibarmmn
zaman i¢indeki bir¢ok parcast tarafindan paylasilon orgiit algis:
anlamma gelmesidir.
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Orgiitsel ve kurumsal itibar tanimlarimun boyle bir kesigimi
temelinde bir tinversitenin itibar1 iiniversitenin -medyamn da
dahil oldugu birgok i¢ ve dig bilesenlerini- zaman iginde
iiniversite i¢in sahip oldugu toplu ifadeler olarak tammlanabilir.
Aragtrmacilar (Bromley, 1993, 2000; Carr.iana, 1997; Gotsi ve
Wilson, 2001; Fombrun ve Shanley, 1990; Grunig ve Hunt
2002), itibar olusturmamin genel ilkelerini uygulayarak bir
{iniversitenin itibarmin a)dogrudan ya da dolayl: deneyimler
b)Icok cesitli iletisim kanallari ve sembolleri aracibifzyla elde
edilen bilgi temelinde olugturulabilecegini ileri stirerler. Bilgi,
finiversite sembollerinden (logolar, mimari ve difer gorsel
dzellikler) elde edildiginden &zellikle bir tiniversitenin itibarn
{iniversitenin gérsel kimligi ile dnemli derecede ilgilidir.

Gérsel Kimlik ve Universite Itibar

Orgiitsel kimligin kritik bir boyutu olan gorsel kimlik ile
iiniversite itibart yakindan iliskilidir. Ciinkii her iki kavram da
{inivresitenin i¢ ve dig Dbilesenleri tarafindan paylasilan
{iniversite algilan ile ilgilenmektedir.

Gegmiste yapilmus akademik c¢alismalara gbre bir drgiitlin
kimliginin O&rgiitiin itibar1 ile aymlmaz bir bagi vardir
(Alessandri, 2001; Balmer ve Gray, 1999; Fombrun ve Rindova,
2000; Markwick ve Fill, 1997; Van den Bosch vd., 2005).
Ornepin Alessandri (2001) asapidaki kavramsal modeli ne
stirmiistiir: a) bir orgiitsel kimlikle etkilesim Orgiit imaj
yaratabilir ve b) &rgiit imajinin tekrarlayan etkileri zaman i¢inde
oreiit itibar1 yaratabilir. Aym dogrultuda Balmer ve Gray de
(1999) kurumsal iletisimi fi¢ boliimlii bir stireg oldugunu ileri
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siirer ve birincil iletisimin roltintin giiclii bir itibar i¢in sirketin
olumlu imajmi olugturmak oldugunu belirtir.

Daha belirgin olarak, bir drgiitiin gorsel kimligi &rgiitiin
oziinih ifade eden tim semboller ve ¢izgesel ogeleri
kapsamaktadir (Van den Bosch vd., 2005) Fombrun ve Van Riel
(2003) tarafindan 6ne siiriilen kurumsal itibarin bes boyutu
(goriiniirlik, farklihk, givenirlik, seffaflik ve tutarhilik)
temelinde, Van den Bosch ve digerleri (2005) kurumsal gorsel
kimlik ile kurumsal itibar arasmda yakin bir bag oldugunu &ne
siirmiistiir. Kurumsal gorsel kimlidin bir kurumun itibarini,
tasarum kalitesi, uygulamalarimin genislii, ve tasiyicilarmnin
durumu araciligiyla destekleyebilecegini ileri siirmiislerdir.

Fombrun ve Van Riel’in (2003), kurumsal kimligin bes
boyutu arasinda bu caligmanin aragtirmacilarmin {iniversite
gorsel kimligi ve itibari arasmndaki bagi arastimrken kapsamu
smirlamak i¢in dzellikle tizerinde durdugu farklilik boyutudur.

Ik olarak, farklilik &rgiitin  stratejik bilesenlerinin
zihnindeki benzersiz yerini ifade etmektedir (Fombrun ve Van
Riel, 2003) Farkliligin bir &rgiitin  Griinlerinin  ve/veya
hizmetlerinin hissedarlarin zihninde akilda kalict bir farkindaliga
sebep olabilecegini, bunun da Srgiit agisindan olumlu bir itibar
olusturacagini belirtmislerdir.

ikincisi, Van den Bosch ve digerleri (2005), érgiitiin farkli
gorsel kimliginin hissedarlarin zihninde Orgiitiin bdyle bir
farklihg ile yakindan iligkili olabilecegini de &ne siirmiislerdir.
Ornegin, Nike ya da Apple markalarinmn logolar1 hissedarlar i¢in
ne kadar farkliysa hissedarlarin zihninde sirketler ve onlarm
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tUrtin‘hizmetleri o kadar farkhh konumlandinlmistir, ki bu sirket
itibarina olumlu katkida bulunacaktyr.

Arastirma Sorusu

Daha Onceki literatiire dayanarak, arastirmacilar iiniversite
gorsel kimligi ve itibar1 arasinda giiglii bir bag oldugunu &ne
siirmektedirler (Bakimz sekill). Arasturmacilar bu galigma igin
agagidaki aragtirma problemini ortaya koyarlar:

A.S.: Bir Universitenin goérsel kimligi ile 6&grencileri
tarafindan algilanan itibar: arasimdaki iliskinin boyutlar nedir?

Yiéntem

Bu caligma iiniversite gorsel kimligi ve itibar1 arasindaki bag1
aragtrmaktadir.  Bu  amacgla  arastirmacilar  ABD’nin
kuzeydogusunda bulunan &6zel bir liniversite olan Syracuse
Universitesini aragtirma 8rneklemi olarak secmiglerdir.

Caligmann ilk bolimiinde arastirmacilar basit akademik ve
spora ybnelik logolardan iniversite ve toplum sanati ve
mimarisine kadar uzanan gorsel ozelliklerin  farkliligim
aragtirmaya katilanlarmn (N=48) nasil algiladifini incelemek i¢in
Q Yontemi ile tiniversite gorsel kimliZini arastirmuslardar.

Q Yontemi

Q teknifi ve yontemi (Stephenson, 1953) bu ¢alisma icin en
uygun aragtirma yaklasimiydi. Q Yoéntemi Sznelligi aragtirmaya
odaklanmugtir. Esas olarak, Q Yontemi katilimcilarin uyaran
maddelerini (Q dmeklemi) bir yonerge durumuna gére; 6rnegin
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en betimleyiciden en az betimleyiciye dogru siraladifi bir
siralama prosediiriinii icermektedir. Katilimcilar Q Orneklemini
ayirinca, ortaya g¢ikan Q gruplam iliskilidir ve faktdr analizi
yapihmugtir. Maddeleri benzer sekilde ayiran insanlar bir faktor
tizerinde gruplagacaklardir. Bir faktér, bir tutamu ya da faktorle
ilgili olanlarin bakis acisiu ifade eder. Q Yontemi icin daha
detayh bilgi icin bakimz Brown (1980, 1986) ve McKeown ve
Thomas (1988).

Q Ornelidemi

Universite ve toplum icinden 38 maddelik ¢izelge ve fotograflar
Orneklem olarak se¢ilmistir. Akademik, spor, sosyal hayat, sanat
ve mimari, insanlar, semboller ve logolar olarak alt: alam temsil
eden, dengeli ve yapilandirhms Q &rneklemi imajlar1 48
katilimetya uygulanmgtir (Tablo 1).

Kattlzmc:lar

Aragtirmanin katthmeilanmin yiizde 81°i kadin (n=39) ve yiizde
19°u  erkektir (p=9).Bu &Sgrenciler halkla iligkiler ya da
reklemeilik okumaktadir ve okulda gecirdikieri siire asagida
siralanmuglardir. Katthmeilarin yiizde 20.8°i ikinci smuf (n=10),
41.7’si birinci sinif (n=20) ve 2.9’u son smf (n=11) ve 14.6’s1
yiksek lisans yapmaktadir.
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Tablo 1: Q Yonteminde Kullamian Gorsel Imajlar

Sanat ve Insanlar Semboller ve
Mimari {akademik) | Logolar

{akademik)1 | 4 (akademik) 7

Sanat ve Insanlar Semboller ve
Mimari {Spor} 5 Logolar

{Spor) 2 {Spor) 8

Sanat ve Insanlar Semboiler ve
Mimari (sosyal | Logolar

{sosyal hayat) | hayat) 6 (sosyal hayat) 9

Not: Her bir dokuz dortliide dort resim mevcuttur ve muhtelif veriler
kategorsinde iki resim vardir. Toplamda 38 resim katthimcilar tarafindan
smiflandinidr. Asagida Q ¢alismasinda kullamlan resimlerin bir dmegi

meveutiur,

Dértlit 1:
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Dértlii 4:

287
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Dortlii 8:

Yonergenin Kosulu

Katilmeilar  resimleri  agagidaki  yonerge  durumunda
ayumuislardir: “Bu tiniversiteyle ilgili hangi resimler size gére en
temsil edenden ve en az temsil edendir?”’Denekiere ifadelerini
asagidaki dagilimda ayirmalan istenmistir:

Universite gorsel kimlik ¢alismast icin Q ayirmmi dagilimi

En az ifade edici En ifade edici

Deger |4 3 -2 -1 0 +1 +2 +3 4

Skkhk |2 3 5 6 6 6 5 3 2
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Tim Q ayurumlan kisi bazinda incelenmigtir. 48 Q grubu
birbiri ile iligkilidir ve faktor analizi yapilmistir. PCQ3 yazilimi
ile varimax dondiirme ile agirhk merkezi ¢tkarmm yapilmstir
(Stricklin, 1987-1996).

Universite itibar1 Anketi

Calismanmn ilerleyen béliimiinde Q incelemesi yapildiktan sonra
aragtirmacilar ayn: katilimeilardan tiniversite itiban ile ilgili bir
anketi yamtlamlarim istemistir. Arastirmacilar anketi gelistirmek
icin halihazirda kullamlan Fombrun ve Gardberg’in  (2000)
Itibar Katsayis: icin gelistirdifi itibar 6lgefini degistirmislerdir.

U¢ Boyutlu Bir Olgiim Modeli

Fombrun ve Gardberg’in dlgegi, imiversite icerigine uygun hale
getirtlerek finiversite itibar ile ilgili agagidaki 3 boyut, toplam
I1 madde olacak sekilde kavramsallastinlmistir: a)akademik
performansm Kkaljtesi b) dis performansin kalitesi ¢) duygusal
baglihk.

Spor performans: kalitesi maddesi 0.3”den daha az bir faktsr
yikiine sahip oldugundan bu madde anketten cikartilmigtar,
Sekil 2 gbzlenen 10 gdstergesiyle uygun bir olctim modelj
olarak sonuglanan fi¢ faktér modelini gostermektedir. Ornegin;
ki-kare fit endeksi 3’den az (fark=1,93) ve Karsilagtirmal: Fit
Endeksi (CFA) 0.95”den bitytiktiir (CFA=0.98).
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Birlesik Degiskenler Olusturmak

Universite itibarimmn her bir boyutunu &lgmek icin birden gok
madde kullanildigindan, aragtutnacilar birlesik degigkenler
olugturmak zorunda kalmiglardir. Bunu gergeklestirmek i¢in,
dleiilen maddeler ile CFA modelindeki iligkili yapilar arasindaki
faktdr yiiklerine bagl olarak agirliklar verilmistir (bakiniz Sekil
2). Ornegin “Akademik Performans Kalitesi” birlesik degiskeni
0.81X , egitim kalitesi, 0.73X &grenci kalitesi, 0.67X
akademisyen kalitesi, 0.43X {miversite vizyonu, 0.55X
akademik liderlik toplami olarak olusturuimustur.

Yap: Gegerligi ve Giivenirligi

Cohen ilkelerine gbre iiniversite itibarmin her bir boyutunda
cikartilan varyans miktari agisindan 0.31, 0.43 aralifinda
Slgiilidiir (Tablo 2’ye bakimz). “Akademik Performans
Kalitesi” ve “Dig Performans Kalitesi” alfa degeri olarak
sirasiyla 0.78 ve 0.67 gibi ortalama bir giivenirlik sonucu
vermistir. Ote yandan, “Duygusal Baglhhk® 044 alfa
katsayisiyla diisiik giivenirlik sergilemistir.
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Farkii
Universite
Gérsel Kimligi

Istenen
tiniversite
itiban

Duygusal

Baglihk

gekil 1: Kavramsal Model: Universite gorsel kimligi ile
itibar: arasindaki bag. Universite itibart boyutlar gostergeleri
0z olabilmek adina elenmigtir. Ilk olarak, akademik performans
gostergeleri egitim kalitesi, Ogrenci kalitesi, akademisyen
kalitesi, dniversite vizyonu,ve tiniversite liderligini icermektedir.
Ikincisi dig performans gostergeleri medyadaki toplam algi ve
goriindirliik ile toplumsal sorumlulugu icermektedir. Son olarak
duygusal baglilik gostergeleri ise duygu ve itiniversiteye kars
duygusal bagi kapsar.
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Sekil 2: Standard fakeor yikleri ile birlikte Itibar blcegi
dogrulayict faktor amalizi. N=48, df=32. ki kare=61.766.
p=0.002; CFI=0.982. ACA= Akademik performans. EXT=D.
ENG=duygusal bagliik. EDU=egitim kalitesi STU=68renci
kalitesi. FAC=Akademisyen kalitesi,  VISION=iiniveriste
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vizyony, LEAD=iniversite liderlik yonetimi, MREP=Medya
itibari, MVIS=Medya gorimirligu, CR=Toplumsal Sorumluluk
FEEL=Duygu. ETIE=Duygusal Bag

Bu yitzden, hem yap1 gegerliginde hem de giivenirliginde
duygusal baglilifm iiglincti boyutu veri analizinde cok dikkatli
incelenmelidir.

Sonuclar

Bu aragtirmanin amaci, {iniversite gorsel kimligi ve itibar
arasindaki ba@l arastmaktir. Daha smirli olarak iiniversite
gorsel kimliginin farklibk diizeyi ve iiniversite itibart begenirlik
derecesi de incelenmistir.

Q sonuclan: Arastirma Katthmeilanim Gruplamak

Bu arastirmanm ilk bélimi, Q Yontemi, iiniversitenin gorsel
ozelliklerini ayrmada degisik algilart olan iki grup katihmer
oldugunu one siirerek, iki iiniversite gorsel kimligi faktori
belirlemistir. Varyansin yiizde 47°sine denk gelen iki faktor, 48
Q grubunun analizinden dogmustur. 19 katilme1 dnemli Sletide
faktor A’ya yiiklenmistir. 18 katilime: Faktor B’ye, 4 katilimer
her iki faktore de ve 7 katilimer higbir faktore yiiklenmemistir
(Tablo 3).

Bu iki fakidr Gniversitenin akademik gbriiniigiine karst
sosyal goriiniiglinii  gdstermektedir. Omegin Faktsr A
katilimcilart daba sosyal bir uyum gosteren resimleri temsil edici
bulmuslardir. Universitenin Fakttr A gorsel imajmin dnemh bir
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boliimit insanlarm sosyallegsmek, yemek — i¢mek i¢in bir araya
geldigi yerlere odaklanmugtir. Resim 11,22, 27ve 34°¢ ait
puanlar (Faktdr A ve B igin sirasiyla parantez igindeki puanlar):

Resim 11 (+4, +2) Bir spor miisabakasinda kalabalifin
goriintiisii

Resim 22 (+3, -3) Bar iginden bir gérimtii, Ogrenciler
konusuyor ve igiyorlar

Resim 27 (+2, +1) Osrenci merkezi

Resim 34 (+2, -3) Yerel bir barin diginda bir isaret

Faktor B ise daha akademik bir yaklasimi ifade eder.
Omnegin Faktor B katihimeilant Latince yazilmig olan klasik
iiniversite damgasim olduk¢a yiiksek puanlanmuslardir (resim 2)
ve daha ¢ok diniversite bolimlerine ait akademik binalara
odaklanmuglardir (resim 24 ve 25). Faktor A ve B i¢in sirasiyla
parantez i¢indeki puanlar:

Resim 2 (0, +3) Latince yazili tiniversite damgasi
Resim 24 (+3, +3) Ingilizce B6liimiiniin binasimn resmi

Resim 25 (0, +2) Miizik Bsltimiiniin binasinin resmi
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Tablo 2: Universite ltibari Olgegi Ortalama, Standard
Sapma, Yapr Gegerliligi ve Guvenirligi Degiskenler

Degiskenler

M

SD

Yap:
Gegerliligi®

Givenirlil?

Akademik Performans
Kalitesi

Universite yitksek kaliteli
eZitimn sunar.

Universite motive olhmus,
zeki dfrencileri geker.
Universitenin yiilsek kalite
akademisyen profili vardsr.
Universite gelecekte
gelismeye yonelik giiglii
beklentileri olan bir kwpum
olarak gériinmektedir.
Universitenin  miikemmel
liderlik dzelli3i vardir.

Dig Performans Kalitesi
Universitede medyada
genellikle olumlu yer alir.
Universite medyada
gorinir.

Universite toplumun
sorumlu bir {iyesidir.

Duygusal Baglilik
Universite hakkmda
olumliu duygularin var.
Universite ile  aramda
glichl bir duygusal bag var.

3.99

2.78

4.37

0.59

0.61

0.68

0.43

0.41

0.31

0.78

0.67

0.44

‘Cikarhlan varyansin ortalama miktan (6r: Her bir gizli degisken igin
ortalama standard yiiklerin karesi)

*Cronbach’s Alpha
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Ayrica Faki0r B katllmeilan iiniversitenin daha sosyal bir
Ozelligini temsil eden resimleri reddetme va da onlan
Universiteyi temsil edemeyen olarak nitelendirme egiliminde
olmuslardir. Ornegin dgrenci spor salonu, toplant: salonu ve bar
gorlintiileri bu Faktor’iin, {iniversite goriistinii temsil edemez
olarak puanlanmigtir. Resim 18, 38 ve 34 icin puanlar (Faktdr A
ve B igin sirasiyla parantez ig¢inde verilmistir):

Resim 18 (0, -2) Ogrenci spor salonu
Resim 38 (0, -4) Toplant: salonu
Resim 34 (+2, -3) Yerel bir barin digindaki bir isaret

Q Yontemi analizinin sonuglan agagidaki 3 grup katilimcry:
ortaya koymugtur:

a) Gorsel Ozelliklerin sosyal yonii ile giclii bir sekilde ilgili
olan bir faktére ait katilimeilar

b) Gorsel dzelliklerin akademik yoni ile giiclii bir sekilde
ilgili olan bir bagka faktére ait katilimecilar

c) bunlara ek olarak, bu iki faktdrden birine girmeyen yiizde
14.6 (n=7) oranindaki katiimcilar da bir bagska grup olarak
incelenebilir.

Bu yiizden, aragtumacilar daha sonraki analiz igin ii¢ grup
katilimeiy: iiniversite gorsel Szelliklerini nasil algiladiklar ile
ilgili degisik tavirlari temelinde gruplamstir.
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Tablo 3:
Kanlhmaer
Numaras: Faktorier

Faktor A Faktér B

1 0.69* 0.15
2 0.74% 0.39
3 024 0.74*
4 022 0.77*
5 0.24 0.65%
6 0.73% 0.15
7 0.69* 0.23
8 0.38 0.72*
9 0.82* 0.20
10 041 0.54*
11 0.52% 0.68*
12 0.19 0.77*
13 0.69* 6.11
14 0.73% 0.28
i5 0.34 0.38
16 0.63% 0.19
17 0.57* 0.47*
18 0.7]1% 0.16
19 0.01 0.66*
20 0.32 0.09
21 0.65* 0.20
22 0.52% 0.61*
23 0.60* 0.16
24 0.51* 0.40
25 0.59% 0.37
26 0.37 037
27 0.67*% 0.30
28 0.65% -0.01
29 0.24 -0.13
30 0.40 0.49*
31 0.33 0.69%
32 0.32 0.54*
33 0.36 0.29
34 0.45% 0.40
35 0.35 0.34
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36 0.45% 0.22
37 0.26 0.63*
38 0.57* 0.24
39 0.33 0.61*
40 0.44% 0.59*
41 0.50% 0.36
42 0.17 0.81*
43 0.11 0.79*
44 024 0.71%
45 -0.08 0.36
46 0.30 0.46*
47 0.23 0.84%
48 0.18 0.69*

Not: * p < 0.01. Varyansin yiizde 47°sini agiklayan iki faktdr 48 Q tiirinden
ortaya cikmigtir.

Universite Gorsel Kimligi ve Itibar Arasindaki Itiskinin
Sonuclar:

Toplamda tek yonlii varyans analizi sonuglan {iniversite gorsel
kimligi ile itibar arasinda giiglii bir iliski oldugunu gdstermistir.
“Akademik Performansin Kalitesi” boyutu haricinde 3 grup
katiltmc: arasinda iiniversite itibarini algilamada Snemli
farkhlikiar vardir (Tablo 4).

ik olarak 6nemsiz grup farkhliklarina ragmen (F=2.34,
df=2, Kismi eta kare=0.094 ve p=0.108), Grup B’deki
katilimcilar (6rnegin gorsel Ozelliklerin farklilifim akademik
yonden algilayanlar) ti¢ grup katithmer arasinda “Akdemik
Performans Kalitesi” boyutunu en begenilen degerlendirmesini
yapmustir (M=13.41, SD=1.66). Aym zamanda Grup C’deki
katihimeilar (6r: gorsel kimlik algilarinda farklilik eksiklizi
olanlar) bu boyutu en az istenir olarak belirtmiglerdir (M~=11.73,
SD=2.74).
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Ikincisi tiniversitenin dis performans kalitesini algilamada
gruplar aras1 Snemli farkliliklar ortaya gikmistir (F=4.77, df=2,
Kismi efa kare =0.175 ve p=0.013). Grup A’daki katthmeilar
(gorsel dzelliklerin farkliliklarini sosyal yonlerden algilayanlar)
niversite itibarimn bu boyutunu ¢ok istenir olarak
degerlendirirken (M=7.90, SD=1.14); Grup C bu boyutu en
istenmeyen olarak puanlamistic (M=6.59, SD=1.36).

Son olarak tniversite ve Sgremciler arasindaki duygusal
baglilik boyutu ile ilgili olarak bir kere daha Grup A bu boyutu
istenir olarak degerlendirmistir (M=5.02, SD=0.60). Bu boyutu
degerlendirmede de ii¢ grup arasinda Snemli farkliiklar
mevcuttur.

(F'=3.26, df=2, Kismi eta kare =0.127 ve p=0.048)

Tablo 4:

Univer

site Uhiversite Gorsel Kimligi (UVT)
itiban-

RN

Boyut-

lart

Grup A Grup B Grup C

(Sosyall) | (Akademik) | (Hic)
Ortalama | Ortalama Ortalama | F df | Partial Anlamii-

(SD) (SD) (SD) Eta- ik
Squared

12.66 13.41 11.73 234 12 0.094 P=0.108
(1.64) (1.66) 2.89)

477 12 | 0175 P=0.013
7.90 7.08(097) | 6.59
(1.14) {1.36) 326 | 2 0.127 P=(.048

4.47(0.82)

5.02 4.53

{0.60) (0.67)
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Tarfisma

Bu calismanin amac: Universite gorsel kimligi ile itibar
arasmdaki bag tiniversite gorsel kimligi farkhihgmin boyutlan
ile tniversite itibar1 istenirligi derecesi arasindaki iliski fizerine
siurliligryla birlikte incelemektir.

Bu caligmayi gergeklestirebilmek igin iki farkli yontem
kullamlmigtir. Q Ydntemi arasturma katihimeilarimi finiversite
gorsel kimligi farkliigm algtlamalar: temelinde ayirmak igin
kullanilmis ve sonrasinda Gniversite itiban iizerine bir anket
uygulanmigtir.

Q Yontemi, 38 gorsel imajdan olusan Q dmeklemi iginde
iniversitenin  gbrsel  Szelliklerindeki farkliliklar  tanima
konusunda degisik ozelliklere sahip ii¢ katilime: grubu ortaya
koymustur. Ik grubun gérsel kimligi diger iki gruptan daha
fazla gekilde tniversitenin sosyal ydniine odaklanmistir. kinci
grubun gdrsel kimligi ise diger iki gruptan daha fazla akademik
ozelliklere odaklanmigtir ve son olarak {iniversite gorsel
dzelliklerini algilamada farklihiklara sahip olmayan bir iiclincit
grup da mevcuttur.

Universite itibart &lglitliniin i boyutu oldugu ortaya
¢ikmustir; akademik preformans kalitesi, dis performans kalitesi
ve duygusal baglilik.

Daha sonra, aragtirmactlar degisik iinivresite gérsel kimligi
algilarina sahip ¢ grup katihme: tarafindan b {i¢ boyutta
tniversite itibart konusunda Snemii farkhliklar olup olmadigin
incelemistir.
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Biitiintiyle bakildiginda sonuglar, gorsel kimlik ve itibar
konularindaki literatiirii destekier niteliktedir; bu g¢ahismada
iiniversite gorsel kimligi ile itibar arasinda siki bir deneysel bag
meveuttur. Universite grsel kimligine ait giigli bir akademik
ozellik algisina sahip olan katibmcilar akademik performans
kalitesi boyntunu olumlu degerlendirme egiliminde olmugslardsr.
Ay zamanda tniversite gorsel kimliginin sosyal y&niine
odaklanan katilimcilarla duygusal baglilik boyutunu olumlu
degerlendirenler de aym katilimeilardur.

Ayni zamanda farklt bir gorsel kimlik algillamayan
katihmeilarin  farkly bir gorsel kimlik algilayanlara gbre
genellikle daha olumsuz bir iiniversite itibari degerlendirmesi
yaptigim belirtmekte de fayda vardir, Bu da iiniversite gorsel
kimligi ile itibar arasnda siki bir bag oldugunu ortaya
koymaktadir.

Akademik ve Yonetimsel Gostergeler

Bu ¢alisma hem akademik hem de sanayi gevrelerine bircok
katkida bulunmugtur. Yazarlar iiniversite gorsel kimligi ile
iligkili deneysel kamtlar saglayarak akademik literatiirdeki bir
boslugu doldurmuglardir. Genelde, kurumsal kimlikle iliskili ok
az deneysel calisma mevcuttur; daha ¢ok fniversite gorsel
kimligine odaklanmig birkag arastima vardir. Artan rekabetci
bir yapiya sahip yiiksek 6gretim ile gelecekte tiniversite gorsel
kimligine ilginin artmas: beklenmektedir. Bu calisma bagka
aragtirmacilara temel olacak niteliktedir.

Sanayiye yapilan katkilar agisindan bu ¢alisma Snemli bir
olgu tizerine kamtlar sunmaktadir; @iniversite seviyesinde imaj
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goklugu fikri. Universiteyi pazarlamak i¢in tek bir gorsel
kullanmaktansa, bu caligma hitap edilen kitleye bagli degisik
imajlar kullanmanin faydasimi ortaya koymaktadir. Uygulamada
bu gorsel kimlik kampanyalari ya da yeni markalasma
girisgimlerinde bulunan kolejler ve Universiteler igin iyi bir
haberdir. Genis bir kitleye hitap eden belirli ¢izgesel Sgelerle
kampanyay: siiirlamaktansa kolejler ve liniversiteler daha kiigiik
gruplanmus kitlelere hitap edecek gok ¢esitli ¢izgesel 6gelerden
faydalanabilir. Bu kampanya gelisiminde esneklik saglayacaktir;
aym zamanda da bireysel izleyicileri igin daha hedefe yonelik
bir yaklagim olacaktir.

Swrurliliklar ve Oneriler

Ozetle, boyle bir analizin sonuglan asagida ortaya konulmugtur:
a) iniversite hakkinda daha olumlu bir itibarla sonug¢lanan daha
giiclii bir gorsel kimlik (liniversite gorsel 6zellikleri tizerine daha
farklilagmis algilar) b) gorsel kimligin saglikhi parcalar
(arastimaya katilanlarin zihnindeki belli gorsel ozelliklerin
farkliilf) iiniversite itibarimin benzer Szelilkleri ile yakindan
iligkilidir; katilimcilarin biligsel ifadelerinde gorsel kimligin
oneiil bir etkisi. Ileriki arastirmalar itibar iizerine bu goérsel
kimligin onciil etkisini arastirmada daha kontrollii bir arastirma
ortaminda dmegin, deneysel bir ¢alisma ile bu ¢alismadan daha
derine inebilir.

Universite itibar1 modeli &Slgiimiinde duygusal baglilik
boyutunun, zayif yap: gegerligi ve giivenirlifine sahip oldugu
ortaya c¢ikmugtir. Aragtirmacilar {iniversite ortaminda 6zellikle
iliskili olan &lglim maddelerinin dabil edilmesi ile gelecekteki
aragtirmalarin = bir  Oniversite  itibart  Olglim  modeli
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gelistirebilecegini diigiinmektedir. Omegin; aragtirmacilar spor
performanst  ¢ekicilifi (6r: spor perforemansi, spor
programlarinin idaresi ve koglar ile atletler arasmdaki baglilik)
tiniversite-6grenci duygusal bagi ile ilgili &zelliklerden biri
olabilir.

Bu calismanm bir diger kisithilipi da 6rneklem sayisimn
azhifdir. Arastirmacilar 48 kisilik katihmer sayisiin Q Yéontemi
i¢in yeterli olduguna inanmakiadir ¢iinkii genelleme ya da dis
gegerlilik saglama Q yoénteminin asil amaci degildir. Bu
¢alismanin amact Q ydnetminin sonuglart ile bir anketin
sonuglarnni  birlestirmek oldugundan Orneklem  biiyiikligii
cahgmamin her iki bolimii igin de kullamimak zorunda
kalinmustir.
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Metin i¢inde kaynak gésterme:

Yazilarda g&nderme (reference) yontemi olarak, yalnizca
metin i¢i referans yontemi kullamilmalidir. Titm referanslar, ana
metinde parantez icinde, yazarm adi, basim yili ve sayfa
numaralar1 ile belirtilmelidir. icerik dipnotlart ve diger
agiklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde
numaralandmlan notlar, sayfa altinda pumara sirasina gore
verlestirilmelidir. Notlarm iginde yer alacak referanslar igin de
metin i¢i referans yontemi kullamimalidir.

Bir kaynaktan yapilan alintilar metin i¢inde ¢ift tinak iginde
gosterilmelidir. 30-40 kelimeden uzun alintilar, tirnak
kuilamlmadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

Referans gbsterirken, yazar ismi metin iginde ge¢miyorsa
parantez i¢inde yazarm soyadi ve yayin tarihi belirtilmelidir:
(Lewis, 1991). Belli bir sayfa sdz konusuysa, yazar soyad: ve
yaym tarihine ilave olarak sayfa numarasi da yazilmahdir:
(Lewis, 1991: 13). Yazar isminin metinde ge¢tigi durumlarda
kaynagin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmalidir: (1988 13).
Birbirini takip etmeyen sayfalar igin &nerilen yazim sekli ise
sOyledir: (Lewis. 1991: 13- 8, 54- 7).

ki yazarh kaynaklarda, her iki yazar soyadi da
kullamlmalidir: (Erdogan ve Alemdar, 2002). Ikiden fazla
yazarh kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer almalidir: (Keyman vd.,
1996). Aymi yazarm, aymt yil yayinlanmis birden fazla eseri
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kullaniliyorsa, basim yilma a, b, ¢, gibi harfler eklenerck
birbirinden ayrilmahdir: (Kologlu, 1999a).

Metin iginde aymi konuda birden ¢ok kaynaga referans
verilecekse kaynaklar birbirinden noktal: virgiil ile aynlmalidir:
(Kabacali, 1994: 13; Kologlu, 1999: 28)

Kaynaklarm diizenlenmesi:

Kaynaklarda sadece yazida géndermede bulunulan ¢aligmalara
yer verilmeli ve bu ¢aligmalar yazar soyadina gire alfabetik
olarak siralanmalidir. Bir yazarin birkag ¢alismas: kaynaklarda
yer alacaksa, yaymn tarihine gére (eskiden yeniye dogru) bir
siralama yapiimalidir.

Kitap:

Kologlu, Orhan (1992). Osmanl'dan Giiniimiize
Tiirkiye’de Basin (Il Tiirkiye'de Basmn. Istanbul: iletisim.

Ceviri kitap:

Fiske. John (1996). lletisim Calismalarma Girs. Cev.,
Siileyman Irvan. Ankara: Ark.

Derleme kitap:

Bora, Aksu ve Giinal, Ascna (der.) (2002). 90'larda
Tiirkiye'de Feminizm. Istanbul: {letigim.
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Derleme kitapta makale:

Hall, Stuart (1997). "The Work of Representation”,
Representation: Cultural Representations and Signifying
Practies. Stuart Hall (der.) i¢inde. London: Sage Publications.

Derleme kitapta, ceviri makale:

Paz. Octavio (2000). "Tarihin Sonu’nda Bati Dogu ya
Déniiyor”, Yiizyihn Sonu, Biiyiik Diisiiniirler CaSimzi
Yorumluyor. Nathan Gardels (der.) iginde. Cev., B Corakcl
Digbudak. Istanbul: Tirkiye Is Bankas: Kiiltiir. 137-144.

Iki yazarh kitap:

Toksdz, Giillay ve Erdogdu, Seyhan (1998). Sendikaci
Kadin Kimligi. Ankara: Imge.

Dergide makale:

Asiliskender, Burak (2004). "Kimlik, Mekan ve Yer
Deneyimi", Kiiltiir ve lletisim. 2(7): 73-94.

Yaymlanmamis tez:

Dursun, Giler (2002). Ideoloji ve Ozne: Tiirk-Islam
Sentezi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Ankara: A.UJ.SBE. -
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Gazete yazisi:

“TCK yoksa miizakere baglamaz" (2004). Hiirriyet. 21.
09.2004.

Internette yazar belli olmayan yaz:

"Yellow Journalism" (2004).
http:/www.pbs.org/crucible/journalism.html. 10 06.2004.

7 intérneﬂe yazi:

Atabek, Umit (2003). "WITFOR ve Diinya Iletisim
Teknolojileri Forumu”.

www..umitatabek.net/witfor.html.20.04.2003.




