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Sunus

2000-2001 GEretim déneminde ofrenci kabul etmeye baglayan Akdeniz Universitesi
flctigim Fakiltesi artik kendini kanitlayarak akademik bir dergi qikarmay basarmistir. Hletigim
Fakiiltesi'nin bundan béyle gelismis bir akademuk dizeyn tutturarak hizla  ilerleveceiine
cminim. Bu basanilan pedenivie de Fakiltenin Kurucu Dekam Prof.Dr. Hikmet Segim’i ve tim
a@retim elemantanm virekten kutluyorum

Giimimiiz kosullannda akademik yayncihigmmn ne kadar giglitkle gergeklestirilebildifs
hepimiz tarafindan bilinmcktedir, Bu bakimdan Dergi'nin bityiik 6zvenivle gkanidifini, digier
vitksckogretim kurumlanindan bir gok bilim insaniin da hakemlik siirecinde defierli katkilanm
esirgemediging vurgulamak istiyorum.

Siirckli gelisim iginde bulunan Akdeniz Universitesi'min vitnm olarak kabul ettgimiz
lletisim Fakiiltesi'nin bu bagansmui giderck uluslar arasi akademik alana da tagivacagiu
diigtiniivorum.

Saymlarimla.

Prof.Dr. Yasar UCAR

Rektiir



Vi

Editdr’den

Bir fakiltenin akademik olgunlugunun cn onemli gostergesinin akademisyenlerinin
vaptiit yaymlar oldugu kabul cdilmektedir. Yaymlar iginde de, fakiltenin akademik kimhigini
en ivi yansitanm fakillte dergisi oldugu agiktr. Bu nedenle Akdeniz Universitesi letigim
Fakiltesi Dekams olarak akademik dergimizi siziere sunmakian bayuk hcyecan duyvuyorum.
Avrica bu derginin editorii olarak da, fakultemizin akademik potansiyclini yansitan bir {irin
gikardiimiz inanciyla gururhuyum.

Akdeniz Universitesi fletisim Fakilltesi Dergisi, vapufumiz duyurularda da belirtildigi
gibi genel olarak iletigim alamndaki calismalarin yaymlandif akademik hakemli bir dergidir
Akdeniz lletisim Fakiltesi Dergisi, iletigim alanmn disiplinlerarasi niteligini 6nemseyen, gesitli
kapsam ve vénelimlerdeki tim akademik caligma anlavislarimn degerli oldugunu kabul eden,
filkemizdeki iletigim alanindaki literatiirin gehgmesine katkada bulunmay: oncelikli bir garev
olarak benimseven bir sareli vavindir. Akdeniz Universitesi lleugim Fakiltes) Yl nda
yavinlanan vazilan, ulusal ve uluslararas: akademik bilg paylagimini desteklemek amaciyla
vazilanmn tam metin olarak gesith clektronik veri tabanlannda ver almalanmi onaylarlar.
Akdeniz  Nengim  wilb@  bu  anlayigla,  fam metin olarak  aynca intemetto
www.akdeniz edu tr/iletisim/dergy/ adresinde de yaymlanmakiadir

Otc yandan hakem degerlendirmesine alnmadan doprudan cditoryal degerlendirmeyle
vayina kabul ettifimiz yazidan da “Katllar” bitfamiinde vaymlivoruz. Bu yazlar genel olarak,
bigimsel bakimdan hakem defierlendirmesine uygun  olmayan, ancak igen@  bakimundan
editéryal degerlendirme sonucunda yaymnlanmasina karar verilen vazilardir. Bu bélamde aynca
daha once yayinlanmig vazilann guncellegtirilmig halim ve gevirilen de yaymhyoruz. Boylelikle
Dergimizin zengin bir igeripe sahip olacaf inancindayiz.

Dergimizin Yayin Kurulu gyclerine, bu sayida hakemlik yapan tiim hakemlere degerls
katkilan ve vonlendirmeleri nedenivle tegekkiind borg bilinm. Bu sayiy vaymnlama agamasing
getiren Editor Yardmailan Ogr.Gor.Dr. Giilseren Sendur Atabek, Ofir. Gor. Murad Karaduman
ve Ars, Gor. Fulya Erendag’a tasanm, dizgi, basim ve yayim siireglerine katkilan igin tegekkiir
ederim.  Dergimizin tiim  iletigim akademisvenlermin  clestinleriyle pitglenerek  gelisecegme
inamvorum

Saymlanmla
Prof.Dr. Hikmet SECIM

Editbr

vil
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REKLAM iLETiSiMI YONUNDEN TUKETICI KARAR VERME SURECH

Wurhan BABUR TOSUN®

Absract

Social scientists develop many theories of consumer behavior to explain the process
involved in making a purchase decision. Advertising’s primary mission is to reach customers
and influence their awareness, attitudes and buying behavior. In this paper an overview of the
different models in which a consumer might process advertising communication.One the type of
framework that has dominated the marketing communication literature are the hiyerarchy of
effects models. Later, modifications of this models were presented and the focus has changed
towards attitude formation models.

Key words: Customer behavior, advertising, behavior models

Giri

Biitiinlesik pazarlama iletigiminin alt sistemini olusturan bilesenlerden birisi konumunda
bulunan reklamin amaglanm gergeklestirebilmesi igin; genelde birincil hedef kitlesi niteligini
fagtyan meveut ve potansiyel tiiketicilerin kendilerine ulagan mesajlari zihinsel olarak
degerlendirmeleri olarak nitelenebilecek olan karar verme siireci, uygulanacak strateji ve
taktiklerin belirlenmesi yoniinden, iizerinde kapsamh olarak cahsilmast gereken bir konudur.
Cesitli iletigim kanallan aracihijt ile hedef kitleye ulasan reklam mesajlarnmn, hedef kitle
tarafindan biligsel, duygusal ve davramissal ydnlerden degerlendirildigi hiyerargik silreg,
‘Tiketici Karar Verme Siireci’ olarak tammlamr. (Arens, 1996: 113), Uriin tird, irin
katagorisinin diigiik veya yogun katilim gerektirmesi, tiketicinin iginde bulundugu sartlar,
tiiketicinin sosyal, kiltiirel ve psikolojik durumu tilketici karar verme siirecinde etkili olan
tnemli fakibrlerdir.

Reklam iletisiminin etkinliginin gergekleymesi agisindan, tiiketici karar verme sirecinde
uygulanmas: gereken stratejileri ve taktikleri sistemnatize eden ‘reklam iletigimi modelleri’,
kapsamlan ve tiketici karar verme siirecine bakis agilan, degisen kogullar dogrultusunda
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farkhlasmakla birlikte, 1800°1ii yillardan giinimiize degin gerek literatiirde gerekse uygulamada
kabul gérmektedir (Pelsmacker vd, 2001; Barry ve Howard, 1990; Vakratsas ve Ambler, 1999).
Reklam iletisimi modelleri kapsami iginde ¢le alinabilecek olan “Etki Hiyerarsisi Modelleri’
reklam iletisimi calismalarmda tilketiciyi amaglar dogrultusunda etkilemek igin uygulanan ilk
modeller konumundadir Titketicideki etkilenme asamalan arasinda yalin bir hiyerarginin var
oldufiunu savunan bu modeller, yaklagik olarak 1800 yilindan 1980 yilina defin gegerliklerini
korumuslardir. 1980 yilimin bagindan itibaren ise, yasanan yofun rekabet ve kiiltiirel, sosyal,
teknolojik degisim ve gelisimlerden Stiiril tiiketicide tutum olusturmanin dnem kazanmasi ile
birlikte etki hiyerargisi modellerinin yerini tutum olugumu modelieri almistir. Tutum olugumu
modellerine ghire mesaj iletim planlamasinda tiketicilerin biligsel, duygusal ve davranigsal
szelliklerinin her birine vinelik ayn caligmalar yapilmali ve sinerji olugmasma gahgilarak giigh
tutumlar yaratma gayreti iginde bulunulmalidir, Giindmiiz literatiirinde yaygin olan egilim;
reklamin disinda kigisel saus, satig geligtirme, dofirudan pazarlama, satm alma nokias: iletisimi
ve pazarlama halkla iliskileri bilesenlerinin de sistematik, esgiidiimli ve entegre bir galisma
icinde bulunarak birbirilerinin hedeflerini desteklemeleri ile olugan sinerjinin gligld bir tutum
olusumunu saglayacagi yéniindedir (Kitchen, 1999: 14-36).

Bu galismada, dzellikle reklam iletigiminin etkinliginin saglanabilmesi igin gegmiste ve
giiniimiizde uygulanan tiiketici davranisi modelleri; gegirdikleri asamalar, aralarindaki benzerlik
ve farklihklar, uygulanma kosullan ve nedenleri irdelenerek agiklanmaya galisiimakia ve
tilketici karar verme slirecinin asamalan ile modeller arasindaki iligkilerin vurgulaniimas:
amaglanmaktadir.

Reklam iletisiminde Etki Hiyerarsisi Modellerinin Degerlendirilmesi

Hedef kitleyi amaglar dogrultusunda etkilemek isteyen reklam mesajlannin hedeflerine
iliskin olan etki hiyerargisi modelleri, reklam iletigimi konusundaki en eski modellerdir (Bkz
sekil 1). Tlki 1898°de Lewis tarafindan AIDA modeli adi altnda geligtirilen etki hiyerargisi
modellerinin reklam iletigimi zerindeki tnemi ve etkisi 1980°1i yillara kadar stirmiistiic (Barry
ve Howard, 1990: 121). Bu modellerde genel olarak bir etkinin olugmasimn bir diger etkiye
bagh oldugu ve etkiler arasinda hiyerarsik bir diizenin varligmin  gerekliligi One
siiriilmektedir.Uygulamidifs  dénemlerin kosullarna uygun olan bu modellerin  glinlimiiz
agisindan en bilyitk eksiklig, marka sadakati yaratarak sati stirekliligs safilanmasinda dolayis:

* yrd. Do ., Marmara Oniversitesi Ibetigim Fakiitesi
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ile tilketici karar verme siirecinde etkili olan tutum konusunu dar kapsamh olarak ele
almalartdir.

Sekil 1: Etki Hiyerarsisi Modelleri

Tl | Model Biligzelhle Etilenme Davrams

1898| AIDA Lewis Dikkat D1, Istek Hareket

1911| AIDAS, Sheldon | Dulkkat Tigi, Istek Hareket, Tatrmn

1921 AIDCA, Eitzon Dikkat D1 Istek Eanaat Hareket

1961| ACCA, Colley Farkmdallk, | Kanaat Hareket
Comprehens

1961| Lawidge Steiner | Farkndalk, | Hoglanma,Iercih, Satin alma
Bilgilenme | Kanaat
1962| ATETA Rogers Farkindalide llgi, Degerlendirme | Deneme

1971| ACALTA Robert | Farlindahk, Tutum Deneme,
Eavrama Bemmseme

Kaynak: Barry, T.E. ve Howard, D.J. (1990), ‘A Review and Critique of the Hiyerarchy of
Effects’, International Journal of Advertising’den uyarlanmiglir.

Yukarida belirtilen modellere gore, tiiketicilerin reklam mesajlanna farkli agamalarda
verdikleri cevaplar; biligsel asama, etkilenme asamasi, davramgsal agama veya dilsiinme-
hissetme- yapma asamalan olmak fizere i basamaktan olugan bir sira takip eder. Biligsellik
asamasinda, tiiketicilerin diiglinmeye dayal zihinsel siireclerinden gegen mesajlar konusunda
hedef kitlede farkindalik ve bilgilenme saglamr (Toole, 1985 21). Diger bir devisle bu
asamanm en belirgin Gzelligi rasyonelliktir. Etkilenme asamasinda ise hedef kitlede ilgili
markaya iligkin gesitli duygular olugturularak reklama konu olan marka ile tilketici arasinda
duygusal bir bag yaratlmaya calighr. Davramssal asama, tilketicinin reklama konu olan
markaya iliskin istenilen hareketi gergeklestirmesinin amaglandify basamaktr.

Tiiketicilerin istenilen streglerden gegmeleri igin yukarida belirtilen basamaklar
arasindaki siralamanin dikkatle yapilmas: gerekir. Hiyerarsi modellerinde bu siralama temelde
biligsellik -etkilenme- davrams geklinde yapilir. Diger bir deyigle tilketicilerde dncelikle marka
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hakkimda farkindalik saglanarak bilgilenme gergeklestirilmeli daha sonra markaya yonelik
gesitli duygular yaratiimali son olarak ise olusan duygu setinin satin alma davramszimn
olugturmasi saflanmalidir. Sekil 1’de ver alan etki hiyerargisi modellerinin hepsi bu basamaklan
farkl yGntemlerle gergeklestirmeye galigir. Gerek literatiirde gerekse uygulamada bu modeller
arasinda en ok ragbet giiren ise Lavidge ve Steiner’in modelidir (Pelsmacker, 2001: 60). Bu
modelin en belirgin dzelligi, etkilenme basamagmin alt agamalanni tiiketici psikolojisine uygun

olarak sistematize etmig olmasidir,

yYukarida belirtilen ig basamagin swalamas konusundaki farkl griigler dogrultusunda
arastrmacilar  alternatif modeller geligtirmiglerdir. Vaughn'un, Urin katagorisi  niteligi
dogirulusunda  biligsellik, etkilenme ve davramgsallik basamaklan arasindaki siralamalart
degigtirme fizerine gelistirdigi Prizma modeli en kabul géren alternatif modeller arasinda yer
alir (Vaughn, 1980: 27). Bu model dart farkli durumu iki boyutta deperlendirmektedir.

Sekil 2; Prizma maodeli

Dasiame Hissetme

v

Yioksek Katiim

Dusik Eatilm
Kaynak: Vaughn, R. {1980). ‘How Advertising Works’, Journal of Marketing Research, 20
(5)den uyarlanmiglir.

Katlimin didgitk veya yilksek olmast boyutu, tiketicinin bir giriinil satin alma karan
vermesi igin varolmas: gereken siirecin kapsam ve siiresi ile ilintili iken: diiginme ve hissetme
boyutu satn alma karannda bilissellik veya etkilenme asamalarimin  gegerli olmasi ile
baglantihidir.

Akdeniz Universitesi Netigim Fakoliesi Desgisi

Yilksek katilim ve rasyonel karar verme kriterlerinin aym anda gegerli olmasi
durumunda, tiketici dncelikle Griin konusunda bilgi edinmek ister, Daha sonra duygusal
deginmelere gereksinim duyar. Son agama olarak ise iirlin® satin alir, Araba, bilgisayar, sigorta
gibi tiriinler igin gegerli olan bu durumda gdrildigi gibi Klasik etki hiyerarsisi modellerinin
etkisi vardir. Yiksek katlima karsin daha az bilgiye gereksinim olan ve hissetmenin
diislinmenin Gniine gegtigi durumlarda ise tilketici ilk olarak duygusal unsurlarla etkilenmeye
calisilir. Bilgi yilkleme ise bir sonraki agamanin cahiemasidir, Milcevher, parfiimeri, giysi gibi
marka imajinin gegerli oldugu iriin gruplan igin bu tdr bir gahsma iginde bulunmak daha yararh
olabilir, Deterjan, yivecek gibi rutin satin alma davraniginin varoldujiu firlinler igin ise dilik
katthm gegerlidir. Bu nedenle, ilk asamada fliriiniin satig gergeklestirilmeye galigihir daha sonra
ise iiriin@in avantajlan ve dezavantajlan konusunda titketici bilgilendinlir. Son olarak {irlin ve
marka kullanimi konusunda tutum olusumunu tamamlamak igin duygulara seslenilir. Disilk
kathm ve duygusal karar vermenin aym anda gegerli olduu sekerleme, mesrubat gibi
irinlerde uygulanan siiregte, Griiniin satii hemen gerceklestirildikien sonra duygusal olarak
etkileme caligmalart yapilir. Uriin hakkindaki rasyonel bilgiler verme ise en sona saklanr.

Klasik ve yeni tiim etki hiyerarsisi modellerinin en Snemli zelligi tim siregler
arasindaki biitiinlesik bir galigmanin gerekliligidir. Nitekim literatiirdeki vaygmn egilime gore
marka farkindalify saglanmadan marka tutumunun olusmasi miimkiin degildir (Rossiter ve
Percy, 1997; Grunert, 1999; Vakratsas ve Ambler, 1999), Cinkil farkindalik yaratiimadan
marka ile duygusal iliski kurulmas: ve satigin gergeklesmesi  oldukga zordur. Bu nedenle
markalarm reklam kampanyalarinda genelde &ncelikli olarak en (st dizeyde farkindalik
olusturulmaya galigilir. Markaya yiinelik Ost dizey farkindalik aym zamanda, o markanin, {riin
katagorisi igindeki diger markalan da saf dig: birakmasina yardimet olur.

Etki hiyerargisi modellerinin reklam iletisimine snemli katkilar olmasina ragmen,
yapilan ampirik aragirmalarn da destekledigi bazi Gnemli eksikliklerinin de meveut bulundugu
glinlimiizde {izerinde tartigilan bir konudur. (Pelsmacker ve Geuens, 1997; Foxman ve
Muehling, 1999). Reklam karakterleri ile hatirlama, tutum, satm alma niyeti tajima arasinda
yakmn bir iligki bulundugunu ancak hatirlama ile tutum arasinda bir iligki bulunmadigini yapilan
arastirmalar gostermektedir, Bu durum uygulamada; biligsellik, etkileme ve davranig agamalan
arasinda tam bir hiyerarsinin bulunmadifini ortaya koymaktadir. Nitekim satin alma
davranisinin gergeklesmesinde, inanglar ve tutumlar fizerinde oldukga etkili olan deneyimin de
snemli bir rolit vardir.
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Reklam fletigiminde Tutum Olugumuna fliskin Modellerin Degerlendirilmesi

1980°1i yillardan itibaren reklam amaglarimin etkinliginin saglanmasinda tutum olugumu
ve degisimi konusuna verilen dnem giderek artmaktadir. Tutum, bireylerin bir firine, bir insana,
bir markaya vb. yonelik genel degerlendirmesi anlamma gelir. Bu bagilamda bir markaya iliskin
tutumun, o marka hakkindaki olumiu ve olumsuz tim disiince, duygu ve davramslardan
olustugunu stylemek mimkiindiir, Bu nedenle de spesifik bir markaya ait titketici tutumlarmn
olumlu olmas o markanin satiginin yogun olmasi anlamina gelir. Marka tutumu genelde statik
olmasima kargin sistematik bir galisma ile zaman iginde tutum degigikligini saglamak miimkin
olabilir (Pelsmacker, 2001: 65). 19901 yillarda geleneksel tutundurmanin yerini alan biitiinlesik
pazarlama iletigiminin temel amacinin, marka imaji olugturma yolu ile sadakati yaratmak olarak
pitelenmesi, tutum konusunun giiniimiiz agismdan tasidify Gnemin en biiylik ghistergelerinden
birisidir (Kitchen, 1999).

Etki hiyerarsisi modelleri icinde de tutumlar Gnemli bir rol oynamakla birlikte, bu
modellerde sadece etkileme basamadi yani duygusal siireg kapsaminda degerlendirilmiglerdir.
Oysa gliniimilzde yaygm olarak kabul gbren goriige gore tutum; biligsel, duygusal ve davramsgsal
olmak fizere ii¢ temel bilesenden meydana gelir (Hoyer ve Maclnnis, 1997: 148). Biligsel
bilesen bir objeye ait bilgi ve inanglarm degerlendirmesini; duygusal bilegen bir objeye iliskin
hisleri; davramgsal bilesen ise objeye yonelik olarak istekle olugan hareketi belirler, Yeni bir
tutumun olusumu veya meveul tutumin degistirilmesi igin bu Ug bileseni de kapsamna alan

entegre bir galigmanin yapilmas gerekir.

Tutum olugumu vé degigimi konusunda giniimiizde yaygin olarak kabul goren bir
model olan ‘Detayh Olasihk Modeli (Eleboration Likelihood Model -ELM-)'nin temelini
motivasyon, yetenek ve firsat bilesenleri olugturur (Petty Ve Cacioppo, 1986: 123).
Motivasyonun var olmasi ile, dikkatin cekilmesi, bilgilenme iste@ii ve satin alma niyeti tagima
asamalari; yetenek ve kapasitenin varligi ile tiiketicilerin farkli mesajlan kolayhkla kavramalar,
firsatlarin varlifin ile ise hedef kitlenin mesaji alabilecedi ve aldifi mesajlan kullanabilecegi
durum ve ortamlarin sunulmas: gergeklegtirilmeye galigibir. Ornegin, araba alma plani yapan
birisi muhtemelen bu konuda bilgi toplamaya motive olmus durumdadir ve bu nedenle araba

reklamlan daha gok dikkatini geker. Reklamlardaki mesajlar kavrayarak arabayi begendifi

takdirde ise satis yerine gelerek deneme siiriigit yapmaya niyetlenir ve bu silreci tatmin edici bir
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sekilde gegirdigi takdirde saun almaya karar verir. Ancak motivasyonu olan kigiler kimi zaman
istemelerine ragmen baz: durumlan gergeklestiremeyebilirler. Omegin araba reklamini izlemeye
motive olan potansivel tiiketici, izledigi mesaj algilama kapasitesine uygun degilse mesajs
vakalayamaz dolayis: ile de sonraki siiregleri gergeklestirmek milmkiin olamaz, Veya mesaji
tilketici yakalanmasina ragmen, yeterli firsat donamimi saglanamazsa amaglar yine
gerceklestirilemez. Efier motivasyon, kapasite ve firsat Faktdrlerinin hepsinin  kullamibirhik
derecesi yilksek ise olasihk detaylandirma beklentisinin de vilksek oldufiu ve bu nedenle
tiiketicinin kendisi igin 6nem tagiyan bilesenleri degerlendirme siirecine girdigi stylenebilir. Bu
noktada edinilen goriigleri destekleyen veya desteklemeyen veriler, tutum degigiminin olumiu

veya olumsuz yonde gergeklegmesine neden olurken nitr veriler ise meveut tutumun ayni
kalmasma yol agar,

Motivasyon, kapasite ve firsat faktdrlerinin bazlarinin veya hepsinin kullamihirhk
derecesinin diisik olmasi durumunda ise, tiketicinin detayli bilgilenme istegi digiikttir. Bu
nedenle bovle bir durumda mesajlarda milzik, (nlil kigiler, cekici unsurlar, mizah gibi dgelerin
kullamlarak dikkatin gekilmesi amaglanir (Olson ve Grunert, 1999; 273). Bu siirecin dikkatli ve

sistematik bir sekilde uygulanmasi, baglangig asamasindaki olumsuzlufa ragmen futum
degisiminin istenilen yénde olmasim saglayabilir,

Yvukanda anlatlan asamalar dogrultusunda ftutum olusumunun  ve defiisiminin
gergeklestirilmesini agiklayan alti farkh model bulunmaktadir (Pelsmacker, 2001; 66).
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Sekil 3: Tutum olugumu ve deigmi modeller
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Kaynak: Pelsmacker vd. (2001), Marketing Communications, Harlow: Prentice Hall'den

uyarlanmistir,

Yiiksek Olasihik Detaylandirma Diizeyinde Tutum Olusumu

Motivasyon, yetenek ve firsat faktérlerinin diizeyinin tilketicide yuksek olmasi
‘ |
durumunda, tutum olugumu stirecinin biligsel, duygusal ve davramigsal agamalan rasyone
verilerin reklam mesajlan ile iletilmesi yolu ile ganpekleatirilmeye galiilr.

¢ Biligsel (Opelerle Tutum Olusumu

Hedef kitlenin motivasyonunun, kapasitesinin ve firsatlarin yitksek olmast durumunda
reklam iletisimi yolu ile tutum olugturmakta biligsel dfeler Gnem kazanir. Omegin yeni bir
buzdolabi almaya karar veren bilingli bir tiketici farkh markalar arasinda fiyat, dayaniklihik,

bir karsilagtwma yapar. Asagida bu tir

i itesi gibi nitelikleri &o plana alan
o modelleri kisaca

tilketicilerde tutum olugturmak  igin uygulanabilecek reklam iletigimi
agiklanmaktadir.

1. Coklu Nitelik Modeli: Bu modele gore marka
olduguna inamlan nitelikler ve tilketicinin bu

iizere {ig gruba aymhr (Fishbein ve Ajzen, 1985: 253). Bu

tutumuy; Griniin nitelikler, markanin sahip

niteliklere yonelik yapug degerlendirme olmak
nedenle tiketicide marka tutumu
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yaratabilmek igin tiim bu defliskenlerin dikkatle incelenmesi ve gereken olusumlan yaratmaya
yonelik biligsel mesajlann yollanmasi gerekir.

2. Hareket Nedeni Modeli: Bu model temelini, tutumlarin en belirgin ve Gnemli bileseninin
davrams oldufiu esasina dayandirmakta ve davramgin olusmasinda sosyal baskimin diger bir
deyisle yakin ve uzak gevreden alinan farkhi mesajlann oldukga etkili oldugu savim ileri
siirmektedir (Kim ve Hunter; 1993: 33). Bu modele giire; tiiketicilerde tutum olusturmak igin ilk
olarak markaya iligkin olumlu inanglar yerlestirmek daha sonra nitelik degierlendirmesi
yapilmasini saglamak giincii agamada ise ilave niteliklerin markada bulundu@una inandirmak
son olarak ise etkili sosyal gruplarin, kamuoyu Snderlerinin ve yakin cevrenin bu markanin
kullamilmas: yoniindeki telkin ve dilgiincelerini hedef kitleye iletmek gerekir. Bu siirecin
sonunda biyiik olasilikla satin alma davramgs gergeklesecek ve verlesik bir tutum
olusabilecektir,

3. Kendiliginden Olusan lkna Modeli: Bilingli tilketicilerin, reklam mesajlart ile kendilerine
iletilen marka bilgilerinden fazla etkilenmeyecekleri ve gegmis deneyim ve yerlesik imajlarin
etkisi altinda kalabilecekleri goriisiinden hareket eden bu model, verilecek bilgilerin deneyim ve
meveut imajlarin paralelinde olmasi gerektigini ileri siirmektedir (Maclnnis, ve Jaworski, 1989:
1-23). Diger bir deyisle, zaman iginde kendiliginden olusan digiince ve inanglar dogrultusunda
verilen mesaj Ogeleri, tilketicilerin mevcut bilgileri ile yeni edindikleri bilgiler arasinda
baglantilar kurmalanim ve bdylece verilen mesajlarin dogruluguna inanarak yeni tutumlann

olusumuna agik olmalarim saglar.

» Duygusal Ogelerle Tutum Olugumu

Motivasyon, kapasite ve firsat faktorlerinin giiglil olmas: halinde kullamlacak reklam
mesajlarmda biligsel dgelerin yam sira duygusal &elerinde zaman zaman kullanilmas: gerekir,
Duygulara seslenme siireci yaklasim, tiketicilerin aldiklan mesajlar ile olumlu ve olumsuz
duygular: arasinda iliskiler kurduklan goriigiinden hareket eder. Bu amagla kullamlan reklam
mesajlaninda kimi zaman tiketicilerin gegmiy glzel duygulanni amimsamalan igin nostalji
agarlikli bir igerik kullanilabilinir. Gegmis veya yeni duygular animsatan mesajlar tilkketicilerin
bu duygulan ilgili tiriine transfer etmelerine ortam hazirlayan fnemli bir etkendir. Tilketicilerde
empati duygusunun yaratiimaya cahsiimas ise uygulamlan bir diger yontemdir (Mitchell ve
Olson, 1981; 31). Tiketicileri bagkalannin yasadiklanmi kendisinin de vagayabilece§i
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diigtincesine  siirilkleyen mesajlar sncelikle inanilirdir, fkinci olarak ise, bu tir mesajlar
tiiketiciyi duygusal olarak yakalayarak (iriiniin kullamimi konusunda kolaylikla ikna edebilir.
Kisaca; sevgi, empati, endise, begeni, dzlem vb. duygulara seslenen reklam mesajlar konu
hakkmnda yeterli bilgi donammina sahip titketicileri duygulan yisniinden -ancak rasyonelligi gtz
ard) etmeden- yakalayarak gigld bir tutum olusumuna zemin hazirlar.

e Davramssal Ogelerle Tutum Olugturma

Arastirmalar, belirli bir Katagoriye ait markay kullanan bu kullanimdan memnun olan
bir tiketicinin satn alma davranigini baska bir markaya yoneltmenin oldukga zor oldufunu
belirtmektedir (Deighton vd, 1994: 28-43). Bu nedenle, satin alma davramsini marka sadakati
dogrultusunda gergeklestirenlerin davramisini degigtirme amagh reklam iletisiminin basar §ans!
oldukga digitktir. Ancak sistematik ve entegre bir iletisim kampanyas ile uzun vadede bagariyr
yakalamak miimkiin olabilir.

vukarida belirtilen nedenlerden stiirls, ozellikle marka sadakating sehip olmayan
tiketicileri bir markaya iligkin satin alma davranigina yonelterek yerlegik bir tutum olusturmak
reklam iletigiminin temel amaglarindan birisidir. Bu amagla yapilan calismada ilk olarak, hedef
kitlenin rakiplerin firfinlerini alma olasihfm azaltma hedeflenmelidir. fkinci olarak ise tekrar
satin almay) saglama yonld mesajlar  yollanmalidur. Satn  alma davranisim  henilz
gergeklestirmemig tiiketicileri harekete gegirmek igin. genelde, markanin (iketiciyi gekecek
nitelikleri, aktiviteleri garpiel bir sekilde vurgulanarak hemen satin almann avantajlar belirtilir
(Tellis, 1988: 134-144). Satm alma davramisinda etkili olan faktisrleri analiz etmek igin yapilan
bir arastrmamn bulgulan reklam iletigiminin harekete gegirme de oldukga etkili oldugunu
ortaya koymaktadir {(Deihgton vd., 1994; 28-43). Bu aragirmanin sonuglarma gore, meveut
satin alma davramginda gegmis deneyimler ve yeni reklam ve diger biitiinlesik pazarlama
iletisimi  galigmalar etkili olmakta ancak gegmiy reklam  caligmalannn higbir etkisi
bulunmamaktadir. Bu nedenle, titketiciyi harekete gegirmek igin onlara gegmis olumlu
deneyimlerini animsatan ve bu deneyimlerin tekrarinin olanakli oldugunu belirten reklamlarin
kampanya siirekliligi halinde sunulmas: gerekir.

Diigiik Olasihk Detaylandirma Diizeyi Konumunda Tutum Olusturma
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Akdeniz Universitesi lietiyim Fakiliesi Dergisi

Motivasyon, yetenek (kapasite) ve firsat fakidrlerinin hedef kitlede diisiik dilzeyde
bulunmasi durumunda, tutum olugumunun gergeklegmesi igin reklam karakterleri, il kisiler,
milzik gibi yan unsurlardan yararlanilir. Bu yontemlerin kullammm ile hedef kitlede tutumun
biligsel, duygusal ve davramgsal Hgelerinin gerceklestirilmesi miimkiin olabilir.

* Biligsel Ofelerle Tutum Olusumu

Motivasyon, vetenek ve firsat faktdrlerinin hepsinin veya birinin diislik diizeyde
bulundugu reklam hedef kitlesinde bilgi eksikligi bulundugu saptandify takdirde, biligsel
pgelerin giiglendirilmesi amaglamr. Bu durumda bulunan tilketiciler genelde, kendilerine
yollanan mesajda olasihik detaylandirmasi yapamazlar. Omegin farkl markalar arasinda bilingli
bir nitelik karsilastirmasi yapamayan tiiketici yiiksek fiyat kalite glistergesi olarak algilayarak
yiiksek fiyatli markaya iliskin olumlu bir tutum gelistirebilir. Bu nedenle bu tiir tilketicilere
reklamda kullamlan gesitli reklam karakterleri, sevilen ve tizdeslesilmek istenilen Gnld kigiler,

carpict bir milzik, mizahi Gislup vb unsurlann kullanimi yolu ile gereken bilgilerin verilmesi
amaglanir.

¢ Duygusal Etkileyici Ogelerle Tutum Olugumu

1980"1i yillardan itibaren motivasyon, yetenck ve firsat faktérlerinin dilsik diizeyde
bulundugu tiketicide duygusal dgelerle tutum olugturma efiiliminde bir artiy gorillmektedir
(Mac Innis ve Jaworski, 1989: 1-23). Reklam mesajina yonelik olarak olugturulan tutumun
markaya transferinin saglanmasi, tilketicide cesitli duygular yaratilmass ve markanm bir
duyguyu cagnstirmas: gibi yontemlerle tutum olugumu gergeklestirilmeye ¢aligihr.

Yapilan aragtrmalara gore, reklam mesajim begenen, seven ve bu mesaja yonelik
olumly tutumu olan kisilerin reklama konu olan markaya karg: olumlu bir tutum gelistirme ve
satm alma niyeti tagima olasihiklar: oldukga yiiksektir (Mitchell ve Olson, 1981, 318). ‘Reklam
{utumunun transferi’ adini tagiyan modele gbre; oncelikle mizahi Gslup, mizik, hayvanlar,
cocuklar gibi dikkat gekici faktorlerin kullanimi ile reklam mesajina iligkin bir tutum
olusturulur. Mesaja kari olugan olumlu tutum, marka hakkinda bilgilenme istegini arttinr ve bu
istek zaman iginde marka tutumu haline donfgiir. Olumlu marka tuiumu ise satm alma niyetinin
meydana gelmesinde etkili olur (MacKenzie vd., 1986, 130).

11
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Reklam mesajlarinda hedef kitlede cesitli yeni duygular canlandirma veya yasanmi§
duygularin animsanmasinin saglanmasi ve marka ile bir duygu arasinda iliski kurulmasmin
gereklestirilmesi caligmas: sik olarak uygulanir (Fridja, 1987: 153). Unli Levi's firmasinin
gerceklestirdigi bir kampanyay! bu calismaya dmek olarak gistermek miimkiindiir (Pelsmacker
vd., 2001: 76). Bu kampanyada,reklam mesajinda insanlarda mutluluk, nege gibi duygular
vyaratan “The Joker' isimli sarki reklam mizigi olarak kullanilmis ve sarkinin yarathii bu tir
duygulann Levi’s markasina transferi saglanmaya gabgilmigtir. Gergekten de bir sire sonra
yapilan aragtrmamn sonuglan Levi's markasimin insanlara mutluk, nege gibi duygulan
animsattifim gostermektedir.

« Davramgsal Ogelerle Tutum Olugumu

Motivasyon, yetenek ve firsat faktdrlerinden birisinin dilzeyinin diisitk olmas: halinde,
tiiketicilerin satin alma yonlii bir davramgta bulunma olasihin oldukga azdir. Bu durumda
bulunan tilketiciler marka karakteri, {inl kigilerin deste@i, milzik vb. yan unsurlarla destekli
bilgilenme ve etkilenme sireclerinden gegirilerek davraniga yoneltilmeye calisihr. Bu
siireglerden gegen titketicide rutin satm alma davranigi olusur. Ancak bu olugum genelde sabun,
sakiz, deterjan gibi kolayda mallar igin gegerlidir (Peter ve Olson, 1993: 269). Ciinkil titketictler
bu tir mallar konusunda karar vermek igin wzun hir siire harcamazlar ve genelde gegmis
deneyimlerinin etkisi ile satin alma davramigii gergeklestirirler. Bu yaklagim iginde bulunan
wiketicileri davramsga ydneltmede satin alma noktasi iletisimi oldukea etkili olur. Nitekim bu
konuda yapilan aragtrmalar, tilketicilerin genelde satin alma noktalannda en giize garpan ve
alumi kolay yere konulan dayaniksiz tiiketim mallarm alma egilimi iginde bulundugunu ve satm
alma noktasi reklamlanindan etkilendiklerini gbstermektedir (Hoyer, 1984; §2-90). Bu
dogrultuda, yan unsurlarla desteklenen ve satin almay cazip kilan igerikteki reklam mesajlarmin
tzellikle kolayda mallar katagarileri igin kullaniminin davranisi gerseklestirme agisindan etkili
oldugunu stylemek miimkiindr. Satin alma gergeklegtikten sonra ise reklam iletisimi agisindan
amag bu davramgi rutin hale getirmektir. Elbette ki bu amaci gliden galigmalarin biitlinlesik
pazarlama iletigiminin diger bilegenleri ile entegre yilriitilmesi bagar: gansini artrir.

Sonug

Reklam iletisiminin amaglarm gergeklestirebilmesinin saglanabilmesi igin, hedef

kitlenin zihinsel degerlendirmesi olarak nitelenebilecek olan ‘titketici karar verme siireci’,
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mesajlann gerek bigim gerekse igeriginin belirlenmesi agisindan iizerinde Snemle durulmas:
gereken bir konudur. Ciinkd hedef kitlenin istenilen yiinde karar vermesi igin, bu siirecin her
asamasinda ayri bir stratejinin uygulanmasi ve asamalar arasinda sinerji olugturabilecek bir
planlamanin yapilmasi gerekir.

Reklam iletisiminin etkinligi agismdan bilylk Snem tagiyan tilketici karar verme
siirecinde uygulanabilecek galigmalari sistematize eden modeller, giiniin degisen kogullar
doirultusunda gelisim gostermektedirler. Bir etkinin olugmasimin bir diger etkiye bagh oldugu
dolayiyla da etkiler arasinda bir hiyerarginin mevcut bulundugu savim savunan etki hiyerargisi
modelleri, gerek teori gerekse uygulama ki gecerliliklerini 1800°14 yillardan 1980°1i yillanin
bastna degiin korumuslardir. Bu modeller; tilketicinin karar vermesinde etkili olan biligsel,
duygusal ve davramssal agamalan gbz Gniine alan bir ¢alismanin yapiimasi gerektigini ancak bu
asamalar arasinda statik bir hiyerarginin meveut olmadiim giinkil firtin tiird, iginde bulunan
sartlar gibi fakidrlerin hiyerarsik siralamayi depistirebilecegini tine siirmektedirler. Uzun yillar
uygulanan bu modeller, degiisim ve geligimler sonucu tilketicide tutum olusturmanin reklam
iletisimi agisindan en nemli gahigma konumuna gelmesi ile yerlerini tutum  olusumu
modellerine birakmislardir. 1980°1i yillardan beri gindemde olan tutum olusumu modellerinin
etki hiyerargisi modellerinden temel farklan; tutum olugumunu daha kapsaml ve tilm asamalan
kapsamina alan bir siireg olarak gbrmeleri ve tilketicileri motivasyon, yetenek ve firsatlardan
yararlanma agilanndan digik diizey- yilksek diizey olmak Gzere iki katagoriye aywrarak her bir
katagori igin farkl: caligmalar igeren alt modeller Snermeleridir,

Gitnfimiizdeki yofiun rekabet ve siirekli olan degigim ve geligimden Gtird, reklam
iletisiminde uygulanmas: gereken tutum olusumu modellerinin ¢alisma kapsamlarinin igerikleri
dikkate ahndifit takdirde, reklam gahsmasinin wzun siireli bir planlamaya dayanmasi gerektifini
ve eski reklam anlayisinin temel amaci olan satigin gerceklesmesinin, ¢agidas reklam anlayisi
acisindan temel amag olan tutum yaratmanin gergeklegmesini saglayan bir hedef oldufunu
stivlemek milmkiindir,
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iSTANBUL GECELERI “YESIN ONU ISTANBUL”

Segil Bitker®
Aslihan Dogan Topgu™

Abstract

The article critically examines Mehmet Muhtar's film Jstanbul Geceleri (lstanbul
Nights - 1950) in respect to the drastic social and economic changes during 1950°s, The film
presents Istanbul as the colonizer while the peasants $aban and Recep as the colonized who,
throughout the course of events, are forced to leamn fo be unforgiving, just as Istanbul, the
colonizer, The authors argue that the film place the peasants onto an a priori contexl, to capture
or be captured; however later peasant immigrants find out how to capture istanbul.

Key words: Turkish cinema, immigration, Istanbul.

Girig

Saban ile Recep’in Istanbul’a gittigi 1950 yih toplumsal ve sivasal yasam agisindan
“donemeg” olarak nitelendirilebilecek bir yildir. Onlar istanbul’a “tas toprags altmdi™ diye
gitmediler, ama Istanbul'un pek de “tekin” olmadigmi daha sonra gideceklerden gok tnce
anladilar Onlar bir dis/kent olan Istanbul'a yasamun keyfini gikartmak igin gittiler. istanbul gig
dalgasindan 8nce de kentli olmayanlar igin bir “gekim merkezi“ydi.

1950 pek gok agidan énemli bir yil. Tirk film liretiminin ve izleyici sayisimin arttil
donemin baslangici. Demokrat Parti'nin popillist politikalarmi uygulamaya bagladifi itk yil.
Kigik iireticilerin desteklenmesi, tanmda makinelegme, elekirik kullaniminm yayginlaymas
azellikle Anadolu kiy ve kasaba yazaminda degigimlere, beklentilere yol agti. Gegimini tanmla
saglayan kitleler ekonomik agidan giiglenirken, kendi kisy ve kasabalarinin digindaki yasamin da
farkina varmaya bagladilar. Anadolu, film iireticileri igin bir pazardi ve pazardaki izleyici sayisi
hi¢ de az degildi. Istanbul gazinolarnda sahneye gikan nll sarkicilar, sergilenen gésteriler,
filmler aracilin ile Anadolu’daki izleyiciye ulasabilirdi. Halk oyunlan, skegler, hafif bati milzigi

* Prof. Dr.. Gazi Oniversitesi letisim Fakultesi
** Ars. Gor., Gazl Oniversitesi Uetigim Fakiltesd
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ve danslarin bir arada sunuldufu bu gosteriler Anadolu'daki izleyiciyi Istanbul gecelerine
gotiirilyordu. O yillarda Istanbul bir diistit. Bu diise Anadolu ancak filmle ulagabilirdi. Istanbul
gecelerine filmle ulasmak gergekten “zararsizdi”. Filmin kahramani Saban bu diigil
gerceklestirmek isteyenlere bir uyar olsun diye yagamint yitirdi.

Diis baghiyor

Ah giizel Istanbul
Benim sevgili Yarim
Grizelligin aksetmiy
Bogazin Sularing

“Sen benim cammsmn, bir gomil macerast anlatiyor dalgalar” dizeleri ile strer sark.
Filmin ad, oyunculan ve diger katki getirenleri gecenin igiklarinin arasindan bogazin sularina
aksederler, Istanbul Geceleri (yon, Mehmet Muhtar, 1950). Kadri Sencalar, Miizeyyen Senar,
Hamiyet Yiiceses, Selahaddin Pmar, Sadri Aligik, Riichan Camay, vb. Bu adlar [stanbul'u
cagristiniyor. Filmin Esas Oglan’lan ise Anadolu’dan bir rastlanti ile Istanbul’a geliyorlar:
Saban (Vahi Oz), Recep (Ziya Keskiner), Filmde iinli solistler gergek adlan ile var olurken,
anlar Saban ve Recep olarak Istanbul'u titketmeye caligirlar. Arkadaglar Ramazan's Istanbul’a
yolcu etmek igin gara giden Saban ve Recep, trenin ansizin kalkmasi {izerine Ramazan'in
bavullarini almak igin trene kogarak yetigirler. Tren kalkar, Bir sonraki istasyonda inmeye karar
verirler. Ama Saban bu rastlantimin giizel bir “firsat” oldugunu diisiiniir. Recep kararsizdir, o
sirada tren koridorunda topuklu ayakkabili, gizgili goraph bir kadin belirir. Oznel gekim:
Erkekler kadmn ayaklanna bakarlar ve onun da Istanbul’a gittigini diginirler. Istanbul,
kadmlan vaat eder, Esas Oflan'lar yeteri kadar paralan oldufunu da digiinerek trenden
inmemeve ve kadinlari (cinselligi) vaat eden bu diig/kente gitmeye karar verirler.

Yolun sonunda Istanbul vardir. Kahramanlanmizin amaer lIstanbul'da eglenmektir.
Anadolu’da olmayan Istanbul’da vardir, Eglence diiglincesi onlara cogku verir. Biylece Saban
ile Recep eplenmek igin 1950 yilinda Istanbul’a giderler. Onlar ellerinde sazlar ile
Haydarpaga Gan'min girkemli duvarlarma bakarken aym duvarlara Franz von Suppe’nin
{1819-1895) Hafif Suvari Uvertiiril ezgileri “dolmaya” baslar; ezgiler, kahramanlarmizin tenel
cekimleri ile gar binasindan Bogaz'a ve tiim Istanbul’a yayilir. Istanbul, uvertiirii dinler. Bu
uvertiir, adi gibi “hafif”, senfonilerden sikilanlarin da dinleyebilecegi, klasik mizigin popiiler
olanim simgeleyen bir yapittr, Haydarpasa ise kiyden gelenin ilk kargilagtifs giirkemli bir
bina, bir bakima Istanbul’un simgesidir. Gorkemli, bityUk, ve kalabalik. Istanbul gibi. Saban ile
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Recep’ten sonra gelecekler de ilk kez Haydarpasa'y! gorecekler. 1950"lere dek kiylerinde
kapal yasayan koyltler (Recep ile §aban) ellerine sazlarim alarak Istanbul’a inerler. $aban ile
Recep, “Oned” onlar fstanbul’un dily olmaktan cikabilece@ini, gergege doniisebilecegini
gosterirler. Sazlan ellerinde Avrupa’ya gegmek igin vapura binerler.

Vapurda segkinlere ayrilan “liks” bdlimiine yanlishkla oturan kahramanlarimizdan
Saban, Hafif Sivari Uvertiirll ile dolup tagan bogaza bakar ve insanlarin bu suyu bu gukura nasil
doldurduklarim sorar. Recep denizi bilir, ama denizin iizerinde giden vapurlarda “liiks” diye
adlandirilan bislimlerin oldufiunu bilmez. “Bilet” dendiginde piyango biletinden baska bir ey
dilglinemeyen kahramanlarimiz, vapurun esintili bolimiinde oturmamin daha ok para ddemek
demek oldufiunu ¢ok kisa siirede anlarlar. {stanbul’a gelince “liks olduk” diyerek durum

saptamas! yaparlar.

Boylece yoleuluk dykiisi Michel de Certeau'nun “uzama iliskin dencyim” olarak
tammladifi olguya déniigiir (aktaran O'Brien, 1997: 208). Kolonyal sdylemi kuran Fransiz
filmlerinde doktor, yazar, yiizbasi, bildigi, e tir olarak algiladifi ortamdan (liew) ayrilir, gemi
ile Afrika’ya gider. Afrika niine agilan bir “uzamdir” (espace) artik. Kahraman geldigi ortama
{Fransa'ya) varhiksal olarak baglidir, uzam ise onun bir siire kalaca@s bir verdir. “Uzam
deneyimlenen yerdir” (1997:209). Fransiz gergekien uzam olarak nitelendirilebilecek bir yere,
agikgasi bir iilkeye ayak basar. Bu iilke yabanci, ama gekicidir Fransiz igin. Fransizlar
kolonilestirdikleri uzama, dzne konumunda ulasirlar. Saban ile Recep de sicak “grtam”larindan
ayrilarak trenle Istanbul’a (kendilerini kolonilegtiren uzama) varirlar. Bu “Ulke” bir diistiir onlar
igin. Bildik, “swcak” ortamda olmadiklan igin bu yeni illkenin (uzamm) sunduklarini
deneyimlemeye baglarlar. Uzamda olmak bedel Sdemeyi de gerektirir: biletsiz vapura
bindikleri ve yere tikiirdkleri igin ceza verirler. Boylece uzam, cezay! deneyimledikleri bir
yere donflgir. Onlar uzamin kurallarina uymak zorunda olduklanini da dgrenirler, ama
eglenmek igin cezalara katlanmay: gdie aliflar. Istanbul da “calgih tiyatrolarda™ para
harcayacak bu zengin koylillere katlanmak zorundadir.

1950'de istanbul’da Liiks Olmak
Vapurdan Karakoy'e inerler Karaktiy senfoni dinleyenlerin ybresi Pera Palas ve

cevresinin tam “kargisindadir”. Onlar otel katibine Sark Pasaj'min (Passage Orientale)
késesindeki Lebon pastanesinin yerine 1940’larda agilan Markiz pastanesini sormazlar.
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“Istanbul’un ¢algili tiyatrolan varmig, onlan gdrmek istiyoruz™ derler. Katip onlan Taksim'e
yénlendirir. “Calgih tiyatronun” izleyicilerinin biyilik bolimil kravath, talum  elbiseli
erkeklerdir. Kendilerini “dislanmis”, “yabanci” gordilklerinden, bog koltuklarin yerine, belki de
onlara daha yakin geldiginden sahne arkasina ydnelirler. Sahne arkasinda giisteriye hazirlanan
halk ovunlan ekipleri vardir. [lk gésteri: Halk oyunlan ekibi. Ikinci gosteri: Kbylillerle ilgili
kisa bir oyun, bu oyuna Saban i¢ camagirlan ile istemeden (yanlishikla) katilir, “giilling nesne™
olarak kentli izleyicilerin kargina geger. Izleyici onu alkilar. Boylece “koyli” énce halk

danslan sonra da saf ve giiliinesi durumu ile gisterinin nesnesi olur.

Halk oyunlarmi belki de yasamlannda ilk kez sahnede izledikten ve yine ilk sahnede
yer aldiktan sonra otele donerler. Dolandiricilan da barindiran bu uzamda yagamak gok kolay
degildir. Otel katibi saf ve zengin kdyliilerin varhgmni dolandiricilara bildirir. Dolandinic: Refik
ve kadin arkadasi, kardes gocuklan olduklanm styleyerek Recep ile Saban’t kendi evine
gotliriir ve eglence konusunda ydnlendirmeye baglar. Eglence onlan kadinlarla tamgtirmay: da
icerir. (Onlarin tek amacs saf kdyldlerin paralarim yemektir.) Saban ile Recep yGnlendirenlerin
yardimi ile gergek anlamda sazh szl bir “tiyatro” grilr. Ve tiirkii: “0) gézler o kaglar, yesin
onu nenesi. o gozler o kaglar yesin omu nenesi, girmesin hayrini bir tanem vedi paralarimi”.
Bu tiirkilyi dinleyen salondaki izleyici tiirkii dinlemenin, “gazinoya gitmenin™ tadm gikartir,
0. Istanbul’un kendisini yemeyecegini bilir. Trkiintin 5nceden bildirdigi “para yedirme™ edimi
o geee Esas Oglan’larn Istanbullu kadmlarla tanigmas ile baslar. Baylece uzam (Istanbul) bu
kez kadinlan denevimledikleri yer olur, artuk onlara ceza degil, “6dl” yagmaktadir. “Eglence
diinyasinda” mutlulugu bulurlar. Ama bu kez gergek bir oyunun “giling nesnelen”ne
dtsniismislerdir. Izleyici onlarn dolandinildigini bilir ve onlarm durumuna giler. Jaban ise
“calmli tiyatroda” gordiigii Selma'ya coktan agik olmugtur.

flk Kadin ve Amerikan Firmas: Miimessillii

Ciinkii o Istanbul’a agk yagamaya gelmistir. Selma’nmn, Kemal adli bir sevgilisi (Sadri
Abgik) oldugunu bilmeden onunla birlikie her gece “calgili tiyatrolarda™ gezmeye baglar.
“Calgili tiyatrolarda™ gbrilsii engelleyen tiyld sapkal kadmlar vardir, Saban kadinin sapkasinin
tilyiinti kesiverir. Dansszler bilyik Bogaz panosu dniinde gobek atarlarken (istanbul dansdzlerle
szdesleserck, digil bir nitelik kazamirken) $aban’in gozleri fal tagi gibi agibir, $aban eline
diirbiinil alir ve kadmlara yakindan bakar. Bu arada Kemal “tivatronun™ &nilne gelerek kendisini
terk eden sevgilisini tehdit etmeye baglar. Sahnede yer alan saz heyeti ise “Bu ne sevgi ahh, bu
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ne 1zdirap, zavalli kalbim ne kadar harap™ sarkisini sOyleyerck, parasim Selma’nin yolunda
titketen Kemal'in durumunu dile getirir.

Saban ise bir Amerikan firmasimin (gergekte var olmayan bir firmanin) miimessilligini
almak igin tim parasim Refik’e vermeye hazirlanmaktadir. Yine “calgili tiyatro” ve yeni
deneyimler: Saban girigte paltolanin “gardrop” denen bir yere verilmesi gerekligini, “vermut”un
“armut” olmadifimi, bir igki tirl oldufunu Sfrenir. Bu durumda Saban’a benzeyen saf
izleyicileri uyarmak igin, Recep, Milzeyyen Senar sahneye gikufinda, Saban'a (gergekte
sinema salonundaki izleyicilere) dinerek “Iste meshur Miizeyyen Senar” der. Miizeyyen Senar:
“Ayrilmam artik bir lahza senden, ayrilmam artik billahi senden” derken Saban’in Istanbul ile
ilgili dilegini dile getirir sanki. Saban dilg ilkesindedir. Bu lilkeden aynilmaya niyeti de yoktur.

Saban miimessillik igin ciftligini satisa gikanr. Ortaklik konusu da gergeklesmek
iizeredir. Ortakh@ kutlamak igin sazh sbzlil bir yere gittiklerinde sahneye gikmak {izere olan
baglama iistadinin yerini Saban alir. Bu onun ikinci sahne deneyimidir, “Cargambay: sel aldl,
bir yar sevdim, el aldi, kegke sevmez olaydim, elim boynumda kalds” diyerek “keske” demek
zorunda kalacagn giinlere gonderme yapar. Ama Oylesine glizel soyler ki gazino sahibi ona
siirekli séylemesi igin dneri getirir. Saban: “Ben her gece ¢almam, canim isterse calanm™ der.
istanbul’da ilk kez, Bziine dtner, gergekten var olur, onay gdriir, gosterinin nesnesi olsa da artik
giiling nesne degildir, “taping nesnesine” diiniigmiigtilr. istanbullulara Anadolu’nun sesini
sahnelerden duyurabilir. Ama bu durum da onun yasam goriigline, farzina uygun degildir. En
iyisi taklit kimligine dsnmektir.

Saban'in Taklit Kimligi

Saban kendi kimligini taklit Uzerine kurmaya kararhidir, “Calgih tiyatroda” bu kez
orkestra vardir: Rilghan Gamay “This is once in a life fime, this doesn 't happen again” derken
sanki “yabanci ilkede” (uzamda) yaganan deneyimin bir kezlik oldugunu vurgular. “Yesin onu
nenesini” soyleyen Hamiyet Yilceses'ten Rilghan Camay'a ulagan $aban ile Recep’in
gegirdikleri “donilslim” gergekten bir kez yaganan bir deneyim olarak kalacaktwr. Rilghan
Camay sOylerken Saban garsona “Nece sByliiyor?” diye sorar. Garsona Ingilizceyi anlamasa da
sarkidan hoslandifim sbyler. $aban giderek “Batililasir”, Koydeki davulun sesine gok
benzemeyen bateri solo dayanilmazdir, ama dans etmek ilging olabilir. Artik sazin sdziin yerini
orkestralar ve Ingilizce sarki sbyleyen sarkicilar almigtir. Saban dans eden giftlere Ozenir.

20

Akdeniz Universitest lletigim Falkilltesi Dergisi

Reverans yaparak kadinlan dansa kaldiran erkeklerin ne yaptiklarim pek de anlamayan $aban
“kanlarm Bninde bikOlmenin” gerekli oldugunu da Sfrenir. “Dans oynamak™ tam da ona
giiredir, Abartil dansindan Stiirii son kez “giilling nesne” olmayi segen Saban gok mutludur. Bu
onun Istanbul’daki son dansidrr, ¢iinkil Selma’nin sevgilisi Kemal dciinl almaya karalidir.
Saban son nefesini verirken “ne giizel egleniyorduk degil mi ama sonu iyi gelmedi” der.

Kurban Kim?

Ashinda Saban ve Recep bu dansin sonunu “iyi getireceklerdi®, Firma kuruldugunda,
Saban Amerikan firmasmin miimessili olarak patron koltuguna oturdugunda, Recep bir rastlan
ile sahte amca oflu ile amca Kizimin niifus cizdanlarim goriir. Durumu Saban'a agikladifinda
bir oyun oynamaya karar verirler. Sahte akraba Refik'ten, satilacak gifilikten gelecek para
geldiginde tdemek Gizere, para istemeye baglarlar. Biiylece daha @nce kaptirdiklan paray:
kurtarirlar. Ciftligin satigin da durdururlar. Saban “insan kdyiiniin kiymetini gurbette anliyor”
der. Recep: “Oraya diniince unutuveririz. Istanbul geceleri o zaman rilya olur, hem su akilli
istanbullularla biraz daha alay edelim” diye yannt verirken “oyunu™ biraz daha siirdiirmek
istedigini vurgular. Ciinkii “oyun™ ¢ok tathdur. Boylece akillvakilsiz kargithginn, “akilsiz”
biliminde yer alan Saban ile Recep konumlanmi degistirmis olurlar. Koyliinin akilsiz
oldugiundan kugkulanmayan Istanbullular ise paralar koylilere kaptirirlar.

istanbul Kolonilestiren mi?

Aslinda “koyliiler kent insanma kuskuyla bakarlar. Kentli Avrupah gibi giyinir, onun
dilini konusur, onunla birlikte galisir, hatta bazen ayni semite yagar, bu nedenle kisvliler kentliyi
diisman tarafina gegmis bir kagak olarak gdrirler. Kent insani haindir, isgalciyle isbirligi yapan
ve sdmiirgecilik sisteminin iginde kazang saglamaya gahsan satilmigtir. Dolaysiyla kiiylilerin
stk sik kentlilerin ahlaksiz oldugunu styledikleri isitilir. Burada sisz konusu olan karsithik kiy
ile kent arasmdaki klasik karsithk degildir; sbzini ettigimiz kargithk somirgeciligin
avantajlanindan diglanan somilrge ile stmilrgeci sistemden yararlanmayi basaran sbmilrge
arasindakidir” (Fanon, 2001: 107). Ashnda baglangigta Recep ile Saban kente kuskuyla degil,
korkuyla baktilar. Filmin baginda kentin iizerine yayilan popiiler klasik milzikle (aslinda bu
uvertlr de mutlak anlamda seckin olam simgelemiyor) de hig karsilagmadilar. Boylece
korkulacak bir sey olmadig kamsina vardilar. Filmin bagindaki miizik gergek yasamda yokt. O
miizik yalnizea Istanbul’a atfedilen bir olgu olarak kald:. Oylevse kente gilvenebilirlerdi.
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Ustelik kentte ortaya gikan akrabalar da yardimseverdi. Recep bu kuskusuz ve korkusuz gegen
ve kente tam anlami ile glivenilen ddnemi gabuk atlatti ve Amerikan firmas: mimessilligi
dilsiine kendisini kaptirmadi. Saban ise Istanbul gecelerini bir dilg olarak yagamay: siirdiirdll. Bu
durumda kente kuskuyla bakan kiiyli/kugkuyla bakmayan koyll kargith ortaya gikti. Kente
kuskuyla bakan k&ylii Recep’ti, kente kuskuyla bakmayan kéyli ise Saban. Bu karsith@i bir
baska bigimde de dile getirebiliriz: Fanon'un deyisi ile “stmiirgecilifin avantajlarindan dislanan
stimilrge” iginde dils kuranlar/dils kurmayanlar karsithg da var. Dilg kuran Amerikan firmalan
ile is birligi yapar, “stmilrgeci” ile ortak olabilecegini, kendisinin de “avantajlardan
diglanmayana™ déniisebilecegini diiglinir. Bu yalmizea bir yanilsamadir, Yanilsamaya kapilan
oliir, kapilmayan sag salim kdyiine doner. Burada daha sonra da acacafimiz yorumlanimiza
kisaca yer vermek istivoruz. Filmde koylll a priori bir gergeveye oturtulur: Kent tarafindan ele
gegirilen/ele gegirilemeyen. Kent tarafindan ele gegirilen &lir. Bu durumda kente iligkin 5u
iletinin cok agik oldufunu styleyebiliriz. DIKKAT! OLUM TEHLIKESI! “Kenti sen eline
gegirmezsen Sliirsiin™ iletisini ok iyi anlayan gicerler, daha sonraki yillarda palazlanacak ve
kenti ele gegireceklerdir.

Istanbul agisindan bakacak olursak: Istanbul da kirsal alana “sémiirgeci gibi bakar”.
Fanon'un ulusale: partilerin diyeleri igin giindeme getirdigi su saptama film igin de gegerlidir.
“Ulusaler partilerin bitylik gogunlufiu kirsal kesimden insanlara bityiik giivensizlik gosterir. Bu
kitleler onlara pire kisirhk ve atalet igindedirler. Kisa bir zaman sonra, ulusaler partilerin
iiyeleri de (kentli isgiler ve aydmlar) kirsal alani s6milrgeciler gibi degerlendirirler” (2001:105).
Filmde ataletin ve kisirhfn karsisinda bir uzam olarak Istanbul vardir. Kisirhfn karsiting
iretkenlik, ataletin karsiimi da edilgin olma durumu olarak tammladifimizda, filmdeki
firetkenligin “Anadolu Kolonisi’nden” gelen saf kdyldlerden para sizdirmak, etkinliin ise
“calgili tiyatrolar” oldugunu sbyleyebiliriz. Kirsal kesimden gelene duyulan giivensizlik
dogrudan onun aklna, diiglinme yetisine yGneltilen bir givensizliktir.

Ekrem lsin'in lstanbul ile ilgili olarak kurdufu bir kargithktan yola gikarak
yorumlanimizi geligtirmek istiyoruz. Bu kargithklar: zamanm dldiirmek/zaman  yagamak ile
duragan kalabalik/devingen kalabahk (1995:127). Filmde kdy kahvelerinde, kahvehane
peykelerinde, cami aviusunda zaman Oldiiren Recep ile Saban, zamanm yagandigs,
oldiirtilmedigi, eglence etkinliginin yogun oldugu bir uzama gelirler. Kiiyde zamani duragan
kalabaliklar iginde oldiiriirken, kentte devingen kalabaliklar iginde yagamaya baslarlar. Bu bir
bakima ulvi olandan diinyevi olana gegistir, diinyevi olanda cinselligi doyasiya yagama ve Bati
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gibi (kolonilegtiren) olma vardwr. Sanki kiydeki agaghkl mezarhifan sessizlifiinin (ulvi olanm)
yerini eglence diinyas: (dilnyevi olan) almistir. Kadin ile de dzdeglegtirilen bu diinya oynaktr,
arkadan vurucudur, aldaticidir. Bu diinyada ahiret hesaby yoktur. Recep ile $aban’n bu, diinyals
(modern Istanbullu) olmak igin segtikleri “okul” “dogru” okul degildir. Gergi onlarmn asagida
tanimlayacagimiz okula kabu! edilmeleri de olanaksizdir.

istanbul’un “Okullan” ve Yollan

Ahiret hesabimin  olmadifn e@lence diinyasmda “modern” davramglar iretmek
gerektigini kahramanlanimiz Istanbul’a geldikleri ilk giin Ggrendiler. Han yerine otel aramak
zorunda olduklan, masalarda oturarak yemek yemeleri gerektigi onlara sezdirildi. “Geleneksel
yer sofrasi. Biitiin yemek ¢esitlerinin kagikla yenebilecedi bir killttril yasatirken, bunun kargitim
bulmak modern mekanlanin ziyafet sofralarinda atal bigak kullanmayi dgrenmekle milmkindi™
(Isin, 1995: 128). Saban catal bigak kullanacag yere girerken gardrop olarak adlandirilan
bislmeye sapka ve paltonun birakilmas: gerektigini Ggrenir. $apkasini almaya kalkan géirevlive
“neden?” sorusunu ySneltir. Gorevli “gardrop” dediginde de “gardrop babandir senin™ der.
Recep sapkanin “soyulmast” gerektifiini oktan Ggrenmigtir. jaban’s sapkasim gikarimasi
konusunda yine uyarir. Sira, atal bigak kullanmaya gelmistir. Saban calgh tivatroda gatal
bigakla yemek yemeye cahsirken Selma'yr taklit etmeye gahigir. Catal igak kullanma
konusunda “Pera’mn restoranlar ve otel lobileri bu agidan bagh bagina bir okul olmugtur”.
{1995: 128),

istanbul’un yollar igin su “haritayi” Deleon’dan esinlenerek ¢ikartiyoruz. Tiinel"den
baslayarak Pera ve gevresi Osmanli’dan Titrkiye Cumhuriyeti’ne doniisimil ve modernlesmeyi
simgeler. Modernlesmeye giden yol: Karakdy, Tilnel, Pera Palas Oteli, Lebon-Markiz Pastanesi,
Sant Antonio Di Padova Latin Katolik Kilisesi, Rejans Rus Lokantas), Cigek Pasaji, Afia Camii,
Aya Triada Rum Ordodoks Kilisesi, ve Taksim Cumhuriyet Aniti. Recep ile Saban Istanbul'a
Karakdly'den girerler. Yukarida szii edilen hatti izlemezler. Dofrudan Taksim'e giderler. Adap,
usul, §grenmeden, Pera ve gevresini deneyimlemeden bu kez adinin basinda “kara” olan bir
koyden “kente” giretler. Boylece seckin killtlr gizlemleme sanslan dahi olmaz.
Uvarlanamayacaklan bir seckin killtiir filmde ne izleyiciye ne de Saban ile Recep'e sunulur,
Kentin kiiltiri olarak sunulan “algil tiyatrolardir”. Bu “galgili tiyatrolar™, sanki, yeni gelenlere
ve seckin killtiire uyarlanamayanlara kendilerini kentli gibi hissettirmek igin, kente Szgi
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“seyirlik” yonli afir basan yeni eflence bigimleri (gazino, bar, pavyon, vb.) olarak ortaya
gikmagtr.

1950"de, filmde, Saussure’iin deyisi ile in absentia olan neydi? In absentia olan segkin
kitltiirdtl. Filmde Pera Palas, “1940"larda kentsoylulanin ve dzelde entellektiiellerin vazgegilmez
ufrag olan Lebon-Markiz” (Deleon, 2002: 40-419) ve Cigek Pasaji yok. Cigek pasajinda icki
igmeyi Islam Cupi sdyle tammbiyor: “Orada raki igmek Pera Okulu incelifii ve zerafetinden
gecmis olmanin zahmetli diplomasim gerektirirdi™ (aktaran, Delon, 2002: 25). Boylece bu
ckullann diplomalarina sahip olmayanlar, eski kentli orta simif ve kyden ya da Anadolu kasaba
ve kiiglik kentlerinden parasi ile gelenler igin degisik tir gdsteriler sunan eglence yerleri
[stanbul’u doldurdu. Karakty®den bu eglence yerlerine diplomasiz gegilivordu,

Sonug

Koyden Istanbul’a gig etmek igin degil, efilenmek igin gelen, parasi olan zengin
kéiylitler Istanbul'da nesne konumundadir. Deneyimlemek igin sectikleri kentte Wagner'in,
Verdi'nin temsil ettifii opera tiirl bir segkinei kiiltiirle karsilagmasalar da bir Sfrenim siirecinden
geemek zorunda kalirlar. Operete daha yakin oldugunu styleyebilecegimiz Hafif Stvari Alay
onlarm Sfrenim programinda yoktur. Bu slire; Hamiyet Yiiceses'ten baglayarak Righan
Camay’a dogru uzamr ve Sfrenim “galgili tiyatrolarda™ (gazinolarda) gergeklegir. Ashinda
djgrenim siireci acilarla doludur, glinkil Istanbul eglence ve kadim sunarken, kéyden gelenler
igin bir tehdit oldugunu izleyicive de film kigilerine de sezdirir. Bogazin dalgalar gibi “oynak”
olan bu kente tutunmak igin dilse kapilmamak, Recep’in yaptig pibi oyunu kurallan ile
oynamak ve gercktiginde hileye basvurmak gerekir. Filmde Istanbul'a ya da lstanbul’un
bilgisini elinde tutan dolandincilara kargi geligtirilen hile megrulagtinlir. “Koloni” acimasiz ise

“kolonilestirilen” de acimasiz olmahdir.
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KIBRIS'LI TURKLER'IN ZOR DONEMECTEKI SESI: CANBULAT RADYOSU

Ozen Catal”

Abstract

Canbulat Radio was one of the means of communication used by Turkish Cypriots

.EZ; K 3 between 1964 and 1978. It served as an altemnative medium 1o promote the Turkish Cypriot
'_'E ', igin Im‘" de pigmanhk dmadiiu?_“ 'fﬂﬂ‘:r people’s views in their conflict with the Greek Cypriots who controlled the central radio and
q:- «E‘E‘E_“:’F_L’h television services. In this article, oral history method is cmployed and five ex-employees of
& kmsmjh Canbulat Radio were interviewed in order to obtain historical evidence to evaluate Canbulat
;\ . g;-';;;ﬁ“” Radio’s alternative character. It is concluded that Canbulat Radio could be considered, as an
? 1 M phas alternative medium to serve the Turkish Cypriot community’s basic communication needs as

s e it s £ well as national identity building process during severe struggle vears.

¥ il Key words: Canbulat Radio, Turkish Cyprict media, alternative radio.
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Alternatif medya kavrami son 30 yildan bu yana iletisim galigmalarina konu olmaya
baslamistir (Gibbs & Hamilton, 2001, 5.117). Alternatif medya'min ortaya gikist 1960°h yilann
sonu ve 1970'lerin basina denk gelmektedir (Kidd, 1999, s.1). Avrupa, Latin Amerika, ABD,
Avusturalya ve Kanada gibi etnik topluluklann (Alankus, 2000, s.140), diinyada feminist,
Sobssnase DRTTENLE SRR et cevreci hareketlerin ve sosyalizmin arug gosterdigi (Atton, 2002, s.41) bu dénemde alternatif
medyanin ortaya gikigi, alternatif medyanm sosyal hareketlerin destekleyici unsuru olugu ve

demokratiklesme stirecindeki roli ile baglanthidir,

Egemene altenatif olarak betimlenen altematif medya (Atabek, 2001) azinhk
guruplarmm, topluluklarm, altsimflann  iletigim siirecine katthmmna olanak vermesi ve
dinleyicifizleyici ile medya orgam arasinda vatay bir iletisim saglamasiyla demokratik bir yap
kazanir (Atton, 2002, s.8). Alternatif medyay:, egemen medyadan ayiran ana unsur ise,
dinleyici/izleyiciyi ana gelir kaynafi olarak kabul eden, amaci kazanci artrmak  olan,
toplumdaki hiyerarsik yapiy1 korumaya yardimei olan ve genellikle biyitk ticari kurnluglar

tarafindan ydnetilen egemen medyaya kargin, alternatif medyammn, kar amaci glitmeyen, ticari

* Ay, Gor, Dofu Akdeniz Universitesi letigim Fakultesi
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kuruluglardan bagimsiz bir yapiya sahip olusu ve meveut hiyerarsik yapiyr yikmaya calisarak,
yeni bir medya diizeni ve sosyal diizen olugturmaya galismasidir (Albert, 1993, 5.2),

Bu ¢alismada askeri gatismalarnn ve sosyal hareketlerin oldugu dlkelerde tnemli rol
oynayan alternatif medya kuruluglan ile benzerlik gisteren, 1964 — 1978 yillani arasinda
Magusa'da faaliyet gstermis olan Canbulat Radyosu ele alinacaktir. Canbulat Radyosu’nun
oriaya gikigi, faaliyetleri ve amaci gbz &nline alindifinda stz konusu radyo’nun alternatif medya
dzelligi ghisterdigi gorillmiigtir,

Canbulat Radyosu'nda gbrev almis bes galisanla ropiirtaj yapmak suretiyle, veriler;
Szl Tarih Metodu kullamlarak toplanmistir. Bu galisanlar Canbulat Radyosu’nda deneyim
sahibi olan, konuyla ilgili bilgi sahibi, Kemal Pehlivan, Nazim Turanl, Ismet Kotak, Erdogan
Erdem ve Ersan Akbay'dir,

1960 yilinda kurulan Tiirk — Rum ortakhik Cumhuriyeti’nin 1963"te fesh edilmesiyle
birlikte iki toplum arasinda yogunlagan ve 1974 Bans Harekatina kadar devam eden ¢atismalar
siiresince Canbulat Radyosu, Kibns Tiirkleri'nin haklanini korumak, sesini duyurmak ve
Cumhuriyetin yikilmasiyla birlikte Rum’lar tarafindan ele gegirilen, devlet radyosu (Kibns

Yaym Kooperasyonu)'nun ve Rum medyasinin yaydif yanl haberlere karsi yaym yapmak gibi
ghirevler fistlenmistir.

Bir devlet radyosu olmasi nedeniyle bu ¢aligmada egemen medya, kurulusu olarak ele
almacak olan Kibris Yayin Kooperasyonu (CBC) 1960 Anayasasina uygun olarak %70 Kibrish
Rumlann ve %30 Kibnsh Tirklerin kauhmiyla 1963‘¢ kadar yayinlarini siirdiirmiigtiir
{Dedegay, 1988, £.53). 1963 yilinda iki toplum arasindaki gatigmalarin yogunlagmas: nedeniyle
CBC Tirk personeli tarafindan terkedilir ve CBC Rumlann tekelinde, vaynlarm stirdiiriir

Kibrish Tirkler tarafindan kurulmus, sivil bir tirgiit olan Tirk Mukavemet Tegkilaty
(TMT) tarafindan Lefkoga, Magusa, Lefke, Baf ve Larnaka gibi Kibris’in gesitli bSlgelerinde
faaliyet gbsteren SANCAK Radyolan’ndan biri olan Canbulat Radyosu, tilm diger Sancak
radyolan gibi ilk olarak Lefkosa'da, Kibris'li Tirkler’e ait ilk Sancak radyosu olan Bayrak
Radyosu'nun diger bblgelere ulasamamasi nedeniyle goniilli Kibrish Tirkler tarafindan
kurulmustur. 10 Subat 1964'te kurulan Canbulat Radyosu yayinlarma kisa dalga 42 metreden
baglamus, gok gegmeden de orta dalga 222 metreden yaymlanni siirdiirmilstiir (Pehlivan, 2002).

28

Akdeniz Universites Hetigim Fakoliesi Dergisi

Radyonun haberler merkezi kurucularindan biri olan haberler merkezi sorumlusu, ayn zamanda
hergiin ana haber billteni ardindan yaywina giren yorum programimin yapime) ve sunucusu Ismet
Kotak (2002) radyonun ana kurulus amacim milli davayr siirdiirmek ve halkin birligini
saglamak olarak agikliyor. Canbulat Radyosu’nun, aymi zamanda, Tirk toplumunun kendi
arasindaki iletisimi saglamak gibi bir fonksiyonu da vard:. Yollar Rumlar tarafindan kesilmis ve
bilgeler arasindaki ulasim ve iletisim kopmugtu. Difer bilgelerle iletisimi kesilen Magusa
Tiirkleri bu baglantry: Canbulat Radyosu aracibfiyla sagliyordu (Erdem, 2002).

Bes eski galisanla yapilan ropdrtajlardan, Canbulat Radyosu’nun haberler ve program
merkezi olmak iizere iki ana merkezden olugtufu anlagilmaktadir. Kendi igerisinde farkh
aligma sistemleri olan ve farkli binalarda faaliyet gosteren merkezlerden ilki haberler
merkezidir, Haberler Merkezi giiniin 24 saati, vardiya sistemine dayal olarak galisiyordu
(Pehlivan, 2002). Haberler Merkezi galisanlarmdan Erdogian Erdem (2002), haberler merkezi
calisanlarinin gorevierini radyo istasyonlarim dinleyerek, kaydetmek ve bu haberleri desifre
etmek suretiyle haber biiltenlerinde kullanmak olarak agiklryor. Merkezde BBC, BBC Ankara,
Amerika’nin Sesi (Voice of America) gibi 16 ayr radyo istasyonunun haber billtenleri, haberler
merkezi cabisanlan tarafindan kaydedilip, haber metinlerinde kullamiliyordu (Kotak, 2002).
Haber biiltenleri gilnde dért kez olmak iizere sabah, tflen, aksam ve geceleri yer ahyordu.
Bunlara ek olarak Kibnsh Tiirkler ve Rumlar arasindaki olaylarm Rum medyas: bagta olmak
iizere, yabanci radyo istasyonlarinda yer almig Kibris olaylaniyla ilgili haberlere cevap veren, bir
yorum programi da saat 7.30'da yer alan ana haber biilteni sonrasinda yaynlaniyordu (Kotak,
2002).

Canbulat Radyosu’nda haberler disinda yer alan programlar ise, Magusa Tirkleri'nin
tek eglence kaynagi idi. Kiltiir-sanat programlan ve mizaha dayah programlan ile Canbulat
Radyosu, Kibris Tiirk halkma sosyal bir dinamizm kazandiriyordu (Atun, 2000, s.4). Yapilan
roportajlarda Canbulat Radyosu yayinlarmda gocuk programi, ev kadinlarina ybnelik
programlar, kiiltir-sanat programlan, miizik programlan, istek programlan, siir, edebiyat
programlan gibi gok ¢esitli programlarn yer aldifx ve program yapimeilaninmn ve sunuculann
biiyilk bir gogunlukla goniillil gretmenler ve memurlardan olustufu anlagimaktadir,

Yayin siresi ise teknik imkanlann elverdifi Olgiide zaman iginde farkhihik

gostermektedir (Turanli, 2002). Canbulat Radyosu yaymlarina bakildifs zaman zellikle milli
glinlerde yer alan dzel programlar dikkat ekmektedir. Ropdrtaj yapilan eski bes ¢alisamin
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stizlerinden anlagildiffn Uizere 19 Mayis, 30 Afustos gibi milli giinlerde Magusa meydaninda
gerceklestirilen tiirenlerin, téren alanindan radyoya telefon kablosu g¢ekilmek suretiyle canh
olarak radyodan aktanldi anlagiimaktadir.

Egemen medya'nin dikey iletisimine karg: yatay bir iletisim saglamasi (Downing, 1995,
s.1), kiiglik aznhiklanin fikrini savunmasi (Aton, 2002, 5.12} alternatif medyvarun baglca
dzellikleridir. Canbulat Radyosu’nun ortaya gikis;, amaglan ve faaliyetleri giiz dniine
alindifinda alternatif bir yapiya sahip oldugu gérillmektedir. Bu yiizden Canbulat Radyosu’nun
fonksiyonu ve amaglan, onun egemen medyamn karsisinda durusunu ve neden alternatif bir
radyo istasyonu oldugunu anlamamiza vardimer olur, Daha Goce de belintildigi gibi Kibnsh
Tirkler 1963'te Kibnsh Tirkler ve Rumlar tarafindan yinetilen Kibnis Yaym
Kooperasyonu'ndaki %630"luk temsiliyet hakkini kaybeder ve bununla birlikte Rumlar CBC i
Tiirklere kargi propaganda arac: olarak kullanmaya baslar. Iste Canbulat Radyosu da bir egemen
medya kurulusu olan CBC’ve karsit Kibrish Tiirklerin sesini duywrmak, aym zamanda da yeni
bir sosyal diizen kurmak igin miicadele eden Tiirk Mukavemet Teskilatim desteklemek gibi
fonksivonlar fistlenir.

Alternatif medya organizasyonlarimin, radikal sosyal defiisikliklerin destekleyicisi olusu
Hamilton ve Atton (2001, 5. 121) tarafindan da belirtilmektedir. Tiirk Mukavemet Tegkilati"'nin
askeri hareketleri’'nin pisikolojik dizeyde Canbulat Radyosu tarafindan siirdOrilldfign de
Erdogan Erdem’in (2002) su ciimlelerinden anlagiliyor: “O déinemdeki radyolarin kurulug amaci
... Rum tarafindan maksath olarak yaymnlanan ve halkin moralini bozmaya yinelik haberleri ya
ortadan kaldirmak ya da dogiru haberleri ulagtirmak suretiyle halkin morlaini yiiksek tutmaktir.
Ciinkii bu radyolar, normal radyolardan ziyade bir miicadele radyosuydu ... Bu micadele sadece
silahla, silah tutarak mevzide olmasi gereken bir milcadele degildir, gok yOnli bir miicadeledir.
Kimisi yazssiyla, kimisi sesiyle, kimisi yaymnciligiyla, kimisi bagka konularda yani top yekiin bir

milcadele”.

Bunun disinda, Canbulat Radyosu’nun amag ve fonksiyonlan bes galisan tarafindan
Kibrishi Rumlara karsi, Kibnsh Tiirklerin propagandasim yapmak, Kabrisht Tirklerin kendi
aralarindaki iletisimi saglamak, Kibrisli Tiirklerin perspektifinden haberler vermek, Rum
medyasina cevap vermek ve Kibnsh Tirklerin moralini yiikseltmek olarak agiklamiyor.
Horchheimer'm (1993, s. 475) belirttigi alternatif radyolann azinliklarm iletisimini saglamadaki
rolil Canbulat Radyosu'nda da gorillmekiedir. Nazim Turanh, Ismet Kotak ve Ersan Akbay'in
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da belirttigi gibi Rumlar tarafindan difier bdlgelerle kesilen iletisim Canbulat Radyosu
tarafindan saglaniyordu, Kemal Pehlivan Canbulat Radyosu'nun bu fonksivonunu siyle
agikliyor “En mithimi o devirde haberlerdi, ¢iinkii herkes sabah kalktygmda Canbulat Radyosu
birinei haberini dinler, vaka vukuat yoksa ¢ikardi digan. Ciinkil Rumiar alirlard) kendilerini
kaginirlardi”. Canbulat Radyosu'nun propaganda fonksiyonu ve Rum medyasina cevap verme
fomksiyonu ise [smet Kotak tarafindan agiklaniyor. Ozellikle haberler ve Ismet Kotak'm yorum
programi Rum Radyosu CBC'de yayinlanan Kibnis Tiirklerine karsi vayinlanan yanhs haberleri
diizeltivor ve cevaplandinyordu, Gorilldigll Gzere Atton (2002, p.11) tarafindan agiklanan
aznlik guruplanin kendi haberlerini kendi terimleriyle ve kendi durumlarina uygun bir sekilde

verme dzellifi de yine Canbulat Radyosu'nun haber ve yorum igerikleriyle uyugmaktadir,

Ismet Kotak'in yorum programi basta olmak ilzere, haber billtenleri, alternatif medyanin
kamusal alan olugiurmadaki Snemli girevini yerine getirmekteydi (Urla, 1997). Canbulal
Radyosu bunu Kibrishi Tiirkler'in duygu ve dilsiincelerini yayarak gergeklestirivordu. Canbulat
Radyosu haberleri ve yorum programi bilgiyi Kibnish Tirklerin perspektifinden aktariyor ve
halki o dilgiince etrafinda topluyordu. Bu yiizden Canbulat Radyosunun Kwak (1999, 5. 179)"m
agikladift kritik halk olaylan Gzerinde halkin grilgiiniin olusmasinda drnek ve giivenilir olan
kanaat Snderi olarak da agiklanabilir.

Yukanda da ortaya kondu@u lzere amaci, faaliyetleri ve fomksiyonlan agisindan
Canbulat Radyosu 1963 — 1974 tarihleri arasinda Kibris'h Tirklerin Rumlara karst verdigi
milcadele sirasinda Tirk toplumunu Grgiitleyici, ve mobilize edici bir gorev istlenmis. Silah
voluyla gergeklestirilen milcadelenin pisikolojik boyutuyla da desteklenmesinde dzerine diigen
glirevi yerine getirmigtir. Kibris Tirk toplumunun ortak dederlerinin, inanglarinm ve
dilstincelerinin dile getirilmesi ve yayilmasi igin bir ortam olugturarak, egemen rum medyas: ve
tizellikle de Kibris Yayin Kooperasyonu'na karsi bir altemnatif olusturmugtur. Kibnista soelil
basin tarihinin dnemli unsuru Sancak Radyolar’ndan biri Canbulal Radyosu, Kibris yaymeilik
tarihi agisindan Snemli bir yere sahip olmas: yaminda, diinyadaki alternatif radyo istasyonlan ile
benzerligi agisindan, alternatif medya’ya bir Srnek teskil etmektedir,
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TEMATIK MEDYA VE REKLAM

Peyami Celikcan”

Abstract

Recent developments in media industry indicate a stronger tendency towards thematic
content providing. In this respect, thematic television's audience, advertisement and content
should be re-assessed. This article examines the Turkish thematic televisions in term of their
audience, advertisement and comtent. The article concludes that in thematic television, the
distinction between the content and the advertisement is getting more vague and this brings
further ethical and legal problems.

Key words: Thematic television, television advertising, audience.

Medya alamindaki uluslararasi ve ulusal diizeydeki gelismelere bakildifmda giderek
gliglenen bir tematiklesme egilimi girillmektedir. Basindan radyoya, televizyondan sinemaya
kadar biitim medya tiirleri “herkes™ verine, secilmis gruplara yénelmekte ve bu segilen gruplarin
bekientilerine, isteklerine uygun dzel konularda uzmanlagmaktadir.

Bu tematiklesme efiliminin tzellikle son donemlerde televizyon alanmda giiglenmesi,
televizyona iliskin pek gok sorunun yeniden ele almmasim gerekli kilmaktadir. Bu gergevede,
tematik televizyon-izleyici, tematik televizyon-reklam ve program iligkileri yeniden

chziimlenmesi gercken konular olarak kargimiza gikmaktadir,

1. Kavramsal Cerceve

Tematik televizyonu genel izlevici kitlesi yerine, dzel izleyici gruplanina yiinelen ve
onlarin beenilerine uygun temalarda yaymn yapan televizyon kanallan olarak tamimlayabiliriz.
Dolayisiyla tematik televizyon, genel iginden secilmig ve ortak Gzelliklere sahip simrli bir hedef
kitleye sahiptir ve bu sinirl hedef kitlenin ortak ilgi alanlan ile yaymn igerigini belirler.

* Dog. D, Dogu Akdense Universitesi lletisim Faknltesi
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Tematik televizyonlar belirli bir konu ve buna bagh olarak belirli bir izleyici kiimesi
iizerinde uzmanlasmis olurlar. Bu nedenle de uzman ya da uzmanlagmis televizyonlar olarak da
adlandirilirlar,

Tematik televizyonlar uzmanlastiklart konu ve hedef kitleyle ilgili her viirli {irlin ve
hizmetin tanitilabilecegi, reklaminin yaptlabilecegi ve satiginin artirilabilecegi birer arag olma
azelligi de kazanmaktadir. Biiylece tematik televizyonlar, konu ve segilmis hedef kitle yaninda,
segilmis iirlin ve hizmet tamtiminda da uzmanlagmaktadur.

Tematik televizyonlann bu &zellikleri televizyon-izleyici, televizyon-reklam ve
program iligkilerinin yeni ve farkh bir boyut kazanmasina neden olmaktadir. Bu degigimin

temellerini, tematik televizyonculugun gelisim siirecinde bulabiliriz
2. Tematik Televizyonculufun Geligimi

Tematik televizyonculuk yayin teknolojilerindeki gelismelerin bir sonucu olarak 1980°1i
yillarin baginda Amerika Birlesik Devletlerindeki uygulamalaria ortaya ¢iku. Nigin 19801
yillar? Ciinkii bu yillarda televizyon yaymcihi uydu teknolojisinden yararlanarak ok weun ve
genis alanfara eskisinden daha ucuz ve etkin bir bigimde ulagma olanafs buldu.

Uydu teknolojisinin sagladiy olanaklarla farkli demografik kiimelere (gengler,
gocuklar, yaghlar, kadinlar, erkekler vb.); farkh emnik topluluklara (siyahlar, Ispanyol-
Amerikanlar vb.) yinelik ve defisik temalarda (miizik, haber, spor, moda vh.) uzmanlasmis
yeni televizyon kanallan yayina basladi. Uzmanlagma tylesine giiglendi ki, uyugturucu
bagimlilanna ybnelik The Wellness Channel, golf witkunianina yénelik The Golf Channel,
yashlann sorunlarina yOnelik The Golden American Network gibi televizyon kanallari bile
yayin hayatina girdi.

Televizyon alamndaki bu tematiklesme efiilimi dnce ulusal diizeyde yaym yapan
televizyonlarla basladi ancak kisa zamanda uluslararasi bir boyut kazanmaya basladi. ABD"de
1980 baginda tematik {i¢ televizyon yaym hayatuna girdii ESPN spor C-SPAN haber,
NICKELODEON gocuk temalarinda uzmanlasmig ulusal birer televizyon kanah olarak tematik
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televizyonculugun @nciisil olurken, bunlan miizik televizyonu MTV ve daha sonra haber
televizyonu CNN izledi'.

1987 wyilinda MTV'nin iki ingiliz kurulug (British Telecom ve Maxwell
Communications) ile kurdugu ortakhk MTV-EUROPE televizyonunu yaratti ve béylece tematik
televizyonculuk uluslararas) bir boyut kazand. Daha sonra, ABDdeki ulusal haber televizyonu
CNN, CNN- adiyla uluslararas: yayma basladi. Bunu diger tematik televizyonlar izledi.

Tiirkiye'de ise tematik televizyonculuk konusundaki ilk adimlar TRT tarafindan atilmig
almakla birlikte, cesitli temalara aynlan TRT2, TRT3, TRT4 tematik bir kimlik
kazanamamigtir. Bu alandaki asil gelisme 1994 yihinda Star TV tarafindan MTV EUROPE'm
yenideniletimi yoluyla yasanmigtir. Gergi 3984 sayili yasamin yiiriirliige girmesiyle bu yayin
durdurulmustur. Ancak bu ilk yaymn, tematik televizyonculufun yolunu da agm ve yine Star
TV tarafindan Kral TV adh bir miizik televizyonu yaymna baglamigtir.

1990'l yillarin sonuna kadar gok sayida tematik televizyon yaym hayatina atilmis ve
ok farkh konularda uzmanlasan ulusal ve uluslararasi tematik televizyon izleyici ile
bulusmustur’. Kablolu televizyonun smirhliklanmin dijital sistemlerle asilmasi sonucunda,
tematik televizyon servisleri olabildigince gesitlenmigtir, Dijital platformlar onlarca tematik
televizyon kanalini izleyicilerine kendi dillerinde sunma olanagun saglarken, bu alandaki
rekabet gok tizel konularda bile uzmanlasabilen yeni televizyon kanallarimi ortaya gikarmistir.

TEMATIK TELEVIZYONLARIN LiSTESI

(Tablo 1)
| TEMALAR | TELEVIZYONLAR r
MUZIK Kral, Number One, MMC. Kiss, Best, Tathses, Dream
[ HABER NTV, TRTZ, CNNTirk, HaberTtirk, SkyTiirk
COCUK Maxi, Fox Kids, Nickelodeon
BELGESEL Discovery, National Geographic, Animal Planet,
History Channel J

 Tematik televizvenculugun gelisimi bgin bakimz: Youn 1994; Lewis, 1990, Mizik televiryonlanmn geligimi igin bakimiz: Mercus
1580, Shore, 1985, Dennisoff, 1988,
* Tarkiye'de tematik televizyonculugun gelisimi igin balniz. Celikcan, 1994,
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MODA Fashion

SPOR Super Sport, Fox Sport, Lig TV,

SAGLIK Medical Channel

FILM Cine 5, Cine Max, Star Max, Sinema Tiirk
EROTIK Playboy, Fantasy, Private Blue

Televizyonculuk alanindaki bu gelisme, televizyonun izleyici ve reklam arasinda
kurdugu klasik iliskinin de de@ismesine neden oldu.

3. Tematik Televizyon-Izleyici iligkisi

1980°li willarda baslayan ve halen devam eden defisim siirecinin en &Gnemli
sonuglanindan bir tanesi, kamusal televizyonculugun gerilemesi ve dolayisiyla kamusal
televizyon ile izleyici arasinda kurulan iligkinin bigim degistirmesi oldu.

Kamusal televizyonculuk, izleyiciyi “yurttas” olarak konumlandirir ve farkl Hzelliklere
sahip izleyici kitlelerini ortak yurttashk bilincinde bulusturma islevini vitklenir. [zler kitlenin
televizyon karsisindaki bu konumu, dofal olarak yavin igeriklerini de belirler, yuritag
eglendirmenin Stesinde egitmek, geligtinmek esas amag olarak giriilir. Bu nedenle televizyon
yayincilif Gicretsiz bir kamusal hizmet olarak kabul edilir.

Kamusal televizyonculufun kargisindaki ozel televizyonculuk ise izleyiciyi yurttag
olarak degil, tiketici yani “miisteri” olarak konumlandinr, Amag¢ miigterinin istekler:,
beklentileri, 8zlemleri ve ihtivaglarina yamit vererek izlenme oranim yiikseltmek ve biylece
daha fazla reklam geliri elde etmektir’.

Bu dofrultuda olosturalan klasik formill, orta vas-orta simf befenilerine uygun
programlar firetip bu programlar i¢inde ve arasinda reklamcilara siire satmak fizerine kuruludur,
Ancak bu formiil, dziinde bazi sorunlar tagir. Oncelikle, yurttag olarak izleyici ortak ve benzegik
bir takim dzelliklere sahipken; miigteri olarak izleyici ayngsik dzelliklere sahiptir. Sosyo-
ckonomik ve killtiirel kosullarla piderek gliglenen bu aynigik tzellikler genis izleyici kitlelerini
aym programda bulusturabilmeyi zorlagtrmaktadir.

" Televizyon sistemierinde meydana pelen geligmeler ve kamusal-coel televizyoncoluk ign bakmz: Gitlin 1983; Amz, 1989, Caph,
1990, Rigel, 1991,
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Bu nedenle, milsteri olarak ayngik &zelliklere sahip genel izlevici kitlesi yerine,
benzesik dizelliklere sahip ancak kilgiik izleyici kiimelerine ulagmak ve bu izleyici kilmelerini
reklamverene pazarlamak (izerine kurulan tematik televizyonculugun olusturdugu formiil daha
sorunsuz goriinmekiedir.

Tematik televizyonculuk, dzel genel televizyonculufun milgteri olarak konumlandirdigy
izleyicinin bu konumunu daha da giiglendirir. Bilyiik ¢ogunlugu kablolu televizyon servisinde
abone olarak izlenebilen tematik televizyonlar televizyonu feretli bir hizmete dbniigir,
Televizyon-izleyici iliskisindeki milgteri vurgusu béylece pekismis olur.

Televizyonun iicretli bir hizmete déniigmesi, televizyonlar igin de reklam geliri diginda

yeni gelir kaynaklarmin ortaya gikmasina neden olur.

4, Tematik Televizyon-Reklam iliskisi

Tematik televizyonlar segilmis hedef kitlelere belirli temalarda uzmanlagmis yayinlar
yaparken, sz konusu hedef kitlelere uygun @riln ve hizmetlerin reklamimin yapilabilecefii en
etkili arag olma 8zellifini de kazanmaktadir,

Tematik televizyonlar biitlin izleyicilere defil, belirli ortak Szelliklere sahip, segilmig
izleyici kiimelerine seslendikleri igin, reklam alma giiciinii izleyicinin sayisi iizerine degil,
nitelii (zerine kurmaktadir. Boylece genel televizyonculufun olusturdugu televizyon-reklam
ilitkisini kakli bir bigimde degigtirmektedir.

Bu degisim, reklamveren agisindan da oldukga Snemlidir. Oncelikle, tematik
televizyonlar reklam yaymnmn maliyetini diisiirmektedir. Genig izleyici kitlelerine y&nelen
genel televizyonlardaki reklam sirelerinin birim fiyatlan ile tematik televizyonlardaki birim
fiyatlar arasinda biiyitk farklar vardir. Bu farkhlik, dzel hedef kitlelere yinelik driin ve
hizmetlerin reklami stizkonusu oldugunda daha da anlamli olmaktadur.

Tirkiye'de kablolu televizyon sisteminin yeterince yayginlasmamas: nedeniyle tematik
televizyonculuk tamamuiyla kurumlasmamis da olsa, mevcut tematik televizyonlann
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uzmanlagtiklan konu ve hedef kitleye yonelik {riin ve hizmet reklamlarma agirlik verdii
gorillmektedir.

Tematik televizyonlarda yer alan reklamlarm hangi iirlin ve hizmet kategorilerine ait
oldugunu tespit etmek amaciyla yiiksek lisans Gfrencilerimle yaptimiz bir aragtirmada, 1-7
Mayis 2000 tarihleri arasinda NTV, Discovery, Nickelodeon adh televizyon kanallarinin ana
yayin kusaklarinda yer verdikleri reklamlar kategorilere aynildi ve bir haftalik dnemde hangi
kategorideki reklamlarin afirhik kazandifa saptand,

Bu arastirmaya gore, bir haber kanali olarak daha genis bir izleyici kitlesine seslenen
ancak bilgilenme giidiisi yiiksek izleyicileri hedef kitle segen NTV de, en uzun reklam siiresini
“Bilgi Teknolojileri ve Araglan” kategorisindeki Uriinler olugturmaktadir. Bu kategorideki
{iriinleri, birbirine yakm a@irliklara sahip olan Dayamkli Ev Araglan, Banka ve Bankacihik
Hizmetleri kategorilerindeki iiriinlerin reklamlar takip etmektedir.

NTV wverileri segilen hedef kitlenin &zellikleri ile reklami en ok yapilan iirOnler
arasinda yakan bir iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir,

Arastrmaya konu olan bir diger tematik televizyon Discovery Channel'dwr. 1998
yilinda bu yana kablolu televizyon servisinde yaymmna devam eden Discovery, hem uluslararas:
bir tematik kanal olmasi ve hem de yalmzea kablolu televizyon sistemi iginde yer almasi
nedeniyle NTV den farkli bir dzellik tagimaktadir. Bu Ozellikleri nedeniyle de daha Gzel bir
konusu ve daha se¢ilmis bir hedef kitlesi vardur,

Degisik konularda belgesel programlara yer veren Discovery televizyonunda “Bilgi

teknolojileri ve araglan” kategorisinde yer alan friinlerin reklaminin agwhk kazandif
goriilmektedir. Bunu “Otomotiv firlinleri” kategorisi izlemektedir.
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TEMATIK TELEVIZYONLARDA REKLAM ORANLARI

(Tablo 2)
Reklam NTV DISCOVERY | NICKELODEO
Kategorisi {Toplam Siire) (Toplam Siire) N

(Toplam Siire)
1.Bilgi Teknolojileri ve | 70°8" 85'6" .
Araglarn
2. Dayamkh Ev Araglan 457127 2 z -]
3. Banka ve Bankacilik [ 44'13" E
Hizmetleri
4. Gada 32’107 12’ 49'8"
5. Otomotiv 29'15” 9’8"

6. Otometiv Uriinleri 13'25" 27 2
7. Moda 130" 410" 68"
8. Hobi-Oyuncak - - 4'48" =

Discovery televizyonundaki reklamlarin bir bagka Gzellifi ise, belgesel programlann
igeriklerine gore reklam kategorilerinin agirhklanmn degigmesi. Bilim ve teknoloji konulu
belgesel kugaklarmda “Bilgi Teknolojileri ve Araglar™ kategorisindeki reklamlar, gewi
belgesellerinin  kugaklarnda ise “Otomotiv Urilnleri” kategorisindeki reklamlar agirlik
kazanmaktadir,

Ormeklemimizi olusturan son televizyon ise, cocuklara ve genglere yonelik olarak 1998
yilinda yayina baslayan Nickelodeon adli uluslararasi tematik televizyondur. Bu televizyonda
ise, srasiyla “Gida”, “Moda” ve “Oyuncak” kategorilerindeki driinlerin  reklami afurlik
kazanmaktadir, Dogal olarak ilgili kategorideki @irlinler gocuk ve genglere yonelik iirtinlerdir.

Arastirma sonuglan gistermekiedir ki, tematik televizyonlar uzmanlagtiklars konu ve
hedef kitleye ytnelik @riinlerin reklaminda etkili bir arag olmaya adaydir. Kablolu televizyon
servisi yayginlastikea, televizyon-reklam iligkisinin defiigen &zelliklerinin giderek cgemen
olacag bngdirillebilir.
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Ancak tematik televizyon-reklam iligkisi, Gzerinde durulmas: gereken bagka iligkileri de
glindemimize getirmektedir, Bu gergevede, program-reklam arasindaki simrlarin giderek

asmmasi ve kimi tematik televizyonlarda yok olmasi Snemli bir sorun olarak kargimiza
gikmaktadir,

5. Program-Reklam ilighisi

Tematik televizyonculugun gelismesi sonucunda, program ve reklama iliskin tanimlar
da degiismektedir. Geleneksel anlamda televizyonculukta, televizyonun igerigini olugturan ve
asil amach daha fazla izleyici tarafindan izlenmek olan programlar arasina, programdan kesin
simrlarla aynilan reklamlara yer verilir. Programin izlenme orani yitkseldikge, program arasma
girecek reklam oram da yiikselir. Dolayisiyla program, televizyonun reklam gelirlerini arttiran
bir aragtir. Reklam alabilmek igin, izlenme oram yitksek programlarin varhig bir én kosuldur.

Tematik televizyonlarin bir kisminda bu geleneksel yap: korunurken, giderek giiglencn
bir dier kisminda programla reklam arasindaki simr kaybolmaktadir'. Clinkii kimi tematik
televizyonlarda artik reklamla kesintiye ufrayacak bir program akisi bile bulunmamaktadir,
Televizyondaki hersey reklam dzelligi tasimaktadir.

Bu gergevede en iyi Grnek mizik televizyonlan almaktadir, Milzik televizyonlannm
temel program malzemesini olusturan miizik video kliplerinin kendisi bir reklam olma Gzelligi
tagimaktadir. Belirli bir albiimiin tamtim amaciyla hazirlanan milzik video klipleri bir y&niiyle
reklam, bir yonliyle de program olma Szelligi tagmaktadir. Ancak ne klasik anlamda bir
program, ne de bir reklamdur.

Uluslararas: bir milzik televizyonu olarak yaymim siirdiiren MTV nin titketicinin satn
alma karar Gizerine etkisi konusunda yapilan aragtirmalar, MTV izleyicilerinin satin aldig her
dokuz alblimden dordtiniin satm alma kararinda MTV de izlenen video kliplerin etkili oldugunu
ortaya koymaktadir’. Dolayisiyla mizik video klipleri bir iirlinil tanitmakta ve satin alma
kararinin alinmasinda 6nemli bir arag olma dzelligi tagimaktadir. Yani reklamin temel amacini
verine getirmektedir.

¥ Program-rekinm arzsindaki st gegigher konusunda baknie: Aufderheide, 1986; Kinder, 1994,
* Muzik videa Kliplerinin albom satiglanm yikseltmedeki yeri konusunda bakmiz: Levy, 1990; Kinder, 1904, Wolmuth, 1983
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Milzik video kliplerinin bir bagka Szelligi ise, asil Griln ofan alblimin tanitimimin yani
sira, baska driinlerin tantimmi da fistlenebilmesidir, Gizli ya da agik sponsorluk yoluyla,
sponsor kurumun Oriinlerinin Srtild reklaminin yapildig: gok sayida Srnek vardir.

Bu agidan bakihinca, milzik televizyonlarnin 24 saatlik kesintisiz akisinin tamamiyla
reklamdan olustupu stylenebilir. Ancak klipler aym zamanda bir program ozellifi de
tagimaktadir. lzleyicinin izleyebilecegi baskaca bir program materyali de bulunmamakiadir.

Benzer bir dzelligii, yine uluslararasi bir tematik televizyon olarak yayin yapan Fashion
TV adli televizyon kanalinda da gorebilmek miimkiin. Bitin bir yayn akigimn moda
gosterilerine aynldigi bu televizyonda da program ile reklam arasindaki sinirin ortadan
kalktifim goriiyoruz.

Disney Channel gibi, uluslararasi tematik televizyonu drefinde ise yaym akiginda
reklama yer verilmedifi ama biitin programlarda zaten Disney iiriinlerinin  reklaminin
yapildigint gbrilyoruz. Sdzkonusu televizyon, kendisini yalmzea belirli bir hedef kitle ve
konuyla ve bunlara iligkin iriinlerin reklamiyla degil, aym zamanda  markayla da
simrlamakiadir.

5. Sonug

Tematik televizyonculuk alanmndaki geligmeler, gok-kanalli bir televizyon ortamina
gegisi saglarken, yeni sorunlan da glindeme getirmektedir. Tematik televizyonlar bir yamyla,
genel televizyonlarn standart program akiglan kargisinda giigltl bir alternatif olma &zelligi
kazanirken, dijer taraftan da televizyona ve reklama iliskin pek gok kavramm yeniden
tamimlanmas: zorunlulugunu ortaya gikarmaktadir,

Bu cergevede:

a. Televizyon-izleyici iligkisi

b. Televizyon-reklam iligkisi

c. Program-reklam iligkisi
degismekte ve klasik tammlamalarm Stesine gegmekitedir. Tematik televizyonculukla degisen
iliski bigimleri, etkilerini yalmizea bu alanda degil, genel televizyonculuk alamnda da
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gostermektedir. Dolayisiyla etkileri sadece tematik televizyonculukla siirh olmayan bir
degisim stizkonusu olmaktadr,

Her iig iligki bigiminde yaganan degisimin sonucunda karyimiza gikan sorunlann en
anemlisi, reklamimn artik reklam olarak degil program materyali olarak izlevici ile bulugmasi ve
boylece reklamla program arasindaki siirlanin ortadan kalkmasidir. Bu sorunun etik ve yasal
boyutlan bir baska tartigma konusu olsa bile, reklamin ve programin kazandif yeni bigimler
reklamcilik ve televizyonculuk alaninda fzerinde tartigilacak memli sorunlan giindeme
getirmektedir,
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MARKANIN TOPLAM DEGER ONERiSi

Ahmet Billent GOKSEL®
Ozgiir KOSEOGLU™

Abstract

Technology is considered one of the most important agents of social change, and global
markets have witnessed an ever-increasing competition. Branding needs to take measures in
order to adapt to such severe challenges. This article offers a review of the literature on brand
evaluation and proposes a brand total value approach to ease commoditization problem. The
article concludes that branding policy should take several social and ethical aspects into
consideration in approaching to current global marketing problems.

Key words: Branding. brand total value.

Girig

Toplumsal degigimi agiklamaya yonelik modeller, teknolojinin degisimi ortaya gikaran
en tnemli itici gig oldugiu konusunda uzlagmaya varmaktadirlar. Giiniimiiziin ileri teknolojileri
ve kullanim alanlarimn yayginlasmas, giindelik yagamimizi bigimlendirmektedir. Toplumsal
olgu ve olaylardan dogrudan etkilenen pazarlama ve insan davraniginin bir pargasi sayilan
tiketici davramsi da, degisimin bir pargasidir. Bugiiniin pazarlama anlayislan, markalagma
siiregleri ve tiketicinin marka algilayglan, eskisinden daha farkhdir. Ozellikle kirsellesme ile
artan rekabet ortaminda, markalasmak artik daha zordur. Degiisim, marka kavramin sarsmakta,
pazar bir emtialasma sonmuyla karsi kargiya kalmaktadur. Gilnlimilz markalan, tiiketicinin
cevresine drdiigll algllama duvanni asmamn ve binlerce secenck arasinda farklilagmanin
yollarini bulmak durumundadirlar aksi halde, satin alma davrams iizerindeki etkilerini giderek

vitirmeleri sz konusudur.

Teknoloji kiiresellesmenin itici giicil olarak, rekabeti kérliklemektedir. Bir dimem
sadece ulusal pazarlarda rekabet eden firmalar, artk uluslararasi pazarda wvar olmak

zonumndadirlar. Bir firmanin kiiresellik kavramina sirtim dinmesinin ve ondan etkilenmemesinin

* Prof. Dr, Ege Universitesi letigim Fakaitesi
* Ars. G, Exe Universitesi lletisim Fakiiest
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yolu yoktur. Uluslararas: pazarlara agilmayarak rekabetten kurtulacagim diisiinen bir sirket
yanilg igindedir glinkil girket, bu kez de di§ pazarlardan kendi pazarina akin eden girketlerle
yarigmak zorundadir, Sonug olarak rekabet kaginilmaz bir olgudur. Kiiresellesme, aym kulvarda
varigan firma sayismi arturmigtir. Bunun anlam daha yok marka, daha ok segenek demektir,
Kalburiistii markalan ayri tutulmak kosuluyla, pazan dolduran yiizlerce yeni marka arasindaki
rekabet, bu markalar gerekli deger tekellerini yaratamadiklari igin, kargilikh fiyat indirimlerini
dogurmaktadir. Fiyat indirimleri de asla gerek baghhf satin alamamaktadir. Fivat
yilkseldiginde, tilketici tercihini yine degistirmektedir. Bu bir karsizlagma durumudur. Gilniimilz
pazari, bir emtialasma (commoditization) sorunu ile kargt karsivadir. Boyle bir ortamda,
markalar karlilifs koruyabilmek agisindan her zamankinden daha tmemli bale gelmiglerdir.
Ancak bu kosullar, marka y&netimin eskisinden daha zor, daha karmagik bir ig haline geldigini
giistermektedir. Marka imaji karlhilifn getiremiyorsa, anlammi yitirmektedir. Gilniimiiz
markalan, ¢ok boyutlu olmak zorundadirlar. Bir baska degigle toplam deger tinerileri, diger
markalannkinden daha piiglii olmalidir. Sirketler markalani igin, yeni farklilagtirma ve deger
tekelleri yaratma ydntemleri bulmazlarsa, karsizlasma sorununu yenmeleri zor giriinmektedir.

Degisim olgusunun markalart nasil etkiledigini anlamak igin, marka kavrami ve marka
vapisi iizerinde durmak yararh elacaktir,

A-Marka Kavrami

Marka, karmagik bir biitin olmasma ragmen, Oziinde gok basit bir igaret olarak
dilgiinllebilir. Temel iglevi ise, birini, digerinden aywmakur. En basit anlamda markalama,
kimlik sorununu g6zmek igin kullamlan bir farklilagtirma eylemidir. Titketicinin aym kategoride
yarigan yilzlerce driin ya da hizmeti, birbirinden aywrmasi, onlari tanimasi, animsamasi, onlara
kars: bir tutum olugturmasi ve nihayet yeniden satin alma davranis gostermesi igin, dneelikle
onlan ayirt etmesi gerekir. Bir ressamin yaptifii tablonun altina imzasim atmas gibi, firetici de
firtiniine ya da hizmetine bir imza atmaktadir. Bu bir farklilagtirma eylemi oldugu gibi, ayni
zamanda bir onaylama eylemidir. Ressam begenmedigi bir tablonun, yazar da begenmedigi bir
metnin altina imzasmi atmaz. Eger atmigsa, onaylami3 demektir. Uretici de, imzasmi her
atisinda, Giriin ya da hizmetinin yeterliligi, giivenirligi, kalitesi vb. konusunda bir onay vermekte

ve sorumluluk almaktadir, Bu agidan bakildifainda, marka bir garanti belgesidir denilebilir.
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Marka her seyden Gnce bir sézdiir, bu yilzden tutulmas: gerekir. Marka dncelikle sirket
galisanlarmda, girket misyonunda ve vizyonunda yagamaya baglar.! Markalar sirket killtiirlerinin
bir pargasidirlar. Bu yiizden kakleri, sirketin inang sistemlerine dayanmakiadir.

Marka Tanima

Markanin degisik tammlan vardir. “Ingiltere’de yapilan bir aragtirma markanin 9 ayn
tamimina ulasmaktadir: (1) Bir yasal arag olmak marka, (2) bir farkhlagtirma arac olarak marka,
(3) bir firma olarak marka, (4) bir kimlik olarak marka, (5) tiketici bellefinde bir imaj olarak
marka, (6) bir kisilik dzelligi olarak marka, (7) bir iligkilendirme olarak marka, (8) katma dejer
olarak marka, (9) bir girdi ve gikti olarak marka. Markay: yukarida belirtilen unsurlarin bir
bilesimi olarak diistinmek daha dogru olacaktir™,

“Marka mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen, rakiplerinden ayirt eden bir isim,
simge, sekil, ya da bunlann bilesimidir'™ David Ogilvy'ye gore “marka, karmagik bir
semboldiir. Bir Giriintin 5zelliklerinin, isminin, ambalajimin, fiyatmin, tarihgesinin, sihretinin ve

reklam stilinin, elle tutulamayan biitiinGdir'™.

Uriinlere bir isim vererek pazara sunmak, basit anlamda Griind markalamaktir. Ancak
bu marke olmak, yada markalasmak anlamina gelmemelidir. Ciinkii markalar tilketicinin
zihinlerinde yaratilir. Uriinii ambalajlayip, bir marka ismi vererek, onu dierlerinden ayirmak
miimkiindiir, Sonugta bir marka tilketici zihninde bir isimdir. Bu agidan bakildifinda, marka
birincil islevini yerine getirmektedir: Tiiketici tarafindan taminmak, ayirt edilmek. Bir iriin kotil,
kalitesiz olarak da pekala tanimp ayirt edilebilir. Bu durum, bir Griinii markalamanin gerekli
ama veterli olmadigini gostermektedir. Onemli olan, markanin titketici zihninde, 1vi, kaliteli gibi
olumly kavramlarla tammlanmasi, ammsanmasi ve ftekrar eden satm alma davranijim
safilamasidir. Marka, tiiketicinin gbziinde, iriine ya da hizmete arti bir deger kattifinda marka
olmaktadir.

! What is Your Brand?”, httpziwww. brandeonsult.comhome frame.him, Heiran, 20402.

! Burgin Bakkaloply, “Markalar, Yagam Tarzlnei, Toketici Bilinci we Performans Olyoma”, MediaCat Yazerlunndan Her
Yonlyle Pazariama Detiimi, MediaCat Kitaplan, Kagital Medya Himmetler A5, 2000, 5. 92,

' Ginnton' dan aktaran Comal Y Dksclen, Pazarlamas likeler ve Yometim, 3. Basks, Detay Yaymeilik, Ankars, 1998, 3. 132,

* David Ogilvy’den aktaran Ayse Ering, “Marka Karmagik Bir Semboldar™, MediaCat, Ankara, Y1l 9, Sayi: 79, Afusios, 2001, 5,
v
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Bir seyin marka olmasimi istemek, hatta pazarlanmasi igin para harcamak, onu marka
yapmamaktadir. Bir seyin marka olup olmadiina karar verecek tek kisi, tiketicidir’.

{Ireticinin markasim nasil tammladify ya da farkhilagnrdifandan gok, tiiketicinin bunu
algilama bigimi 6nemlidir. Bir marka, titketicinin zihninde, bir isim, sembol, tasanm ya da sekil
olmamin dtesinde bir anlam ifade ediyor ve tilketiciye satin alma nedenleri sunan degerleri
temsil ediyorsa, o zaman markalagmistir denebilir. Bir marka bunu, vaatlerini siirekli yerine
getirerek bagarabilir. Bir ressamin imzasim Gnemli kilan, o kiginin st diizey sanatsal anlayist ve
tablolanindaki tarzidir. Bazi durumlarda, imza tablonun da tesine gegmektedir. Vincent Van
Giogh'un imzas), eninde sonunda bir igarettir ancak bugiin bu imzay tagiyan tablolar bir servet
degerindedir. Van Gogh'dan gok daha sonraki anlatime: akimlarda bile, onun izleri goriilebilir.
Ustiln tarz, yeri geldiginde taklit edilmistir. Van Gogh'un imzast, bir baskas tarafindan
yapilms kistii bir tablonun fiyatini bile arturabilir.

“Ayni gekilde gtizleri kapal olarak yapilan testlerde, insanlar, Coca-Cola’yr President’s
Choise Cola'dan (Toronto’da Loblaws siipermarketi igin (retilen bir magaza markast) ayin
edememektedirler. Fakat {izerindeki markayr gordilklerinde, Coca-Cola igin bilylk dl;ide daha
fazla para sidemektedirler™, Tiketici giigli bir markayr satin alirken, kazammlanm Grilniin
fiziksel ozellikleriyle smirl tutmamaktadir. Biligsel, duygusal yararlar bir biitin olarak
algilanmaktadur.

B. Markanin Yapisi
1. Markamn Bilissel Boyutu

Marka vaadi tilketiciye Onerilen bir tekliftir. Bu teklifte tiketiciye, bu markay)
secerseniz elde edeceginiz yararlar sunlardir denmektedir. Markanin usa ve mantiga dayali
rasyone! (biligsel) yarar Snermesine, markanm biligsel boyutu denir. Biligsel Gnerme, liriiniin
fizikse! dzelliklerine, islevlerine ve performansina dayals bir nermedir. Dayamiklilik, uzun
smirlilik, kalite, kullamm kolayhig gibi dzeliikler iiriiniin rasyonel yamdir ve markanmn usa
dayah teklifini olusturmaktadir. Omegin bir kot pantolonun lrlin performansi, diz yapmamasi,

* Adam Morgan Bityitk Bahpi Yutmak:Meydsn Okuyan Markalarn Lider Markalaria Rekabet Etme Yollar, Cev: Muhsin
Karag, Kapital Madys Hizmetleri A §., Ankara, 2001, £ 53

* Philip Kotler, Kotler ve Pazariama: PazarYarstmakPazar Kazanmak ve Pazars Egemen Olmak, Cev: Aype Crzyadcalar,
Sistem Vaymeilik, lstanbul, 2000, ss. 75-76,
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dayanikli olmasi, rengini yitirmemesi, pagalarin tiftiklenmemesi, kumagin incelmemesi, rahat
bir kesiminin olmasi gibi kriterlerle 8lgillebilir. Bir amagir deterjam markasinm biligsel
Gnermesi, deterjanin daha beyaz yikamasi, daha dilsik isida istenilen sonucu vermesi, lekeleri
cikanrken renklere zarar vermemesi, kumas yipranmasini nlemesi, kokulu olmas: olabilir.
Valvo'nun en belirgin biligsel dnermesi, dayanaklilik ve emniyettir. Bir cep telefonu markasinin
biligsel nermesi, telefonun iglevieridir: Uzun &miirli pil, kullanmimi kolay menil, genig ve grafik
agidan gelismis bir ekran yapis, giighi anten, biiytikiak-kiigiklik, agirlik, degistirebilir kapak
ve renk segenekleri gibi. Bir cep telefonu servis saflayicisimin temel biligsel fnermesi,
miisterisinin telefonla iletisimini saglamaktir. Kisacas biligsel tnermede mesaj, rasyonel bir sav
dne siirer.

Bilissel dnermenin reklamlardaki kullamimu oldukga ilgingtir. Reklamda genellikle bir
diisman segilmektedir. Bu dilgman, leke, mikrop gibi bir tehdit edici olabilir. Ormefiin camagir
deterjant reklamlarinda, diigman yok edilmesi gereken lekelerdir. Bir fayans temizleyicisinin
yarattifn diisman, evin emekleyen bebegine saldian mikroplardir. Bir bulagik deterjan
reklaminda, bulagik bezinde iireyen bakteriler diigman ilan edilirler. Bir dis macunu reklam,
disleri kemiren mikroplara savas agmaktadir. Bunlar gercksinimleri uyaran tehdit ve korku
verici Ogelerdir. “Bu uyaricilarla bireyin kendini koruma gereksinimi hatirlatihr ve iletide

sunulan Griin veya hizmetin gziim oldugu vargulanir™.

Glniimiiz teknolojisi, Gretim bigimlerini belirleyerek, trgit yapilanm ve i yapma
kurallanni degistirmektedir, Bugiin teknoloji sayesinde isletmeler, strekli olarak yeni iriinler
gelistirebilmektedir. Ancak aym teknoloji, Uriinler arasindaki farkin azalmasina da neden
olmaktadir giinkii teknolojik olanaklar, yeni gikan bir iiriiniin kisa bir sire icersinde rakip
firmalar tarafindan taklit edilebilmesine olanak vermektedir. Teknolojinin pazardaki firtinleri,
teknik ve fiziksel performans agisindan birbirine yaklagtirmasi, firiin performansina dayali
farklilasma olanaklarini da azaltmaya baglatmigtir,

(Uriiniin fiziksel dzelliklerine dayali performans artinmlan, artik tilketiciyi eskisi kadar
giidillememektedir. Bu yiizden, geligtirilmis formiil, daha beyaz yikar, daha siki yapisir, daha
lezzetli gibi tamimlamalar etkinligini yitirmektedir. Bazi diriinler, fiziksel geligtirme agisindan
sona yaklagmiglardir. Gergekten gelistirilebilenler ise, kisa bir siire sonra taklit edilerek, bu

? Ahmet B.Goksel, Fosun Kocabag, Mage Elden, Pazarlama etigimi Acimndan Halkla itigidler Reklam, Yaymevi Yayincilik,
Istnnbul, 19597, 5 81,
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zelliklerini yitirmektedirler. Bu durum, markamn bu tiir biligsel Snermelerle eskisi kadar
iddials olamayacafini giistermektedir.

2. Markamin Duygusal Boyutu

Markanin duygusal iligkilendirmelere dayali nermesine, markanin duygusal boyutu
denmektedir. Bir markanin duygusal nermesi, o markadan elde edilecek, duygusal ve
psikolojik doyuma dayandinlir. Markamin biligsel Gnermeleri, beynin sol tarafina ybnelik
mesajlar iken, duygusal Gge mesajlanim beynin sag tarafina ySnelen mesajlardur.

Levi's marka bir kot pantolonun bilissel ve duygusal tnermeleri sunlar olabilir:

= Biligsel Boyut: Levi's marka bir kot pantolon, saglamdir, diz yapmaz, kalibi bozulmaz,
yirtilmaz, rengi solmaz, rahattir, kesimleri bedene uygundur, serin tutar, dolayisiyla
terletmez vb.

* Duygusal Bovut: Levi’s marka bir kot pantolon, sizi seksi gisterir, glizellestirir,
genglestirir, modaya uygun ve gagdastir, kars: cinsin dikkatini cekmenizi saplar,
arkadaslarinmiz arasinda saygmin bir konum kazandinr, sizi diinyanin en gok tanmnan
kuliiplerinden birine fiye yapar (Levi's marka kullananlanin seckin kuliibil), biylece

insanlar sizi Gnemser, popiller ve farkli biri olursunuz.

Rolex marka bir saatin bilissel ve duygusal Snermeleri sunlan olabilir:

= Biligsel Boyut: Rolex marka bir saat, su gegirmez, garpma ve dlismelere dayamikhdir,
zamam dogru dlger.

» Duygusal Boyuat: Rolex marka bir saat sizi, zenginler kullibiine dye yapar, size bir statil
kazandir, Rolex aymi zamanda bir aksesuardir. Bir Rolex'le, Gist diizey zevk sahibi

oldugunuzu segkin gevrenize kanitlarsima,

Rolex, zamani diier tim markalardan daha iyi dlger diyebilmek gigtir. O halde, bir
insan o denli yilksek bir parayr bir saate nigin ddemektedir. Bu ahgverigin &zii de zaten bu
dengesizlik fizerine kuruludur. Kisi, yilksek bir ddeme yapabilecegini kanitlamak istemekiedir.
Bu mantifa aykin olsa bile. Aynca, Rolex onu, gevresinde daha segkin hale getirebilecek bir
sembaoldiir.
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Ancak tematik televizyon-reklam iligkisi, izerinde durulmas: gereken baska iligkileri de
giindemimize getirmektedir. Bu gergevede, program-reklam arastndaki smrlarin giderek
aginmasi ve kimi tematik televizyonlarda yok olmasi snemli bir sorun olarak kargumiza
gikmaktadir.

5. Program-Reklam iligkisi

Tematik televizyonculugun gelismesi sonucunda, program ve reklama iliskin tammlar
da degtismektedir. Geleneksel anlamda televizyonculukta, televizyonun igerigini olugturan ve
asil amac daha fazla izleyici tarafindan izlenmek olan programlar arasina, programdan kesin
siirlarla aynian reklamlara yer verilir. Programin izlenme oram yilkseldikge, program arasina
girccek reklam oram da yilkselir. Dolayisiyla program, televizyonun reklam gelirlerini arttiran
bir aragtir. Reklam alabilmek igin, izlenme orani yiiksek programlarin varlig bir 6n koguldur.

Tematik televizyonlarin bir kisminda bu geleneksel yapi korunurken, giderek giiglenen
bir diger kisminda programla reklam arasidaki sinir kaybolmaktadi". Clinkd kimi tematik
televizyonlarda artik reklamla kesintiye ufrayacak bir program akigi bile bulunmamaktadir.
Televizyondaki hersey reklam dzelligi tasimaktadir.

Bu gergevede en iyi rnek milzik televizyonlan olmaktadir. Miizik televizyonlarmm
temel program malzemesini olugturan miizik video kliplerinin kendisi bir reklam olma delligi
tastmaktadir. Belirli bir albiimiin tanitimi amaciyla hazirlanan mizik video klipleri bir yoniiyle
reklam, bir yoniiyle de program olma Szelligi tagimakiadir. Ancak ne klasik anlamda bir
program, ne de bir reklamdir.

Uluslararasi bir miizik televizyonu olarak yayinim siirdiiren MTV nin tilketicinin satin
alma karan iizerine etkisi konusunda yapilan aragtirmalar, MTV izleyicilerinin satin aldigi her
dokuz alblimden dérdiiniin satin alma kararinda MTV'de izlenen video kliplerin etkili oldugunu
ortaya koymaktadir’. Dolayisiyla mozik video klipleri bir {iriinil tanitmakta ve satin alma
karannin alinmasinda 8nemli bir arag olma dzelligi tasimaktadir. Yani reklamun temel amacin
yerine getirmektedir,

* Program-rekiam arasindakd sinir gegigleri konusunda bakmiz Aufderheide, 1986, Kinder, 1994,
* Mutzik video kliplerinin albom satiglarni yikseltmedeki yeri konusunda bakimiz: Levy, 1950; Kinder, 1994, Wolnuith, 1983
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Milzik video kliplerinin bir baska 8zelligi ise, asil Griln olan alblimiln tanitimimin yani
sira, baska iriinlerin tamtimim da (stlenebilmesidir. Gizli ya da agik sponsorluk yoluyla,
sponsor kurumun firiinlerinin 5rtild reklaminin yapildig: ok sayida Smek vardir.

Bu agidan bakilinca, milzik televizyonlarinin 24 saatlik kesintisiz alagimin tamamiyla
reklamdan olustuu stylenebilir. Ancak Klipler aym zamanda bir program oOzelligi de
tasimaktadir. Izleyicinin izleyebilecegi bagkaca bir program materyali de bulunmamakiadir.

Benzer bir dzelligi, yine uluslararas: bir tematik televizyon olarak yayin yapan Fashion
TV adh televizyon kanalinda da gorebilmek miimkiin. Biithn bir yayn akisinin moda
gosterilerine aynldifn bu televizyonda da program ile reklam arasindaki suunn ortadan
kalktifim gorliyoruz.

Disney Channel gibi, uluslararasi tematik televizyonu Smeginde ise yayn akiginda
reklama yer verilmedigi ama biitin programlarda zaten Disney friinlerinin reklaminn
yapildigini goriiyoruz. Stzkonusu televizyon, kendisini yalnizea belirli bir hedef kitle ve
konuyla ve bunlara iliskin irlnlerin reklanuyla degil, aym zamanda  markayla da
sinirlamaktadr.

5. Sonug

Tematik televizyonculuk alanmndaki gelismeler, gok-kanalli bir televizyon ortamina
gegisi saplarken, yeni sorunlan da giindeme getirmektedir. Tematik televizyonlar bir yaniyla,
genel televizyonlarm standart program akiglan kargisinda giiglii bir alternatif olma Gzelligi
kazamirken, difier taraftan da televizyona ve reklama iligkin pek gok kavramm yeniden
tanimlanmass zorunlulugunu ortaya gikarmaktadir.

Bu gergevede;

a. Televizyon-izleyici iligkisi

b. Televizvon-reklam iliskisi

c. Program-reklam iligkisi
deggismekte ve klasik tammlamalarn Stesine gegmektedir. Tematik televizyonculukla degisen
iliski bigimleri, etkilerini yalmzca bu alanda degil, genel televizyonculuk alaminda da

41



Akdeniz Universitesi leisim Fakaliesi Dergisi
gostermektedir. Dolaysiyla etkileri sadece tematik televizyonculukla siirh olmayan bir
degisim siizkonusu olmaktadr.

Her ii¢ iliski bigiminde yasanan degigimin sonucunda karsimiza gikan sorunlarin en
snemlisi, reklamun artik reklam olarak degil program materyali olarak izleyici ile bulusmas: ve
bévlece reklamla program arasindaki sirlarin ortadan kalkmasidir. Bu sorunun etik ve yasal
boyutlar: bir bagka tartigma konusu olsa bile, reklamin ve programin kazandifi: yeni bigimler
reklamcilik ve televizyonculuk alaninda Gizerinde tartigilacak tnemli sorunlan giindeme
getirmektedir,
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MARKANIN TOPLAM DEGER ONERisi

Ahmet Billent GOKSEL'
Ozgiir KOSEOGLU™

Abstract

Technology is considered one of the most important agents of social change, and global
markets have witnessed an ever-increasing competition. Branding needs to take measures in
order to adapt to such severe challenges. This article offers a review of the literature on brand
evaluation and proposes a brand total value approach to ease commoditization problem. The
article concludes that branding policy should take several social and ethical aspects nto
consideration in approaching to current global marketing problems.

Key words: Branding, brand total value.
Girig

Toplumsal degisimi agiklamaya yonelik modeller, teknolojinin degigimi ortaya gikaran
en tnemli itici giig oldugu konusunda uzlagmaya varmaktadirlar. Gliniimfiziln ileri teknolajileri
ve kullamm alanlarmin yayginlasmas), giindelik yasamimizi bigimlendirmektedir. Toplumsal
olgu ve olaylardan dogrudan etkilenen pazarlama ve insan davramginin bir pargas: sayilan
tiketici davramisi da, degigimin bir pargasidir. Bugiiniin pazarlama anlayiglar, markalagma
silrecleri ve tilketicinin marka algilayiglari, eskisinden daha farkhdir. Ozellikle kiirsellesme ile
artan rekabet ortaminda, markalasmak artik daha zordur, Degigim, marka kavramini sarsmakta,
pazar bir emtialasma sorunuyla karst karyiya kalmaktadir. Giniimiiz markalari, tiiketicinin
cevresine &rdigl algilama duvanmi asmamn ve binlerce segenek arasinda farkhlasmanin
yollanim bulmak durumundadirlar aksi halde, satin alma davramst Gizerindeki etkilerini giderek
yitirmeleri sdz konusudur,

Teknoloji kiiresellesmenin itici giicli olarak, rekabeti koriklemektedir. Bir donem
sadece ulusal pazarlarda rekabet eden firmalar, artk uluslararasi pazarda var olmak

zorundadirlar. Bir firmanin kiiresellik kavramina sirtini déinmesinin ve ondan etkilenmemesinin

* Prof. Dr., Ege Universitesi llesigim Faklies:
* Agy. Gor., Ege Universitesi lietigim Fakliesi
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yolu yoktur. Uluslararas: pazarlara agilmayarak rekabetten kurtulacagim dilglinen bir girkel
yanilg igindedir ¢lnkii sirket, bu kez de dig pazarlardan kendi pazarina akin eden girketlerle
yarigmak zorundadir. Sonug olarak rekabet kagmilmaz bir olgudur. Kiiresellesme, aym kulvarda
yarigan firma sayisii arthrmgtir, Bunun anlami daha gok marka, daha gok segenek demektir.
Kalburiistii markalari ayri tutulmak kosuluyla, pazan dolduran yiizlerce yeni marka arasindaki
rekabet, bu markalar gerekli deger tekellerini yaratamadikiart igin, kargilikh fiyat indirimlerii
dogurmaktadie. Fiyat indirimleri de asla gergek baghlifi satin alamamaktadir. Fivat
yilkseldiginde, tiiketici tercihini yine degistirmektedir. Bu bir karsizlagma durumudur. Ginlimilz
pazari, bir emtialasma (commoditization) sorunu ile karg karsiyadir. Biiyle bir ortamda,
markalar karliligi koruyabilmek agisindan her zamankinden daha Gnemli hale gelmiglerdir.
Ancak bu kosullar, marka yonetimin eskisinden daha zor, daha karmagik bir i5 haline geldigini
gostermektedir. Marka imaji karhh getiremiyorsa, anlammi yitirmektedir. Giiniimiiz
markalan, ok boyutlu olmak zorundadirlar. Bir baska degisle toplam deger Snerileri, diger
markalannkinden daha giigli olmalidir, Sirketler markalari igin, yeni farkhlagurma ve deger
tekelleri yaratma yontemleri bulmazlarsa, karsizlagma sorununu yenmeleri zor girinmektedir.

Degisim olgusunun markalan nasil etkiledigini anlamak igin, marka kavrami ve marka

vapisi iizerinde durmak yararlh olacaktir.

A-Marka Kavram

Marka, karmagik bir biltin olmasma ragmen, dziinde gok basit bir igaret olarak
diigiiniilebilir. Temel iglevi ise, birini, dierinden ayirmaktir. En basit anlamda markalama,
kimlik sorununu ¢6zmek igin kullamlan bir farklhlagtirma eylemidir. Titketicinin ayni kategoride
yarisan viizlerce Giriin ya da hizmeti, birbirinden ayirmasi, onlar tammasi, animsamasi, onlara
karst bir tutum olugturmas: ve nihayet yeniden satin alma davranisi gstermesi igin, dncelikle
onlar: ayirt etmesi gerekir. Bir ressamin yaptifit tablonun altina imzasini atmasi gibi, firetici de
firiin{ine ya da hizmetine bir imza atmaktadir. Bu bir farkhlastirma eylemi oldugu gibi, aym
zamanda bir onaylama eylemidir. Ressam begenmedigi bir tablonun, yazar da begenmedigi bir
metnin altna imzasini atmaz. Eger atmigsa, onaylamig demcktir. Uretici de, imzasim her
atiginda, firfin ya da hizmetinin yeterliligi, giivenirligi, kalitesi vb. konusunda bir onay vermekte
ve sorumluluk almaktadir. Bu agidan bakildiginda, marka bir garanti belgesidir denilebilir.
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Marka her seyden dnce bir sbzdilr, bu yiizden tutulmas: gerekir. Marka &neelikle girket
gahisanlarinda, sirket misyonunda ve vizyonunda yasamaya baglar.! Markalar sirket kiiltiirlerinin
bir pargasidirlar. Bu yiizden kokleri, sirketin inang sistemlerine dayanmaktadir.

Marka Tanima

Markanin degisik tanmmlan vardir. “Ingiltere’de yapilan bir aragtirma markanmn 9 ayn
tamimina ulagmaktadir; (1) Bir yasal arag olmak marka, (2) bir farklilagtirma araci clarak marka,
(3) bir firma olarak marka, (4) bir kimlik olarak marka, (5) tilketici belleginde bir imaj olarak
marka, (6) bir kisilik 8zelligi olarak marka, (7) bir iliskilendirme olarak marka, (8) katma deger
olarak marka, (9) bir girdi ve gikti olarak marka. Markay: yukanda belirtilen unsurlarin bir
bilegimi olarak dilsiinmek daha dogru olacaktr™,

“Marka mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen, rakiplerinden ayit eden bir isim,
simge, sekil, ya da bunlarin bilesimidir'™ David Ogilvy’ye gore “marka, karmagik bir
semboldir. Bir {irliniin Szelliklerinin, isminin, ambalajimin, fiyatinin, tarihgesinin, sbhretinin ve

reklam stilinin, elle wiulamayan biitiiniidir®.

Urfinlere bir isim vererek pazara sunmak, basit anlamda Griinii markalamaktir. Ancak
bu marka olmak, yada markalasmak anlamina gelmemelidir. Clinki markalar tilketicinin
zihinlerinde yaratilir. Urlinii ambalajlayip, bir marka ismi vererek, onu digerlerinden ayirmak
miimkiindiir. Sonugta bir marka tiiketici zihninde bir isimdir. Bu agidan bakildifinda, marka
birincil islevini yerine getirmektedir: Tiketici tarafindan taninmak, ayirt edilmek. Bir Griin kotd,
kalitesiz olarak da pekala taninip ayirt edilebilir. Bu durum, bir firiinii markalamanin perekli
ama yeterli olmadigint gdstermektedir. Onemli olan, markanmn tilketici zihninde, iyi, kaliteli gibi
olumly kavramlarla tamimianmasi, ammsanmasi ve tekrar eden satm alma davraniging
safilamasidir. Marka, tilketicinin gdziinde, firiine ya da hizmete arti bir deger kathfinda marka
olmaktadir,

' What is Your Brand?”, hitp:/fwww brapdconsuit.combome (rame.him, Huziren, 2002

! Burein Bakkaloghy “Muarkalar, Yasam Tarzlan, Toketici Bilinci ve Performans Clgomd”, MedinCat Yazariarindan Her
Yontiyle Pazariama iletiyimi, MediaCat Kitaptan, Kapital Medyn Hizmeleri A.§., 2000, 5. 92,

' Seambon ' dan aktaran Cemal Y0ksclen, Pazariama: Hkeler ve Yoaetim, 3. Basks, Detay Yaymailik, Ankars, 1998, 5 132.

! Dravid Ogilvy'den skiaran Ayse Ertag, “Marka Karmagik Bir Semboldor™, MedinCal, Ankara, Yil: 9, Sava: 79, Apusics, 2001, 5.
22
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Bir seyin marka olmasimn istemek, hatta pazarlanmasi igin para harcamak, onu marka
yapmamaktadir, Bir seyin marka olup olmadigina karar verecek tek kisi, tiketicidir’.

Ureticinin markasini nasil tanimladify ya da farklilagirdigindan gok, tilketicinin bunu
algilama bigimi dnemlidir. Bir marka, titketicinin zihninde, bir isim, sembol, tasarim ya da sekil
olmanin Btesinde bir anlam ifade ediyor ve tilketiciye satin alma nedenleri sunan degerleri
temsil ediyorsa, o zaman markalagmistir denebilir. Bir marka bunu, vaatlerini siirekli yerine
getirerek bagarabilir. Bir ressamun imzasin Snemli kilan, o kiginin (st dlizey sanatsal anlayis ve
tablolarindaki tarzidir. Bazi durumlarde, imza tablonun da titesine gegmektedir. Vincent Van
Gogh'un imzast, eninde sonunda bir isarettir ancak bugiin bu imzay: tagiyan tablolar bir servet
degerindedir. Van Gogh'dan ¢ok daha sonraki anlatimet akimlarda bile, onun izleri ghriilebilir.
Ustlin tarz, yeri geldiginde taklit edilmistir. Van Gogh'un imzasi, bir baskas tarafindan
yapilmis kitil bir tablonun fiyatim bile arttirabilir.

“Ayni sekilde gbzleri kapah olarak yapilan testlerde, insanlar, Coca-Cola’yr President’s
Choise Cola’dan (Toronto’da Loblaws siipermarketi igin iiretilen bir magaza markasi) ayirt
edememektedirler. Fakat tizerindeki markayr giirdilklerinde, Coca-Cola igin bilyiik dlgiide daha
fazla para odemektedirler™. Tiketici glglil bir markayr satin alirken, kazammlanni Griiniin
fiziksel ozellikleriyle smirli tutmamaktadir. Bilissel, duygusal yararlar bir bitln olarak
algilanmaktadur,

B. Markamin Yapsi
1. Markamn Biligsel Boyutu

Marka vaadi tilketiciye Onerilen bir tekliftir. Bu teklifie tiketiciye, bu markays
segerseniz elde edecefiiniz yararlar sunlardir denmektedir. Markanmn usa ve mantifa dayali
rasyonel (biligsel) yarar dnermesine, markanin biligsel boyutu denir. Biligsel dnerme, (iriiniin
fiziksel @zelliklerine, islevlerine ve performansina dayaly bir Snermedir. Dayamkhlik, uzun
smarliilik, kalite, kullamim kolayligs gibi dzellikler triiniin rasyonel yamdir ve markanin usa
dayali teklifini olugturmaktadir. Omegin bir kot pantolonun lrin performansi, diz yapmamas,

* Adam Morgan Byl Bahgy Yutmak:Meydan Okuyan Markalarm Lider Markalarla Rekabet Etme Yollar, Cov Muhsin
Hasas, Kapital Medya Hizmetleri AS., Ankara, 2001, & 53

* Philip Kotler, Kotler ve Pazariama: PazarYaratmak Pazar Kazanmak ve Pazars Egemen Olmak, Cev: Ayse Creynfolar,
Sistem Yaymeidik, lstanbul, 2000. ss. 75-76.
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dayanikh olmasi, rengini yitirmemesi, pagalarin tiftiklenmemesi, kumasm incelmemesi, rahat
bir kesiminin olmasi gibi kriterlerle dlgiilebilir. Bir gamagir deterjani markasinm  biligsel
snermesi, deterjanin daha beyaz yikamas:, daha digik 1sida istenilen sonucu vermesi, lekeleri
gikarirken renklere zarar vermemesi, kumag yipranmasini anlemesi, kokulu olmasi olabilir.
Volvo'nun en belirgin bilissel nermesi, dayanakhlik ve emniyettir. Bir cep telefonu markasimin
bilissel dnermesi, telefonun islevleridir: Uzun miirlii pil, kullanim kolay menil, genig ve grafik
agidan gelismis bir ekran vapisi, giighii anten, bilyiiklik-kiigiiklik, afirhk, degistirebilir kapak
ve renk secenekleri gibi. Bir cep telefonu servis saglayicisimn temel biligsel Gnermesi,
milisterisinin telefonla iletigimini saglamakur. Kisacasi biligsel dnermede mesaj, rasyonel bir sav

tine siirer.

Biligsel &nermenin reklamlardaki kullamimu oldukea ilgingtir. Reklamda genellikle bir
dilgman segilmektedir. Bu diigman, leke, mikrop gibi bir tehdit edici olabilir, Ornegin camagir
deterjani reklamlarinda, dilgman yok edilmesi gereken lekelerdir. Bir fayans temizleyicisinin
varattifs diigman, evin emekleyen bebegine saldiran mikroplardir. Bir bulagik deterjan
reklammda, bulagik bezinde iireyen bakteriler diigman ilan edilirler. Bir dig macunu reklam,
disleri kemiren mikroplara savas agmaktadir. Bunlar gereksinimleri uyaran tehdit ve korku
verici Ogelerdir. “Bu uyancilarla bireyin kendini koruma gereksinimi hatrlatilir ve iletide

sunulan firfin veya hizmetin ¢dzilm oldugu vu:gulannr?".

Giinfimiiz teknolojisi, Uretim bigimlerini belirleyerek, Grglit yapilanm ve i yapma
kurallarini degigtirmektedir. Bugiin teknoloji sayesinde igletmeler, stirekli olarak yeni tiriinler
geligtirebilmektedir. Ancak aymi teknoloji, Urlinler arasmdaki farkin azalmasina da neden
olmaktadir giinkii teknolojik olanaklar, yeni ¢ikan bir iirliniin kisa bir siire igersinde rakip
firmalar tarafindan taklit edilebilmesine olanak vermektedir. Teknolojinin pazardaki Girlinleri,
teknik ve fiziksel performans agisindan birbirine yaklagtrmasi, iiriin performansina dayali
farkhlasma olanaklarim da azaltmaya baglatmistir,

(irtintin fiziksel dzelliklerine dayal performans artinmlan, artik tiketiciyi eskisi kadar
glidillememektedir. Bu yiizden, geligtirilmis formiil, daha beyaz yikar, daha siki yapisir, daha
lezzetli gibi tanimlamalar etkinligini yitirmektedir. Baz iriinler, fiziksel gelistirme agisindan
sona yaklagmislardir. Gergekten gelistirilebilenler ise, kisa bir siire sonra taklit edilerck, bu

T Ahmet B.Goksel, Fosun Kocabag, Mage Elden, Pazartams Hetigiml Aqsmdan Halkin itigidler Reklam, Yaymevi Yayncihk,
Istanbul, 1997, 5. K1,
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tzelliklerini yitirmektedirler. Bu durum, markamn bu tiir bilissel Snermelerle eskisi kadar
iddiali olamayacagim giistermektedir.

2, Markanin Duygusal Boyutu

Markanm duygusal iliskilendirmelere dayali dnermesine, markanin duygusal boyutu
denmektedir. Bir markanmn duygusal OSnermesi, o markadan elde edilecek, duygusal ve
psikolojik doyuma dayandinlir. Markamin biligsel Gnermeleri, beynin sol tarafina ydnelik
mesajlar iken, duygusal 6ge mesajlarini beynin sag tarafina y8nelen mesajlardir.

Levi's marka bir kot pantolonun biligsel ve duygusal dnermeleri sunlar olabilir:

s Biligsel Boyut: Levi's marka bir kot pantolon, saglamdir, diz yapmaz, kalibi bozulmaz,
yirtilmaz, rengi solmaz, rahattir, kesimleri bedene uygundur, serin tutar, dolayisiyla
terletmez vb,

e Duygusal Boyut: Levi’s marka bir kot pantolon, sizi seksi gisterir, giizellestirir,
genglestirir, modaya uygun ve gagdastr, karsi cinsin dikkatini gekmenizi saflar,
arkadaglanimiz arasmda saygin bir konum kazandinr, sizi diinyamin en gok tammnan
kulilplerinden birine fiye yapar (Levi's marka kullananlanin seckin kuliibi), béylece

insanlar sizi Snemser, popiler ve farkl biri olursunuz.

Rolex marka bir saatin bilissel ve duygusal Snermeleri sunlar olabilir:

» Biligsel Boyut: Rolex marka bir saat, su gegirmez, carpma ve dligmelere dayamkhdir,
zamami dogru dlger.

= Duygusal Boyut: Rolex marka bir saat sizi, zenginler kulfibiine dye yapar, size bir statil
kazandir. Rolex aymi zamanda bir aksesuardir. Bir Rolex'le, Gist dizey zevk sahibi

oldugunuzu seckin gevrenize kanitlarsimiz.

Rolex, zamam diger tim markalardan daha iyi diger diyebilmek giigtir. O halde, bir
insan o denli yilksek bir paray1 bir saate nigin Sdemektedir. Bu alijverigin Gzii de zaten bu
dengesizlik tizerine kuruludur. Kisi, yilksek bir 6deme yapabilecegini kamitlamak istemektedir.
Bu mantifia aykiri olsa bile. Aynca, Rolex onu, gevresinde daha seckin hale getirebilecek bir
semboldiir.

49



Akdeniz Cniversitesi |letigim Fakublesi Dergisi

Burada, “rakibin servetini gdisteris bigimini taklit etme, onu gegme ya da onunla aym,
benzer olma dirtlisit vardir. Gosterisgi tilketimin nesneleri, ayncalikh olmamin pdstergesi
olmalidir®. Rolex’in basansi, kendisini zenginlik ve seckinlik saglayan bir sembol olarak
titketicilerin zihnine kaziyabilmesidir. Daha dnce de belirtildigi gibi, marka tiiketici zihnindeki
varatilir.

Reklameibik tarihine bakildigimda, 1957 wilinda Vance Packard tarafindan yazilan,
Hidden Persuaders (Gizli lkna Silahlar) adli kitap, duygusal iligkilendirmelerin ilk isaretlerini
vermekteydi. Bu dénemde reklameilar, {irin ve hizmetlerin, duygusal imaj ve yasam
bigimlerine getirdikleri yararlar izerinde daha gok durmaya baglanuslardir. Reklam ajanslarn,
sonugtaki faydalara karsilik, sonucun sonucundaki faydalardan séz etmeye bagladilar. Sonucun
sonucundaki fayda, sonuca giden yolda elde edilen fiziksel tatminden gok, duygusal anlamda

nihai tiiketici memnuniyeti anlamina geliyordu’ .

Bir Cif reklaminda, fayans ve lavabo kirlerini gikartmak igin biitlin glin ufiragan bir ev
hamimi, basanh olamaymca yorgunluk ve sinir iginde, kocasma kitll davramir. Tiim glniini
temizlige harcadifindan, yemck yapmaya vakti de olmamigtir. Koca, oniine firlatilr gibi
konulan bir adet haslanmus patatesle yetinmek zorunda kalir. Cif kullanan ev hanmm ise,
temizligi kisa siirede bitirir ve kocasiyla ok hog bir aksam yemegi yer ve mutly bir atmosferi
paylagir. Gorlildiigil gibi bu reklamda, Cifin daha iyi temizledigine vurgu yapiimakla birlikte
inemli olan, kari-koca arasindaki mutluluktur.

OMO da, uzun siiredir, reklamlarinda bu deterjan daha beyaz yikar gibi bir onermede
bulunmamaktadir. OMO kullanan kadin, son derece bakiml, giizel, geng, alim giicil yilksek ve
egitimli bir kigidir. Cocuklanyla ilgili, dzenli, drmek bir annedir. Bdylece OMO, kullanan kisiye
diissel de olsa, bu Szelliklere sahip, bagimsiz, 6zgilr ve kendine giivenen bir kadin imaj: yiikler.

Reklameilikia bu donem, Freud ve Jung'in psikoloji diinyasinin 8nem kazandifn bir
diinemdir. Cagrisim ve benzetme teknikleri, ‘Eger bu marka canlanacak olsayd, hangi finlfl kisi
olurdu’ sorulan, kalitatif arastirmalar, bilingalti giidiileme teknikleri, bu siiregte kullamilmastir,

' Weblen'den aktaran Yavuz Odsbasi, Tlketim Kikt@rid: Yetinen Toplumon Tilketen Topluma Doafyilmil, Sistem
Yaymncilik, lstanbal, 1999 5 117

* Hamish Pringle, Masjoric Thompson, Marks Rubue: Sosyal Sorumluluk Kampanyalan ile Marka Yaratmak. Cev. Zeynep
Yelge, Canan Feyyal, Scala Yayneilik ve Tamm A $., lstanbul, 2000

5 TI-T2
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Rasyonel ekol, gtinderilen mesajin ayni zamanda alinan mesaj oldufunu samyordu, Fakat
duygusal ekol, alicinin mesaji sadece gdndereni ve mecray! algilayigiyla degil, kendi algilayis
tarzi ile de siizgegten gegirdigini fark etmistir. Bu daha karmagik bir iletisim modelini
dogurmugtur’’.

Hedef kitlenin arzuladifi yasam tarzinm, soz konusu markayi kullanmakla elde
edilebilecegini vurgulamak, duygusal ekoliin belirleyici yamdir. Bu noktada semboller Gnem
kazanmaktadir. Semboller ve temsil ettikleri degerler, markamin ilzerine tagimr, bagka bir
deyigle markaya yiiklenir.

Duygusal boyut, biligsel agidan ortaya atacak giighi Gnermeleri olmayan triinler igin
daha da énem kazanmaktadir, Sigara bunlardan biridir. Bir sigaranm, biligsel Snermesi sigaranin
aizda birakufn tat, agrlik-hafiflik gibi Gnermeler olabilir. Saghgmizi bozar, dmriiniizii kisaltir
gibi gergek ama hedef kitle tarafindan duyulmak istenmeyen ya da umursanmayan dnermelerin
diginda, usa dayal bagka tnermesini bulmak zor gibidir. Bu yilzden duygusal iliskilendirmeler,
sigara igin daha gok kullaniimaktadir.

John Player marka bir sigara reklaminda, son derece pahah klasik bir araba ile sigara
kutusu yan yana durmaktadir. John Player, liksiin baginusi olarak pahali arabay: kullamir ve
sonra bunun sigarayla baglantisim kurar. Baglant: iglevi renklerle saglanmigtir: Sigara paketinin
bej ve siyah rengi arabamin renkleriyle aymdir. Boylelikle, liks arabanin degeri sigaraya
yiiklenir. Slogan *baz liikslerin elde edilmesi digerlerinden daha kolaydir® geklindedir. flanmn alt
kisminda ise, 35 peniye lilkstin tadi’ seklinde bir ifade vardir'".

Nike'in bir ayakkabi modelinde kullamlan renkler James Dean ile kurulmak istenen
baglantimin bir gostergesidir. James Dean'w beyaz T-shirt giymesinden, igi kirmizt dasemeli,
metalik rengi bir Spider marka araba kullanarak siirekli hiz yapmasindan esinlenen Nike, bir
modelini kirmizi bir taban, metalik gri deri kullanarak Gretmigtir.

Post-modern tiketim kiiltiiriinde, sosyal simiflar arasimdaki duvarlar tiiketim sembolleri
aracihin asilabilmektedir. Ust toplumsal simifi temsil eden markalan elde etmek yoluyla, alt

¥ H. Pnngle, M, Thompson, &.g.c., 35 74-75,
i Judith Willigmson, : Rekiamlarin Dili: Reldamiarda Anlam ve fdeolofi. Utopyn Yaymev, Ankar, 2001, 55 31-31.
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simif Gyeleri, sifsal aidiyetliklerini degistirmektedirler. Bu sfireg dinamik bir siiregtir ve iist
simif yeni titketim modelleri ve sembolleri belirleyince, siire¢ vinelenir.

Ozellikle moda konusundaki davranilary, siizillme kuramiyla (trickle-down) agiklamak
olasidir. “Alt gruplar taklit ilkesini takip ederek iist gruplarin kiyafetlerini  kendilerine
uyumlagtirarak yeni statiiler olugturmaya galigirlar. (st sosyal gruplar ise, farkhlasma ilkesini
takip ederek, yeni olusan modaya uyum saglamaya cahgirlar. Eski statil sembolleri terk edilmis
ve birakilmistir. Yeni olan statil sembolleri canlanmig ve bu grup tarafindan kabullenilmistir.
Biylece fist simif kendisi igin gegerli olan stath sembollerini tasimaya devam eder ve anlam

tastyan stati) farklarii korumay baganir'™”.

Duygusal boyutun markaya kaimaya cahgtifs sey. hilissel boyutun da yapmaya galistf
gibi sonugta bir farkhilik yaratmaktir. Olusturulan duygusal farkhlastirmanim hedeflenen kitlenin
Gzlemlerine, olmak ve yapmak istediklerine hitap eden bir yapida olmasi gerekmektedir,

Markanin duygusal boyutu, bilissel Snermenin tnemini ortadan kaldirmamak-tadir. Bir
marka biligsel vaadini yerine getirmeden, duygusal iligkilendirmelere girerse, bagangiz olacaktir,
Lekeleri gikartamayan bir deterjan markasi igin duygusal sat vaadi, ikinci kez ise
yaramayacaktir, Bu gitmeyen bir arabanin iizerine, gok kaliteli bir boya siinmeye benzemektedir.
Sehrin diginda gekmeyen bir GSM operatbril markass, temel vaadini yerine getiremediginden
degersizdir. Markanin temel vaadini yerine getirememesi o kadar tehlikelidir ki, markaya iligkin
tim pazarlama iletigimi cabalan, adeta markamm sonunu hazrlar. Yasadifn sehrin digina
gikuginda cep telefonunu, GSM operatiriiniin yetersiz ve giigsiiz vericileri yiiziinden
kullanamayan bir miigteri, televizyonda, dergilerde girdiigi, radyoda dinledigi reklamlan bir
valancinm, kendini ve kendi gibileri kandirmaya calistigs eylemler olarak algilar. Bu durumda,
milgteriye ulagan her reklam, basinda gikan her Gviicii yazi, sirketin kendi gabalanyla kendini
yok eimesi demektir. Bir cep telefonu kullamcisinin teme! beklentisi, lelefon ghrismesi
yapabilmesidir. Bunu saglayacak olan, bir cep telefonu ve bir hattir. Bir hat saglayicss, telefon
gorigmesini yaygn bir alanda saglayamiyorsa, marka izerine vapacafl tim duygusal

iliskilendirmeler anlamsiz abalardir.

Ayni durum bir frinin yada hizmetin, eskiden gtisterdigi performans: artk
giisteremedigi durumlarda da sz konusu olmaktadir, Eskiden kirleri iyi gikartan ve istenilen

Wy feCracken’den aktaran Yavuz Odabig, nge, 5 73,
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bevazlifs saglayan bir deterjanin, aym performans: gosterememesi, o markaya olugturulan tutum
duygusal olsa bile bir stire sonra olumsuza dinmektedir.

Tilketici zihninde markaya karsi olugturulan mtumun Gnemi daha Gnce belirtilmigti.
Duygusal dgenin gigli oldugu tutumlar, biligsel &Zede temellenmis bir tutuma gire, daha uzun
marka baglilig saglamaktadir. Ancak tutumun duygusal Sgesi, zihinsel d8eyi clusturan bilgi
ve deneyimlerle yalanlaniyorsa, duygusal dfenin afr bastfi bir tutumu bile zamanla
degisebilir. Pil dmril kisa, kullamim meniisil zor ve yetersiz bir cep telefonu, bir tiketicinin
kafasinda Gzenle yaratilmig, sempatiyi, zamanla yok edecektir.

Markalar arasi fark, tiiketicinin beynindedir. Bu agidan diigiindldtginde, markanin
duygusal boyutu, farklilagtrma agisindan son derece Snemlidir ancak gliniimilz kosullarinda
artik veterli degildir ¢iinkii duygusal farklilastirmalar da birbirine benzemeye baglamaktadirlar.

sinermelerinden eskisi kadar etkilenmedigini ortaya koymaktadr.

“1980" lerin sonlarinda ve 90" larin basinda markalar harika gértintiler yaraup, psikolojik
numaralar kullanarak, televizyonda arzu edilen bir tarz yarattiklaninda, bu ydntem tiiketicileri
bir siire igin biraz etkilemisti. Ancak kdgeyi diniip 90'lara girildiginde, tilketici sarkaci igsel
degerlere dnem veren kaygilara dogru geri salindi ve kozmetik gisterilerle daha az ikna olmaya
bagladi'™. Bu, duygusal iliskilendirmelerin marka yaratma siirecinde artik ige yaramadigim
gbstermemektedir. Ortaya gikan gergek, matematiksel bir kurali animsatmaktadir. Duygusal
iliskilendirme marka igin gerek sarttir ama yeter gart degildir.

Giintimiiz titketicisi, egitim dizeyi yiksek, bilingli ve daha fazla talep eden bir kigidir.
Buna ck olarak, yeni tilketicinin segenekleri o denli goktur ki, bir markaya sadik olabilmesi
zorlasmaktadir. Baska bir devise, eskiye oranla daha az baghlik davramsi gostermektedir.
Ozellikle gelismis filkelerde, “tilketicilerin aruk sadece markaya olan inanci, marka imajs,
markanin bilytklagi gibi duygusal iligkilendirmelere gbre harcket etmedigi'™" gervegi de
giizlenmektedir, Lider markalann, pazara giren difier markalarca tehdit edildigi ve pazar pay!
kaybettiklerine iliskin veriler meveutiur,

" H. Pringle, M. Thompson, a.g.e., 5 23,
" Burgin Bakkaloflo, ng.m., 5. 91

53



Akdeniz Universitesi lictigim Fakdliesi Dergisi

Post-modern toplumlarda, genel bir standartlagmadan uzaklagma egilimi sbz konusudur.
Titketicinin artan gelir ve egitim ditzeyi farkli beklentileri dogurmakta, teknoloji birgok sektbrde
seri kitle iiretimin avantajlanni anlamsizlastrmaktadir. Bu durum birey kavramm Gne
cikarmaktadir, Post-modern sdylem, bireyi bir imajla agiklamaktan gok birden gok imajla
agiklamakta, bilissel ve duygusal baglamsin gereksizligini vurgulamaktadir. Bu durum marka
baghh@ kavramini sarsmaktadir. “Coca-Cola, Marlboro, 1BM, Hertz ve McDonald's gibi
firmalar pazar paylarni kaybetmeye baglamiglardir, Bunun nedenleri arasinda, gegmigte
homojen oldugu varsayilan, pazarlarin paralara aynimasi, yofunlasan rekabet ve yenilikler
sayesinde tek bir mega marka yerine, gok cesitli kilgitk marklann veya markaciklarn olusmaya
baslamas: sayilabilir. Bagka bir ifadeyle, mikro pazarlara hitap eden markalarin olugiurulmas:
sz konusudur ™.

Ozellikle gelismis ilkelerde, imalatgr firmalara ait gergek markalarla, perakendecilere
ait olan tzel markalar (own brand, private brand ya da private label) arasinda bir rekabet
yasanmaktadir. Perakendeciler, bityilk firmalarin atl kapasite-lerinden yararlanarak ya da orta
Slgekli firmalarla anlagmalar yaparak birgok iriin (irettirmektedirler. Teknolojinin dirinler
arasindaki kalite farklanim azaltmasi nedeniyle, magaza markalar da gergek markalar kadar
kaliteli @iriin sunabilmektedir. Duygusal énerme yeterince giiglii degilse, fiyat belirleyici unsur
olmakta ve gergek markalan rekabette zorlamaktadir, Magaza markalari igin yapilan reklam
harcamalari oldukga diisiiktiir, Onlar duygusal Snermelerini kurumsal tanmmirhiklan ve giivenle
saglamaya galismaktadirlar. Magaza markalan, bunun yaninda, raf Gstinlil, satg noktas:
materyalleri konusunda gergek markalara gre avantajhidirlar. Bir cok gergek marka igin,
magazalarda raf pay: elde etmek bile olduk¢a zor olmaktadir.

Ovzetle, markanin duygusal Onermesi de, kiiresellesme nedeniyle artan rekabet,
teknolojik gelismeler, dretici ve perakendeci arasinda tersine donen glic dagilimi, post-modern
stylemin duygusal ve biligsel baglanisi anlamsiz bulmast gibi nedenler yiiziinden satin alma
davrams: iizerinde eskisi kadar etkili olamamaktadir.

C. Giiglii Marka Kavram

P Remei Alturugik, Susyip Ozdemir, Omer Torlak, Modern Pazariama, Defisim Yayinlan, Adapazan,
2001, 5 344,
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Bir markanin gliniimiiz pazar kosullanmin yaratui olumsuzluklardan etkilenmemesi
igin eskiye oranla daha doyurucu Oneriler sunmasi gerekmektedir. Bu bilissel ve duygusal
snermelerini geligtirerek giiglendirmek ya da kendine yeni boyutlar eklemek yoluyla
gergeklegebilir. Bunun sonucunda markanin toplam deger dinerisi kavranuna ulasilir. Simdi

bunun yollarini kisaca inceleyelim:
1. Biligsel Boyutun Giiglendirilmesi

Miisteri odakh olmak, bugiin bir igletmenin yeni rekabet aracidir. Miisteri isteklerini en
iyi sekilde yerine getiren bir sirketin, karhlik cranlan anmaktadir, Ciinkil milgteri, kendi deger
sistemleriyle biitiinlegtirilmis Giriin ve hizmetler dolayisiyla markalar igin daha fazla ddemeye
razidir, Giiniimilzde misteri gereksinimlerini doyuracak gdziimler sunmak, karlilik anlamina
gelmektedir.

Markamun bilissel boyutunun giiglendirilmesi konusunda Edward De Bono'nun
“biitiinlesmis deger” kavramim gelistirmek yoluyla baz gizim Bnerilerine ulanlabilir. Bu
kavram, diriin, iiriinii gevreleyen hizmetler ve tilketici yasam ile ilgilidir. Ortaya konulan degrer,
iiriin ve boyutlar ile ilgili olsa da, teklif markaya aittir. Daha da tnemlisi, tiketici Griinle degil,
markayla aynm ve algilama yaptifmdan, biitiinlestirilmis deger, markanm toplam deger

Snerisinin iginde yer almaktadir.

Biitinlesmis defier Uretmek, tamamen tiketici gereksinim ve isteklerini yakmdan
bilmeyi gerektirmektedir. Artan rekabetle birlikte, pazarda var olabilmenin tek yolu tiiketicilerle
kurulan yakin iliskilerden gegmektedir. De@ier yaratma, ne sadece {iriine, ne tiketicive bagh bir
kavramdir, Tiiketiciyi cevreleyen yasam da, defier yaratmak igin firsatlar ortaya gikarmaktadir.
Yaratcilikla birlestiginde, bir takim deger tekelleri yaratmak olasidir. Giiniimikz tilketicisi kendi
deger sistemleriyle biitinlestirilmis iiriin ve hizmetler, dolayisivla marka igin daha fazla
ddemeye razndir. Miigteriye, onun yasam gercekleriyle uyusan siiper ciiziimler sunmak, karhilik
anlamma gelmektedir.

a. Uriin Diizeyinde Biitiinlesmis Deger

Teknolojinin iiriin farklilagtirmalarin Gniini tikadii daha once belirtilmisti. Ancak bu
firiin farkhlastirma konusunda tiim yollarin kapandifi anlammna gelmemektedir. Daha dogrusu
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bir isletme, Urlinleri kisa siirede taklit ediliyor diye, iirlin gelistirme ufragindan vazpgegemez,
{sletmeler teknolojiyi deger tekelleri yaratmak igin bir arag olarak kullanmalidir.

Alt kitltiirlerin giderek gogaldifs ve tiketici zevklerinin gesitlendigi giniimilzde,
herkese siyah araba satmak ya da biz yapariz siz ahrsimuz demek artik olasi degildir.
1960'lardan sonra bilgisayarlarin Giretim siireglerine yavas yavag girmesiyle birlikte baglayan
standartlasmadan uzaklagma cgilimi ve esneklik kazanan firetim bigimleri, tiketici gereksinim

ve isteklerini hesaba katmay: kolaylastiran bir olanak saglamigtir.

Artik giinimiizde her sektrde olmasa da, teknolojinin yardinuyla kisiye el seri
liretim yapmak (seri kigisellegtirme), seri kitle iretimine yakin maliyetlerle milmkiindiir,
“Bilyiik bir hizla ayarlanabilen bilgisayar kontrolldl montaj hatlan, hem pargalar hem de bitmis
{iriinleri izleyebilen barkod tarayicilan, migterilerinin her birinin istekleri hakkinda baytlarca
bilgi igeren veritabanlan, dirin ambalajim bir iki tugla degistirebilen dijital yazicilar, {iretimi ve
dagtimi koordine eden lojistik ve tedarikgi zinciri yonetimine ydnelik yazihmlar... ' hize bu
olanag tanimaktadir.

Pazara striilen iriinlerin, kisa stirede taklit edildigini bilinmektedir ancak kisiye Ozel
{iretilmig bir driinii taklit etmek anlaml olmayacaktir giinkll o Grlin ya da hizmet sadece o kisl
igin degerlidir. Yani bir mikro pazar bbliimi igin. Burada tnemli olan, milsterinin isteklerini
ortalama bir tahmin yaparak gidermeye galismak yerine, ona ne istedigini sormak ya da sfyleme
olanagi vermektir. Bu da milsteri ile yakin ve uzun siireli iligkiler kurmay gerektirmektedir.

Bugiin bir tiketici, Nike marka bir spor ayakkabisini, Nike’in web sitesine baglanarak
evinden tasanmlayabilmektedir. Aslinda ayakkabi seri iiretim kullamlarak biytk 6lgiide
tamamlanmistir, Alicinin yaptifn sey, modeller arasindan istedigini segmek, ayakkabinn
pargalanm (burun, yan yiizler, arka kisim gibi) ayn ayn renklendirmek ve ayakkabinin fizerine
ismini vazmaktir. Migteri satn alma onayr verirse, ayakkabi bir siire sonra eve teslim
edilmektedir. Nike'in yaptig seri-kisisel firetime iyi bir dmektir. Ayakkabmmn iizerindeki ismi
dikkate almazsak, bu biricik bir iriin degildir aslinda. Ancak deger milsterinin algilanndadr.
Milsteri, Nike'a bir ayakkabi ismarladigmn, Gstelik bunu evinden tasarlayarak firmaya bildirdigi
diisiincesindedir. Onemli olan da budur.

b Rebecen Saunders; Dell Tarz: Direkt Sabyg Direkt Bagary, Cev, Cigdem Aksoy Fromm, Scala Yayncilik ve Tamum A3,
Istanbul, 2001, ss. 4142,
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Seri kigisel firetim diginda Nike'in burada miigteriye sundugu ikinci dnemli deger,
deneyimleme olanagidir, Post-modern tilketicinin, deneyimler yasamaktan son derece zevk
aldig) bilinmektedir. Bunlarin sanal yada gergek olmasi da gok dnemli defildir. Bu bir
bilgisayar oyunu olabilirken, bir Disneyland maceras: da olabilir. Onemli olan tiiketim siirecine
hir téren havasi kazandimakur. Milsteri Nike sayfasma baglanarak sanal bir tdrene
baslamaktadir. Algilannda, fstiin ve karmagik uzay teknolojisini kullanarak kendine bir
ayakkab: icat etmektedir. Baglangigtan bitime bu bir térendir. Sanal olanla, gergek olan bir arada
yasanir. Ayakkabi eve teslim edilene kadar by toren devam eder. Teslim ami ve teslim edilen
ayakkabi, torenin gergek kismum olugturur. Miisteri ise, bir milhendis edasiyla tasanimladigs
ayakkabiya bakarak gurur duyar. Uzerindeki isim, bir ressamin imzasi gibi, térenc son noktay!
koymaktadir. Bu deneyim, post-modemn tiketicinin kendini gergeklegtirme gereksinimi
gidermeye olanak tamimaktadir. Birey bu deneyimde, benlik kurameis1 Maslow un sBzilini ettigi
kendini gergeklestirerek ozgiirliifiine kavusma duygusunu kisa bir siirelifiine yasamig olur.

Bugiin Dell Computer, Internet iizerinden aldi sipariglerle, seri kigisellestirme yaparak
miisterisine tam olarak istedigi bilgisayan satabilmektedir iistelik bunu perakende fiyatin
altinda yapmaktadir'. Bu miigterinin gereksinimleriyle yiizde yiiz biitiinlesen bir defer

yaratmakbir,
b. Uriinii Cevreleyen Hizmet Diizeyinde Biitiinlesmis Deer

Markanin biligsel Snermesi iginde, Urinil gevreleyen hizmetler de yer almaktadir.
Garanti, 8deme kolayhklar, montaj, servis ve satig sonrasi verilen tiim hizmetler, markanin
rasyonel boyutunu ilgilendirir. Uriin farklilastrmasimn olanaksiz-lagtifs durumlarda, {riin

yerine onu gevreleyen hizmetlerle bir farklilagtirma yapilabilir.

Bir firiin, baglamlaninda 6nem kazanir ya da kaybeder. Otomobil ve park etme sorunu
gibi. Otomotiv sektoriinde Griinil gevreleyen hizmetler ayn bir Gnem tagir.

Edward de Bono'ya gdre otomobil artik yalnizca bir mihendislik parcasi degildir.
Ornegin park etme bitylik kentlerde Snemli bir sorundur. Dinyanin en mikemmel arabasina da
sahip olsamz da, onu park edemiyorsamz bir anlami yoktur, De Bono, Ford lzerinden yola

cikarak, firmann Newyork'taki Ulusal Otoparklar Sirketi'ni satin almasi gerektigini

" Rebeocea Saonders, a.g.e . s 10
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stiylemektedir, Bu durumda komgunun arabasinn daha iyi bir mithendislik pargasi olmasinin
tinemi yoktur ¢ilnkil o arabasini Newyork'un ortasinda park edemezken, bir Ford sahibi bunu
yapabilir. Newyork'un Bronx bolgesinde bir BMW yada Mercedes’i sigorta ettirmek
olanaksizdir. Efier siporia ettiremiyorsamiz ne kadar iyi bir mithendislik parcas: da olsa, onu
almak anlamsizdir'®.

Bir araba markass, yiiksek bir mithendislik iiriinit olsa da, yedek pargasi bulunmuyorsa
va da gok pahali ise, vaygin ve kaliteli bir servis a1 yoksa, cazip bir tneride bulunamayacaktir.
Bu, markanin toplam defier dnerisi goz onilne alindifinda eksi bir puandir ve rekabet gliciini

azaltir.

Biltiinlesmis defier, bir irinin, alicimin karmagik deger sistemleriyle biitinles-
tirilmesidir. Diinyanin en giizel villasi ok tehlikeli bir fay hatti Gzerinde yer aliyorsa, biyilk
olasibikla dimyamin en ucuz evlerinden biri olacaktir. Bunun tam aksine, zemin
arastirmalarindan saglam raporlan almig semtlerdeki, liks olmayan evler ise ¢ok daha yitksek
fiyatlara satilabilirler.

Evlerden telefonla siparis kabul eden bir siipermarket, bunu yapmayan rakiplerine
oranla bir deger tekeline sahiptir. Pizzay: eve kadar getiren bir pizzaci, rakipleri bunu yapmadigi
taktirde, ezici bir rekabet avantajina sahiptir. Daha dogrusu béiyle bir durumda kendi disinda
kimseyle rekabet etmemektedir giinkii rakipleriyle ayni kulvarda yarigmamaktadir.

“¥llar 6nece American Airlines tarafindan kurulan ve bazilan tarafindan bu hava yolunu
kayirdifn sdylenen Sabre adli bilgisayarl ugak rezervasyon sistemine, Amerika'da 18.000
seyahat acentesi kiskivrak baghdir ve bagka sistemler olsa bile Sabre sistemi egemen konumunu
korumaktadir'".

Pinar siit gectiimiz yillarda, apartman kapicilanimi belirli bir egitime tabi tutmaktaydi.
Bu egitimlerin sonucunda Pinar siitiin kalitesi hakkinda olugan olumlu imaj sayesinde, kapicilar,
apartman sakini siit istediginde, Pinar Siit'ii tercih etmekteydi®. Satin alma siirecinde yer alan

" Edward De Bono, Rekabet D518, Cov: Oya Czel, 2. Basim, Remzi Kitabevi A§, Istanbul, 2000, 5. 11

* Edward De Bono, age, 3 123
5 rman Kinm, | Straieji ve Birebir Pazarlama CRM, Sistem Yaymailtk, Istankbel, 2001, 5. 33
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bir araci olarak kapicinin, belirli bir marka iizerine duydu@u sempati kusursuz bir defier tekeli
varatmaktadir.

Pakistan’da, kotil durumda olan bir tarim bankasim devralan bir yonetici, kredi
gorevlilerinin tanm konularmda dersler almasim saglamigtr. Bu gorevliler daha sonra kiiylere
giderck, giftgilere tavsiyelerde bulunmus ve kredi vermeyi tnermislerdir. Hasat zamam
yardime! olmuglar ve ekinlerin iyi bir fiyattan satilmasin saglaniglardir. Bylece bankanin
isleri diizelmigtir' .

Giitar sattifi kigilere bedava temel gitar dersi vermeyi teklif eden bir magaza, rakiplerine
gtire tartigmasiz daha ¢ok tercih edilen bir isim olacakur.

[kinci el araba pazarindan araba satin almak, misterinin kandinima konusunda en fazla
endise tasiifn aligverislerden biridir. Arabalanin satilmadan tnce bakimdan gegtigi ve baz
garantilerin verildigi ikinci el bir araba magazas, titketicinin yagam gergekleriyle biitiinlegmis
bir deger yaratabilir.

Bir tiiketici igin, evinden havaalanina ulagma, orada bekleme ve nihayet yaptifii hava
yoleulugu bir biitindlr ve hepsi stz konusu havayolunun eksi / art hanelerine yazilan
degerlendirme Glgitleridir. Halbuki, havaalanlannm, hava yolu girketi ile highir ilgisi yoktur,
Ancak yolcular diizgiin bir ugus deneyimi isterler ve bunu hangi marka sagliyorsa onu tercih
ederler. Virgin Havayollan, sik sik ugug yapan ticari yolcularina odaklanmig, miisterilerine
ugusun her iki ucunda Limuzin hizmeti ve benzeri ekstralari sunarak onlar igin biltiin deneyim
kalitesini arttirmay denemigtir™.

Evden ¢ikmak igin zamam olmayan bir tiiketici igin, web magazalar bulunan kuruluslar
biitiinlegmis bir deger sunmaktadir. Bunu hizmeti sunan bir magaza sunmayana gore, markanin
toplam degier énerisi agisindan Gne gegmektedir.

Bir markamin biltiinlesmis de@ier sunabilmesi igin, miigteriyi ¢ok yakindan tammasi
gerekmektedir. Onu gevreleyen iligkiler ve bogluklar baska bir deyigle onun yasam gergekleri ve
karmasik deperler biitiindl, siper ¢zimler lretmek igin ipuglan verebilir. Bu baglamda,
igletmelerin milsteri iligkileri yonetimini bagarih bir sekilde uygulamalarimin Snemi artmaktadr.

" Edward [ Bono, a.g.e., 5. 117,
2 Robert Baldock, : Blyilk Sirketler Yok Oluyor?, Cev. Berat Celik, Kapital Medya Hizmetien A.§., Istanbul, 2002. .5 157.
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2. Markaya Etik Bir Degier Yiiklemek

90'larda yavag yavas hissedilmeye baglayan ve belirtileri giinimiize kadar artarak
devam eden bazi toplumsal olgular titketici davramigimi da etkilemeye baglamigtr. Tiketicilerin
belirli bir yasam diizeyini agmig oldugn gelismig Glke pazarlaninda, yaganan maddi bolluga
ragmen genel bir mutsuzluk ve eksiklik hissinin olustugu stylenebilir.

Tiiketici Maslow'un hiyerarsisinde st basamaklara twmandikga, aym ilerlemeyi
markalardan da beklemeye baslamgtir, Oz sayg: ve kendini gergeklestirme Szlemi, satin alnan
markadan da beklenen bir dzellik olmaya baslamistir™ . Bu dinemde alternatif yasam ve tilketim
tarzlar: ve veni satin alma dlgiitleri giderek kendini hissettirmektedir.

Mutluluk arayiglar, toplumda kendini farkli bigimlerde gdstermeye baglamigtir. Modern
toplumda doruga gikmiy “kutsalhindan anndirilmig diinya®" ¢abalarmdan sonra, post-
modemizmin tinselligini temsil eden meditasyon, yoga gibi ruhsal giicit gelistirme teknikleri
poplilerlesmeye baslamigtir. Bazi Holywood yildizlan, Hint felsefesine ilgi duymaya baglamg,
aralarimda Budizm’i segenler olmustur,

Insanlarn ruhsal tatminsizliklerini doyurma yollarindan biri de, iigiined sektdr denilen
alanda galigmalar olmustur. Ugiinct sektor, hastaneler, okullar, kolejler, iimiversiteler, kiliseler,
hayir kurumlan, dernekler, vakiflar, agevleri gibi kuruluglardan olusur. Katiluner, birilerine
yardim etme, toplumsal sorunlara el atma ve goziimler getirme, toplumsal dayamsmanin iginde

ver alma yoluyla bir igsel rahatlama saglamaktadir,

Bugiin Amerika'daki figlincil sektdr, Glkenin en bilyilk isvereni durumundadir. 90
milyon kiginin, figiincil sektérde goniilli olarak calishi tahmin edilmektedir. Cogu da bunu
iicret kargilifi yaptiklan bir ise ek olarak yapmalcladu‘”.

(izellikle 90°lar, kilresellesmenin etkilerinin iyiden iyiye hissedildigi baglandif
dinemlerdir. Diinyanin tiim iilkelerinde, ki buna geligmis olanlar da dahildir, sosyal devletin

* H, Pringle, M Thompson, n.g.c., 5.84.
* Wuri Bilgin, Kollektif Kimlik, 2. Basim, Sistem Yayncilik, lstanbal, 1999, 5, 40.
* Peter, F. Drucker Yeni Gereelder, Cov. Birtane Karanskgr, 7 Basks, Turkiye Iy Bankas) Yaynlan, Ankasa, 2000, 5. 201
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zayiflamas: ve girevlerini verine getirmekte zorlanmas, girketlerin toplumsal sorumluluklarinin
yeniden sorgulanmaya baglanmasina neden olmugtur. Toffler’in da dedigi gibi “lyi vatandas
sirket tamimi degiismistic™™. Bir girket gergekten duyarh oldugunu iddia ediyorsa, elini tagin
altina sokmalidir, inanis yayilmaya baglamgtir,

80’lerden baslayarak giiniimilze kadarki dénemde gahgma hayatinda moral degerlere
olan ilgi, is ahlaki ve kurumsal kiiltiir adi altinda yeniden yilkselise gegmigtir™’.

Artan ¢evre sorunlari, ckoloji konusunun herkesge paylasilmas: gereken, tiim diinyay:
ilgilendiren bir alan oldugunu glstermigtir. Bilinglenen tilketici, gevre hareketlerini
destekleyerek, sivil toplum orgltleri araciliryla etkilerini arttirmaya baglamugtir. Sivil toplum
drgiitleri, iletisim teknolojilerini kullanarak diinyanin her yerindeki difer gonillii drgitlerle, bir
biitlin olarak hareket etmeyi dfrenmeye baglamigtir.

Isletmeler diizeyinde ise, ¢evre kirligi sorunu son derece Snem kazanmaktadir. Bugiin
gevre kirligi varatan sirketler, ciddi tazminatlarda karss kargiya kalmaktadir, Daha da énemlisi,
isletmelerin varolmasini sagilayan milgterileri, sirketin gevre sorunlanina duyarsizhigm, firiin ve
hizmetlerini almayarak protesto etmektedir. Giderek daha bilingli hale gelen tiiketici, satin alma
olgiitleri iperisine, sirketin gevre bilincini, tiretim sirasinda kullandifi hammaddeleri ve dofaya
etkilerini, geri ddnilsimli ambalaj kullaniming eklemeye baslamigtir,

“ABD'de yapilan GALLUP anketlerinde tiiketicilerin %75'i satin alma kararlaninda
cevrecilik unsurlarinmm da etkili oldugunu belirtmislerdir. Yine ABD'de, vesil tilketicilerin
istekleri dogrultusunda geligtirilen vesil Grilnlerin (doga dostu, gevre dostu Giriinler) yeni Griinler
igindeki oran1 1985 yilinda %0,5 iken, 1990°da %9,2"ve yilkselmistir. OECD iilkelerinin ¢ogu
yesil etiketleme uygulamasina gegmektedir™”,

Post-modern tilketicinin eskisine ghre duygusal iliskilendirmelerden daha az etkilendifi,
daha dogrusu tek bir imaj, tek bir yagam bigimine sadik olmadiindan, tek bir markaya da sadik
olmadig anlasiimaktadir. Bu durum, pazarda genel bir karsizlasmaya yol agan, fiyat rekabeti
dogurmaktadir, Ancak belirli bir toplumsal soruna odaklanarak, onun ¢ézlimil igin igtenlikle
harekete gecen girket ve markalarin, bugiiniin tiketicisinin fiyat duyarlihuu degigtirebildigine

* Alvin ToMMer, Uyumiu Sirket, Cev:Yakut Gancrd, ligi Yavincilik, stanbul, 1989, 5. 162,
T Yeysel Rorkont | Enformagyon Toplumu ve Tiirkiye, 2. Basim, Sistem Yaymailik, Istanbul, 1997, 5. 62
* ¥avuz Odabag, Tiketici Daveaneglan, 3. Bk, Anadolu Universitesi Yaynlan, No: 880, Eskigehir, 1995, 5. 208,
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iliskin veriler meveuttur. Post-modern tilketici, bir markadan elde edecegi, biligsel ve duygusal
yararlarin yam sira, 0 markanm inandifs toplumsal degerleri de bilmek istemektedir. Ona gbre,
bir markay: segmek aym zamanda, toplumsal bir oy kullanma bigimidir.

Amerikan tiketicisinin %71°, toplumsal sorumluluk kampanyalarinm iyi bir fikir
oldugunu dilsiinmektedir, %84"i diinyay1 yasamak igin daha iyi bir yer haline getirmeye ¢ahigan
sirketler haklunda olumlu bir imaja sahip oldugunu bildirmistir. %787 bir toplumsal sorumluluk
kampanyasi nedeniyle kullandig markay: degistirebilecegini séylemektedir **.

Arastirma verileri, post-modern toplumlarmn, toplumsal sorumiuluk, is ahlaks, gevre gibi
konulan giderek daha ¢ok onemsediklerini kamtlamaktadir. Ustelik tilketiciler, yalmzea
onemsemekle kalmayip, bunu satin alma davranislaninda bir 8lgiit olarak kullanmaktadirlar. Bu
gercek, halkla iliskilerin marka yaratmadaki iglevlerinin de giderek arttifim gostermektedir.
Markada etik boyut, veni bir farklilagtirma ve deger varatma yBntemidir. Marka bagimlihZimn
azaldifis giinfimitz pazar yapisinda, tilketici tercihlerini degistirebilecek yeni bir sinerjik giigtiir,
Hizhi degisen toplumlarda, toplumsal kurumlann wviprandifini  bilinmektedir, Toplumun
direklerini olusturan kurumlarn islevlerini eskisi gibi yerine getirememesi, onlan bir
gilvensizlik sorunuyla yliz yiize birakmaktadir,

Toplum hizh defiisim dinemlerinde, yeni aidivet kurumlars aramaktadir, Glinlimilzin
gelismis iilkelerin de bile. sosyal devlet kavramimin giderek zayifladifs, kiirescllegme
olgusunun, sosyal devletin kaynaklarini zora soktugin gériilmektedir. Omegin bugiin Ingiltere’de
saglik sektiirit gok zor bir durumdadir. Béiyle bir ortamda igletmelerin toplumsal sorumluluklar
daha gok sorgulanmaya baglanmigtir. Hatta sirketlerin, sosyal devletin glirevierini paylagmas
gerektigi sévlenmektedir.

Pringle ve Thomson'a gére, tilketiciler, Maslow'un gereksinimler hiverarsisinin alt
basamaklanm coktan astular. Ancak sira aidivet duygusuna ve kendini gergeklestir-me
gereksinimine gelince, toplumun temel kurumlarinda girimeler oldugunu giirdiller. Kismen
yokluktan dolayi, gliniimilzde toplumsal sorumluklarini verine getiren sirketlere daha ¢ok giiven
duyulamaya baslanmigtir. Bu baglamda, sosyal sorumluluk kampanya-lari markalarin post-
materyalist dénemde, tiiketicilerin yasamlarim siirdlirmek istedik-leri daha yiiksek zeminlere

 "The Third Wave of Branding", httpa//www. cavill.com.aw/CRM/VISA.himl,
Temmuz 202
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gtkmalari yoninde haber degeri iceren firsatlar sunmaktadir. Tiiketici igin toplumsal sorumluluk
kampanyalan, vergi yilkilnil arttrmadan toplumsal dayamismay: genisletmenin bir yoludur o

Toffler’a gore, iyi bir vatandag girket olmanin yollan artik ok daha farkl yollardan
gegmektedir. Sirketler maddecilik dtesi toplumlarda, toplumsal sorumlulukla-rini daha genis ve
ciddi bir zeminde yerine getirmek zorundadirlar’'. Sosyal sorumluluk kampanyalari, girketin bir
toplumsal sorunla yakindan ve ciddi bir sekilde ilgilenmesini saglayarak, ona yasadifi toplumun
iginde, paylasma ve iizerine dilgeni yerine getirme olanagimi vermekiedir. Bylelikle sirket ve
ilgili markasi, kamuoyu tnfinde, bir stz vermektedir. Medya da, buna bir hakem gibi gbzcllik
etmekiedir, Bu, markaya bir inang sistemi yilklemektir, Marka bu sayede, biligsel ve duygusal
yararlarin yaninda, tilketiciye yeni bir kendini gergeklestirme zemini vaat eder. Toplumsal
sorumluk kampanyalan ayrica, eskisine giire daha az sadakat efilimi gbsteren ve ghdiilenme
sonunu yasayan bilgi isgisinin, sirkete baglanmasim saglamaktadir.

Tiim bu anlatilanlar gergevesinde, iizerinde etik bir deger tagiyan Ginlii The Body Shop
markasin Groek alarak inceleyebiliriz. Bu markamn toplam deger Gnerisi diger kozmetik
markalarin sundugin degerden daha fazla fazladir,

The Body Shop firiinleri, i marka &nerisini birden tagimaktadir:

+ Bilissel Boyut; Dogal malzemelerden yapildifn igin herhangi bir tehlikesi yoktur,
Saglikh ve giivenilir Griinlerdir. Tim firfinler kalitelidir ve yilksek bir performans
gisterirler.

+ Duygusal Boyut: The Body Shop firiinlerini kullanarak, geng ve giizel olabilirsiniz.
Dikkat geker, ilgi ghriirsiiniiz bu da sizi mutlu eder.

e Fiik Boyut: Tim bunlari, gevreyi kirletmeden, hayvanlara zarar vermeden  elde
edersiniz. Yaptigmiz bu aligverigle, bir oylama yaparak, bir inamsa destek verirsiniz.
Yasadhimz toplum ve dofadaki canhilar igin bir geyler yapmis olursunuz, The Body
Shop iiriinleri kullanmak, sizin dilnya goriigiinizl, entellektile] diizeyinizi ortaya kovar,
kisiliginiz konusunda gevreye bir mesaj verir.

™ |, Pringle, M. Thompson, a.g.¢., 5. 48
' Alvin Toffler, npe, 5. 162
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Markaya etik bir boyut eklemek Sylesine giigli bir farklilagtirma yapar ki, markay:
otomatikman konumlandirir. The Body Shop ve digerleri gibi. Digerleri, dofial olmayan
malzemeler kullamirlar, fistelik bunlar hayvanlar fizerinde test ederler. Bu konumlandirma,

pazardaki diger tiim markalar1 duygusal farklilagtirmalari ne olursa olsun, aym kigeye firlatir ve
standartlastirir.

D. Markamn Toplam Defier Onerisi

Bir markanin toplam degier tinerisi, 0 markamn sundugu, rasyonel, duygusal ve etik (son
dinemde politik Snermeden de siiz edilmektedir) dnermelerinin toplam deferinden olugur.
Toplam degier énerisi, bir markanin rakiplerine gtire daha yilksek bir fiyatta direnebilmesine
yardimet olan bir kavramdur,

Miisteri aday! gdz Sniine aldifi ve birbiriyle rekabet halinde olan her bir Gneri igin
toplam sunum ile toplam maliyet arasindaki farki (oram) hesaplayacaktir. Marka dnerilerinin
maliyetlerinin aym oldugu varsayilirsa, ahict kendisine en gok toplam degeri sunan markay:
sececektir. Maliyetlerin aym dizeylerde oldugu varsayimi kaldiriirsa, alict her bir markanin
toplam maliyetini hesaplayarak toplam sunumundan gikaracak, iki Glgit arasinda miisteri
lehindeki en bilyiik fark kimde ise onu segecektir™.

Sonug

1960" 1 yillara kadar pazar yapsi, yilzyihn baginda etkisini giistermeye baslayan kitle
Giretiminin bigimlendirdigi tek dilze mal ve hizmetin egemenligine konu olmustur. Bu dénem
sfiresince, seri kitle firetimi, tilketim iligkileri apisindan toplumda genel bir benzegmenin
yayginlasmasma neden olan etkenlerden biriydi. Seri iiretim, tiketici isteklerini dikkate almayi
zorlastrmaktaydi ¢linkit Gretim hattinda yapilan kilgik bir degisiklik, friiniin maliyetini
arttinyordu. Ayrica, {retici malm zorlanmadan satu@ndan, tiketici gereksinimlerini
snemsemek zorunda degildi. Tilketici yeterli parasal giice sahip olmadig: icin, seri kitle
{iretiminin standart mallarna razi olmaktaydi. Ekonomik agidan yeterli birikime ulagamamig
toplumlarda, tilketici gereksinimleri birbirine oldukga benzemektedir. Bu yiizden bu dinemin
markalar, tiim pazara hitap etmekteydi.

" Philip Kotler, a.g.¢., 5. B8.
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1960"larla birlikte, yasam ve disiince bigimlerinde, giyim-kusam anlayislarinda,
toplumsal grup ve aile yapilarinda, tiketici davramglarinda bir gesitlenme gorillmeye
baglanmistir. Tiiketici davramglan agisindan bakildiginda, bunun birkag nedeni vardir, Birey,
gereksinimleri dogrultusunda iiretilmis mal almakia israr edebilecek ckonomik birikime
ulagmigtir, Toplumda egitim diizeyi artmis. bu da yagam bigimlerinde dolayisiyla gereksinim ve
isteklerde farkhlasmalara yol agmugtir. Artan iletisim olanaklan, diinyadaki diger kiltiirlerle
etkilegimi sajlamig, bu da gesitlenmenin &niinll agan etkenlerden biri olmusgtur’’. Ayrica
bilgisayarlar sayesinde iiretim sfiregleri esneklik kazanmg, iretimde gegitienme olanakli hale
gelmigtir. Tim bu geligmeler pazann bilinmesine yol agmigur. Biylelikle markatanin belirli
pazar bolimlerini hedefledigi gorillmustiir.

Bu déneme dek reklamlar, genellikle markamin usa ve mantiga dayah biligsel Snermeleri
fizerine kurulmaktaydi. 60’lardan sonra markayr duygusal Ogelerle iliskilendirme egilimi
dogmustur. Bu, etkisini giderek arttirmaya baglayan rekabet iginde yeni bir farkhlagma yoluydu.
Pazarm pargalanmas ve rekabet glinlimiize dek artarak slirmilstir. Bu siirecte, markalar da
giderek gofalmis, ¢esitlenmistir,

1990' yillarda kiirsellesmenin etkilerinin artarak hissedilmeye baglamasiyla, pazar
yapilari ve tilketici gereksinimleri daha karmagik bir hale gelmistir. Bu noktada markalarn
diinya pazarlanindaki iki farkli durumundan soz etmek olasidir, Markalar, eski dogu blogu gibi
kaliteli iriinlerden yoksun kalmig iilkelerde ve diger gelismekte olan Olke pazarlarinda yitkselise
geemigtir. Kiiresel killtirin birer temsilcisi olan kilresel markalar, bu tip pazarlarda tutku
derecesinde benimsenmekiedir, Markalar, aynilagmanin bir zamanlar daha keskin yasandifi1 bu
tip tilkelerde, sinifsal aynigmanin ve farklilagmanin giistergelerinden biri olarak algilanmaktadir.
Ancak pazar doydukga ve rekabet arttikga, markalanin geligmis pazarlarda karsilagtifs sorunlarin
buralarda da ortaya gikacafh soylenchilir.

Geligmis iilke pazarlaninda ise, durum biraz daha degisiktir. Uriin dzelliklerine dayal
farklilastirmalar, yaygm ve ucuz teknoloji nedeniyle kisa siirede 1aklit edilebilmektedir. Rekabet
son derece artrmstir, tilketiciler bir segenekler denizinde ylizmektedirler. (Onca marka arasindan
one qikmak gitgide zorlasmaktadir. Tilketici cevresine sanal bir duvar Grerek, kendisini tican
mesajlarnn  iletisimine  kapatmaktadir. Marka baghlifn piderck azalmakta, duygusal
iliskilendirmelere dayal farkhilagtwmalar satin glma davramisi fizerindeki etkisini giderek

¥ Alvin Tofller, ng.e, 55 76-77
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yitirmektedir. Tiiketici kampanya takip etmekte, kampanya sona erdifinde ise, kendisine en iyi
dneriyi sunan bagka bir markaya ytnelmektedir. Satin almada belirleyici etken fiyat olmaya
baglamistir. Post-modernizm, biligsel ve duygusal baglamisin anlamsizhing vurgulamakia, her
durum igin farkh bir kigilik Snermektedir. Bu da tek bir markaya baghlifi reddetmektedir.
Degisim fenomeni markalarin siirdigil egemenligi sarsmaktadur.

Bu durum karsisinda markalar, toplam deger énerilerine, tliketiciyi daha fazla 6demeye
razi edecek yeni satin alma nedenleri eklemek ve bu yolla emtialagmanin Sniine gegmek
zorundadirlar. Bir markamn, tikketicinin yasam gergekleriyle tam olarak biltiinlesen bir deger
tekeli yaratmasi ya da maddi deferlerin de Uzerinde bir inang sistemiyle yola gikmas
kagimimaz olmaktzdw. Sorun burada bitmemekte, bu aymcabklann dofru bir iletigimle
titketiciye aktanlmas: gerekmektedir.

Bir deger tekeli, Grin wya da onu gevreleyen hizmetler iizerinde yapilacak
farklilagirmalar yoluyla yaratilabilir. Giiniimiizde iiretim bigimleri esneklik kazanmg, seri
kisisel diretimin maliyetleri, seri kitle Uretimin sundufiu maliyet avantajlanina yaklagmistir, Bu
yilzden, tilketicinin istedifi {iriinQi tam olarak iiretmenin 6nil agilmistir, Bu, Uriinlerin baska
firmalarca taklit edilmesini de anlamsiz kilacaktir giinkii bir milsterive tam olarak uyan firiin
ozellikleri, baska bir mlgteri igin yararsiz ve defiersiz tizellikler olabilir. Ancak burada Gnemli
olan, titketici ile ¢ift yonlii iletisime gegerek, onun tam olarak istediklerini tifrenmek, weun
siireli iligkiler igin bunu saklamak ve stirekli yenilemektedir, Milsteri hakkinda veri tabanlan
olusturmak ve bu veriler yoluyla olusturulan bilgilerden yola gikarak iiriin ve hizmet lretmek,
giinfimilz pazarlamasmin nemli Szelliklerinden biridir. Uriin tizerinde degisiklik yapilmasinin
mitmkiin olmadifi durumlarda, iiriinii gevreleyen hizmetler yoluyla bir deger tekeli yaraulabilir.
Bu konudaki farklilastirmalar da, veri tabanma bagh olarak yapilmalidir. Toplam deger
tinerisine bu tzellikleri katabilen markalar, yanista dne gegebilirler.,

Markanin hilissel ve duygusal dnermelerinin &tesinde, bir inang sistemine sahip olmasi,
bir toplumsal davayla iliskilendirilmesi ise, milsteriyi daha fazla demeye ikna edcbilecek bir
farkhilastirma bigimi olabilir. Yaplan aragtumalar, tiketicinin toplum igin bir geyler yapmaya
calisan, toplumsal sorumluluk ve is ahlaki konulannda duyarh olan markalar igin daha fazla
ddemeye razi olabileceklerini, her zamanki markalarim da degistirebileceklerini gostermekiedir,
Tilketici baglilifs, kampanyalar ve fivat indirimleriyle satin alinamamaktadir. Bu yiizden
giniimiiz markalaninin baghlik yaratabilmek ve emtialagmay engellemek igin, materyalist bir
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sitylemin Gtesine gegmeleri gerekebilir. Markalagmanm tigiincii boyutu etik boyut, maddecilik
dtesi cag olarak adlandinlan iiglincil dalga dénemin sdylemine uygun gdzilkmektedir.

Kilresellesme, aynm yapmadan diinyadaki tim sosyal devletlerin  kaynaklarim
azaltmaktadsr, Kiiresel giig, devletlerin de Gtesine gegerek, gokuluslu sirketlerin  egemenlik
alamina girmektedir. Bu durum, Szellikle post-modemn toplumlarda isletmelerin toplumsal
sorumlulugu ve is ahlaki gibi konulann irdelenmesine yol agmaktadir. Bir gok tlketici,
isletmelerin, sosyal devietin yilklinil azaltmak igin bir seyler yapmasi, is yaptyf ve kar elde
ettigi toplumun sorunlarina duyarsiz kalmamasi gerektifini disiinmektedir. Baz igletmeciler,
toplumsal sorumlulugun basanh is yaparak ortaklara ve hissedarlara kar saflamaktan ibaret
oldugunu styleyebilir. Ancak tilketiciler toplumsal sorumluluk ve is ahlaki konularim, satin
alma kararlarina etki eden bir dlgiit olarak kullanmaya bagladiklan igin, igletmecilik agisindan
da durum degismektedir. Bagka bir deyisle, bu tiir konular isletmeler igin ekonomik degeri ve

anlam olan alanlar arasinda girmektedir,
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TEMSILE YANSIYAN BILINC VE KOLONYAL SOYLEM

Ozge Gitven”
Abstract

This article aims to explore the presentations of women in 19" Century Western and
Eastern paintings. A sample of 6 paintings are examined, one piece from each of Jean A. D.
Renoir, Jean L. Grome and Gustave Boulanger and three pieces from Osman Hamdi Bey. The
presentations of woman in these paintings are evaluated through the colonial discourse they
exhibit. The article suggests that the presentations of woman body in these paintings can be
considered as the reflections of the political consciousness, which is developed through
hegemonic political and economic relations between the West and the East.

Key words: Colonial discourse, Western and Eastern painting, presentation of woman.
Girig

Bu galiyma, Dofulu ve Batl kimliklerin olusumu agisindan  diinemin  resim
calismalarma yansiyan bazi kodlan ¢dzmeyi amaglamaktadir. Bu baglamda segilen
disnem, Avrupa kolonyalizminin ilerledigi, Dogu ile Bati arasindaki iktidar ve egemenlik
iliskisinin tnemli boyutlara ulaghf ondokuzuncu yiizyidir. Ele alman resimler temel
olarak kadin imgesi Gizerine kurulu galigmalar olacaktir. Birinci béliimde Jean Auguste
Dominique Renoir, Jean Leon Gerome ve Gustave Boulanger’in birer tablosu, ikinci
bilimde ise 19. yiizyilda Bati'min zellikle siyasive ekomomik nedenlerle ‘Gteki’ olarak
gbrdiigii bir toplum olan Osmanli Imparatorlugundan, gaidas Tirk resminin ustalanndan
sayilan Osman Hamdi Bey'in g tablosu incelenecektir. Osman Hamdi Bey’in tablolarinda yer
alan temsiller, Batimin resim yoluyla yarattifr Dogu miti ile iligkilendirilerek ele ahnacakur.
Secilen tablolara kolonyal sGylem agisindan bakilacaktir. Bunun igin ilk olarak orvantalist
resimlerin Bati'min siyasi, kiiltlirel bir pargas) oldufu varsayimindan yola gikilacak ve
Bati'mn kolonyal iktidarimi ne tir temsillerle nasil Grettigi ele ahnacaktir. Daha sonra
kolonilestirilen halklarin temsillerine bu yaklagimlarin nasil yansidifit incelenecektir. Bu
calismanin tasidifn iki yonld ve karsilagtrmaya dayali bakis, sanat eserlerine yansiyan
ok boyutlu kimliklerin ortaya ¢ikanlmasi agisindan Gnem tagimaktadir.
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1.Oryantalizm Eksenindeki Yansima

Her temsilin kendine Gzgii ifade araglarn vardir, Resim, bir temsiller sistemi
olarak gorsel imgelerden olusur. Bu imgeler, dilnyaya dair belli bir bilincin
yansimalandir. Imgeler bize, asil diinyay: degil diinyalardan bir diinya gdsterir. Gdsterilen
seyler degil, bunlann temsilleridir imgeler: Temsil, yani yeniden sunum (Leppert, 2001:14).
Gergekte karsilii olsun ya da olmasm imgelere bakugimizda algiladiklanmiz, tarihsel ve
killtirel siirecin iginde yeseren ve anlamlandirmalarimizin Snemli  bir pargasi olan
bilincimizin bir Griiniidiir. Imgelerin ‘goriiniis’ tarmm belirleyen de aslinda o tarihsel ve
killtirel sfireg  icindeki  gelismeler ve teamiillerdir. Teamil (Leppert, 2001:21); kisaca
anlatmak gerekirse, herhangi bir isi toplumun onay verdigi belli bir tarzda yaparken izlenen
yoldur. Resimdeki teamiiller, renkte, figiirlerin bigimlerinde, 151fin kullamminda, segilen
mekanda vs. ortaya gikar,

Ondokuzuncu  vilzyil oryantalist resimlerde glriinlirlik  kazanan imgeler de
cofiunlukla ortak teamillere dayamr. Harem kadinlan ve agalan, kole ve esya pazarlan
donemin gozde konulari arasinda yer alir. Said'in Sarkivargilik (2001) kitabinda Gne
siirdiiglt savlara dayanarak Bau'min bbyle bir tercihle, Dogu’yu girmek istedifi sekliyle
yansitigimi syleyebiliriz. Richard Leppert'in ‘Sanatta Anlarmn Gériintisa’ Kitabinda
syledigi gibi sanat bir sey konusurken hakkinda (konusturuluyorken) baska bir sey hakkinda

susmaktadir (susturulmaktadir).

Dolayisiyla oryantalist resimlere iligkin ¢ziimlemelerde, temsilin gergegi yansitip
yansitmadig bilgisinden ziyade temsil islevini ne gekilde yerine getirdigini incelemek
gerekir. Bu baglamda gbziimlemelerde bakilacak sey iktidar ve cinsiyet baglaminda,
mekan, bedensel farkhliklar, renk, bigem gibi Ggeler olacaktir.

“Teamillerin etkinligi, bir olgide ‘dogal’ gérinmelerine, dolayisiyla da sanki belli
toplumsal  va da kildrel qikarlara hizmet  etmiyormus ya da gikarlar tarafindan
davatilmiyorlarmy da ‘evrensel’ seylermiy gibi gozikmelerine baghdir” (Leppert, 2001: 21).

* Giazi Universitesi Sosval Bilimler Enstittso KTS Balomo Yiksek Lisans direncis
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Bu calismanin birinci béliminde Avrupa’da yaratilan egzotik ve gehevi Dogu
imajimm, resimlerde hangi teamillerle gdriinfir kilindit ortaya konmaya galgilacaktir.
Dogu-Bati  konumlamasini anlamak agisindan, yukanida ahmtilanan teamiilleri “ideoloji’
kavramu bagilaminda ele almak, kolonyalizm tartigmalarina yaklagmamizi saglayabilir. Bau
resim yoluyla Dojiu’yu betimleyerek ideolojilerini Dogu'da dolagima sokar ve onlara
gegerlilik kazandinir. Bdylece bagat siyasal, killtiirel, ekonomik gikarlanni yeniden iiretir.
Bu tir bir yaklagm Marx'in ideolojiyi tanimlamak igin kullandis ‘yanlis biling’
kavramimdan tiiretilmistir. Birinin beyaz ya da Avrupall oldugu igin zengin yada saygin
oldufiunu diisiinen bagka biri (bir Dogulu ya da siyah), ikinci simf muamele gtirmesini
igsellegtirebilir. Sonugta ideoloji yanhy biling olarak bu insanlann  kargilagtiklar
muameleleri kendilerinden saklar, Bu sayede birey ya da toplum kendi ile ilgili
baskalanimn kodladig imaji kabulleniverir.

Said, bilgi dolaysizca var olanin (Gstiine ¢ikmak, ‘kendi’'nin Gtesine, yabanci ve
uzak olana varmaktr der, Boyle bir bilginin nesnesinin, dofast gerefi irdclemer
kargisinda  savunmasiz  olacaini, geligip deiyse ya da kendini dbnilstirse bile 6z
bakimindan aym kalacafim sdyler. Yetkenin ise Sark iilkesinin Gzerkligini yadsimak, bu
iilkeleri bilmek istedigimiz sekliyle var etmek anlammna geldigini dile getirir (Said, 2001:
42). Bu baglamda Sark sbz konusu oldufunda, ilk tnce Garp’ ele almak yerinde
olacaktir,. Herseyin karsitindan dolayr anlam kazandigii  digiiniirsek  Sark’la ilgili
disiincelerde, Wallace Stevens’in igaret ettigi gibi (aktaran Said, 2001;15) Sark'n saf” varlifi
degil, bu yaratilmig tutarlilik, bu diizenli disiince dizilimi baskin gelir.

Resimlerde  bireysel duygular ve izlenimlerin yam sira toplumsal, killtiirel ve
siyasal kosullarn belirleyici oldugunu gorebilmemiz igin Dogu ve Bat toplumlanmn
dénem iginde, birbirlerini nasil tammladiklarina - yer vermemiz gerekir. Bu bakis!
degerlendirmede  Edward Said, Homi Bhabha, Ania Loomba, Frantz Fanon ve Jacques
Lacan'in gorilglerinden yararlamlacaktir,

Said Sarkiyargiik (2001:13) kitabinda Avrupa kiiltiiriiniin gilclnil ve kimligini,
kendini bir tir ikamesi, hatta yer alti benligi olan Sark konusanda konumlandirarak nasil
kazandigim  gostermeye gabgir. Sarkiyatgihgn  bir stivlem olarak ele alinmadikea,
Aydinlanma sonrasinda Avrupa killtiiriiniin Sark’t siyasal, sosyolojik, askeri, ideolojik,
bilimsel imgesel olarak gekip gevirebilmesini -hatta {iretebilmesini- saglayan o miithis
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sistemli disiplinin anlagilmasinin  olanaksiz oldufunu belirtir. Saidin  Sarkiyatgilik
tanimina yer vermek aragtrmaya 15k tutmas: agisindan Gnemli olacakur:

“Sarkivatgihk, Sark hakkinda  saptamalar  yaparak, ona  iligkin  gorigleri
megrulagtrarak, onu betimleyerek, ogreterek, oraya yerieserek, onu yoneterek ugrasan ortak
kurum olarak, kisacasi Sark'a egemen olmakta, Sarks yeniden yapilandirmakta, Sark
iizerinde yetke kurmakta kullamian bir Bau bicemi olarak incelenebil, piziimlenebiliv"
(2001:13).

Sarkiyatgilik anlamim Bati'min temsil bigimleri sayesinde alir. Bu anlam Sarklinm
mantiksiz, ahlaksiz, ilkel, disil, pasif, degismeyen, whaf bir varhk oldugu goriislerine
dayanan betimlemelerle ortaya gikar. Bu yolla Bati, “dtekisini’ kendi eliyle yaratir.

“Baska deyigle kiginin zihninde ‘bizim' olan tamdik bir uzam ile ‘bizimki'nin otesinde
‘ondara’ ait olan yabanci bir wzam belirmesi evrensel bir edimdir; tamamiyla keyfi
olabilecek cografi ayrimlar yapmamn bir bigimidir bu, Bu smwlari kendi zilnimizde
cizmek ‘biz'e yeter; ‘onlar’ biylelikle ‘onlar' haline gelir, hem yurtlary hem diganigler,
‘hizimkinden' farkli olmas: ile belirlenir. Dolayisiyla, modern ve ilkel toplumlarda kimlik
duygusu bir yere kadar, olumsuzlamadan gikarsanir” (Said, 2001: 64).

Yani Gtekinin asagilanan bedeni, vahgi gbrilntiisii olmazsa, Bat'nm ‘medenilik’
elbisesinin de bir anlami kalmaz, Bu noktada Banl ‘tammlamak’ yolu ile hakim konuma
yiikselir. Dogulu toplum imajimi  sultanlar, haremler, kole pazarlanna indirgeyen Bah
biylelikle Stekinin smirlanm gizerek kendi kimligini olugturur.

Bat, bilgiyi elinle bulunduran taraf olarak rasyoneldir ve Dogu'ya atfettidi
degerlerle kendi zittini, Gtekisini yaratir. Benlik ve Gteki arasindaki “olumsuzlama’dan
kaynaklanan kimlik olusumunu dofrulamak agisindan Lacan'n  gdrilglerine  yer
verilmelidir. Lacanci gériige gore (aktaran Ozden, 2001:126) dene; bebeklik doneminde
aynada karsilagh@ yansimasini yabanci Szne, “Bteki” gibi algilar. Buna ba@l olarak Szne,
kendi kimliini bu yansimaya kargit olarak kurar. Aym kodlamalar Avrupali ressamlann
firgasindan ¢ikan oryantalist resimlerde de ortaya gikar, ‘Dofulu olmann’ gostergeleri
ortaya konarak ‘Batili olmanm’ ne anlama gelmedigi insa edilir. Temsiller yolu ile
killtiirel gergeklik yaratma isteginin alunda bu tip bir arzu yatar Bu nedenie
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gizlmlemeler, gosterenden yola gikarak gosterileni aramaktadir. Resimler aracihifiyla
yaratilan egretilemesel dil, bu iliskide asil ortaya konmasi gereken seydir. Otekilestirme
stratejileri sonucunda ortaya ¢ikan ayrnimun en ilging poktasimi Lacan su sekilde belirtir:

“Sémiirgeci dzme de, aymt bebekdik dfnemindeki ama safhasi sonucu bebekre
olugan duygular gibi; stereotiplestivilmis bu farkly dzneye karsi aym digmanca ve ofkeli
tavri takumr. Sonraki kendini begenme safhasi, somiirgelegtivilmiy dzneye dwyulan arzu ile
ortaya gikar " (aktaran Ozden, 2001:126).

Bati'min sahip olmadifi Dogu fantezilerinin abartilarak resmedilmesi, bu kiililirin
romantiklegtirilmesi Bati'min  bilingaltndaki arzuyu aqifa qikarir. Harem diinyasim ve
kille pazarlarimi gbsteren resimlerin Dogu'nun ilkelligini, kadmnlara uygulanan siddeti
gisterme amacinda oldugunu kabul etmek resimlerdeki pek ¢ok cinsel cafngim da
giizardi etmek anlamina gelir. Harem, cinsel denetimin gegersiz oldugu kadinlar alemi

olarak, Avrupalimin yasak cinsel duygulannm aynasi iglevini goriir.

Kadin bedeninin egretilemesel olarak Dogulu dlke ile yer degistirmesi, Banh
rklarm yavilma giici ile iligkilendirilic. Said (2001: 231), bu gibi tezlerin, genel Kabul
giren bir goriisle, Sark’in sirillip ekilecek, hasadr ahnacak, korunacak bir cografi uzam
olarak gériilmesiyle sonuglandifimi buna kosut olarak da, Sark’a iligkin ekip bigme
imgelerinin ve aleni cinsel yimelim imgelerinin gogaldifim styler. Sark'in bu imgeler
dofrultusunda waratilan disil kimligi, karsitm da beraberinde getirir; yani Bat’min
erkeksiligini. Aymi durum vahsi Dofulularca esir alinmug, hunharca satilan ‘beyaz tenli’
kadin kéleleri, oryantalist havayr bozmamak igin tablolarin iginde giriinmeyen Batil

erkefin kurtarmas: yoluyla da igler.

Oryantalist resimleri sadece ressamun ig dinyasiyla ya da donemin toplumsal,
kiiltiirel, ekonomik yapisivla defil, onu saun alacak kitleyi de dilgiinerek g¢oziimlememiz
gerekebili. Bu resimlerde Batli erkegin bilingaltindaki kadin, diger Batili erkeklerin
ghrme hazn icin sergilenir ve onlara erisilebilic bir tablo olarak geri diiner, Dogu’yu,
bazen Dofiu'ya bile gitmeden, fantezileri, yasak cinsel diigleri ile Szdeglestirip resmedenler
oryantalizmin kaynagni bu bilgilere sikistiriyordu. Seyirlik nesne olarak resmedilen kadin,
bu resimlerin ¢ogunda asin derecede heyaz tenlidir ve yakiminda koyu tenli bir

yardimeisi bulunur. Esmer adamlar ve kadinlar, beyaz tenli kadinlarla resimierde tam bir
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kontrastlik olusturur, Boylece esmer adam ve kadimin wvahgi-Gteki imaji birkez daha
perginlenir. Beyaz tenli kadini, vahgilerin elinden kurtaracak olan ise batili-beyaz erkektir,
bbylece yeniden ‘kahraman' olur.

Ten rengi ve kadmn davramgi, beyaz Avrupalimn en tepede, siyah Afrikalinin ise
en altta yer aldigi kiiltiirel hiyerarsi tesis edilicken bir araya gelir (Loomba, 2000:180).
Burada ‘beyaz tenli’ olma durumu Avrupalya tzgli bir niteliktir. Ozden (2001:127),
oryantalist resimlerdeki boyle bir motifi, Bat'mn iginde kendi aligkanhk ve normlanindan

izler tagmmayan highir nesneyi ilgive defier bulmamasina baglar.

Resimlerin gekicilifi ve fotograf niteligindeki netligi ise tilketicisine (izleyenc)
nesnellik  duygusu  asilar.Said bugiin bile basm ile kamuoyunun gagdas Sarkiyatg

tutumlann istilasi altinda oldugunu séylemektedir,

“Sozgelimi Araplarin, deveyle gezen, terdrist, kanca burunlu alduklar:  diigandlir,
Bu vakisnrmanm ardinda , Batili tiketicinin , dimya kaynaklarmin bilyik kismina sahip
olmaya ya da bunlari harcamaya yetkisi oldugu kabuld gizlidir hep. Niye? Cinki
sarklidan farklt olarak; gergek bir insandir o™ (2001:118).

2. Oryantalist Resimlerde Dogulu Kadin Temsili

Resim 1. Jean Auguste Dominique Renoir, "Odalisque ™
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Renoir'in ‘odalisque’ (odahk) tablosundaki divana uzanmij geng kadinin  saysiz
kodla doldurulmus bedeni onun kimliini tammlayan bazi ipuglari vermektedir. llk olarak
bakislarimi ele alalim: kadwn, iktidann bir anlamda temsilcisi olan erkegin bakislarina
birakmustir  kendini. Erkek bakigumin fantezileri digi figlriin gekillendirilmis bedeninde
hilkim siirer. Bir fantezi olarak Dogulu kadin, erkek seyircilerin yalmzca diigsel olarak
erisebilecekleri bir bedeni temsil eder. Bir savunma araci olarak fantezi, kiginin gergek
diinyada doyum saglayamadifi istek ve dirtilerini doyurmaya galismasidir.

Tablodaki geng kadnn  bakipi  Ortik bigimde tablo digina -Bati'ya-
yiinlendirilmigtir. Boyle bir ifadeyi olanakli kilan sey, cinsellegtirilmiy kadin bedeni ile
Dogu arasinda kurulan metaforik iliskidir. Kisi belli bir duygulamm ve heyecani biling
olarak yasantilar, ancak bunlara denk dilsen fikirler her zaman biling alaninda ver almaz,
esas fikirler bilingdist kalitken bunlar yerine baska fikirler biling alamm kaplar (Tura,
1996:52). Biling alanmi kaplayan fikirleri bilingdiginin metaforik bir anlaumi olarak ele
almak bilingdisina agikhk getirmemize yardimer  olabilir. Metafor (egretileme)  bir
stylemde bir gosterenin yerine onunla iliskilendirilen bir bagka gosterenin ikame
edilmesidir. Kolonyal siiresgte kadin bedeni metaforik olarak fethedilen tlkenin yerine
geger. Asyalt kadin Renoir’in bu tablosunda diger oryantalist resimlere gore daha drtitk
(esarp ve etefi ile) tasvir edilmigtir ama bedensel konumu egretilemeyi diger resimlere
gire daha belirgin kilar. Renoir'in ‘Odalik’min bakislarna dénersek, bagimin hafifge sajga
ditsmesiyle bakislan daha anlamli hale gelir; sanki kadm, izleyicisini siizmektedir. Etegini
dizlerine dofru gckmesi ve gomleginin kwvnimasiyla az da olsa gdsterilen boynu bakma
hazzn: daha da erotiklestirir. Ustelik kadin seyredildiginin farlundadir ve batih erkek
bakigt, kadin bedeni aracihiffiyla metaforik bir anlatimla Dogu'yu kegfetmeye hazirdir.
Kadimin *hadi gel’ diyen bedeni Bat''nm Sark’s dollemesini haklilashrivenr, ¢linkdi o bunu
istediini yeterince belirtmektedir, Dilleme edimi ve bereketli topraklar arasindaki iliskiyi,
edebi metinler araciliyla goziimleyen Said, eserinde Flaubert'in Kiigik Hamm romanma

yer verir:

“Bir kadm olmaktan ¢ok, etkileyici ama sizel diga virumdan yoksun bir digilligin
sergilenmesi olan Kigitk Hanm, cesitli sehevi, kadmsi, bagtan ctkariima bigimlerinin ilk
drnegidir...Bir bagka agidan bakildigmnda, Kugik Hanim tedirgin  edici bir bereket
simgesidir; esirgemedigi, soursiz gorunen cinselligivle tuhaf bir  gekilde Sarkldir”
(2001:199),
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Sark ile cinsellik arasinda kurulan bu baf oryantalist resimlerde siklikla gérilliir.
Eger boyle yaklagilamayacaksa da gofiunlukla Dogu, mistik, gizemli, bilge bir kigilikte
cisimlegtirilir. Boyle bir tavrin alunda da Dofu'yu aktif yasamsal siirecin diginda tutma

arzusuy vardir, Mistik ve gizemli bir dilnyamin kanmi kadin bedeni yerine bilge kigilikte
olugturulur,

Laura Mulvey'in 1973'te vazdifn ve ilk kez 1975'te Screen'de yayimlanan
makalesi filmlerdeki crotik hazzm Grilligling, anlamm ve Gzellikle de kadin imgesinin
merkezdeki verini targiyor. Sinemanin bir takim hazlar sundufunu sByleyen Mulvey
bunlardan birini skopofili (gizetlemecilik) olarak tanimliyor.

“Etkin giidi , oteki etkenlerle , ozellikle egomm olusumuyla daniisume ugramakla
birlikie , Gteki kigilere obje gibi bakmakdaki hasz icin erotik bir temel olarak varbgme,
siirdiiriir, En wug  noktoda  bu , bir  sapkmlik halinde sabitlegerek [tek cinsel tatminini |

nesnelegmis dtekini , etkin denetleme anlammnda seyrederek saflayan takinnlt voyorleri ve
rintgencileri ihretir” (1997:40).

Mulvey makalesinde, sinemada kadinm, erkefin  bakigimin  nesnesi  olarak
konumlanmasmi, kadinin  hadim edilmeyi isarct eden bir tehdidin  temsili olmasina
baglayan tartigmalar: glindeme getiriyor:

“.psikanalitik agidan digi fighr hadim edilme kompleksini sezdirdifinden Otird
hosnutsuzluk veren penis yoksunlufudur.. Bakigim etkin denetleyicisi olan erkeklerin
bakisi ve zevk almasi igin teshir edilen ikon olarak kadin, bu yiizden her zaman ozinde
isaret ettigi endigeyi wvandirmakla tehdit edicidir.  Erkek bilingdigmn bu hadim edilme
endisesinden  iki  kagiy  yolu vardw:  Birincisi suglu  nesnenin  degersizlestirilmesi,
cezalandirilmast ya da kurtulmest...oteki ise onun yerine ya fetis nesneyi koyarak ya da sunulan
figiiriin kendini, tehlike olmaktan ¢ok rahatlanc: olsun  diye fetiye diimiistiirerek  hadim
edilmeyi timivle yok saymak..." (1997:43).

Boyle bir iliski iginde resimlerde gdsterilen Sark, gorillmesi istenen Sarktir.

Kadinin sinemeda hadim edilme tehdidinin simgesi gibi gorillerek cinsellestirilmesi ve

nesnelestirilmesi  gibi oryantalist resimlerde Dogu da Bati igin cinsellegtirilir. Bunun

T
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nedenlerinden  birini  Said (2001:11), Sarkmn Avrupamin en biiyllk en zengin , en eski
sémiirgelerinin mekam, uygarlik ve dillerinin kaynag, killtilre] rakibi, en derin en sik yinelenen
Oteki imgelerinden biri olmasima dayandinr, lktidarin ve bakma ediminin Sznesi olan
erkegin yerini Oryantalist resimlerdeki kadin bedeninin sekillendirilmesi agisindan Bati
alir ve Avrupall olmayan toplumlan hem hayranlik hem de korku dolu bir siregte
resmeder, Renoir'in ‘Odalik’s Bat''min gorsel hazzmi tatmin etmek igin davetkar bigimde
yataga uzanmigtir; Bauli erkefi o yataga cafiran bakigi ve sa@ elinin konumu ile bu
durum daha da vurgulanir. Kadin, sag bacafim yukan kaldirmasiyla erkek bakismn nesnesi
olur. Mulvey'in sinema iizerine yaptifn yorumlardan yola gikarsak sinemadaki etkin erkek,
bu resimlerde Bati’mn, edilgin kadin ise Dofu’nun yerine geger. Bu sayede kadina ve o
disil karakterle ozdeslestirilen toplumlara nasil bakilacagimmn yollanmi gostermektedir

Renoir'in tablosu.

Resim 2.Gustave Boulanger, "Phryne "

Gustave Boulanger'in 1850 tarihli “Phryne” tablosu, Bauli zihinlerdeki Doju
erotizmini sergileyen bir baska &mek sunuyor bizlere. Tabloda, cinsel diizenek olarak
segilen karanhk mekanm bastan ¢ikancihina kadinin tebessiimii de eklenerek sevir
kosullan daha elverigi hale getirilmigtir. Karanhk mekanda, dagitlmiz Sridilerin
arasindaki, “kara kash, kara gdzlii”, etine dolgun giplak dilber, tablonun digindaki
gozlerle temas halindedir. Bakiglanndaki gehvet, boynundaki kolyeye uzanan sol eli ve bu
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elle uyum igindeki sol ayagmn kv ile daha da belirginlegiyor. Saj koluna beyaz
orifiniin  parcalarmin takili kalmast, kadinm seyircisi icin alelacele Onilyll siyiriverdifini
ifade ediyor. Renkli kumaglar bitiin oryantalist resimlerde oldugu gibi bu resimde de
gz ahyor. Yumugak bir zemin {izerinde, bakislariyla “gafiran” bir bagka kadin, bu kez
Baulanger'in firgasmdan ¢ikmaktadir. Renoir'in tablosuyla benzer iliskilerde olan bu
resimdeki en ilging nokta, kadiun saf elinde bize dofru tuttugu “ayna”dir. Sanki kadin,
biraz Gnee o aynaya bakmug, izleyicisi kargisna gegince aynayr bir anhigma elinden
birakivermis ve bedenini sergileyerek davetini gergeklestirmeyi siirdiirmilstiir. Kimliklenme
sirecindeki ‘ayna’ imgesi bu kez, kimliini aramay! seyir kosullan yilzlinden sirekli

erielemek zorunda kalan Dogulu Sznenin vasadifn karmagik siireci gdistermektedir.

Resim 3. Jean Leon Jerome, “Dance of the Almeh”

Ondozuncu yiizyil'in en Gnld oryantalistlerinden Jean-Leon Gerome'un ‘Dance of
the Almeh® tablosunda iig tiirlh bakis var. Birincisi tablonun igindeki erkeklerin resmin
tam ortasindaki dansgi kadina bakislan. Kadmun ayaklannin altindaki hali, duvara asili
tiifekler, nargile, rengarenk kiyafetler vs... Jerome, goriintiiye renk katmast igin akbindaki Dogu
imgelerini resme ilistirivermig. Sol tarafta zeybek kivafetlerini andiran giysileriyle “Gtekiler’
ve onlann arasinda, Jerome'un neredeyse biitin tablolarina iligtiriverdigi bir de ‘siyah Gteki’
bulunuyor. Sagda ise miizisyenler. Hepsi erkek olan figlirlerin her birinin yakininda
erkek cinsel orgamm gagnistiran nesneler var. Kadin dans etmesine rafmen erkeklerin

hareketlerine oranla daha sabit bir gorintil giziyor; teamil geregi beyaz tenli ve yuvarlak
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hatli, Oeellikle Dofu erotizminin simgesi olan ‘giibegi’ tzel olarak agilmig ve
yuvarlaklagtiriiomg. Gerome'un, resmin tam ortasina yerlestirdigi gobek, kadimin (st
govdesini geriye dogru gekmesiyle daha da belirginlegiyor. Kadimn bagimin yana diismesi
pasifliginin, garesizliginin, savunmasiziifinin isareti; boyun bilkukligd o kadar abartilmug ki,
oynuyor mu yoksa bize poz mu veriyor belli degil. Oryantalist resimlerde Dogulu kadin
dansederken, yatakta uzamirken, yikanirken, bir yerde oturmusg bize bakarken hep baj efik
olarak resmedilmis. Bu bedensel szellii iktidar ve cinsiyet baglaminda giiziimlersek, Bat
diinyanm  geri kalam: olarak gordUgd halklarda farklihia yer vermeden digil karakterde
resmettigi  Dogfiu’yu  pasif, ahey, sabit, defiigmeyen olarak sunmaktadir. Bu tip bir
kliselegtirme, Gilman®in (aktaran Loomba, 2000:81) belirttigi gibi basit bir cehaletin va da
‘gercek’ bilgi eksikliginin sonucu defil daha ziyade enformasyonu islemden  gegirme
metodudur. Bu sayede ‘biz’(Bati) ile ‘dteki’(Dofiu) arasindaki mesafenin aym kalmas)
amaglanir. fkinci bakig olan Avrupali erkek bakisi, tablodaki erkekle bilingaltinda gidip
gelmeli bir dzdeglesme slireci yasar. Bu sirecin altinda Lacan'in belirttigi narsistik iligki
vardir. ‘Oteki'ne duyulan &fke ve arzu bu noktada birbirine kangir, Danseden kadina
bakmadaki haz, Dofiulu erkeklerin vahgilegtiriimesi ile daha da arttinlir. Bauh Oznenin
erkeksi iktidar, tablodaki erkeklerin cafcafli giysileriyle, duyulara hitab eden  glirsel
nesneler olarak tasvir edilmesiyle yapilandinhir. Farkl olam tammlamamn yollarmdan biri
olarak renk Sark’t kadinsilagrmamn yoludur. (giincli bakig olan kadinin bekigi, belli
belirsiz bir noktaya ydnelir. Bu tip bir belirsizlik bile kadimin ve temsil ettigi degerlerin

gligsiizllifiine gtnderme yapmaya yetmektedir.
2. “Oteki” Kimlikler

Bu gabgmanmn ikinci yont olan “4teki® kavramu ele alinmadikga metinler
aracihifiyla yaratilan kolonyal stylemin incelenmesi de eksik kalacaktir. Makalenin bu
bilimiinde, Ondokuzuncu yilzyllda Bat'nm dteki olarak gordiigi bir toplum olan Dsmankh
imparatorluunda  bir ressam  olan Osman Hamdi Bey’in bam resim galigmalari
incelenecektir. Kadin gtiriniimleri cksenindeki tablolarda, ‘Bteki'nin ‘biz" olana bakisi
sorgulanmaya cahgilacaktir. Bu baglamda konuyla ilgili tartigma ve incelemeleri
sergilendikten sonra, yeni kavramlardan yola gikarak yorumlar yapmaya gahisilacakur. Bu
kaviamlarm gofu Homi Bhabha, Frantz Fanon ve Ania Loomba'min kolonilegtirilmig Ozne
ve pargalanmug kimlikler Uzerine yaptiklan yorumlara dayaniyor.
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Avrupalilann  yillarca deri rengini (ki burada eril 6zne beyaz Awrupalidir) 8lgiit
alarak siyahi, vahsi, cinsel aqdan giigli, yamyam, hirsiz vs. kavramlaninin  gdstereni
saymalan kolonyal Sznelerin sdmiiriilerini ideolojik olarak hakhlasirmalarina yardim etti.
Frantz Fanon, Kara Deri Beyaz Maskeler'de beyaz medeniyetle iliski kurabilmek igin
zencilerin benimsedigi ¢esitli davranislan kegfetmeye cahgtifmi  s8yler. Kolonilestirilen
halklarin, yalmzca emeklerinin sémirlldiigiind defil, aynt zamanda kendi yerel kiiltiirel
szgiinlitklerinin katledilmesi ve gomiilmesiyle ruhlarinda bir asagilik kompleksi yaratlmig
olan insanlar olarak tanymlar (1952:18). Fanon tespitlerinden birinde “Avrupali gibi giyinip,
evlerini Avrupah stilinde dayayp doseyen siyahlar, ana dillerini Avrupah ifadelerle
siisleyerek , asagibk kompleksinden kurtulmak ve bir Avrupahdan farksiz oldugunu
kanitlama gabasi igindedirler” demektedir (1952:25), Oteki olarak gorillen dznenin varlif
her zaman irk, deri rengi ya da cinsiyete dayanmayabilir. Bu galsma daha gok simifsal
ve kiiliirel farkliliklar igindeki ‘Steki’ vi anlamak ¢abasmdadir,

Osmanlidaki Sznenin ne tir smifsal ve killtirel farkliiklar igine girdifini anlamak
agismdan 19, ylizyilda Osmanbdaki tarihsel, kiltiirel, ekonomik gelismeleri kisaca goz
iniine sermek gerekir. Fransiz Devriminden sonra her ulusun kendi ulusal smirlan iginde
bafimsiz devlet kurma hakki kabul edilmistir. Bu akimin etkisiyle Osmanh Devietine
karst ayaklanmalar baslamis, bu ayaklanmalara karsiik Osmanl, miisliman olmayan
uyruklarma tamidign haklarla devlete baglanmalanni saglamaya ¢ahigmistir. Tanzimat ve

Islahat Fermam diineme damgasim vuran geligmeler arasinda yer almaktadir.

Tanzimat; Osmanh [mparatorlugunun artik Dogu’yu birakarak yiiziind yavag yavag
Bau'ya ¢evirmeye baglamasimin bir anlatimdir (Ucok, 1967:153). 19.yiizyil 1slahatlarinda
Osmanh |mparatorlugunun  dagilmaktan kurtulmak amaciyla ‘Batililagma’ gabasi igine
girdigini, Avrupali idealler ve aligkanliklar pesinde kojtufunu gbriiriiz. Diger yandan
Aydinlanma Déneminde hakim olan ilerleme ve ‘medeniyet’ Uzerine doktrinler Avrupaliyi
ileri, medeni, akiler ve Ozgiirlitkgll bir killtir olarak ¢izerken Avrupal olmavanlara kargi
kliclimseyici ve yargilayici tavirlarin gelismesinde rol oynamighr (Cirakman, 2002:195).

Bati kaynakli perspektifli resimden Tirk sanatgisi onsekizinci ylizyilda yavas
yavas haberdar olmaya baglar (Cezar, 1995: 485). Abdillmecid ddneminde Avrupa’ya resim
Grenimi igin dgrenciler gonderilmeye baslamr. Osman Hamdi, Ahmed Ali, Silleyman Seyit

bu isimler arasinda yer alir. Dénem aym zamanda oryantalizm akiminn Batr'da yaygin
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olduin, pek gok ressamin atelyesinin Doffu'dan getirilen esyalarla kilgilk birer milzeye
doniistiiriildiigi bir donemdir. Bu baglamda incelenecek tablolarin sahibi (o dénemde
‘kadin'i resme taimis olan), cagdas Tiirk resminin ilk kugak sanatgilarindan  sayilan
Osman Hamdi Bey'dir. 1842 yiinda doan Osman Hamdi Bey, dtnemin sadrazami
fbrahim Edhem Pasa'mn ofludur. Bat kiltirliyle yetistifi bir aile ortamindan gikan
Osman Hamdi, Paris’te bir yandan hukuk Ggrenimini sirdilriir diger yandan Paris Gilizel
Sanatlar  Yiksekokulunda ve 0Ozel atelyelerde resim dersleri abr. Sanat alanindaki
gelismelerin merkezi konumundaki Paris'te, Jean Leon Gerome (1824-1904) ve Gustave
Boulanger'un (1824-1884) ogrencisi olur. Bu baglamda Bat'nm Dogu’yu ilk bdlimde
Jerome ve Renoir'in  tablosunda belintilen Ogeleri (renk, beden,cinsiyet... Jkullanarak
kliselestirmesinden baska Osman Hamdi’'nin Bati'mn Otekisinde -Obiir tarafta- yer alan bir
ressam olarak bu kliseleri nasil kullandiffs dnemlidir,

Bu galiymada yer alacak kolonyal siire¢ resmi bir koloniyi tasvir etmez. Nitekim
Loomba (2000:25) bir tilke hem postkolonyal (bigimsel agidan bafimsiz olma anlaminda)
hem de aym zamanda neokolonyal (ekonomik velveya killtirel agidan bagimli kalma
anlaminda) olabilir tesbitini yapar ve ckler:

“Kolonyalizm” yalmzea bir tlkenin ya da halkin digmdan gelip gerceklesen bir
olay degildir; kolonyalizmin bagka bir cegidi de igeriden kaynakiamp iki kat giglenebilir,
O nedenle kolonyalizm ayrim gozetmeksizin  uygulanabilecek bir ferim olmak  soyle
dursun, celigkiler ve cekincelerle delik degik olmug gibidir"(2000:29).

Kolonyal stylem kabaca Bah'yi merkez olarak konumlar ve onun digindaki
iilkeleri ya da kiiltiirleri de Bat’y1 referans alarak belirlemeye caligir (Erdogan, 1995:180).
Halklarin dtekilegtirilmesi yoluyla yiiriitilen stratejilerin benligin kurulmasinda hayati bir
tnem tajichimi daha Snce belirtmistik. Aralarinda dikkate en fazla degen kisinin Homi
Bhabha oldufiu birkag elestirmen, kolonyal séylemlerin istikrarli ve sabit kimlikler kurma
konusunda ugradiklan basansizhiklan vurgulamiy ve cesitli tirde kesismelerin va da
‘melezlik’ wve ‘gift degerlilik’in  kolonyal kargilagmanin dinamiklerini daha uygun
betimledigini éne sirmiistir (Loomba, 2000:129).

Frantz Fanon somilrgelestirilmis Gznenin siirekli dzlemini duydugu seyin stmilrgecinin
yerini almak oldufunu savunur. Bhabha ise bu yaklagimi bélinmiigliik (splitting) wve
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giftelik (doubling) anlayist ile bagdagtirir. Bolinmislik, kendi Gzinll korumaya istekli
oldugu halde bagkasina benzeme durumudur. Ciftelik anlayis ise; aym anda iki farkh
sekilde de olma arzusudur (Ozden, 2001: 126). Fanon’a gire kolonilestirilmis olan dane,
arzulamay: Ggretilen beyazlifa asla erigemeyecefini ya da degersizlestiomeyi Ogrendigi
sivahhktan asla kurtulamayacafimi anladigmda psisik travma ortaya cikar. Bhabha
kolonyal kimlik /dzdesliklerin daima bir akis ve keskin miicadele meselesi oldugunu ileri
siirerek bu fikri daha da gelistirir. Fanon'un giniimilz apisindan tasidifn Gnem hakkinda
kaleme aldifs bir makalede Bhabha sunu yazar: “kolonyal arzu daima Otekinin yeriyle
baglantilh olarak eklemlenir” (Loomba, 2000: 202).

Bhabha'min vurguladin ciftelik, bélimmiisliik ve taklit kavramlarim, Fanon'un Kara
Deri Beyaz Maskeler kitabinda ortaya koydufu psisik travmalan, Osman Hamdi Bey'in
tablolarimin Szellikle hocasi Jerome ve differ oryantalist resimlerle iliskisi cergevesinde ele

alacagimiz igin kolomyal kimliklerin olusumu agisndan olduk¢a dnemli buluyoruz.

Konunun bir baska yoniindi Oedipal siiregle iligkilendirerek  inceleyecefiz
Oidipus’un son agamasinda kilgik kiz hakkim ve diizen yasasim kabullenerek; yani
gerektiginde gok uslu davranmaksizin ama bu yasaya boyun eferek bliyiimesini bilirse,
biyilk bir hakkin kendisine tannacaf vaadini alms (kazanmig) olur (Tura, 1996: 202),
Digil kimlikle ozdeslestirilen Dofu da ayricalifa, gilp ve konuma sahip olma arzusuyla
‘ben’ ile benzerlikler kurma yoluna gidebilir. Biyle bir iliskiyvi hem kendi iginde Stekiler
yaratarak hem de ‘ben'i ‘Steki’den ayiran konum belirtilerini  sahiplenerck kurabilir.
‘Ben'i Gtekiden ayiran isim wve killtiirel konum, ‘Steki'ne ‘ben’ olan ve olmayan bilgileri

verir. Yani oteki, benzerlikler kurma yoluna gidecekse kendisine ikame eftirecegi
belirtileri bu volla tanir.
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Resim 4, “isimsiz"

Osman Hamdi Bey'in incelenecek i tablosundan ilki (Resim 4), Jerome'un ‘Dance
of the Almeh'i ile mekan, figiirler ve 15tk anlaminda benzerlikler tagiyor. Her iki tabloda
da benzer kiyafetler giymis figiirler, tastan kapah bir mekan ve arka planda kemerli bir
duvar var. Jerome'un resminin sol alt kosesinde hemen hemen yans goriinen sandik,
Osman Hamdi'nin tablosunun difer kigesinde bu kez biitin olarak yer ahyor. Her iki
resimde de ama figir bir kilimin Ostiinde ve ayakia duruyor. Tablolar arasindaki hiyle
bir benzerlik, Avrupall &znenin Dogu igin  benimsedigi teamiilleri paylagmak (onlan
resimde  uygulamak) ‘Gteki’  kimligini  benimseme, i¢sellestime  ve kendine Bat'nin
bakigiyla bakma anlamma gelir. Bu durum, Said'in de belirttigi, Bati ile Dogu arasindaki
mesafenin hep aym kalmasii amaglayan bir séylemi; kolonyal stylemi pekigtiren bir

sevdir.

Batr’daki Dogu resimleri fotografl netlifinde olmasina ragmen bir fantezi zlanina
gonderme  yaparken, Osman Hamdi'nin resimleri “etnik’ malzemeyi  gorsellestirmesi
apisindan  Bat'mn Dofu imajina  daha fazla gergeklik  kazandinir. Boylece Bat'nin
kurguladifn bakisla Szdesleserek ulusal kimligi kurmak, Oteki tarafindan kabul edilmenin
bir araci haline geli. Osman Hamdi'nin tablosunun genelinde, Gtekinin - fantezisinin
paylagtimasiyla igletilen ikili stire¢. “kadin’ figrinde farkhhk gosterir. Osman Hamdi'de
kadin, cinsellestirilmeden, benzer etnik kiyafetler iginde erkegin karsisinda oynamaktadir,

Belki de bunun en Gnemli nedeni, temeli din farkhibina dayanan bir sdylemde, ideal
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cposuyla tzdeglesmeyi de bitiinsel bir siire; iginde yasayamayan &znenin, ‘misliman
kadm' imgesini soymak istememesinden kaynaklaniyor. Bu noktada Bhabha'nin vurguladifs
bolinmiislik kavraminda yer alan 6ziind korumaya nivetli oldufu halde bagkasina
benzeme durumuna yeniden donillmelidir. Burada Oz, misliman kadmin bedeni olarak

diisiiniillirse, bu 6z Batr’ya bir fantezi nesnesi olarak sunulmak istenmemektedir.

Resim 5. Osman Hamdi Bey, “Women in front of Blue Mosque™

Diger taraftan bir bagka tabloda (Resim 5) kuglar kadar narin ‘hammefendileri’
resmeder Osman Hamdi Bey., Her biri boynunu bir bagka tarafa c@mig, sizlilmekte olan
bayanlar. Avrupa estetik anlayigiyla benzerlik gosterirler. Difer yandan Bati'min ideal ego
olarak gdriildigii bir siiregte, bu iktidara ortak olmalari ve bu sayede Gzne konumuna
yiikselebilmeleri igin gerekli ‘nesne’, iki obek halinde toplanmig kadinlann arasinda,
avlunun iginde kucaginda gocuguyla giriinen ‘dteki' kadindir. Boylece kolonyal iligkileri

pekistiren yeni bir siireg igletilir,

Tabloda avlunun igindeki kadm ile disindaki kadinlar arasindaki farklar dikkat
cekmekiedir. Beden yapisi ve giysiler bu farkin giisterenleridir. Temsillerin tesadiiflerin
disinda kalan anlamlarla kodlandifin  disiiniirsek, avlunun igindeki kadini bir Dogu
temsili  olarak disiinebiliiz  Kadin  cami avlusunda muhtemelen dilenmek  igin
bulunmakiadir. Kucagindaki ¢ocufia bakmak igin de dilenmeye devam etmeye mecbur
gorinilyor. Zevkle sohbet eden disardakiler ise kabank ctekleri ve zaril goriniimleri ile

Bat kiiltiirilniin  temsillerini sunuyorlar, Mekan agisindan bakildiginda aviunun disindan
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aviuya bakiyoruz. Gordiiklerimiz kiltdrel zenginlifin vam sra o zenginligin  igine

yerlestirilen yeni bir “titeki’yi igermektedir.

Resim 6. Osman Hamdi Bey, "“Saglarim Taratan Kiz"

Osman Hamdi Bey'in  “Saglanm Taratan Kiz' tablosu, Lacan'a dayanarak
piziimleme yapmamiza olanak veren ilging bir kodlamayi igerivor. Tabloda saglarim
taratan kizin  elinde tunugu  yuvarlak “ayna” incelemelerimizi Snemli bir noklaya
oturtuyor. Ayna kuramindan yola ¢ikarak ortaya koydufumuz, toplumlann karsit kimlikler
olusturma siirecinin  bir pargasi bu tabloda karsimiza gikmakiadir. Resimde yardimcisina
taratan kizin bityilk bir dikkatle ve en Gnemlisi de hilziinle baktifs ayna, bu siiregte
kimligini o yansimada bulmaya calsan bir Seneyi glsterir. Osman Hamdi Bey'in bu
tablosunds “‘ikincil &teki' olarak adlandirabilecefimiz yardimer kadm  girmekteyiz.
Avrupali oryantalist ressamlardan Gzellikle Jerome'un eserlerinde aym uygulama ver alir,
Burada fizerinde duracagimiz nokta ayna ve ikincil Steki arasindaki iliskidir. Yizlinin
bitylk bir kismini  goremedifimiz kizn sol kolu, bakis yoniinii fayin etmemizi de
cngellemektedir. Saglarimi taratan Kizin sahip oldugu bakma eylemini, ikincil Otekinin
gergeklestivip gergeklestiremedigi bu  noktada  belirsizdir. Avakta duran kiz  kimligini
aynadaki yansimada kurgulama dzglirligiine sahip degildir. Bunu istese bile gizli olarak
yapabilecektir. Ayrica yvansimadaki yerd, yine saglanm taratan kizin gerisinde kalacaktir,

86

Akcdeniz Dniversitesi Nletisim Fakhes Dergise

“Ayna evresi, i¢ dirtisi, yetersizlikten on almaya diniigen bir dramdir: Kendi
mekansal kimligine takimig olan dzne igin bedenine iliskin kapildign yalanct gérimtileri
iireten bir dram. Bedenin pargalarma ayrimg bir imgesi ile baglayan bu gdriintiler
giderek ortopedik dedigimiz bir biltinlitk kazamwlar ve sonunda kat: yapsiyla zihinsel
geligmenin timinde iz birakan vabancilagtiricr  bir kimligin zrhma givilie” (Tura, 1996
227).

Kendi ile yansimasi arasinda baglanti kurmaya galigan Oznenin, ayna evresinin
temelindeki dzdeslesme iliskisinde, kendini begenme we saldirganlik diirtiisl  birbirine
baglamir (Tura, 1996: 222). Aynadaki Gtekine duyulan bu karmagk duygular, kadin
gostereninden yola ¢ikilarak diizdegiismecesel bir iligkide Dogu’nun biltiinciil kimliffine

giinderme yapar.

Bhabha'min vurguladify, Stekilegtirme stratejileri karsisinda kolonyal sSylemlerin
istikrarli ve sabit kimlikler kurma konusunda ugradiklan basansiziiklan ‘ozdeslegme’
konusuyla iliskilendirirsek, Gzne de yasantisi boyunca tepkilerini, Steki kigifler ile
tzdesleserck, bir konumdan difierine sik sik gerceklesen yer degistirmeler iginde yagar,
Kaygan bir zemin izerindeki birey gibi kimlifiini heniiz sekillendirememis toplumlar da
aym kaygan zeminde farkh gbrinlimlere birinebilirler.

Sonuc

Bauli oryantalist ressamlarm resimlerinde, genel gériniimler ve kadin bedeninin
sunumu agisindan benzer ozellikler bulunmaktadir. Yuvarlak hath bir beden, edilgin bir
durus, tablo digina yonelen bakislar bu zellikler arasinda sayilabilir. Temsillerin kadin ile
ilgili olanlan, kolonyal soylem agisindan ¢Gzimlendiginde Dofiu’lu kadimin bedeninin
cinsel nesne olarak sergilendifi ortaya gikmaktadir. Kadm edilgindir ama gehvet vaat
etmektedir. Kadm bedeninin bu sekilde gorsellegtirilmesini yalmizea bireysel defil aym
zamanda siyasal bilincil igleyisinin bir disavurumu olarak gtrmekteyiz. Dofu ve Bat
arasindaki toplumsal, siyasal, iktisadi yapilarla i¢ ice gecen hakimiyet iliskileri, bu

resimlerde kullamilan teamiillerin temel nedenidir,

Oteki  kimlikler bdlimiinde ele alinan tablolara oryamalist  resimlerle
iliskilendirerek baktifimizda kiiltiirel kimligin kayganhgma gonderme yapan istikrarsiz bir
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durus gérillmektedir. Osman Hamdi, Bati resimlerinde yaratlan gergeklife ortak olarak,
kendini dzne konumuna yerlestirmek istemektedir. Bunu da vyenmi ‘dtekiler® yaratarak
gerceklestirmektedir. Bu tavrin yol agiifn kolonyal siiregler yine kolonyal bakis agisi ile
baska arastirmalarm konusu olabilir.

Kaynaklar

CEZAR, M., (1995), Sanatta Batri'ya Acihs ve Osman Hamdi, Erol Aksoy Egitim Kiiltir
Saglik Spor Vakfi Yayimnlan, Istanbul,

CIRAKMAN, A.. (2002), “Oryantalizmin  Varsayilan Temelleri: Fikri Sabit imgelem ve
Diigiinee Tarz™, Dogu Ban, Oryantalizm-1 :195.

FANON, F., (1952), Black Skins White Masks, Grove Press, New York.

LEPPERT, R., (2001), Sanatta Anlamin Giriintiisii: imgelerin Toplumsal istevi, Ayrinti
Yaynlari, Istanbul.

LOOMBA, A., (2000}, Kolonyalizm Postkolonyalizm, ¢ev. M. Kiigik, Ayrinti Yaywnlar,
Istanbul.

MULVEY, L., (1997), “Garsel Haz ve Anlafi Sinemasi”, gev. Nilgiin Abisel, 25.Kare, 21:40-43

OZDEN, R.G., (2001), ‘Kendi'ni Aynadaki Yansimada Kurgulayan Uluslar’, Toplumbilim,
14:126-127

SAID, E., (2001), Sarkiyatgilik, Cev. Berna Ulner, Metis Yayinlar, {stanbul.
TURA, 8. M., (1996), Freud'dan Lacan'a Psikanaliz, Ayrinti Yaymlari Istanbul.

OCOK, C. (1967), Siyasal Tarih 1789-1950, Basnur Matbaasi, Ankara.

48

Mkdeniz Universitesi listigim Fakohesi Dergisi

HABER ALMADA INTERNETI KULLANMA ALISKANLIKLARI
Murad KARADUMAN"

Abstract

Internet has already been a very important source of news for many of us although its
emergence as a medium of communication does not go back more than a decade. The first
internet dailies in Turkey appeared in 1995 and since then a significant amount of internet users
have been accessing to such web sites to gather daily news. This research is based on the
findings from a questioner applied to 184 Turkish internet users 41 of whom are journalists. The
findings revealed that internet is considered to be the most trustworthy news media (34,2 %),
others being as news papers (28,8 %), television (25,5 %) and radio (3.8 %). It is also found that
the journalists opposed more (60,2 %) to the idea that “the technological developments will

eventually eliminate the print journalism”, as compared with other internet users (37,1%).

Key words: Internet journalism, internet as news media, internet use in Turkey.

Giris

Insanhigm 5 bin yilda Grettigi kadar enformasyonun son 30 yilda dretildiginin dne
siiriildiigii bir ¢agda yasiyoruz. Bu degisimin en &nemli araglanindan biri olan intemetin ortaya
cikmas cok kisa bir zaman dncesine gidiyor. Yagammuza gireli ise henliz birkag yil oldu. Bu
yonilyle internet iletigim tarihinde, insanlar tarafindan en izl bigimde kabul edilen ve
yayginlagan kitle iletigim araci olmugtur,

internet birbirinden ok farkli amaglarla kullanilabilmektedir. Bunlar arasinda en gok
tine gikanlar; e-posta giindermek-almak, sohbet etmek, oyun oynamak, aragtirma yapmak, haber
almak, pornografik siteleri ziyaret etmek, kumar oynamak, aligveriy yapmak, siirf yaparak
zaman gegirmek olarak sayilabilir.

internet ve diger dijital medyamn geligimi; kamu hizmetlerinin uygulanmast, is diinyasi

ve kigisel isler agisindan heyecan verici olanaklar saglamistir.'

* Opr. G, Akdeniz Universitesi letigim Fakoliesi _
! Bf‘n: ﬁm—Dll:v:id ;'d:ic}u:llu — Paul Huntington — Peser Williams, “Online versus offling research: implications for evalusting
dighal medis”, Aslib Proceedings, 2002, 5. 219
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Ancak bu olanaklarimin yamsira, internetin yilzylize iletigimi azaltarak insamin ufkunu
daralttigy da iddia edilmektedir. Bilgisayara dayali yasamin rahathina fazla kapilan kigilerin;
arkadaslarivla, hemserileriyvle, komsulariyla kurdugu yilzyilze iligkilerin egsizlifini ve
rastlantisal karsilasinalardan aldigi hazlar unutacag: belirtilmektedir.”

Tanim ve sanayi devrimlerinden daha énemli oldufu &ne siirillen internetin bu hizh
gelisimi, gazetecilik meslegi fizerinde de kisa zamanda etkilerini géstermeye baglamstir. Haber
yazmak igin kisa sayilabilecek bir zaman 8nce daktilodan bilgisayara gegen gazeteciler igin
internet, hem bir bilgi kaynags, hem de yeni bir haber mecras: olmugtur,

Bugiin internet, bilginin diinyanin her verinden elde edilebilir tek ve en bilyilk kaynag
olarak durmakiadir. Gazetecinin bilgi aghf igin olanaklan simrsizdir.”

internet Gazeteciliinin Geligimi

Internet pazetecilipi, pazetecilik mesleginin haber toplama pratiklerinin kullanlarak,

insanlarin internet aracih@vla bilgilendirilmesi seklinde tammianabilir.,

internet, kendine Gzgi olanaklarindan dolayi, sadece meveut kitle iletisim araglarindan
cikan enformasyonun yayilmasma olanak veren bir arag olarak kalmarug, aymt zamanda
enformasyonun yeniden iiretildigi ve yeni bigimlerde sunuldufu bir ortam haline gelmigtir.
Online yaymlar, bir meniiye davandinlan formatta daha genis tiirde haber segenegi sunar.
Online servisler genellikle geleneksel gazetelerin derinliklerine gémillen bilgilere kelay erigme
imkam saglnr.‘

internet gazeteleri ilk olarak ABD’de ortaya gikimigtir. 1995 yilinda sekiz biiyiik gazete
(The Washington Post, Times, Mirror, Tribune gibi) baskiya hazir gazete sayfalanini on-line
olarak aninda aktarmak amaciyla; Yeni Yilzyil Yayim Af adiyla bir girket kurarak haber
vaymcihfiinda sanal dénemi drgiitsel olarak baglatmiglardir.*

? Andrew L. Saghiro, “Internet Demokratik mi? Hem Evet Hem Hayn™, Cogito Dergisi-lnternet: (g tined Devrim?, Isanbul, 2002,
5191

T Christopher Calizhan, A Joornalists Guide To The Interner, Abacon, USA, 1999, 5. |

4 Diavid Tewksbury - Scott L. Althaus, “Differences In Knowledige Acquisition Among Readers OF The Paper And Online Versions
Of A National Mewspaper”, Journalism and Mass Communication Quarteriy, s 457

Akdeniz Universitesi Netigim Faktliesi Dergisi

Genellikle ilk dénemlerde basih pazetelerin web siteleri, basii gazeteye ¢ok
benzemekle birlikte, genis baglanul bir igerikle, sehir rehberleri ve on-line ahigveris olanaklan
gibi eklentilerle ve giincellenebilen yazihaber igerikleriyle de desteklenmistir.”

Daha sonraki dinemlerde ise intermet yaymeiligmm siirekli gelisimine tamkbk
edilmistir. Yeni iletisim tcknolojilerinden vararlanarak yayinlanm bigimlendiren internet
gazeteleri, bugiin gelinen noktada farkh bigim ve dzglin icerikleriyle kitle iletisim araglan
arasinda yerini almigtar.

Internet, haber konusunda, gazete ve televizyona pire benzersiz bir dzellie sahiptir:
“Televizyon kadar hizl, gazete kadar aynntli™.’

Bu iki kitle iletisim aracinin en can ahci avantajlanim biinyesinde toplayan internet,
ckurlara hem “en hizhsint”, hem de “daha fazlasim™ sunmaktadir. Habere ulagabilmek igin
televizvonun haber billtenini ya da ertesi giin basilacak gazeteyi bekleyen okur, artik giiniin 24
saatinde diledigi habere, diledigi kaynaktan ulasabilmektedir, Internet pazetecilifiinin diger
tnemli avantajlari; televizyon ve gazetenin aksine sadece birkag bin dolarhk yatnmla
kurulabilmesi, yazili metinlerin yamsira sesli ve goriintiilil dosyalarin da yayina verilebilmesi,
yer ve zaman kisitlamasi olmadifi igin hem hizh, hem de ayrmtily haber yapilabilmesi, okurun
hig olmadig kadar katilumci ve etkin olmasi, habere birden fazla kaynaktan ulasabilme olanag),
eski sayilara bir iklamayla ulagabilme ve haberleri kolaylikla argivleme olanag sayilabifir.

Sonugta internet, haberi sunmak igin yeni bir aragti. Ama unutmamak gerekir ki
teknolojiden daha 6nemli bir sey vardir: Igerik. Ozgiin igerifii, yeni teknolajiyle sunmak internet

gazeteciliginin gelecegi olmahdir.

Tiirkiye'de internet Gazeteciligi

Tiirkive'de vaymmi internete aktaran ilk kurulus, Aktiiel Dergisi'dir. 19 Temmuz
1995%e internette sayfa acan Aktilel Dergisi, bu anlamda Tiirk basin tarihinde bir ilki

! Halil Ibeahim Gurean, Sznal Gazetecilik, Anadolu Universitesi Besimevi, Eskigehir, 1999, 5. 32

* Sibe! Onrsoy, Online Haber Yaymeshgnds Girsel Tasanm Boyutu: Haber Siteleri Ornekleri Qizerine Bir Uygnlama,
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimber Enstitast, Yayinlanmamig Doktorn Texi Eskigehir, 2000, 5 5

! Kerem Caligkan, “Internet Gareteciligi™, Karizma, Say1 5, [stanbul, 2001, 5. 95

|



Akdente Universitesi Detigim Fakabtes: Dergisi

gerceklestirmistir.* Aktlel Dergisi'ni aym yilin ekim aymda on-line olan Leman Dergisi
izlemistir. Tirkive'de internete ilk agilan gazete ise Zaman Gazetesi'dir. Zaman Gazetesi o
tarihten itibaren, kise yazlan, glincel, politika, diinya, ekonomi, spor ve medya bbliim
basghiklan altinda yaymn yapmaya baslamistir. Zaman Gazetesi’ni Milliyet, Hiirriyet, Sabah ve
diger gazeteler izlemiglerdir. Tiirkiye'de yaymn yapan ilk internet gazetesi ise Xn {Eksen)'dir.

Tiirkiye'de internet gazetelerinin sayisiin artmasiyla birlikte, okurun haber alma
aliskanliklarinda da baz degigiklikler meydana gelmistir.

Bu degigiklikler “Haber Almada Interneti Kullanma Alskanliklan™ konulu anketle
dlglilmeye galigibmisir,

Aragtirmann Metodu

Cahigmamizda, okurun haber alma aligkanhklarindaki eilimler Slgiilerek, internet
gazetecilifinin bugiinkil konumu belirlenmeye galigiimighir. Bu baglamda ¢alisma kapsaminda
yapilan aragtirmada, internet kullamicilarina yonelik anket uygulanmas: uygun bulunmugtur,

Anketi vamitlayan kathmeilann en &nemli ve ortak &zellikleri internet kullamicisi
olmalaridir. Ciinki anketin en énemli amaci, Tiirkiye'de internet kullanan Kitlenin; interneti bir
haber alma araci olarak etkin bigimde kullamp kullanmadigim saptamak ve kullananlarin
internet haberciligini tercih edislerindeki dnceliklerini belirlemektir,

Hem basili olarak, hem de internette yayinlanarak gergeklestirilen anket gahismasinda
184 internet kullamicisinmn; internet kullammi ve internet gazetelerini okumasiyla ilgili
aliskanliklar Slgiilmektedir. Anketin intemette yer almasindaki amag, caligmanin ierigine
uygun olarak aragtirmamin intemnetten de yapilmasidir. Anket alismasiyla, intemetten haber
alan kisilerin ozellikleri ve tercihlerindeki Snemli etkenler de ortaya gikanlmaya galigilmigtir.

* Halll Itealim Gircan, a.g.e., 5. 160

92

Akdeniz Oniversitesi fletigim Fakltes: Dergisa

Aragtirmadaki ana problemimiz, internet kullamcilarmin, gazete ve televizyonun
yanistra interneti de haber almada etkin bir ara¢ olarak kullamp kullanmadifimi ve internetle
birlikte kullanicimin haber alma aliskanbklarinin degisip deismedigini saptamaktir.

Arastrmamn Onemli Bulgulan

Anket calismasinda, Tirkiye'de internet gazeteleri ve okurlariyla ilgili veriler elde
edilmistir. Bu verilerden en dnemli olanlan asagida sunulmugtur.

internetin Haber Amagh Kullanimi

Kullamcilarin interneti haber alma amagli olarak kullamip kullanmadiklar farkh
sorularla belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Sayi Yizde
[ Haber alma 62 336
amagh kullamyor
Diger amaglar igin| 121 65,7
kullaniyor !
Yanit vermeyen 1 06

interneti kullanim amaglan arasinda 8 segenek igerisinde haber okumay: igaretleyenlerin
orani yilzde 33,6'dir. Coklu segenek igersinde haber okumay: isaretleyenlerin orant genel
toplamin iigte biri kadardir,
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Haber okumak icin tercih edilen site

Say1 |Yiizde &0

50

NTVMSNBC |52 344

Hurriyetim 43 285 30

20
Haberturk 13 86

]
S 10
2
[ 4
- w0
DIQEI‘ 43 23.5 ntvmsnbe haberturk
hurriyetim digar

En cok ziyaret edilen haber siteleri

Anketin en dnemli sorularindan birisi agik uglu olarak sorulan ve tek bir yanit istenen
“Haber amagli olarak en gok ziyaret ettifiniz intemnet sitesi hangisi” sorusudur. Katthmetlarin
yiizde 81,6'st bu soruda, higbir segenck olmamasma karsin bir internet haber sitesinin adim
yazrmistir, NTVMSNBC haber portali, yiizde 34,4"lilk oranla en ¢ok izlenen haber sitesi olarak
belirlenmigtir, Hiirriyet, Milliyet gibi marka olan gazetelerin internet sitelerinin Snlinde, ilk
sirada NTVMSNBC 'nin yer almasi Snemlidir,
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Haber Siteleri

Takip ediyor

Sayi | Yiizde
Hurriyetim 107 60,5
.HTVH SNBC 102 57.6
Milliyet 47 26,6
Haberturk 44 248
Sabah 35 19,8
Radikal 22 125
Cumbhuriyet 18 10.8
internethaber 18 10,2
Bianet 15 85
Akgam 14 79
Nethaber 12 - 8.8
Haberciler 11 62
Gazetemn g 5.1
Zaman 9 51
Yeni afak | 8 45
Star 6 34
Deepnot 5 2.8
Objektifhaber 0 0,0
Yabanci Gztler 17 9.6
Diger 7 40 |
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Haber Siteleri izlenme Oranlan

internet  kullanicilarinin  internette
hangi haber sitelerini takip ettikleri, bu kez
daha ayrintili bigimde ortaya konulmaya
caligiimistir. Onceki soruda agik uglu olarak
internet  sitesi”
soruldufunda, ilk yamt NTVMSNBC
olmustu. Bu kez, en dnemli haber siteleri
secenekler halinde sunularak, katilimeilardan

“en ok takip edilen

girdikleri siteleri isaretlenmeleri istenmistir.
Bu amagla “Hurrivetim, Millivet, Aksam,
Radikal, Sabah, Haberciler, Cumburiyet,
Zaman, Yeni Safak, Objektifhaber, Nethaber,
Deepnot, NTVMSNBC,
Haberturk, Bianet, Stargazete, Gazetem,
Diger ve Intemmettcki Yabanci Gazeteler"

Internethaber,

secenckleri belirlenmis ve tek tek bu sitelerin
ne  kadar kullamimadiklar
dgrenilmeye calmilmigtir,  Buradan  gikan
oneeki oldugu  gibi
Hurriyetim ve NTVMSNBC sitelerinin en
basta takip edilen internet siteleri oldugunu
ortaya koymaktadir.

kullanip

sonuglar, soruda

Haberi internetten Alma Nedenleri

intemetten Haber Alma Nedenleri
igin su segenckler olugturulmugtur: “Ucuz
Habere Aninda  Ulasabilme,
Radyo/TV/Gazetelerde

olmasi,

Bulunmayan

Haberlere Ulasabilme, Daha Gilvenilir/Tarafsiz Haberlere Ulagabilme, Haberlerin Sirekli
Glincellenmesi, Print Alabilme Olanag, Eski Sayilara/Arsive Ulagma Olanagi ve Bunlan
Bilgisayara Indirebilme, Habere Birden Fazla Kaynaktan Ulagabilme, Haberle ligili Diisiinceleri
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Aninda {letebilme/Okuyucu Yorumlanmi Ammnda Okuyabilme, Haberle iliskisi Olan Diger
Bilgilere Kolaylikla Ulagabilme, Web Sayfasi Dizaynmin Algilamay Kolaylagtirmast, Diger”.

Kathmeilardan bu segeneklerden 5'ini belirleyip, Gnem derecesine gore 1'den 5’¢ kadar
siralamalar istenmistic. Buna gre, internet kullamcilanimin haberi internetten alma nedenleri

sunlardir:
Sayi1 | Yiizde

Habere Aninda 79 ' 56.4 [nternet kullanicilarina
Ulasabilme giire “Haberi Intemnetten Almanin™
Gazete/TV/Radyoda en Omemli nedeni, agik farkla

o Habere Aninda Ulasabilme’dir,
E Olmayan Haberlere = 107 Televizyonda  haberleri  haber
E Ulsgima billteni saatine kadar, gazetede ise
£ |Haberlerin Siirekli ertesi giine Kadar bekleyen okur;
E Gilncellenmesi L 8.6 internetten  haber alma saatinde
g - dzgirdir. Okur, merak ettigi seyi
E Eski sayilar ve argive 10 71 internetteki haber sitesine girerek
Kolayhkla Ulagsma ' giniin 24 saatinin herhangi bir
Habere Birden Fazla anmda  Ogrenebilin.  Internet

9 64 kullamcilars,  Habere  Anminda

Kaymiktan Uispeisime Ulasabilme segenegini yizde 36

gibi cok agik bir farkla Haberi Internetten Almanin 1, nedeni olarak se¢mislerdir. Belirtilen
diger segenekler Gazete/TV/Radyoda Olmayan Haberlere Ulasabilme, Haberlerin  Stirekli
Giincellenmesi, Eski Sayilar ve Arsive Kolaylikla Ulagabilme ve Habere Birden Fazla
Kaynaktan Ulasabilme’dir. Bu noktada, bu sonuglann ilging bir gergefi gbz Oniine serdigi
anlagilmaktadir. Bu segencklerin timil; internet gazetecilifinin televizyon ve gazete
haberciliginden farklarin ortaya koymaktadir, Yani bu segeneklerin tiimil internete dzgildiir ve
sadece internette vardir. Okur yalmzca internette habere istedigi an ulagabilir, sadece internette
gazete/tv/radyoda gesitli nedenlerle yayimlanamayan haberleri bulabilir, sadece internette her an
giincellenen haberlere ulagabilir, sadece internet sayesinde argive gok kolay bir bigimde

96

Akdeniz Universitesi lletigim Fakohes Dergisi
erisebilir ve sadece internette habere kolaylikla farkl kaynaklardan bakabilir. Internetten habere
ulasan kitle, internetin olanaklarinin farkindadir ve bu olanaklar kullanmaktadir.

En Giivenilir Kitle lletisim Araci
Anketimizi yanitlayan internet kullamcilannm yizde 3,81 radyoyu, ylzde 255"

televizyonu, yiizde 28,8°1 gazeteyi, yizde 34,2%si ise interneti “haber almada en glivenilir kitle

iletigim aract” olarak gistermektedir,

Say Yiizde

7]

% |Radyo 7 38

E

f-

g
feve Gazete 53 28,8 g

g 3

x i

= =3y -
E Televizyon 47 255 En govenilir kitle fietigim aracs
o

0 internet

53 342

internetin “en giivenilir kitle iletisim araci” sorusunda en yilksek degeri almasi gok
tinemli bir bulgudur. Ciinkii internet sansasyonel haberciligin de en tnemli barinak yerlerinden
biridir. Dogrulanamadifi igin televizyon ve gazetelerde yer verilemeyen haberler, baz siteler
tarafindan internette yayimlanabilmekiedir. Internetin bu soruda en yilksek yiizdeyi almasi
ancak soyle agiklanabilir: Okur, internetten haberi birden fazla kaynaktan alabilmektedir.
Biylece okurun internette haberin dogrulugunu sinama olanag mevcuttur. Bu nedenle internet,
okurlar apisindan giivenilir bulunmugtur. Gavenilirlik siralamasinda interneti yiizde 28'le
pazeteler izlemektedir. Haberin bir giin sonrasinda yayimlanmas: yani iz kaygisinin
bulunmamasi gazetelerin giivenirligini artiran bir unsurdur. Gazetenin hemen ardindan yiizde 25
isarctlenen televizyon ise, bunu gériintitlerin inandimeilifma borgludur,
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Gazetelerin Gelecefi

Anketin son béliimiinde kattlimeilara bir tutum Slgefi uygulanmigir. Bu dlgek, Likert
Tipi 5 dereceli Blgektir. Yanit segenekleri “Tamamen Katiliyorum-Kauliyorum-Kararsizim-
Kargtyim-Tamamen Kargiyim” seklindedir. Katilimeilar, bu segeneklerden birini igaretlemek
suretivle goriislerini belitmiglerdir. Buradaki Gnermelerden bir tanesi de, “Teknolojik
gelismelerin, gelecekte kagida basih gazeteleri ortadan kaldiracagina inaniyorum™ &nermesine
katilimeilar su karsiify vermiglerdir:

Say | Yiizde MESLEK
Tamamen Gazeteci Diger
24 13,6
Katilryorum Sayi | Yiizde | Sayr | Yizde
Katilyorum Tamamen 4 'I PR T —
¥ | 222 Katiliyorum ' '
Katiliyorum
Kararsizim
38 216 7 16,9 32 23,7
Kararsizim
Kargiyim
45 256 5 12,1 33 24 4
Tamamen Kargyim
a0 17.0 13 3.3 32 237
Karsiyim =
T
Toplam SATRERES 12 | 289 | 18 | 134
176 | 100,0 Karsiyim
0
Toplam
41 100 135 100
98
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Bu sorunun yamti konusunda, internet kullamicilanimin higbir soruda olmadifn kadar
neredeyse esit sekilde daginldiklan gbrillmektedir, Tamamen Katiliyorum + Katiliyorum (ylizde
35), Karsiyim + Tamamen Kargiyim (yiizde 42), Kararsizlar (ylizde 21). Aym soruya yamt
veren sadece gazetecileri aldifiimizda, 41 gazetecinin ylizde 26’simin “Tamamen Kanliyorum ve
Katihyorum™ segeneklerini, ylizde 60,2°sinin “Tamamen Karsiyim ve Karsiyim" segencklerini
isaretledifiini gbrmekteyiz. Buna gbre, difer mesleklerden internet kullamcilan gazetecilere
giire (yiizde 37,1) gelecekte gazetelerin yok olacagina daha fazla inanmaktadir.

Gazetecilerin bile dértte birinin bu fikre katldifim bildirmesi, internet gazetecilifinin daha
simdiden gelencksel gazeteleri tehdit ettiginin bir ghstergesidir,

Medya Elestirisi Yapan Siteleri Izleme Sikhi

GAZETECI DIGER

Say1 | Yizde | Sayr | Yiizde

Medyakronik 13 317 12 1.0

Jurnal.net 23 56,1 4 4.6

4 KuvvetMedya 16 38,0 14 12,8

Medyatava 24 58,5 10 9.2
Haysiyet 4 8.8 2 1.9
Diger 2 49 0 0,0

Buradaki tablodan, gazetecilerin medya giizciisi siteleri daha fazla takip ettikleri
anlasiimaktadir. Gazeteciler arasinda Medyatava agik farkla, diger meslekler arasinda ise
DérdiinciiKuyvetMedya en gok izlenen medya gozciisii site olmustur.
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Sonug ve Degerlendirme

Arastirma; Tiirkiye'de internet gazetelerinin bugiin hangi nokiada oldufu ve okur
tarafindan intemetin bir haber alma araci olarak benimsenip benimsenmedifi sorusundan yola
gikilarak sekillendirilmistir. Yukanda aynintilaniyla ele alinan sonuglar zetlemek gerckirse:

s nternet kullamecdanmin  vilzde 33,6°s1 interneti haber alma amagh olarak
kullanmaktadir.

. Internet kullameilant en ¢ok WTVMSNBC wve Hurriyetim haber sitelerine
izlemektedirler.

s Haberi internetten almak igin en dnemli nedenleri, habere aninda ulagmadir (% 56,4).

. Kullamicilann  yiizde 34,2°si en gilvenilic kitle iletisim aract olarak interneti
giistermektedir,

. Gazeteciler, medya giizcilsi siteleri daha fazla ziyaret etmektedir.

. Gazetecilerin % 60", difier meslek gruplannin % 27'si kafida basii gazetelerin
gelecekte de var olacaging inanmaktadr.

Anket sonuglarindan da anlasilmustir ki internet kullanicilart artik interneti de haber
almada radyo-televizyon ve gazete kadar etkin olarak kullanmaktadir. Internet kullamcilar,
habere istedikleri anda ulasabildikleri, gazete/radyo ve televizyonlarda olmayan haberlere
internetten  ulasabildikleri, arsive kolayhikla ulasabildikleri, habere farkli kaynaklardan
ulagabildikleri ve haberler siivekli giincellendigi igin internetten haber almaya baglamigtir.

Okurlar, hizli ve aninda ulasabildikleri igin “haber alma ihtiyaglarimi intermetten
karsilamakta”, istedikleri yerde, istedikleri sekilde okuyabildikleri igin de “haber okuma
keyiflerini gazeteden karsilamaktadir”. Internetten haber almak ihtiyag, gazete okumak ise ayn
bir keyif olmugtur.

Bugiinkil okur yapisi igin bunlan sdylemek mimkiindir. Ciinkil onlar, haberi ilk &nce
gazeten almaya ahsmuglardir. Peki ya gelecefin okurlan? Bupilin bilgisayardan bagm
kaldirmayan, kiigilk yaslardan baslayarak bilgisayarli bir yasama alisan gelecefin okurlan?
Biylelikle, haberi gareten okumanin keyfini Oziimseyebilen Kitlenin zamanla azalacaf
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diisiiniilmektedir. Cocuklugundan itibaren her seyiyle bilgisayara programlanan yeni nesil igin,
haberi de bilgisayardan, internetten almak gok dogal olacakur,

Bu varsayimlara ulagirken, yapufimiz anket galigmasinda elde ettifimiz veriler dnem
tagimigtir.

{nterneti cok kisa bir siire tince kesfeden bugiinkil okurlarin bile, ankette ortaya gikan,
“haber almada interneti benimsemis olma” egZilimi gelecefe bakmada Gnemli bir ipucu
vermektedir,

Arastirmada ileri siirillen goriigler de, aynen teknolojide oldugu gibi degisime agiktir,
Caligmada amaglanan internet gazetelerinin bugilinkdi perspekiifini ele almak ve okurun

egilimlerini incelemekiir,

Aragtirma verilerinden de anlagildifs gibi, internet kullanicilarinm aruik interneti de bir
haber alma aract olarak benimsedigi ortaya gikmaktadir. Interneti kullanan Kitlenin her gegen
giin artmasindan hareketle, gelecekte internet gazetelerinin bugiinkiinden gok daha Gnemli

isleve sahip olacag disfinitimektedir,
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POSTMODERNIZMIN TELEVIZYON HABERCILIGININ DEGISEN KULTUREL
YAPISINA ETKILER| UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Serhat KAYMAS'
Abstract

This study evaluates, postmodernism’s effect on the changing cultural structure of the
television news. It shares the perspective of critical and cultural studies to evaluate postmodern
cultural structure and television interrelationship. A structural transformation process in the
television news since 1980°s. This transformation process is related to postmodernism. Indeed,
“news values criterion”™ and “news structure™ have changed in the television news. In this
context, television news is made up to the demands of the postmodern culture and postmodern
self: and of course, all kind of hard public discourse have changed into leisure time activitics
and entertaining shows. This transformation of television news and news narration is related to

postmodern cultural structure.
Key Words: Television News, Postmodern Cultural Structure, Intertextuality.

“|¢inde bulundugumuz zamanin bir dofus zamani ve yeni
bir diineme gesis ¢a@ oldufunu gdrmek zor degil... Yerlesik
diizene rahatsizlik veren anlamsizhik ve sikinti, bilinmeyen bir
seylerin belli belirsiz sezilmesi; bunlar yaklasmakta olan
degisimin habercileridir.” (G.W_F. Hegel'den aktaran; Best ve
Kellner;1998:9)

Televizyon haberleri fizerine gergeklestirilen cabsmalarn, afirhkh olarak, haber
metinlerinin yapisal Szellikleri, izleyici kitlelere olan etkileri ve televizyonun ekonomi —
politigine iliskin sorunlar Ozerine yogunlaguf bilinmektedir. Kitle iletisim aragtirmalan
alaninda gergeklestirilen galismalarda, “postmodernizm ve televizyon™ arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesine ybnelen aragtirmalarin ise, 199011 yilardan itibaren yogunlaghigt ve tnemli
bir literatiiril olusturdugu gbrillmekiedir. Postmodernizm ve Televizyon arasindaki iligkilerin
sorgulanmasinin, televizyon anlatlanmin yapisal defigim siireci ile defigimin neden ve
sonuglarma iliskin kapsamh bir degerlendirme igin bakis agisi hazirladi@ agiktir.

* Arg. Gor., Gazi Universitesi fletigim Fakihest.
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Televizyon ve postmodemizm arasmdaki iliskilerin  tartisilmas:, kitle iletigim
galigmalarinin tlm alanlan igin dnem tagimakla birlikte Szellikle elestirel ve kiiltiirel calismalar
alaminda, “postmodernizm ve televizyon™ arasindaki iligkilerin sorgulanmasi Jim Collins
(2000:758) tarafindan da belirtildigi gibi, “kagimimaz”, “kesinlikle Snemli” ve *elestirel
galigmalanin, postmodernizm ve televizyon arasindaki iliskileri degerlendinmemesi imkansiz”
dir. Bu yalmzca, postmodernizm ve televizyonun, elestirel ve killtiirel ¢alismalarin dogiasina
uygun olmasindan, televizyonun anlati yapisi ve temsil bigimlerinin postmodern metinlerin
yapisal Szelliklerini iginde tagimasindan, postmodemnizmin ve televizyonun yakin tarihlerde,
1950°li yillardan itibaren, baglayarak, birbirleriyle iliskili olmasindan bir diger ifadeyle
televizyonun postmodemn kiiltiir igerisinde en iyi 8megi olusturmasindan {Collins; 2000: 758) ve
televizyonun, Gzellikle de ticari televizyonun, postmodern temsil sisteminin paradigmatik bir
drmegi oldufuna “kugku” bulunmadifindan (Murdock; 1994: 379) kaynaklanmamakta,
bunlardan da @nemli olarak, bir kitle iletisim araci olan televizyonun postmodern kiiltiir
igerisinde dogmasi ve gelismesi olusturmaktadir. Bir diger ifade ilc televizyonun  mimari,
resim, edebiyat — yazin ve diger kitle iletisim araglannin yasadin “modern™ ddnemi
“deneyimlemedigi” agiktir. Bu agidan, televizyonun postmodern kiltirel yapi igindeki
konumunun saptanmasi, difer alanlarda oldugu gibi, valmzca “postmodern kiiltiriin arag
dzerindeki etkisi” tartigmalan ile simrflandinlamadifis / sinirlandinlamavacagn griilmektedir,
tam tersine televizyon ve postmodernizm, televizyon ve postmodern killtiirel yap: igerisindeki
tarhigmalarin gekillendirilmesinde televizyvonun gergekte postmodern kiiltirlin en iyi &rnegi
olarak degerlendirilmesi gerektigi agiktir,

Televizyon postmodern killtiiriln merkezinde yer almakta ve postmodern kiltird
glindelik pratiklerinde yeniden Giretmektedir. Bu yinde, televizyonun postmodern killtiiri
giindelik pratiklerinde yeniden firettigine iliskin Srneklerin degerlendirilmesi tinem tasimaktadir,
Televizyon ve postmodern killtiirin birbirini besleyen, pekistiren ve ¢ogaltan yanlan
bulunmakta, bir kitle iletigim araci olan televizyon giindelik pratiklerinde postmodern kiiltiird
yeniden iiretmektedir. Bu gercevede, postmodern metinlerin yapisal dzelliklerinin televizyon
programlarinda yofun olarak kullamlmasi, ge¢ kapitalizmin kiiltirel mant@  olan
postmodernizmin (Jameson; 1994: 120) giindelik hayatin tim bigimlerinde yapmis oldugu
“ticarilegme™ vurgusunun, televizyon yaymcilii lizerindeki etkisinin tartigilmayacak kadar agik
oldugu postmodern kiiltiir ile televizyonun birbirini besleyen, gogaltan ve pekistiren yoniine
iliskin ilk &rnekleri olugturmaktadir. Bu Smekler gibi, televizyonun pargali bir kiiltiir olan
postmodernizmi, aracin dofasi gerefii giindelik pratiklerinde yeniden tiretmesi de, televizyonu

104

Alkdeniz Universitesi letigim Fakndesi Dergist

postmodern kiiltiiriln iletigim araci olarak konumlandirmaktadir (Fiske; 1997: 30, Murdock;
1994: 380, Collins; 2000: 765). Allan Boom ve Jean Baudrillard (aktaran Collins; 770)
tarafindan da belirtildigi gibi, “imge patlamas” siirecinin merkezinde yer alan televizyon,
postmodern kiiltiirel yap igin “en ivi tirmek”™ niteligindedir. Postmodern killtiir ile televizyon
arasmdaki etkilesimin birbirini gogaltan ve gelistiren bir yapist bulunmaktadir (Seker, 2002:
36). Postmodern kiiltiriin “en iyi dmegi” olarak tammlanan televizyonun digger program tiir ve
formatlarnda da yasanan “postmodern killtirlin izlerini” televizyon haberlerinde aramak
yalnizea televizyon haberlerinin yapisal donilglin siirecinin anlamlandirilmas: adma degil bunun
yani sira haberlerin, “anlami yok eden” yapisuun saptanmasiyla (Baudrillard; 1998: 101)
postmodern “Gzne” ye etkisinin deperlendirilmesi igin de tnem tagimaktadir. Bu gahigma,
postmodern killtiiriin televizyon haberlerinin anlats yapisindaki etkisini ve haber anlatilannin
diniisim siirecini, donisiimin neden ve sonuclarmi irdeleyerek, televizyon haberlerinin
“gtisteri toplumunun® bir pargas: olarak konumlanma siirecini sorgulamay) amaglamigtir. Bu
amag, capdas kiiltiirde bir “eglence” ve “ghsteri” niteligini kazanan ve izleyici kitleleri
baglaminda bir “show”, “eglence” olarak “deneyimlenen” televizyon haberlerindeki yapisal
diniigiimiin, postmodern  killtlirle  etkilesimin  bir sonucu oldugu  varsaymundan
kaynaklanmaktadir. Bu agidan, postmodern killtiiriin ve bu kiiltiiriin anlati  yapismin
degerlendirilmesi Gnem tagimaktadir.

Postmodern Dionem ve Yeni Anlat Yapisi

“Parcalanmig varliklar, en iyi parca parca betimlenirler”
(Rainer Maria Rilke'den aktaran Bauman;1998:9)

Modernizmin bogucu, kugatici ve baski altina alier yapisina bir kars: durusu temsil eden
postmodemizm, bu yonleriyle modemnitenin karsits olarak konumlanmaktadir. Bu ydniiyle
postmodernitenin, 1960l yillarda “refah toplumunun” olusturdugiu bogucu konformizme karg
tiim diinyada meydana gelen toplumsal — politik eylemler, kapitalizmin yeni sahnesine gegmesi,
iletisim teknolojilerinin geniglemesi sonucunda imge patlamasi, 1970 ve 1980°1i yillarla birlikie
toplumsal — ekonomik ve kiiltiirel déniisiimler (Best ve Kellner; 1998: 10), 1980°1 yillarla
birlikte soguk savas ve iki kutuplu diinyamn yaratmig oldugu “denge” nin bozulmas: ile
meydana gelen politik dedigimler ile karakterize edildigi grillmektedir, bu sekildeki
kavramsallastiriima ile postmodemnitenin, dzellikle modernitenin diisiinsel agihmlarna karsi
durusla simgelenen bir semsiye kavram oldugu gorillmektedir. Postmodernite, “eski” ve “bitmis
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olana” (modemizme) karsi olusan tepkilerin sonucunda meydana gelen bir “yeniyi” temsil
etmekte, bu ydniiyle bir semsiye kavram olarak kullaniimaktadir. Bu baglamda, terimin,
“kapsayic1” ve “genigligi” gérillmekte ama bu gergeve eg zamanh olarak terimin “belirsiz”
kalmasina da yol agmaktadir. Bu a¢idan, postmodernite teriminin “muglak”, “belirsiz” ve
“tanimlanmasi gii¢” olmasina ragmen (Fiske; 1997: 29) “karsi durus” ile killtiirel olarak
konumlanan postmodemitenin evrensel bir ideoloji olarak degerlendirilmesi gerektigi de agiktir.
Bu konum, Serdar tarafindan asagidaki gibi degerlendirilmektedir

“Postmodernizm bir yandan bogucu modernitenin 8lgisiieliklerine, aragsal
akilciliga (metafizik anlamda akla merkezi bir yer vermeyen onu dofiruya ulasmakta salt
bir arag goren akilcilia, gev -) ve otoriter gelenekselliie kars: hakl bir itirazken, diger
yandan kendisi, Batili olmayan birey ve toplumlann hayatlarina derinlik kazandiran ve
anlam veren her geyin katili evrensel bir ideoloji haline gelmistir” (Serdar; 2001; 27)

Postmodernizmin “evrensel bir ideoloji olarak konumlanmasi, pergekte diger
ideolojilerde oldugu gibi bask: altina alici, bofucu ve kusatic yanlar igermektedir. Bu yéniiyle
postmodemizmin klasik ve modem dénemdeki egemenlik ve baski vapilanm korudugu
girilmektedir. Bu durum Ozellikle, “bati disi™, “bteki” kiiltiirler igin dnem tasimaktadir,
Postmodemizm, batinin tarihsel misyonu olan “uygarlagtirma gorevini” klasik ve modem
donemlerde oldufu gibi tagimaktadir. Bati digt killtilr, Steki killtiir diinyasindan gelenler igin
postmodern dinya bir “cezaevi” olarak kurulmaktadir. Postmodemnizmin, bati disi kiileiirel
evrene ait olanlar igin “sinirlayici ve bask: altina alici diizenden kurtulus” vaat etmedigi agiktir.
bu aqidan yaklagarak, batiya ait olmayan, “Gteki” lerin kiiltlirel déniislerinin, postmoderin
etkisi altinda oldugu gbrillmektedir. Bu diniigiim siireci ise, bireye sunulan postmodern kiiltiir

tarafindan belirlenen kimlikler aracihi@ ile gergeklesmektedir. Serdar bu durumu su sekilde
aciklamaktadir.

“Postmodemizm gifte standarda neden olur ve birey sadece gaprasik bir ahlak
sistemi, gifte standartlar, strekli ve doymak bilmez bir tiiketim anlayisi kagimimaz
temsil ve imge bombardimani ve defigmez yénlendirmeler iginde kapana kisilmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda postmodern gereksinimler tarafindan yaratilan iretilmis

gergeklige uygun bir kimlik segme korkusuyla da karsi karsiya kalmaktad™ (Serdar:
2001: 61)
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Serdar tarafindan da belirtildigi gibi, postmodern killtiirel dénemde &zne, postmodern
gereklilikler tarafindan hazirlanan kimlikler arasinda belirli bir se¢im yapmak zorunda
kalmaktadir. Bu yoniiyle postmodem kiiltiriin kitle iletisim araglarnin, dzellikle televizyonun,
giindelik pratiklerinde doruk noktasinda yasandifn gdriilmektedir. Kellner (1995:120)
tarafindan, Pretty Woman filmini, postmodern kimliklerin inga edilmesi baglaminda
gziimlenmesi  Onem tagpimaktadir. Kellner'a gore (1995;125); postmodem kimlikler,
pargalanmighk, Sznelerarasilk, imge ve imaj oyunu ile kurulmaktadir. Omegin, hayatini
sokaklarda kazanan, bir sokak kizi olan, Juila Roberts film siiresince yalnizca imaj ve imgelerin
kullamimas: ile iist simf bir “kadin™ olarak konumlanms, Richard Gere ise iist dilzey isadam
konumundan yalmzca konusma bigimi ve giysileri ile siradan bir Birlegik Devletler vatandagina
dbniismilstiir. Postmodern “kimlik oyunlanna” iliskin bir diger drnek, “Gteki killtiir"e ait milzik
iirfinlerinin yapisal dénilsiim siirecine ugrayarak, iginde hem kiiltiirel driintiilerinden ve hem de
“hati kiilthrd” iginden degerler tasiyan yeni formlara déniigme niteliklerinden verilebilir.
Omegin, “rap” ve “hip — hop" tarzy milzik tiirleri, hem dogduklan killtiirel evrenden ve hem de
imge oyunlan sayesinde batidan yeni de@erler alarak yeni bir kimlik kazanmistir. Bu durum,
postmodern elegtiri geleneginde dnemli bir yeri olan, “ticarilegme” ve “postmodern metinlerin
vapisal dzelliklerinin” dikkate alinmasiyla ilgili bir yapiyr olugturmaktadir. Diger ifadeyle,
Postmodern kimliklerin insasi gercekte postmodern killtirel yapi ile dogrudan iigkilidir. Bu
agidan, postmodern killtiirlin agirlikh olarak vurguladi@i “imgelerin aniden patlamasi ve
iletisim araglar tarafindan yaygmlagmasi” ile “imgenin, gergegin yerine gegerek, gergek ve
temsil arasindaki sinirlarin bulamklagmasi” ve calismamin ilerleyen béliimlerinde ayrintili olarak
degerlendirilecek olan “postmodern metinlerin yapisal Gzellikleri"nin  kitle iletigim
araglarindaki yogiun kullammi, postmodern killtiirel yapinin kitle iletigim araglarinda egemen bir
nitelik olarak kuruldugunu gostermektedir, Kitle iletisim araglarmin yakin ddnemli karakteristik
ozellikleri, “postmodern kiiltir” Gist bagh@ alunda okunmahdir. Bu aqidan, kitle iletisim
araclannin yakin dénemli karakteristik dzelligini olusturan ve genel olarak moderniteden
kopusunu mimari, resim, edebiyat vb sanat alanlarinda veren postmodernizmin genel bir
tammimin - yapilmasi  gerckmektedir.  Ornegin  Kellner, postmodernizmi  su  gekilde

tanimlamaktadir;

“Postmodern, modemn igindeki sunumun kendisindeki sunulamayam ileri siiren; iyi
bigimlerin, ulagiimaz igin beslenen nostaljiye kollektif olarak katilmay: olanakl kilacak
iistup uylagiminin tesellisini kendisinden esirgeyen; zevk almak igin degil, daha giiglil
bir sunulamaz duygusu ortaya koymak igin yeni sunumlar pesinde kogandir.
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Postmodern bir sanatgi veya yazar bir felsefeci konumundadir. Yazdin metin, Grettigi
galigma ilke olarak Snceden konulmug kurallar tarafindan yénetilmez ve bunlar tanidik
kategorilerin uygulanmasryla belirleyici bir yargiya gore degerlendirilemezler. Bizzat
sanat eseri, bu kural ve kategorileri arar. O vakit, sanatg1 ve yaear, yapilmis olacak
olamn kurallarim formilllestirebilmek igin highir kurala tabii olmaksizin galismaktadir,
Bundan &tiiril, eser ve metin bir olay niteligindedir; yine bundan &tiirii eserler yazarlan
igin her zaman gok geg kalrlar ya da aym kapiya gikmak fzere, islerlige
kavugturulmalan, esere dokillerek gereklestinilmeleri her zaman gok erken gelir.

Postmodem, gelecek gegmis zamanm paradokslanyla anlasilmalidir” (Kellner; 1994:
242)

Postmodernizmin, “ylizeysel”, “kararsiz” ve “pargali”, “heterojen” yapisimi vurgulayan
Douglas Kellner, postmodernizmin; &nciilii olan modemizmden yeni bir kopus siirecini
vurguladiimi ifadelendirmektedir. Kellner tarafindan belirtildigi gibi, postmodemite, modernin
karpisinda yeni bir bigimi olugturmaktz ve wveni sunumlar aramaktadir. Bu y@nilyle,
postmodernite gegmige karsi duyulan bir “isyani” olugturmaktadir, bu isyan ise, “stiylemlerin”
yeniden yaplandinlmasinda, felsefi diigiincelerde, sivasal stiylemlerde ve sivasetin insasinda,
topluma ait kavramsallagirmalarda, toplumsalin inga edilmesinde, killtlirel vapr iizerinde,
edebiyat eserlerinde ve kitle iletisim araglarinda giindelik pratiklerini bulur. Postmodernizmin,
modernizmden kopusu yalmzea dilsiinsel alanda degil, diisiinsel temellerden hareketle anlat

yapisi ve anlatsal tiirler Uzerinde de yeni bir kopusu olusturur. Bu anlamda, Rosenau tarafindan

gelistirilen postmodernizm tanimi Snem tasimaktadir:

“Postmodernizm, herseyden dnce bilimsel ussalliga, 6zellikle tek bir ilerleme
kuramina meydan okumayla karakterize olmaktadir. Postmodernizm, ister siyasal, ister
dinsel, isterse toplumsal olsun, global, kapsayier diinya gorllslerine karsi gikar.
Marksizmi, Hristiyanhg, Fagizmi, Stalinciligi, kapitalizmi, liberal demokrasivi,
diinyevi insancillify, feminizmi, Milslimanh ve modemn bilimi aym diizene indirger
ve bunlan tiim sorular dngéren, bu sorulara &nceden belirlenmis yamtlar: saglavan
logosmerkezli (logocentric), askin totallestirici dist anlanlar (meta narratives) olarak bir
yana iter. Bu gesit, dilglince sistemlerinin tiimil bilyliciiliik, cadihk, astroloji veya ilkel
kitltlerinkinden ne daha gok, ne de daha az olan kesinlikte varsayimlara bel
baglamaktadirlar. Postmodernizm doga bilimleri, beseri bilimler, toplumsal bilimler,
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yazan ve sanat arasindaki, kiltlr ile yasam, yapinti ile kuram, imge ile gergeklik
arasindaki kati disipliner simirlar olasiligim sorgular” (Rosenau; 1998: 140)

Rosenau tarafindan da belirtildigi gibi, Gist anlatlan (meta narratives ) reddeden,
szmenin tahribine afurlikh olarak vurgu yapan ve kendisini dncelleyen modernizmden kesin
kopuslar: temsil eden bir yapilanmay sunmaktadir. Konuya bu agidan yaklasarak, modernizm
ve postmodernizm arasindaki aynmlar {izerine gahisan, postmodernizmin tnell kuramecilan
arasinda yer alan [hab Hassan tarafindan geligtirilen, moderinzm ve postmodernizm arasindaki
karsitliklar tablosunun irdelenmesi gerekmektedir.

Romantizm / sembolizm Parafizik / Dadaizm -]
“Amaglar Amagtan Uzaklagma /Oyun

Diizenleme Degisim

Hiverargi Anarsi

Sanatg! ve Eseri arasindaki Uzakhik Katlim

Diizenleme, ortak bir ¢ati altinda toplama Yap1 bozum

Sentez Antitez

Merkezilik o Cok Merkezlilik

Tiirler, Sunrlar Metin ve Metinlerarasilik

Semantik Retorik

Paradigma Sentagma

Metafor Metonomi

Derinlik Yiizeysel

Yorumlama Yorumlama Kargithi

Gosterge a Gosteren (Baudrillard tarafindan da

vurgulandifn  gibi,  gbsterenin
ghsterilenden  uzaklagma  sfireci,
giistergenin bag: boglugu )

Okurcul Metin Yazarcil Metin

Biiyilk Anlatilar ve Bityiik Tarih Yerel, Kilgiik Anlatilar ve Tarih

Kikenler ve Agiklamalar Farkhhklar (izerine temellenme

Parga ve Biitin lligkisi: Pargalar biraraya gelerek | Parga ve Biitiin [ligkisi: Pargalar,
hiitiinfi olustururlar, kendilerini  meydana  getiren
bitiinden daha farkhdirlar.
Pargalar, tek baslarina bir anlam
ifade eder ve ancak gerekli

oldugunda bir araya getirilirler,

Tablo 1: Modernizm ve Postmodernizm Arasindaki Sematik Farkhiliklar. (Hassan'dan aktaran
Weiss ve Wesley; 2000: 11)

Hassan tarafindan olusturulan bu tablo, postmodernizmin ve postmodern  metin
anlayiginin temel unsurlarimy vermektedir. Postmodernizm, kendisini her ne kadar mimari,
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resim, heykel, edebiyat gibi alanlarda yveni bir anlayis ve perspektif geligtirmis olsa da; sinema,
miizik videolan ve televizyenda da, postmodern dénemin temel unsurlarinin ve Gndeyilerinin
egemen oldugu goriiliir. Bu agidan, televizyonun “postmodern dimemin en iyi dmegi” olarak
ifadelendirilen degerlendirmelerin  kapsayici mitelifi oldufu saptanmistir. Televizyonda
postmodernin izlerinin sorgulanmas ise, bir yandan televizyonun anlatilarinin degerlendirilmesi
ve bu baglamda, postmodernin televizyon anlatilanndaki konumlanis nitelifinin sorgulanmas:
ve dte yandan kitle iletisim araglannda “anlamin™ kurulamamasinin degerlendirilmesini
getirmektedir (Baudrillard; 1998: 101, Serdar; 2001: 13). Bu galismada, televizyon haberlerinin
1980°lerle birlikte yasadifs “yamisal dbnilsiim silreci” @ncelikle haber anlatilan ve sunum
bigimleri dzelinde sorgulanarak, postmodern deneye etkileri baflaminda irdelenecektir. Bu
agidan, postmodern anlatt yapilannin televizyon haberleri fizerindeki ctkisinin 8ncelikli olarak
tartisilma gereklilifi agiktir.

Postmodern Anlati Yapilarnn ve Televizyon Haberciligi Uzerindeki Etkisi

Haber, gergekle Gzel bir iliskivle donatilmig, aynicalikh bir stylem olarak gériilmekte ve
tamimlanmaktadir (Modleski; 1998: 84 ve Morse; 1998: 124) Her an degisen, pargalanmis
postmodem bir toplumda haber; aym zamanda biltiinlestirici bir iglev goriir, insanlar birlestirir,
tecrit edilmig, her gegen giin daha da kurum dis: kalan &zel deneyim alanini disardaki kamusal
diinyaya baglar. Ozel ilgi alanini, kamusal alana baglayan haber; modern ban toplumlarinda,
kapitalizmin erken dénemlerinden itibaren onsuz vapilamayan ideclojik bir arag haline
gelmigtir. Demokratik toplumlarda, basin — yayin kuruluglan ve habercilik  demokrasinin
bekgisi olarak kabul edilmekte ve basin — yayin kuruluglarina, yasama, yiiriitme ve yargimin
digindaki dbrdiincii glig olma niteligi taninmaktadir. Bu viiniiyle, haberlerin ideolojik nitelige
sahip, “kiiltiire bir inga” oldugu goriilmektedir.

Haberin kiiltiire] bir insa oldugu yénindeki vurgular, “gergegin, temsilini dnceleyen™ bir
ifade bigimi olarak gdriilmesiyle ilgilidir. Ome@in, Bignell (2001:81), haberlerin valnizca
olgular degil, dil ve fotograf gibi griintlisel gostergelerle iiretilen temsiller oldugu yéniindeki
yorumlarinda, haber ve anlam ingasimin Szinde temsil ve ideolojiden kopuk olmadifim
agimlamaktadir. Haberler, bu yoniiyle kiiltlirel bir insay: olusturmaktadir, Oziinde temsil ve
ideolojiyi barindiran haber inga siireci ise, gercefin temsilini dncelemektedir. Bu agidan,
Baudrillard tarafindan da belirtildigi gibi (1998:102), “gésteri toplumunda®™, “imge doygun™ bir
toplumda televizyonun haber fretim siirecinde, “anlam™ yitimi arasinda dogrudan iliski
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bulunmakiadir. Baudrillard; haberin “kendi Grettifi igerikleri” ve “iletigimi, toplumsah”™ yok
ettigini belirtir (1998:102). Haberin, “Orettifi anlamlan” yok etmesini ise iki temel nedene
baglar. Bunlar;

1. Haber, iletisim kurmak yerine sahneye koydufu iletisim oyunu iginde kaynayip
gitmektedir. Haber anlam iiretmek yerine, sahneye koydugu anlam iiretimi oyunu iginde
kaynayip gitmektedir.

2. Haber, gergeklerin yerine “temsili”® ve “simillasyonlan” koymakta ve géstergelerini,
gercekligiini kurabilme adina, stirekli olarak dolagimda tutmaktadir. Bu yinden ise,
simiilasyonlar gergeklerin yerine gegmistir, “gergek” ve “temsili” arasindaki siirlar
bulaniklagmis ve bir fist gergeklik Gretilmistir. Bu yénden, Baudrillard, iletisimin bu
anormal boyutlara ulasan goriintiisiinlin gerisinde iletisim araglan ve haber
bombardimanimin  toplumsal yapiyr bozmasimin engellenemedigini  belintmekiedir.
Toplumsali sessiz yigmlara doéniigtirme pratikleri ise, bu aqidan, kitle iletigim
araglarmin giindelik pratiklerini olugturmaktadir,

Baudrillard'in vurguladifii, haberlerin, “yeni bir iletigim oyunu™ sergilemesi, gergekte
postmodern killtiirel yapiya iligkin bir vurguyu olugturmaktadir. Tumer bu durumu asafidaki
gibi agiklamaktadir.

“Modern kitle iletisim teknolojisinin yayilmasiyla birlikte, sadece hizmetlerde ve
serbest sanayide bir genisleme olmamusg, fakat ayn1 zamanda gergekligin taklitlerinde de
bir artis olmustur, S6z konusu gostergelerin dayatmasi, sonug olarak bizim gergeklik
duygulanmizin temelini ¢Oriitmektedir. Sonug o ki, dilnyaya egemen olan bizim
medyamizda, anlam kavraminin bizatihi kendisi (kalic sinirlara, sabit yapilara ve
paylagilmis uzlagimlara baghi olarak) gziilmektedir” (Turner’den aktaran Serdar; 2001:
13)

Postmodern killtiire] yapinin egemenligi altindaki televizyonda, gergek ve temsili
arasindaki simirlarin bulaniklasmakta, simillasyonlarn gergegin yerini aldigi gorillmekte ve
anlamin, Baudrillarder deyimlerle “ige patladigi” gorillmektedir. Bu yoniiyle televizyonun
bilgilendirme siirecinde, ilgisiz imgeleri géstermekte, gosterdiklerini anlamsizlastirmakta veya
gosterdiklerini gergekdisi bir anlam kazanacak sekle biiriindiirmektedir (Bourdieu; 1997; 23).
Ormegin Kevin Robins; Bosna ve 1991 yilindaki Korfez savast ile ilgili goriintilerde izleyici
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kitlelerinin savag gBrilntiilerini, talk show, milzik veya sohbet programlan gibi deneyimledigini,
gisterilen giirlintitlerin  igerigine iligkin herhangi bir tepkide bulunmadifim giindeme
getirmektedir. Bu noktada, Robins tarafindan da belirtildigi gibi; televizyon ekrami izleyiciye,
enformasyon zenginlifi sunmaktadir, izleyiciye “sert” gergeklikler sunmakta ama bu
gergekliklerin “sertligini” ekran diginda tutmakta, difier bir ifade ile, bilgive engel olmaktadir
(Robins; 1999: 137). Imge; televizyon aracih@ ile gerge@in yerine gegmekie ve imgenin
'mﬁﬂﬂ{gi". gergefin “afichifimi” ortadan kaldimaktadir. John Taylor (1998:157) tarafindan
Korfez Savast ve bu savasta kullamlan giriintiilerin izleyicive etkisi lizerine gergeklegtirilen
gahsmada da; Korfez Savas: swrasinda televizyon ekranlarindan izleyiciye yansitilan
gorlintiilerin, savas hakkinda bilgi veya enformasyon saflama amacma yOnelmedigini tam
aksine, Koalisyon lideri olan Ulkeler tarafindan kamuoyunu yanhs yénlendirerek hegomonya
olugturma stratejilerinin bir pargasi olarak kullamidigmu belinmektedir, Bu yapilanma, savas
sirasinda  kullamlan imgelerin, savasin gergekligfini, izleyicinin zihninden uzaklasirmakla
saflanmaktadir. John Taylor tarafindan da belirtildigi gibi, Kdrfez Savasi; gergekie ¢apdas
medya killtiriiniin  savasi olarak bir postmodern savastir. Serdar, ilk korfez savasiun

posimodern bir medya savas: olarak konumlanmasin su sekilde yorumlar.

“Birgok agpidan Korfez Savami postmodern bir fenomendir, Ortbas edici
medyamin yayinlan her seyin en ince ayrintisina kadar incelendifi duygusunu verdi ve
bu duyguyu gezegenin her kisesine ulastirdi. Yaymlarda, savas canlandirmalar,
bilgisavarl bombalama gbrintileri, anlamsiz istatistikler, anlik basin konferanslan ve
uzman ghriisleri, sivil kayiplarin olmadign “hassas™ ve “kesin bombalama™ iddialanyla
verilen hizmetler; medyanin, Avrupah politikacilarin ve teologlarm  kiistah Amerikan
savas makinesinin propagandasimi aynen kabul ettirmek igin sarfettikleri cabalar; gergek
ve kurgu, vyasananla sahnelenmis, gercekle hipergergek arasindaki  ayrim
bulamiklagtirmaktadir, Fakat gergekten de Baudrillard™n dedigi gibi, savasin olup
olmadigmi bilemiyor muyuz? Gergekten de ne oldugunu bilmenin bir yolu yok mu? Ve
en dnemlisi de bu mesele karsisinda ahlaki bir pozisyon almak miimkiin degil midir?”
(Serdar; 2001: 42)

Kitle iletigim araglan, anlamin ve toplumsalin yok olmasma neden olmaktadir
(Baudrillard; 1998; 104). Medya; imge gergeklifinden hareketle kendi gergefinin diginda
herhangi bir difer “gergek” barnndimayan yeni bir diinya olusturmaktader. Biitiin bu
nedenlerden dolay), imgeyi kullanan izler kitle, bu imgelerden bir anlam kuramamakta ve
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imgeleri bir “gosteri” olarak deneyimlemektedir (Baudrillard: 1998: 102). Kitle iletisim araglan
ile, “duyarsiz”, “tepkisiz” ve “efilence arayi51” iginde olan sessiz yiinlarin inga pratikleri de,
gorildogi gibi, haberin Kiltirel smirlannm donigiminde yatmaktadir. Ote yandan;
Postmodern kiiltiirlin izlerini tasivan televizyon ve Gzellikle televizyon haberciliginin, “imge
yogun” bir toplumda habere iligkin degerlendirme noktalarinda da Gnemli bir defisim silreci
icerisinden gegtigi gorilimektedir. Haber degeri Gzerine gergeklegtirilen “erken” calismalarda,
bu kavrama farkli anlamlar yiklendigi goriilmektedir. Omegin Willbur Schramm ise haberi
asagidaki gibi tammlamaktadir:

“Haber, bir olay degildir, olduktan sonra algilanabilen bir olgudur. Olayla dzdeg
degil, fakat olaym esas gergevesi iginde tekrar kurulabilmesi bir hedeflir™ (aktaran
Tokgtiz, 1994: 124)

Schramm tarafindan gergeklegtirilen haber tanimy, haberin sahip olmasi gereken {ig ana
gzelliginin altm gizmekiedir. Bunlar, 1. Gergeklik: Haberin, bir olay degil, olduktan sonra
algilanabilen bir olgu olmasi, haberin gergekligine yapilan bir vurgu niteligindedir. Bu agidan,
haber valnizea bir olay degil, olgular biltiiniin bir pargasidir. 2. Anlamhihk: Haberin, gizdigi
cergeve ierisinde okuyucu kitlesi igin anlaml bir biitin olmasi, haberin difier bir niteligini
gizmektedir. 3. Zamanhhk: Haberin, olayla 6zdes olmayan fakat olayin esas cergevesi iginde
tekrar kurulabilmesi yoniindeki vurgu ise, haberin zamanhligimi giindeme getirmektedir.
Konuya bu agidan yaklagildiinda, gazetecinin haber Uretme siirecinde, olay: algiladigy tlglide
haberi {iretmesi de kaginilmaz bir sorun olarak gelmektedir. Gazetecinin, olayi algiladigi Slgtide
haber yapmasi (Tokgoz, 1994:123), muhabirin mesleki pratiklerinin 6tesinde deger yargilan ve
ideolojisini de giindeme getirmektedir. Bu agidan, haberin titketicisi olan, okuyucu veya
izleyicisi de, onlara ulasan haberin gizil amacim gbzimleme ve deferlendirme, haberlerin
amacmi saptama glciine sahip olamayacaklardir. Tokgbz, bu durumu su sekilde
vurgulamaktadir:

“Kitle iletisim araglarinin izleyicilerinin genelde haber almalan, kendi segmeli
ilgilerine gore gazeteciler tarafindan haber olur diye segilmig, aynlmig, diizenlenmis,
haber olarak yazilmis olay veya olaylarm okunmas, dinlenilmesi, seyredilmesi seklinde
olugmaktadi” (Tokgiz, 1994: 125)
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Tokgdez tarafindan da belirtildigi gibi, haber Gykiilerini deneyimleyen okuyucu veya
izleyici kitlesi agisindan, “ haberler * kurumlar tarafindan saptanmis ve kurumlarm, diimyay:
alplama ve anlamlandirma gergevelerinden yola gikan ve hatta bu gergevenin sonucu olarak
olugan bir metin olarak kabul edilmektedir. Postmodemn bir kiiltiir igerisinde tiretilen haberler
ise, ilk dtinem gergeklestirilen haber degeri kavramindan farkh anlamlar tasimaktadir, Haber
deferi kavramindaki bu diniislimiin gergekte postmodemn killtlirel analizin diger bir Gnemli
galisma konusunu olugturan sosyal vasamdaki tiiketim kiiltiirl ile baglantilidir. Jameson’a gire
(1994:150); postmodernizmi anlamlandirmanin en iyi yontemlerinden birisini, ge¢ kapitalizmin
glindelik yasantimin  thim boyutlanni  etkileven “ticarilesme™ wve “tlketim kiihiri™
olusturmaktadir. Jameson tarafindan da belirtildigi gibi, postmodern killtiir, ekonomik ve siyasal
alanda yasanan dénfislim sfirecinin “bir belinisi” olarak gorillmelidir. Bu egidan; postmodern
kiitiiriin  temelinde, “ticarileyme™ ve “tiketim kiiltiiri” niin varhif agk bir gekilde
gorllmektedir. Televizyonun giindelik pratiklerinde ise, “ticarilesme” olgusunun etkisi yayin ve
programlarin ditzenlenmesinde gérillmekiedir. Jim Collins (2000:766) tarafindan da belirtildigi
gibi, ticarilegme siirecinin etkisi altnda ve reklam faalivetleri tarafindan ydnlendirilen
televizyonun yavin ve program diizenleme pratiklerinin diger alanlannda da “ticarilegme”
olgusunun etkileri gérillmektedir,

Reklamlar ve programlar arasindaki tlrsel simirlar ve simirhiliklar bulaniklasmakia, bu
baglamda tiirlere iligkin sinir ihlalleri yaganmakta ve reklamlar, programlarin hir “bigimi"”
olarak anlamlandinlmaktadir, Bunlarla birlikte, reklam ve programlar arasmdaki simir ihlalleri,
aliy — veris kanallarinin kurulmas:, enformasyon ve ticarilegmenin birlesmesiyle yeni bir
yayincilik bigimi olan “infomercials™ adi verilen sebekelerin olugturulmasi ile genislemekiedir.
Bu yamlanma sonucunda, Collins (2000:766)'in de belirtigi gibi televizyona iliskin
tanimlandirma gahgmalarinda, aracin metinlerarasilik, gBstergebilimsel incelemesi ve eklektik
yapisiun diginda izler kitleleni, tiiketime yonlendirme ve “tiketim”™ olgusunun gekiciligi
baglaminda da tamimlanmasi gerektifi agiktr. Postmodern kiiltiriin, tiketim egilimleri ve
giindelik hayat pratiklerinin tiim dénemlerinde etkisi giirlilen ticarilegme olgusunun, televizyon
haberciligi Gzerinde de etkisi bulunmaktadir. Omegin kapitalizmin temelini, “tiketim
kiiltiiriiniin™ olusturdufunu vurgulayan Baudrillard; ticarilegme siireci ile birlikte medya
iletilerinin nitelik kaybina ufradigimi belitmektedir. Ticarilesme siireci ile birlikte, medya
anlammn ve toplumsalin yok olmasina yol agmaktadir. Medya, imgelerden olusan ve kendi
gerceklifiinin disinda “gercekle™ ilgisi olmayan bir dilnya olugturmaktadir (Seker; 2002: 45).
Ticarilesme siirecinin merkezinde ver alan ve tilketim kiiltdrlinit besleven televizyonda da,
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“tilketim kiiltiriiniin™ etkisi ile haber degeri dlgiitlerinde ve haberin islevinde dnemli bir degigim
ve dénlisim sireci yasanmaktadir. Televizyon haberleri, ticarilegme, gergek ve temsil
arasindaki simirlarm bulamklasmasi, haberde yki diretme, imge manipillasyonu, haberi yapisal
doniisiim siirecine tabii tutmakta ve eglenceye diniigtirmektedir. Anne Friedberg ve Rey Chow
tarafindan da belirtildigi gibi (aktaran Bignell; 2001: 150), televizyon modernitenin miras) olan
“paman” ve “mekam” déniistirerek kamusal sdylemlerin eglenceye diniigmesine, anlamlarini
ve kendi gergekliklerini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu durum, televizyonun glindelik
pratiklerinde ifadesini bulmaktadir. Winch (1998) tarafindan da belirtildigi gibi, 1980°h
yillardan itibaren iiretilen haberlerin dil ve stylem yapisi degismekte bir anlamda, haberin
kiiltiire] haritasi yeniden sekillenmektedir. Bu baglamda, haber iginde bulundugu kurumun
vapisi geregi eglence ile birleserek yeni bir gazetecilik bigimi gelismistir. Winch ve Katz
tarafindan da belirtildigi gibi, haber ve eglence arasindaki sinirlar ¢oziilmekte ve haber eflence
(infotainment) adi verilen yeni bir siireg, diger ifadeyle haberlerde yeni bir anlat ve sdylem
higimi geligmektedir. John Katz bu durumu yu sekilde ifadelendirmektedir.

“Habercilik alaninda éinceleri hersey agik ve netti, gazeteler, haber ajanslan ve
televizyonlar haber iletir ve habercilik stirlan diginda yer alan popiiler kiiltiir ve milzik
endiistrisi efilendirirdi. 1980°1i yilardan itibaren, haber ve eglence birlesti, haber —
eglence tiirl egemen bir yapi olarak tiim haber kuruluslanimin dil ve sdylem yapisimi
etkiledi. Simdi artik infotainment (haber eglence) egemen bir yaps niteligindedir” (Katz
ve Winch; 1998: 146)

Haber ve eflence fizerine gergeklestirilen tartismalarm  merkezinde, haberin
objektiflikten uzaklagmasi kayramn bulunmaktadur. Haberi, difer televizyon yapimlanindan veya
firfinlerinden ayiran temel nitelii; bu anlati tiriiniin gergek olaylan aktarryor olmasi yer alir.
Buna ragmen; haber bir gosteri, efilence veya rating alma unsuru olarak deneyimlenmeye
basladign andan itibaren objektiflik degerlerinden uzaklagilmakiadir. Haberi objektiflikten
uzaklastiran uygulamalar yapilmasinin temel nedenleri arasinda, iecimsel kitle iletigim aracimin
daha fazla kar elde etme tutkusu yer almaktadir. Rating ve kar iliskisi, haberi segenleri,
toplayanlari ve isleyenleri daha fazla rating almak igin birtakim uygulamalara itmektedic
(Postman ve Powers; 1996; 44). Bu uygulamalar asafidaki gibi siralamak ve agiklamak
miimkiindiir,
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Haberin Magazinleymesi: Haberin magazinlesmesi haber billteninde magazin
haberlerine agirlik verilmesi anlamina gelmemektedir. Hakan Ergil tarafindan da belirtildigi
gibi, haber metninin iginde ya da haber programlarinda ikincil dneme sahip telerin dn plana
cikartilmasi ve merkeze almmasi anlamina gelmektedir, Postman'uy, Televizyon Oldiren
Eglence isimli kitabinda ifadelendirdigi “e@lence televizyondaki her tiirli stylemin st
ideolojisidir  seklindeki varsaysmindan hareketle, haberin de televizyondaki diger program tir
ve format Gzelliklerinde oldugu gibi bir miktar eglence unsuru bulundurmasini algilamak
kolaydir. Bu ise, haberin kendi tiirsel Szelliklerinden koparak yeni bir anlati yapisim
benimsedigini ifadelendirmek seklinde de yorumlanmaktadir.

Olaylarm Dramatize Edilerek Doniigtiirilmesi: Haberin dramatize edilmesini iki
apidan ele almak milmkindir. Birincisi, olaya ait olmayan ghriintitlerin haber kurgusunda
kullantimas: diger bir ifadeyle haber kurgusu iginde baz: filmlerden parcalar yerlestirmek veya
canlandirmalar yapmaktir. Bu anlamda haberi dramatize etmenin difer yOntemini, haber
kurgusunda ve metninde izleyicilerin duygulanna hitap edecek metin, gbrintii ve milzik
eserlerinin kullamilmas: olusturmaktadir, Postman ve Powers'a gre magazinlestirme ve
dramatize etmenin temelinde, izleyiciyi egilendirme amaci bulunmaktadir. Ancak bu tiir
uygulamalar haber ve efilenceyi ayiran smirlann bulamklagmasina neden olmaktadr.
Televizyon yoneticileri canlandirmalan bir sorun olarak ele almasa da, canlandirmalann
izleyiciyi kaydedilmis gergek bir olayi izliyormus gibi yanli; bir dilgiincenin igine itmesi gibi bir
tehlike bulunmaktadir. Bu, haber anlatisi ve kurgusunun yani sira, haberin tiketilmesi
pratiklerinde de oldukga ciddi bir sorun halindedir. Canlandirma, haber kurgusunun arasina film
pargalart eklemek gibi uygulamalar ile gergek arasindaki  gizgivi a;n  derecede
bulaniklastrmaktadir. Haberin gergeklerden uzak bir sekilde kurgulanmasinin diger yolu,
haberin tiirsel uzlasimlaninin tahrip edilmesi ile, haber anlatismin, haber anlatis: olma niteligini
kaybetmesi digier ifadeyle, tirler arasindaki sir ihlalleri olugturmaktadir.  Televizyon
haberciliginin, 1980 sonrasindaki yapisal dénilgiimii izerine alisan Peter Dalgren (1995:120)
ise, televizyon haberciligindeki donilsiim siirecini asagidaki gibi simflandirmaktadir.

s Sansasyonalizm

o Kisisellegtirme

s Dramatik catigmalann artmas.
e  Hizh bir tempo

e Daha az soyutlama
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Televizyon haberciligindeki, 1980 sonras: déniigimii olusturmaktadir. Bu gekilde,
televizyon haberleri, “gtisteri” ve “eglence” ye doniigerek, “gosteri” toplumunun bir pargasi
olarak konumlanmaktadir, Televizyon haberlerindeki yapisal doniigiim silreci, Tirkiye'de de
yasanmaktadir. Omefiin, Ayse Inal (1999:281), televizyon yaymecihindaki, Szellikle de,
televizyon programiarindaki “tir” ve “temsil” yapisindaki defiisim {izerine gergeklestirmis
oldugu aligmada; televizyonun genel olarak bir déniisim siirecinden gectifiini ve bu
doniisiimiin, aracin giindelik pratiklerinde yasandifini vurgulamaktadir. Inal tarafindan da
belirtildigi televizyon haberlerinde de genel olarak yapisal bir degisim vasanmaktadir,
Televizyon haberlerinde yasanan bu defisimi “reality show” programlarinda  izleyen
galismasinda  Inal, televizyon haberlerindeki yapisal doniislimil asafidaki  gibi
maddelestirmektedir.

¢ Tiim haber anlatlarinda ortak bir sorun olan, olaylarn arka plam ile
iliskilendirmeksizin verme,

* (Olaylan baglamindan soyutlama,

»  Sugu kisisellegtirme,

»  Sugluyu tiplestirme,

s Haber olan olayi, seyirlik bir dramaya diinligtiirme.

Televizyon haberciligindeki, yapisal doniisiim ve degigim siireci, postmodern kidltir
icersinde gelisen haberciligin, “tirsel sir ihlalleri”ne iligkin olarak, televizvonun giindelik
pratiklerinde yasanmaktadir,

Haberciligin killtirel sinirlarinin diger ifadeyle, dil ve sylem yapisi ile belirlenen tiirsel
uzlasimlaninin degiismesi ve yeni bir tilrsel bigim kazanmas bir anlamda, tilrsel simrlardan ve
simrliliklardan uzaklasarak, siur ihlali (border crossing) slirecine girmesi dncelikle sinema ve
milzik endiistrisinin basat formu niteligindedir. 1980 sonrasinda ise, sinir ihlali kavraminin
haber firetim slirecine yansidiy goriilmektedir. Bunun gibi, haber ve haber anlatilarinda da sinir
gegigleri, haberin tiirsel kodlarindan uzaklasarak yeni bir bigim almast, Brian Ott ve Cameron
Walter'ca da vurgulandifi gibi, yeni dénem metinsel uzlasimlarla ilgili bir goriiniim almaktadir
(2000:430). Sinema ve miizik endistrisi metinlerinin snciiliik ettigi bu yeni donem, postmodern
kiiltiirli dndelemektedir. Yeni dénem ve yeni anlati bigimleri postmodern dénemin anlat
yapisina iligkin izleri tagiyarak ve onlarla birleserek  yeni bir yapilanma sunmakiadir.
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Postmodern metinlerin veni sunumlar kazanmasi ise, Gzelinde, modernitenin tim diizenleyici,
sinrrlayict ve baskici yapilarinin reddi ile ilgilidir.

Postmodern metin sunumlarmda, televizyon haberlerinin de agirhkh olarak dahil oldugu
sunumlarda, imgenin taklit ve temsilin simirlamalarindan kurtuldugu, gerceklik veya ideoloji
tarafindan kontrol edilemedigi bir yapiyi iginde banindirdifini ifadelendirmek miimkiindiir.
Imgelerin temelini olugturan “gergeklik™ ve “ideolojinin” yitirilmesi, modemnist yaklagimlarm
temellendigi bilyilk anlatilann yitirilmesinin bir bagka boyutunu olusturmaktadir (Fiske, 1997,
30). Biiyilk anlatilarin kaybedilmesinin difer bir sonucunu ise, deneyim ve deneyimin
imgelerinin  pargalanmasi yoluyla “eklektik” parcall bir kiiltirel durumun varhif
olusturmaktadir. Postmodern kuramun difier bir temel varsayimi ise, postmodern killtlirlin
pargali bir killtiir olarak yapilanmasi olusturmaktadir. Bu killtiirde; pargalar, biitiinden daha
farkl bir anlami meydana getirmektedir ve pargalar, gerektifinde biraraya gelmektedirler, digsal
bir ilkeyle durafan ve uyumlu gruplar halinde orgiitlenmezler. Postmodern kuramsal
tartismalarin merkeze aldigt parga — biitlin iliskisi ozellikle, televizyonun glindelik pratikleri
baglaminda Snem tasimaktadir. Televizyon haberlerinde, “pargali kiiltiir” esit derccede bir
zorunlulugu da yansitmaktadir, Bu durum Postman ve Powers tarafindan u sekilde vurgulamir.

“Bir televizyon haber programi, diinyay: bir dizi ilgisiz, pargalanmis anlar
olarak agimlar. Ooun tutarhlik ve anlam duygusu sunmasi beklenmez, beklenemez. Bir
bilgiye, fikire, oran duygusuna ve birbirini biltinleyen bir defer sistemine sahip
clmalidir, Bu tiir birzihinsel donammi olmayan izleyiei i¢in bir haber programi sadece
heyecan verici bir ¢esit isik gosterisidir. Burada yilalan bir bina, surada bir yangm
alarr ve her tarafta anlami, baglantisi va da stirekliligi olmaksizin bir nesne olarak
dilnya...” (Postman ve Powers; 1996: 94)

Haberin, postmodern kiltiirel yapida “anlam™ Gretememesi, gergek ve temsil arasindaki
simrlann bulamklagmasmin yani sira, “pargali killtiir” in egemen bir yapi olarak kurulmas: ile
de ilgilidir. Bu agidan, “televizyon biitiinsel bir dilnya girlisi" sunamaz, yalnizca bir gisteri
olarak deneyimlenir.

Televizyona kiiltiirel bir form olarak yaklagan Williams (aktaran Collins; 2000: 766),
televizyon metinlerinin durmaksizin akan imgeler biitiinil oldugunu ifadelendirmektedir. Buna
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giire, televizyonda yer alan farkl igerikli metinler, gercekie biltilnsel ve siiregen programeilik
yapist iginde yer alan tek bir metnin pargalan olarak konumlanmaktadir. Televizyon
yaymciliginin, anlatisal ve metinsel gereklilikler, ekonomik kosullar ve izleyici kitlelerinin sabit
olmayan popiiler begieni diizeylerine seslenebilmek gibi, aracn pratiklerinden olugan
nedensellikler Griintiisil nedeniyle, televizyon yaymeihiindaki pargalanma, yayin dizeninde bir
uyum saglanabilmesi yOniindeki gabalan etkisiz kilmaktadir. Televizyonun giindelik
pratiklerinden kaynaklanan paralanma, izleyicinin zapping deneyimi ve ashinda programlarin
bir pargas: olmayan reklam aracihif ile daha da arttirimaktadir, Graham Murdock tarafindan
da ifadelendirildigi gibi (1994:378) bu durum, televizyonun yayincilik felsefesindeki bir
gerekliliin sonucu olarak aracin giindelik pratiklerinde yerini bulur. (ite vandan; haber
biiltenlerinde veya programlarinda olugturulan metinlerin de, parga ve biitiin iliskisi bailaminda,
postmodemist diisiincenin pargali  yap olarak isimlendirdigi biltline uygun oldufu
goriilmektedir. Bir gerceklik veya bir olay hakkindaki dogruyu giindeme getiren televizyon
haberlerinde bile, bu baglamda, diger postmodern dzellikleri de iginde barindirmaktadir. Fiske,
televizyonun bu  baflamda  televizyon haberlerinin  konumunu asafidaki  gibi
ifadelendirmektedir:

“Televizyon haberleri bile, gergeklikten farkl oldugunu ve gerekligin temsilini
onceledigini vurgulayarak, postmodern ozellikler gsterir. Omegin, Orta Dogu’daki
siyasal bir rehin alma olayryla ilgili haber, gercekten ne oldufuna iliskin oldukga farkh
imgeleri igerebilir; Stidyodaki sunucu, olay yerine giden muhabir, olayin gergeklestigi
sokaktan goriintiller, editoriin uygun gdrdigli arsiv goriintiileri, kurbanlarin aile veya
mezuniyet fotograflari, bir uzman tarafindan yapilan yorum, olay veya kagiranlara
iliskin sanatgi izlenimleri, bilgisayar grafikleri tim bunlar bir olayla onun temsili
arasindaki olas iligkivi karmakarigik eder. Uzlasimsalliklan sanki yeni bir olay: temsil
etmekien gok bildik imgeleri yeniden iiretiyor gibidir. Orta Dogu’daki huzursuzlugun
imgeleri bu huzursuzluktan ayrilamaz ama bunun nedeni, rehin alma olay: defil, medya
haberlerinde olaymn sunum bigimidir. Rehin alma bir taklittir giinkil temsiliyle
birliktedir ve dolayisiyla farkl temsil bigimleri (argiv gtirlintiileri, canli goriintiiler veya
sanatgrlann canlandirmalan) arasmda bir geliski yoktur. Eger imgeyle, gindergesi
arasinda varlikbilimse! bir farkhlik yoksa, digerlerini ona kars: smayabilecegimiz dogru
bir temsil bigiminden de stz edilemez. Her imge digerleri kadar dogirudur ve
dolayisiyla bunlar arasinda geliskili farkhliklar s6z konusu degildir” (Fiske; 1997: 36).

119




Akdeniz Universitesi lletigim Fakilesi Dergisi

Baudrillard tarafindan, gdstergenin “basi boslufiy * olarak isimlendirilen imgeler,
sadece gtndergesellik veya ideolojiden dolayi degiil aym zamanda tiir, arag veya donem gibi
diizenlevici kavramlar tarafindan uygulanan metinsel disiplinden ve tlirsel uzlagimlarindan
kopmakiadir. Herhangi bir tir, arag veya dénemden koparilmis olabilirler. Bu ashinda,
postmodernin tilm diizenleyici yapilan reddedis voniindeki vurgularnindan kaynaklanmaktadir.
Postmodern sir ihlalleri, postmodern televizyonun merkezi bir unsuru olarak giindelik
pratiklerde ifadesini bulur. Tiirk televizyon yayincilifmda da buna iliskin Srneklerin bulunmas:
ve gogaltilmas: mimkiindiir. Oregin; haber ve reklam arasindaki simchliklann bulaniklasmas
ile, haberlerin birer reklam bigimi kazanmasi, haber ve eglence arasmdaki simrlann “erimesi”
ile haber billtenlerinin reklam-haberlerle dolmas: bir diger ifade ile reklam endiistrisinin,
televizyonu “kolonize edisi” (Adaklh:1999:250) ne dair dmekler, Tirk televizyon yaymeilimin
yakin dénemli karakteristik bir &zelliginin, tirsel simr ihlallerinin, altini gizmektedir. Ote
yandan, Fiske, Television Culture isimli eserinde, televizyon metinlerinin ftiirsel
konvansivonlarinin Snemine isaret deginirken, tiirsel Szelliklerin metni liretenler ve tilketenler
arasinda  paylasildifim  vurgulamaktadir. Tirler, estetik, ritdel (kiltlrel) ve ideolojik
baglamlarda ele alinabilir. Fiske; Jane Feurer'in pgoriislerinden hareketle, tiirsel
konvansivonlarda ideolojik yaklasimin diferlerinden daha Snemli oldugunu belirtir, Fiske gire;
“tiirler, egemen ideoloji ile yakindan iligkili oldugu durumlarda popiiler olmaktadir™ (aktaran
Inal; 1996: 98). Bununia birlikte, postmodern metinlerin, diger dilzenleyici yapilan oldugu gibi,
tilrsel simirlan da reddettifi gorillmekiedir.

Tiirler, metinleri; benzerlik ve farkhhhik yapist iginde yeniden dilzenleme bigimidir,
Feurer'e giire, tirler yalnizca metinsel Oriinlerin dizenlenme bigimleri degil, aym zamanda bu
iiriinlerin toplumsal dolagimimin da diizenlenme bigimleri olarak degeriendirilmektedir. Rose'a
gire tiirler, toplumsal kimlikleri benzerlik ve farkhhik yapilan iginde dilzenleme araci olarak
gorlilmektedir, Rose tarafindan da belirtildigi gibi (aktaran Dalkihig; 1999: 238) tiirler, diger
kitle iletigim driinleri gibi 6zel olarak metadirlar. Kamusal tilketim ve kar igin dretilmekte ve
puarlammkl':adtr. Bununla birlikte tiirlerin, toplumsal farklilign {iretimi ve tamimlanmasi adina
gergeklestirilen toplumsal disiplinin bir araci oldugu da goriilmektedir. Toplumsal alandaki
geliskin aymlik ve farkhlik sistemleri, hem ekonomik alandaki maddi firiinlerin ve hem de
kiltiirel alandaki killtirel Griinlerin geliskin sistemi iginde ve bu sistem tarafindan yeniden
iiretilmektedir. Bu nedenle de; postmodemizmin tilrsel kategorileri “reddedis disiplinsizligi®

yalntzca imgelerde degil, toplumsal ve ekonomik kosullarda da disiplin altina alinmayi
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reddedigi ima etmektedir. Ote yandan, tirsel konvansiyonlenn reddi ve simr ihialler,
postmodernizmin diier temel varsayimlan aracilif ile de okunabilir.

Tiirlerin, tiirsel konvansiyonlarini agarak farkl: tiirsel uzlasimlarin dzelliklerini birarada
iginde barindirma stireci; postmodern duyarlilik, imgelerin yaptakgihg (bricolage) ile yakindan
ilgilidir. Bu durum ise, postmodernizmin avangardgi modemizmden temel olarak aynldigi
vaptyl sunmaktadir. Postmodernizm, yiizeyin altindaki derin yapiy: reddetmektedir, Colins
(2000:764) tarafindan da bildirildigi gibi postmodernizm, postyapisalciliga benzeyen bir gekilde
giisteren ve ghsterilen arasindaki fark: reddetmekte ve boylelikle hangisinin daha dnemli oldugu
yoniindeki tartigmayi giindeme getirmemektedir. Postmodernizm, derinligi reddetmesiyle;
derinlemesine gziimlemenin temel amaci olan (ideolojik, psikanaliz, yapisaler vb) toplumsal ve
killtire] deneyimlerin temelinde yatan ve toplumsal bilinci diizenleyen yapilari da
reddetmektedir. Bu red veya olumsuz tutum; Jameson tarafindan da bildirildigi gibi,
postmodemn metinlerde pastigin bigemsel bir aygit olarak dofiusunu hazirlamaktadir. Jameson
(1994:17) tarafindan da belirtildigi gibi, pastis, parodiye benzeyen bir sekilde olil bir dilden
konugma ve dogru kullaniimadiy takdirde bog bir parodi olarak kalacak bir yapilanmadir. Bu
agidan yaklasarak, pastisin artik Sykiinecek bir doganin olmadifiinin gériilmesiyle, ol bigimlere
yeniden Gykiintlmesi oldufu goriilmektedir. Pastig, gdstergenin yeniden yekillendiriimesi olarak
da kabul edilebilir. Bir digier ifadeyle pastis; parodik boyutu olmayan bir parodi olarak kabul
edilebilir. Bu durum, &zellikle milzik klipleri ve sinema gibi yeni donem cagdas anlatilarin
genelinde goriilen metinsel bir dzellik olarak kabul edilebilir. Televizyonda da, pasti yaygin
olarak kullanilan bir anlati yntemi olarak gbrillir. Oregin, bir dizi filmden bir sahne veya
filmden bir sahne bir mizik klibi veya haber igin pastig olabilir. Pastigin, parodiden ayrilan
boyutunu, eski bigim {zerine bir yorum getirmek veya onunla “alay etmek” igin dedil, ona
benzemek igin kullamlmasi olusturmaktadir. Parodi, yeniden diretim ve ilk firetim arasindaki
farkliliktan kaynaklanan anlamsal farklihk zerine insa edilmektedir, pastiste ise bu tiir bir
kayg: yoktur, pastis bu tarz bir yapiy: reddetmesiyle parodiden ayrilr. Fiske'in degerlendirdigi
gibi (1997), pastiste, bir dneme, tiire veya araca iligkin imgeler veya bigemler digerinin iginde
yeniden {iretilmektedir ve kategori degisimi de herhangi bir Gnem tasimamaktadir. Biltiin bu
nedenlerden dtiirll de, pastigin Gzginden farklilagmas: veya dzgiin olam degistirmesi miimkiin
degildir ve dolayisiyla pastigin tzgiin olanla alay ettifi veya onu clestirdigi stivlenemez. Angela
Mc Robbie’nin (1999:35) de ortaya koydugu gibi, pastis popiller milzik ve pembe dizilerin basat
tizelligini olusturmaktadir. Robbie, pastisi su sekilde degerlendirmektedir.
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“Medya iiretiminin temel bir kismini olugturan, devambh biriken ve insani aptal
edecek kadar banal olan imgelerden anlam ¢ikarma girisimini genisletmek igin, hem
kamp hem de bilen seyirei kavramlanim kullanabiliriz. Jameson bunu bir tilr sihk,
“etki azalmas:” olarak tamumlar; pastis terimini bu diinip duran bigimleri betimlemek
igin kullanir” (Robbie; 1999: 35)

Pastisin anlamlandirma yoksunlugu tiim bu nedenlerle de postmodernizmin dilzenleyici
yapilart reddetmesinin diger bir Smegi olarak da okunabilir. Postmodern metnin, pastisi izleyen
diger bir @nemli dzelligi de metinlerarasiliktir, Barthes tarafindan da belintildifi gibi, cagdas
kitttir; metinleraras: bir killtdrdiir ve tiim metinler digerlerinin dolayimim gerektirmektedir.
Rosenau'ya gore ise (1998:184) metinlerarasihk; postmodernizmin modem toplum biliminin
nedensel agiklamalan yerine ikame ettifi bir kavrami olusturmaktadir. Bu  sekilde
metinlerarasilifin, postmodernin, modeme iliskin isyammin difer bir yoniinii olugturdugu
girillmektedir. Haber metinlerindeki metinlerarasilik ise, “metin” ve “siylem bigimi” arasindaki
kipriiyil olusturmaktadir. Haber styvlemi lizerine galismalar gergeklestiren Teun van Dike'a
(1994:140) pbre ise, gerceklik kiiltGirel bir Sriintiidiir ve gergefi neyin olusturdugunun
saptanmasi birbirlerine gtndermede bulunan metinlerin olugturdugu metinleraras) bir kurgu
olarak degerlendirilmelidir. Brian Ott ve Cameron Walter (2000;433) tarafindan da belirtildigi
gibi, metinlerarasilik, “aktif okuyucu / izleyici"nin dofusu iginde Onem tasimaktadir.
Televizyon haberlerinde metinlerarasihif Fiske, “kiiltiirel bir olgu olarak™ degerlendirmektedir.
Bu agpidan, haber diger biltin anlatilara ve onlarin bilgilerine anfta bulunmaktadir (Fiske'den
aktaran Inal; 1996: 99).

Post yapisaleilifin ve postmodernizmin temel warsayimlar arasinda ver alan
motinlerarasilik, ¢agdas anlati yapisini izleyen tim metinlerdeki basat bir bigem olma
nitelifindedir. Metinlerarasilik iki ana baliimde ele alinabilir. Yatay ve dikey metinlerarasihik,
metinleraras: incelemelerin iki temel bigimi olarak griilmektedir. Yatay metinlerarasilik;
birincil metnin iliski kurdugu ikincil metinle aymi anlat tirinde yer almasidir. Omegin, bir
televizyon dizisinin, difer bir televizyon dizisi ile iliski kurmasi yatay metinlerarasilik
iligkilerinin bir 6megi olarak okunabilir. Dikey metinlerarasilik ise, birincil metin ve bu metinle
iliski kuran ikincil metnin birbirlerinden farkh anlati tiirlerinin &rnekleri oldufu durumlarda
kullamimaktadir. Bu tip metinlerarasilifa bir 6rmek, milzik klibi ile televizyon dizi programlan
arasinda kurulan iliskiler verilebilir. Metinlerarasiligin, her iki bigimi de, Ott ve Cameron’ca da
belirtildigi gibi, aktif izleyicinin ortaya gikartlmas) ve deneyimledigi metinle kolay baglantlar
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kurmasi adina Onem tagimaktacir. Fiske tarafindan da belirtildigi gibi, popiiler kiltir,
metinlerarasilik aracihg ile kurulan ve dolagima ¢ikan bir kiiltir niteligindedir. Televizyon
haberlerinde de. metinlerarasihik bu baglamda oldukga sik kullamian bir metinsel strateji olarak
gorillmektedir, Metinleraras: iliskilerden ayn olarak, metinsel strateji igerisinde konumlanan
diger bir sorun, metnin “agik™ veya “kapali” metin olarak konumlandiriimasidir. Agik metinler,
okuyucu ile bulustufunda ortaya gikabilecek olan alternatif anlamlan kapatmaya ¢aligmayan ve
tek bir kolayea elde edilebilen anlamin altim gizmek istemi olmayan, tersine zengin ve karmagik
okumalara olanak saglayan metinlerdir. Kapal metinler ise; agik metinlerin aksine, okuyucunun
alternatif anlamlan kapar ve @nceden belirlenmis olan anlamlan vererek bir anlamda
okuyucunun tck bir anlam fizerinde durmasimi saglayan metinsel diizenlemelerdir. Eco'ya
(1995:107) giire; agik metin olma Ozelligi genellikle yaznsal ve aydin kesime ait olan
metinlerin bir Ozelligi olarak goritlirken, kitle iletisim araglan genellikle kapali metinler
iiretmektedirler. Murdock tarafindan yapilan galismalarda da, televizyon tilrleri agik / kapali
metinsel dzelliklerine gdre simflandinlmis ve televizyon haberlerinin daha ok kapali metinler
olarak gorildogt bildirilmigtir. Kapali metinler, televizyon haber billtenlerinde sikhikla
giiriilmektedir, Haber metninin agik veya kapali olma Gzelliginin yani sira; Murdock, Elliot ve
Schlesinger tarafindan da belirtildigi gibi, haber formatinin gevgek (loose) veya siki (tight)
olmasima iliskin ikincil bir ayrim daha yapimaktadir (Inal; 1996: 99). Metnin siki inga edilmesi,
farkls okumalara izin verilmesini engellemektedir, gevsek format ise, farkli okuma bigimlerine

izin vermektedir,

Haberin metni, egemen okumanin digmda bir difier okumaya yer vermemeye ¢alismakta
ve bunun Gtesinde kapali metin Szelligi tasimaktadir. Haberin farkli okuma bigimlerine olanak
vermesi; ¢5 zamanl olarak haberin tiirsel konvansiyonlannin / uzlagimlannm asimas: diger
ifadeyle, simir ihlali olarak da okunabilmektedir. Haber metninin igerisinde anlamin inga
edilmesine iligkin sorun; farkl kitle iletisim araglarinm kullandi@r farkl kodlara diger bir
ifadeyle farkli kitle iletisim araglarinin sahip oldugu birbirinden farkh giistergebilimsel kodlara
duyarh olmay: getirmektedir. Bu baglamda, gerek yazih kitle iletigim araglan ve gerekse radyo,
televizyon gibi gorsel igitsel kitle iletisim araglanmin ortak zelligini, haberlerin “alintilanmis
konusmalardan” olusmasi vermektedir. Kitle iletisim araglannda, alintilann kullanilmas
araglarn semiyotigine giire degismektedir. Omegin yazil kitle iletisim araglannda, “almulanan
konusmalar” timak igerisinde verilirken, radyo ve televizyonda ise, dogrudan ses ve goriintl
kullanilmaktadir, Bununla birlikte, televizyon haberlerindeki geleneksel anlati yapisimin
degismesine iliskin basat faktor, izleyiciye dogrudan seslenen bir anlaticiin bulunmasidir.
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Anlaticy; tilm haber metinlerinde bulunmaktadir. inal tarafindan da belirtildigi gibi (1996:101);
haber stzmerkezli (logocentric) kiltiiriin 6ykiileme bigimi olarak giriiimektedir. Bu baglamda
haber, kendisine dzgil kurallan olan bir anlat: olarak gorillmektedir. Haberde olaylar arasinda
kurulan nedensel iliskiler gofu kez, zamansal bir siradiizen izlemez. Haber &ykiisii olaym
detaylarma iliskin bir agiklama ile baglayabilir. Kaynzklardan alintlanan bir ciimle baghga
¢ikartilabilir. Habere Gzetle girilmesi, metni dongiisel bir ritme ofurtur. Haber olan olayin
gercevelenmesi, haberin Gzet girigi iginde geligmekiedir. Bu siireg igerisinde, televizyon
haberlerinde anlaticinm egemen bir konumu bulunmaktadir. lzleyiciye dofrudan seslenen
anlatics, Altman (1998: 80) tarafindan da belintildigi gibi, yalnizea ideolojinin yeniden
diretilmesine katkida bulunmaz, bundan da Snemlisi izleyiciyi televizyon izleme deneyimi
sirasinda seyirciyi imgeyi izleme / deneyimleme silrecine ¢afirmakta ve aracin ideolojisi iginde
izleyiciyi konumlandirmaktadir. Altman bu durumu su sekilde ifadelendirmektedir:

“Haber sunucusu konusur, abartilmis nesnelligi tarafsiz bir imge gerektirir —
dzel olmayan, olafantistii olmayan, dakikadan dakikaya, ginden giine, aydan aya
degismeyen bir sey. Ama ses siirekli degisir, ashnda ekrana bakmadifimizda bile daima
dinlememizin nedeni tam da bu degisimdir. Ama bu sézel alt gizmeler ne amagla
kullaniir? Hepsi aym bigimde, bizi imgeye cafirmaya, bize kagirmayn gbee
alamayacafitmiz bir geyler, kisacast seyirlik bir seyler oldugunu bildirmeye hizmet eder.
Stzciik dogru segilmistir ¢linkil sesin alt gizme islevinin ne dllide yalmaca igitilmeye
degil, ayni zamanda bakilmaya da defier olam saptamaya hizmet ettigini giisterir.
Televizyon, glinliik olaylarin pek algilanmadifii bir hayat kavrammna dogrudan katkida
bulunur, Hayatin igini dolduran olaysiz, isitilebilir, stirekli malzeme olarak ele
almdiginda, giinlik akisimiz ancak gérillmeye defier olana — tanimi geregi katilmamzin
miimkiin olmadif, ama gorildiigi takdirde hayatimiza anlam katabilecek olana - igaret
ettifi zaman anlam kazamir. Her programm belirli bliimlerinin altin gizerck
seslendirme boylece bizi yeniden imgeye, televizyonun kendisine geri gitiiriir. Bunu
yaparken de bizi kalici olarak seyirlik olanin estetifii ve ideolojisinin igine verlestirir.”
{Altman; 1998: 76)

Altman tarafindan da belirtildigi gibi, haber anlatlarinda “anchorman” ismi verilen
anlaticinn temel karakteristifini, izleyiciyi metnin igine yerlestirerek, tiketilebilir imgeye
agirmast ve bundan da Gnemli olarak metnin ideolojisinin izleyiciye verilmesinde/ kabul
ettirilmesinde islevli oldufiu goriilmektedir. Canli telefon baglantilan, gizli kamera kullanimi,
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haber gorilntiilerinin tekrar edilerek verilmesi ve anchorman adi verilen haber sunucusunun
yorumlar, izleyiciye metinsel ideolojinin verilmesi ve metinsel ideolojinin tekrar edilerek,

izleyici tarafindan kabul edilmesi adina yorumlanmalidir.

Sonug

Postmodernizm ve Medya arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi, birbirini geligtiren,
cogaltan ve besleyen yapilarm kesfedilmesi ve sorgulanmasi pratiklerini de igermektedir. Bu
agidan, medya kiiltiiri ve postmodern killthr arasinda, dogrudan bir iliski ve yapilanma
bulunmakta, kitle iletisim araglan postmodern killtiirin temelindeki, “diizenleyici yapilarin
reddini”, “viizeyselligi”, “pargalanmish@”, “heterojenligi” barindrarak gelistirmekte,
genisletmektedir. Postmodern  killtiirel inganin  merkezinde yer alan televizyonun ise,
postmodem kiiltiir, postmodern metinlerin anlat yapilan ve sunum bigimlerini alarak, bir
diniisiim sfireci igerisinden gectifi giiriilmektedir. Bu baflamda “televizyon yeni sunumlar
pesinde kosmakta”, tiir ve format tzellikleriyle yeni bir dénlislim slreci igerisinden gegmekte,
postmodern killtiir iginde ve bu killtirden hareketle, yeni imgelerini eski imgelerin yerine
yerlegtirmekte, “anlami™ dislamakta ve postmodern killtiirin yaygnlastinimasim saglamaktadir.

Gergek yerine onun, imgesini yerlestiren televizyon bu yapilanmas: ile postmodern
slirecin merkezinde yer almaktadir. Modernden, postmoderne diniigiim slireci igerisinde yer
alan kitle iletisim araglanmin bu defisimi giindelik pratiklerinde, &zellikle, postmodern
anlatilarin yapisal dzelliklerini iginde barindiran haber metinlerinde ifadesini bulmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri'nin kitle iletisim “kuruluglan™ basta olmak lzere, Avrupa
lilkeleri ve Turkiye'de haberler ve eglence arasindaki simirlanin bulamiklasmas: bir anlamda
haberciligin kiiltiirel haritasimin degismesi olusturmaktadir. Birlesik Devletler’de; “watercooler
habercilik” olarak isimlendirilen (aktaran Ergill; 2000; 169) habercilik tiriiniin bagat bir faktdr
olarak gilndeme gelmesidir. Bir gorsel ve isitsel kitle iletigim araci olan televizyonun anlati
yamisimn irdelenmesi; televizyonun da magazin ve eglence ile olan iligkisini dil ve siylem
aracihif ile kurdugunu gdstermekiedir, Dildeki bozulmalar ve yeni anlati yapisinm bagat bir
bigem olarak, televizyonda kullamlmas: televizyondaki ozellikle de televizyon haber
billtenlerindeki magazinlesme egilimlerinin nedenleri lizerine agiklayici bir bilgi vermektedir.
Bununla birlikte, televizyonun magazin konulanna veya konulanin magazinel yanlanna karsi
gosterdigi yofun ilgi veya iletilen bilgilerin kiiltiirel simirlaninin deiserek, eflence ve bilgi
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karigimi seklinde aktariimas: yahin bir “arag — eglence” arasindaki diyalektik ile ¢oziimlenemez.
Bu baglamda; magazin sbyleminin, televizyon haberlerinde egemen kilmmasi olgusu ile,
postmodern killtiirel kogullanin vurguladifn dier bir Gnemli olgu olan “ticarilegme™ silreci ile
baglantilidir. 1980°1i willardan itibaren, yeni iletigim teknolojilerinin geniglemesi sonucunda
kitle iletigim iirlinlerinin birer meta olarak dolasimda olmasi, televizyonun bir biitiin olarak,
reklamlar tarafindan “kolonize edilen” konumuna dilsiirmekiedir. Bu agidan, varolan piyasa
kosullar arasindaki iliskinin de yeniden ve yeni bir bakisla ele alinmas: gerektigi girilimekiedir.
Haberin, pazar ortaminda defisim degeri tagiyan bir tiiketim nesnesine, televizyonun da bu
yapiya uyarlanms biitiiniiyle tecimsel bir kuruma indirgeyen yaymeilik anlayi sonunda haber;
ortalama toplumsal begeninin tatmin edilmesine diniik bir Griin olarak temsil edilmeye devam
edecektir. Batdaki Smeklerinde de gorilldigii gibi, Tirkiye'de de haberin hizla yaraticihiin
simirlarim zorlayan bir tempoyla magazinlesmesi haberin yalnizca, demokrasi, kamusal siylem
ve sivil toplum adina sorgulanan yams: izerinde degil bundan da 6nemli olarak “5zne” tizerinde
de tahrip edici etkisi bulunmaktadir. Haberi, gisteri kiiltiiriintin bir pargas: olarak deneyimleyen
ve “Amok kosucusu™ gibi. imgenin “hafifligini” deneyimleyverek, gergegin “agchgin™
anlamlandiramadan sadece “daha cok efilence” ve “daha gok eglence™ arayan, postmodern
kiiltiiriin “tliketicisi” Gzne iizerinde gergeklestirdigi tahribin merkezi unsuru olarak yer alan
haberler, Gznenin “sessiz yifinlanin™ bir pargasi olarak inga etmektedir,

Tirkive'nin televizyon yaymeiligi sahnesinden, bir degerlerdirme gergeklestirildiginde,
haber — reklam ve eflence arasindaki smurlarm i¢ ige gegtigi, anlamun Gretilemedigi,
kurulabilecek anlamlarin engellendigi programiara dair Grnekler verebilmek miimkiindiir,
Sporu, reklam ve magazin ile “saran”, ailelerin dzel anlanm “itirafa” zorlayan ve izleyiciyi
herhangi bir konuya dair “karar alma aniyla” sarsan veya giinlitk pratiklerinde, haber ve reklam
arasindaki “sinirlan bulambklagtiran™ haber biiltenleri, gercekte postmodern kiiltiiriin dzneleri
itzerinde tahrip edici, Gznenin ekranda sunulanlan gercek olarak deneyimlemeye zorlandi: ama
biitiin bu olanlardan “anlam” olugturamadig: alanlar yaratmaktadir. Bu alanlar, sessiz yignlarm
inga sitrecinde yeni kaleler olarak gorillmekte ve dzneyi tahrip etmektedir.

Omenin tahrip edilmesine yinelik agihmlar ise, tarihsiz, am yagayan bir toplumun
yarahlmasinda etkili olacaktir ama Gznenin yeniden Szne olarak konumlandinlmasmda yeni
sorgulama alanlan da bulunduracaktir. Bu bajlamda, sessiz yifnlardan toplumsala agilan ilk
sorgulama alanimi, haber ve eglence arasindaki simirlanin her gegen giin daha da bulamklastifi
televizyon haberleri olugturmakiadr.
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HALKLA ILISKILER EGIiTiMi UZERINE BAZI DUSUNCELER VE YENI EGITIM
PROGRAMI

Metin KAZANCI

Abstract

Traditionally, the profession of public relations has been considered to be a
communication activity and curriculums of public relations departments in faculties of
communications have been designed accordingly, to treat public relations as a communication-
based phenomenon. However the discipline of public relations is strictly related to the
disciplines of public administration and management, and the article suggests that this usually
neglected character of public relations needs to be considered in public relations curriculums.
After evaluating a case study from a Turkish private sector company, the article also proposes a

draft public relations curriculum,
Key words: Public relations curriculum, public relations education.

Cok uzun willardan bu yana halkla iliskiler konusunda yazlan kitaplar yapilan
cahsmalar bu disiplini sbrekli olarak bir iletisim olay: olarak gliriip, bagary: iletigimin
etkinligine baglamistir. Bir bagka anlatimla halkla iligkiler elemanlan mesleklerinin icrasinda
&nce iletisimin gereklerini diigiinmek zorunda birakilmiglar daha sonra Steki teknik ve bilimsel
gerckler gahsmalarmda afirhk kazanmugtr. Yillardan beri iletigim fakilltelerinin ders
igeriklerine baktigimizda gok net goriiriiz ki halkla iliskiler bir iletigim olaydir. Ozil itibariyle
halkla iliskiler iletisim fizerine kuruludur ya da kurulur. Halkla iligkiler gérevi gazetecilikle kan
kardesi gibi kabul edilmekiedir. Kimi gazeteciler zaman zaman garetecilifi brrakip halkla
iliskiler uzmani olarak géirev yaparlar. Radyo ve televizyon programeilan ve galisanlan igin de
aymi sevleri stiylemek olanakhdir. Radyo ve televizyonda galiganlarin bir ks daha sonra
halkla iliskiler sirketleri kurar ya da oralarda gahigmaya devam ederler. Bu dmeklere sik sik
rastlanz. Bu uygulamalar yani gazetecilik, radyo televizyon ybneticiligi ile halkla iligkiler
uzmanh@ birbirleriyle bagintili hatta ayrilmaz uygulamalar olarak digindlmistiir. Oysa olaya
biraz yakindan baku@imizda goriiriiz ki halkla iliskiler uygulamasmin iginde iletigimin pays

* Prof. Dr., Ankass Dniversitesi lietigim Fakitlicsi
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figte hir dolayindadir. Yani halkla iligkilerin iletigimle bagintist vardir ama bu baginti halkla
iligkileri timiiyle bir iletisim olay haline getirecek bilyiikliik ve dnemde degildir, Nedenini gok
ivi bilmedigimiz ancak tahmin ettigimiz kimi gelismelerin sonucu olarak halkla iligkiler iletigim
olayi iginde kalmis, digartya verdigi servisin iletigim agirhkh olacag: yillarca varsayiimigtir. Bu
durum, bityilk Slgtide halkla iligkilerin pratigini aynca akademik egitim ve dizilimini bliylk
dlgiide etkilemistir. Yeni agilimlar iginde olmasi gereken halkla iligkiler yanhis ilkelerin pesinde
yanlis bir mecraya girmis ve istenilen amacy bir tirll yakalayamamistir. §imdi bu durumu,
halkla iliskilerin iletisim fakilteleri icindeki alisilagelmis konumlan ile yilklendikleri yeni
gbrevlerle karsilastirma yaparak yakindan ele alalim.

Halkla [liskiler Bolimlerinin Alsilagelmis Konumu Ve Geleneksel Misyonu
Halkla iliskiler bolimiinden mezun olanlar normal kosullarda tig farkl is yapabilirler:

1. Bir kamu kurulusunda halkla iliskiler girevlisi olabilirler,

2. Ozel sirketlerde, tizel kuruluglarda (vakif ya da demneklerde) gorev alabilirler,
3. Kendilerinin kuracaklan halkla iliskiler ve reklam ajansinin sahibi ve yoneticisi
olabilirler.

Bu Gi¢ durum da halkla iligkileri ok iyi bellemis olmay: gerektirir. Bu bagarimin temelidir
ve bunun zerine hayat pratigiinin getirdikleri, kazandirdiklan oturur.§imdi, tnce halkla iliskiler

mezunlarinin kamu ve Ozel kuruluslarda galisma sansi yakaladiklarinda kendilerini ne tiir [

sorunlarin bekledigini, neler yapmalan gerektifini somut Smeklerle agiklayalim. Bu agiklamalar
ve tartismalar halkla iliskiler bilim derslerinin ne denli yararh olacafinin gdstergesi, hatta ana
olgiitii olacaktir. Yine bu orneklerin iyi irdelenmesi ile ders programlanmin cksikligi ya da
fazlalifn giin 151ina ¢ikacaktir.

Omegin bir bakanliktaki halkla iligkiler uzmanimin yapacagi en dnemli isler “Nasil bir
halkla iligkiler programi kurgulayabilirim, gevreye ne tiir mesajlar yollayayim, hangi araglan
seeyim, hangi terimleri kullanayim?" tiirll sorulara verilecek yamtlarla baglar. Devletin
sagladifi kogullar ve olanaklar iginde bu sorulann yanitlan agagi yukan bellidir. Sdzgelimi
kamu kuruluglaninda timilyle tanitima ySnelik bir ¢aligmantn yeri ve anlamu yoktur. Tanitim
icin kullamlacak araglar bellidir ve bunlar degistirmek de pek olanakl degildir. Halkla
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iliskiler uzman sil bagtan yapip yeni bir tanitim anlayisi kuramaz, bu konuda biitge ve kural
simrlamas: vardir. Kurulus igin 8zel tamtim bahaneleri yaratip bunlari medyaya yansitmasi ve
buradan halkla iliskilere bir pay gikarmasi da miimkiin degildir. Halkla iligkilerin gereklerini
yerine getirmek amaciyla girigtigi tiim yenilikgi gabalar zamanla rutinlesip, sistemin eski vapisi
igine sikigip kalir ve orada kaybolur, S8zgelimi vatandasin, kurumla iliskisinde tepkileri
toplamak ve kurumu yeniden dilzenleme galismalan siirekli olarak bir direngle kargilagir ve
daha sonra bu istek ve uygulamadan vazgegilir. Bu durum yillardir Tiirk Kamu Y&netiminde
sayisiz kez girigilmig olan yonetimi yeniden dilzenleme caliymalarinin akibetiyle biyiik bir
benzerlik tasimaktadir. Sisteme veni giren 6f¢ zamanla tiim heyecanun unutup sistemin
geleneksel isleyiginin perginleyici bir pargasi olur. Halkla iligkiler baglaminda da aym durum
yasanmugir va da yaganmaktadir. Bu durumda yapilmasi gereken “miimkiin olam™
gergeklestirmek ve sisteme, drgiite buradan yararh sonuglar enjekte etmektir. Aslinda yinetim
sistemini biraz bilenler cok kolay goriirler ki, kamu yonetiminde halkla iliskiler uzmanmin
giindeme getirdigi sorunlarin ¢izim yeri ne kendisidir ne de bu konuda belirleyici gilcil vardir,

Ote yandan yine kamu yonetiminde halkla iliskiler uzmanlan kuruluglariyla ilgili
olarak ilging bahaneleri, kuruluglarimin adim &n planda  tutacak, kurulugu Gne gikaracak
olaylari yaratacak yénetsel erkten ve olanaktan yoksundur. Kurum ne denli giigli ve dnemli
ise halkla iliskileri de o ggli ve etkili olma sansina sahiptir. Iste bu nokta, bu diigiim gok
gnemlidir. Cinkdl bu olay birgok kurulugta halkla iligkiler uzmaninin islevsiz ya da bos
kalmasinm en Snemli nedenidir. Yine bu nedenledir ki, kamu ydnetiminde halkla iliskiler
uzmanlan disarida kendi inisiyatifleri diginda olugan haberleri, gazete kupiirlerini kesip fist
ylineticiye takdim etmekten bagka bir ie yaramamaktadirlar. Bir baska anlatimla giigsiizlilk,
giigsiizlilgiin belirtisi olan afaki bir hizmetle sonuglanmakta ya da somutlasmaktadir. Ote
yandan kamu yOnetimi iginde personelin yatay gbrev degisiklikleri ona farkls bir nosyon ve
deneyim kazandirir. Bir baska anlatimla daha iist gérevlere atanmanin alt kosulu, kurum iginde
bir gok serviste fiilen galigmis olmakla mitmkiindtr. Oysa halkla iliskiler uzmanlart igin bilyle
bir olanak voktur. Giinkii bir kere ilgi alanlan gok smirhdir. Yani géirev alanlan cok dardir.
Ikinci olarak baska bir serviste basanli olmalan ¢ok zordur. Cinkil vetigmeleri swrasinda
edindikleri bilgiler lizerine farkls seyler ekleyememigler, Orgiitin beklentilerinin timiiyle
uzagna diismiglerdir.! O halde kamuda galisacak halkla iliskiler uzmanlarimn bagta kamu
yénetimi, hukuk, toplumbilim ve siyaset bilimi olmak lzere belirli alanlarin temel bilgilerine

| Kamu yonctimindeki bu tar geligmeler ve tnekler igin bakinvz - Metin KAZANC], Knmoda ve Orzel Kesimde Halkla Digkiler
{4 Pas1), Torhan Kitabevi, Ankars, 2002.
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sahip olmalan: bir zorunluluk olarak karsimiza gikar. Bu, hem kamuda daha etkili bir halkla
ihigkiler hizmeti igin gereklidir hem de kurum iginde yilkselebilmelerinin &n kosuludur. Demek
ki iletisim fakiiltelerinin ders programlari bu gereksinmeyi  karsilayacak higimde
dizenlemelidir. Ne var ki iletigimle ilgili sorunlarin agirh@ nedeniyle bayle bir hizmete,
olanaga iletigim fakillteleri sahip degildir. Bu fakiiltelerde her sey sanki iletisimmis gibi hemen
hemen tiim dersler iletisimin etrafinda dolasir durur. Bu yilzden de sik sik tekrarlamalar olur.
Kanimea biylesine tekrarin gok oldugu, hocalarin birbirlerinin anlattklarin tekrar ettikleri
baska drnek gok azdir, Ote vandan birazdan Grnegini giirecegimiz gibi halkla iliskiler kitaplan
(benimkiler de dahil) iletigime bilyik bir yer ve afarlik vermigtir. Hele kimi kitaplar halkla
tigkilerle iletigimi esit tutmuslar, baska gisterge ve zorunluluklan adeta yok saymiglardir,
Kamuda gérev alan iletisim fakiiltesi mezunlarinin bu konuda gok zorlandiklan bilinmektedir.
Ayrica bu olay, kamuya girisi bityilk 8l¢tide de zorlastirmaktadir, Nitekim kamunun personel
almunda uyguladifn konu sablonunda iktisat, hukuk, sosyoloji, kamu yinetimi, isletme gibi
konular vardir ki iletigim &grencilerimiz bu konulara uzakuir, yabancidir. Radyo-Televizyon
ve Gazetecilik bblimleri igin de benzer gerekeeleri ileri stirebiliriz. Ama bu igten en gok zarar
goren halkla iliskiler boliimii Sgrencileridir. Yine belirtelim ki halkla iligkiler kitaplarinda
yariya yakin bir oranda iletisimin islendigini goriiriiz. Yani halkla iligkiler kitaplarinda iletigim
ve ona bagh konular asaf yukan yiizde kirk, elli oraninda bir afirlifa sahiptir,

“Halkla iliskilerin temeli iletisimdir” sézii uyulmasi gereken, hig bozulmayan,
eskimeyen bir emir gibidir. lletisim olaym halkla iliskiler kitabmda aynintili inceleriz ama
bunun gerekcesini agiklamada cok zorluk ¢ekeriz ya da yanlis parametrelerden kalkarak bu
durumu kurtarmaya galisinz, Kamimea halkla iligkiler e@itimi iginde iletisimin agmrhif mutlaka
gerive gekilmelidir, Ciinkil halkla iligkiler yalmzca iletisim degildir. Bu alan toplumbilim,
toplum psikolojisi, hukuk, kamu yonetimi, isletme, siyaset bilimi gibi dallarla cok daha
vakindan bagintihidir. Birgok Grnek iginden iste size iki giizel tmek : Cem Erogul’un Devlet
Yénetimine Kanlma Hakk, (Imge Kitabevi, Ankara, 1997) adl kitab: ayni zamanda bir halkla
iligkiler konu ve sorunu olan katilmay: anayasa, siyaset bilimi agisindan irdelemekie ve halkla
iligkilere giinderme yapmaktadir. Baybars Tek'in Pazarlama flkeleri, (Betas, Istanbul, 1999)
adl kitabi halkla iligkilere bilyiik bir yer ayirmustir. Kamu ydnetimi kitaplanmun iginde ver alan
ybnetimde gizlilik, halk: bilgilendirme, formalite goklugu, enformasyon kurumlar: gibi konular
ayni zamanda birer halkla iliskiler konulandir. Bu Smekleri daha sok artirabiliriz. Cok agik
olarak gériilmektedir ki, halkla iliskiler valmz iletisim degildir, yalmz iletigimle ilgili degildir,
onun bir ¢ok alanla ve disiplinle igigeligi vardir. Ancak fiili durum timilyle baskadir. lletisim
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konulan halkla iliskileri bir alana sikigtrmis hatta bogmustur. Bagka dnemli konularn ve

bilgilerin aktarilmasina yer ve zaman birakilmamistir.

Burada dnemle belirtmek gerekir ki kuramsiz hicbir sey olmaz. Kuramsal derslere
fgrencinin diinyay: gerektigi gibi algilamas) ve onu ussal bigimde agiklamas: igin mutlaka
gereksinim vardir. Dolayisiyla kuramsal nitelikli derslerin ayni bir yeri ve onemi olmasi
gerekir, Fakat iletigim konularim ya da iletigimle ilgili konular halkla iliskiler programi igin
serpistirmek dogru ve gergekei bir ¢oziim defildir. Belitmek gerekir ki, halkla iligkileri
bunaltan, ona nefes alma imkani vermeyen dersler sadece iletisim dersleri de degildir. Komsu
disiplinlerin salt bilgi vikleyen dersleri de aym sakincalarla doludur, Bunlar programsiz,
plansiz (glinkil gogu verde, farkli hocalar tarafindan aym ya da benzer konular tekrar edilerek)
olarak &grenciye aktarilmaktadir, Yine belinmem gerekir ki, iletigimle ilgili konularm tekrar
tekrar Ggrencive aktarilmasi konusunda gimdive kadar higbir meslektasimdan elestiri
niteliginde bir mesaj almadim. Biyle bir dzelegtirive rastlamadim. Cogu meslektasim tekrarin
kendisi degil. bagkasi tarafindan yapildis kamisindadir, bir kismi da olayr Snemsememektedir,
Dolayisiyla bagsanihi bir halkla iligkiler progranu igin &nce agmya varan tekrann dnlenmesi
sonra da gereksiz birgok dersin ayiklanmas: zorunludur, Halkla iliskiler egitiminin gerektirdigi
konu ve derslere ancak bundan sonra programlarda yer ve afirhik verebiliriz. Ayrica Sgrenciyi
gelecefie hazrlayan, konuyla bafintl dersler de yine bu ayiklamadan sonra farkh ve Gzellikle

de yararl bir igerikle daha genis bir zamanda &grenciye aktarilabilecektir,

(zel sektorde durum kuskusuz cok farklhidir. Kamu yonetiminden farkli olarak dzel
kuruluslarda gereksiz istihdam yoktur. Isletme galiandan gergek bir katki ya da sorunun
¢liziimfinii  bekler. Halkla iliskilerini emanet ettifi elemaninda ortalama bir halkla iligkiler
nosyonu fakat bilyilk bir beceri bekler. Dolayisiyla dzel isletmelerin beklentileri ile kamunun
beklentileri arasinda ¢ok Onemli farklibklar olusmugtur. Kogkusuz iletisim fakiilteleri
vetigtirdikleri Sgrencilerine hem akademik bir nosvon kazandirmak hem de sorunun pratigini
belirli dlgiide ogretmek zorundadir, Ancak gelin giriin ki iletisim fakilltelerinin yukanda
belirttigimiz gerekgelers bagl olarak bu misyonu hakkiyla yerine getirdigi de stvlenemez.
Halkla iliskiler gibi pratifi afir basan uygulamalarda mutlaka pratigin dogasi, nasil
programlanacag, nasil ylriitiilip sonuglandinlacagi ve bunun, varsa temel ilkeleri dgrenciye
aktanlmak zorundadir. Oysa programlar iletigim, iletisim kuramlan, iletigimin isleyisi, tarihi,
dogasi, sorunlari gibi konularla doludur. Hig kugkusuz halkla iligkiler meslegine hazirlanan

grenciler igin iletigim dersleri zorunludur. Ancak bu derslerin, neredeyse tilmilyle, biitiin
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programi Grimesi, kaplamas: son derece sakincalidir. Bu durum belirli sakincalar yaratmistir ve
yaratmaya devam etmektedir. lsin ¢ok Snemli noktasi bu sakincalarin Ggrencilerin gelecefini
ve baganlanm engellemekte olmasidir. Bu durumda piyasanm beklentileri ile iletigim
fakiiltelerinin programlar: arasinda bir uyusmazlik, bir sapma ortaya ¢ikmaktadir. Benim gerck
kamu yonetimi dinyasindan gerekse is diinyasindan aldigim tepki ve degerlendirmelere gire
Ggrencilerde pratik yoklugu, problem ¢ézme zorlugu yaninda isletme, pazarlama ve kamu
yénetimi ile ilgili konularda Gnemli eksiklikler bulunmaktadir. Kurulusla ilgili sorun cozme,
problemleri g&riip &nlem alma gibi hayati meselelerde rol alma, dneride bulunma becerisi vok
denecck kadar simirhidar,

Halkla iliskiler uzmam hangi ortamda olursa olsun, kendini halkla iliskiler birimi igine
hapsetmemelidir. Bu eksikliklerin giderilmesi ile hem is edinme hem de igte bagarl sans: ve
glich yitkselebilecektir.” lletisim fakiilteleri programlarinda isletme ve kamu yonetimi ile ilgili
derslerin ne denli zorunlu oldufiu artik agika ortaya gikmug bulunmaktadir. Krizin de etkisiyle
sadece akademisyen yetistirmek durumuna diismiis bir programi bu durumdan gikarmak ve
kamu ya da piyasa beklentilerini programa ders olarak yerlestirmek bir zorunluluk olmustur.
Yetistirdifimiz dgrencilerin alan disinda kalmalan, is bulamamalar bunun vaminda halkla
iligkiler géirevlerinin Gteki sosyal ve siyasal bilim egitimi almis kisilerce yiiriitilmekte olmas:,
bizim bu savimizin en biiyik kanitidir. Dersleri yalnizea iletisimin etrafinda dolastirarak
dfrencilerimizin is kurmasini ya da is bulmalarint kolaylastirmamiz miimkiin degildir, {letisim
fakilltelerinde amag ve icerik bakimindan farkli olan, lisans programlan ile yiiksek lisans
programlaninda ilenecek konular birbiri igine girmis, adeta birbirine kanstinlmistir, Ders
programlarini akademik ve pratik gerekgeler defiil hocalarn istekleri belirlemistir. Bu durum
Ggrenciyi amaca ydneltmeyi engellemis, alanda tutunma ve basariy: zorlastirmustir,

Konuyla ilgili bir bagka gergek, bir bagka saptama sudur : Halkla iliskilerin karargahi
olan iletisim fakiilteleri, halkla iligkileri iglermelerden adeta kagirmuis ve isletmenin artik
vazgegilmez bir fonksiyonu durumuna gelmis halkla iligkileri adeta kendine saklamis gibidir.
Oysa olaya igletme ya da isletme yinetimi apsindan baktifimizda farkli bir durumla
karsilaginz. Isletmelerin toplumsal sorumluluklarinin artmasi, tiketici kapmanin bir yansa
dinligmesi, igletmenin bir imaja kavusturulmasi gerefi gibi nedenlerle isletmeler, halkla
iligkilere gok Gnem vermeye baslamuglardir. Halkla iliskiler anlayisi olmadan bir pazarlama
galigmasi yapmak artik olanakli degildir. Batda isletme okullarimn hemen hemen tiiminde
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halkla iliskiler yer almaktadir. Diinyamin ok yakmdan tamdifi Onlil pazarlama uzmam P.
Kotler'in yazdifs “Pazarlama Yonetimi” adl kitabm ilk baskisinda (1970) halkla iligkiler
deyimine higbir yerde rastlanmazken, bu kitabin onuncu baskisinda (2000) halkla iligkiler
konusu ayn ve genigge bir bélliim olarak yer almaktadir. Kotler halkla iligkileri pazarlamanin
ayrilmaz pargast ve beginci “P”si olarak nitelemektedir. Bu olay gok seye gebedir ve yakin
gelecekte bizi de etkilevecegi agiktir. Artik halkla iligkiler isletme dalmin vazgegilmez,
olmazsa olmaz bir baglifi ve dnemli bir konusudur. Simdiden halkla iliskilerle, pazarlama ve
isletmenin bagintisim akademik olarak saglamak ve bunu iletigim fakiltelerinden baglatmak
cok yararh olacaktir. Bu durum bu fakiiltelerin etkinligi kadar mezunlarimn baganh olmalarmin

da bir 6n kosuludur.

Kuramsal bilgi, alan bilgisi ve becerinin birlikte olusturuldufu, hayata ve pratifie
katkida bulunmak zorunda olan iiniversite egitiminin, halkla iligkiler &zelinde, kullamicilar
tarafindan nasil degierlendirildigini agikga ortaya koyan bir Srek olayr burada akiarmak
istiyorum, Ozel kesimle ilgili tmek olayda, bu sektbriin halkla iligkileri nasil anlayip
uyguladifi ve bu uygulama iginde iletigimin ne kadar yer tuftugu ve iletisgim fakiiltelerinin
halkla iliskiler programlanimin, uygulamamin ne kadar uzafinda kaldi@n ¢ok net bigimde
giiriilecektir. Bu ek olay: okuduktan sonra da bazi yorumlar yapp, olayi tartismakia yarar

bulunmaktadir.

! Bir sre fnce bytik bir kunilugun yoneticisi bana * Bilangoyu anlemayas, yorumlayamayen ve bununla ilgili bilgileri dizenleyip
basna aktarsmayan halkls iligkiler uzmanienm artlk istemiyoruz” demigti.
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OZEL SEKTORDEN BiR ORNEK OLAY

Komili ve Akdeniz Beslenme Kiiltiirii’

Sirket ismi :  Unilever T.AS.
Proje konusu : Uriin PR

Proje ve uygulama : Pronto-Ceo
Yapildifys dénem : 1993

1994 : Biling olusturma calismalan (1994-1995 : Yapilan biling olusturma ¢ahigmalarinin
reklam ve direkt pazarlama ¢aligmalarinin satiga yoneltilmesi.)

Amacglar

o Zeytinyagimin safhii, dogallifn ve iiretim teknolojisi ile tiketilen dteki tiir yaglar

arasindaki Gzel konum ve fark: vurgulamak,

N Viicut saghg ile ilgili baglantilarmi anlatarak, diger kullanim seceneklerine de dikkat
cekmek (zeytinyaf ile sicak yemek ve pilav, makamna ve borek yapabilirsiniz)

L]

Komili markasi Tiirk zeytinyaf pazarinin tarhismasiz lideri durumuna getirmek.

- Zeytinyaginm sahip oldufiu tim olumlu unsurlan Komili markas: ile gakigtirmak.
Strateji

* Akdeniz Beslenme Kiiltiirii

Neden 7 Biitin diinyada konugulmakta olan saghkl beslenme ilkeleri, Glkemizde
agirlikl olarak 1990 yihindan itibaren konusulmaya baglandi. 1993 yilna geldifimizde ise
yaglar, ozellikle egitimli diyebilecegimiz tilketici kesimde segmantasyona dogru gitmekteydi.
Bu noktada, Komili markasimi  hakettigi yere hizla oturtmak gerekivordu. Aymi tarihlerde
Amerikan Oldways Foundation diinyanin birgok iilkesinde Saglkh Beslenme [lkeleri bilinei
olusturma galismalari yapmaktayd:. Son yapilan aligma ise Akdeniz beslenme killtirll izerine
idi. Akdeniz beslenme kiiltiirli daha &nceleri bu isimle adlandiniimamis olmasina ragmen,
gaglar boyu Akdeniz illkelerinin cografi konumlanimn yarathg bir beslenme gelenegidir.
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Ancak yararlan fark edildikten sonra isimlendirilerek amlmaya baslanmistir. Ve bu gelenegin
yagii: zeytinyagidir, Afarlikli olarak da sebze, yararh yesil bitkiler ve deniz Griinleri ile kullaml-
maktadir.

Nasil ? Biitlin bu veriler, bizi Komili Zeytinyag iletigim ¢alismalannin ana stratejisine
dojal olarak gitiirmekte idi. Ancak burada bir seyin altim Gzellikle gizmek isterim. 56z konusu
bakis agisimun yakalanmasinda en bilyiik pay sahibi mUgterimizdir. Ciinkil, Unilever sahip
oldugu bilgi donammmi hizmet aldifs girketlerle paylasarak, bu bilgileri egitimde kullanan
ender sirketlerdendir. Boyle bir iligki diizeninde eger ditnyada olanlara objektif bakislarla agik
ve biraz da Sgrenme oburu oldugunuz takdirde, bu ve buna benzer stratejileri kolayca
yakalayabiliyorsunuz. Buradan su sonucu gikarmak gerekiyor, Akdeniz Beslenme Kiltiirid
saten var olan ve bilinen bir konsepttir ve ortaya gikanlan strateji varolan bir konsepti, bir
markayla ¢akistirmak ve bunu miigterimize dnermektir. Bu stratejinin olusumundaki bir diger
anemli katk: ise, milsteri tarafinda aligmalar yapan Young and Rubicam'm yaptifa rekiam
filmidir. Cok kiginin hatirlayaca@ina inandifim reklam filminde saglikh beslenme konsepti,
modern bale ile anlatitmisti. Diigiince sistematigi olarak balet ve balerinin danslarinm beni mi-
tolojive dogru sitrilklemesi ve aym giinlerde konugulan Akdeniz beslenme killtirl derken
zeytin dalin yakalamak gibi gok hog hayallerden uzun uzun stiz edebilirim size.

Hedef Kitle

Titketiciler ~ Kadnlar ve erkekler
Egitimli ve cagdag
Yeniliksi ve geng
Saglikh beslenmeyi yagam bigimi yapanlar

Medikal Diinva Diyetisyenler
Kardiyologlar
Pediatristler
Gastroentrologlar
Medikal bitki uzmanlar

Fikir Liderleri Gurmeler (gourmets)

! (heel sekitre ait b famek olay Arr Qekirge PAKSOV'un, Torkiye'deki falkla ligidler Uygulamalar, Rota Yaymcibik, lsten-
tud, 1999 adh kitabindan oldugu gibi almmigtr.
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Mutfak Dostlan Dernegii
Beyaz Kilahhlar Demegi (mutfak sefleri)
Sivil toplum drgiitleri {(gevreci, modem yasam destekgileri, anne gocuk sajhify
wzmanlari ve egitimeileri)
ligili Bakanlk ~ Saglik Bakanlig
Universiteler Ziraat fakiltelen, gida teknolojisi b&llimleri
Medva Yaml, géirsel ve igitsel

Uygulama Plam
Advertorial Kampanyasi

Bashiklar : Once zeytinyag vardi...
Akdenizden dalga dalga yayilan saglik ve lezzet...
Saglk bu sisede, bu sisenin igindeki zeytinyaginda..,

Igerik ¢ Ogzellikle zevtinyaginin yararlan vurgulandi. Zeytinyagmn firetim teknolojisi +
dolayisiyla sahip oldugu saflik ve gesitli kullanim alanlan anlatilmaya caligild.
Satiga dbnik bir ¢afinmin bulunmamasmna dzellikle dikkat edildi.

Akdeniz Yemekleri

The Marmara Oteli ile isbirligi vapildi. Birinci yil, BBC televizyonunda yemek
programi yapan gourmet yazar Claudia Roden davet edildi. Hafta bir basin toplantis: ile agild.
Basin toplantisi igin gourmet yazar Tufrul Savkay, fikir lideri olarak davet edildi. Basm
toplantisindan sonraki glnlerde Diyetisyenler Birligi temsilcileri, Akdeniz mutfagi dreklerini
giirmeleri igin davet edildi. Bu yemekte, yemek yazan Ergun Koknar da konugumuz oldu. Haf-
tanm en &nemli dzelliklerinden biri ise, zeytinyag ile pigirilmis sicak yemeklerin de meniide
ver almas: idi. Zeytinyaginin sicak yemeklerde de kullanilabileceginin gosterilmesi bu yagin
tilketimine yeni bir boyut getirecekti. Cofu kesimlerde var olan ‘zeytinyaf sicak yemeklerde
kullanilamaz bigimindeki yanlis kamy: yok etmek gereklivdi. Oteki Akdeniz iilkelerinin ye-
mekleri de aymi perspektif ile segilerek meniiye dahil edildi. Akdeniz Haftasi boyunca The
Marmara Otelinde kurulan Komili standindan, zeytinyag ve tarihgesi ve bazi yemek tarifleri
iperen kitapgiklar dagitilirken, bir taraftan da haftaya ilgi gbsteren tilketicilere zeytinyagmmn
cesitleri ve kullamimu ile ilgili bilgiler aktarildi. Akdeniz Haftasinin duyuru mekanizmasini,
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gazete ilanlar, basin biiltenleri, dzel mektuplar olustururken bir taraftan da olay réiportajlarla
desteklendi. Ozellikle Claudia Roden ile yapilan roportaj ok ilgi cekti ve etkili oldu.

Akdeniz Haftas: ikinci yil, bir organizasyonla agildi. Organizasyonun ana temasi,
Akdeniz iilkelerinin yerlesim zelliklerini balgesel yiyeceklerle iligkilendirerek agiklamakt:.
Bu dekor, dans ve milzik gosterileri ile desteklendi. Bu kez aksam yapilan hafia agihigina ba-
sinin yani sira "iinlil kisiler” ve "Snemli kigiler" kauldi. Hafta boyunca yine stand kuruldu ve
hazirlanan kitapgiklar haftaya ilgi gsteren tiiketicilere dagildi. Tabii ki haftanin duyurulmas:
icin basin billtenleri, réportajlar ve gazete ilanlan siirekli tekrarlands,

Ayvalik Basin Tamtimlar

ilki 1994'te yapilan bu tanim toplantilarmin amaci, Akdeniz beslenme modeline ve
zeytinyagina basiun ilgisini gekmekti. Cinkil bu yol, ilgililere ve tiketicilere mesajlarmiz
ulastirabilmenin en etkili yolu idi. Ancak tnce basin mensuplarimi mesajimiza inandirmamiz
gerekiyordu. Ayvahk'a 1994 ve 1995'te yaptifimiz ziyaretler hem Ayvalik'in hem de zeytinya-
gnin tanitiminda ciddi katkilar olan organizasyonlardi.Genellikle hafta sonlan yaptigimiz bu
zivaretlerde, hafta sonlarmin dinlenmek iizere basin mensuplari igin ne kadar degerli
oldugiunun bilincinde olarak, formel prezantasyonlan oldukea kisa tutmaya caligiik. Daha gok
entertainment boyutunda mesajlarimiz vermeye gahstik. [lk aksam eski bir zeytin sikma
fabrikasini dekore ederek, milzik ile destekledigimiz Akdeniz mutfafindan dmekler sunarken,
ikingi giin konuklan zeytin bahgelerine gbtiirdik ve birlikte zeytin topladik.Ve tim basin
mensuplarina kendi topladiklan zeytinlerden sikilan zeytinyaglarmi Ustlerinde kendi isimleri
vazili gigelere doldurarak hediye ettik. Zeytin bahgelerinde, bir grup Ayvahiklnin ev sahipligini
vaptifin bir etkinlikle de konuklara yéresel yemekler tattirarak, yerinde zeviin ve zeylinyagm

anlattik.
Medical Mailing Kampanyasi

Hedef kitle iginde ver alan doktorlarla birlikte, tip fakillteleri hastanelerindeki internler
de bu kampanyaya dahil edildi. Doktorlarla yapilan galismada Komili igin ciddi bir databank

olusturuldu. Bu databank daha sonraki galigmalarda da kullanildi ve siirekli glincellestirildi.

Siipermarket Aktiviteleri
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Biiyllk kentlerde ilkbahar ve sonbahar aylarinda, sahil yerlesim merkezlerinde
(Bodrum, Marmaris, Cegme, Antalya ve Kusadas) de yaz aylannda siipermarketlere yonelik
calismalar yapildi. Komili diriinleri satin alan tilketicilerin tiimiine kitapgiklar dagitildi, soru
formlan yerinde doldurtularak databank olusturuldu. 1994 yvilinda gerceklestirilen bu aktivi-
tenin sahil kisminda o glinlerde direkt marketing iddiasinda olan, bugiin ise fikir degistirip bir
PR girketi olarak sektdrde yer alan bir sirketle isbirligi yapildi. Planlama birlikte yapildigs halde
uygulamada meydana gelen aksakliklardan sonra, isbirligi yapilan bu girket hemen degigtirildi.
Yeni bir direkt marketing sirketiyle anlagma yapildi. Hedef kitleye uygun bir calisma
yiritiildd. Sanglar bilylik dlglide artmaya bagladi. Tilketici bilinglendirme dnceligi {izerine
kurgulanan bu ¢alismalar sirasinda, bélgelerin dzellikle hedef kitle yogunluklu olmasma dikkat
edilerek, gerek bilylik sehir gerekse sahil yerleri tek tek uygulama alam igine alinds.

"Lorenzo'nun Yaf" Filminin Sponsorlugu
Swiss Otelin yazlik sinemasinda gala sponsorlugu uygulandi. Geceye basin mensuplan

ve linlil kigiler davet edildi, ikram yine Akdeniz beslenme modeline uygundu. Konuklara icinde

yemek tarifeleri olan "Akdeniz Kitapgi@t" dafinldi. Film afisi kartpostala basilarak basin
billteni giirsel olarak ilgililere sunuldu.

ESAM (Egitim ve Saghk Muhabirleri Demegi) Geleneksel Ogle Yemegi Sponsorlugu
Ogle yemefii meniisii Akdeniz yemeklerinden olugturularak, tiim konuklara kitapgik
dagiuldi. Yemege basin mensuplan ile birlikte yemek yazarlan, diyetisyenler, okul miidiirleri

ve dfretmenler davet edildi. Tabii ki liste Sncelikli olarak ESAM kaynaklan dikkate alinarak
olusturuldu.

Ulusal Kardioloji Kongresi Katilimi

Ogle yemegi sponsorlugu fistlenildi. Zeytinyagh yemekler katilimeilara sunuldu.

Masalardaki kilgiik Komili bayraklan ve kitapgiklardan olugturulmug setler katilimeilara hediye
edildi.

Geriatri Kongresi Katilimi
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Coffee break sponsorlugu dstlenildi. Aktivite igin tzellikle "Geriatrik Yag Grubunda
Beslenmenin Sagliga Eikisi® konulu bilim segildi. Doktorlara kitapgiklarla birlikte &zel olarak
hazirlanmis dokimanlar dagitild,

Health and Shape/ Kemer Country Sponsorlugiu

Hafta sonu yapilan ve dzellikle sahkl beslenme konulu organizasyon igin salat biifesi
kuruldu, Konuklara Akdeniz Beslenme kitapqifimin yamswa , Ozellikle zeytinyafimin
versiyonlarmi ve nasil dretildigini anlatan "Kalite" kitapgif da dagitilds.

Radyo Programlari

Klas Fm ile isbirligi yapilan program 15 giin canh yaymn olarak gergeklegtirildi.
Zeytinyagimin tarihgesi ve Akdeniz beslenme kiltiirii, uzmanlar tarafindan anlatildi.
Dinleyicilerden yemek tarifleri istenerek, tarif yollayanlara hediyeler ve kitapgiklar génderildi.
Ayrica Diyarbakir ve Elazig'daki yerel radyolarda uzmanlarla roportajlar yapildi. Yerel vazil
basmla ishirligi yapilarak sdylesiler desteklendi.

Komili Hatira Ormam

Ayvalik Oziirliler Demnegi ile isbirligi yapilarak 600 dzlirlii geng ve 100 GZrenci ile
hirlikte 2500 apag dikildi, Orman alaninin temini Komili yetkililerince gerceklestirildi. Afag
dikme bir piknik organizasyonu ile eftlence haline getirilmeye cahigildi. Yerel basin temsilcileri
davet edildi, ayrica fotograf ve video gekimleri yapilarak basina biilten ile duyurum yapildi,
Vitrin Giizeli Yarnsmas:

Bu calisma Akdeniz beslenme modelini zeytinyad satanlara da benimsetmek (izere
gelistirilmis bir programdir, Silpermarket ve marketleri hedefleyen bu yarisma igin destek

malzemeler de gonderildi. Birinci, ikinci ve iiglincliye ddil verildi. Yarismada derece alan
vitrin resimleri, basin duyurulan sirasinda gérsel malzeme olarak kullamid:.

Tiirkiye Kalp Arastirmas: Sponsorlugu
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Amerikan Hastanesi onderliginde yapilan arastirmanin Ayvalik etabina sponsorluk
yapildi. Bu aragtwma igin Komili yetkilileri, Uluslararas: Zeytinyafs Konseyi'nden (100C)
maddi destek sagladi. Arastrmanm biitiininden gikan en Snemli sonuglardan biri zeytinyafinin
Ege Balgesi diginda en gok g Anadolu'da kullamldig idi. Bu nedenle, Dogu ve Gilneydogu'da
Elazig ve Diyarbakir pilot blge secilerek yerel basm ile ibirligi halinde taniim gahigmalan
gergeklegtirildi. Arastirma sonuglarmin timii daha sonra tp alaminda ilgili uzmanlara
giinderildi. Aynica bu bilgiler, basinda yer alabilmesi igin, bilten haline getirilip basin
kuruluslarina yollands,

Posta Kutusu Calismalan

Biitiin kampanya boyunca her iki yilda da kitapgiklarin arkasinda yer alan posta
kutusuna gelen tiim tiketici mektuplar, gerektiginde uzmanlara da onaylaularak yamtlands.
Ozellikle saghikla ilgili sorularin cevaplan damigman doktorumuza onaylaulmadan génde-
rilmedi. Bu yolla tilkketicilerle divalogumuzu birebir yilriitebildik.

Uluslararas: Akdeniz Mutfag) Kongresi Sponsorlugu

Tirkive'de Oldways Foundation tarafindan gerceklegtirilen kongrede, Akdeniz
iilkelerinin tiimiinden katthmeilarin yam sira, Amerika ve Avrupa'dan beslenme ve medikal
ditnya uzmanlari da yer aldi. Hilton Oteli'nde yapilan kongre sirasinda bir de sergi diizenlendi.
Komili standim yine kurup kitapgiklarmz dagitirken 6te yandan da yemeklerde kullanilan
zeytinyagmin Komili olmasini 8zendirmeye calistik. Yemekler sirasinda orijinal zeytinyag
siselerimiz ve dteki giirsel malzemelerimiz katihimeilan rahatsiz etmeyecek bigimde sergilendi.

Sonug

Hald duymaktan en keyif aldifimiz gev birgok insamin zaten var olan Akdeniz
beslenme modelini artik sik sik telaffuz etmesidir. Daha dogrusu, zaten birgok Kiginin
mutfaginda var olan ahgkanbklan adlandirmis olduk. Kugkusuz bu yeterli degil. Bir de bunun
arkasina markamiz: ilistirmek gerekiyor. Bilebildigim kadariyla insanlar Akdeniz mutfag
dendifi zaman zeytinyagini ve Komiliyi ammsiyorlar. Daha dogrusu Zeytinyag ile Komili dz-
deslesmis oluyor. Bu sonuglarn en giizel kanitlanim diger markalara bakarak gorebiliriz. Rakip
markalarin etiket tasanimlarindan tutun, tanitim mecralarnin segimlerineg, tanitim stratejilerine
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kadar ciddi bir taklit yaklagimi iginde olduklan gozlenmektedir. Stizgelimi bazi markalarin
tamitim ve reklam kampanyalarinda Komili'nin marka konseptinin yer aldifin: grmekteyiz. Bu
durum bizim galismalanimizin basarih sonuglarindan birini yansitmaktadir.

Beklenmedik Durumlar

Yukarida aktarmaya galistiim uygulamalar sirasinda herhangi bir kriz durumu ile
kargilagmadik. Conki gerek zeytinyagmin saflift ve temizligi, gerekse Komili yetkililerinin
yaklagimlan ve market etkinlik anlayiglan kriz yagamamizi engelledi. Bu agidan baktifimda
"Komili Akdeniz Mutfag Programi Uygulamasi” en kolay projelerden idi. Duygusal keyfi de
"créme de la créme " idi. Bitin bu anlattiklarimdan gikanlmas: gereken en Gnemli sonug,
misteri ve hizmet sirketi senkronizasyonudur. Misteriniz agik, bilgi paylagimina hazir,
sagmalama durumunda dahi sizi dinleyebilecek kadar sabirli oldugu takdirde, yaraticihifima
zorlama olanagina sahipsiniz demektir. Bundan sonrasi zaten sizi dofiru digiince sistematifine
gdtlirlir, Daha sonra da dogru, dikkatli, planh ve kontrol mekanizmas: olusturulmus ¢cahymalar
vapiimasina olanak saglar,

HALKLA fLISKILER EGITIMININ YENI ICERIGI

Bu &mek olaydan da gok agik anlagildig: gibi halkla iligkilerde iletigimin bir yeri
vardir. Ancak iletisimin yaninda baska birgok alanin da halkla iligkilerle gok yakin bagmtist
bulunmaktadir. Insan iliskileri, sosyal psikoloji, tarih, ekonomi, isletme gibi dallarin
verilerinden de bu galismada biiyik &lgiide yararlamlmistr. Bagka  halkla iligkiler
kampanyalarinda da yine bu ve buna benzer alanlarn verilerinden, ilkelerinden yararlanmak
gerekecektir. Simdi bu durumda halkla iliskileri yalmzca iletisime baglamak, onunla simirlamak
daha dofirusu en Gnemli e olarak iletisimi gostermek, gok seyin eksik kalmasina yol
agacaktr. Omek olayda iletisim vardir ama agirhi ok bilylk degildir. Kald: ki insan iligkileri,
isletme yiinetimi, karar verme gibi ilgi alanlannda da wpla halkla iligkilerde oldugu gibi
iletisime yer verilir ama bunun anlami yalmzea “halkla iliskiler yapmak™ degildir. Kisacasi bir
kigiyle, bir kilmeyle iletisime girildiginde, konusuldufunda halkla iligkiler yapiliyor anlam
¢tkmaz. Halkla iliskilerden sbz edebilmek igin iletigimin listiine daha hir gok dgenin eklenmesi
ve bir amacn glidiilmesi gerekir, Eger her iletigimi halkla iliskiler savarsak konuyu muglak,
anlasilmaz hale getiririz, Nasil ki dedikodu bir iletigim olay: olmasina ragmen halkla iligkiler
degilse onun gibi bir ok iletigim tiird de halkla iligkiler igine sokulamaz. Aymi bigimde yiiz
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yilze iliskiyi halkla iliskilerin bir alt bash@ olarak goriirsek her seyi halkla iligkilerin icine
katmis olmak gibi biyk bir yanhshga diigeriz. Yiiz yiize iligki bir halkla iliskiler sorunu
olabilir ama bu, yalmizea bir kampanya srasmda halkla iliskiler programlannin geregini yerine
getirmek igin yapiliyorsa...

Yine yukardaki Smek olay halkla iligkiler uzmanlarinin engin bir killtiir, bilgi ve
vizyon sahibi olmalanmi bir kere daha agik¢a ghistermektedir. Kugkusuz bu dzellikler, her
gorevli igin gereklidir, Ancak her soruna yeni ve ilging ¢oziim getirmesi gereken halkla iligkiler
uzmani igin bu dzelliklerin ayn bir yeri bulunmaktadir. Ayrica yapilan kampanyalar birbirinin
tekrari olamazlar. Her defasinda yenilikler gerekmektedir. Yaratici zeka, projelendirmede bagat
bir rol oynar. Uzmann bu tiir ézelliklerinin temeli kugkusuz iniversitede atilacaktir, Kisacas:
halkla iliskiler ders igeriklerinin bdyle bir gereksinmeyi de karyilamak zorunda oldugu
unutulmamalidir. Metodoloji lizerine kurulu genis bir felsefi bilgi, sosyal bilim kiiltiiril, yabanc:
killtiirleri irdeleme giicii, mesleki bilgi ve beceri sorunun ¢dziimil igin garttir. Iste boyle bir
egitimden gegmis halkla iliskiler uzmani, kanimca daha aranir bir kimse, daha basanh bir insan

olacakur.

Yukarida kisaca verdigimiz bilgilerden anlagildifir gibi halkla iligkiler kamu ydnetimi
ve isletme dallariyla gok yakin bafinti igindedir. Halkla iliskilerin ortaya qikmasinda ya da
icrasinda kullanilan ve onun yalnizca bir araci olan iletisim, halkla iliskileri ne timilyle kaplar
ne de halkla iliskiler yalmzca iletisimden olusur. fletisim balkla iliskilerin yalnizca kurucu
tjgelerinden biridir. Dolayistyla halkla iligkileri iletigim teknikleri iginde ve iletigime bagimh
bir uygulama olarak gorilp degerlendirmek gergegi yansumaz. Halkla iligkilerin iletigim
fakiilteleri icine sokulmasi bir rastlantidan ibarettir.' Halkla iliskiler, kamu yénetimi ve igletme
fakillte programlanmin iginde yer alma durumundadir. Bu bir ihtiyagtir, bir zorunluluktur,
Yoneten-yonetilen etkilesiminin béylesine arttyfn bir ortamda halkla iligkiler her yiinetsel
eylem, her kurum, her meslek her nite igin zorunlu hale gelmistir. Geligmeler de bu saptamay:
dogrulamaktadir. Bu konuda bizi hakh gikartacak  kilgilk fakat gok anlamh birkag drmegi
buraya aktarmakta yarar bulunmaktadir: Ankara Universitesi lletigim Fakilltesi, Siyasal Bilgiler
Fakilltesi Kamu Yonetimi Bolimiin’in  kamusal iliskiler dersini (stlenmigtir. Bu ders,
gelecegiin yoneticileri ve kaymakamlan tarafindan gok gerekli ve yararh bulunmakiadir. Bu
gelismeyi, yeni ve yararli baska gelismeler de izleyecektir. Egitim Bilimleri Fakiiltesinde

4 By konuda bakini Metin KAZANCE “Halkla ligkiler Egitimi ve lletigim Faktlwlern” Ankara Universitest lletigim Fakileesi
Derghal Yillrk 2081, Ankara, 2002, 5. 237
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halkla iliskilerin egitimle ilgili y&ndl ve sorunlani ayn bir ders olarak iglenmektedir. Yine
Ankara Oniversitesinin Saghk Bilimleri Fakiltesi, Ziraat Fakilltesi gibi fakiilelerine, lletigim
Fakilltesi halkla iliskiler konusunda ders katkisi yapmaktadir, Yineticiligi hedefleyen ya da
distlenen her efiitim galigmasinmn halkla iliskilere olan gereksinmesi net bigimde ortaya gikmig
bulunmaktadir. Bu konuda yakin gelecekte bir gok fakilteden halka iligkiler alaminda destek ve
akademik yardim iste§i gelecegi anlagilmaktadir, Kamudaki bir ok kurulug hem yoneticileri
igin halkla iliskiler konulu hizmet igi egitim, hem de halkla iligkiler uzmanlarinin bilgi
tazelemeleri igin sik sik konferans ya da seminer dilzenlemektedir. lgisleri Bakanhg
kaymakamlar igin, Emniyet Genel Mdirlig polisler igin ozel halkla iligkiler programlan
uygulamaktadir. Bu tiir kurumlar arasinda Bagbakanlik, Maliye Bakanhg, Ticaret Bakanlif,
Turizm Bakanligs, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli ve bagh kuruluglarmin ¢aligmalar son
yillarda olabildigince yogunlagmis bulunmaktadir.

Halkla iliskiler egitimi ile pratiginin ¢ok daha fazla konuda Grtilsmesini saflamak,
beklentilerle egitimi iist iste getirmek amaciyla Ankara Universitesi lletigim Fakilltesi yeni bir
halkla iligkiler programlamasina yonelmistir. Halkla iligkiler bolimii kendi inisiyatifinde olan
konu degiisikliklerini gergeklestirerek yeni bir program hazirlamigtir. Bu yeni programda
Avrupa Birligi'nce gelistirilmis yeni anlayi§ ve kodeksin de gerekleri yerine getirilmektedir, Bu
programla iletisim fakilltesi dgrencileri halkla iligkiler uzmam olarak gorev alacaklar devlet
kuruluslaninda ya da tzel kuruluglarda sisteme daha bilyllk katkida bulunma olanagim
yakalamis olacaklardir. Hazirlanan bu program hig kugkusuz kendi firmasimi kurmak istevenler
igin de gerekli bilgi ve becerileri vermeyi de amaglamistir. Bu nokta da gok dnemlidir. Clinki
halkla iliskiler mezunlan ya kamuda ya 6zel kuruluglarda gtirev almakta ya da kendi halkla
iliskiler ajans ya da sirketlerini kurarak, isin bagina gegmektedir. Son durumu amaglayan
bgrenciler igin de yeni programm yeterince leknik ve beceri dersleri igermesine dikkat
edilmistir.

Yine yeni anlayis ve uygulama ile halkla iligkiler uzmanlan ydnetsel sisternin her
kademesinde gbrev alacak bir konuma getirilmektedir, Daha dogrusu halkla iligkiler béliimil
mezunlan simdilerde yasadifimiz gibi kurumda bir yere sikigip kalmayacak, atil hale gelip
unutulmayacak gérev aldiklan kamusal ve dzel kuruluglann tim birimlerinde, destek hizmet
gorevlisi olarak, basanli olmanin asgari kogullarimi yakalamig olacaklardir. Cok tnemli bir
haska nckta bu programin baglatilmasiyla dgrencilerimiz kamu sinavlannin kendilerine
acilabilmesi igin gerekli egitim gerekgelerine de kavusacak olmalanidir. Bilindigi gibi halkla
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iliskiler bolimil mezunlan her iki yilda bir (simdilerde her yil yapilmast planlaniyor)
yapilmakta olan kamu personeli genel alim sinavlanna girebilmekte, ancak &zel nitelikli, vani
kurumlarin tek bagina aguklari smavlara alinmamaktadir. Bu konuda Bagbakanhfm Gne
siirdligli en Snemli gerekge, efiitim programimin ilgili kurumlarm zorunlu tuttuklar kimi
dersleri igermemesidir. Bu itiraz, yeni ders programinin yilriirlige girmesiyle agilmaktadir,
ancak vyeterli degildir. Sorunun timiyle cbziilmesi ve hak esitliginin asgari dilzeyde
saglanabilmesi igin ders programi degisikligi vaninda tiim iletigim fakiiltelerinin birlikte
girisimlerde bulunmasmda da yarar bulunmaktadir. Daha dogrusu ders programi degisikligi,
mezunlarimizin daha basarili olabilmeleri igin sadece bir baslangig adimudir,

Ankara Universitesi iletisim Fakilltesi Halkla fliskiler Boliimii Lisans Ders Programi
Taslag

Birinci Simi/Birinei Yarmyl Birinci Smmif/ikinci Yariyil

Zorunlu Dersler  Hukuk Y ointembilim
Sosyoloji Ekonomi
lletisime Girig Sivaset Bilimi
Halkla Hligkilere Giris ~ Tiirkiye'nin Yonetim Yapisi
Bilgisayar isletme

ikinci SimfUciinci Yaryl  ikinei Simf/Dirdiincti Yarmyl

Zorunlu Dersler  iletiim Tarihi * Sosyal Psikoloji
lletigim Kuramlan Pazarlama

Yar: Zorunlu(*)  Psikoloji Grafik Tasarimi

Reklama Girig Metin Yazarlig

Kamu Ydnetiminde Halkla lligkiler

Secimlik Dersler  Temel Fotograf Sanat Tarihi

* [ietigim Taribi dersi daba cok halkla ligkilerin tarihine yer vermelidir. Dersin adimen “Halkla Nigkiler Tarihi"olarak smfmis
gerekic, Eski Yunan, Roma ve Osmanh'da halkla iligkiler amagh olarak kullamion bir gok yintem vardir . Halk - deviet
ctkilegiminin halkin digkiler perspekaifi iginde verilehibecefn genig ve glenmemis bir alan bulunmakisdir. Bu ders, gazetclerin agilip
kapanmusindan, ilk televizyon yayimmn sl yapibdigindan gok, halkla iliskiler olay! olirak nitelendiren olaylarm ve kusumlann
etrafinds dolanip, iging omekleri glinamize alarmalidyr, Sorgelimi bir halkla {lighiler ajam olarak muhtarlik korama, t=ltallik
miesseses, kubbe aft wygnlamalan, cuma hatbelen, kadilara yapan gikayet ve bagvurular analitik olarak incelenip, yararh bilgh
larak arencive verilmelidir, Her zaman devletin dedifiinin gegerli olmadif, halk isteklerinin kimi kez afr bastif tema’s: yine ba
ders iginde ozel olarak iglenmelidir.
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Enformasyon Teknolojileri Siyasal Dilstnceler Tarihi
leri Ingilizee Uygulamali Fotograf

Ugiincl Simf/Beginci Yaniyl  Uglinell Siif/Altiner Yaruyil
Zorunlu Dersler Halkla Ilis. Ornek Olay. (1)  Halkla lliskilerde Omek Olaylar(11)
Kamuoyu ve Pazar Arasor.(l) Kamuoyu ve Pazar Aragtir. (1I)

Yar Zorunlu Dersler Kigilerarasi |letigim Reklam Kampanyatari
Titketim Kiiltilril ve Tiiketici Dav. Tirkiye'nin Giincel Sorunlan

Secimlik Dersler Uygarlik Tarihi Tiirk Sivasal Hayat
Sosval Politika Orgit [letisimi
Turizm ve Uluslararas: Tamtim Grafik (IT)
Grafik (1) Szl {letisim
Miizik

Dirdiincii Stmf/Yedinci Yariyil  Dirdiincii Sumf/Sekizinei Yariyl

Zorunlu Dersier letisim Hukuku lletisim ve Etik

Mezuniyet Projesi

Yar Zorunlu Dersler  Reklam Uygulamalari
Halkla [ligkiler Plan ve Uygulamalart

Segimlik Dersler Siyasal [letisim lletisim ve imaj
Sozli Kiltir Siyasal Kampanyalar
Uluslararasi lletigim Popiller Kiiltilr
Reklamda Metin Yazarhf Reklam Analizi
Medya Politikalar

i*} Her dénem en az bir dersin almmasi zorunludur

Bu programla dzellikle iletisim konusundaki tekrarlar en aza indirilmektedir. Benzer
veya yakin ad tagiyan ders igeriklerinin dnceden programlanip agiklanmasi, tekran Binlemenin
bir baska viintemi olmakta hatta bu ydnde denetim olanafi vermektedir. Eski programda
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kuramsal agiklamalarin fist bilgileri gofunlukla eksik kalmaktaydi. Kuram ile pratigin uyumu,
pratigin kuramu karsilayabilmesi olabildigince artinlmistir. Yeni programla pratik ve pratige
hazirhgm zayrflifs sorunu, bilyiik dlgtide halledilmis olmaktadir. Kuram ile pratigin iist fiste
gelmesi igin artik hazir bir ortam yaratilmaktadir. Yeni programda konular iletisimin etrafinda
dolanip durmayacaktir. Bu arada belirlenen énem sirasina gore kimi dersler kaldinlmistir. Yeni
programda alt yapi derslerinin kavram ve terim apiklama ve tamma Bnem verir bigimde
diizenlenmesine &zen gosterilmektedir. Cinkii okul sonrasi smavlarda befiensek de
befenmesek de, sorun gbziimii ve analizden daha ¢ok kavram tammna iliskin sorular &ne
gikmakta, bir ok smavda ilk agama bu bilgilerle gegilebilmektedir. Programn bir baska
olumlu ve dnemli tizelligi halkla iliskiler alanindaki Smek olay incelemelerine iki yariyil dst
iiste yer vermis olmasidir. Bu dersler sayesinde 8grenci hem pratigi girecek hem pratigi,
kuramsal giiclini ortaya koyarak elestirecek, hem de kendisi yeni projeler iiretebilecektir.
Bagka bir anlatimla kuramla pratifin st Gste gelecedi, bireysel becerinin agiga gikacag bir
degerlendirme ve tartisma ortami yaratilmis olmaktadir.

Kamu y6netiminde haikla iligkiler seksiyonunu yegleyen bir dgrenci icin dort villik
ders alum gizelgesi style olusabilir : Halkla lliskilere Girig - Tiirkiye'nin Yénetim Yapisi -
Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler — Sosyal Psikoloji - Halkla Iliskilerde Omek Olaylar 1 -
Halkla lliskilerde Omek Olaylar Il — Mezunivet Tezi. Aym Ogrenciler segimlikler kategorisi
iginde de Enformasyon Teknolojileri — Metin Yazarligs — Turizm ve Uluslararas) Tamitim —
Orgit lletisimi — Siyasal lletisim ya da Uluslararas) [letigim — Siyasal Kampanyalar ya da
letigim ve Imaj derslerini aldiklarinda konuyla ilgili eksikliklerini giderebileceklerdir,

Ozel kesimde halkla iliskiler konusunda uzmanlasmak isteven dfrenciler igin taslak su
sekilde olusabilir : Halkla lliskilere Giris - Isletme — Psikoloji — Pazarlama — Kamuoyu ve
Pazar Aragtirmalan I ve IL- Mezuniyet Tezi, Aymi dgrenciler segimlik dersler arasmdan da
Enformasyon Teknolojileri — Metin Yazarlifi — Titketici Killtiirii ve Tilketici Davranisi — Orgiit
letigimi ~ Iletigim ve Imaj derslerini alabilirler.

Reklam konusunda uzmanlik edinmek istevenler igin ise program iigiincil bir almasik
sunmaktadir. lletisime Girig — Bilgisayara Giris  derslerine bilyiik afurlik verildikten sonra
Ggrenciler, Reklama Girig — Grafik Tasanimi — Grafik | — Grafik Il - Reklamda Kampanyalar —

Reklam Uygulamalan — Reklamda Metin Yazarlifs — Reklam Analizi dersleri ile programi
tamamlayabileceklerdir,
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Kuskusuz bu &nerilerde bazi yer degistirmeler ve ders degisiklikleri yapilabilir. Baska
segenekler de dizenlenebilir. Omefin igletme reklamcilk karmasasindan olugan  bir
kompozisyon diisiiniilebilir, Ancak programin bagtan sona bir diizen iginde ve amaca déniik
olarak yiiritiilmesi gerekir. Bu diizeni, bu programla birlikte bilyilk Onem Kazanan
damgmanlik sistemi saglayacaktir,

Bu taslak program ideal degildir, bir gok eksiklikleri olabilir, zaman iginde bu
eksikliklerin giderilecegii agiktie. Ancak bu programin uygulamaya konulmas: ve sonunda
basarili olmasryla iletisim fakilltelerinin, halkla iligkilerin fidanlig olabilmesi igin dnemli bir
adim atilmug olacaktir. Bu konuda tiim iletigim fakilltelerine gorev diismektedir. Yine bu taslak
programin, kardes iletigim fakiltelerince de yakn bir gelecekte benimsenecegine ve bu yolla,
birliktelifin sa@lanacagina inantyorum. Bu birliktelikten sonra halkla iligkiler bolimi
mezunlanmin sisteme dnemli yararlar saglayacaginy, bu meslegin hak ettifi konuma gelecegini
diistiniiyorum.
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YENI CAGIN PAZARLAMA ILETiSiMi ANLAYISI OLARAK BUTUNLESIK
PAZARLAMA LETiSiMi VE UYGULAMA SURECI

Mine Oyman”
Abstract

Change in the market conditions is one of the most important drives, which aflects
marketing and communication activities of firms. Marketing and marketing communications are
in transition, moving from traditional marketing approach and market conditions of 1960s 10 a
new, interactive, dominated by consumers approach and conditions in the twenty-first century,
This transition needs new approaches and methods in marcoms. Integrated Marketing
Communications (IMC) is one of the outputs of this transition. Because of the benefits, IMC can
provide a solution against the transition and challenges. The main aim of this study is to
illustrate in marketing and marcom transitory situation, to evaluate IMC as a product of this
transition, and finally to provide some approaches and steps on how organization can begin the

journey towards integration, which will eventually, be required of all organizations.
Keywords: IMC, Integration, marketing communications
Giriy

Pazarlama iletisiminin belirgin bir degisim stirecinden gegtifii, fzerinde yofun bir
sekilde tartigilan bir déniisiim noktasinda oldufiu bir gergek. Pazar alamindaki degigmeler tim
isletme etkinliklerinde oldugu gibi pazarlama iletisiminde de ciddi yansimalara neden olmugtur
ve olmakiadir. Bu degisimlerin yansimasi ise giintmilzde “Biitinlegik Pazarlama lletigimi”
olarak iletisim alamina damgasini  vurmaktadir. Pazarlama iletigimi  etkinliklerinin
biitiinlestirilmesi gerektigi fikri geni§ kabul gdrmesine ragmen, bu bitinlesmenin nasil
gerceklesecedi konusu hala tartisiimaktadir. Gerek organizasyonel, gerekse yonetsel anlamda bu
siirecin nasil gerceklesecefi konusunda gesitli alternatifler ortaya atilsa da bunun net bir
cercevesini gizmek, adeta bir regetesini vermek zordur. Bu galigmada pazarlama iletigimi
alaminda gelinen biitiinlesme noktas;; hem pazar alamindaki degismeler, bunun iletisime

*¥rd. Dog. Dr,, Anadolu Universitesi letiyim Bilimber Fakohesi
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yansimalan ve biitiimlesmenin altinda yatan nedenler hem de bir sireg olarak biitiinlesmenin
nasil gergeklegtirilecegi agisindan ele alinmaya gahisilacaktir,

|. Pazar Kosullaninda Meydana Gelen Dejigmeler

Pazar kosullarinda meydana gelen degismeler, pazarlama ve pazarlama iletigimine
vanstyarsk bir yeniden yapilanma stirecini baglatmigtir. Bu degisim de pazarlama, iletizim ve
pazarlama iletigimi programlarinin nasl planlanacags, gelistirilecei ve uygulanacag konusunda
veni bir goriige duyulan gereksinimi yinlendirmektedir. Bitiinlesme bu baglamda bir ¢bzlim
mekanizmas: olarak gorilebilir, Pazarlama ve Pazarlama lletisimindeki milcadele alanlarint
anlayabilmek igin gegtigimiz kirk kilsiir yilda pazarlama ve pazarlama iletisimi tarihindeki
degismelere gz aimakta yarar vardir (Schultz ve Schultz, 1998, 5.10-14; Kitchen ve Eagle.
2002, 5.175) Sekil 1'den hareketle bu doniigimii kisaca degerlendirelim.

Pazar kosullarmdaki deftigmeler ve bunun pazarlama iletigiminde bir déniisime va da
yeniden yapilanmaya nasil zemin hazirladigin baktfimizda, 1950’ lerin sonlar ve 1960’ larin
basinda, ikinci diinya savaginin etkilemedigi birkag iilkeden biri olarak ABD'nin gofu riin ve
hizmet alanlarinda egemen bir global tedarikgi konumunda oldugu goriiltr. Yogun talep, dugik
rekabel ve fiyat direnci nedeniyle gegerli igletme modeli, iiriinlerin talebi kargilayacak bir hizla
iretilmesi idi. Dojial olarak da kitlesel iiretim en ylksek dizeydeydi. Ureticiler kral, tirlinler ise

altind.

1960"larm sonlarna dogru Amerikan dretim sektdril devierine karsi, Almanya, Fransa,
Japonya ve Pasifik Kaplanlar rakip olarak yeniden varhklarini hissettirmeye basladilar. Ustelik
iirtinleri daha hizli, daha iyi ve daha ucuz iireterek. Ozellikle Japonlar baganih pazarlama
yaklagimlarma Deming, Juran ve digerlerinin yaklagimlarini da ekleyerek liretim paradigmasin
degistirdiler,
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Sekil 1: Pazar Kosullarmdaki Dénitgiim
Kaynak: Kitchen ve Eagle, 2002, 5,175,

Dénemin sonlannda titm bu vaklasim ve uygulamalar global bir diizleme tagimayi
basardilar. Cofiu geleneksel pazarlamaci bu degisimi anlamadi ve gizgisini siirdiirerek bagarisiz
deneyimler yagadi.

1960 larda pazarda egemen olan vap: 1970°lerde de devam etti. Ancak 1970lerin
sonlarinda talebi agan arzla ilgili sorunlar da kendini hissettirmeye baglad. Isletmeler fiyatlan
ve kir marjlanni agagi ¢ekmeve, pazarlamacilar kazang beklentilerine kargihk verebilmek igin
kisa dénemde satig hacmini yilkseltmeye yonelik satig tutundurma etkinliklerine, ticari
indirimlere dogrudan posta sunuslarma basvurdu. Satis hacmini artirmaya yonelik bu fiyat
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rekabeti amaca hizmet etse de, olusturulmas: yillan gerektiren marka degerlerinde ciddi

aginmalara malolacaki.

1980'1i yillar gogu isletmelerin, maliyetleri azaltmak, kirlilik sorunlarimin Ustesinden
gelmek iizere kilgildiigi, degisim mithendisligi, toplam kalite ve diger ydnetim yaklagimlanyla
arayiglanm sirdirdikleri bir dnemdi. Maliyetleri azaltma girigimleri 1980'lerin sonlarina
dogru pazarlama iletisimi alaninda da kendini hissettirmis, iletisim fonlan geleneksel kitlesel
reklameiliktan daha Szgiin medya ve hedefli tutundurma araglarma dogru kaymigtir. Olaya
dayali pazarlama, amaca ynelik pazarlama, iligkisel pazarlama gibi yeni pazarlama ve iletisim
yollan 8nem kazanmaya baslamigtr. Dayamksiz tilketim {iriinlerinde {iireticiler pazarlama
kaynaklarmin %70 ya da daha fazlasim bu yeni pazarlama ilelisimi uygulamalarina ya da
reklamin arka planinda kalmis tutundurma etkinliklerine tahsis etmiglerdir.

Tiim olanlarn iginde en bilyilk degisim, 1980'lerin sonlan 1990°larm baglarmdaki
dijitallesme ve lojistik alaminda olmustur, Clinkii bu donemde gofu isletme uygulamalan
bilgisayarlarla gerpeklestirilmeye baslanmig, dretimden, dagitim ve pazarlamaya degin bir gok
alanda zaman ve harcamalardan tasarruflar saflanmis, bilgi daha anlaml, daha elde edilebilir ve
islenebilir hale gelmistir. Bu durum veni medya teknolojilerinde de kendini hissettirmis, kigiye
gzel dogrudan posta, etkilesimli satin alma noktasi malzemeleri, kiosklar, segici periyodik
yayinlar, kablolu televizyonlar, www ve internet etkin kullamiimaya baglamigtir.

Bilgi teknolojileri aracilifiyla elde edilen bilgilerle pazarlamacilar migteriyi gok daha
yakindan tamma olanags elde etmis, miisteriye daha kolay ulasmada yeni yollar kesfetmislerdir.

Baska bir deyisle tiim igletme etkinliklerinin odagma artik, kral olarak milgteri olurmustur,

Bilgi teknolojilerinin sundugiu bu firsatlar gesitli alternatifler sunmakta ancak pazardaki
degismelerle birlestiginde karmagik bir yapiy1 da yansitmaktadir.

2. Pazarlama fletisiminde Biitiinlesmeyi Yénlendiren Nedenler

Pazarlama kosullanndaki defiismelerin giniimilzde pazarlama iletisiminde isaret ettifi
yol biitiinlesme olarak gorillebilir. Bagka bir deyisle biitinlegik pazarlama iletigimi. Pazar
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kogullarm: pazarlama iletisimi agisindan detayh bir sekilde degerlendirerek, biitinlesmeye
zemin olugturan gelismeleri daha vakindan gdrmek vararh olacaktir.

Biitilnlesik Pazarlama iletisimini Yénlendiren Faktorier

Orgiitsel Yénlendiriciler
s Etkinlik ve verimlilii gelistirerek kfirlan artirma
Etkinlik sonuglarmm élgimi konusunda artan duyarhlik

s Pazarlama etkinlikleriyle diger islevsel alanlanin etkilesimine yonelik degismeler ve
bunun iletigim etkinliklerine de yvansimas:

Koordineli calismalarla markay: gelistirme, rekabetgi iistiinlik saglama olanag

Daha iiretken bir sekilde ySnetimin zaman ve gabalanndan yararlanma olanag

Belirgin, Slgilebilir amag ve ytnlendirmeler saglama

Pazar Esash Yinlendiriciler
. Medya maliyetlerindeki artislar
. Medya ve hedef kitlelerin gesitlenmesi
. Sosyal paydaslarin daha kapsamii ve gesitli bilgi talebi
. Mesaj karmasasimin artmasi
® Rekabetgi baskilar ve markay farklilastirma zorluklar:
. Isleme dayali pazarlamadan iligkisel pazarlamaya kayis
. Networklerde, ighirliklerinde ve ortakliklardaki gelismeler

iletigim Esash Yénlendiriciler
e Teknolojik ilerlemeler (internet, veri tabanlar, pazar bolimleme teknikleri vb.)
®  Tutarh ve gilgll temel mesajlarla mesaj etkinligini artirma
»  Marka ve mesaji hatrlatmaya ynelik daha etkili yéintemler kullanma
»  Daha tutarl ve daha az karisan marka imajlan yaratabilme zorunlulugu

s Agik kimlik igaretleri saglama ve marka itiban olusturma zorunlulugu
Kaynak: Fill, 1999, 5,605,

Isletmeleri biitiinlegik pazarlama iletigimine yonlendiren temel Grgiitsel faktdrler;
maliyet tasarruflanyla kirlan artirmaya, verimlilifi yikseltmeye ve koordineli calismalarla
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rekabetgi Gistinlik saglamaya yOneliktir. Reklam maliyetlerindeki artislar ve beraberinde
reklamin satin alma davramiglarina etkisi tartizilirken, hedef kitlelere verimli ve etkin bir sekilde
ulagma sorun haline gelmektedir. Hedef kitleye etkili iletigim etkinlikleriyle, sinerji etkisi
yaratarak ulagmaya caliymak ise biitiinlesmeyi gerektirmektedir. Organizasyon yapilarinda
degisiklikler bu bafilamda pergeklesiyor, isletmenin sadece iletigiminde degil, pazarlama
karmasinda ve isletmenin digier islevsel alanlaninda da biitiinliik saglanarak sinerji yaratilmasina
gahgiliyor,

Pazar agisindan bakidifinda tiketicilerin odak oldugu iligkilere ve iletigime Gnem
verilmesi gereken pazar ortamlarmun varlfs biitiinlesmeyi zorluyor. Milsterileri anlamak,
tamimak ve onlara ulagmak igin bilgiyi kullanmak glizel ama bu durum farkli kaynaklardan
farkli mesajlann akigiyla mesaj karmasina neden olabiliyor. Ancak ozellikle teknolojik
gelismeler, iletigim perspektifinden bakildifanda, hem kigiye 6zel mesajlar hem de biitlinligl
saglamay1 kolaylastirabiliyor. Mesajlarda biitiinlog0 saglayarak marka imajlanndaki karmagayi
azaltmak, tutarh bir iletisim yaratmak tim isletmelerin  iletisim alamindaki  belirgin
beklentileridir. Bu baglamda biitiinlesme bunu olanakh kilabilecektir.

Pazarlama iletisiminde biitiinlesmeye temel olugturan geligmeleri belirli baghklar altinda
toplamak ta mitmkiindiir (Odabagi ve Oyman, 2002, 5.65-70).

s Reklam ajanslarinda gorillen yapisal degigimler.
Ajanslar kitle iletigime dayali etkinliklerden, tilketici odakly, gift yonlii iletigime dayals,
alternatif medyayi etkin deggerlendirebilen ajanslara déniigliyorlar.

«  Reklamverenlerde ve dagitim kanallarmdaki yapisal degismeler.
isletmeler sadece Giriin-hizmet gelisimine degil, tiketici tatminine de odaklanmakta, sati§
sonrasi hizmetlerin Snemine inanmakita ve kendi dafitim aglanim kontrolll altmda turmak
igin kurmaktadurlar, Pazardaki gii¢ dengeleri Ureticiden perakendecilere dogru kaymaya
baslamistir (Bozkurt, 2000, 5.27). Perakendeciler biitiinlesmelerle, modemn yaklagimlarla
tilketicilere en vakin kanal iiyesi olma avantajini kullanmaktadir.

o Geleneksel reklam ortamlarinn artan maliyeti ve azalan etkileri.

Televizyon, radyo gibi geleneksel reklam ortamlan, zapping olay1 vb. nedenlerle hedef
kitleye ulasma ve etki agisindan sorunlarla kargi karsiyadir. Artan maliyetler ise farkh
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arayilara neden olmaktadir. Birgok pazarda fiyat rekabeti, pazarlamacilarin tutundurma
bltgelerinin bilyilk bir kismuni medya reklameihfindan ziyade fiyat promosyonlarina
akitmasina neden olmaktadir (Belch ve Belch, 1998, 5.13). Ayrica sponsorluk, amaca
yonelik pazarlama, satiy tutundurma gibi reklamlarin geri plaminda kalan etkinlikler
yeniden kesfedilmistir,

Reklamverenlerin degisen beklentileri,
Reklam maliyetlerinin  artmasma kargin reklamlann  etkisi yoniindeki  kugkular
reklamverenlerin beklentilerini etkilemistir. Daha gok bilgi igeren ve daha yaratici
calismalarin, etkili iletigim stratejileri ile birlikte mesaj tutarlhily@s ve biltlinltfi igin de
kullanitmasim istemektedirler, Ajanslardan adeta tiim iletisim gaba ve gereksinimlerinin
saflandifi tek durakli iletisim birimlerine dénilsmelerini beklemektedirler.

Teknolajik gelisgmeler ve veri tabanlt sistemler.

Teknolojik gelismelerin Grlinil olan bilgisayar sistemleriyle hedef kitlelere iliskin
bilgilere daha kolay ulasabilmekte, pazar biiliimlemeden iletisim etkinliklerine iliskin
tepkilerin dlglilmesine degin bircok konuda deferlendirmeler yapilabilmektedir (Yeshin,
1998, 5.72-73). lletisim etkinliklerini etkilesimli, tiiketiciye birebir ulasacak sekilde
gergeklestirmede yine iletigim teknolojileri ve veri tabanlan en dnemli katk: unsuru
olarak giriilebilir.

21. yitzyila pazardaki egemen plig¢ faktérliniin tilketici olacag bir vilzyil olarak bakiliyor.
Giiniimilz tiketicisi teknolojinin sundugu olanaklan kullanarak kendine uygun ver ve
zamanda bilgiye, friine ulagmak igin harekete pegivor. Bu da iireticinin bilgiyi elde
elmede tilketici {izerindeki kontroliinii kaybedip kaybetmedigi, iletisim kanallarindaki
siireci tiiketicinin de baslatabildigi dilsiiniiliirse kontroliin kimde olacaf gibi sorulan
ortaya gikariyor (Herriot, 1997, 5.143). Ouzellikle internet ve diger etkilesimli medyanin,
sadece bilgiyi aliciya ponderen defil, tilketicilere pereksinim duydufunda bilgiyi
saflavan, istediklerinde bilgiyi aldiklarn bir medya olmasi;, mesajin ahcisi ve
gondericisinin roliinii etkileyebilmektedir (Van Raaij, 1998, 5.2).

Veri tabanl pazarlama ise igletmeler igin stratejik Sneme sahip bir silah. Tiiketicileri ve
milsterileri ¢ok vakindan tamimanin vaminda veri tabamindaki bilgilerden hareketle
dogrudan pazarlama vb. etkinlikleri de basanyla gergeklestirmeyi kolaylastiniyor,
Miigteriyi tanimak kadar ona birebir ulagmayi saglayacak dagitrm ve tutundurma
yontemlerini, uzun ddnemli milgteri iliskileriyle sonuglandirabilmeye olanak taniyor,
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Tiiketici egilimlerindeki degigme ve kiiresellegme.
Tiiketiciler giiniimiizde daha bilingli, daha segici ve daha ¢ok bilgi isteyen bir konumda,
Kitlesel pazarlama anlayisiyla degil, bir birey olarak kendisine yaklagan, ihtiyag ve
beklentilerinde odaklasan, bilgiyi karmasa iginde degil yalin bir biitinlikle sunan
anlayislart gerektirmekte. Ayrica kurumlan sadece iirinleriyle degil, toplum igin
yaptiklanyla, degerleriyle sorguluyor. Iletisim ve ulagim teknolojilerindeki geligmeler,
isletmelere kilresel baglamda Gretim ve pazarlama olanaklari sunuyor, kitresel tilketici
kitleleri olusturuyor, ancak bir yandan da rekabeti kilresel bir dlizeye yayryor. Diinyayi
bir pazar olarak géren firmalar markalan igin yeni firsatlar elde edivorlar, Bu gibi
bilyiime firsatlan ise global iletigim stratejilerini gerektiriyor (Kitchen, Wheeler, 1997,
5.246).

Hetigim stratejilerinin kitresel olarak biitiinlegtirilmesi yani, kiiresel biitiinlesik pazarlama
iletigimi, hem bir igletmenin gesitli Glkelerdeki etkinliklerinin hem de iletigim
disiplinlerinin biitinlesmesine karsilik geliyor. Kiiresel blitinlemenin yatay ve dikey
boyutlan s6z konusu. Dikey biltinlesme gesitli iletigim ve pazarlama disiplinlerinin
biitiinlesmesiyle ilgilidir. Yatay bitinlesme ise iletisim etkinliklerinin hem iletigim
etkinliklerini gergeklestiren ajans vb. birimlerin Glkeler arasmdaki bolimleri, subeleri
arasindaki organizasyonunu hem de iilkeler arasinda koordinasyonu ile ilgilidir. Baska
bir deyigle kiirese! biitinlesik pazarlama iletigimi Ulkeler ve organizasyonlar arasinda
vatay olarak ve iletisim disiplinleri arasinda dikey olarak global iletisim etkinliklerini
stratejik olarak koordine eden tutundurma ydnetimi sistemidir (Grein ve Gould, 1996,
5. 143).

3. Biitiinlesik Pazarlama letisimi ve Ozellikleri

Pazarlama iletigimi etkinliklerinin biitlinlestirilmesine zemin hazirlayan gelismeler ve

faktorleri inceledikten sonra, biitlinlegik pazarlama iletigimini tammlamaya ve dzelliklerini cle

aimaya salisalim,

Biitiinlesik pazarlama iletigimi, iletisim etkinliklerini bir bitiin igerisinde ele alma

voludur. Odak, kurumlarin satiy ya da kir hedefleri defil, mevcut ve potansiyel miisterilerdir.
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Mesajlar ve hedefler birlestirilerek titketicilerle biitinsel bir yaprya dayali olarak iletisim
kurulma ¢abasidir (Schultz, Tannenbaum ve Lautenborn, 1993, 5.55-38).

Amerikan Reklam Ajanslan Birligi'ne gore biitinlesik pazarlama iletisimi; reklam,
dogrudan tepki, satis tutundurma ya da halkla iliskiler gibi cesitli iletigim disiplinlerinin stratejik
rolini degerlendiren ve tim bu disiplinleri agikhk, tutarhhik ve en yilksek iletigim etkisi
safilamak Gzere kapsamh bir planla birlestirerek katma defier yaratan bir pazarlama iletisimi
planlamas: olarak tanimlamaktadir, (Duncan ve Everet, 1993, 5.31).

Biltlnlesik pazarlama iletisimi kavrami; tek ses, ortak bir strateji, kimlik ve koordine
edilmis pazarlama iletisimi kampanyalarina dayaly olarak da ele alinmaktadir {Phelps ve Johson,
1996, 5.162). Tek seslilik; agik ve tmtarli bir imaji, konumu, mesaj ve/veya temayr tim
pazarlama iletisimi disiplinleri ya da araglarinda sirdiirmeye kargilik gelen bir biltiinlesmeyi
vurgulamakiadir. Reklamdan sang tutundurmaye, halkla iligkilerden kigisel satisa tiim
disiplinleri ayr ayri disiplinler olarak diiglinmeden her birinin dzgiin Gstiinliklerini artirirken,
zayifliklarini en aza indirecek sekilde biitinlegtirmeye galigmak esastir. Koordineli kampanyalar
ise tim iletigim disiplinleri ve hatta ajanslan arasinda biltiinlegmeyi gerektirmektedir. Boylelikle
her bir iletisim disiplininin tek tek cahsmasiyla yaratilabilecek farkindalik, imaj ve inang va da
tutum ve davranis gibi tepkilerden, biltinlesmeyle gok daha fazlas) yaratlabilecek. kisaca sinerji
etkisinden yararlanabilme olanafi elde edilecektir,

Biitlinlesme, iletisimi bir bitiin olarak goren, kati, iglevsel bir simiflamadan tutarl,
disiplinler aras: etkilegime dayali ¢alismalara dogru bir egilimin sonucudur. Kitlesel iletisim
homojen ve gorece pasif konumdaki mesajin alicist hedef kitlelere yinelik medya paketleriyle
ve kaliplasmig tekniklerle galisan iletisim uzmanlarimin firiinidir. Biltiinlesik iletisim ise
iletigim ybnetiminde daha cok disiplinler arasi perspektifleri, alanlarin  birbirlerine
yaklagtinlarak biltiinlesmesini, aralarinda daha gok etkilesim olmasini gerektiren, belli bir
disiplinin &n plana gikmadig, “nétr disiplin® ya da *0 tabanli” iletisim programlarina dayahidir
(Comellissen ve Lock, 2001, 5.427).

Biltiinlegik pazarlama iletisiminde 8ncelikle tim olas: iletigim segenckleri, arzu edilen
iletisim etkilerini yaratma yetenckleri itibariyle degerlendirilmelidir, Farkl iletisim secenekleri
fark: giiglil yonlere ve farkl hedeflere sahip olabilir. Optimal iletisim program belirli hedeflere
bagh olacakur. Boylece arzulanan iletisim etkileri ya da marka bilgisi yaratma gibi hedeflerde
her biri dzel bir rol oynayan farkh iletisim segeneklerine bir bitiinlik kazandinlacaktir, Ancak
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tlim segenckler parga parga degil, bir biltlin olarak iletigim programlarinda deferlendirilmelidir
{Keller, 2001, s.840).

Tiim bu tammlardan yola ¢ikarak bitinlesik pazarlama iletigimini geleneksel
yaklasimlardan ayiran dzellikler netlestirilebilir.

Tablo: Klasik ve Biitiinlesik lletigim

Klasik lletisim | Biitiinlesik lletigsim

o llgili kitleleri cekme, elde etme|e [lgili kitleleri elde tutma,

amagh iliskiler1 siirekli kilma, iliski
s Kitlesel iletisime dayah yonetimi amagh o
s  Monolog vap L * Segici, etkilesimli  iletigime
+ Bilgi gtnderilir da_}rall
+ Bilginin sirekli aktanm 6n|*  Dialog yap

planda o Bilgi alimr

s Bilgi aliminda alict daha serbest

e Tekrarla ectkilemek  lzerine ve slireci baslatan konumunda

kurulu » Uygun bilgi ve yaklagimlarla
etkilemek Ozerine kurulu
Saldm yiinlid » Savunma yinlil

Markayi her firsatta piize Mmkmiagﬂ!:'en_unsuruna vurgu
garpacak  gekilde vurgulama yapma ydnelimli

yénelimli e liski yinelimli

Islem ytnelimli Tatmin &n planda

Tutum defisikligi dn planda * Postmodern: Cevrimsel ve daha
o  Maodem: Dogrusal ve kitlesel ayrintili

Kaynak: Pelsmacker, Geugens ve Vanden Berg, 2001, s.10.

Bitlinlesik pazarlama iletigimini klasik yaklagimlardan ayiran Gzellikler su sekilde de
sirafanabilir (Bozkuri, 2000, 5.18-19).

s Biitiin iletisim araglaninin pazarlama karmasiyla bilthnlesmesi

s  Teknolojinin pazarlama alaninda tam anlamiyla kullamilmas:

o Tiiketici ve miisterilerde odaklanma

o Olgiilebilir olma

s Etkilesimli bir iletigim siirecine dayah olmas

o Veri tabam baznda planlama ve uygulama (tim pazar segmentleri, satinalma
aligkanliklar vb. ne giire verilerden yararlanma)

s lgeriden disarya degil, digandan igeriye dogru planlama (stratejik kararlarda pazar ve
tiiketici agirlign)
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*  Sifir bazli planiama (gegmis yillara ait verilerden cok planlama dénemine ait kurumsal
hedef ve aragiara géire biitge ve plan yapma)

4. Biitiinlesik Pazarlama letisiminin Yararian

Biitiinlesik pazarlama iletisiminin 6zelliklerinden hareketle biitiinlesik pazarlama
iletigiminin yararlan nedir diye sorguladiimizda kuskusuz ilk akla gelen sinerji yaratmak ve
mesaj tutarliligs olusturmak olacaktir. Sinerji ile hireysel, bagimsiz iletigim cabalarmin karsilikly
olarak birbirini desteklemesiyle her bir iletisim disiplininin  bagimsiz caligmasindansa

biitiinleserek galismasinm ¢ok daha fazla etki yaratabilmesi Kkastedilmektedir (Duncan ve
Everet, 1993, 5.32).

Cegitli iletisim disiplinlerinde ve araglarinda saglanacak biitlinlesme cesitli sekillerde
sinerji yaratabilecektir. Omegin;

* Sponsorluk, reklam vb. etkinliklerin bir sonucu olarak potansiyel misteriler firmay: ve
firlinlerini daha yakindan tamyacagindan, firmanin sabis ekibi iglerini daha kolay
gergeklestireceklerdir.

* MaBaza iginde ya da satmalma noktasindaki iletigim gabalan reklamlarla tutarl bir yap:
sergiliyorsa daha etkili olacaktir.

Reklamlarla tarli bir sekilde desteklenen satis tutundurma kampanyalarinda daha
basarih olunacaktir.

* Dogrudan pazarlama etkinligi farkindali artiran bir reklam kampanyasi hazirlanir ve bu
da satis witundurma kampanyasiyla desteklenirse daha etkili olacaktir,

Halkla iliskiler, kurumsal reklam ve sponsorluk isletme imaji olusturmada sinerjistik
ctkiler yaratabilecektir,

Web siteleri kitlesel medya reklamlariyla duyuraluyorsa vok daha sik ziyaret edilecektir,

Ticari bir gtisteriye, fuara iligkin reklam, standi ziyaret etmeyi saglayacak tesvikler

sunuyorsa, etkinlik daha verimli gegecektir (Pelsmacker, Geugens ve Vanden Berg,
2001, s.10)

Mesaj biitlinliigli ise tim iletisim gabalaninin biitiinlesik bir yaklasimla ele alinmas
sonucy, bir markanin ambalajindan reklamina, satis tutundurma etkinliginden satig giiciine degin
iletilen tim mesajlann farkli farkh seyler stylememesi ve tilketicilerin markaya iliskin
algilarina bigimdeslik kazandirma olarak goruldr. Bir isletmeye, markaya iliskin mesajlarda
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biitiinlilk saglamak giinimitzde diinden daha fazla Gnem kazanmigtir. Psikolojik aragtirmalar da
gostermektedir ki tutarly mesajlarin yarati tutarli imajlar, hedef kitle ilzerinde daha farla ve
arzalanan bir etki yaratabilmektedir. lletisimde tutarlilhik mesaj karmasasimin oldugu, mesajlarla
yitklii gilniimiiz ortaminda adeta zorunluluk olarak gdrillebilir (Comnelissen ve Lock, 2001,
5.428).

Biitiinlesik pazarlama iletigimi, reklamveren ve iletigim tedarikgisi kurumlar arasinda
daha etkin ve verimli iligkilere, giigli baglarin olusumuna, daha agik ve daha yararh bilgi
akisina olanak tamir, sinerjiyi artinir. Kald: ki bitiinlesik pazarlama iletigimi ile varatilan bu
sinerji pazarlama performansim da olumlu etkileyerek pazar pay), sabslar ve kirda olumlu
yansimalara sebep olmaktadur. (Low, 2000, 5.31-35), Misteri ihtiyaglanint tatmin etme temel
amact etrafinda odaklanan tiim igletme etkinliklerinin koordinasyonu ve kontrolii rekabetgi
avantaj saglamada da en etkili mekanizmalardan biri olacaktir (Eagle ve Kitchen, 2000, 5.668).

Pickton ve Broderick (2001) Biitiinlesik pazarlama iletisiminin 4E ve 4C'si olarak
belirledigi faktorlerle biltiinlesmenin nasil sinerjistik yararlar yaratabilecegi {izerinde
durmuslardir. Biitiinlegik pazarlama iletigiminin 4E’si olarak; Economical {Ekonomiklik)
Efficient (Yeterlik), Effective (Etkililik) ve Enhancing (Y ikseltme) olarak tammlanmaktadir,
Ekonomiklik; biitiinlesik pazarlama iletisiminin bir sonucu olarak finansal ve diger kaynaklarin
kullamminda gereksiz harcamalarin azaltilmasma kargihik gelir. Yeterlik; yapiimasi gereken
cahigmalan dofiru ve kapsamum tam gizerek yapmaya karsilik gelmektedir. Etkililikle, dogru
seyleri bagtan planlayarak yapma ve arzulanan sonuglara ulasma amaglanir. Yiikseltme; vapilan
tiim calismalarin hep biraz daha gelistirilmess, ghiglendirilmesi, ilerletilmesi olarak tammlanir.

Biltiinlesik pazarlama iletisiminin 4C’si ise Coherence {(Uyum, birbirini tamamlamaj,
Consistency (Tutarhilik), Continuity (Stireklilik) ve Complementary Communications
(Tamamlavicy, timleyici iletigim) olarak tammlanmaktadir, Uyum; iletisim ¢aba ve araglarim
mantiksal bir diizlemde birlestirilmesi ve &zellikle birbirlerini tamamlamasina, Tutarhbik ise
birbirlerivle gelismeyen, biitiinlesmis ama ahenkli cahsmalann olmas: gerektifine igaret
etmektedir, Sireklilik; bu uyumlu ve ttarh galismalanin sirekli  bir bigimde
gergeklegtirilmesiyle ilgilidir. Tamamlayici iletisim ise destekleyici iletisim etkinlikleriyle
dengeli, tutarli bir biltini gosteren bir iletigim tablosu gizilmesine karsihk gelir.
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5. Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Tartismal Yénleri

Biltiinlesik pazarlama iletigimi cle alinan yararlaninin yamsira hala tam olarak nasil
uygulanacagi konusunun netlik kazanmadifi, tartymalann sirdlifl bir konudur. Hana
kimilerine gire biltiinlesik pazarlama iletigimi; pazarlama kavramm ve kapsamim yanhs
yorumlayan, en az 60 villik pazarlama literatiirind gézard: ederek farkh bir terminolojiyle

pazarlama teorisini yeniden icada ¢alisan gabalann @riinlidiic (Spotts, Lambert vd., 1998, 5.210-
219).

Akademisyenler arasindaki farkh  biitinlesme yaklagimlan “pragmatistler™ ve
“puristler” olarak iki grupta da ele alinmaktadir. Bir tarafia iletisim etkinliklerinde etkililiginin
“kutsal kabi” olarak biitiinlesmeyi gbrenler (ancak kapsamumi ve uygulamasina da netlik
getiremeyenler) dbiir tarafta ise biitiinlesmenin regetelerini ve her derde deva olarak giiren
anlayis yapay ve teorik olarak yetersiz bir girisim geklinde degerlendirenler stzkonusudur.
Ikinci gruptaki puristler iletigim yOnetimi galismasi iginde halkla iliskiler ve pazarlama
arasindaki gelencksel aynma dikkati gekmekte, kavramsal ve yapisal olarak bu gibi farkli
disiplinlerin bitiinlesmesine kugkuyla yaklasmaktadirlar (Comelissen ve Lock, 2001, s.428),

Biltiinlesik pazarlama iletisiminin uygulanmasmda baghea tarbgmalar Grgiitsel ve
yonetse] anlamda biitinlesmenin  nasil  gergeklestirilecegi, tim pazarlama  iletigimi
etkinliklerinin nasil merkezilegtirilecegi ile ilgilidir. Pazarlama iletigsimi etkinliklerine biitiinliik
kazandirmada organizasyon nasil olacak, koordinasyon ve kontrol nasil saglanacak onemli bir
tartisma konusudur. Omegin; reklam ajanslan biitiinlesik pazarlama iletisiminin koordinasyon
ve kontrol girevinde bagrol oynamak isterken, reklamveren organizasyonlan ve gesitli iletisim
disiplinleri aym gérilsii paylasmayabilmektedir. Bununla birlikte daha yakin calisma iligkilerinin
olmas: gerektigi her iki taraf iginde destek giren bir goriistiir. Kaldi ki pazarlama iletigimi
alanmdaki yeni Grgiitsel yapilanmalarda, bilgi teknolojilerinin de yardimiyla gesitli iletisim
disiplinlerinde uzmanlasan diger organizasyonlarla isbirliklerine, ortak ¢ahsmalara, networkler
gibi girigimlere zaten baslanmugtir. Ajanslar yapilanm defistirmeye baslamug, standart
etkinliklerinin dtesinde, biitiinlesme igin gerekli iletigim disiplinlerinde gelisme zorunfulugunu
kavramislardir (Eagle ve Kitchen, 2000, 5.670-671).
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Biitiinlesik pazarlama iletisiminde kargilagilan sorunlann bilyik bir kism da, kékli
degiisimi gerektiren bu anlayis karsisinda gdsterilen direngle ilgilidir. Clinkil biitinlesik
pazarlama iletisimi hem igletmeler hem de iletigim tedarikgileri icin yeni dizenlemeleri ve
degisimi beraberinde getirmektedir. Boyle bir durumda da direng ortaya gikmaktadir, Direncin
altinda vatan nedenler ise; ynetimin biltinlesik pazarlama iletigiminin Snemini kavrayamamasi,
planlamada hala pazar ve tiketiciyi odafa koyma konusuna &nem vermeme, iletigim
tedarikgilerinin gilcl ve kontrolii kaybetme korkular olarak siralanabilic (Yeshin, 1998, 5.80;
Fill, 1999, s.607-613)

Bitiinlesik pazarlama iletigiminde, bu biitiinlegmenin nasil ele alimacain da ciddi bir
sorundur. Baska bir deyisle biitlinlesme hemen bir anda gergeklestirilecek bir uygulama
olmadifiina gre, nasil bir yonetsel siireg izlenmelidir? Asagidaki bilimde bu siirece iligkin
cesitli vaklagimlar Gizerinde durulmaktadir.

6. Biitiinlesik Pazarlama [letisimi Uygulama Siireci
Pazarlama iletisimi etkinliklerinin nasil biitiinlestirilecegi konusunda net bir gergeve

gizmek zordur. Bu konuda daha gok yaklagimlardan bahsedilebilir. Ornegin bir yaklagima giire
bu biltiinlesme 7 dilzeyde ele alinmaktadir (Pelsmacker, Geugens ve Van den Berp, 2001, 5.11).

Farkimdalik

imaj Biitlinlegmesi

islevsel Biitiinlesme

Koordine Edilmig Biitlinlesme

Tiiketici Esash Biitiinlesme

Sosyal Paydaslar Esas Alan Bitiinlesme
lligki Yénetimi Biitinlegmesi

* B @ & ® & &

ilk bes duzey agrhkh olarak pararlama iletigimi gabalarmin  biitiinlegmesini
icermekiedir, Ilk iki dilzey pazarlama iletisimi araglar araciligtyla ayni marka imaji ve marka
farkindaligs yaratmaya odaklanmaktadir. Daha sonraki adim, bir pazarlama iletigimi departmam
icinde tiim iletigim araglarimin ya da disiplinlerinin (reklam, sponsorluk, satig tutundurma vb.)
islevsel biitiinlesmesine karsilik gelmektedir. Dérdiinci adimda pazarlama araglan ile MPR yani
Pazarlama Amagh Halkla fligkiler islevleri koordine edilmekiedir. 5. Adimda meveul ve
potansiyel milgterileri esas alarak, taginan tim mesajlarn tutarl ve uyumlu kilacak bir sisiem

iginde biittinlestirilmesi esastr. Son iki agamada ise hem kurumsal iletisim hem de pazarlama
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iletigimi ¢abalarinin biitiinlestirilmesi yoluna gidilmektedir. Gercekten de isletmeler sadece
miigterilerle defil, cesitli paydag kitleleriyle de iletisim kurarlar, Biitiinlesmis, tim paydaslari
hedefleyen iletigim mesajlan ve medya koordinasyonu saglanmaya calisilmaktadir. Son
asamada ise paydaglara uzun donemli, kalici iliskiler icin tutarli bir iliskisel pazarlama

galigmalarma agirlik verilmektedir.

Gonring (1994, 5.45), katma defer varatan iletisim etkinliklerinin etkililik ve yeterliligi
saglamaya yonelik oldugunu, bunun da ancak iletigim islevini tek bir planlama sistemi iginde

biitiinlegtirilerek bagarilabilecegini belitmektedir,

Bitiinlesik pazarlama iletisimi  etkinliklerinin  nasil planianacafy konusundaki
modellerden biri alty asamaly bir siirece dayalidir (Schultz vd., 1994, 5.54), Siirecin ilk asamas
spesifik bilgileri igeren bir veri tabantyla baglamaktadir. Bu veri taban: tiketicilerin demografik,
psikografik, satin alma gegmisi gibi verilerine ek olarak tutumlanna iliskin verileri de
igermektedir. Daha sonraki agamada ise farkh bir firiin kategorisi ve marka ag iginde bolimlere
ayrilan her bir miisteri gruplamasiyla, miisteriler sadakat diizeylerine gire; sadik kullanicilar,
rakiplerin sadik kullamcilari, marka degistirenler seklinde ayrigtmimakiadir. 3. Adimda temas
noktalanmin yénetimi gelmekte ve meveut ya da potansiyel milgterilerle iletisim kurulabilecegi,
mesajlanin iletilebilecegi yer, zaman ve durumlann saptanmasi &n plana cikmaktadir. Sonraki
agama bir iletigim stratejisi gelistirmektir. Bu asama Snemli #lgiide, iletisim hedeflerinin ve
1stenen tepkilerin agik, anlagihr, 8zlii ve nicelikse! bir sekilde belirlenmesine bagh olacaktir. 5.
Agama hedeflere ulagmak igin vararlanilan pazarlama iletisimi araglarimin kombinasyonunun
nasil olacafina karar vermektir. Son asama ise iletisim araglanma ulasmaya vardimer olacak
vesitli pazarlama iletisimi taktiklerine karar vermektir. Bu siirecin temel odafi, tim iletisim

cabalannin uzlasilan hedefleri beslemek icin tasarlanmasidir,

Biitiinlesik pazarlama iletigimi, SOSTAC planlama sistemi araciligiyla da ele alinabilir
{Smith vd., 1999, 5.110). Sistemin agilim ise;

Situation (Durum): Su Anda Neredeyiz?Pazarlama etkinlikleri sonuglarina, isletmenin

igsel vecevresel analiziyle ortaya konulacak isletmenin giiglid ve zayif taraflarmin, firsatlar ve

tehditlerin belirlenmesine dayal olarak isletmenin gegmisteki performansimin analizine gidilir.
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Objectives (Hedefler): Nereye Gidiyoruz?Misyon, uzun/orta ve kisa dénemli hedefler,
nazarlama hedefleri (satig, pazar payi vb.), iletisim hedefleri (farkindalik, konumlandirma,
¥ LR & v

denetme vb.) belirlencrek ulagilmak istenen nokta netlegtirilir.

Strategy (Strateji): Nasil Hedeflere Ulagacafiz?Y ukandaki hedeflerin nasil basanlacag

ile ilgilidir (pazarlama karmas:, hedef pazarlar, biltge, harcamalar vb.).

Tactics (Taktikler); Stratejinin Detaylanini Belirleme Hangi iletigim araglan (iletigim

karmasi) kullanilacak? Nasil kullamilacak? Her birine ne kadar harcanacak?

Action (Evlem): Taktiklerin Detaylanimi Belirleme Her bir iletisim aracina iglerlik
kazandirirken hangi adimlarin atilmasi gerekiyor? Belli bir zaman silreci iginde bu iletigim

araglarini olugturmak ve kullanmak i¢in kurum iginde neler yapilacak?

Control (Kontrol): Sonuglarm Kontrold ve Olgimi Uygulama sonrasinda hedeflere
ulasihp ulasimadiinn  bilinmesi, belirli Slgiitler  yardimiyla perivodik izlemelerin ve

gerekivorsa dilzeltmelerin yapilmasi,

Elbette isletmelerin, faalivet alanlan, kanal yapilan, milgteri verileri, hatta yiinetimin
biitinlesik pazarlamaya iliskin yaklammlan farkhlik gosterecekur. Ancak bu biitinlesme
siirecine iliskin genel bir gergeve gizmeye de engel degildir. Clinkii sonugta organizasyonlarin
karsilasabilecegi engeller ve yontemler benzerlik gosterecektir. Bu noktadan hareketle
biitinlegik pazarlama iletigimini gergeklestirmeyi drt dizeyle ele alan bir yaklasimdan
bahsedilebilir. Ancak bu dilzeylerin net bir sekilde kesin gizgilerle aynlmig asamalar olarak

giirlilmemesi gerektigi de unutulmamaldir (Schuliz ve Schultz, 1998, 5.19-26).
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Biitiinlesik Pazarlama iletisiminin Uygulama Siireci

. Finansal ve Stratejik
4. Dlizey: Biitinfesme
3. Dizey: Bilgi Teknolojilerinin
Uygulanmas:
2. Diizey; Pazarlama lletigiminin Faaliyet Alanim
Yeniden Tanimlama
I Dozey: | Taktikse] Koordinasyon
1. Diizey: Taktiksel Koordinasyon

Bir cok isletmenin pazarlama iletisimi bolimi, hedef kitlelerine mesajlanm
giinderebilmek igin ok esitli araglardan, tekniklerden yararlanmaktadir. Iste bu nokiada mesa)
karmasasinin yaratabilecegi imaj bulamkhginin Gnilne gegmek, tek sesliligi yaratabilmek igin
iletisim planlanm bitiinlestirecek bir yapi olugturulmas: énem kazanmaktadir. Bu asamada
pazarlama iletisimi etkinliklerinin islevsel diizeyde uyumu &n plana qikmaktadir. Bu durum
organizasyon yapilanmin gdzden gegirilmesini gerektirebilir. Omegiin, baz pazarlama iletisimi
departmanlan reklam, halkla iliskiler, dogrudan pazarlama ve diger iletigim disiplinlerinden
gelecek uzmanlardan olusan capraz iglevsel takimlar olusturmak iizere yeniden organize
olmaktadirlar. Bazlan da her bir iletisim alamindaki uzmanlarinin gapraz iglevsel egitimi igin

efitime yatirim yapma yoluna gitmektedir. Aym yapilanmay: reklam ajanslarinda da gormek
miimkindir.

2. Diizey: Pazarlama letisiminin Faalivet Alanim Yeniden Tamimlamak

Bu diizeyde isletmeler kurumsal, islem agirlikh bakis agilarindan uzaklagarak meveut ya
da potansiyel milsterilerinin bakis agilartyla iletisim ctkinliklerini ele alma noktasindadirlar.
Baska bir deyisle pazarlama iletisimi etkinlikleri, miisterilerin markayla temasa gegtigi tim olas:
noktalar olarak ele alinmakta, iletigim etkinliklerine de miisteri gozliifinden bakilmaya
galigiimaktadir.
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Marka temas noktalan mevcut ya da potansiyel miigterinin markayla, Griin kategorisivle
ya da @rilniin pazarlamasinda gorev alanlarla yasadifn deneyimle bilginin, tutumun dogacaf
noktalar olarak tamimlanabilir. Bu temas ylizlerce yolla gergeklesecek, satin alma kararini,
algilama ve tercihleri etkileyecektir. Dolayisiyla miigterilerin algilamalarim sekillendirecek
olan; calisanlarn Giniformalarindan, ambalaja, sikayetleri ele alma prosediirlerinden, Griin iade
politikalarina, marka sadakatinin nasil degerlendirildiginden, ddeme kogullanna degin gok
gesitli temas noktas: olacakur. Miisterilerin hangi mesajin pazarlama departmanimdan,
hangisinin isletmelerden, hangisinin ddeme servisinden geldigini ayirmaksizin, firmayla olan
toplam deneyimleriyle firmay: algladify ve tercihlerini sekillendirdigi unutulmamalidir. Bu
durumda belki de isletmeler en giighi marka temas nokialanndan biri olarak isgliclind ve
snemini birkez daha kabul etmek zorunda kalacaklardir. Bu da pazarlama iletisimi igin dnemli
bir hedef kitle olarak calisanlarin gorillmesini gerektiren, bu diizeyin kritik bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikacaktr. Baska bir deyigle igsel pazarlamaya tnem vermeyi gerektirecektir. lgsel
pazarlama ve iletigim programlariyla desteklenmeyen pazarlama ve iletigim programlan
pazarlama iletigimi harcamalannin %40"inin bosuboguna harcanmasi anlamina gelebilmektedir.

3. Diizey: Bilgi Teknolojilerinin Kullamm

Bilindigi gibi ginGmizde bilgi teknolojilerinin  giicinden ve potansiyelinden
performans: geligtirmek  (izere yararlanilmasi iki gekilde gerceklegmektedir. 1lki bilgi
teknolojilerinden meveut ya da potansiyel milsterilere ve diger ilgili kitlelere mesajin nasil ve ne
zaman gonderilecegi ile ilgilidir. Kigisellestirilmis mesajlar ve kigiye dzel sunular igin sofistike
postalama sistemlerinin kullanim buna bir Srnektir. ikinci kullanim sekli, teknolojiden mesaj
giindermede yararlanmanin yaninda hedef kitlelere iliskin bilgi elde etmek ve saklamak (izere
hir veri tabanindan yararlanmak seklinde gergeklesmektedir.

Ancak bu diizeyde ampirik milgteri verilerinin elde edilmesi ve bitylece milgterilerin
satin alma davramglannm perivodik olarak izlenerek sadakat saglama ve milgteri tutma
agisindan degerlendirilmesi dnplana gikmaktadir.

Bu dizeyde bilgi teknolojileri aracilifiyla veri taban, miisteri ve marka arasinda
belirgin bir iligki oldugu gdze carpmaktadir. Bagka bir deyisle bu noktada *‘Migteri ligkileri
Yénetimi® Gizerinde dnemle durulmaktadir. Tilketici verileri *Migteri lliskileri Yonetimi'nin
hammaddesidir. ftici gitg teknoloji ve veri tabanidir ancak tilketici verisi markanin tiiketiciyle
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bir iligki kurabilmesi igin bir aracur sadece. Ustelik bu veriler anlamh bilgilere
donilstiiriilemiyorsa bir Snemi olmayacaktir. Bir de bilgi teknolojileri yardimiyla tiim titketici
kitlelerinin degil, miisteri kitlelerinin dnceliklendirildiginin altim gizmek gerekir. Amag bir
marka igin gerekten degerli/kirl tiketicilerin bilinmesi ve markayla derin, sarsilmaz bir bag
kurmasini, markay: adeta sahiplenmesini saglamaktir (MediaCat, Kasim 2002, 5.42-46).

4.Diizey: Stratejik ve Finansal Biitiinlesme

Bu dilzeyde iki temel konu &n plana gikmaktadir. lki miisteriye yapilan yatnmin geri
déniig oranmin Glgulebilmesi, ikincisi ise drglitsel ve stratejik karar ve uygulamalara yén
vermede biitlinlesik pazarlama iletigiminin kullanilabilmesidir,

Mugterilere iliskin verilerle nasil ki miigteriler tamimlamip derinlemesine analiz edilip
iletigim etkinlikleri bigimlendiriliyorsa, 6zel miigterilere yapilan yatinmlar ve buna karsilik
olarak gerceklesen kazanglar ya da gelir akiglan da degerlendirilebilecektir. Hangi milsteriler
i¢in neler yapilds, nasil ulagildi ve milsteri hangi gabalarla harekete gegti, ne yapti, milgteri igin
yapilan yatirtm neydi ve sonugta miigteriden ne elde edildi sorularna yamit aranir.

Biitiinlegik pazarlama iletisiminden &rgiitsel ve stratejik agidan vararlanma ise
igletmenin, milgterinin yasayacafy marka deneyiminin tiim boyutlaninda milsteri igin deger
yaratma konusunda odaklasan bir yaklagimini gerektiri. Tim degerlendirmeler plan ve
uygulamalar, miigteri bakiy agisiyla baglatilir. Orgiitsel ve stratejik tim uygulamalara da
yansitilir. Dolayisiyla milgleriye nem vermeden, tamamen firmanin kendinde odaklasan bir
¢aba degil, diganidan igeriye yani pazardan-miisteriden firmaya dofiru bakmayi gerektiren bir
yaklagim gereklidir. Bu ise milgteri yazigmalanndan, Uriin kalitesine, insan kaynaklarinin
personel ve egitim politikalarindan 6deme yintemlerine degin, organizasvonun her yiniine
yansimalidir. Bu durumda isletmeler anlayislarnda, kurumsal Gnceliklerinde bu amaca uygun

degisiklikleri yapmiyorlarsa, biitiinlesik pazarlama iletisiminin islemeyecegi soylenebilir.

Sonug

Pazarlama iletisimi etkinliklerinin biltiinlesik bir yaklagimla ele alinmasmin hem
isletmeler hem de tiiketiciler igin gegitli yararlar saglayacaf apiktir. Ancak bu biltiinlesmenin
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nasil gergeklestirilecegine iligkin net bir gergeve gizmek kolay degildir. Kaldi ki biltiinlesik
pazarlama iletisimi konusunda ¢ofu tartigma da bu konu {izerinde vogunlagmaktadir. Bagka bir
deyisle biitdnlesmenin nasil planlanacag), uygulanacag, organizasyon ve koordinasyonunun
nasil yapilacagi kisaca nasil ybnetilecegi konusu hala tartimimakiadir. Farkh organizasyon
yapilar) ve anlayislari, biitiinlesik pazarlama iletigimine iligkin yénetimlerin farkh yaklagimlan
da bu konuda sorun yaratabilmektedir. Ustelik organizasyon ya da yaklagim farkhliklari ise
sadece reklamveren tarafindaki isletmeler igin degil, iletisim tedarikgileri olan ajans vb.
organizasyonlar iginde gegerlidir. Ancak tiim bu faktdrler hatta belki de engeller, biitiinlegik
pazarlama iletisiminin yararlar gz Oniine alindifinda asilmasi gereken faktiirler olarak da
gorillebilir. Belki bu durum igletmelerin  pazarlama iletigimi  yaklagimlarini  gbizden
gegirmelerini, pazarlama iletigiminin faaliyet alanim yeniden tamimlamalanni, yeniden
organizasyonu gerektirebilir. Bitlnlesik pazarlama iletigimine giden yolda igletmelerin
izleyecegi yolun basanisi bilyik Slgiide bu anlayis kavramaya, dziimsemeye ve uygulama
karalihgina bagh olacaktr, Kaldi ki milgteriyi tim etkinliklerin odagma yerlestiren, bilgi
gaginda bilgi teknolojilerinden etkin yararlanan, etkilesime dnem veren isletmelerin sadece
biltiinlesik pazarlama iletisimi uygulamalarmda degil, tim uygulamalarinda gok daha basaril
olacaklan da bir gergektir.
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YARATICILIK VE HALKLA [LISKILER

Ferldl ORS’

Abstract

Today, it has become difficult for the organizations to catch up with the complex and
rapidly changing economical, socio-cultural, political and technological conditions. The
leading organizations are the ones which are aware of the developments and the changes
around them; which renew and revise their methods and materials continuously; which recruit

creative staff and which are able to develop creative strategies and are dynamic and innovative.

Among the fields in which creative individuals and strategies are most needed, the field
of public relations is the top one. Agencies, producing services, aim at reaching the target
group of people by closely monitoring technological, socio-cultural, economical and social
developments using the latest technology, communication methods and attractive massages. In

regard with public relations, creativity has a vital and non-negligible importance and value.
Girig

Giintimiizde, organizasyonlarin karmasik ve izl degisen ekonomik, siyasal,
toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik kogullara ayak uydurmas: oldukga zor hale gelmigtir.
Organizasyonlann ¢evresinde kiyasiya bir enformasyon ve teknoloji yanst siirmektedir.
Bu yang: tnde gotiiren organizasyonlar; gevrelerindeki degisikliklerin, geligmelerin
farkinda olan, gahisma ydntem ve araglanm siirekli olarak yenileyen, yaratic: bireyleri
istihdam eden, yaratici stratejileri gelistirebilen, dinamik ve yenilegmeci olanlardir.

* ¥rd. Dog, Dr., Celal Bayvar Universitesi Salihli MYO
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Yaralici bireylere ve stratejilere en gok ihtiyag duyulan alanlarin basinda halkla iligkiler
gelmektedir, Birer hizmet iireten isletmeler olan halkla iligkiter ajanslarimin en temel amac;
toplumsal, killtiirel, ckonomik ve siyasal gelismeleri yakindan izleyerek, en yeni teknoloji, bilgi
ve iletisim yontemlerini kullanarak farkli ve dikkat gekici mesajlarla hedef kitlelerine
ulasmaktadir. Bu baglamda, halkla iligkilerde yaraticihik, yasamsal Sneme ve defiere sahip
oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Yaraticiik kavraminin tanimi

Giiniimfizde, toplumsal ve Grgiitsel yasamin tnemli ve vazgegilmez unsurlanindan biri
haline gelen yaraticilik; “daha &nceden ditsiniilmemis, yapilmams veya uygulanmamg bir fikie
veva fiziksel varhigin ortaya ¢ikarilmas: olay:™ olarak tanimlanabilir, (Eker, 1991:64)

Yaraticilik, su kavramlar: biinyesinde bulundurmaktadir: Kegfetme, yenilegme, yeni bir
seyi deneme ya da uygulama, bilginin simirlanini genigletme, sentez yapma vb.

Herbert G. Hicks’e gore, yaraticilik; yeni bir sey ortaya gikarmak amaciyla bir bireyin
zihin yetenegini ve merakini bir alana uygulanmasidir. Burada yaratilan, kesfedilen veya bir
yenilik; yeni bir firlin, yeni bir imalat stireci, daha 1y1 bir muhasebe sistemi, bir kitap, bir oyun,
yeni veya yenilestirilen herhangi bir gey olabilir. (Hicks, 1972: 200)

Demet Giiriiz, yaratcihgin en basit olarak yenilik yaratma,bulma anlaminda
kullamldigin, yenilik ve deger olgularim igerdigini, ancak, yaratilamin yeni clma niteliginin
yami sira yararh olma Slgiistini de tagimasi gercktifini belirterek su tanimi yapmighir.
“Yaraticilik, yeni ve yararh fikirler olugturan bir diisincedir.” (Giiriz, 1993: 122)

Bintui Aytek ise, yaraticihn icat etmek, bulmak, yeniliklerle gelmek, yeni
uygulamalar, yeni denemeler, sentez yapmak, alisiimamis uygulamalar gibi cesitli sekillerde
tanimlanabilecegini ifade etmigtir.Ona gore, yaraticilik, onceleri aralarinda iligki kurulamayan
seyler arasinda iliski kurmakur. Yaraticilik hemen herkeste sakli bulunan bir yetenektir. Ancak,
bazlarinin daha yilksek diizeyde yaratma yetenegi vardir. Bireylerde sakli bulunan bu yaratma
yetenefii testler ve giiriigmeler yoluyla gergeklestirilebilir. (Aytek, 1979: 60)
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Oxdord sbzliginde yaraticilik; “yeni, heyecanly, tesvik edici fikir veya seyler iiretmek
olarak tanimlanmistir,

Storr’a gire yaraticilik; “az ve 6z bir sekilde, veni bir ey var etme vetenegidir,” Bu
tanimdaki “yeni bir sey” herkes igin, ya da ashinda onu yaratan kigi digindaki herhangi birisi icin
yeni olmas: kastedilmektedir. O giine kadar ayr tutulan iki fikir arasinda bir bag kurarak {ciincii
bir fikir ortaya qikaran bir gocuk, Sfiretmeninden daha tnce bagka birisinin aym fikre vardigm:
Ggrenince, kendi sandifs kadar 5zgiin olmadigin anlayarak diig kinikligina ugrayabilir. Gene de,
kendisi igin yeni bir gey var etmis olmasi bakimindan bir yaraticihik gdstermistir. Iste, yaratma
slirecinin gergeklestiriime tarm biylesine bilylileyici bir konudur, bir nedenle de bununla ilgili
milyonlarca sozciik yazlmistr, (Storr, 1992: 9)

Son olarak, biitiin bu tammlarin sentezi ile su tanima ulagilabilir; Yaraticilik: veni ve
bzglin tzellikteki maddi veya manevi bir eserin (pazar Griini, resim, tasarim, sistem, mimari

eser, etkinlik vb.) yaratilmasi veya meveut olanin yenilestirilmesi amaciyla veni ve vararh
fikirler tiretilmesidir,

Yaraticthk ve venilesme

Yukarida yaraticihik tammlarin verirken yenilesmenin yaraticthik kavramimin iginde yer
alan bir unsur oldugunu belirtmistik. Gergekte, yaraticihk ve yenilesme birbirine kanstinlan ve
tartiilan iki kavramdur. Bu iki kavram sik sik birbirinin verine kullanilabilmektedir. Bu nedenle
izerinde durmakta yarar grmekteyiz.

Yaratieihik, kisaca, yeni bir fikrin meydana getirilmesi olarak tammlanmakiadir,
Yenilegme ise, biyle bir fikrin yeni bir iiriine, hizmete veya metoda diniistirilmesi olarak
tamimlanabilir. Lawrence B.Mohr'a gbire yaraticilik, “yeni bir geyi var etmek, venilesme ise,
yeni bir seyi kullanilir hale getirmektir.” {Stoner, 1982: 423)

Orgiitsel yasamda bdyle bir aynm onemli olabilir. Ciinkil, yeni fikirlerin meydana
getirilmesi icin gerekli olan yetenekler, bu fikirleri uygulamak igin gerekli olanlarla aym
degildir. Organizasyonlar, fikirlerin uygulanmas: igin hem yaratici, hem de yenilesmeci
personele ihtiyag duymaktadirlar. Ayni zamanda, gesitli yollarla uygulanmayan, denenmeyen
yarauci bir fikir organizasyonun gelismesine ve etkinligine katkida bulunamaz. Boylece,

organizasyonlarda yaratici siirecin hem yaraticilia hem de yenilesme unsurlarim icermek
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zorunda oldufu anlasilmaktadir. Bagka bir deyisle, tincelikle gergekten yaratilan yeni bir fikir
tmalidir, Bu ayni zamanda, organizasyonun yarar saglamas igin uygulanabilen bir fikir olmak

0 mn .‘ " - = +

zorundadir, Kisaca, yaraticilik ve yenilesme birbirinden ayrilamayan, birbirini tamamlayan ve

yaratict siireg iginde yer alan iki kavramdir.

Giiniimiizde, pek gok organizasyon modasi geemis, eski teknik wve yiintemleri,
uygulamalan terk edip, cafidag, yeni ve farkh bir anlayig yerlestirmek :;al?a:si igindedirler. Bu
amacla da yenilesmeci stratejiler uygulamaktadir. Cevrelerindeki, iginde 1bui.umiul-'.la.n
sektiirdeki teknolojik, sosyal, kiiltirel, ekonomi yenilesmeleri, degigmeleri izlemeyen
“gelenckei” organizasyonlar ya kisir bir dongi iginde kalmaya mahkum olmakta ya da her
gegen giln biraz daha gerilemekte ve sonunda piyasadan gekilmek zorunda kalmaktadir.

Yenilesmeci organizasyonlar ise, gevrelerini kurduklan saglam iletigim aglan ile
yakindan izleyip, her gegen giin biraz daha ileriye adim atmaktadurlar.

Yenilegmeci stratejilerin meveut bir lretim diizeyinde yeni bir iiriin }raraunadan da
tteye, veni bir i anlayisi ve yeni bir performans glicli yaratmay: amagladigy séylenebilir. Bu
durum herhangi bir geyi 1slah etmekten ok farkly bir gdriigtiir. Yenilesmenin griinen ve ar,::?r.
hedefi farkl seyler olugturmakur. Herhangi bir alanda farkh olmak, teknik yanlari agir basan bir
karar degildir. Bu fark: yaratan bilimdeki kalite de degildir. Bu girisimin gok pahali olmas: veya
ok zor meydana getirilmesi de bu noktada onemli sayiimaz. Hedef olan agik farkhilik, onu.n.
hizmetin sunuldufiu piyasada ve kamuoyunda yaratugs degigik etki ile belirlenmektedir.
Yeniden iiretilen bir iriin ve hizmette bu etkiyi ortaya koyacak bzellikler aranmalidir. (Akat,

1984: 243)
Yaraheihk s@ireci

Yaraticilik siireci 4 asamali bir modelle agiklanmaktadir: (Hicks, 1972: 200)
I-Mantik

2-Fikirlerin birlegmesi

3-Problem gtzlimi

4-Serbest isbirligi

Mantik
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Yaratic siirecin ilk asamasi mantikls diigiincedir. Mantikli diistince, bireyin dilgiince
yoluyla test ve tetkik ettigi teori veya kuramlarla sonuca ulagmasidir. Ornegin, Sentetik
elmaslarin tiretiminde, bilim adamlar, dogal elmaslarin son derece yiiksek 151 ve bask: altindaki
saf karbon tarafindan gelistirildigini gozlemlemislerdir. Bu bilim adamlan, elmasin aym sartlar
altinda bir laboratuar iginde de liretilebilecegi teorisini ortaya koymuslardir. Daha sonra, deney
uygulanmis ve sentetik elmas iiretilmistir. Béylece giinliik yasamda yiiksek bir kullanim oranina
sahip sentetik elmas ortaya gikmustir.

Mantik iki tiirde olabilmektedir:
-Tiimden gelim

-Tlime varim

Tiimden gelen manuk, spesifik duruma uygulanan genel bir yargidir, Ornegin, biitiin
bireyler bazi yaratici yetencklere sahiptir. Sende bireysin. O halde, sen de baz yaratic)
yeteneklere sahipsin,

Tlme vanm ise, spesifik gozlem iizerine kurulu genellestirmedir, Gézlemledigim
bireyler baz: yaratics yeteneklere sahipler, O nedenle biitin bireylerden bazi yaratics yetenekleri
olmasini bekleyebiliriz,

Pratikle, sonuca ulasmak igin tiime vanm veya tilmdengelim metodunun hangisinin
uygulanmasi gerektigini stylemek oldukga zordur, Sonue olarak, basit bir dmek verilebilir;

Eger A'min dofru (vanhs) oldugu ifade ediliyorsa ve bu nedenle B dogru (vanls) ise, mantik
B'nin yaratiminda kullanilmigtir.

Fikir birlesmesi

Yaratici stirecin ikinci agamasi fikir birlesmesi olarak adlandinimaktadir. Bu yintemi
kullanan kigi, pek gok farkli fikir ve enformasyon parcalan arasinda iliski kurmaktadir. Bu
bireyin bilgi deposunun arttinlmasiyla saglanan egitim, potansiyel iliskiler sayisini da artirabilir,
Bu nedenle, yitksek bir egitim alms kisi, daha az egitim almug kisive nazaran, muhiemelen daha
yaraticy olacaktir. Bununla beraber, yagam deneyimleri formel egitimin yam sira enformasyon
hazinesine katkida bulunur ve bu sayede de yaraticilify yiikseltebilirler. Bylece, bir mithendis,
eer kopril teorisini biliyor ise (egitim) veya diger kipril yapimlarmda daha énce calismis ise
(deneyim) bir kispriiyll ok iyi bir sekilde inga edebilir.
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Egitim ve deneyim, eski fikirleri devamli kilmakta veya bir dnceki kazanglan biiyilk
dlglide kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle, bazen yaratic: siirece engel de olabilmektedir. Bunun
yani sira, dikkate defier pek ¢ok icadm iginde bulunduklan alanda fark edilmeyen,taninmayan
kigiler tarafindan gerceklestirilmis olmas: da egitim ve deneyimin yaraticihik iizerindeki etkisi
iizerinde tartigmalara neden tegkil etmektedir.

Problem Cdziimii
Yarauci sfirecin liglincli asamasi, problem g¢oziimidiir. Bu yaklagim, varaticilik
stirecinin Gnemini ve yaraticih@ tesvik etme yollarmin kabul edilmesini ve anlagiimasin

saglayan y&ntemlerin baginda gelmektedir. Bu model su 5 asamadan olusmaktadir:

a-Gergekleri bulmak

b-Problemi tanimlamak

c-Alternatif ¢iziim yollarim formiile etmek
d-En iyi ¢izilm yolunu segmek

e-Segilen ¢iziim yolunu pratikie uygulamak

Bu yaklamda problemin tammianmasi bilyilk @nem tasir. Ciinkil, tanimlanan
problemin gzlimil otomatik olarak gergeklesmektedir. Bu konuda John Dewey siyle demistir:

“Bir problemin iyi tanimlanmas: onun yan yanya ¢Bziilmesi demektir.”

Serbest Isbirligi

Rasyonellik Gizerine kurulu,bilingli digtinme ydntemi olan fikir birligine kargin, serbest
ishirligi irrasyonel, bilingsiz diisiincenin degerine &nem verir. Bu yontem, ussal olmayan
temellere dayanmaktadir, Bu gbriise gore, fikirlerin serbestoe akimina izin verildigi taktirde, en
iist diizeyde yaraticihk ortamu dofacaktir. Bunun gergeklegtirilmesi igin 6n yargilanin ortadan
kaldinlmasi gerekmektedir. (Eker, 1991: 64)

Baska bir deyigle, fikirlere herhangi bir baski ve sansiir uypulanmadifi zaman
maksimum yaraticilik meydana gelecektir. Bu sayede, yaraticihik, bilingli oldugu kadar bilingsiz

dilslincelerle gergeklegebilir ve bu bilingsizlik de yaraticilifin en zengin hazinesi olabilir,

Ancak, burada su noktayr beliimekie yarar vardir: Pek gok kisi fikirlerin veya
ditgincelerin sansliriinil eylemlerin sanslinl ile kanstirmaktader. Bir fikrin veya diigiincenin
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¢ilgin veya olagan disi olmasi sorun degildir. Bunun birini incitmesi miimkiin olmayacakirr.
Ancak, kotil fikirler eyleme doniigtiglinde tehlikeli olabilirler ve insanlara organizasyonlara
gergekten zarar verebilirler. Bu nedenle, bir organizasyonun eylemlerini disipline etmek igin bir
dereceye kadar sansiir ve kontrol zorunludur.

Yaratici birey ve Gzellikleri

Yaraticilik, pek gok isimle adlandirilan bir yetenektir: Hayal giicli, yaratim gilell, hiiner,
tnsezi, kesif vb. Bireyler yaraticihik yetenekleri bakimindan birbirlerinden farkhdirlar. Yiksek
yaratim giiciine sahip kisiler az yaratici insanlardan daha dzgiin fikir ve diigincelere sahiptirler.
(rmegin, otomobil lastikleri igin milmkiin kullanim &nerisi soruldugunda, yaratici olmayan kisi,
su yiizlinde tutmak ve agag salincag yamtini verecektir, Yaratic) insan ise, buna $0yle bir yanit
verebilir: “Bir fil igin gbzliik cergevesi veya bilvilk robotlar igin haleler”.

Yaratici insanlar, diferlerine nazaran daha esnektirler, Bir problem durumunda, bir
yaklasimdan differine gegmeyi arzu edebilir ve bunu bagarabilirler. Aym zamanda, yaratici
olmayanlara giire daha bafimsiz hareket etmeyi isterler. Yaratici bireyin en belirgin dzelliklerini
su maddelerle ifade edebiliriz:

- Yaraticr birey, yitksek bir hayal ve yaratim giiciine sahiptir.

2- Yaratici birey, Gzgiindiir. Degisik ve olagan dis: fikirler ortaya gikarr.

3- Yaratici birey. kavramsal akicih@a sahiptir. Cok sayida fikri gok seri bir gekilde
firetebilir,

4- Yaraticy birey, cevresine ve gelismelere karsi olaganiisti bir merak ve ilgi duyar.

5- Yaratici birey, otorite ve statiilere karsidir. Esnek bir tutum sergiler.

6- Yaratuci birey, bafimsiz ve dzgiir bir yarg: gilcline sahiptir.

7- Yaratic1 birey, zengin ve dzgiin bir fantezi dilnyasina sahiptir.

Yaraticihk, gegmiste Tannnin sadece belli kisilere bahgettifi bir lituf olarak
girillmekteydi. Oysa, giinimiizde yaraticihfin hemen herkeste belli derecelerde var olan bir
yetenek oldugu ve asil énemli olanmn bireylerde sakli bu yaratici yetenegin ortaya ¢ikanimas:
gerektigi kabul edilmektedir. Ozellikle de organizasyonlarda yaraticilik rastlanu eseri ortaya
gtkan bireylerle smirlandinimamakta, varaticilifn ortaya gikanci, geligtirici ve planlayic
sistemler olugturulmakeadur.
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Yaratiealik Tiirleri

Herbert G. Hicks’e gre 4 tiir yaraticilik bulunmaktadir: {Hicks, 1972: 206-208)

1- Yenilik
2- Sentez
3- Yayilma
4. Kopyalama

1-Yenilik: Yaraticiligi birinci tilri yeniliktir. Yenilik bir yaraticilik tiriinden gok, pek
gok insan diiglincelerinin toplami olarak kabul edilebilir. Yenilik varatmak veni bir geyin ortaya
¢ikmasini saglar. Omnegin: yeni bir fikir, teori veya hipotez; yeni bir resim veya yazma teknii;
bir organizasyonda yeni bir icat veya metodun uygulanmasi vh.

2-Sentez: Ikinci yaraticilik tird sentezdir. Sentez, birkag kaynaktan elde edilen
fikirlerin kullanilmasi ve vetenegin farkina vanimasim igermektedir. Semtezci, yararsiz bir
veriyi degerli bir fikir veya friin haline dbnilgtirebilir. Bunun miikemmel bir &rnefi,

matematiksel verilerin is yonetimi problemlerine uygulanmasidir.

Organizasyon ybneticisi, sentez yoluyla yiiksek yaratict insanlardan olusan grubun lideri
olarak calisabilir, Iyi bir yénetici, bir sentezci olarak en yaratici insanlardan biri olabilir. Ciinkil,
organizasyonun iiriin yaratmasi igin gerekli yiiksek vetenekli kigileri ve araglan (malzeme ve
para) bir araya getirmektedir.

3-Yayilma (genigletme): Yayilma, yaraticiligin Oglined tiriidir. Bu iir, yenilik ve
sentez ile yakindan ilgilidir, Yayilma, temel bir yenilik yapilmast ve genigleme yoluyla
kullamghhgmn arttinlmasiyla gergeklesir. Cofu araghrma ve geligtirme igi daha dnce
kesfedilen seyler fizerine kurulmugtur, Yenilik ve sentez genel yapryr olugtururken, yayilma
pratik kullanim igin gerekli detaylan saglamaktadir.

Omegin, 1905 yilinda atom enerjisinin Einstein tarafindan bulunusunu ele alalm.

Einstein bu temel kesfi igin gok sayida pratik uygulama yapmistir. Bu dzgiin kegif, yayiimalar
ve pratik uygulamalarla gelecege tasinmaya devam etmektedir.
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4-Kopyalama: Kopya ctmeyi yaratcilik tipleri listesinde gormek veya bagkalarimn
bagarisim kopyalamak garip gelebilir. Bireylerin ¢ofiu ve baz organizasyonlar, Urilnlerini,
yintemlerini ve diger islemlerini diferlerinden ustaca saklamakta ve bunlan kendisi basaryla
kullanmak istemektedir. Gerpekte, bazi organizasyonlar igin kopya etmek tiimilyle bir yasama
bigimidir, Baganih Japon sanayisinde daha dilgiik masrafla lretilen taklit Griinler bir baska
orijinlidir. Bazlarina ters gelse de, kopya etmek, organizasyonlara yeni bir seyler kazandirmasi
agisindan Gnem tasimaktadir,

Sonug olarak, venilik, sentez, yayilma veya kopyalamanin tek baslarina dzel bir bulusun
vapilmasiny sagladifomi sdylemek oldukca zordur. Yeni bir geyin yaratiimasinda biitin bu
yaraticthk tiirleri bir araya gelmektedir. Pratikte bazen aynlabilseler de, yaratim siirecinde bu
dort yaraticilik tiiriingn birlikte dikkate alinmas: zorunludur.

Halkla fliskilerde Yaratse: Yinetim

Organizasyonlarin giinlimilziin karmasik ve hizla degisen sosyo-ekonomik gevreye ayak
uydurmas: oldukga zorlasmigtir. Hemen her giin veni buluslar, veni fikirler ve gelismeler ortaya
atilmaktadir. Bu kiyasiya bir bilgi ve teknoloji yangidir. Bu yangt, gevrelerindeki degisiklikleri
izleyen, galisma yintem ve araglarim slirekli olarak yenileyen, yeni ve yaratic) strateji ve
taktikler gelistirebilen dinamik ve yenilesmeci Grgiitlenmeler Snde ghtirmektedir,

Halkla iliskiler sektéiriinde de bu kiyasiya rekabet siiriip gitmektedir. Bu nedenle, halkla
iliskiler organizasyonlan kendilerine temel olarak iletisimi almiglardir ve faaliyetlerini bu temel
fizerinde sirditrmektedirler. Sektdr igi ve disi diger organizasyonlar ile devambh bir iletigim a)
kurarak, gevrelerindeki geligme ve degismeleri diirt gbzle izlemektedirler. Bitiin bunlarin yan
sira; halkla iliskiler organizasyonlar basarih olabilmek, bilgi ve iletigim gagimin bas dondiiriicil
gelismelerine uyum saglayabilmek igin yeni, yaranci fikirler, etkinlikler ortaya koymak
zorundadirlar.

Halkla iliskiler, bir organizasyonun, bireyin veya lriiniin tanitilmasi, kamuoyu nezrinde

olumlu, saygm ve givenilir bir imaja kavusturulmasi amacivla gergeklegtirilen planl ve
programli faaliyetler biitiiniidiir. Bu tanimdan da anlagilacain gibi, halkla iligkilerde tanitma ve
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imaj olusturmaya yonelik galigmalar bilyilk Onem tasir. Bu nedenle halkla iligkiler
caligmalarinda, veni, 6zgiin ve farkh mesajlar, fikirler ve etkinlikler ortaya konmak zorundadir,

Giintimitzde halkla iliskiler kavramimm 6nemi giderek daha fazla fark edilmekie,
isletmeler kurum igi ve disi halkla iliskiler faaliyetlerine hiz vermektedirler. Bu da, bu alanda
kiyastya bir rekabete neden olmaktadir. Ornegin, iletisim alaminda *devrim’ olarak nitelenen
degiisme ve geligmelerle kitle iletisim araglarinin ulasamadigi alan ve birey hemen kalmamiglir.
Bunun sonucu olarak da hedef kitleler, potansiyel miisteriler her alanda daha da bilinglenerek
eskiye nazaran daha segici davranmaya baglamiglardir. Kisaca, artik en dzgtin, en yeni, en farkh
ve en yaratici olan dikkati cekmekte, tercih edilmektedir.

Bu baglamda, Halkla iliskiler organizasyonlar, digerlerine gbre rekabet avaniaji elde
edebilmek, yanisi onde gotirebilmek igin daba Gzgiin ve farkh bir ¢aliyma performansi
gistermek zorundadirlar. Omegin, en yaygn halkla iliskiler etkinliklerinden olan basin
toplantilan, konferans, kokteyller, dzel giinler vb. biitiin organizasyonlar tarafindan siklikla
diizenlenmektedir. Biiyilk kentlerde hemen her giin onlarca halkla iligkiler etkinligi
vapilmaktadir. Ancakbunlardan sadece bir kagi medyada yer alabilmekte, genig kitlelere
duyurulabilmekie ve amacina ulagabilmektedir.

Diizenlenen bir kokteyli daha dnceden yapilmamig bir yenilikle siislemek, konferansa
siirpriz bir konugu davet etmek, gesitli gisteri, sunum ve animasyonlarla zenginlestirmek, basit
gibi glirlinse de davetiyelerde dzgiin ve ilging minik bir yan veya resim, bir tiyatro gisterisi
dncesi sanatgilarm seyircileri karsilamas: ve daha binlercesi. Biltlin bunlar, olayr daha ilging,
farkli ve gekici kilacak birer yaraticilik 6megidir. Ancak burada sunu da belirtmek gerekir ki,
farkli ve dezgiin fikirler, olaylar yaratmak adina halkla iligkiler etigine ve meslegine aykin
:iawam;tuda.hutunulabilmektedir. Halkla iligkilerin hem uygulamah bir toplum bilim hem de,
kendine tzgil ilke ve etik kurallan (Atina Prensipleri) bulunan bir meslek dali oldugu gergegi
highir mman unutmamahdirlar.

Yaraticithk halkla iliskiler kampanyalarinda da @nem tagiyan bir kavramdir. Bir ok
organizasyonun dizenledigi halkla iligkiler kampanyalan aracihiyla ginderilen sayisiz
mesajdan ancak cok azt hedef kitlelerin zihinlerinde yer edebilmekte, etkili sonuglar
yaratabilmektedir. Bireyler her giin binlerce mesaj ile karst karsiya kalmaktadir. Bunlar
arasindan segici algisimi kullanarak birkag tanesini bellegine kaydetmektedir. Bu mesajlar,
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digierlerinden farkh Ozellikler tagryan, daha Once duyulmams, kisaca yaratici mesajlardur.
Halkla iliskiler kampanya mesaj ve sloganlarinin dzgiin ve sira digi dzellikler tagimasi ile hedef
kitlenin segici alg ve ilgisinin soz konusu firma, Kigi veya liriine gekilmesi miimkiin olur,

Yaratncilik, kurum igi halkla iliskiler gahiymalan igin de gereklidir. Organizasyon
liyelerinin, galisanlarmin Srgiltsel yagama katki ve baghlhiklannm arttiriimasi, verimlilik ve
moral unsurlarmin  gliglendirilmesi amaciyla yaratier halkla iligkiler yGntemlerinden
faydatanilabilir.

Ornegin, egitim ve seminer ¢alismalarmm bir béliminde miizik, giir dinletisi koymak, sanat,
edebiyat, bilim alaninda onde gelen isimleri agirlamak, onlarla soylesiler yapmak, yanymalar,
degisik eglence ve etkinlikler dilzenlemek vb.

Yaraticr halkla iliskiler kadrosu

Halkla iliskiler, bir iletisim sanatidir. Bu sanat icra edenler, yani halkla iligkiler
uzmanlari, en az bir ressam, mimar, tasanimey, heykeltirag, yazar gibi yaratic: yeteneklere sahip
olmak zorundadirlar.

Halkla iligkiler uzmanlari, bir tablo, roman, siir, heykel, senfoni degil, bir fikir, bir
mesaj yaratmaktadirlar. Gergek bir halkla iliskiler sanatgisinin mesajlan Gzgiindir, kendine ait
szellikler tagir, efitim ve gegmis deneyimlerin birikimleri lizerine kuruludur.

Yaraticilik hemen herkeste var olan bir yetenektir. Bazilarmda digerlerine géire daha
yiiksek yaratim glicll bulunmaktadir, Bireylerde sakli bu hilner, gegitli teknik ve programlarla
ortaya gikarilabilir. Ancak, halkla iligkiler dzellii geregi, bir bilim dal olmasmin yani sira bir
sanat dali olarak kabul edilmesi nedeniyle, éizellikle bu igi aktif olarak ya da ybnetici
konumunda siirdiiren kisilerin {istlin yaratici niteliklerinin bulunmas: gerekmektedir.

Bu nedenle, halkla iligkiler departmanlarmda yaratici Gzelliklere sahip bireyler
galistirilmali ve miimkilnse bu géreve alinmadan &nce yaraticilik testlerinden gegirilmelidirler.
Ozellikle de lider durumunda bulunan halkla iliskiler yBneticisinin GOstim bir yaraticilik
performans: gistermesi beklenmelidir.
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Halkla iliskiler elemanlarma ydnelik yaraticihifn geligtirici program ve teknikler
uygulanmalidir. Omegin, beyin firunas, yaratici grup karan vb. Bu ydntemlerle halkla iligkiler
elemanlanmin disinmelerine, beyin jimnastifi yapmalanna, fikir gelistirmelerine, yeni ve
yaratici fineriler ortaya koymalarina olanak verilmis olur.

Yaratier halkla iliskiler elemanmin Gzellikleri

{- Cevresindeki ekonomik, sosyal, siyasal ve killitirel degismelere karsi olaganiisti bir
merak ve ilgi duyar. Halkla iligkiler meslegi ile ilgili gelismeleri dikkatle izler.

2- Yiiksek bir kavrama ve algilama yetenegine sahiptir,

3- Halkla iliskiler kampanya ve etkinlikleri igin Gzgiin ve ilging fikir ve Gneriler yaratir.

4- Esnek, otoriter olmayan bir tavir sergiler. Bafnmsiz bir yaradiliza sahiptir.

5- Diger bireylerle karsilikli etkilegim ve iletisim icindedir.

6- Sorunlarin ¢zlmi igin sabirly, kararl ve inatg1 bir gekilde milcadele eder. Sorunlar onu
korkutmaz, aksine tegvik eder.

7- Gergekgidir. Yarattif fikir ve firiinler gergekgi ve ussal temellere dayanir.

Halkla iliskiler organizasyonlarinda yaraticn ortam

Bir organizasyondaki mevcut atmosfer biittin Uyelerinin davramglariny etkilemekiedir,
Kati bir merkeziyetgilife dayanan, otoriter karakterli organizasyonlar bireylerdeki yaraticilifin
ortaya gikmasma engel oldufu gibi, yaratici yeteneklerin giderek vok olmasma neden
olmaktadirlar.

Oysa kati merkeziyetgiligin degil ademi merkeziyetgiligin egemen oldugu, esnek ve
inisiyatif tanyic1 yiineticilerin yer aldify organizasyonlarda yaraticihik geligir, sakh hiinerler
ortaya gikar. Bu medenle halkla iligkiler organizasyonlarmda yaraticr fikirler, buluslarin
serbestce ortaya kondugu dzglr bir ortam yaratilmahdur.

Yaratici bir ortamun saglanmasi ve yaraticalifm geligtirilmesi igin su noktalar giz
tmiinde tutulmalidar:

|- Halkla iliskiler organizasyonu iginde defiigime agik, yeni ve ezgiin fikirlerin tzgiirce
ifade edilebildigi bir ortam olusturulmalidir. Halkla iligkilerin elemanlarinin geligtirdigi
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biitiin fikirler ve Gnerilere kulak verilmeli, dikkate alinmalidir. Bu onlan tesvik ederek,
daha yaratics fikirler ortaya gikarmalanna olanak saflayacaktir.

2- Yaratic vetenekler desteklenmeli, yiireklendirilmeli ve gerektiginde ddiillendirilmelidir,
Basarili ve varatic: fikirler ortaya koyan elemanlarin Sdillendirilmesi digerleri Gizerinde
tesvik etkisi varatacaktir,

3- Bireylerin yaranc: fikirler geligtirebilecekleri uygun ve saglikh bir ortam yaratilmalidur,
Omegin; yazli ve gorsel malzemelerin yer aldi zengin bir kitiphane, video,
bilgisayar gibi araglar, aydinlik, sakin ve temiz bir ¢ahigma ortami vb.

4- Halkla iliskiler elemaninin organizasyon igl ve disi kolayca iletisim kurmasina olanak
tamnmalidir. Bu sayede, yararh bir enformasyon aligverisi ve fikirlerin tzgiirce akig
saflanacaktir. Bu da 8zglir bir yaratici ortam tegvik edecektir.

5- Halkla iliskiler biriminde yaratici bireyler gtirevlendirilmelidir. Bu amagla yaraticilig
dlglim testlerinden  yararlanilabilir. Yaraticr yeteneklerin  gelistirilmesine ytinelik
yiintem ve programlar uygulanmalidir,

Sonug

Yaratieihk giinimilz organizasyonlari igin vazgegilmez bir unsur haline gelmisgtir. Aruk,
yaraticilik sadece yiinetim siirecinin dnemli bir unsuru degil, aym zamanda organizasyonlarin
artan rekabet kosullarna uyum saglamas:, bityiimesi ve geligmesi igin gerekli bir yinetim iglevi
olarak kabul edilmektedir.

Cagimiz bir defisim ve yenilesme ¢afidir. Hemen her giin yeni bilimsel ve teknik
buluglar ve yenilikler ortaya gikanlmakta, var olan geligtirilmektedir. lletisim ve enformasyon
teknolojilerinde harikalar yaratilmaktadir. Halkla iligkiler de bu degigimin bir pargasidir. Hem
bu deiismelerden etkilenmekte hem de kendi alaninda yaptifs yeni ve yaratici galigmalaria bu
degisime katkida bulunmaktadir,

Bilim alamndaki teknolojik venilikler, buluglar yaratucir zeka (riint olarak ortaya
¢ikmaktadir. Giinlimiizin degisen kosullarinda bir iletigim sanat olan halkla iligkilerde yaratici
birey ve yaratici stratejilerin rolii ve nemi artmistr. Yakin zamana kadar yaraticilifin
reklamecilik agisindan biylik onem tasihifn kabul edilerek, halkla iligkilerde yaraticiik
fonksiyonu iizerinde pek fazla durulmamaktaydi. Her geyden nce, halkla iligkiler bilim dali
oldugu kadar, sanat dali olarak da kabul edilmektedir. Hem bilim alaninda hem de sanat
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alamnda yaraticiha gerek duyuldugu agiktir. Halkla iligkiler organizasyonlan digerlerine gfire
rekabet avantaji elde edebilmek, hedef kitlelerine etkili ve degisik mesajlarla ulagabilmek igin
daha yaratici ve farkli bir galigma performans: giistermek zorundadirlar,

Halkla iligkiler organizasyonlarmda dinamik ve yenilesmeci bir ydnetim anlayisinin
verlestirilmesi, drgiit igi yaratic: ortamin gergeklestirilmesi ve tesvik edilmesi, Srgiit digi iletisim
aglanimin Kurulmasi, gelisme ve yeniliklerin dikkatle izlenmesi, hedef kitlenin istek ve
beklentileri ile mesajlar arasinda bag kurulmasimi saglayan bir yaratic: stratejinin izlenmesi goz
dniinde tutulmasi gereken en Gnemli unsurlardir.
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SiYASAL iLETiSIM METAFORU OLARAK “BABA™

Gillseren Sendur Atabek’

Abstract

Weber's traditional authority category indicates an ideal type of authority which is
legitimized trough patriarchical and patrimonial values, These values are well examplified in
“father” metaphor in contemporary political communication. This article investigates “father”
figure in Sileyman Demirel, a prominent Turkish political figure, who served in office as prime
minister and president for many years. It is concluded that although traditional the “father™
metaphor plays an important role in exploring the contemporary Turkish political life.

Keywords: Political communication, metaphors, patrimonial authority, Turkish politics

Girig

ilkel toplumlarda erkekler, kadinlarm soyu devam ettirebilme ya da gocuk dogurma
yeteneklerinden yola gikarak, kadin yaratici kilan bu tehlikeli ozelligi gesitli yollara bagvurarak
bastirmaya, denctlemeye ¢aligmiglardir. Bu diisiincenin altinda yatan asil neden, hem toplumun
demografik denetimini ele gegirmek hem de bu denetimi mesrulagtirmaktir. Erkek, yaratici
kadin karsisinda, iktidarda kalabilmek igin, onu ikincil duruma dénistirecek bir rol
belirlemistir. Dolayistyla iki cins arasinda simgese! bir savag baglamigtr. Boylece kadin/erkek
iliskisi, tim toplumlar kapsayan bir gesit iktidar ve ydnetilen/ydneten iliskisi olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Temelde, bir tarafin diger tarafa istedigini yaptirmas) olarak tammlanan siyasal
iktidar, bir sosyal smifin bir bagka sosyal simfa, bir sosyal tabakanin digierine ya da devletin
topluma tahakkiimil gercevesinde anlam kazanan gok boyutlu bir kavramdir (Akal, 1994 14).
Iktidar iliskisini, yalnizca siyaset baglamnda degil toplumdaki tiim iligkileri kapsayacak sekilde
diiginmek gerekir, Bu bakimdan iktidar, bir kisinin ya da grubun bir baska kisi ya da grup
{izerinde, onun ya da onlarn ne yapabilecefi, ne yapmast gerektigi vb. konularda etkili olmasmni
da kapsar. Bu ybniiyle iktidar, tim kigi, grup ve toplum iligkileri igin geerli bir kavramdir ve
toplumsal iktidar, kisinin ve gruplarin iktidarinda oldujiu gibi gogunlukla sSylemler voluyla
kurulur ve isler (Van Dijk, 1994: 272-274). iktidar iliskilerinin bir tarafinda otorite, diger

* Opr. Gor D, Akdeniz Dniversitesi lletigim Fakiltesi
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tarafinda da otoriteye boyun efien/niza giisteren bulunur. Otoriteye boyun efien/riza glsteren,
fiziksel giig kullanimmn disinda genellikle otorite tarafindan firetilen ya da otorite tarafindan
kabul edilip onaylanan bir stylemsel gergevede nigin boyun efmesi gerektiginin ipuglarn
bulur, Bu gergeve iginde gegitli sylem yapilanndan bagka ritiieller, seremoniler, simgeler,
lakdblar ve yakistirmalar da bu yiinde islev géiriirler, Bu nedenle, “baba™ kavrami da bir stylem
unsuru olarak iktidar iliskilerini yeniden iiretme iglevine sahiptir. Aslinda otorite, gofiunlukia bir
imge olarak islev goriir ve otorite imgeleri bagta aile olmak tizere cesitli kurumlarda ortaya
cikar, Sennet, (1992: 29) otoritenin gocukluktan itibaren inga edilen bir imge olarak roline
Freud’un dikkat cektifini belirterck, otoritenin giiciine iligkin imgelememize gocukluk
diinemindeki anne-babamizin davramglarimin katkada bulundugunu vurgulamaktadur,

Bu gahismada, Tirk toplumsal yasaminda, baba otoritesinin siyasal bir stiyleme
doniismesiyle ortaya gikan “baba” yakigtrmasmm, Silleyman Demirel igin neden ve nasil
kullamldifimin incelenmesi amaglanmaktadir, Bunun igin, Tlrk siyasal yasamindaki benzer
likib ve yakigtumalardan yola gikilarak “baba” yakistrmasuun Silleyman Demirel igin hangi
baglamda kullanildigs ve ne tiir bir metafor olusturarak otoritesini tamimladigi, stz konusu
yakistirmanin kronolojisi basindaki kullanimindan izlenerck ele alinacaktir. Incelemenin #n
kabulil, siyasal siylemlerde kullantlan simgelerin toplumsal degerlere ve hiyerarsik iligkilere
kosut olarak ortaya gikufndir. Bu simgeler, var olan iktidarm yeniden Gretimine ve
siirdiirilmesine katkida bulunurken gesitli metaforlar aracilifiyla da iktidan degisik boyutlanyla
veniden tanimlar ve tanitirlar.

Ataerkil Toplumsal Sistem

Ataerkil sistem, toplumda bir cins olarak kadinlarin tabi olmasi ve boyun egmesi
sonucunu doguran kurumsal, killtiirel diizenleme ve uygulamalan belirtir.  Ataerkillik, genel
anlami ile kullanildigmda, erkek iktidan anlamina gelmekle birlikte, ataerkil sistemin
Srgiitlenmesinin ve uygulanmasmin tarihsel ve killtire! olarak farkliliklar gosterdigini goz ards
etmemek gerekir. Tarihsel ve kiltirel farkhhklar gtz ardi edildiginde, bu kavram
“cinsiyetgilik” ile eganlamh olarak kullanmak tehlikesiyle karsilagilabilir. Ataerkillik kavram,
yalmzca kadin emeginin degil, aym zamanda kadimin cinselliginin, bedeninin  ve
dogurganhinin denetlendigi bir toplumsal sisteme ginderme yapmaktadur. Bu sistemin Gziinde
ise, bir cins olarak erkek g¢ikarlanmn korunmasi yer almaktadir. Bununla birlikte ataerkil
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sistemin varolusu, erkeklerin iradelerinden bafimsiz nesnel bir gerceklik olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sistemin bir uzanust olarak ataerkil aile bigimi de, babalerkek soyuna ve
otoritesine dayanan ve miilkiyetin babadan ofila gegigini megru olarak gilvence altina alan bir
aile bigimi olarak sekillenmektedir (Berktay, 1996: 24).

Tarihsel geligme iginde Eski Mezopotamya'da ortaya gk gdrillen ataerkil sistem,
kendini karmagik hiyerarsik iliskilerin iglevsel sistemi olarak mesrulagtirdiktan sonra toplumsal,
ckonomik ve cinsel iligkileri déniistiirmiiy ve biitiin dislince sistemlerine egemen olmugtur.
Dolayisiyla toplumda Gzellikle cinsiyet kimlikleri ve rolleri konusunda bir dizi 6n kabulin
yerlegmesine neden olmustur, Bu &n kabullere, erkeklerin “dogal olarak™ daha giiclii ve akiler
olmalan, kadinlarin ise “dogal olarak” daha zayif, akil ve rasyonel yetenekler agisindan daha
zayif olmalari, erkeklerin rasyonel zihinsel yetenekleriyle diinyayi yorumlamalan ve diizene
sokmalari, kadinlarin ise, gocuk dofurma ve yetistirme yetenekleri ile giinlik yagamin ve tilriin
yeniden retilmesi gibi, Grnekler verilebilir, Bu ataerkil &n kabullerin toplumda yayginlagmas:
ve mesrulasmasinda Snemli etkenlerden biri de tektanrili dinlerin kutsal metinlerinin bunlan
dogmalarina entegre etmeleri ve bunlara tannsal bir nitelik ve degiismezlik kazandirmalandir
(Berktay, 1996: 27).

Berktay, Islamivet ve Hinstiyanlik'ta “baba” imgeleri arasmdaki farki su gekilde
apiklamaktadir: “Islamiyet ‘te Tanri, Baba olarak degil, Yaratan olarak tasavvur edilir ve Tanrt
ile erkek arasmdaki henzerlik, erkegin iiremede oynadigi rol dolayisiyla metaforik olarak
kurulur. Hiristivanlik 'ta ise, Baba Tanri olagandstii bir tireme eylemiyle dliEmii insamn yerini
alir. Baba Tanry ile Ogul Isa Bir 'dir; ikisi de aym oz 'dendir. Anne Meryem ise, aym z'den
degildir: O, Baba Tanri ile Oful arasmdaki Hiskinin kurulmasma yarayan aragfir. Tanri,
Meryem'i fillen dillemez ama, bunu dilleyici soz ile gerpeklegeivir” (Berkiay, 1996: 62).
[slamivet'te, biyolojik zaman boyutunda kadin erkegi dogurmakla birlikte, kutsallik boyutunda,
kadinin erkekten sonra ve onun bedeninden yaratildig: anlagilmaktadir (Berktay, 1996: 63).

Osmanh toplumunda baba (peder), eski diizenin ana gzelliklerini temsil etmektedir:
Hiverarsi, degiismezlik ve mutlak otorite. Tanzimat'la birlikte giderck zayiflayan baba otoritesi,
sizellikle edebiyatta giderek bir dzleme diiniigmiistiir, Parla, ilk Osmanh romancilaninin bu
Gzlemi “babasiz ev" metaforuyla dile getirdiklerini belirtmektedir. Parla, soyle demektedir:
“Baba-oful iliskisi Tanzimat doneminde bir gatigma degil devamlihk iliskisidir. Bu
muhafazakér iligkinin ogullar: ilk romanciarimizdir ve hepsi de kaybedilmis bir baba arayiyi
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iginde, kendileri vesayet tistlenmek zorunda kalmis otoriter ¢ocuklardi™ (1993: 20). Yani
romancilar, yolunu sasimmg topluma bir “baba rehber” roliinil Uistlenmiglerdir. Cumhuriyet
disneminin “Yeni” erke@i ise, eski degerlerin yrtkildifs, esler arasindaki duygusal uzakhgin
yerini sevgi ve arkadaghigm aldifly, her iki cinsin de duygusal olarak gocuklartyla ilgili ve onlara
vakin oldufu, evlilik kurumunun aile bilyiiklerinden bir parga tzerk kalabildigi, bir aile
ortamina Szlem duymaktadir (Kandiyoti, 1998: 108).

Kandiyoti (1995: 368), klasik ataerkillifin yapisal dzelliklerini soyle swralamaktadir:
Saygmlik kaliplan yasa dayalidir, kadinlar ve erkekler igin farkh hiyerarsiler sbz konusudur,
cinslerin faalivet alanlan aynsmistir, kadinlann emegine ve liretme kapasitelerine evlenerck
dahil oldufiu erkek soyu tarafindan el konulur. Bu baglamda Kandiyoti, Torkiye'yi, Orta
Dogu'nun, Giiney ve Dofu Asya’min biiyiik bir boliimiyle birlikte “klasik ataerkillik” tarihsel
bolgesi igine verlegtirmektedir. Ataerkillifiin anlamlabilmesi igin, merkezi bir konumu olan
erkek kimliklerinin sorgulanmasi gerektifini savunan Kandiyoti, toplumsal kurumlarin, tekil bir
ataerkil mantifn yansitamayacaklarini, ¢iinkil bunlann her birinin, cins hiyerarsilerinin hem
yaratldifs hem de sorgulandifii sivasal siireglerin ve iktidar iliskilerinin birer alam oldugunu
siiylemektedir (1995: 370). Tiirkiye Cumhuriyeti, ev igi ataerkilligin megruiyetini, aile yasasm
degistirerek dogrudan, kadinlar yurttag tanim igersine dahil ederek de dolayh olarak kirmigtir.
Bununla birlikte istihdam, egfitim ve sosyal giivenlik alanlannda aynmer uygulamalar
stirmiistiir. Ancak biitin topluma yayginlasamayan bu degisimler, daha sonralan tarim
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda tarimsal kesimde yeni isboliimiinii glindeme getirmis
ve Kandiyoti'nin belirttigi gibi ataerkil ditzendeki erkek egemenligi sorgulanir olmugtur (1995:
377). Bunun sonucunda ataerkilliin temelleri yeniden tamimlanmaya baglamis ve bu yeni
iktidar iliskisinde bir stylem olarak “baba”™ yeni bir boyut kazanmistir,

Baba Otoritesinin Toplumsal ve Siyasal Boyutn

Batili ailenin tarihine bakildiginda mitolojiden, Antik Yunan'a ve kutsal kitaplara kadar
karsimiza her zaman, bir koca/baba otoritesi ¢ikmaktadir. Badinter'e gére, Hiristiyan Teolojisi,
sevgi mesaji ve esitlikgi sdylemine ramen, zaman iginde “Yaradihs™ Sykiisii ve St. Paul'lin
Efeslilere Mektup*unu &ne silrerek baba ve koca otoritesini kuyvetlendirmigtir (1992: 18-19).
Baba otoritesi tilm toplumlarda, toplumsal iktidarin gesitli sekillerde ortaya gikmasina kaynaklik
etmis ve otoritenin varhgini sirdiirilebilmesinin de bir araci olarak kullamilmugtir. Baba
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otoritesinin toplumsal baglamdaki Snemini degerlendirebilmek igin, Sncelikle Max Weber'e
giire mesru otoritenin ne oldufu konusu Gzerinde durmamiz gerekecekiir.

Mesru Otorite

Sosyal eylemlerin en onemli unsurlarindan biri olarak karsimiza gikan hikimiyet
kavrami en genis anlamda, baskalarimin davramglanini kendi isteklerine zorla uydurabilme
olanagim ifade etmektedir (San, 1971: 63). Weber, gesitli bigimlerde ortaya gikabilen, birgok
hakimiyet tipi arasindan, &zellikle birbirine kargit olan iki tip iizerinde durmugtur. Bunlardan ilki
“kargilikli gikarlara” dayanan, ikincisi de “otorite iligkilerine™ dayanan hakimiyet tipleridir (San,
1971: 63-64). Otorite iliskilerine dayanan hakimiyet ¢esidinin 6mekleri, aile babasimin ya da
resmi makamlanin otoritesidir. Weber, otoriteyi “toplumsal bir olay” olarak ecle almig ve
otoritenin siirdiirilebilmesinin megruluk ile olanakl oldufunu vurgulamigtir. Megruiyetin
saglanmasi bakimindan ise Weber, lig tiir otorite tipinin varhun ileri siirer: geleneksel otorite,
karizmatik otorite ve yasal-ussal otorite (Albrow, 1978: 40). Weber, her hakimiyet iligkisinin
“hir buyruga boyun egmege hazir belli kigilerin bulunmasi olasiliint™ gerektirdigini belirterek
(1995: 92) kaba gii¢ kullanma tehdidi ya da gergekte kullaniminin “bagka énlemler sonugsuz
kaldiginda™ bir “son &nlem” olarak gerekecefini vurgulamaktadir (1995: 94). Otorite altinda
bulunanlar cesitli nedenlerle (emirlerin dogrulufuna inanmak, gtirev duygusu, korku, kendi
gikarlari gibi) emirleri yerine getirirler. Emirlerin yerine getirilmesinde bu etmenlerden biri
etkili olabilecegi gibi bir ya da birkagi da etkili olabilir (San, [971: 66).

Her iktidar, siirekliligini saglayabilmek igin “megrulugu” hakkinda genig halk
tabakalarmda saglam bir “inang” uyandirmak ve bunu sirdirmek zorundadir (San, 1971: 68).
Weber'in mesru otoritenin ii¢ “ideal saf tipi” olarak belirttiii geleneksel, karizmatik ve yasal-
ussal otoriteyi su sekilde Szetleyebiliriz:

Geleneksel otorite tarzinda, emretme giicll elinde bulunduranlar genellikle bu gliglerini
kanunlardan degil gelencklerden alirlar. Megruluk, emirlerin geleneklere aykin olmamas:
sayesinde safilanabilir (Weber, 1994: 33]-332). Bu otoritenin iki tipi vardir: Patriyarkal otorite
ve Patrimonyal oftorite. Patriyarki, hane iginde aile reisinin, tebaast (kansi, gocuklan,
hizmetkarlan) fizerindeki sahsi iktidarmi ifade etmektedir. Patriyarkal kiiltiire, kigileraras:
hiyerarsik bagimhilik iliskileri hakimdir. Patriyarkal otoritede, kadwnlar fiziksel ve fikn
giigsiizlikleri yilziinden erkeklere, ¢ocuklar acizliklerinden dolay: biyiiklere, hizmetkarlar da
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yoksun ve yoksul olduklan igin efendilerine bagimlidirlar. Gelenek ve gorenek temelinde
yilkselen patriyarkal otoriteyi mesrulagtran sey ise, patrivarkin hane halkinin ihtivaglarmi
tatmin etmesi ve onlar distan gelen tehditlere karsi koruma kapasitesidir, Patrivarkal otorite,
baba veya en azindan baba roliine denk diigen bir toplumsal figlrll zorunlu kilmaktadir. Weber
(1994: 332), patrivarkal sefin mal varhfn arttkea ve yeni is bolimi rzorunlu oldukea
patrimonyzl otoritenin ortaya ¢ikacagimi belirtmektedir, Geleneksel bir otorite tiiril olarak
patrimonyal otoritenin en &nemli Szelligi, iilke gapinda siyasal iktidann “baba” otoritesiyle
drdes goriilmesidir, Biyliven mal varlifi ve cofirafi alamin gerekli kildigr yéinetim Grgiitiiniin,
patrimonyal sefin yakinlarindan olugmas: da bunun bir géistergesidir.

Karizmatik otoritede, bu otoriteyi elinde bulunduranin  kigisel niteliklerinden
kaynaklanan bir mesruluk s6z konusudur. Kisinin karizmatik dzellikleri savesinde (sihir,
kahramanlik ya da diger olagan iistii yetenckler) otorite ortaya gikar. Bu otoritenin ortaya
gikmasindaki asil neden, karizmatik tnderin gergekten olaganiistii niteliklere sahip olmas: degil,
toplumun bu yondeki inancidir (Weber, 1994: 352-358).

Yasal-ussal otorite, “...emir verme giiciinim ‘gecerfilifi’, ‘akilct kural Tardan olugan ve
herkes igin baglayict olan normlara dayamyorsa” (San, 1971: 68) stz konusu olan bir
otoritedir. Yasal otoriteye uygun ydinetim tarzi ise, biirokratik ytnetimdir.

Weber, bu ii¢ otorite tipini, birer “ideal tip” olarak ele almaktadir. Toplumsal yagamda
gordigimiiz her iktidar ashinda bu Gg otoritenin bir sekilde kansimindan ibarettir. “Bir bagka
devigle sosyal gergeklikieki otorite tipleri, bu iig tipin deisik oranlarda birbirleriyle karigmas:
yoluyla sekillenir™ (San, 1971: 97). Bu nedenle, giniimiz ¢agdas toplumlarinda megruluk
saglanis hig bir otoriteyi valmzca yasal-ussal bir otorite olarak ele almamak gerekmekiedir.
Yasal-ussal otorite de bir Blghde, geleneksel ve karizmatik otorite unsurlarindan yararlanarak

mesruiyetini siirdiirebilir,

Yukanda kisaca defiindigimiz gibi iktidar sahibi, otoritesini pekistirmek ve sirdlirmek
igin gesitli sbylemsel tarzlann yam swra ritliel, seremoni, simge likib ve yakighrma gibi
unsurlardan da sik¢a yararlanmaktadir, “Baba” kavram Tiirk toplumsal yasaminda oldugu gibi,
Tiirk sivasal yasaminda da dzel bir anlam tagimaktadir. Bu anlamn, iktidar iligkileri gergevesinde
dolavisivla da otoritenin pekistirilmesi ve siirdiirlilmesi ¢ergevesinde, stiylem tarzinda igleyen
bir unsur olarak degerlendirecefiz.
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Tiirk Siyasal Yasaminda “Baba™

Patrimonyal otorite, kbken olarak Ortagag Avrupa’sindaki senybrlerin ve krallarin
egemenliklerine kadar uzanmaktadir. Toplumun tamami otoriteyi temsil eden figiriin etrafinda
toplanmigtir ve "kan ba@" olmasa dahi tebaa kendisini otoriteye ait saymaktadir (Sennett, 1992;
59-64). Patrimonyal otorite kavraminin tarihi gizgisi her ne kadar Avrupa'ya aitse de, bu kavram
“pedersahi” anlamini igermesi nedeniyle, geleneksel toplumlarda iktidar bigimini adlandirmakta
vaygm bir sekilde kullaniimaktadir. Benzer bir sekilde, Tiirk siyasal yasaminda da Osmanldan
Cumhuriyet'e aktarilan gelencksel patrimonyal otorite anlayigi, modem bigimler ve kurumiar
iginde giiniimiize kadar yansimistr. Yukarida deginildigi gibi geleneksel otorite, ataerkine
dayali olarak ortaya gikmig, toplum yasal-ussal otoritenin megruiyetini kabul etse dahi
ataerkinin dolaysiyla baba otoritesinin izleri bir sekilde siiregelmigtir. Cumburivetin ilk
yillanndan itibaren de, patrimonyal otoritenin kimi nitelikleri, iktidar bigimi olarak

benimsenmistir.

Tiirk toplumunda “ata”, dolayisiyla da “baba”. bir kurtarici anlamini icermekiedir.
Toplumsal yapidaki degisimler sonucunda Tiirkler, babadan ogula gegen iktidar yerine yasal-
ussal bir mesruiyeti Cumhuriyet’le benimsemis olsa da yeni liderlerine “Ata” diye hitab etmis,
yabancilanin gevirisiyle “Father of Turks”, “Tiirklerin Babasi" kavrami Cumhuriyet dinemi
Tiirk sivasal yasamina girmistir. Aynica, Tiirk siyasal yasaminda, giiven veren bir siyasal liderin
bu dzelligini, babasindan aldiin durumlar da gorillmiistir. “Babasinin oflu™ olarak, otoriteye
sahip olan Erdal Inéinii ve Aydin Menderes buna dmek gdsterilebilir.

Tiirk siyasal vasaminda “baba” kavrami, aym zamanda geleneksel-kutsal bir defer olan,
ailevi degerlerin egemenligine anfta bulunan, koruyucu ve gliven verici boyutlar da
icermektedir, Bizi kollayan, koruyan ve gilven veren devlet, “devlet babadir”. Devlet baba
kavrami, patrimonyal devlet gelenegi icinde, devletin “kendisi igin var olan bir tzne”, toplumu
var eden kutsal bir defer olarak algilanmasindan dogan bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir,

Likiblar, invanlar ve yakigtirmalar, Tirk siyasal yagaminda sikga karsilastifimiz
siyasal otorite pekistirme ve siirdiirme unsurlandir. Bu unsurlar genellikle gelencksel degerler
olarak, yasal otorite tarafindan kullambirlar. Omegin, bu konuda yasal diizenleme olmasina
kargin, “Pasa” ve “Hazret” ifadeleri Osmanli dineminden sonra Cumhuriyet liderleri igin de
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kullamlmistir. “Mustafa Kemal Paga Hazretleri” ifadesine, Cumhuriyetin ilk yillarinda basinda
ve basin digi sdylemde sikca rastlanmignir.

Siileyman Demirel ve “Baba™ Yakigtirmas:

Siileyman Demirel, Tiirk siyasal yagaminda uzun yillar boyunca iktidar iligkileri iinde
otoritesini siirdiirebilmis bir liderdir. Uzun siyasal yasami boyunca, cesitli likdblar ve
yakistirmalarla anilnugtir. Bu likab ve yakistirmalarin bir kismi kendisine ragmen kullamlirken,
bir kismi da kendisi tarafindan onaylanip benimsenen, hatta baz durumlarda onun adina image-
maker gorevini lislenenlerce ortaya atilan ifadelerdir. Tiirk siyasal yasaminda Demirel’e iligkin
biitiin yakistirmalarin en bilineni “baba” yakigtirmasidir. Aslinda Demirel'in kendisinin de
benimsedigi bu likdp, daha nce kendisine yakigtnilan likdplann bir uzanusidu. Bir bagka
deyigle, Demirel igin kullamlan likip ve yakistrmalar aslinda bir Glglide onun nasil “baba™
oldugunu da agiklar niteliktedir.

Asil adi Sileyman Sami Dolaksizoglu olan Demirel, 1924°te Isparta [slamkéy’de
dogmustur. 1949°da ITU Insaat Mithendisligi Bolimii'nii bitirmig, 1950'de de Elektrik Isleri
Etiit Dairesi'nde caligmava baglamistir. 1954%te sulama ve elektrik konulaninda aragtirma
yapmak f{izere devlet bursu ile ABD'ne ginderilmis, Tiirkiye'ye doniisiinde de DSI Barajlar
Dairesi Baskani olmustur. Bir siire sonra “tzel kigilere™ verilen EEF bursu ile tekrar ABD'ne
gitmistir. Demirel, 1955'te D8] Genel Miidiirligi'ne getirilmigtir. 27 Mayis 1960"a kadar bu
giirevini siirdiirmiistiir. 27 Mayistan sonra serbest mithendislik, miteahitlik yapmugtir. Bir siire
ODTU'de Ggretim ilyesi olarak ¢aligmistir. Bu willarda Demirel, uluslar arasi miiteahhitlik
firmas1 Morrison Knudsen Inc.'in Tirkiye temsilciligini yapmigur. Demirel’in Tilrk siyasi
vasamina katiimas ise, 1962 de Adalet Partisi’ne {iye olmasiyla baslamigtir. Kasim 1962'de AP
Genel Baskanhk secimlerini deneyimli politikac: Saadettin Bilgig'in adaylifina ragmen
kazanarak, bu gérevi 16 yil stirdiirmiigtiic (Parlar, 1996: 268-273).

1955°1i yillarda heniiz pek tamnmadifin ve geng yasta (30 yasinda) DSI Genel Miidird
oldugu igin Celal Bayar'n “Su bizim Su lgleri Midirii!™ diye andigi (Pulur, 1994: 286)
Demirel, sivasete auldiginda, Adalet Partisi Kongresi segimlerinde Hiirriver gazetesi tarafindan
“Barajlar Krali” olarak tamtilacaktir (Arcayiirck, 1985: 334). Bu likip, Demirel'in Tirkiye'de
vapilan barajlarin yilzde sekseninde katkisi oldufunu soylemesiyle kendisine yakigtinlmigtir,
Ancak Demirel, daha sonralan “Morrison Siileyman™ olarak amilacaktw (Tiirker, 1998: 32-33;
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Cenkgi, 1991: 8-10). Bu likib da, onun 1960l yillarin baginda ABD girketi Morrison
Knudson'un temsilciligini yapmasindan dolayi, Amerikanci ve mason suglamalarma maruz
kaldigr déneme denk dilgmektedir. Demirel’in temsilcisi oldugu bu firma, Tirkiye'de “Bahriye
Kiglas™ adi altinda gizli iskence merkezlerinin yapilmasi, Orta Dogu Teknik Universitesi'nde
ek bina yapiminda sdziesmede yazilanlardan daha fazla para almast gibi bir takim olaylara adi
karisan bir firmadir. Bu dénemde Demirel adi, Morrison adi ile cok fazla amlir oldugu igin
Demirel, “Morrison Sitleyman™ likibr ile amiimaya baglamistir. “Morrisan Stileyman” likibina
kars, Bzellikle 1970°1i yillann baginda kendisince de benimsenip onaylanan yakigtirma ise
“Coban Sitli"dir. Bu yakigtrma daha ok, Demirel’i destekleyven yayin organlannca onun
“halktan biri” oldufiunu vurgulamak igin takilmig bir lakaptir. Aynica, Demirel'in stirekli

Anadolu sivesi ile konugmasi da onun “Goban SEIU"Ggunt pekigtirici bir unsur olmuslur,

Demirel, AP Genel Baskani segildigi 1962°den, 12 Evlil 1980°c kadar fig kez
koalisyonsuz iy kez de koalisyonlu olmak {zere, alt kez hitkiimeti kurmakla
gorevlendirilmigtic. Ancak 12 Eylill sonrasinda Demirel'in siyasi hayati, 6 Eylil 1987
referandumuna kadar yedi yillik bir kesintiye ugrayacakur. 1980'1 yillarda &kstiz kalan Tiirk
siyasal eliti kendising, “Bir Bilen” yakighrmasini uygun gorecektir, “Bir Bilen” lakabi, siyasi
yasakli olan Demirel'in adini anmanm siyaset sayilacaf bir dénemin izini de {zerinde
tasimaktadir, Ayrica Demirel’in siyasi yasak nedeniyle, AP'nin devami durumundaki DYP'yi
perde arkasindan yonettigi yillarda, Tercliman gazetesi yazan Nazh lhcak'm, siyasi vasaklar
nedenivle yazlarmda “Bir Bilen™ lakibim taktift Demirel’in stzclligini dstlenmesi de bu
likabin vaygin olarak kullaniimasimi beraberinde getirmigtir (Bengisu, 2003). 1990°1h yillarda
ise kurtarict rolii kendisine verilecek, o da bu roli benimseyerek onayladify bir vakistirmayla
giiglendirecektir: “Baba”. Demirel, gocuk babasi olmadifi halde, fitr sapka ve elinde stirekh
tagidifn goizlilk ile “baba” imajint daha da giigli hale getirmeye galigacakur. Demirel’in elinden
hig ditglirmedigi sapka, hem baba imgesini pekistirmesi nedeniyle geleneksel otoriteve, hem de
Atatiirk {lkelerine baghhgm géstermesi bakimindan vasal-ussal otoriteye yakmhgmni ortaya
koymaktadir. Demirel, gergek babalifim ise, gile babasi olmadifim styleyenlere nispet
edercesine Cavit Caglar ve Kamuran Cort0k’d “manevi ogullarim” diye anarak giistermistir.
Ustelik, 1999 yilinda Kigk'te gekilen o Ginlil “aile fotografi” igine bu iki manevi ofiullar dahil
ederek, “baba”ligim belgelemistir. Bu iki manevi ogulun Tirkiye ekonomisine verdiii zarar ise

2.6 katrilyon TL. olarak hesaplanmigtir (Kiglal, 2001).
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Bir kurtarici olarak “baba” yakigtirmas:, Demirel’in siyasal iktidan ele gegirmesinden
sonra da siirecek, hatta “baba” bu kez de “kizi”m iktidara tagiyacakur. “Babanin kizm™ Tansu
Ciller, daha sonralari “baba” ¢ok istemese de, “Baba’nin Kizi™ yakistirmasina sahip gikacakuir,
“Kurtarici baba”, daha sonra iktidanin en st dilzeyine yasal-ussal bir megruiyet iginde segilerck
Cumhurbaskan: olacak, ama geleneksel bir defer olarak “baba” yakigtrmasini memnuniyetle
kullanmaya devam edeccktir. “Devlet baba”, yasal-ussal otoriteyi temsil eden
Cumhurbaskanlig: makaminda, patrimonyal bir otoritenin gereklerini yerine getirircesine, kizint
Basbakanh@a oturttuktan sonra [daha sonra yine ayni patrimonyal iliski iginde “artik benim
kiam degil” diyerek yeni sivasi konumunu belirlemistir], kendine bagih biirokrat, siyasal elit,
medya mensubu, i adami ve benzerlerinden olugan bir patrimonyal egemenlik alan:
olusturacaktir. Otoriteye boyun egienler/riza gbsterenler nezdinde ise, kendilerini kurtaran
“haba™min, “devlet baba” olmasi yadirganacak bir durum degildir. “Kurtanici baba™mn,
kendisine boyun egenleri/nza gosterenleri neden ve kimden kurtardigi sorusuna gesitli cevaplar
verilebilir. Bu cevaplardan bir tanesi de Turgut Ozal'dir. “Biraz bilgisayar biraz Ingilizce” ile
karizmatik lider beklentilerini en azindan miritleri nezdinde karsilayabilen Ozal kargisinda
Demirel'in babah, tipks Ozal'm karizmatikligi kadar gergek-Gtesi sayilabilir. Ne var ki,
Weber'in ideal tip olarak niteledigi ¢ otorite tipinin bir kargimini Demirel, megruiyetini
siirdiirmede su ya da bu sekilde kullanabilmigtir.

“Baba” yakigtirmas) ayni zamanda, Siileyman Demirel igin, otoritesinin kaynagmna
oldugiu kadar niteligine de gtnderme yapan bir metafordur. “Baba” ile lider (cumhurbagkani)
arasindaki metaforik iliski daha genig bir anlami igermektedir. Bir metaforun igerdifi terimler
ayn ayn olduklan zaman igermedikleri anlamu birbirleriyle iliskili olarak kazamirlar, bir bagka
deyisle metafor, pargalarinin toplamindan daha genis bir anlam yaratmaktadir (Sennet, 1992:
84). Burada “baba™ yakistirmas, kurdufu metaforik iligki nedeniyle “lider” kavramani da
doniistiirir ve liderin tek bagina sahip olmadify duygusal gilven ve koruyucu boyutlarini da
igermesini saglar. Siileyman Demirel'in memnuniyetle kargiladifis “baba” yakigtirmasinin iglevi,
iste bu metaforik iliskidir. Ancak bu iligki, szellikle medyada, gesitli yazarlarca “cumhurbaba”™
ya da “cumbaba” gibi bagka gekillerde de kurulabilmis ve 8megin “aga babasi”, “MC babasi”
gibi (Mumeu, 1997: 43-44) megruiyetini sorgulatici yeni metaforlar da kullamimustir,
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Sonug

Likib, {invan ve yakistirmalar birer simge olarak siyasal bir séylem olugtururlar ve bu
stylem iginde stzkonusu likib, invan ve yakigtirmalari kullanan kigilerin otoritelerini yeniden
tamimlarlar. Bu kisilerin giglerinin kaynagim olugturan otoriteleri, yasal-ussal bir megru otorite
olsa dahi yine de bu simgelere ihtiyag duyabilirler ve bu simgelerle kurulan siyasal
stylemlerdeki metaforik iligkiler dolayimiyla giiglerini yeniden tanimlayarak daha genis kabul
giiren bir iktidar konumu saglamaya ¢ahgirlar. Sileyman Diemirel igin de “baba” yakigtirmas: bu
baglamda islev gormektedir. Cumhurbagkani olarak, yasal-ussal bir mesru otoriteye
dayanmasina ragmen Silleyman Demirel, ataerkil degerler sisteminin bir simgesi olarak “haba™
yakistirmasini benimsemis ve onunla kurulan siyasal soylemleri meveut iktidarini yeniden
tammlayici ve genigletici bir baglamda kullanabilmistir. “Baba” Cumhurbagkani, baba
kelimesinin gagnstirdifn duygusal giiven verici ve koruyucwkollayicr anlamlan ile siyasal
iktidar kimligini yeniden olumlamigtir. Ancak bu tir likib, iinvan ve yakigurmalar, iktidar
iliskilerinin degisik yonlerinde, bir muhalefet soylemi olarak da kullanilabilir ve stizkonusu
siyasal iktidar kimligini olumsuziayict bir anlama da déniigtiirillebilir,
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DAGITIK BiLiSiM SISTEMLERIN'DEN WEB ORTAMINDA CEKME-ITME
TEKNOLOJILERININ DOGUSU ve GELiSIMI

Ozhan TINGOY”
Abstract

In our study, we particularly focus on distributed information systems. This study also
includes the classification of Web-Based information systems. The providers of thesc
technologies intend to enable users to receive, access, analyse, and handle Web information
such as news, audio, video and music in a way that it can be beneficial on a personal ar

carporate level.

Key words: Distributed Information Systems, Web Pull and Push Technology.

1. Girig

Giinfimiizde Dagitik biligim sistemlerinden Web ortaminda itme ve gekme teknolojileri
hizla gelisme kaydetmektedir. Bu gelisim ile bilginin firetimi, yayilmasi ve paylagim
kolaylasmaktadir. Bilisim sekibriindeki geligimin sonucunda bilgi karsihklh olarak etkilesim
igindedir. Web ortamindaki itme ve gekme teknolojilerinin gelisimi sayesinde bireyler, kurumlar
ve toplumlarda degisime ugiramaktadir. Bireyler istedikleri bilgive amnda ulagmakta, kurumlar
drgiit iginde veya milgterileri ile daha akills ctkilegimli iliskiye girebilmektedir.

Bu yanda da, dagitik bilisim sistemlerinden itme ve cekme teknolojilerinin tarihsel
gelisimi kisaca incelenecektir. fkinci bélim, cekme teknolojisini kullanan veya Web iizerinde
veri arayan bir kullanicinin gegirdigi evrimleri agiklamaktadir. Gekme teknolojisi deyimi, kigisel
olarak bafimsiz, strekli gelisim ve degigim icindeki internet ag Gzerinde tarama yapan
kullanicilart ve tarama yapmaya olanak saglayan aracilara kadar olan asamay: anlatmak igin
kullamlmaktadir. Ugiincii baliimde itme teknolojisinin geligimi anlatiimaktadir, {tme teknolojisi
deyimi, Web Gizerindeki sunucular ve Web yaymcilifina kadarki asamalar igin kullanilmigtir.
Ayni zamanda Web yayincihi da denilen itme teknolojileri sadece masa sl yaymeihk ile

*Yrd Dog. Dr,. Marmam Universitesi letigim Fakzhesi
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simirh deggildir. Itme teknolojileri; ¢agn aygiim, cep telefonunu veya avug i¢i bilgisayan
kullanarak bir veri bankasini arayip, trafik sikigiklifs, hava durumu veya olasi ofisle ev arasinda
yol iizerindeki bir sanat sergisi konusunda kisiyi bilgilendirebilir. ltme teknolojileri, bu gesit
aygitlar: kullanan kigilerin ilgi alanlarim, segimlerini ve o andaki bulundu@u yeri saptayabilir.
ltme teknolojisi verilerin; yaymeilik ve gesitli aracilan kullanarak dagitimin igerir. Dirdiincii
bollimde, kilrescllesen diinyadaki dagtik bilisim sistemleri agiklanmaktadir. Dagotik Biligim
Sistemleri igeriginden; Internet Gizerinden verilerin toplanmasinda kullamilan ¢ekme ve itme
teknolojilerinin nasil dafitilacaf fizerinde durulurken, yGnetim agisindan karar vermede bir
biitiin olarak toplum igin igerdifii gereksinimler veya etkenler incelenmektedir.

2. Cekme Teknolojileri

Web lizerinden bilgi elde etmeye galisan herkes ¢ekme teknolojisini kullanmaktadir.
Cekme stizchgil, Internet’ten bir seyi yakalayip cekip alma anlamina gelmektedir. Kigiler
kiitiiphaneye gittiklerinde bir kitabi raftan gekip alirlar. Benzer sekilde Internet'ten de bir veriyi
cekip almaktadirlar', Bu yazida gekme teknolojileri tarihsel geligimleri agisindan diirt katmana
ayrilmistir, Her bir teknoloji bir dnceki katmandaki teknolojinin niteliklerini kullanmakta ve
onlan siizmektedir. Burada teknolojive bir ad verilmekte, tammu yapilmakia ve sonra da
kullamcimm  istedigi veya teknolojinin dogurdugu gereksinimler konusunda agiklamalar
eklenmekiedir.

2.1. Cekme-1 Diimemi

Cekme teknolojileri, en basitinden en gelismigine kadar gekme-1 kusagndan baglayarak
drt dénemde incelenebilir. Cekme teknolojisine éimek olarak; hizii metin baglantisi lizerinden
uklayarak Web’de dolagan bir gezginin basit arama teknikleri buna dmek gosterilebilir. Bu
dinemde yazilimin sorfgilye yapaca@ yardim biraz simirhdir. WebWacker gibi bazi iiriinler, tiim
Web sitelerini kendi disk siiriicistine hizla aktarmasi igin sorfgilye yardim edebilir. Bu yolla,
sorfeil gevrim digi siteleri kendi temposunda izlemektedir,

Sorfciilere yardim eden diger firiinler arasinda Browser hizlandincilan bulunmaktadir. Bunlarin
cofu vardimer sunucular olarak kurulmaktadir. Bu gibi hizlandincilardan tigl, Peakjet,

| Kendall | E, Kendall K E. (1599), Emergiag information Technologies, Sage Publications, United Kmgdom, ss. 265-286
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SpeedSurfer ve Net Accelerattor programlandir. Bunlann gofu cevrim digi taramayi da
desteklemektedir’,

Cekme-1 dénemi, yukanda goriildiigii gibi yalin olarak Web’e erigmek, ilgi gekici
siteleri arayip bulmak ve gelecekte bagvurmak fizere onlari isaretlemekten olugur. Buna Web
ortaminda stef yapmak denir,

2.2. Cekme-2 Diinemi

Cekme-2 teknolojisi biraz daha gelismis olmasina ragmen sirh bir arama motoru
teknolojisidir. Bu teknolojiye ilk zamanlardaki Infoseek, Excite, Alwavista, Lycos, HotBot,
Yahoo ve Northern Light gibi arama motorlan Simek gisterilebilir,

Kullanicilar, bir Web sitesi bulmak igin bir arama motoruna erigtiklerinde kugkusuz
Web’i anyor demek degildir. Kullanicilar Web yerine Web site adreslerini igeren bir gok veri
tabanindan birini arar. Bu adresler daha &nceden kurulmus olup, zaman zaman da
gilincellestirilir. Her veri tabaminin kendine ait Gzelikleri bulunmaktadur. Ornegin, 1997 de
Altavista, kullamicilara sinirh dilde izin vermisti. HotBot dzellikle sayfa hacmi agisindan iyiydi
ve arama motorlarndan bazilarni mantik, matematik ve clektronik (Boolean matematifi}
aramalarda ¢ok esnekti. Arama motorlar metin zerinde daha belirgin olarak anahtar stzcitklere
odaklanmaktadir. Kullanicilarin cogu, Web de savisal goriintitler ve video goriintiiler bulmak
ister, Fakat bu noktada kullanicilar genelde diig kirklima ugrar’. 1998 de bu hognutsuziugun
bir sonucu olarak Web zinciri geligtirildi. Web zincirindeki her site kendinden dnceki ve sonraki

siteyle iligkilidir*.

Cekme-2 teknolojisinin kullanihs, kullameinn Web'de gezinmesiyle veri gekmesidir,
Kullameilar, kurulmus bir zingir lizerinde gezinirken sonunda sirekli baglangig noktasina
disnebilirler. Cekme-2 teknolojisi, genis bir kullamcilar kitlesine yararli olabilecek veriyi
edinmek igin genelde driimcekler veya robotlan kullanmakta ve kullanwcilarin arayiglaring
siizebilmeleri igin verileri diizenlemektedir. Kullancilar aradiklan veriyi bulmak igin daha gok
bu robotlara giivenseler de robotlar, sorfgii igin gok yararh fakat gene de yetersiz kalmaktadir.

* ¥ endall L E., Kendall K.E. (1993), Metaphors and methodologies. living beyond the systems machine, MIS Quarterly; 5s. 172

! Chang 5., Smith 1R, Beige M., Bemtez A. (1597). Visual information Betricval from Large Distributed on-fine reposilones,
Communications of ACM, (40:12), ss 112-113.

* Busch, B {1998), Web rings offer a new way 1o sift through loads of information, Computer life, (3:0), ss. 61-64
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2.3. Cekme-3 Dinemi

Cekme-3 teknolojisi kullamciya, Web sitelerinde dolaysiz yoldan yapugi aramay
kontrol etme firsatim saflar. Web sitelerine ait veri toplayan araciya, Srilmcek, robol veya
bagimsiz araci denmektedir,

Arama motorlan kataloglarim olugturmak igin Oriimcekleri kullanmaktadir. Fakat bu
tiriimceklerden her biri farkh bir algoritmaya sahiptir. Clinkii robot arama motorlan biiyilk bir
topluluk igin dilsiiniilmistir. Bu Sriimeeklerden higbiri kisilerin dzel Sriimeefii olarak hareket
etmevecegi gibi zorunlu olarak kisilerin onaylayacag: bir sekilde de davramista bulunamagz.

Cevrim digi arama yazhmlarinin yeni kategorilerine, kisisel arama motorlar veya veri
adacifii arama araglari da denebilir. Bu arama motorlari, e5 veya 6lii baglantilarn silinmesini
saglar. Baglantilarin bir béliimi bir siire sonra otomatikman silinecek ve bdylece demode olan
sitelerden kullamieilar kurulmus olur,

Cekme-3 teknolojisinin temelinde; bafimsiz aracimin, yabanci bilgisayarlara seyahat
etmeye ve yararh bilgilerle geri donmeye ihtiyaci vardir. Gergekte bu aracilar, bagka bir
kimsenin veya kurumun bilgisayarlaninda vasayan viriisler gibi davramir. Cekme-3 teknolojisi,
Web sitelerini belirlemek igin kigisel araci kullanmaktadir. [lk zamanlarda bafimsiz aracilar,
veri adacij1 arama aracilanndan sayica Gstiindii®, Bu kigisel arama motorlary, kullanicilarin daha
agiklayici deiskenleri kesin gekilde belirtmelerine, aramanin derinligi ve belirsizlifi lizerine
veri aktarmasii sagladiklarindan bu arama motorlari igin kigisel driimeek, bafimsiz aracy ve
kisisel robot sozcilkleri kullaniimaktadir. Bundan dnceki difer gekme gegitlerinde oldugu gibi
dnem verilen nokta, kullamemmin isteklerini saglamaktir.

2.4, Cekme-4 Dinemi
Cekme-4 teknolojisi, strekli kendini yenileyen bir araci ileri slirmek yoluyla gofiu

aramalarin verini almugtir. Bu siirekli kendini yenileyen araci grup; Web teki aramalan kendi
yéntemiyle siizerek, gozlemleyerek karar veren, hareketli ve etkilesimli bir teknolojidir. Bu

*Keller, A, Lake, M., Littrman, D, (July, 1998), Pump up your heowser, PC World, ss. 171-180
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teknoloji, Gnerme yapmaksizin aramalan baslatabilir, kullanicilan geri planda tutabilir ve
dnemli varsayimlan dikkate almadan harekete gegirebilir.

Gelisimse! araci, bir kullamcinin bilgiyle olan etkilegimli iliski modelini izleyerek,
sadece aranilan nesneyi degil aymi zamanda kullamilan, saklanan ve sekil degistireni de goz
tiniine ahr, Bu volla gelisimsel araci, gikmaz sokaklari ve yararsiz bilgiyi en aza indirir. Karar

vericinin gereksinim duydugu veri lzerinde odaklanir.

Cekme-4 teknolojisini kullanan araci, elde ettifi sonuglara bakarak karar vericinin
davramigina ve degisen diinyaya gire bilyilylip defiisecektir. Gergekten de adindan da anlagildiis
gibi, gelisimsel bir araci olacaktir. Ote yandan ¢ekme-4 teknolojisi, kullamicimin davranigini
izleme yetenegine sahip olup sonra o bilgiyi baglantiyr tanimada kullamir. Eger kullames bir spor
kanalina abone olmugsa ve futbol tarihini tercih etmisse gelisimsel araci futbola ilgi duyacak ve
oncelikle bu teknoloji yoluyla futbol sayfalanm listesine alacakur. Otomatik yardime
kullamicinin istek ve gereksinimlerini anlayabilir®. Bundan baska geligimsel araci, duygusal
degisimleri daha da giiglestirir. Yani, gelisimsel aracinn ortaya gikardifr orijinal arama
kapsamimn diginda bilgi edinmek ¢ok daha zordur,

3. itme Teknolojileri

ltme Teknolojileri gelisimi dért asamada incelenebilir. Bu bdllimde itme-1 den
baslayarak itme-4 e kadar temel Web yaymeiigimi anlatan her teknoloji adlandinldi. Her
teknoloji dénemi bir dnceki teknolojinin zeliklerini stizer ve gelistirir. Teknolojiyle Gstiin bir
varsayim saglanmakta ve sonra kullamcinin teknolojive erigimini saglayiciyr gereksinimleri
belirtilmekiedir’.

3.1 itme-1 Dinemi

tme teknolojisindeki yaymeihgin en yaiin sekline dmek televizyon yaymeiligidir, lime-
| teknolojisi; elektronik haber, canli yayin, tekrar gosterim gibi Web yaymeilhgmm timini
igerir. Web vaymcihih, ierik yoklugundan degil, igerifiin kalite yoklugundan dolay,
kiltiphaneciler ve st diizey yoneticiler arasinda yetersiz bulunmakta hatta itme teknolojisinin

' E, Twelve rules for on-line analytic processing. computerword (Apnl 13), 1995, 53, B4-B7.
Bring, M., Implementing Webcasting i a communication tool, Database, (6:20), 5. 42-44.
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5ldiigit belirtilir. Itme teknolojileri ortaya giktiinda, difier uzmanlar itme teknolojisinin dzel ve
yeni bir teknoloji olmadiin, sadece Web sayfalannin kolaylagtirilarak tekrar paketlendigini
belirtirler,

CNN, The London Times NewYork Times ve ABC News gibi ilk gevrim igi servisler
kisisellestirilmemis Web siteleriydi. Yaz ve hareketsiz fotograflar etkin olsa da en az istekli
Web sirfglistinden baska kimseyi tatmin edemezdi. Animasyon, ses ve video klipler, yeni
kanallarda uzla yaygmlagt ve bu teknoloji tak galistir benzeri donamm ve yazihm standardim
olusturdu. Real Network kurumunun gikardig, Real audio ve Real Player gibi browserlar tak
calistir teknolojiye birer drnektir. Real Networks, Real Time akis protokold (RTSF) adim
verdigi bir standardi benimsemigken, Microsoft depigik bit hizlarmda akill akiga sahip
NetShow'la rekabet etmeye galigmists. Akigim ilk baglardaki basansimin anahtan ses ve goriinti
igeriginin kullamcilara ahg aninda sagladiy kolayliku. Sonradan caligtirmak iizere son derece
biiviik dosyalari transfer yerine, akig icerigi gok az bir gecikme ile tampon bellege alinir.
Tikanhga neden olabilir olasihfma karsi, akim poriintisil geri bildirimsiz olacafmdan ag
performansi ynva;layahilir". Servis saglayicilan ve frekans bandi tahsis edenler, akimi
gelistirmek igin igin igine girmis bulunmaktadur.

Real Player Plus; kullamecilara CNN, NPR ve ABC gibi huber kanalarimi segme, spor,
finans, eglence ve teknoloji konulanindaki zel ilgi kanallar arasindan da segim yapma olanafi
saplar. Ayrica, pek ok sesli miizik ve haber kanallar dnceden ditzenlenebilir. Broadcast.com
Web den canli yaym igin Homepage alarak servis saglayan bir sitedir. On-line radyo yaymn
kilavuzu gibi hareket eden broadcast.com bu dinemde sadece goriintll veya ses gisterisine
yénlenmektedir,

Bazi uzmanlar bir olaym montaji onu canl izlemekten daha iyidir iddiasindadir. Bir
olaym, video yaymni izlerken aym zamanda ekranin aynlmig boliimiinden olayla ilgili yaziy
okumak miimkiindiir. Omegin bir spor olaym izlerken 8zel bir oyuncu hakkindaki sayisal
bilgileri ekrana getirebilir. Bir Srgiit toplantisinda teknoloji, salonda sunulmakta olan slaytlarla
yardimci  olabilir. {lstelik onlarin Gizerine bilyilitme yapilabilir. Microsoft Metmeeting ve
WhitePine yazilimi ile video konferanslar goklu ortam bilgisayarlarinda galistinlabilir. Bu paket
programlar herkesin kendi kanalarmi yaymnlamasi olanakli duruma getirir. Web yayincilari

¥ Cromin, M., Using the Web 1o push key data to dectsion makers, Fortune, (September 29), 1997, 5. 254
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abonelerin ve niifusl ilgili istatistiklerin izini sirmek ve fstelik iglemi hizlandiracak grafikleri
milsterinin bilgisayarina yiiklemek igin yan kalici gerez dosyalar transfer eder.

[tme-1 Teknolojileri, ister bir haberler servisi, ister akici video veya olay montaji olsun
basit bir yaym veya Web yaymidir. itme-1 teknolojisinin kullamgi, Web yayncinn
izleyicilerine yayin yoluyla veri ve bilgiyi ulastirma teknigidir.

3.2, [tme-2 Dénemi

ftme-2 teknolojileri sabit disklere veri yikler. Kullameilann, genelde uzun siiren
kayitlardan ve disk alanimin dolmas: sikintis1 vardir, Bu yiizden Pointcast, Marimba, Castanet,
Microsoft Webcaster ve Netscape MNefcaster gibi itme-2 teknolojilerinin  timiniin
gelistirilmesindeki diigiince, yayim abnan kanalan kullanicimin kontrol etmek istemesidir,
Bununla birlikte kanallari segmek, anahtar sdzcikleri segmekle bir degildir. Boylecc
kullantcilar, haberler karisimi bilgi ve kuskusuz kendilerini pek fazla ilgilendirmeyen reklamlan
da ahrlar, PointCast, kullaniciya yaklagik on iki kanal segme olanafi saglarken haberler
servisindeki yazilarin goBu gere@inden fazladir, Omegin bir ltalyan, Ingiltere konusunda yazilar

okumak istediginde iletileri silzmek igin Uluslararasi bir anahtar sozcilk segmelidir.

itme-2 teknolojileri giintimiizde servis saglayicilannin yaynlamak istedifi ile ilgilidir.
Ornegin, kanallan ve alt kanalan secerler. Abone alacad) ve glincelleme zamanini belirlerler.
Sonucta, elde edilen bilgi basitge Web'te yaymnlananlardan ve rastlantu sonucu elde edilenlerden
daha vararh ve Gzgiindiir.

3.3, itme-3 Dénemi

frme teknolojilerinin bir sonraki asamasi kullamiciyi gbiziimleyen ve kullamcinm
gereksinimini saglayan itme yazihimlandir, ltme-2 teknolojisi milsterilerinin istediklerini
varsaydi@ istedi yerine getirirken itme-3 teknolojisinin milsterilere sagiladii stirekli ve degigken
isteklerini saglamakur. Bugiln basit itme-3 teknolojisi, siiriim yenileme paketlerinin kalitesini
otomatik olarak yukan itmek igin kullamlir. Ancak kullameilann yazihmlariny, fireticinin Web
sitesini siirekli kontrol etmek fizere kurmalar) gerekmektedir. Bunun bir Srmegi; Quicken 98 dir.
Bunlarin gerekten yararli duruma gelmeden &nce geligmeye gereksimimleri vardir. Bilgi,
kullamcinin donamm siiriiciisiine gerez dosyalar geklinde depolamir. Bu sekilde itme-3 servis
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saglayici herhangi bir giincellemeye gerek olup olmadifim ¢abucak gérebilir. Sayisiz kurumlar,
kullanicinin kisisel baglangig sayfasi olarak servis vermek igin yangmaktadir. Bunlarm her biri
genis uyarlamaya olanak saglasa bile, o uyarlama su anda ok simrhdir. Sonug olarak kullames,
sagirtici sekilde pargalara ayrilmis hig ilgisi olmayan veya birazeik iligkili belgeler edinir.
Birgok bilgi sunan sayfadaki listeleri kullanicilar deg@istiremesz.

Itme-3 teknolojisinin amac sadece bilgi toplamay: otomatik duruma dénigtiirmek degil,
aymi zamanda kullaniciyt sonunda varmak istedigi noktaya da yonlendirmektir. Omegin, bazi
sanal ortamdaki kitap saticilan milsterilerinin  segeneklerini  izlemek igin  robotlar
kullanmaktadir. Robotlar gekme teknolojisinde kullamidifinda, dmefin ucuz ugak biletleri,
satilacak ilging kitaplar ve bunlara benzer aramalarda kolayhk saglarlar. ltme teknolojisinde
robotlar kullamldiginda bunlar Web sayfalanna gelen zivaretgileri tamirlar. Boylece o
kullanicilara 8zel gezi paketleri konusunda e-posta gbnderir, okunacak kitaplan Snerir ve gesitli
gruplara ait telefon numaralarini igeren telefon rehberini giinderebilir. Bu etkinliklerin bazilari
kullamcilar tarafindan istencbilirken bazisi da istenmeyehilir,

[tme-3 teknolojisinin potansiyel sakincas:, ufak sikayetlerde degil aksine yayin yoluyla
yapilan yikici propaganda da yatmaktadir. Web yaymeilan potansiyel olarak tehlikeli dgeleri
yaymlayabilir. ltme-3 teknolojisi, yazilim saticisimin géndermek istedikleriyle kullanicilanin
almalarini dilstindiiklerini 6rtiigtirmeye ¢aligir. Bu itme teknolojist, kullanicimin neler istedigini
bilme konusunda bir ¢ok kestirimde bulunur. Kullanicilara ait verileri yakalamak, ¢6ziimlemek
ve lizerinde calismak igin insanin davranisi hakkinda Snsezive oldufiu kadar glicld modellere de
gereksinim vardir,

3.4. [tme-4 Dénemi

Gelecekte servisler, bireyler igin i1smarlama olacakur. Insan niifusu Uzerine sayisal
calismalara ve veri madencilifine dayali servisler, ilanlar ve reklamlar dogrudan kullamciy:
hedef alacaktir. Kullanicimn baglantilar Gzerindeki tiklamalarini gozleyen ve sonra ilging
bulabilecefii siteleri segen bafimsiz bir araciun, agilis sayfasindaki baglantilarda rol
oynayacaktr’, Itme-4 teknolojisinin temeli, kullamieimin yapmig oldufiu segime gore istedigi
dzel igerifi Web yayinciya itmektir. Bu gesit teknolojiler bireyin karar verme davranigina
bakmaz veya onu goziimlemez.

* Dugan, 13, Who will win the push war? Infowarld, (4:20), 1998, 581
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ftme-4 teknolojisi halen gelismektedir. ltme-4 teknolojisi robotlara baglidir. Rabotlar
kullanicimn bir itme kanalmdan aldifi veriyi her okuyusunda kaydedecektir. O zaman robotlar
ve etkileri temel olarak gelisecek ve kullanicrya yeni kanallar veya veriler ginderecektir. ftme-4
teknolojisinin kullamiligy, tekrarlama islemi ile kullanicinn davramisimi goziimledikien sonra
kullanicinn ihtiyacint Web yayineiya iter. Kurumlar, cahisanlannin gereksinim duyduklan
bilgiyi Gnlerine iterlerse, calisanlar bunlarm icinden uzun dénemde kurumun yarar igin gerekli
bilgiyi siziip ahr. Bu yiizden bu yeni teknoloji kabul edilmeli ve aym zamanda herhangi bir
zarara veya kitii kullanima karst da korunmaldir'.

itme-4 teknolojisinin Gigeleri veri madeninde geligtirilen tekniklere benzer. Veri madeni
kavrami, kullanici hakkinda verilerin toplanmas: ve kullaniimastyla ilgili sorunlara deginir.
ftme-4 teknolojisindeki temel dge evrimdir. ltme teknolojisi saticisini, gelisimei bir aracy olarak
bilyiitiir. ftme-4 teknolojisi, kullamicinin ne okur, ne biriktirir ve karar verirken ne kullandifin
izleyerek ne tir veri ve bilgilerin ulagtinimasini belirler''. Bu agamada itme-d saticilan
kullamcmin  gereksinim  duydugu  konularda odaklamr.  Bu ilk zamanlardaki itme
teknolojilerinden ok farkhidir,

ltme<4 teknolojisinin artilan; ortaklik, tiketici ve ticari diizeydedir. Kurumlarda
yéneticiler itme-4 teknolojisinden vararlanarak, gelisen ve etkin Yinetim Biligim Sistemlerini
kullanabilir’?. Is dinyasinda tiketiciler, satin almalarimi gergeklestirmek igin sadece gereksinim
duyduklari veriyi alacakur. Servis saflayicilan missierilerine agiklikla ve etkin bir gekilde hedef
giistermekten memnun kalacak ve kullame mutlu olacaktir. Ciinkii gelisimsel veri madeni
robotlan, bir zamanlar kendileri igin verimsiz ve umutsuz olan bir i5i daha bilyiik bir bagar ile

yerine getirecektir.
4, Kiiresellesen Diinyadaki Dagitik Bilisim Sistemleri

Kurum iginde bilgi dagmim yapildiginda itme teknolojisi kavrami ortaya qikar.
Kurumlar Intranet’in énemini anladikga itme teknolgjilerini tim y&nleriyle biittinlesik dilzeyde
kullarmaya baglanuglardir. Kurumlar igin bilgi sunan Web sayfalaninda genelde fic tip veri
dagilmaktadir. Birincisi geleneksel satig verisi ve satiy clemanlarmin buldugu verilerdir,
Tkincisi, Web sitelerinden elde edilir. Bu veriler en ok ziyaret edilen sayfalarin potansiyel

* Siege, David, Futurize Your Emerprise, Business Straicgy m the Age of the E-Custamer, Publisher Wiley, I';'m: 5. 123135
" Dennis A. {1998}, Lessons from three years of Web Development, Communieations of ACM, (7:41), s.112-113.
* Dodd Anrsbel Z. (2000), The Essentinl Guide to Tehecommunications, Prentice Hall, s 267-281.
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mitgterilerin aradigs Oriin hakkmda Gfrenmek istedigi ayrmtidir. Uglincilsii, e-posta sorulanina
verilen yamitlardan elde edilen sonuglardan ortaya gikar,

ltme sistemlerinin bir ¢ok arti yénii vardir. Kullamiciya verivi eszamanl olarak iletir.
ftme ile iletilen veri ve bilgiyi almak ¢ok daha kolaydir. Baz: kisiler, ucuz ve her zaman hazir
olan itme teknolojisinin difer medya araglarimin &niine gegecegini belirtir. Itme, kiginin
gereksinimini karsilar. Tiim ¢alisanlan dagitk sistem yoluyla bilgilendirme, bilginin kagida
cikisim almaktan daha ucuz ve kolaydir. Biiylece viineticilerin ¢ahisanin raporuna gereksinim
duymasina gerck kalmaz'>, Ustiine wstlik, itme teknolojisi esnektir, Bilgisayara Internet
iizerinden veri dagitldiginda kullanicilar verileri aldiklan gibi kendi kullamimlanna gére tekrar
diizenleyebilir.

4.1. Yinetim Agisindan Dafitik Bilisim Sistemleri

Y énetimsel islerin gesitli yonleri dikkate alindiinda, ¢ekme-itme teknolojiler sayesinde
yoneticilerin isleri gbzilmlemeleri daha kolaylagir. Karar verme, endistriyel veri, Web
sitesindeki linklerin ve alt sayfalarin giindelik ukianma sayilarmin istatistikleri ve giincel olan
kestirim modelinde kullanma amaglary, itme teknolojileri ile desteklenebilir. Karar vericiler,
gergek zamanda degigik verileri defigik sekillerde poirerek. elde edilen veriler iizerinde
giincelleme yapabilir. Bu glncelleme karar vericiyi, yaraticr bir sekilde nasil hedefe
ulagabilecefii Szgiirliiini verir. Dagitk Biligim Sistemleri yoluyla ¢alisanlar nerede olurlarsa
olsunlar e zamanda verileri paylagabilir. ftme teknolojisini kullanan galiganlar yerel aglarla
yazilarm e-posta ile gdndermenin Stesinde gok daha karmagik aglan kullanarak defisik
sistemdeki gahsanlara da ulasabilir. Boylece karar verici, tiim bir hiper agda goklu ortam
iletisini olugturan, géinderen, ierik yaratan ve saglayici konumundadir.

Web tabanli bilisim sistemlerini uyarlayan kurumlar igin Web de olmanin en Snemli
yarari, rekabeti atrmak ve stratejik yarar saglamaktir. Bu stratejiler, milgterive yeni drinler
veya servisler vermek sonra veri isteklerinin esnekligini geligtirebilmek ve milsteri iligkilerint
gelistirmek seklindedir. Bununla birlikte, bugiiniin ySneticileri degigimleri anlayacak deneyime

sahip olmalidir"’.

" Agnew P.W., Kellrman A S, (1996), Distributed Multimedia, ACM Press, 55 464-460,
" Laudon K.C., Laudon ] P, (2000}, Management Information Systems, Prentice Hall, ss. 527-541
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Bir igerik varatici olmak ile sadece bir kullanici olmak arasinda gizgideki bulaniklik,
itme teknolojileriyle ilgili diger bir ybnetimsel kangikhikur. Yéneticiler, sadece sorunlan
cormedeki yaratici yaklagimlan igin defil, aym zamanda ¢oklu ortamda donammi
birlegtirmedeki yetenegiyle de Gviilebilir. Burada donanim; internet yoluyla itilir, béylece
sorunlan yenilikgi bir bigimde ctzmeleri igin yOneticiler ve vardimeilan motive edilir,
Kurumsal olarak itme ve ¢ekme teknolojileri, girigimin yapisim dinamik olarak degistirehilir.
Oyle ki bazi projelerde, bir mildiir sorumlu ve ikinci projede o kisi @nder olmayip sorun
siiresince danigman veya Gstelik teknik yardimer olarak gbrev yapabilir. Crgiit semasinim,
resmen yeniden gizilmesine uzmanlarin giiniik olarak kiralanmasina veya isten anlmasina gerek

yoktur. Ciinki gahsmalar arasindaki glig, itilen veya gekilen bilgi igerifiince belirienir.
4,2, Dagatik Biligim Sistemlerinin Sosyal Yonii

itme ve gekme teknolojilerinin sonuglarm almak uzun yillara baghdir. itme ve ¢ekme
teknolojileri sosyal ve Orgiitse! yasamda devrim yapmistr. Toplumlarm, kurumlarin ve
bireylerin; itme ve gekme teknolojilerini kabullenmek veya yermek igin gdsterecekleri tepki
gelecege gekil verecektir. Karar vericilerin, yasamlar; yofun programlian ve aliskanhiklar
defiismektedir. Bu gelismeler, kigilerin diinya hakkindaki gorily ve dilsiincelerinde olugan bir
devrimdir.

fime ve cekme teknolojisindeki gelismeler sayesinde, bilylk ve yeni medya araglan
ortaya gikmigtir. Bu medya araglari, konugma ve yazma yapisini degistirmektedir Bu degigtirme
aklin bir islevinden yararlanma, ussal ve bilimin belirli tammlanni tercih etme ve belli bir gesit
ierifi isteme geregi, dogru ifade ctmenin yeni bir bigimini olugturmakiadir. Boylece cevredeki
simgeleri kesin ve geri donfilmez bigimde deistirerek e-kiiltiir kavrami ortaya gikmignr.
Ormegin; yeni teknoloji ile haberler medyas: da defiigime ugramiguir. Kullamcilar aksam
haberleri yayimi gibi bir saate baglanmaktan gok, itme teknolojilerinden (WWW) Internet
yoluyla istedikleri zaman haberleri alirlar. Kuskusuz bu egilim ileriye dogru ytnelmektedir.
Tiim diinyada gittikee daha ok kisi Web teki haberlerden vararlanmaktadir. ltme teknolojileri
ile geleneksel yayin arasndaki anemli fark itmenin ¢ok daha yiiksek kigisellik diizeyine sahip
olmasidir, Kullames, szellikle sadece ilgilendigi konuyu izlemek igin sistemi yapilandirabilir,
Web vayinciliindaki ilerleme sayesinde: kisiler, haberlerin veya diger konularin kendi ilgi
alanlariyla olan konulan sizmek igin miicadele etmek zorunda degildir.

211



Akdeniz Universitesi lctigim Fakoliesi Desgisi

Dagitk Bilisim Sistemlerini tasarlayanlar, projelerinin kullamicilar tarafindan nasil
algilandigini ve anladiklarini incelemelidir. Her ne kadar basin killtiirii artik etkin degilse de;
taninabilir tutarh bir haber, diizgtin anlaum Uslubu giintimiizde de Snemlidir, ltme siteler,
kullanicilara daha fazla bilgi vermek igin kullamictlarmin hiper konulara sigramalanina izin
vermelerine kargin, kisiler bunu da yetersiz bulmaktadir. Ancak bu yolla ilgileri uyamir ve bir
sonraki soruyu sorgular veya baglantiys aragtinir,

ltme ve gekme geligimi, Glkelerin farkl digiinceleri dolayisiyla ciddi sorunlarla kary:
kargiyidir. Ornegin bilginin ne kadan; hitkiimetler, is cevreleri, okullar veya aileler tarafindan
siiziilmesi gerektigi sorunu vardir. Bu sorunun yasa, kurum ve kisilerce gbziimlenmesi
gereklidir. Kigilerin ne kadar veriyi kullanacaklan bilinmediginden siirekli baglantimin veya
aminda erigimin etkileri bilinmemektedir. Bilgi, kigileri ctkisi altina almakia yani Web de strf
yapma ahskanhifn ile kigiler diger bagimllara benzer. (megin, normal gabalar ve yagam
bigimlerinin yerini Web tabanli etkinlikler almakta, bunlar iglerin kaybedilmesine evlerin
dagiimasina neden olmaktadir. itme ve gekme teknolojileri arasindaki iliskilerin sagladi@i
bilginin segicilifi, kalitesi bireysel ve genel, yararlarna karsin, ticari yararlan gelecekte bile
tartisma konusu olacaktir. Anlayis ve efitim sorunlarinin ¢izimil igin kullamcilarla saticilarin
ortaklaga karar vermeleri gerekir.

5. Sonug

Dagink Bilisim Sistemleri altnda itme-gekme teknolojisini sunanlann  amacy,
kullanicilarin Web bilgisini yararli bir sekilde almalarmi saglamaktir. Dagitk Bilisim
Sisteminden yararlanan kurumlar, yoneticiler ve kullamcilar Web'de olan igerif kesfederler,
yerini bulurlar, goziimlerler ve yarigmaci bir ortam yaratmaya ahisirlar. Kullanwcilar ltme ve
cekme teknolojilerinin dzeliginden dolayi, stratejik kararlar almak igin verinin; el altinda
bulunusu, giivenirligi, eksiksiz olusu ve dogrulugu olanagini da elde eder.

Bu yazida dagitik bilisim sistemlerinden Web ortaminin geligimi, gekme teknolojisinde
I'den 4'e kadar, yine aym sekilde itme teknolojisi de 1'den 4'e kadar boliimlenerek tamam 8
bollimde incelenmigti. Bu yazda yapilan ¢dziimlemeye gire kurumlar, teknolojideki
gelismeleri uygulamalara koydukga dagitik bilisim sistemleri yaygmlasacaktir, Ozelikle etkili
olan itme teknolojilerinin kurumsal Internet de kullamlmasi; ydneticilerin gesitli gorsel
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gorintiilerle birlikte verileri yeni ve uyarlayici yintemlerle itmelerine olanak saglamakiadir,
Gelisimei aracilar  szildikee, arastrmalar  kesin  sonuglarla belirlendikge, gekme
teknolojilerinin kullamim ve uygulamasindaki gelisme siirecektir. Cekme teknolojilerindeki
aract motor; veri ile etkilegen ve geligen kullamici modelini gozlemleyecektir. Etkilegim deyimi;
kullaniemm ne aradigmi, ne kullandifin, ne sakladigimi ve karar verirken hangi verileri
kullandifini saptamaya yarar. Gelisimei deyimi; araciin kullaniciys ghzleyerek, kullanmadif
(uklamadif) nesnelere gore defigiklik gostermesi ve araciin kullameinin gereksinimi olan
veriyi arayip bulmasidir. Buna Cekme-4 teknolojisi de denilebilir. Cekme-4 teknolojisi isi
tamamen (zerine aldifn zaman, gelisimei araci tizerindeki arastirma yiikiini hafifletecektir'’.
Ciinkil arac); gozlem yapacak, kullamcimin davramgim anlayacak ve kullamicinin istedigi bilgiyi
arayip bulacaktir. Ayrica Web deki aramalar daha verimli olacaktir.

Konunun itme yoniinde, itme-4 teknolojisi snemlidir. Itme-4 teknolojisi ile gereksinim
duyulan verinin; veri madenciliginden gelisimei aracimn, kullanicinin davramglanni
gozlemlemesinden ve web yaymcilifi yoluyla siiziilmesine kadar olan dagmmudir. Aynen
cekme-4 teknolojisinde oldugu gibi iglem gelisimei olacak ve boylece dagium, kullamicimn
karar vermede izledigi tutuma gore dedisecektir. Geligimei, itme aracisim ortaya gikaracak ve
kullandirarak Web yaymncilarnt igin, kullamictlarm istedikleri anda gereksinimi Kargilamayl
saglayacaktir. Aynica itme teknolojisi, saticilan ve kullameilar daha ivi etkileyecektir.
Kullaniciyi $zel bir Giriine dofiru yinlendirmek, bir uygulama seklidir. Bununla birlikte, itme-4
teknolojileri, kullanicilar tarafindan alinmakta olan gereksiz bilgi miktarm azalur. Baylece
kullamcilann ¢ogu aldiklan veri miktanyla tatmin olacak ve bu karar almada anahtar rolil
oynayacakiir.

Dagitk Biligim Sistemleri, kablolu ve kablosuz olarak siirekli geligim igindedir. Bir
dagauk biligim sisteminin kabul gérmesinin bir yolu da kigisel bilgiyi daha kisisel olarak
gondermesidir, Giinimiizde, cep telefonlar, avug igi bilgisayarlar ve bunlara bagh olarak
bluetooth teknolojisi, elektronik bilgi gdrintileme (basili olmayan eserler) gibi teknolojiler
siirekli gelisim igindedir. Dagitik biligim sistemleri geligmekte olan bir teknolojidir.
Ulkemizdeki gogu kullamici, bugiiniin cekme teknolojisiyle dils kirkhigma ugramaktadir.
(ymegin, yetersiz af all yapist belli basl sorunlardan biridir. Alt yapt sorunlan ¢bzilldilkge ve
kablosuz iletisim yayginlagtikga kullanicimin gercksinimi olan bilgiyi, uygun yer ve zamanda
almasi kolaylagacakuir.

15 slin, O, Stedman, C. (March 1998}, Push geis pulled onto intrancts, Computerworld, 5.6.

213



Akdentz Universitesi Hetigim Fakolesi Dergisi

Kaynaklar

AGNEW P.W., KELLERMAN A.S. (1996), Distributed Multimedia, ACM Fress,

BASCH, R. (1998), “Web rings offer a new way to sift through loads of information”,
Computer life, (5:1).

BRING, M., “Implementing Webcasting as a communication tool”, Database, (6:20).

CHANG S., SMITH IR, BEIGE M., BENITEZ A. (1997}, “Visual information Retrieval from
Large Distributed on-line repositories”, Communications of ACM; (40:12).

CODD, E., “Twelve rules for on-line analytic processing”, Computerword, (April 13), 1995,

CRONIN, M., “Using the Web to push key data to decision makers”, Fortune, (September 29),
1997.

DENNIS A. (1998), “Lessons from three years of Web Development”, Communications of
ACM, (T:41).

DODD Annabel Z, (2000), The Essential Guide to Telecommunications, Prentice Hall,

DUGAN, 1., “Who will win the push war?”, Infowerld, (4:20), 1998.

KELLER, A., LAKE, M., LITTMAN, D. (July, 1998), “Pump up your browser”, PC World.

KENDALL JE, KENDALL K.E. (1999), Emerging information Techmologies, Sage
Publications, United Kingdom.

KENDALL JLE., KENDALL K.E. (1993), “Metaphors and methodologies: living beyond the
systems machine”, MIS Quarterly.

LAUDON K.C., LAUDON 1.P. (2000), Management Information Systems, Prentice Hall.

214

Akdeniz Universitesi llctisim Fakaliesi Derglsi

SIEGE, David, Futurize Your Enterprise, Business Strategy in the Age of the E-Customer,
Publisher Wiley, 1999,

SLIWA, C., STEDMAN, C. (March 1998), "Push gets pulled onto intranets”, Computerworld.

215



iz Oniversitesi letigin Faklesi Dergis

216




Akdeniz Universitesi lletigim Falihtesi Dergisi

DEREDEN TEPEDEN ILETISiM

Alaeddin ASNA"

Bilimsel goriintiide olmasa da iletisim aleminde gezinti notlarindan olugan bu yazinn
okurlarda dilsiinme pencerecikleri olusturacag dilsiincesindeyim. Boyle bir yaziya “dereden /
tepeden” baghgi atmamimn hog géritlmesini diliyorum.

lletisim dilnyasindaki teknolojik geligmeler dniimiizdeki on yillarda ev-igyerlerinin ve
galigma sitrelerindeki esneklifiin i yagamina egemen olacak kadar artacafi gostermektedir.
Insanlararast telepati konusundaki bilimsel arasurmalarn, bu yiizy/lm ikinci yansina kalmadan
sonuglanacagini diisiniiyorum. Boyle olursa igyeri kavramimin timilyle ortadan kalkmas
beklenchilir. Bayle bir degigimin iilke ckonomileri fizerindeki etkileri simdiden tartistimal ve
toplumiara sunulmahdir. Hiirriyet Gazetesi’nin haberinde Michael Moynagh ve Richard
Worsley adh iki ingiliz aragtrmacinin  “Gelecegin fsyerleri” baghkli galismasimin
www.lomorrowproject.net adresinde izlenebildigi belirtiliyor.

Jules Verne romanlarina benzeyen bu “kehanet”lerin okuyucuyu sagiracagun
sanmiyorum. Qiinkit 70’ yillarda evimize giren televizyonun, yazili basmda 80°li willarda
olusan tipo-ofset-web-bilgisayar doniigimiiniin, kullanma yas besin aluna inmekte olan
internet iletisiminin, tas plak-45'lik-longplay-tape-cd miizik aktanicilanmn, video ve giincel ev
sinemas! sistemlerinin bas dondirlici hizina ahigan 21. yiizyll insamnin hereyi olafian
kargilayacagina eminim.

Tiirk basimn en énemli isimlerinden biri olan rahmetli Nezih Demirkent, elektronik
medyanin zamanla gazetenin pabucunu dama atacagin iddia ederdi. Istedigi gazeteyi glintin
istedigi saatinde son dakika degismeleri ile internet ortamindan okuyabilen Tiick insamimin
giinde g milyonun iistiinde gazeteye para vermesinin tek nedeni belki de gazete kafiidina

* Prof. Dr., Marmara Universitesi Hetigim Fakoltesi
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dokunmak ve miirekkep kokusunu almak gibi bir nostaljik ihtiyagtir. Unutulmasin ki, bunda
birkag on yil tince gazete Eskisehir’e, Edime’ye, Bolu’ya Ggleden sonra gelirdi. Erzurum’da,
Divarbakir’da, Rize'de ise bir glin dncesinin gazetesi okunurdu.

Konferanslanmda karsilastifim sorulann basinda yazih basinda tiraj, stzli/gbriintili
basinda rating kaygilanmin kalite fizerindeki olumsuz etkileri gelir. “Halk boyle istiyor™
savunmasimin gercefi vansitip yansitmadi@y, okuyucw/dinleyicifizleyiciyi kotll Giriine aliginip
sonra bu savunmanin arkasia saklanmanin basin ahlakina ne derece uygun oldugu, bu
“felaketin” nasil dniline gegilebilece@ii sorulan birbirini izler. Ashnda “tavuk mu yumurtadan,
yumurta mi tavuktan ¢ikar?” tekerlemesine benzer sorulardir bunlar, Medya da halk:, halk da
medyay1 etkiler. Onemli olan halkin begieni diizeyinin nasil olugtugunu irdelemektir.

Toplumun be@eni diizeyini olugturan etkenler nelerdir? Toplumbilim byle bir soruya
birden ¢ok yamt bulur. Bir iletigimci olarak bu yamtlardan sadece birini kullanabiliriz.
Toplumu bilgilendirmek/egitmek/eglendirmek islevi tagiyan “Mass Communication Media”
kiiltiir/begeni standartlarini olugturan etkenlerden biri —bizce en tnemlisi- dir. Okul siralarinda
sprendiklerine genglik cagina dogru medyadan dgrendiklerini ekleyerek yetigen bireyin killtirel
beklentileri, toplumun genel standartlarindan da etkilenerek kaliplagir.

Yazili giirsel medya’nin killtirel yaymlara afirlik verdigi toplumlann begeni dizeyinin
daha viiksek oldugunu sBylemek kadar; yasamak igin reklama, reklam igin de tiraj ve rating’e
muhtag olan yaymn organlarinin magazin agirhifi tagimalarim savunmak da hakli olabilir. Bu iki
hakli savunmay bir araya getirerek okuyucu-dinleyici-izleyicinin magazin degil kiltirel
agrlikh yaymilarla tiraj/rating yilkselttigi bir toplum dzleminden, boyle bir topium olugturma
sorumlulugundan stz edilebilir,

Demokratik rejim boyle bir sorumlulufu yagama gegirebilir mi? Toplum standartlarinin
yiiksetilmesinin, gelismenin bashca dgesi oldufuna inanan yonetimlere sahip iilkelerde bu
soruya olumlu yanit verilebilir. Ne var ki toplumsal degerleri bagtan olugturmak gibi zaman ve
zahmet gerektiren bu girigime gtniil veren yonetici bulmak kolay degildir.
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Cumhurivetin kurulusundan bu yana Tiirk toplumunun gegirdigi evreleri bu diislincenin
somut dmekleri olarak ele ahp killtiirel standartlanmizdaki 1920-1950-1980 degisimlerini
ammsayabiliriz. Ornegin 1940'L willarda bugiinkii magazin yaynlanmin ayni tiraj ve rating
rakamlarina ulagip ulagmayacagi, TV olsaydi televole programlannin bugiinkii ragbete kavusup
kavugmayaca@ gibi bir test sorusunun yamna Atatiirk-Intnii-Menderes-Demirel-Ozal gibi
ybnetici isimlerini de ekleyerek kilgiik bir aile oyunu ditzenleyebiliriz

Otuz milyonluk Tiirkiye ile yetmis milyonluk Tirkiye’de toplam gazete satiglaninin aym
oldugiu yakinmasim farkli bir yorumla irdeleyebiliriz. Bir gazetenin aile biitgesine ayda on
milyon liralik yiik getirdigi diisiinilliirse birkag yillik gazete parasi almip lizerine bir dantel ve
biblo konarak ev dekorasyonuna da katkida bulunan televizyondan hem haberleri hem de
eglence programlarini izleme olanag varken 3.5 milyon ailenin glinlitk gazete aldifina gasirmak
da kabil, Gazetelerimiz, yazarlarimiz hergiin rakip patronlanin ipligini pazara cikarmaya urasip
birbirini okuyucuya gikayet ederken 1srarla gazete alimina devam edilmesi gizli bir sadizm ya da

mazohizm salgminin okur kesiminde usul usul gliglenmesi bigiminde de yorumlanabilir,

Bir iletigimei olarak su soruyu sormaliyiz: Serbest rekabet piyasasi kurallan iginde
satislarin arttrmak igin her sektbrdeki Gretici ve satieilar tiirld pazarlama ve Griin gelistirme
yintemlerine basvururken biz gazetelerimizin igerigini —gdriintisiinil degil- gelistirmek igin
kupon ve promosyon gabalan diginda ne yapiyoruz? Bilgisayar teknolojisindeki geligmelerin de
neden oldufu denetim-dilzeltim eksikligi (yazilann/haberlerin dofrudan sayfaya gitmesi,
diizeltmenlik mesleginin ortadan kalkmasi) ile ortaya cikan dilbilgisi-yazim kalitesindeki
gerileme, popiller gazete yaparak tiraj arttirmak efiliminden dojzan yazar kalitesindeki gerileme
gibi olgularin dogurduu kiitil irlinden rahatsiz oluyor muyuz?

Belki de daha fazla tiraj istemiyoruz . Ciinkil bizim ana gelir kaynagimiz saug degil
reklamdan gelmektedir. Belki de reklam gelirlerimizin sinira dayandi, tiraj artsa da reklamin
artmayacagini dilgiiniiyor ve kendi yazdiklarimizi birkag yiiz bin okuyucuya -ve kendi

gevrelerimize- okutup tatmin oluyoruz.

Her tezin bir antitezi vardir. Hemen soralim: Bugiine kadar Tiirk basmmndaki kaliteli
gazetelerin sonu ne oldu? Yerel gazeteler, fikir gazeteleri hangi boyutlara geldiler? Bu sorunun
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yanitini yaziin bagindan beri vermeye cahgiyoruz, Toplum karmagik bir yapidic ve igindeki
bilegimler birbirini etkiler. Bilgi toplumu yerine kige dinme toplumu olugturdugunuz zzman
sanatta, sporda, iiniversitede, siyasette, basinda negatif etkilesime katlanacaksimiz. Otuz
milyonluk Tirk toplumu dbnemi ile yetmis milyonluk Tiirk toplumu dénemini birbiri ile
karsilagtirdiginiz zaman tirajlann neden yerinde saydifim anlayabilirsiniz.

Biraz da iletisim agisindan ig ve dig siyasetimize gdz atalm. Bugiinkii yoneticilerimiz
arasinda felsefe ve sosyoloji okuyarak yetigmis olanlarm orami sizce ne kadardir? Felsefe ve
sosyoloji bilmeden iletigimde basanih olabilir, iyi diplomat, iyi parti bagkani, iyi bagbakan, iyi
maliveci olabilir misiniz? Kibns't, Avrupa Birligi dzentisini, Alman-Fransiz stizde dostlufunun
altinda yatan Kohl-De Gaulle kopyacilifni anlayabilir misiniz?

Kargisinda mikrofon ve kamera gbriince bilbil kesilen devlet adamlarinin
gocukluklaninda babalarmdan dayak yediklerini varsayan bir psikolojik calisma ne kadar gegerli
olabilir? Yasamlan Syle ya da biyle baski altinda gegen kisilerin bir anda “iinli” olma “bilylk”
olma hevesine baglanabilir mi boyle bir yaklagim? Bu sorunun yamii “evel” ise, bu
sivasetgilerin olumlu isler yaparak “bilyiik™ olma yerine demeg vererek “biiyiik” olma
kolaycilif: felsefe bilgisizligine baglanabilir mi?

Saglam bir iletigim yapisi siyasi partilerin temel Gzelliklerinden biridir. Siyasal
iletisimde kavga en son basvurulacak yntemdir. Oysa trnefin iktidardaki partinin siyasal
programi basinla, lniversite ile, yarg ile, Denktag’ la, is dilnyasinin bir blimi ile, bilrokrasi ile
kavga tzerine kurulmusgtur. Son segimler parlamentodaki partilerin hepsini silip iletigim dzirld
iki partiye girev veren segmenin de kaostan, gift hashliktan, kavgadan hoslandigim gostermistir,
Bu sonug, toplum saglhignin iletisime ne kadar bafih oldugunu gostermektedir.

Toplumu olugturan sektirlerden bazilarmda iletigim goeligiyle “dereden tepeden”
gezinti niteliginden Gteye gegmeyen bu yiizeysel inceleme, bilgi toplumu olma yolunda otuz
yilda attifs adimlart 50°’li yillardan itibaren yavaslatarak, ulasug cepheleri 70'lere dogru
kaybetmeye baglayan bir “az geligmis iilke” nin 21, Yiizyl basindaki fotografim
gostermektedir. “Gelismemig (lkelerde Kitle lletisimi”™ adh kitabinda gogunlukla Afrika
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ilkelerinden Brnekler veren Wilbur Schramm bu fotogirafi olugturan etkenleri bugiin kimbilir ne
kadar ustaca yansitirdi.

iletisim biliminin toplumbilim igindeki yerini anlamakia zorluk gekenler milenyum
bagindaki Tiirkiye'yi yakmdan inceleyerek aradiklan ipuglarina ulagabilirler.
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TURKIYE'DE ENFORMASYON VE iLETISIM TEKNOLOJILERI ALANT UZERINE
BiR DEGERLENDIRME

Umit ATABEK'

Bu yazimin temel amaci, Tirkiye'nin enformasyon ve iletisim teknolojileri alanim
ckenomi-politik bir perspektifle degerlendirmek ve bu alana iliskin meveut politikalanin bir
elestirisini yapmaktr, Akademik diinyamin ilgisini giderek daha gok ¢ekmeye baglayan
enformasyon ve iletisim teknolojileri alam, gilnlimiiz ekonomik, toplumsal ve siyasal yapilarma
yoinelik ¢ogu gincel tartigmanin da merkezinde yer aliyor. Omegin, “bilgi toplumu” gibi bir gok
gelecek tasanmi sdyleminde enformasyon ve iletisim teknolojileri bas kiseyi alhyor.

Enformasyon ve iletigim teknolojilerinin tnemine vurgu yapmavan bir gelecek tasanimina
rastlamak neredeyse olanaksiz,

Hararetli ve gilncel bir tartisma olan globallesme tarusmasimin tarafiarlan ve karsitlan
da, dzellikle 1960’1 yillardan sonra enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki hizl ve bityik
boyutlu gelismelerin globallesmenin itici motoru oldugu giriistinde genellikle birlesmektedirier.
Marshal McLuhan’mn bir kehanet olarak piindeme getirdigi ve popiilerlestirdigi “global kay”
tarugmasiin (Mcluhan  ve Powers: 1989) temelinde de enformasyon ve iletigim
teknolojilerindeki gelismeler vauyor. Globallesme tartismalan, enformasyon ve iletisim
teknolajilerinin roliine  gesitli baglamlarda géndermelerde bulunulan genis bir akademik
literatir ortaya ¢ikardi. Globallesme taraftarlan enformasyon we iletisim teknolojilerinin
“Hzglirlestirici™ yiniine vurgu vaparak dzellikle hizmet sektGriinde ortaya gikan kantitatif ve
kalitatif geligmelerin insan yasamim nasil kolaylastirdigini ve genel bir refah artigi salandifin
anlativorlar. Bunu yaparken de, tanimlan bakimindan (zerilerinde tam bir mutabakat
saflanmasa da, “bilgi toplumu™ ve “piyasa ekonomisi” kavramsallagrmalanni sikga
kullamiyorlar, Globallegme karsitlan ise, bir gok alanda oldugu gibi enformasyon ve iletigim
teknolojileri alaninda da ciddi bir egitsiz gelismenin ortaya gikugma, kisaca dijital bbllinme —
dijital ugurum (digital divide) diye adlandirilan bu durumun teknolojinin bagimsiz bir degigken
olmadigm kanmitladsgna dikkat cekivorlar. Bu yazida enformasyon ve iletisim teknolojilerini
globallesme baglaminda ve Tirkiye perspektifinden tartijarak bugline ve gelecege iligkin
elestirel bir degerlendirme sunmaya alhsacafiz. Degerlendirmemiz, genel olarak teknolojinin,
izel olarak da enformasyon ve iletisim teknolojilerinin sosyal, ekonomik ve politik siireglerden
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bagimsiz ele almamayacagi ve bu alandaki deglisimin “tekno-politik” bir yaklagimla
kavranabilecegi gorilgiing temel alacaktr.

Oncelikle enformasyon ve iletisim teknolojilerinin neleri kapsadigimi  agikhiga
kavusturmahiyiz. Bu alandaki ¢esitli teknolojilerin birbirlerine yaklasmasi ve benzemesi
(convergence) tartismasi enformasyon ve iletisim teknolojileri kavramiyla dogrudan iligkilidir.
Enformasyon ve iletisim teknolojileri (information and communication technologies: ICT)
ekonomik bakimdan cok genis ve giiglii bir sektdre isaret ederken sosyal bakimdan da giindelik
hayatimizdaki pratiklerin neredeyse tiimiinii kapsar. Enformasyon ve iletigim teknolojilen
kavram dzellikle 1990'lardan itibaren yaygin kullamlan bir kavram haline geldi. Onceleri radyo
ve televizyon yaymeilifn (brodcasting), enformasyon teknolojileri (information technologies:
IT) ve haberlesme (telecommunications) seklinde ortaya gikan fig temel teknolojik alan artik
“enformasyon ve iletisim teknolojileri” kavramiyla kapsamiyordu. Ayrica basim (printing),
yayim (publishing), goklu ortam, yapay zeka, sanal gergeklik gibi alanlara iliskin teknolojilerin
yam sira miizik, sinema ve eglence endiistrilerinde kullanilan tiim teknolojiler de giderek bu
kavramin igine dahil edildiler. Boylelikle enformasyon ve iletisim teknolojileri bir yandan klasik
aynmda yer alan sanayi ve hizmet sektdrd kavramlanmin birlestidi melez (hybrid) bir sektir
haline gelirken difer yandan da, farkl, ancak birbirine giderek yakinlagarak benzeyen gok
sayida teknolojiyi kapsayarak devasa bir teknolojik alan olugturmaktadar.

(ite yandan teknolojilerin giderek birbirine yakinlagmasi ve benzesmesi (convergence),
bu teknolojileri kullanarak ortaya gikanilan medya tiirleri arasindaki yakinlasma ve benzesme
siireciyle de paralellik ghstermektedir. Boylelikle enformasyon ve iletisim teknolojileri bir
yandan giderek daha yiiksek oranda ciroya ve istihdam kapasitesine sahip hale gelen dev bir
ckonomik alam ortaya gikarrken difier yandan da bu teknolojilerin ortaya gikardigi medya
tirleri ve bunlarin sundufu igerikle tiim glndelik vasanumizs kapsayarak bizleri giderek daha
yogun bir sekilde global egemenlik iliskileri igine sokan bir sosyal donisiimin alt yapisini
saglamaktadir. Bu nedenlerle enformasyon ve iletisim teknolojileri neredeyse tim akademik
disiplinlerin ilgi alanina girerek genis bir literatlr ortaya gikanlmigtir. Buna paralel olarak
enformasyon ve iletisim teknolojileri giderek daha yaygm bir gekilde politika olugturucularnin
da giindemine girmektedir. Stz konusu literatiiriin ve glindemin merkezinde, birbirivle iligkili
iki kayram yer almaktadir ve enformasyon ve iletisim teknolojilerine iligkin tlim tartigmalarda
bu iki kavram anahtar bir kenumdadir: frekans spektrumu ve bant genisligi kavrambar.
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Frekans Spektrumu ve Bant Geniglifi

Frekans spektrumu teorik olarak 0 Herz ile sonsuz Herz arasindaki tim degerleri
kapsamaktadir. Bu nedenle ses, elektromanyetik ve 151k dalgalanmin tiimii frekans spektrumu
iginde yer almaktadir. Ancak frekans spektrumu bir kit kaynaktir ve boliglimil politik bir
perspektif gercktirir. Frekans spekirumunun, dalga teorisi agismdan sonsuz bir kaynak olmasina
karsin ckonomik anlamda kit bir kaynak olmasinin bir ok nedeni vardir. Elektronik iletigim
araglart belirli bir frekans degerini kullanmakla beraber gerek vericinin modillasyon gerekse de
alicimin de-modillasyon igin kullandiklars teknikler belirli bir frekans biilgesinin isgal edilmesine
dolayistyla da bir bant genigliginin kullamimasina neden olmaktadir. Bu nedenle drnegin FM
yayinlari igin ayrilan bant iginde her bir yayn igin 400 KHz lik aralara ihtiyag bulunmaktadir ve
her bir yayin sadece yaym igin tespit edilen frekansi degil 400 KHzlik bir dilimi iggal
ctmektedir. Ote yandan, kullanilan frekans deferine ve iletim teknigine gdre defigen
bilyiikliikteki bir cografi bélgede ya da uzamda bir frekans degerinin en gok bir kez
kullanilabilmesi de frekans spektrumunun kit kaynak olmasinin diger bir nedenidir. Ayrica yine
kullanilan iletim teknigine bagh olarak alici ve vericiler harmonik ve gilge frekanslar gibi
nedenlerle de bazi frekans bolgelerini istaf ederler, Baz frekans degerler ise baz) servisler igin
uygun degildir ve kullanilamazlar. Tiim bu ve diger baska nedenlerle frekans spekirumu kit bir
kaynak olarak ciddi bililgiim sorunlarinin odaginda ver alir.

Bilistim igin teme) belge frekans tahsis (frequency allocation) planlanidir ve bu planlar
frekans spektrum yonetimi diye adlandinlan bir dizi ilke gergevesinde hazrlamr. Ancak gerek
planlarn hazirlanmasi gerekse de uygulanmasi asamalan, politik bir gok tercihi ve kabulll
gerektirir ki tam da bu nedenle frekans tahsisi tekno-politik bir konu haline gelmektedir.
(Ornein frekans tahsis planlannin hangi kamusal otorite tarafindan yapilacafi ve uygulanacait
#nemli bir politika faktoriidiir, Amerika Birlegik Devletlerinde bu otorite Federal lletigim
Komisyonu FCC gibi tek bir kurumken, Tiirkiye'de tahsis planlar hazrlama yetkisi iki kurum
arasinda bislistirilmistir. Tirkiye'de Telekomiinikasyon Kurumu yasayla tiim spektrumu bir
cok servis icin kapsayacak planlama yetkisine sahipken, Radyo Televizyon Ust Kurulu RTUK
vaymeilik (broadcasting) bantlan igin  frekans tahsisiyle yasal olarak goreviendirilmis
bulunuyor. RTOK din kendisine yasa ile verilmig olan frekans tahsis gorevini bugline kadar
verine getiremedigi biliniyor. RTUK oldukga geg bir siire iginde analog radyo ve televizyon
yaymnlar igin frekans tahsis planlanm Bilkent Gniversitesine ihale ile yaptirmig ancak bu
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planlarin Sngdirdiii tahsis iglemini bir wrld yerine getirememistir (Atabek: 1999). Bu nedenle
kamusal bir kit kaynak olan yayincilik frekans bantlar: bugiin Tirkiye'de tizel ve kamusal radyo
televizyon kuruluglan tarafindan herhangi bir bedel ddenmeden kullamimaktadir, muhtemelen
bu durum yakin gelecekte de siirecektir. Tirkiye'ye tzgil gibi goriinen bu durum, konunun tam
anlamiyla politik bir baglama sahip oldugunu gdstermektedir. RTUK agisindan basarisizlik
olarak nitelendirilebilecek bu tekno-politik durumun Telekomiinikasyon Kurumu agisindan da
elestirilebilecek yGnleri oldugunu belirtmeliyiz. Yaymcilik digi hizmetler igin tiim spektrumun
planlanmastyla ve tahsisiyle gorevli olmanm yam sira, enformasyon ve iletigim teknolojilerine
yénelik ok sayidaki kamusal dilzenlemeyi yapmakla da yetkili olan Kurumun, daha ¢ok cari
teknolojik venilikleri takip edebilmeye dayali bir karar yetenegiyle hareket edebildigi
gorlilmektedir, Bu nedenle Kurumun kararlan, gelismeleri ulusal gikarlar baglaminda
yinlendirebilmekten oldukga uzak bir sekilde ve daha ok global teknolaji gliglerinin gizdifi
kontrolli bir cergeve igerisinde alnabilmektedir. Ayrica gerek RTUK'in, gerekse de
Telekomiinikasyon Kurumu'nun karar ve uygulamalannin Avrupa Birligi agisindan da
tartistlmas: gereklidir. Bu baglamda, Avrupa Birligi'nin kendi iginde biitiinsel ve tutarh
enformasyon ve iletigim teknolojileri politikalan olusturamadigimi dz hatirlatarak, Avrupa
Birligi igerisindeki telekomiinikasyon politikalarina iligkin Green Paper gergevesinde baglatilan
tartismalarm  (bkz. Simpson: 2000) Tirkiye'de bu alanda politika olugurucularinm
glindemlerini nasil etkiledikleri aymica degerlendirilmelidir.

Frekans spektrumu ile dogrudan ilgili bir kavram olarak bant genighgi kavram ise
enformasyon ve iletisim teknolojilerine iligkin ekonomik analizlerde temel bir kavram haline
gelmistir. Basitge iletilen veri miktan olarak tammlayabilecegimiz bant genigligi kavram daha
ok dijital teknolojiler igin sikhkla kullanilmaktadir. Telsiz iletisim teknolojileri agisindan bant
genisligi tasarrufu, bir baska deyisle frekans spektrumu iginde belirlenmis bir dilimde daha gok
veri iletebilme ya da aym miktarda veriyi daha kiigiik bir frekans dilimi iginde iletebilme, iletim
maliyeti agisindan hayati dneme sahiptir. Dijital teknolojilerin yayginlagmasindan énce, analog
iletisim teknolojileri igin de bant genigligi sorunu gesitli tekniklerle asilmaya galisilmisur.
Ornegin kisa dalga bantlarinda telsiz iletigimi igin geligtirilen Tek Yan Bant (Single Side Band:
SSB) modiilasyon teknigi ayni miktarda veriyi daha kiigik bir frekans diliminden iletmeyi
amaglamaktadir ve uzun yillardan beri kullamiimaktadir (Wood: 1994, 5. 143), Bant genigligi
tasarrufu  konusu dijitallesmenin yayginlagmasiyla birlikte telli ve telsiz tim iletisim
teknolojilerini kapsayacak gekilde genislemistir.
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Her bir telgraf ve telefon hattindan daha ¢ok sayida iletim kanali saglamaya vénelik
multiplexing teknigi bant genisligi tasarrufu yolunda anlan en eski adimdir. Bugiin multiplexing
tekniginin agtif yolda ok bityllk mesafe alinmasmna, bir ¢ift bakir kablo iizerinden bile Smegin
DSL teknolojisi ile 8 Mb/s seviyesinde veri iletmenin olanakli hale gelmesine karsin bant
geniglii kronik bir sorun olma dzelligini sirdilrmektedir. Bu kronik sorunun ¢iziimine yiinelik
tiim gabalarin ortak paydasi daha az veri iletmektir. Omegin Internet’te yasanan sikigikhigma
gare olarak sunulan proxy gibi bir cok teknik, temelde giinderilmis verinin en az sikhkta tekrar
génderilmesi dolayisiyla da toplam olarak daha az veri iletilmesi esasina dayanir. Genellikle
ayn1 bant genisligi iizerinden daha fazla veri gindermeye olanak sagladif diiginiilen sikigtirma
(compression) teknikleri ise temelde giinderilmesi gereksiz oldugu kabul edilen verilerin
gonderilmemesi esasma dayamir. Sikigtma algoritmalarinin dayandifs yararh | yarasiz bilgi
ayrimi, stkigtrma sonunda iletilen verinin kalitesiyle dofrudan iligkilidir. Dolayisiyla her

sikistirma ¢ziimil ashnda daha az veri iletimini Gnerir.

Bu nedenlerle, fiber optik, multiplexing ve sikigirma alanlaninda saglanan hizhi
gelismelere karsin bant genisligi yine bir kit kaynak olma dzelligini siirdiirmektedir ve glintimiiz
iletisim teknolojilerinin tiimd igin temel bir ekonomik parametredir. Global enformasyon ve
iletisim aglanmin alt yapisini olusturan unsurlarda, Smegin asafida deginecefimiz uydularda
kapasite fazlas: ortaya gikmasi, fiyatlan genel olarak asafiya gekmekiedir, Kullanicilarin degil
de hizmet sunucularin malivetlerini ifade eden “ham” bant genigligi fiyatlannin her yil yaklasik
% 10 diistiiii tahmin edilmektedir (Bonocore: 2001, s, 67). Ancak bu disiisiin aynt oranda
kullanicilara yansimadigs da goriilmektedir, Ote yandan talep de siirekli artmaktadir. Bu nedenle
bazi diinemlerdeki ve cofirafyalardaki ciddi fiyat dilgiiglerine karsin birim veri iletim maliyeti
hig bir zaman sifirlanmayacaktir. Veri iletim talebi, ju ana kadar digarida kalmig veni ve genig
cofrafyalarin ve niifus katmanlarimin global enformasyon ve iletigim aglarina katlmasiyla (ya
da maruz kalmasiyla) hizla artmaya devam edecektir. Buna paralel olarak halen aglara katilmig
bulunanlarm kisi basina veri iletim talepleri de giderek yilkselmektedir. Bu durumda bant
genisligi sorununun siireklilik kazanmas: kagmilmazdur. Internet gibi aglarda en zayif baglant
noktasmdaki sikigikhifin tiim agi etkilemesi durumu, bant genisligi sorununun baz zaman ve
cografvalar igin daha da ciddi boyutlara ulagmasina neden olmakta, bu gibi durumlar igin dzel

ve kismi goziimler aranmas: da kaginmimaz olmaktadir.
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Uydular

Global enformasyon ve iletisim aglarmin en énemli unsurlanindan biri olan uydular,
SSCB’nin 1957 yilinda ilk insan yapimi uyduyu uzaya gondermesiyle baslayan uzay yangnda
soguk savas taraflarinin gok biiyilk 6lgiide kamusal kaynak aktarmasiyla ortaya gikan devasa hir
teknolojik alanin driiniidiir, Yeryiiziinden bakildifanda hep ayni noktada kalan (geo-stationary)
uydularm ilki Early Bird ise Clarke kusafn diye de adlandinilan ydriingeye ABD tarafindan 1965
yilinda yerlestirildi. Bunu 1967'de Intelsat 11, 1969°da da Intelsat 1] uydulan izled. Baylelikle
Atlantik’in iki vakasi arasinda givenilir ve dizenli baglantinin saglanmasiyla global
enformasyon ve iletisim aglaninm en tnemli agamasina gegilmis oldu (Wood: 1994, 5.1 19-120).
Ozellikle 1990°1 yillarda Dogirudan Yayin Uydularindaki (Direct Brodcasting Satellites: DBS)

gelismeler global ierik saglayicilan igin Snemli firsatlar yaratmigtir.

(e vandan, dogrudan yayin uydulariyln buglin vanlan noktaya, daha eski bir
teknolojiyle ulasma gabalar da dikkat gekicidir. Ufuk Boyu Televizyon {Over-the Horizon:
OHT) yaymeiligi diye adlandinilan ve yiiksekteki bir balondan yaymnciligi igeren teknik ilk kez
ABD'nin Kiilba'ya kars: propaganda yayin olan TV Marti igin 1990 yilmda kullanilmisti. Bu
amacla Florida agiklarinda 3000 m. yilkseklikteki bir balondan UHF bandindaki vericilerden
yavin yapiimigti. Aym teknoloji Kérfez savasmm hemen dncesinde Kuveyt tarafindan Irak’a
yonelik yaymlarda da kullamimak istenmigtir (Wood: 1994, s. 244). Dogrudan Yaym Uydular
bu denemelerde saflanandan daha biyilk bir avantaj saglayarak simrlan gergek anlamda
kaldiran bir yayincihk olanaf saglayabilmistir, Bugiin Smegin 42 derece Dogudaki Turksat 2 A
uydusu Londra’dan Biskek'e kadar genis bir cofrafyada gilvenilir ve dilzenli iletisim olanag
saglamakta, makul sayilabilecek fiyatlardaki alicn ve ganak anten sahiplerine dogrudan

televizyon yaymnlan ulastirabilmektedir,

Dogrudan Yayn Uydu pazaninda Intelsat, Eutelsat ve Intersputnik gibi global giiclerin
disinda ulusal uydularla yer alma karan Tiirkiye agpsindan, uydulann firlatilmasimdan
isletilmesine kadar tiim asamalarda Fransa merkezli Avrupa teknolojisinin dogrudan transferine
dayali bir strateji izlenmesi bakimindan elestirilebilir ve bir ok Avrupa iilkesinin kendi “*milli”
uydusu yerine Eutelsat gibi operatorierin uydulannin kullamimas: ¢oziimid Tirkiye igin de
Gnerilebilir. Ancak Tiirkive bazi diger iilkeler gibi (Smegin Israil'in Amos uydusu) kendi

sahipligindeki uydulann devreye sokmayi tercih etmig ve 1994 yilinda ilk uydusu Tirksat
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IB'yi, 1996 vilinda Tirksat 1C’yi ve nihayet 2001 yilinda da Tiirksat 2A'v1 Fransiz
teknolojisiyle yoriingeye yerlestirmistir. Bu tercihin, tipki frekans spektrumu gibi bir kit kaynak
olan Clarke kusapgmdaki ybriinge pozisyonlar hakkinda gelismis Glkeler lehine igleyen
uluslararast kurallar gz Gniine alindifinda, dogru bir tercih oldugu ileri sfiriilebilir, Tiirkive'ye
tahsis edilmis pozisyonlann belirli siirelerde kullanilmamasi durumunda talep eden illkeleree
kullanilabilmesi stz konusudur. Bu nedenle Gmegin Yunanistan, Kibns Rum Yimetimi ve
Vatikan'in oriak uydu girisimi Kyprosat'm gecikmesi nedeniyle Yunanistan 39 derece Doju
pozisyonuna eski ve kullamm siresi kisalmig bir uyduyu Hellas-1 adivla verlestirmig ve

pozisyonunu giivenceye almigtir,

Ancak Tiirkiye'nin uydular bakimindan esas sorunu kapasite fazlasidir. Tiirksat 2A4'y1
uluslararasi pivasalarda pazarlamak itzere Monako'da kurulan EurAsiaSat sirketinin Genel
Midiiri Tirksat 2A i 2001 yilinda %50 kapasiteyle galigtigim belirtiyor. Ulagtrma Bakam da
bu dilgilk kapasiteye igaret ederek “Tilrksat 2ZA'y kullanmanm milli bir gorev oldugunu"
savunuyor ve hizmet saglayicilan bir bakima tekno-politik bir tavira davet ediyor. Ancak
szellikle televizyon yaymeihif alamindaki dijitallesme sonucunda, eskiden analog teknoloji ile
bir transponderden bir televizyon kanah aktanilabilirken dijital teknoloji ile (MPEG-2 sikistirma
ile) bir transponderden yaklasik on televizyon kanali aktartimas: olanakl hale gelmesivie talepte
bir diiziis kagmimaz olarak ortay gikmistir, Aynca 2001 yilindaki ekenomik kriz nedeniylc
medya sektoriindeki daralma talebi daha da dilgiirmiistilr. Bunlara ek olarak yanhg fiyatlandirma
politikalan nedeniyle Torksat uydulannm Gmefin benzer kapsama alanlari igin Eutelsat
uydularindan ok daha pahali oldugu girillmektedir. Bariz fiyat fark: nedeniyle baz Tirk
televizyon yayineilar Eutelsat uydularmda kalmay: sirdiirmektedirler. Aym gerekgeyle Azeri
televizyon kanali Space-TV Smeginde oldugu gibi Tirksat'taki baz vayncilar da baska
uydulara tagmmaktadirlar. Space-TV nin tercih ettigi uydu, 1971"de SSCB 6nderhiginde kurulan
ve 1992'de veniden yapilandirilarak bugtin uydu piyasasinda dnemli bir akidr konumuna gelen
Intersputnik tarafindan igletilmektedir. Interputnik son olarak Tiirksat 2C ve 2A'min pozisyonu
olan 42 derece Dogu pozisyonunun hemen bitigiginde 40 derece Doguda yeni bir uyduyu 2002
Haziran aymnda yrlingeve verlestirmis ve bu cofirafyada yeni bir rekabet Gfesi olugturmugtur,
Televizyon vayincihfin digindaki veri iletimi bakimmdan da durum farkli degildir. Omegin son
olarak Istanbul Universitesi Capa Tip Fakilltesi bir uzaktan teshis ve konferans projesi olan
EMISPHER igin Eutelats tercih etmistir. Ote yandan bagta Tirksat 1B olmak lizere Tiirksat
uydulanmn toplam kullamim siireleri de giderek kisalmaktadur. Bu nedenlerle Tiirksat igin yeni

fivat ve pazarlama politikalan acilen yilriirliige konulmahdir.

228



Akdeniz Driversitesi lietigim Fakoltesi Dergisi

Giivenlik

Enformasyon ve iletisim teknolojileri agisindan giivenlik konusu bir diger merkezi
gneme sahip tekno-politik konudur. Global ve yerel enformasyon ve iletigim aglarindan iletilen
her tirli verinin giivenli bir sekilde istenilen kisilere ulagmast istenmeyen kigilere ise
ulasmamasmin saglanmas: olarak dzetleyebilecegimiz veri giivenligi sorunu giderck global
boyutta bir sorun haline gelmektedir. Giiniimiizde veri giivenligi sorunlan bir yandan devletleri
ve devletlerin bu sorunlar etrafinda trgitledigi yeni birimlerini aktif rol dstlenmeye zorlarken
diger yandan da dlgek ve karmagiklik bakimlarindan ancak global ishirliklerini gerektirecek
boyutlara ulasmistir. Sofuk savag yillanmin tipik bir veri iletimi engelleme uygulamas: olan
jamming (istenmeyen frekansla aym frekanstan giiriiltii yayim) buglin Iran’a yénelik bir
televizyon yayini engelleme girigimi dmeginde oldujiu gibi uydulara tagimnmigtic. Hackerlarm
veri tabanlarina yonelik saldinlan da bir gesit jamming sayilabilir.

Verilerin istenmeyen kisilerin eline gegmesinin engellenmesi y&niindeki gabalarm ortak
paydasi ise sifrelemedir. lkinci Dilnya Savagi sirasinda askeri bir uygulama olarak geligtirilen
sifreleme teknikleri bugiin ticari, kamusal ve kigisel tim veri iletimini kapsayacak gckilde
vayginlasmigtir. Gelismis bilgisayarlar daha giilhii gifreleme tekniklerine olanak taniyorlar,
Ancak aym gelismis bilgisayarlar bu giighi sifreleri kirmakta kullantliyortar.

Bu paradoksal durumun yam swra enformasyon ve iletigim teknolojilerinin ortaya
gikardigi yeni drgiitlenme ve istihdam bigimlerinin de veri glivenligi agisindan yeni olanaklara
ve sorunlara yol aguifi gbzlenmektedir, Bugiin artk global dlgekte ok farkli cofirafyalardaki
“isgileri” aym isi yapacak sekilde drgiitlemek olanakhidir. Bu “dagiuk™ veri igleme bir yiniiyle
verilerin glivenli olarak farkhi yerlerde depolanmasina olanak tamrken diger vandan da
“dagmilmis” isgilicinden kaynaklanan giivenlik sorunlan ortaya gikmaktadir. Bugilin ¢ofu
Amerika merkezli sirket yiiksek iicretlerle ABD vatandaglanni istihdam etmek verine
Sanghay’da, Yeni Delhi'de ya da Hong Kong'da ikamet eden ancak on-line bir sekilde girkefin
is Orgiitlenmesine katilan diigik dicretli “sanal yabancilar™ istihdam etmeyi yepliyor {Tapscolt:
1996, 5. 6). Ancak bu istihdam bigimi isten aynimalan da siklagtirdifa igin isten aynilanlara
batlt giivenlik sorunlanmin da artmasina neden olmaktadwr. ABD sirketleri, kendilerine yinelik
siber saldirilarda % 81 oraninda isten gikarilan ya da halen galigmakta olup da sirketle sorunlar
yasayanlarn etkin rol oynadifim digiiniiyorlar. Dolayisiyla bu yinilyle veri giivenligi
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sorununun sosyal politikalarla dogrudan iligkili bir baglama da sahip oldugu gériiniiyor. Benzer
sekilde veri giivenligiyle de ilgili bir diger konu olan fikri haklar konusu, copyright / copyleft
tartiimasmda da vurgulandify gibi yasal ve teknik olan baglamlarimin diginda da baglamlara
sahiptir. Telif hakkint korumaya yonelik giivenlik uygulamalar bir yandan irilniin fiyatini
arinrken  diger yandan da kullameilan gegitli kullamm  zorluklanyla  karsi kargtya
birakmaktadir, Crackerlerin istahini kabartan yazlimlar genellikle abartih koruma yintemlerine
bagvurmug sirketlerin telifindeki yazilimlar olmaktadr.

Maobil iletisim araglarindan uydulara, fiber kablolardan avug ici bilgisayarlara gindelik
hayatimiza hizla giren yeniliklerin ortaya gikmasim safilayan enformasyon ve iletigim
teknolojileri giiglii déniisiim olanaklar sunmaktadir. Ancak bu déntigiim, teknolojinin toplumsal
siireglerden bafimsiz bir degisken olarak ele almmasiyla kavranamayacak kadar karmagik
baglamlarda gergeklesmektedir.
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TERORIZM VE STYASAL ILETiSIM’

Ceviren: Necdet Ekinci™

Siyasal iletisim bakimindan 11 Eylil faciasindan bir takim dersler gikarmak
miimkiindiir,

Bu tarih, uydularin ve haberlesme aglanmin, haber egemenlifini saglamalarinin
beklendigi, iletigim teknik anlayisma son veren bir déntim noktast durumundadir. Bu, haber
ideolojisine karsy, siyasetin geri gelmesidir. Bati diinyas:, Szellikle, A.B.D. yirmi yildan beri, ne
kadar gok haber olursa, insanlarn o denli iyi anlagabileceklerine inand:. Ashinda, bu haber
anlayisi iletigimden hayli uzakt. Bu haber anlayisi ozellikle, tek bir haber kaynafina
dayandigmdan ve bunun sonucu olarak bir kiiltiirel egemenlik gibi algilandigindan, insanlarin

anlasmalan igin yeterli olmayip, hatta, bir bagkasinin nefretini bile kiiriikleyebilmektedir.

Tertristler siyasete geri dtmmeyi o denli istemektedir ki, kitle iletisim araglanim
milkemmel bir bigimde kullanmaktalar. Omegin internetten, bir dedikodu ve haber carpitma
alam olarak vararlanmaktadirlar.

Bu, aym zamanda, haberin kiiresellegtirilmesinin ahlaksiz etkilerinin ilk kez fark
edilmesine neden olmustur. Son yirmi yil siiresince, Orta Dogu’da, Iran, Trak, Filistin ve
Liibnan' da, Amerkan medyasimn bir temsileisi olan CNN'in asafilayicr bir haber dili
kullanarak, kendi kamuoylan igin Orta Dogu’nun olaylarinm fstiinG Gritil. Burada asil dram bu
gorilntil ve haberlerin, yerinde alinmasi ve sok edici olmasidir. Kiiltiir ve ideolojilerin gegitliligi,
bilinen bir gergektir. Ozellikle, haber ve iletigimde...

Bu alicimin Gnemini ortaya koymaktadir, Haberin kiiresellesmesi, aygitlara, bazen
iletilere gonderme yapar, ama asla halklara ve kamuya degil. Alicimin bag sorunu, bir bakima
duyarhiliklarin benzesmezligi izerine bir tepe olugturmasidir. Burada killtiirel gegitliligi goz
Sniinde tutan siyasal iletisim, teknik iletigimin ufku olmakta. Bu da diinyanin cegitliligi iginde
diisiiniilmesini saglamaktadir. Bunun nedeni gayet agik bir bigimde, tim diinyanin CNN gibi
diigiinmiiyor olmasidir,

* Dominigue Wolton, Termolsme of Communication Politique, Le Monde, 24 Ekim 2001
* ¥rd Dog.Dr. Keedet EKINGI, Akdeniz Universitesi Detigim Faktihtesi
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Kitle iletisim araglarinin bir demokratik etkisi de bulunmakta. Orta Doguda ve bagka
yerlerde, uluslar arasi hukuka aykim durumlan gdstermekteler. Ozellikle, Amerika’nin lsrail'e
gisterdigi Filistin kargitn hosgiril, Bu olgular biitiing, tiim diinya tarafindan gbriillmekte, bir
yoksunluk ve limitsizlik yaratarak ter8rizmi beslemektedir. Bdylece kitle iletigim araglan, gerek
basin tzgiirligiiniin smirlandinimasimi dayatarak, gerekse devletleri ulusal zeminlerinde srarla
dvdiikleri demokratik deferlere, uluslar arasi zeminde de sayg) gostermeye zorlayarak bir
demokratik giizetim saflamaktadir, Tarihte ilk kez olarak, bir savag olay:, gercekten haberle e5
zamanli olmustur. Tim diinya, ikinci bir ugagi ve kulelerin ¢okisiind naklen gtrmistin, Bu da
geliskili mantiksal durumlann arasindaki kopuklugu stirdiirmege ve birbirinden derin
farkliliklan olan {ig zaman katmanim ayirt etmeye zorlamaktadir. Bu katmanlar haber ve olay;
agiklama ve analiz; askeri ve siyasal eylem seklinde agiklanabilir. En kistlsdl, birincinin
lizerinden, son ikisinin kopya edilmesi oldu. Olayin ve haberin hizim, eylemin ve agiklamamn
kagimlmaz yavashindan kesin bir bigimde ayirt etmek gerekecektir. Yoksa, bu gergekten
iletisimin diktatérligi olurdu.

Buna karsilik, goriilen resimlerin iki agirlifi ve Olgiith var. Amerika halkim sok
etmemek igin, cesetler ghsterilmiyor. Peki, o zaman , neden bagka yerlerdeki toplu kiyimlan
gosterirken ayni duyarhlik burada stz konusu degildir? Ne heyecan, ne duyarhlik, ne medyamn
seferber edilmesi, ne de sayg duruslan dinyada aym aguh@ tasimamaktadir. Kuzeyin yvas
tutmasi icin Giliney' de daha ne kadar insanin imesi gerekiyor? Bu gifte standart her zaman var
olmustur. Simdi bu gergek, tiim diinya tarafindan gériilmektedir,

Amerikan medyas: srasiyla sansiird ve gldiimli sansiirii tanyor, Neden olmasin? Bu
ciddi bir tehlike durumunda kabul edilebilir bir durum. Ancak bundan kendileri igin de  bir
alcak gonillilik  dersi qikarmah ve sonra, dilnyamin gerisine basin Szgiirligii dersleri
vermekien vazgegmelilerdir. Her durumda, haberin kiiresellesmesi ile, araya giren medya
tarafindan kamuoyuyla, mittefikleriyle ve hasimlariyla e5 zamanh konugmak git gide
zorlasacaktir, George W. Bush, * iyi ile kitiiniin savagindan™ ve ** ya Amerikahlann ya da
terdristlerin tarafinda” olmaktan stz etmekte acele edince, bunu Bgrenmig bulunuyordu, Diger
bir deyisle, kat: bir bigimde ikive bélinmilg goriigler, gittikge daha az kabul edilebilir

olmaktadir.

Medyatik bumerang Amerikahlarin 7 Ekim vurusundan beri biitinlik gstermektedir.
Objektif haber, daha gok El-Cezire’ ye, “Arap CNN'ine” baglidir. Hatta bu demokrasilerin
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ulasabildikleri tek goriintiiler bunlardir. Korfez savagina gore timden ters yiiz olmus. Ik kez
Batihlar habere egemen degildir. Burada da, bir arada olmak gerekecek. Batih olmayan
kaynaklarin daha az giivenilir olmalan bir zorunluluk olmaksizin bir siirli haber kaynaklan ve
iletisim stratejileri olusturacak. Artik her geyin medyatik sahnede oynandify sannsinn iyice
pekismemesi kosuluyla, diinya medyasmin bu gogulculufu yararh olacaktir. Uluslar arasi ciddi
kriz durumlarinda, isin Ozil orda degil, ama siyasal ve askeri diizen igindedir.

Zaten, her zaman diktatdrlik rejimleri ve demokrasiler arasinda keskin bir ayrim

olmustur. Bu da Gzgr ve birbirini tutmayan kamuoyunun varlii ya da yoklugudur. Dikta
rejimleri, haberi bir silah olarak kullanabilir, iletigimi saptirabilir, sokaj seferber edebilirler;bu
rejimler igin temel dzgiirlikler ve siyasal cogulculuk séz konusu degildir.
Gergekte, haberin kiresellesmesi, dogasi deflisik iki sorun ortaya koymaktadir. Bir yandan,
medyatik sahnede siyasal rejimlerin, birbirlerinden kikten farkh olduklan halde neredeyse
esitlikgi bir birlikte olma durumu. Bunlarin kimi demokratik, kimisi de diktattirliktiir. Diger
vandan ise ulusal ve killtiirel gesitlilige saymh olmak zorunlulugu. Bu yarmin dinyasin da,
sivasal iletisiminin ok daha karmagik olacafr anlamina gelmektedir. Ay zamanda, kokten
dinci, laik, diktatsriik ve demokratik gibi siyasal felsefeler arasindaki kargit diiglinceleri yok
saymamak ve killtirel farkhiliklara sayg gostermek perekecektir. Siyasal ve killtirel bir baska
kilreselligii yerlestirmek igin yine de iki seyi yapmak gerekir. Yirmi yildan beri demokrasinin
ufku gibi yanlis bir bigimde sunumu yapilmis olan, ekonomik kilresellifi karsilamak igin bu
sonug kagimilmaz bir bigimde karsimiza gikmaktadir.
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BiR SONRAKI KUSAGA KARSI (NE KADAR) SORUMLUYUZ!
Salim Kadibesegil’

Mestle’'nin  Yinetim Kurulu Etiyopya'dan alacakll olduklani 5,5 milyon dolarn
istenmesine ytnelik bir karara imza atuklarmda, bunun 130 willik bir kurumun milyonlarca
kisinin tepkisini toplayacak bir hareket olacafim hig akillarma getirmigler miydi?' Sirket, zaten,
geri kalmus Glkelere yinelik, anne siitiniin yerine kullamilan siit mamasi satarak ticari kazang
elde etmekle yillardir sivil toplum kuruluglanimn hedef tahtasinda duruyorken, baylesi bir karar
hangi cesaretle imzalamigh..Yoksa, tiim dilnyada 509 fabrikada gerceklesen binlerce lirinden
olusan “diinya devi” yakigtirmas: onlar igin “bir glivence™ miydi?

Peki, ertesi giin neden geri adim auldi?’ Bu taleplerinden vazgegebilecekleri
konusundaki agiklamaya neden gereksinim duyuldu? Bu para “Etivopya'ya yatnlacakmig!”
Sonugta willik 59,3 milyon dolar ciro yapan ve 6,1 milyar dolar kir agiklayan girketin
Etiyopya'dan alacakh oldugu 6 milyon dolan kafasinda “muhasebelegtiren™ sokakta yilriiyen
“vatandaslarin® bir 6fkesi mi stz konusuydu? Guardian Gazetesi, konuyla ilgili haberinde su
satirlara yer verdi:” Diim gece acilen toplanan Yonetim Kurulunun halkla iliskilerde yaganan
hasar: dizeltmek igin bu karari aldiklarim belirtti.™ Clinkl, karanin duyulmasini takip eden
saatlerde protesto igerikli 8.500 e-posta Nestle’nin merkezini neredeyse kilitledi! 23 Arahk
2002 tarihinde ise Nestle’nin CEO’su Peter Brabeck bir agiklama yapmak zorunda kald:.
Agiklamasinda, Etiyopya'daki aghkla birlikie Dinyanin dort bir tarafinda yasanan benzer
tehlikelere dikkat cekerek bu konularda “sorumlin® davranis icinde olduklarin belirtti.’

21. yizyihin baglaninda tamk olmaktayiz ki; tzellikle gok uluslu girketlerde yiinetim
anlayiglaninda onemli degisiklikler var. Dogal olarak bu degisim, her konuda karar stireglerini
etkiliyor.

Bir devlet kadar giiglii sirketler yiizyils askin bir siiredir, “malim, maltm benim malim,
istedigime, istedigim gibi satarim " felsefesini terketmeye zorlaniyorlar.

* Halkla Hiskiler Uzmanm

¥ Hisrrivet Gazetesi, 20.12 2002 “Nestie & milyon dolan istedi Etiyopya yikildi™

! Hirriyet Gazetesi, 21,12 2002 *Nestie: 6 milyon dolan Etivopya'ya yahrcagi”

* Guardian, 21.12.2002

! fitabeck Peter, Nestle and Ethiopia: A Statement by Nestle CEQ Peier Brabeck, www.nestle.com
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Sirketler, pazarlama iletigiminin rekabet ortammdaki gereklerinin yani sira kurumsal
boyutta farkh projelere ciddi yatiim yapiyorlar.

Ornegin; dilnya devlerinden Unilever'in Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanlarindaki
yatinmlarinm 50 milyon dolan gegtigi ifade ediliyor. ’

Bir baska dmek:

“Bu rapor, daha geffaf ve topluma hesap verir bir sirket olma yolundaki ilk adimdir.
Rapor, kurumsal vatandagltk anlayijimizin ne oldugunu tarif etmekte, kurumsal vatandagitk ile
siirdirilebilir gelisim arasindaki baglantiy: tammlamakta ve dinyamizmn daha sirdirilebilir
bir yagama kavugmast igin yaptfimiz katky nedenivle kurumsal vatandaghk alanmdaki
iddiamizi yensitan stratejimizi ortaya koymaktadir. "

Yukandaki satirlar, diinyamin Snde gelen otomotiv fireticilerinden Ford Motor
Company'nin “ilk kurumsal vatandaghk” raporunun girig bélimiinden alinmigtir.

Bir diger alntryr, yilardir “en begenilen sirket” finvamini Kimseye kaptirmayan
Johnson & Johnson sirketinin “anayasasmdan” yapalm:’

«_ Iginde veya gevresinde yasadifimiz topluma kargi sorumluluklarmiz var. Aymi
sorumlulugumuz paylastiimiz diinyaya kargt da var. lyi vatandaglar olmaliyiz. fyi galigmalar
ve hayir iglerini desteklemeli ve yasal yilkiimliiliklerimizi diizenli bir sekilde yerine
getirmeliyiz. Sivil toplumun szellikle daha iyi saghk ve egitim alanlarindaki iyilegtirme
calismalanni tegvik etmeliyiz. Kullanim hakkint aldigimiz mal ve miilke iyi bakmal, gevreyi
ve dogal kaynaklan korumalyiz...”

2002 yilmn Ocak aymda New York'ta toplanan Dilnya Ekonomik Forumu'nun
anemli ve tarihsel olusumlarmdan biri hig siphesiz 36 CEO'nun imzaladify deklarasyon idi."
Her biri kendi alaninda diinyanin dnde gelen girketlerini yneten bu efsane CEO'lann altina

* Kutadgo Aliter, “A Multi-local Multinational with Comorate Social Responsibilty”, YASED, 527

# Egrdd Mutor Company, “Connecting with Society”, First Corporate Citizenship Repart, 1999, www, ford com Corporate
Citizenship Report ,

¥ Johnson & Johnson, “Our Credo”, www,jhnsonandighnson.com/ company profile

" World Economic Forum, Declaration of CEC's, www wel.org
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imza attiklan deklarasyon, bundan bilyle sirdirilebilir insani geligim olusumlarina uygun bir
yénetim anlayis1 ile hareket edeceklerini kapsamaktaydi.

Aslinda, onlan bu deklarasyona imza atmaya iten ve diinya dzel sektdril gdziinde birer
“Kahraman™ olarak algilanmalanina neden olan ilk girisim 1992 Rio Konferansi’na denk
dilsmekteydi. Zengin ve fakir arasindaki ugurumun derinlestigi, dinyamn smurh dogal
kaynaklarimin bagibog ve denetimsiz firetim ve titketim nedeniyle hizla titkendigine isaret eden
Rio Konferans: “stirdiiriilebilir insani gelisim™ temasi altinda bir dizi karar almis ve Birlegmis
Milletler'e iiye filkelere bu kapsamda ciddi sorumluluklar vermisti. Aradan gegen on yilhk siire
icinde “bir arpa boyu bile yol katedilemedigi” gerge@i, tim gelismig lkeleri daha ciddi
dilsiinmeye sevketmisti. Hesaplarm gérillecegi 2002 Johannesburg Zirvesi tincesi, ¢ok uluslu
sirketlerin en iist diizey yoneticileri tarafindan altma imza atilan bu deklarasyon en azindan bir
“niyetin” oldugunu simgelemesi agismdan anlam tagiyordu. Ciinki, basta aghk, egitim, saghk,
AIDS gibi sorunlarin had safhada oldugu dilnyamizda bir de ekolojik dengelerin bozulmas:
tehdidi vardi. “Birilerinin gergekien bir seyler yapmas: gerektigi” gergefini daha anlaml bir
sckilde ortaya koyabilmek igin ne yapiimaliydi?

Uluslararas) zirvelerin yapildin diinya bagkentlerinde yiikselen sivil toplumun
“haykinglan™ kimi zaman vandelizm, anarjizm ve teror koksa da satir aralaninda diinyanin
tikenen kaynaklan ve insanhigin garesizligini okumak olasy idi.

Birlesmis Milletler Genel Sekreteri Kofi Annan’in 1999 yilinda Davos'ta “Global
Compact” sunumuyla birden hiz kazanan “strdiriilebilir insani gelisim™ temasi, aniden,
topluma, “hayir” iglerinin Gtesinde “bir seyler” yapma duygusu iginde olan kesimleri harekete
gegirdi” Bir yandan sivil toplum kuruluglan bu temanin etrafinda bulusup projeler dretmeye
basladilar, bir yandan da yillardir benzer konularda faaliyette bulunan ancak bir tirli “seslerini
duyuramayan kuruluglar” bekledikleri “zamanin” geldigini diigiindiiler. Geligmig Olkelerin
hemen hepsinde, bagta siyaset kurumu olmak (izere, toplumun biitiin kesimlerini temsil eden
gruplarda “siirdiiriilebilir insani gelisim” temasi etrafinda yogunlagmalar bagladi. Dilnya
ckonomik forumu bu alanda da “basi geken kurumlardan” biri olarak, i diinyasima 151k tutacak
farkli zeminler hazifladi, Ornegtin; “Business Action for Sustainable Development”, bu
alanda tzel sektor kuruluglarmin arasinda bir ag olugturulmasinda etkin bir rol aynad:."

* www unglobalcompact org
# www. basd-action. et
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Siirdiiriilebilic insani gelisimin alt agilimlanm olugturan konular; egitim, saghk,
yoksulluk, AIDS/HIV, ister istemez bu alanda yapilacak olan galigmalarin Kurumsal Sosyal
Sorumlulukla iliskilendirilmesi gerektigini ortaya koydu, Bu iligki tamimlanicken is dilnyasmin
“lisame" ile konusmak gerektigi gozden kagmadi. Omegin; Dunya Ekonomik Forumunda
yapilan sunumlardan bir tanesinde, “fyi Kurumsal Vatandaghk” uygulamalarinn i diinyasina
getirilerinin sekiz alanda toplandifa vurgulandr."' Bu kriterlerde tammlanan hususlar sayesinde
sirketlerin “kurumsal performanslarimn” artacag ifade edildi.

Sonugta, i diinyasimin i yapma ve karar slireglerini yeniden degerlendirdigi bir
dinemin var oldufunu iplak gozle girebiliyoruz.

Onlari, (Y6netim Kurullarini) biiyle dilsinmeye sevkeden lg nemli etken var.

Bunlardan ilki; galisanlari...

Kamuoyu kargisinda kotid algilanan bir sirketie kim galigmak ister? Topluma ve
cevresine karg! duyarsiz kalan sirketlerde gahiganlar, kendilerinden hesap soran yakinlarina neyi
ne kadar agiklayacaklar? Dogal olarak tepkilerini ydnetime yansityorlar. “Ben, bu politikalart
siirdiiriirseniz burada calismaktan gurur duyamayacagm " anlamina gelen mesajlar dretiyorlar.

ikinci grup; dogal olarak tiiketiciler..

1990'1j yillarn baglarinda Kuzey Denizi’ndeki petrol platformu Brant Spar’ “igi bitti”
diye batirmak isteyen Shell biltin Avrupa iilkelerinde biiyilk bir boykotla bashaga kaldi. Shell
benzin istasyonlan “sinek avlamaya baglamist " 1995 yilinda Ingiltere’de yapilan bir aragirma
giistermekteydi ki, her ig tilketiciden biri etik olmayan bu davramigi nedeniyle boykota
katlmisty, ve her on kigiden altisi da gelecekte yine bityle bir boykota katilacagi ydniinde gorily
belirtmisti.”? Her ilg kigiden ikisi, etik konulari beg y1l Sncesinden ok daha fazla Gnemsedigini
belirtmekeydi.

Yani, tiketiciler, (hepimiz) farkh defer yargilan ile hareket etmeye baslamigiz da
haberimiz yokmus galiba! Satin aldifimiz liriln veya hizmetin kalitesinin ve ddedigimiz fiyata

" Rioberts Sarsh, Keeble Justin, Brown David, The Bininess Case for Corporate Cilkzenship, Warld Economis Forum, 002,
1 Carmichaz] Sheens, Hummels Hamy, Klooster tem Arco, Lisljk van Henk; Hog Ethical Auditing Can Help Companics Compete
Mare Effectively Ak International Level, European Onstitute fir Business Ethics, Mijenroad University, The Netherlands
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deger olup olmadifinin Stesinde —sanki bizi ilgilendirmesi gerekiyormug gibil- bir seyler arar
olmusuz.

Usgtineil grup da; yatinmealar...

Bireysel veya kurumsal, farketmez.. Yatnime, gelecek gilvencesi arar. Bu gelecek
giivencesi, firinalardan, balik¢i sandallanm koruyan dalgakiranlar tamimlamalidir, Yatinme:
“riski” sevmez.. Disinden, timagindan artirdifin “paraciklarim™ kendisi igin gelecek gilvencesi
vaad eden sirketlerin hisse senetlerine yatnr. Ya, kurumsal yatinmeilar? Emeklilik fonlar gibi
olusumlarla milyar dolarhk portfyleri yonetirken, milyonlarca kiginin gelecefiine glvence
saglamak durumundadirlar. Urtin ve hizmetleri baykot edilen, toplumun givenini kaybeden,
finiversiteleri, akademisyenleri karsisina alan sirketlerin hisselerine kim yatirim yapmak ister?
Bu degerlendirmeler bizleri, is diinyasinda baz parametrelerin radikal bir degigim iginde oldugu
sonucuna dogru gtiriiyor. Ozellikle, diinyada Enron ve Arthur Andersen skandallan, bizde
ise hankalarn hortumlanmasi ve hayali ihracat kahramanlan, “bi" seylerin ters gitmekie
oldugunu soyllyor. Hatta, bunun bir Gzelestirisini yapmak gerekirse, bu skandallara ad:
bulagmig tiim sirketlerin “hayrseverlik™, “Toplumsal sorumluluk” adina, zamaninda “omek™
gosterilebilecek faaliyetler iginde olduklanm goririz.  Bu kapsamda yorumlanabilecek
faalivetlerin yogun iletigimi yapildi ve bunun sonucunda da toplumun “sempatisinin™ elde
edilmesi amaglandi. Ama, sonuglan itibariyle, su anda, o kuruluglar “tarihten birer yaprak™.
Oralarda ¢ahigmis olanlar, Gzgegmislerine, o kuruluglarin adini yazmakta tereddiit ediyorlar. O
kuruluslarm tilketicileri, yatinmeilan, tedarikgileri, “alacakl™ konumlari nedeniyle paralan
ddense bile, bu kuruluglara kars: “kin ve nefret” besliyor olabilirler.

fletisimin, @ncelikle kitlesel mecralarda reklam, daha sonralannda, gazete, dergi ve
televizyonlarda “haber” olarak anlagildigs yillarm {izerinden ok fazla zaman geemedi. Sirket
yoneticileri, iiretim, lojistik, insan kaynaklan, pazariama, satis ve benzeri alanlardaki igleri
gelencksel yintemlerle ¢bzebiliyorlar, iy iletigime gelince reklam ve haikla  iligkiler
yapryorlard)! Ancak, giin geldi, sistemin garklan dépmemeye bagladi. Ciinkil, “lezzetini”
degistirmek isteyen Coca Cola kargisinda bir anda milyonlarca tepkili tiiketici buldu. Coca Cola
boykot edildi. Lezzetini defigtirmeyi beceremedi! “Klasik” kola, deZisken Cola’nin yerini gok
gegmeden, yeniden aldi! Oysaki, bu defigimin arkasinda yogun bir reklam ve halkla iligkiler
destegi vardi, Ama, sokaklar, alisveris merkezleri, Gizerinde “Ben klasik Cola istiyorum " yazili
giimleklerle dolagan tilketiciler ile doluydu.
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“Milsterinin kral” oldugu dbnemler gelmisti ve yaraticwzeki sirket yineticileri
tarafindan da bu gelisim kesfedilmigti, $irket organizasyonlan “Misterinin kral” olarak
konumlandiriimas: gercefiine gdre yeniden yapilandinildi. Siirekli iyilegtirme, toplam kalite
yonetimi, kalite giivence belgeleri, milgteri iligkileri vonetimi, “balance score card” lar, hep
“Miisteriyi mutlu ve memnun” etmeye yinelik rekabet sisteminin alt “odaciklanm” olusturmaya

basladilar,

Yillar ilerledikge, sanki, “Misteri memnun oldukga daha fazlasim istiyor” gibiydi..
Satin aldif Urfin veya hizmetin kalitesi, tabii ki iyi olmaliyd:! Odedigi fiyata degmeli, bir
sikayeti olursa geri alnmal, kendisine servis yepihirken “kusur” edilmemeliydi. Garanti
siireleri, servisi, satis sonrasi destek hizmetleri hepsi “tam” olmaliydi. Zaten, rekabetin gerefi
bisyle olmaliydr. “Yoksa, rakip markaya giderdi ha!”

Giderek goriildii ki, miigterinin beklentileri, iiriin ve hizmet kalitesi ve fiyattan Gte bagka
alanlara dogru kaymaya bagladi. Tercih kriterlerine baska bagka unsurlar eklenmeye basladi.
Omegin, ahsanlarin nitelikleri, ekonomiye katkisi, finansal giicil. kaynaklarn kullanim,
kendisinin veva yakmlannin galigmak istedigi bir kurulug olup olmadigt ve nihayet “sosyal
sorumluluklarimi” verine getirip getirmedigi, gevreye, ekolojik dengeye duyarl olup olmadig...

Bir baska deyisle, sirketlerin bir iiriinit veya hizmeti, kusursuz, cksiksiz lretip pazara
sunmalan “kral olarak tammlanan” misteriyi taglandirmiyordu. Daha fazlas) gerekiyordu!.
Rekabet, tncelikle “miisteriyi kaybetmemek” iizerine gelistirilen stratejilerle donatildi. Pazar
pay1 olusumunu belirleyen politikalar satin alma tercihlerini de@il, “tekrar satin alma ve
baskalarina tavsiye etme” boyutlanni tarif etmekteydi. Ciinkil, yitirilen her bir milsterinin
yerine bir yenisini koymanin maliyeti 17 kat daha fazla harcama idi. Durum béiyle olunca
global pazarlarda rekabet kiran kirana bir gdriintii sergilemeye bagladi. Fiyat savaslan geride
kalmis “baska kriterler” rekabet sahnesinde boy giistermeye baglamigti.

fste bu bagka “seyler” arasinda; “itibar” ve “Kurumsal Sosyal Sorumluluk™
digerlerinden daha ne gikan parametreler oldular. Sirketler, markalarini yinetirken kurumsal
itibarlar: ile rekabet ortaminda farkhlik yaratmaya yonelik stratejiler geligtirdiler. Cnki, bir
sirket igin itibarm sosyal ortaklan, markamin kapsama alamindan daha genis bir alana
yayilmaktayd.
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Omegin, ¢alisanlar, yatirimeilar, sivil toplum kuruluglan, yerel ySnetimler, iiretimin
yapildigt yoredeki yerel toplum, tedarikgiler, medya, meslek odalart bunlar arasmdaydi.
Toplumun bu segmentlerinde sirket lehine olugturulacak olumlu kanaatler, sirketin sadece
markalarimin yinetiminde degil, tlim faaliyetlerinde bir “gelecek gitvencesi™ yaratilabilecegini
giistermekieydi.

Fortune Dergisinin, 1980°li yillardan beri sirdirmekte oldugu “En begenilen girketler”
siralamasi bir anda “En bilyik” olmanmn oniine gegti. “Bilyiik” olmakla “begenilen” olmak
arasindaki kriterler bir anda sirket ytneticilerinin dikkatini gekti. “Blylk™ olmanmn
gostergeleri, finansal verilerdi. Ne kadar ciro yapti, karlihk oran, istihdam cttii kigi sayisi vb.
Yatinmeilar gziinde bu veriler “gegmisi” yansitiyordu. Sirket iyi performans gdstermiz ve iyl
kiir etmigse, bu gelecek yillarda da biiyle olacak anlamim tasimamaktaydi. Gegmis performansi
igin “Aferin girkete” deniyordu!

Ancak begenilen olmak farkliydr. Ornefiin Fortune’un En Begenilen Sirketler
Projesinde degerlendirilen kriterlere baktifimizda, bu kriterlerden geger not alan girketlerin hem
gegmis hem de gelecek agisindan bir mesaj Grettifine ramk olabiliriz.

Yonetim  kalitesi, Grin  wve  hizmet  kalitesi, finansal  saglamhk,
inovasyon/yenilikgilik/yaraticiik, nitelikli insan kaynaklanm sirkete gekebilme, yaunmci
degeri, kaynaklann kullanimi, toplumsal sorumluluk, global pazarlara entegrasyon.. Bu
kriterlere gore yapilan degerlendirmeler sonucunda “En Beienilen” olmak, herkes igin, “En
bilyilk olmaktan” farkl anlamlar ortaya koyuyor.

Begenilen bir sirket olabilmenin yolu ise, “cirket itibarmin” etkin bir sekilde
yinetilmesinden gegiyordu ve bunun kesfedilmesi de uzon sirmedi.  1990°lar, itibar
yiinetiminin nasil olmas) gerektigi ile ilgili modellerin figkirdifin dnemlerdir.

iste bu yitzden, “Itibar yonetimi” konseptinin 1990°larla birlikte yildizinin parlamast,
toplumun bir “talebi” olarak ortaya ¢ikti. Sokaktaki yurttag, satin aldifn iiriiniin arkasinda
“kimin" oldugunu bilmek istiyordu. Kimdi bu firetici? Masil bir yerdir, kimler galgir, bu
iriintin gelisimindeki aragtirma, geligtirme galigmalar: nelerdir, baska hangi Giriln ve hizmetleri
var? Bilgileri aldik¢a sanki daha fazlasun ister gibivdi? Kim yonetiyor, Genel Mid0r' kim,
gevreye duyarhilar m, egitim, killtdr, sanat, spor gibi alanlarda faaliyetleri var m? Giln geldi,
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arastirmalar, tilketicinin bu bilgilerle kafasinda bir “itibar” kanaati olusturdugu ortaya gikard:.
Daha da @nemlisi, bu kanaat notunun titketiciyi bir takim davraniglara tasidigi ortaya gikt.
Satin alma tercihlerinden, sivil toplum destefii vermeye kadar varan bir dizi eylemde bu kanaat
notu “olumiu ya da olumsuz” etkin rol oynamaya bagladi.

Toplum, bir yandan da, “iyi" veya “koti™ her konuda “zamaninda” ve “dogru bilgiye”
ulagmak istiyor mesajim veriyordu. Cinkil, kanaatlerini kendisine ulagan bu bilgilerden sonra
olusturmaktaydi.

itibar yonetimi konseptin dnciilerinden Prof. Dr. Charles Fombrun, “Itibar, bir
girketin en onemli bagar: gostergelerinden biridir.. Bumun igin sosyal ortaklarini reklam ve
halkla iliskilerle manipule etmekten ote bir seyler yapmak durumundadir” demektedir.”
Fombrun, etkili bir itibar ytnetiminin igeriden disaniya dogru tutarlt politikalar ile inga
edilebilecegine deginmektedir. “Kim oldugumuzy, hangl degerleri destekledifimizi, rekabet
ortaminda bu lmsuslarn bizi neden farkidagtrdign ve tek yaptigme " dolayisiyla kimligimizi
nasil olusturdulumuzu  ancak igerideki killtiirl disan dogru yansitabildigimiz sirece
olusturabilecegimizi belirtiyor.

Rekabet ortaminda, ltibar Yonetimi ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk gibi, toplumun
yilkselen degerlerine hazrliksiz yakalanan sirket yoneticileri sandilar ki, reklam, halkla iligkiler
gibi, bu igleri birine havale ederlerse sorun clizitmlenecek! Sanki bir sihirli deginege gereksinim
vardi. Sirketin DNA'simin iletisim kanallan ile tiim sosyal ortaklarina tasinmas: igi miydi
acaba ihaleye ¢ikanlan!

isi ciddi tutan sirketler, bu ige yatnm yapmanin gerekgelerini kendi “lisanlarma goyle
terciime” ediyorlard:.

= fiiban yiiksek olan girketler, miisterilerini rakiplerine kaptirmazlar, dolaysiyla
miigteri deferini korurlar. Bu, satin alma, tekrar satin alma ve @riin‘hizmetleri
baskalanina tavsiye etme gibi davranig sonuglarim simgeler.

*  Yine bu sirketlerde ¢ahsaniar, daha yiiksek ficret ve sosyal haklar teklif edilse bile
islerini hiralap gitmezler. Cinkil gelecek glivenceleri, kariyer planlan “gurur ve

U Eombrun Charfes, Prof Dr., “Earing your Reputation”, PriceWatcrhouseCoopers
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given” duyduklan bu sirkette vardir. Rekabette nitelikli insan kaynaklar ile donanmig
bir sirketin avantajlar ¢oktur.

= Tiiketici givenini elde etmis sirketler her zaman fiyatlama yiniiyle pazara yin
verirler “premium” fiyatlama yapma avantajma sahiptirler.

= Yaturimeilarin dncelikli tercihi haline diniigirler. Istikrarli bir ybnetim ve stratcji hisse
senetlerine uzun vadeli yatinim glvencesi verir. Itibanm iyi yoneten girketler
yatmimeiya bu giivenceyi saglar.

= Nitelikli ve, verimli tedarikgilerin tercihi olurlar. Rekabette, “iyi” tedarikgi ile galigmak
snemlidir. Nitelikli insan kaynaklan kadar, kaliteli ve vizryoner tedarikeilerle
cahigmak bir baska rekabet avantsjidir.

=  Satis nokialary, kurumsal itibarin tiiketici/milsteri gdziinde teshir noktalandir. Itibary iyi
olan sirketlerin satig noktalan, bayilikleri, distribiitrlikleri de kalitelidir. Oriin ve
hizmetlerin satigmin yapildigi ver olmamin tesinde, kurumsal itibarin en iyi temsil
edildigi noktalardur.

«  Sirket evlilikleri i¢in Gncelikle “itiban” iyi olan sirketlerin kapisi calimir, Yahinm
tercihlerinde, yerel yonetimler, itibani iyi olan girketlerin holgelerine gelmelerini

isterler.

Daha sayilabilecek bir gok rekabet avantaji “itibarin™ yonetilmesinin st diizey
yoneticiler igin nemli bir “mesgale” oldufu gergegine bizi ghtirmekte. Silphesiz, girket
yineticileri icin bunun “meggale” olmaktan cikanlmas: gerekmektedir. Bunun iin,
kuraomsal itibar  yiinetiminin, organizasyonun asli  islerinden biri  haline
diniistiiriildiigiiniin ilan edilmesi “itibar yhinetiminin™ bagladifn noktadr!

{llkemizde, Ernst & Young Damgsmanhk Sirketinin Yonetim Kurulu Bagkanhgm
vapan Nurtag Zival Menekse sirketlerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk igin ayirdiklan
kaynaklarin geri diiniligliminiin bilangolarinda ghrebilmenin zor oldufunu belirtirken su yorumu
yapmakta:''

sk urumsal Sosyal Sorumluluk degerlendirmesi yliksek olan bir kuruluga
hissedarlarimin, calisanlannin, milsterilerinin, tedarikgilerinin, devletin, finans gevrelerinin ve
diger sosyal paydaglannim duydufu gliven yitksektir. Bu da bir firmanmn satiglarinin
artmasindan, finansman ihtiyaglanim kolay kargilamasina kadar pek ok konuda avantaj saglar.”

" Menckse Zival Muriag, Capital Ocak 2003, 5:148
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Ote yandan, enformasyon teknolojilerinin ginlik yasammmizin iginde bu kadar yofun
bir yer isgal ediyor olmasindan kimi zaman yakinsak da, diinyamizin ne kadar kiigiik oldugu
gergefii ile bizi burun buruna bikariyor olmasi karyisinda her halde “tegekkile” etmemiz
gerekiyor. Her konuda “olumlu” ya da “olumsuz” kanaatlerimizin olusmasinda yaygm
medyalar kadar etkili olan enformasyon teknolojisinin dirimleri “kimler icin olumiu, kimler
icin olumsuz disinmemiz” gerektigi ile ilgili bilgileri bizlere ulagtrmakta.

Elektronik postalar, e-gruplar, web siteleri ve daha sayabilecegimiz bir dolu internet
ortam bilginin transformasyonunda “iyi veya kiti” hepimizi etki altinda birakiyor. Kendimizi
veya sirketimizi bir anda Tanr katinda veya bir anda yerin vedi kat dibinde bulmamiz
isten bile degil! ltibanmizi yonetirken internet ortami gibi cografi simirlardan arindirlmis ve
herkesin her konuda herseyi stiyleyebildigi bir kanal gdrmezlikien gelemeyiz. Bilginin
dolagiminim Gniine konan her engelin “tzellikle agilmak igin” anlamlandiribmis bir olgu oldugu
gergefinden hareket etmemiz gerekiyor.

Ve geliyoruz “seffafliga, saydamhiga”.. ltibarin hammaddesi olarak tanimliyoruz bu
kavramlar... Bir de “etik olmayr™ eklemek gerekiyor. itibar yonetimini bu kavramlara
emanet etmis kuruluglarin korkmalan igin bir nedee yok ashndal Bu kavramlarla sarmal
olmus kuruluslar, basta kendilerine ve galisanlarma kars: “diiriist” olmak ve toplumun
gikarlarin, kendi gikarlarinin Sniinde gdren bir yonetim anlayigma sahip olmak durumundalar.
Bu, para kazanmayacaklar veya kir yapmayacaklar anlamma gelmiyor dogal olarak. Tam
tersine, para da kazanacaklar ki, istihdam yaratsinlar, vergi Gdesinler ve ait olduklan
toplumun gelisimine kaths saglasmlar. Ancak bunlan yaparken gtizetecekleri bagka kurallar
da var ki biz onlara “yiiksclen degierler” diyoruz. Bu degierleri sahiplenmek, onlarin vaninda yer
almak ve hatta katk: saglamak, en az iiriin ve hizmetlerde kaliteyi korumak kadar Gmemseniyor
artik. lIste, bu yaklagimlar, ne zamanki sirketin yinetim stratejisinin ana pargalarindan birini
olusturuyor, o zaman bagta rekabet olmak fizere, sirketin gelecefini glivence altina alacak tutarh
politikalar beraberinde glindeme gelecektir diyoruz.

Enron, Arthur Andersen, Adelphia, WorldCom, Tyeo ImClone gibi sirketlerin
yoneticilerinin “elleri kelepgeli” sorguya gotirfilirken ki ghriintiilerin arkasinda, bu kurumlarin
sosyal ortaklanina kars: “seffaf olmadiklan, yénetim bigimlerinin etik anlayisa uygun olmadif”
gerge@ii vardi. Oysa ki, stizl gegen girketlerin sosyal sorumiuluk politikalar vard:, Kiiltir ve
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sanata milyonlarca dolar yatnm yapmuglar, yizlerce, binlerce gence liniversite bursu
saglamuglar, toplumun sa@hk sorunlariyla ilgilenmigler ve yatirim yapmiglardh!

O halde, seffafik, saydamlik ve etik kurallarin olusumu kurumsal boyutta farkh
bir yerlerde baglamali! Omegin Yonetim Kurullarinda ve CEO’larnda... Bu pozisyonlari
dolduran bireylerin kisisel performanslarn, temsil ettikleri kurumlarin itibanna hayli dnemli bir
boyutta etki etmekte. Diinyanm Onde gelen danigmanhik sirketlerinden Burson-Marsteller'in
geleneksel aragtirmasinda; ABD’de CEO'larin, temsil ettikleri kurumun itibarmdaki roliiniin
yiizde 48'lerde oldugu gergefi ile kargt kargiyayiz.”

Sirketler, CEO'larm geffaf olabildigi kadar topluma seffaflik  yansuabilirler,
CEO'larinm etik oldugu kadar toplumla etik anlayislarini paylagabilirler. Aksi halde, bir bagka
Enron olarak tarihin yapraklannda yerlerini alirlar.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, itibarin yonetilmesindeki etkin kriterlerin bir tanesi
olmanmn dtesinde, kurumsal performansin toplum genelinde strekliliginin kilinmasi agisindan
da tnemli bir arag olarak karsimiza gikmaktadr.

Dilnya ticaretinin ve finansal analizlerin en tnemli giistergelerinden biri olan Dow
Jones'un 1999 yilinda “Dow Jones Sustainability Index™ olarak isimlendirdigi yapilanmadan
burada s6z etmek gerckiyor.® DISI, kurumsal sirdiiriilebilirligi herseyden &nce bir “is
yaklagimi" olarak tammhyor. Bu alandaki performansm uzun vadeli yatnmer degeri
yarattiginin alty giziliyor. Ciinkd, bu anlayigla yonetilen girketlerin bir yandan kargisima gikacak
olan firsatlari degerlendirecefii, ote yandan da toplumsal, gevresel ve ekonomik alanlardan
kaynaklanabilecek riskleri minimize edecegi ve iyi yiinetebilecefi vurgulaniyor.

DISI'in “Global Siirdiirdlebilir Egilimler” baghin altinda yansitu@y sunumun
igeriginde'” “Ekonomik trendler” bagh altinda; inovasyon/yenilikgilik/yarancilik, entellckiiiel
sermaye, hesap verilebilirlik/itibar ve marka yonetimi/migteri memnuniyeti yer almakta.
“Cevresel trendler” bagh@h altnda ise; ekolojik risklerin farkindalif, dematerlizasyon, kiiresel
isinma ve dogal kaynaklarin titkenigi bulunmakta. “Sosyal egilimler” olarak tanimlanan figlined
baslik altinda ise; insan haklari, yasam boyu sgrenim, niifus arbigt ve yeni yagam tarzlar var.

 Birson-Marsieller, CEO reputation research 2001, www. b-m.com
* Daw Jones Sustainsbility Inidex, www sustainabilitiy-index. com
" [ Jones Sustainabilitiy Index, 4 Eyiol 2002, “Annual Review™, www.sustanability-index com
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DISI igin defienlendirmeye alinan sirketlerde tlgiimlemesi yapilan kriterler arasinda “Stratejik
planlama, kurumsal yonetisim, entellektile] sermaye yiinetimi, gevre duyarlilik sistemleri
yonetimi, ekolojik performans, siirduriibilirlik raporlamasi, insan haklan politikalan, sosyal
ortaklarin katilims, calisanlarla iligkiler” yine “Ekonomik, gevresel ve sosyal” baghiklan altinda
sunulmakta.

Yatirimcilarin milyarlarca dolarhk fonlarmin girket hisselerine yonlendirilmesinde her
gegen giin artan etkisi Dow Jones'un istatistiki verilerinden de goriilebiliyor. Bir bagka deyisle,
toplum nezdinde saygmhgim sirdiirmek ve bunu rekabet kriteri haline getirmek isteyen
kuruluslarin yoneticilerinin yukanda sozii edilen kavramlarin etrafinda dolasmalari gerckiyor!

2000°1i yillarla birlikte is donyas: “iigli raporlama” kavrami ile tamisti. Halka agik
sirketlerin her yil ortaklarma finansal sonuglarini yansitan bir raporlama yapmasi geleneksel
tammlanmis islerden biri idi. Ancak, daha dnce degindifimiz toplumsal degigimin yarattifs
duyarhihiklar, yatmmeilann da &nemsedigi konular arasinda degerlendirilmekte. Bu yiizden,
yatinmeilar, toplum tarafindan diglanmayacak sirketlere glivenlerini siirdiirebilmenin yolunu
“iiglti raporlama” talepleri ile dile getirdiler. Boylece, halka apik sirketler, sadece finansal
sonuglanni degil, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve ekolojik dengenin korunmasina yiinelik
cevresel duyarhlik faaliyetlerinin de kapsandif raporlarin {iretimine gegtiler.

Uglii raporlama, &nemli bir degisimin simgesi olarak degerlendirilmekte. Clinki, icerigi
ve konsepti itibariyle sadece halka agik girketlerle simirli kalmast olasi degil. Tammlanan
gergeve aymi zamanda rekabetin belirleyici unsurlanni olusturuyor. Calganini, yatinmeisim ve
milsterisini koruyan girketlerin pazar avantajlary, gelecek giivencesini kapism araliyor. Kiiresel
pazarlarin oyunculan olan girketlerin, yeni girdikleri pazarlarda tutunacaklan dallardan bir
tanesi, ne {irettikleri, nasil iirettikleri ve hangi kalitede firettikleri degil, var olduklar pazarlarda
Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve gevresel duyarlihk alaninda ne tiir performanslan oldugudur.

Kalite ve ig siiregleri givencesini 9001 ile belgeleyen sirketlerin 14001 ile gevre
duyarlihklarimi tescil ettirmelerinin arkasinda yatan nedenler arasinda bu yaklagimlar
bulunmaktadir. Clinkil, uluslararas: gegerlilifi olan bu belgelerin konustugu dil, pazarlama ve
satig yoneticilerinin konugtugu dilden farklidir! Bu belgeler, tescil sahibi girketlerin “nivetini”
ortaya koymakla birlikte, ikna igin yetmemektedir. Clinkil, toplum “eylem” glrmek
istemektedir. Bu eylemler, bir sirketteki baz yoneticilerin kigisel iyi niyetli girigimlerinden
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“kurumsal performansa” doniigmedigi silrece sbzkonusu belgelendirmelerin bir anlammmn
olmayacag agiktir!®

Kurumsa! Sosyal Sorumluluk giinimiz rekabetinde “can cekisen sirketlerin™ can
simididir! Evet, yanhs okumadiniz: bir cansimidi olarak tamimlanabilir! Bir yandan para
derdine dilsmils, finans sikintisi geken, bir yandan firetim yapacak hammadde bulamayan veya
rakipleri tarafindan pazarin her kgesinde kuytuya sikistinilmig sirketlerin diisinecek baska bir
seyi yok da “Kurumsal Sosyal Sorumluluk mu diisiinecekler” scklinde degerlendirebilirsiniz.
Ama sonugta, marka yonetiminde “farkhlagabilmek” Ozerine gelistirilen stratejilerin,
pazarlamanin 5 P'sinde oynasip durmalanmn kendilerini gok uzaklara gitiiremeyecegi gok net
olarak gorillmektedir.. Yaraticr ve yenilikgi girisimlerine kaynak ayiran, Kurumsal Sosyal
Sorumluluklan ile yénetim kalitesini basta ¢alisanlan ve miigterilerine yansitan kuruluglarin kisa
bir sire iginde pazarda farklilagacak ve kendinden sdz ettirecck noktaya geldiklerini zaten
pormekieyiz. Hele, uluslararasi pazarlarda “marka” olmak niyetinde olan dretici sirketlerin,
kendilerini ifade edecek hammaddeleri arasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk performanstars,
anlan, gok yabancisi olduklan bu pazarlarda, tilketici goziinde hemen aynstiracakir.

Birlesmis Milletler'in Global Compact projesini destekleyen kuruluglardan biri olan
Unilever, siirdiiriilebilir kurumsal politikalar arasinda azellikle “tarim, balik ve su"yu in plana
cikartiyor."” Hammaddelerinin 2/3"iinfin tarimdan geldigini ifade eden Unilever, siirdirtlebilir
tarim konusunda ilgili sosyal ortaklaniyla gok kapsamli projelerin destekgisi oldufunu
vurguluyor.  Aym sekilde, deniz mahstlleri ile ilgili olarak 2005'e kadar strdirillebilir
nitelikteki projelerden stoklarin karsilandif ve tedarikgilerle bu zihnivet iginde galizildifs
belirtiliyor. Su konusunda ise ilgili sivil toplum kuroluslarryla hem temiz kaynaklann
korunmas: alaninda kapsamli bir isbirliginden soz ediliyor, hem de tim Unilever igletmelerinde
su kullanmmindaki tasarrufa yonelik politikalara dikkat gekiliyor.

{Inlis perakende zinciri Carrefour’un Latin Amerika Ulkelerinden Kolombiya'daki bir
yatirinn konumuzla oldukga yakindan ilintili. Kolombiya'mn Putumayo bislgesi kokainin
hammaddesinin yetistirildigi bir bdlge olarak biliniyor. Yillardir siiren milcadeleye ragmen
bélge halkimn tek gelir kaynafs olan bu yasadigi {iretimin &niine gegilmesi igin Birlesmis
Milletler Uyusturucu ile Miicadele Program ile ishirligi yapan Carrefour bislgede yeni bir
tesis agar. Palmiye hammaddesi isleyecek bu tesiste bilge halkinm istihdamina gidilir.

" Unilever/ Sustainsble iniiistives, www unilever comfenvironmentsociety/susiainabilitiyinitiatives
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Baslangigta 200 ailenin galiymaya bagladif tesiste i il iginde 500 ailenin gahigtirilmasi
hedefleniyor."”

11 Eyliil terdr saldinsindan sonra cok uluslu girketlerde islamiyctin ne oldugu
konusunda yaygm bir bilgilendirme kampanyasi baglanldi. Kampanya, terdr saldinisini
gerceklestirenlerin milsliman kitkenli olduklarimin belirlenmesinin ardindan, gesitli iilkelerde
miislimanhigs segmis olan bireylere yonelik agresif wve saldirgan uygulamalarin
yaygmlasmasinin dnfine gegilmesini hedeflemekteydi. Gok uluslu girketler diinyamn dort bir
tarafina yayilmis organizasyonlardi. Cok farkl killtiirlerden, farkl yerel kimlikleri temsil eden
insantar caligiyorlardi. Irklar, dilleri, dinlerine girket kiiltirii olarak saygi ghsterilmekteydi.
Ancak, 11 Eyliil, bir ¢afan de@isimini simgeleyen bir saldiri olarak tarihe gegti. Biyle bir
olaydan sonra, aym ¢al altinda olsalar bile duygulann oniine gegilemeyebilirdi! Ford
Otomotiv sirketi, islamiyeti dogru bir sekilde tanitmak ve terdr saldirisim gergeklestirenlerle
gergek miislimanlar arasinda hig bir baglantinin kurulamayacagiim ¢alisanlarna aktarmak amaci
ile bir iletisim programi uygulayan ncii girketler arasinda yer aldr.™ HP'nin CEO'su Carly
Fiorina, saldindan bir hafia sonra Minnesota’da is diinyasma yimelik konugmasinda Osmanh
Imparatorlugunun 700 yillik déneminde tim kiiltiirlerin ve dinlerin nasil bir arada
yinetilebildigini anlatryordu!

s urumsal Sosyal Sorumluluk” ve “Kurumsal Vatandaghk” kavramlan iizerinde de
biraz durmak gerekiyor. Akademisyenler arasinda henilz lartigmasi bitmemis olan bu
kavramlara yaklagimda farkh goriigleri iki baghik altinda toplamak olasidir. Bunlardan biri, her
ikisinin de aym kavramlar oldugu, digeri ise, ikisinin islevsel olarak farkl kavramlar oldugu
yiniindedir.

ikinci goriisii Gzetlersek, birincisinin yaniti dogal olarak verilmis olacak. Kuorumsal
Vatandashk, bireyin “yurttag” sorumluluklarina benzer bir alam tarif etmektedir. Birey; vergi
verir, askere gider, 18 yagindan Once oy kullanamaz, medeni kanuna giire evlilik yapar vb.
Yani, yasalarla tanimlanmiy bir yagama sekli vardir ve buna uymak zorundadir. Uymazsa,
yaptirimlara katlamr. Sirketler igin de bu biyledir; vergisini dder, sigorta primlerini kagiramaz,
halka agik sirket ise bilangolarini zamaninda Sermaye Piyasas: Kuruluna gonderir, geffaftir, yagt

kiiglik iggi galiguramaz vs. Bu hususlann verine getirilmesi  onu, ivi “kurumsal vatandag”

" Bysiness for Social Responsibility, www, bie.orng/bsrmngazine/news
™ fusiness for Social Responsibiliky, www hsr.onghsrmagazine/news
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yapar. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ise, yasalarin ttesinde bir seydir. Sirketin, toplumun
duyarliliklarma gisterdigi ilgidir. Kinndan dzveride bulunur ve egitime, saglifa katkida
bulunur, okul yapar, ders kitaplar bastrir, ilk8gretim dgrencilerine bilgisayar bagiglar, ap
kampanyas: dilzenler, killtiir ve sanata katk: saglar, sanatgilara sponsor olur vb.

Bu kavramlar daha uzun yillar tartisilacak. lgin bir de vakiflar boyutu var. Kimi
sirketlerin veya holdinglerin vakiflan vardi. Bu vakiflar, “zaten™ kir amaci gltmeyen
faaliyetler igin  kurulmustur ve caligmalarmi egitim, saghk, spor gibi  alanlara
yogunlastirmuslardir. Topluma “faydal™ iglerle ugrasmay: kendilerine “is” edinmiglerdir. Peki
o zaman, vakif kurmamis sirketlerin “basi kel” mi? Onlar da sosyal sorumluluk faaliyetleri igin
vakif m1 kurmalilar? Kaynaklarmi vakiflar kanaliyla m topluma aktarmalilar? Grup semsiyesi
altindaki sirketler “bizim vakfimiz var, sosyal sorumluluklarmizi orasi yapiyor™ diye izin

iginden kurus vatinm yapmadan ¢ikmahilar mi?

Bu tartigmalar heniiz sonuglanmadi. Hangisinin, ne oranda dogru oldugu konusunda bir
tahminde bulunmak da olasi degil? Ancak her kurulusun kendine Gzgil bir yapilanmas) var
gergediinden hareket etmek su anda en dofrusu, Ormegin, dinyada Henry Ford Vakii'min
“Yeniden ormanlandirma projeleri” ile iilkemizde “Rahmi Ko Milzesi” vakif faaliyetleri
arasinda ver alan Kurumsal Sosyal Sorumluluk uygulamalar.. Bu uygulamalar, vakiflar
kanaliyla, “iyi” seylerin yapilabileceginin gilzel Smekleri, Hele, bu tir girigimler rekabet
boyutunda baska uygulamalarn ortaya gikmasim da saghyorsa. (Rahmi Kog mizesinden sonra
Ath Kégk'iin Sabanci Mizesi olmasi bu rekabetin giizel bir arnegi). Ancak, bu faaliyetlerin
tilketici, yatimer ve cabisan endeksli “davramigsal egilimlere” ne denli yansidiffy tartigma

konusu, Heniiz arastirmalar da bu konuda net sonuglan bize vermiyor!

Tiitiin ireticisi girketlerin, oncelikle Amerika Birlesik Devletleri’'nde, daha sonra da
Avrupa iilkelerinde girdigi pazarlama kiskacinda yogun yatnm yaptiklan iki alan goze
carptyor; biri kiiltir ve sanat, digeri ise spor. Philip Morris’in, killtiir ve sanat alaminda yapmig
oldugu galismalar tim gevrelerin takdirini kazamyor olmasina karsin, sigara kargitlannin
“sempatisini” topluyor mu, tartigilir... Diinyada en fazla izleyicisi oldugu bilinen Formula |
yarislanmin ana sponsorlar arasinda yer alan sigara fireticilerinin bu ige milyonlarca dolan
diskmelerinin nedeninin, reklam yasag: oldugunu bilmeyen yok. O zaman bu faaliyeti Kurumsal
Sosyal Sorumluluktan m saymak gerekecek? Ama, aym Philip Morris'in, lilkemizde, yillardir
toprak altnda kalmig Metropolis kentinin ortaya ¢ikanlmasina yinelik kazi gahgmalarma
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milyon dolann fizerinde verdigi destek, sadece bir yérenin degil, iilkenin uluslararasi alandaki
tamnmighgina ciddi bir katki getirmektedir.

Ote yandan, Turkeell'in Glkemizde 5000 bgrenci kizi okutmaya yonelik baslattifiy
program tmek bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesidir. Bu proje ile, lise drenimine devam
edip etmemesi kugkulu geng kizlarmmizin finiversiteyi bitirene kadarki kaynaklar: giivence altina
alinmakta ve bilgi toplumuna uzanan siiregte dnemli bir girigim olarak kayda gegmektedir.

Bir milcevher markasi olan Gilan'in, gergekten bakimsizliktan ve kaynaksizhikian harap
vaziyetteki Topkap: Saray: Hazine Dairelerinin restorasyonu projesine katilimi bir bagka drnek
Kurumsal Sosyal Sorumluluk girigimidir. Uluslararast miizecilik standartlannda sifirdan ele
alinan bir projelendirme ile, tamamen bilimse! yaklagimlarn 1ifinda ve gercekten dnemli
maddi kaynaklarin aynimasiyla gergeklegtirilen Topkap: Sarayr Hazine Daireleri, bu sosyal
sorumluluk bilinciyle milyonlarca ziyaretgiye gdgslimizil gererek agtigimuz bir killtiic hazinesi
haline dénistirilmistir.

Bu &rmekler giistermektedir ki, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ciddi bir “yatinm" igidir.
Geri dbniisimil olmalidir... Ancak, Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerini tarif ederken
meseleyi “ticari gikarlardan anndinlmg” girigimler olarak oraya koyuyoruz. O halde geri
doniisiimil nereye ve nasil olacaktir? iste, sarduriilebilir insani geligim temas) burada devreye
giriyor: yatirimin geri doniigiimil topluma, insanhifia ve kaynaklarini paylagugimiz bu diinyaya
olacaktir!

Her yatirimda oldugu gibi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk alaminda baglatilacak girigimin
bir takim kurallan olmalidir,

Bunlan su bagliklar altinda siralayabiliriz:

O Toplumun duyarhiliklarimin kapsama alaninda ve degerleri ile iligkili olmalidir.
Bu kapsamdaki temel deferler, havasim soludupumuz, vyasami  birlikte
paylagtifimuz yéirenin/bdlgenin/ilkenin/cografyamn kendi iginde bulunmaktadir.
Kimi bolgelerde egitim, kimi bolgelerde saglik, kimi yerlerde yogun nitfus veya
szellifi olan konular gergevesinde deprem, sel gibi duyarhhklar stz konusudur. O
halde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki yatinmu tarif ederken, stz konusu
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projenin kapsama alanina alacaf bilgenin duyarhihiklarina hitap edip etmedigi goz
ntine alinmalidar.

Sivil toplum kuruluslariyla isbirligi aranmalrdir,

Hangi konuda, hangi projeye yatim yaparsak yapalim yammiza o konunun uzmani
sivil toplum kuruluglarimi almamiz bir gok agidan yarar safilayacakur, Oncelikle,
dogru bilginin adresi sivil toplum kuruluglandir. Eksik veya yanhs bilgiyle
olusturulacak projelerin sonuglanmamas sirketin itibarmi olumsuz etkiler. Ikincisi,
sivil toplum kuruluglarinin  gliglendirilmesi, toplum yararmadw.  Yammiza
alacagimiz ve kaynak aktaracagaimuz sivil toplum kuruluglan bir yandan proje
tiretirken, bir yandan da halkin o projeye duyarlandinlmas: ile ilgili iletigim
platformlani olugturacaktir,  Ancak burada definmemiz gerekir ki, igbirligi
yapacagimiz sivil toplum kurulugunun itibarimin iyi clmas: gerekmektedir.

Kaynaklar dogru ve gergekgi belirlenmelidir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinde “gergekgi” olundufiu siirece yarar
iretilebilir.  Bitgesi, kaynaklam, isbirlikleri, sozlesmeleri, teslimatlan,
zamanlamalan dogru belirlenmemis projeler sonucunda “kas yapayim derken giie
gikartir"Gmegi, bir guval incir berbat edilebilir. Harcanan onca paraya ve kaynafa
ragmen kamuoyunun ghziinde “kitil, yaramaz gocuk” olunabilir.

Sirketin fist yonetiminin asli iginin bir pargas: olmalidir,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerine bir girketin en iist ybneticisi ve yakin
calisma arkadaglan liderlik ettifi siirece galigmalarda mesafe alinabilir. Bunun igin
de bu projeler, sirket ana giindeminin bir pargas olmalidir. Bir genel miidir
diizenli olarak bu kapsamda yapilan galigmalan takip etmeli, izlemeli, kendisine
verilmis girevleri en az finans, insan kaynaklan, pazarlama ve satig iglevleri gibi
asli isinin bir pargas: olarak gormelidir.

Sirket caliganlan aktif rol oynamaldir,

Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin bagansindaki temel etkenlerden bir
tanesi, sirket calisanlarinin o projeye ne oranda dahil edildikleri ile ilgilidir. Clinkd,
once sirket galisanlari projeye sahiplenmelidir ki kamuoyunun sahiplenmesi {imit
edilsin,

fletigimi “toplumun iyi duygulan suistimal edilmeden” yapiimalidur.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projelerinin iletisimi, pazarlama ve satig amagh
iletisimden farklidir. Toplumun iyi niyetinin suistimal edilmesine hig tahammiil
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yoktur, Aninda geri teper! lletisim, gok yalin, agik, diiriistlik ilkelerine harfiyen
uyarak ve gergek bilgi ve bulgularin paylagiimass baglaminda olmahdir.

O Belirli araliklarla performans élglimlenmelidir.
Projelerin belli performans dlgiitleriyle raporlanmasi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
alanindaki performansin da Glgiimlenmesi anlamina gelecektir. Bu dlglimleme,
yapilan yatnmmn planlandifn gibi gidip gitmediginin, revizyonlara gereksinim
duyulup duyulmadigimn gostergesi olacakur.

Son stz; Kurumsal Sosyal Sorumluluk, az veya cok hepimizin sorumlulugudur.

Yasanacak bir diinyay: birakacafimiz cocuklarimiza kargt duydufumuz sorumlulugun, giincel
versiyonlarindan biridir!
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KURUMSAL iMAJ VE SEMBOLIK FORM OLARAK METAFORLAR

Cigdem Satr’
Giris

Tearisyenler, kurumlar igin yararl olabilecek, kuruma yiinelik analizlerde, deneyimlerin
simrlanm gizmek ve aynmlastrmak igin gesitli metaforlar  kullanmuglardir. Metaforlar,
kurumsal kiiltir, kurumsal gelisme ve defiisme, strateji, insan kaynaklan geligimi, endilstriyel
iliskiler, problem ¢6zme, karar verme, grup gelistirme, liderlik ve kurumsal imaj alanlaninda da
kullamlmaktadir, Metaforlar, ig ve dis katihimeilarin kuruma karss kavrayiglarini ve eylemlerini
kosullandirr. Bu agidan metaforlar (karmagik yapilarina ragmen), dilslinme araglar haline
gelirler ve giindelik hayatimiz iginde kavramsal olarak kullanilirlar.

SEMBOLLER VE METAFORLAR

Duygularin, disiincelerin ve algilamalarin yaratlmasinda hemen hemen her sey bir sembal
olarak islev gérebilir. Sembollerin kendi mantig vardir ve hayatin dziinll dogru bir yekilde
yansitirlar, Buna Blgiit ise; bir semboliin herhangi birseyi anlatmas: ve koliektif olarak bir

anlaminm olmassdir’,

Wilkins'e gore (1983)), herhangi bir eylemi, olayi, disinceyi kavrama ve
anlamlandirma  siirecine  yardimer olan  semboller, gergek degil gergekligin kollektif
sembolizasyonudur. Semboller insan deneyiminin bir sonucu olarak, organizasyoniarm ne
oldugunu agiklar ve tammlama iglevini yerine getirirler. Ayrica sembollerin i¢ ve dig
katihmeilarin enerjilerini kontrol edebilme gigleri de yilksektir'. Omegin, kurumlardan hognut
olmayan gruplarin belirlenmesine yardime: olurken, bu gruplar igindeki kargithk ve gatigmalar:
azaltarak, kuruma siirekli desteklerinin saglanmasina yardime: olurlar. Kurumu anlatan
sembolik eylemler (giinlik islerin dayandi temel defierleri, inanglan, geemigi ve gimdiyi
apiklayan Gykiller, tdrenler, sloganlar, logo) kurum ile bitiinlesmeyi saglayabilirler.

*Wrd. Dog. Dr., Akdeniz Universitesi letigim Fakoltesi Hufkla ligkifer ve Tantim Balumg Ogretim Uyesi

* ALVESSON, M, “Crganizational Symbolizm and ldeclogy” Journal of Management Studics, 3-3, 1991

PWILKINS, Alan, L. “Organizational Storics as Symbols Which Coatrel the Organization”Tn Lr. Pondy et all{eds) Organizational
Symbolizm, Greemwich, CT, 1983

NADRIDGE, € Thomas. ~Symbols' Function and Use™ Organizational Symbolizm. Greenwich,Can, Jal, Press In, 1983
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Cagdas organizasyonlanin kargilagtiklan: temel sorunlardan biri, toplumun onu nasil
algiladigy ile ilgilidir. Clinkil algilama, ¢evremizdeki her seyi girdilere bagli olarak anlamh bir
cerpeve olugturmak Gizere segmek, ayiklamak, organize etmek ve onlan yorumlamak igin
kullamlan yontemler olarak tanimlanabilir. Giin gegtikge kuruma iligkin mesajlar, gereksinmeler
hiyerargisinin tepesine dogru gikmakta olan kigiler tarafindan siizillmekte, bu da kurumlan, bu
filtrenin iginden gegebilecek yeni mesajlar yaratmaya yisnlendirmektedir. Bu mesajlann
yapilandinimasinda veya algilanan gergefin yeniden tamimlanmasinda bilinmeyen bir seyi,
bilinen bir sey ile ifade etmek, ortaya koymak anlamma gelen metaforlardan yararlanmak
snemli olmaktadir. Sembolik bir bigim olan metaforlar, diinyayr kavrayigimiza sinen bir
diisiinee ve giirme bigimi olarak, gerge@in alternatif kavramlarla ifadesidir.'

Metaforlar, kurumla ilgili ig ve dig gergedi tammlarken, ayni zamanda gergegin ve
davramsm olusmasina ve analizine yardime: olurlar.’ Birgok kez tek bir kok (root) metaforun,
srgiltsel olgulara ybnelik algilayislan anlattifina tanik oluruz® Omegin organizma metaforu,
bazi kurumlari siirekli degtisen bir gevrede yagami silrdiirmek igin miicadele araci olarak
algilamamin ifadesi olurken, sosyal metafor  ise, killtr Greten yapilar olarak grmiigtir.

Smircich’in  (1983)', bir metafor olarak kiltlir anlayiginda ise, drgit kiltiirle
tizlestirilmistir. Bu agidan, katihimeilanmin algllamalaninda ortaya gikan  bir metafora
ulagtifimizda, gergekte kurumun ne oldufuna yinelik bilgive ulashfimzi da stiyleyebiliriz.
Ciinkil metaforlar, bir olay1 derinlemesine ve katthmeilarin denevimierine bagh olarak ortaya
cikmasi, soyut diglinceyi somutlastima ve alglanan deneyime yakin olmalanndan dolayi,
bireylerin duygusal, algisal ve biligsel durumlariyla ilgili de bilgi vericidirler’. Morgan'a giire’
(1998) metaforlar, karmasik durumlarla ilgilenmek ve onlart anlagilir hale getirmek igin bize

yardime1 olurlar ve bir 6nsezi yaratirlar.

Organizasyonlar igin, orkestra, aile, hapishane, makine, karincalar, beyin ve killtiir gibi
kullantlan gesitli metafor rmekleri bulunmaktadir.

SERDEM, F., SATIR, C., “Farkli Orgatlerde Kaliurel Yapmn Metaforfarka Analizi”, VIILUlutal ve YBnetim Kongrest. Nevgehir,
2000

TSOUIKAS, F. “The Missing Link: A Transformational View Of Metaphors in Organizntional Science.”

*LISSACK, M. Complexity Metophors and The Magagemeni of 8 Knowledge Based Entreprise. www lissack com.
TSMIRCICH, Linda , “Concept of Calture and Organizational Analysis”, Administirative Sclence Quarterly,28-3, 1983
fONTONY, A “Why Metaphors are Neeessary and not Just Nice” Educational Theory, 25, 1995 Marjhak, B J. ~“Manuging the
Wetaphors of Change™ Organizations! Dynamics, 22-1, 1993

TMORGAN, G Metafor, 1998, Mess.
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KURUMSAL iMAJ VE METAFORLAR

Ekonomilerin globallestigi, birbirine bagimhiliklarm arttigs, iiriiniin yasam halkasindaki
hizimin siiratlendigi, calisanlann kuruma olan bafimhhiklarmin azaldifis ve organizasyonlarn
sosyal sorumluluklarma ybnelik olusan toplumsal baski gibi, son on yilda gok yayginlagan
gevresel zorlayicilar, organizasyonlar igin stratejik olarak kurum imaji olugturmanin ihtiyacim
vurgular. Bu agidan, algilanan imaj konusunda son zamanlarda artan ilginin arkasinda, bu itici
giigleri sayabiliriz.

insanlarin kurumlara yonelik imajlari, onlann karar almalanm ve davramiglanni
etkilemede nemlidir. Metaforlar da, bu kurumlara yonelik imajlari ortaya gikarmada ve
rammlamada birer sembolik arag olarak kullamilabilirler." Ciinkii insanlar, neyin iyi, neyin
dofiru olduguna karar verdikleri imajlara sahiptirler ve bu imajlar onlarin gergedi subjektif
olarak algilamalanidir. Kurum imajimin hem dinamik hem de kompleks yapisindan dolay: bir
kurum, milsteriler, calisanlar, hissedarlar, medya gibi katihmeilara gore degisen gesitli imajlara
sahiptir ve bu kisilerin her biri o kurum ile farkh deneyimler yasamislardir. Bu da onlarda,
mesajlann algilamalarinda filtre gorevi giiren, davramglarini ve karar alma slireglerini etkileven
igsel hir diizenleme ve dili olugturur. Bu agidan metaforlar, genellikle tanimlamalar, aciklamalar
ve tahminler yaparken, insanlann sahip olduklan bu imajlan ifadede temel yap taglardur,""
Marken '*(1990) imaji, bir kurumun biitin ama¢ ve planlanimin toplamuint algilamak olarak
taumlar. Kurumun itibar, hizmet gesitliligi, personelinin niteligi, gelenck ve ideolojileri
algilanan imaj ile yakindan ilgilidir. Kurumsal imaj, bir kurum hakkinda insanlarin
dilstincelerinde olugan iglevsel ve duygusal bilegenlerin bir sonucudur.”” Bu islevsel ve duygusal
bilesenlerin anlagilmast, iletigim stratejilerini daha etkili kullanmak igin yonetime yardimer olur,
Imajin bu bilesenleri, dig katibmealann dilsiincelerinde ortaya gikan, geligimi igin Grgit
iivelerinin temel olugturdugu, kurumun vizyonu, misyonu ve drgiitsel degerlerinden olugan
kurum kimliginin bir algilams bigimidir ve “kim oldugumuzu®, “ne yapiyor oldugumuzu™
yansir. Bu agidan imajin en belirgin unsurlanni, bir Grgitiin gelecekte olmak istedifi
durumunu, idealini ve var olma nedenini agiklayan vizyonu, onu diger drgiitlerden ayirt eden ve
iistlendigi tze! gorevleri yansitan misyonu, sahip oldufu diinya gorilsiine temel tegkil eden drglt

W GRATIY, Meville, B, Dusrell L. Fisher, Barry 5. Fraser. “lmages of School Though Metaphor Development and Validation of a
Questionnaire” Journal of Educational Administration, 34-2, 1996

" GRADY ., 19%6

IAARKEN G.A., "Corporate Image”, Public Relatbons Quarterly. 35,1990

" NGUYEN Naa , Giston Leblanc , “Image and Reputation of Highes Education Instimons in Students’ Retention Decisions™.The
International Journal of Fducational Management ,15-6, 2001
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kiiltiiri, sosyal sorumluluklarini ifade etmeye ybnelik diizenlenen iletigim stratejileri, kurumsal
itibar1 ve dizayn olugturmaktadir. Dolaysiyla imaj, karumsal isleyis igin iki nedenden dolay:
snemlidir. Birincisi, baghliklan ortaya gikarmak ve sirdiirmek igin gerekli bilgileri sunmasi,
kincisi Brgiitiin stirekliligi ve iglemesi igin Snemli olmasidir.”* Ciinki, orglitlerin yasam
olasiliklarmi yiikselten imaj, kurumlarn iriin ve hizmetlerinin satin ahnabilmesini ve Grglticn
memnuniyeti Gnemli derecede etkilemektedir, Bir kurum “arkadasca”™ vada “yeniliksi” gibi
metaforlarla nitelendirilen bir imaja sahipse, bunun o kurum hakkindaki tiim algilamalanmiz
azetleyebilecegini sbylemek milmkiindiir. lyi tammlanmg bir metafor, o kuruma ait teori
olusturmada baslangic asamasi sayilabilir. Ornegin kurumu, “killistir bir araba™ veya “iyi
yaglanmamis bir makine” gibi metaforlarla ifade etmek; kurumun genel isleyigini, yapisint,
gergekte ne oldufunu sembolik olarak ifade etmektir. Burada makine metaforu, kurumla
eslestirilmektedir. Boylece insanlar, kurumu algilamanm biling veya bilingaltr seviyesinde
kuromu bir makine gibi gorditklerini, bu cangimda kurumun etkin cahsabilmesi igin tim
pargalarinin birlikte ve uyumlu diizenlenme zorunlulufu yer almaktadir. Lakoff ve Johnson"
{1980), bir yeye kars dilgiince ve hareketi saglayan imaj diinyamizin (kavramsal sistemimiz)
dogasimin metaforik oldufunu, ne yaptigimiz ve  masil dilsiindiiglimitz. konusunda bu
metaforlardan gok fazla etkilendigimizi ifade etmiglerdir. Bilinmeyenin anlamini, bilinenlerin
araglan ile ortaya gikarabilecek kadar hayal glictine dayali ve yaratici olan metaforlar bize,
kurum hakkindaki deneyimleri anlama olanaf safilarken, dilgiince ve inanclara ve Gzellikle
sosyal gergeklere de anlamlar yilklerler,

" TREADWELL, D, F.; Trease M. Harrison, “Conceptualizing an Dassessing Organizstional Image: Model imnge, commitment
comtnanication “Communication Association, 61-1. 1994 _
I.:NL.I'AJ':JEIl-‘l-‘_llt.'v., Sohnson, M., Metaphors We Live by, The University of Chicago Prees, 1960, (Patricls Karathanos, Crafting

Corparate Meaning. Management Decision, , 36-2 1998° Alinti)
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BASIN i$ YASASI'NIN 50. YILI ve BABIALI'DE DOKUZ PATRON OLAYT

Hasan USTON ™

“Bamali’de Dokuz Patron Olayr™ (1), 10 Ocak 196] tarihinde, Milliyet, Cumburiyet,
Hirriyet, Yeni Sabah, Terciiman, Vatan, Yeni Istanbul, Diinva ve Akgam gazetelerinin
sahiplerinin, Milli Birlik Komitesi (MBK)'nin gikardifs Basin llan Kurumu'nun Kuruluguna
Dair 195 Sayilh Yasa'yi ve Tiirkiye'de basin sektériinde isgi-isveren iligkilerini dilzenleyen
20.06.1952 tarih ve 5953 sayili Basin Is Kanunu'nda degisiklik yapan 10 Ocak 1961 tarih ve
212 sayili Yasa'y1 protesto igin yaymlarm: ii¢ giin igin durdurma karan almasiyla baglamsti. 10
Ocak 1961 tarihli 9 gazetenin birinci sayfasinda “Ug giln gikmiyoruz” baghkh “boyket™
kararmin yer aldifn 9 gazetenin Yazigleri Madiirleri, biri harig, o sayida isimlerini kilnyeden
gikarttilar, Aym giin, Istanbul Gazeteciler Sendikasi'nimn tncliliginde ‘Babiali Yokusu'nda
bulusan gazeteciler, ellerinde yeni ¢ikan yasalar desteklediklerini ve gazete patronlarina
tepkilerini ifade eden pankarilarla Istanbul Valiligi'ne kadar sessiz  bir yiirlyls yaptlar.
MBK 'nin de destefini alan gazeteciler boykot siiresince, Basin adiyla bir gazete gikardilar,

“Balali’de Dokuz Patron Olayi” olarak amlacak bu olaylar, Tiirk basin tarihinde gazete
sahibi, ¢alisan gazeteci ve sivasal iktidar iligkilerinde doniim noktasi niteliindedir. Ciinki,
yiizyili agan Tiirk basin tarihi iginde gazetecilerin bir meslek mensubu olarak Srgitld milcadele
viiriitmeleri ve haklarim savunmalarinin dmekleri yok denecek kadar azdir, Bu yanda, Tirk
basinndaki orgiitlenme, hak arama ve bir milcadele gelenegi olmayan gazetecilerin, siyasal
iktidar patronlara karst harekete gegirip patronlann gikarini olumsuz etkileyecek vasal
diizenlemeleri yaptirmayi nasil bagardif sorusunun yamiti aranacaktir.

i1k Basin {s Kanunu'nun Cikanlmas:

Tiirkiye'de gazetelerin sahipleri ile galistirdiklari gazetecilerin ig iligkileri ilk kez 13
Haziran 1952 tarihinde kabul edilen ve 20.6.1952 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak
yiiriirlige giren 5953 sayh “Basin Mesleginde Calisanlarla Cabsuranlar  Arasindaki
Miinasebetlerin Tanzimi Hakkinda Kanun"la diizenlendi. Bu kanunda gazetecilerin haklari
koruyan maddelerinden bazilar sunlardi: Sendika kurmak, Sosyal Sigortalar Kurumu'ndan

* B galigma, yazann Ankara Universtesi Sosyal Bilimler Enstitisi'nde tamamindiy “Haball"de Dokuz Patron Olay™ bagldkl fevi
teme) alinarak ve gimcellegtirilerek hazirtanmigter,
** Ogretim Gorevlisi, Akdeniz Universitesi lletisim Fakoliesi
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yararlanmak, isverenin gazeteci ile yazih ig anlagmasi yapma zorunlulugu, isten gikaridan
gazeteciye kidemine gére tazminat ddemesi, askerlik, mahkumiyet ve gazetenin kapatilmasi
durumlarinda gazeteciye Ueret sdenmesi, haftalik tatil, yillik Gcretli izin. Ancak, gazetecilerin
kendine dzgii caligma sartlarim diizenlemek icin hazirlanan yasa tasarisi TBMM'de
goriiglilicken baz gazete sahiplerinin  midahalesi ile gazetecilerin  sorunlanna  ¢Gziim
olamayacak hale geldi. Bu nedenle yasadaki modern hitkiimler, “giriintl” olmanm Gtesine
gegemedi ve hayata gegirilmesi kolay olmadi.(2).

Yasa gikmadan once iligkiler belli teamiillere, el ve adete gbre ditzenlendifi igin
patronlar kendilerini bu adetlere bagh sayryor ve ona giire davranmaya calistyorlardr. Omegin,
yasal bir mecburiyet olmadifyy halde bayram ginleri gazete cikmiyordu, Yillarca bir gazeteye
emek vermig bir yazar iginden ayrilacag zaman pairon yilda bir maag tutarinda ikramiye
vermekte kendini sorumlu hissediyordu. Basin is Kanunu gikimca isverenler kendilerini yalmz
bu kanunla bagh saymaya bagladilar, Kanun kendi istedii ile iginden ayrilan gazeteciye kidem
tazminati verilmesini kabul etmedigi igin bu durumda olanlar haklarmi kaybettiler. tkramiye
yilkii kalkti; bazi patronlar szellikle kidemli gazetecilerin ayhklanna zam yapmayarak, onlan
istifaya zorlad:. Askere gidenlerin ayhi kesildi, Bazi igverenler yasanin bosluklarmdan istifade
etmeye calisti. Basin is Kanunu'nun iicret ve fazla caligma hilkiimleri 1954 yilinda 6253 sayih
kanunla gazetecilerin alevhine deistirildi (3).

stanbul Gazeteciler Sendikasi (1GS), 1955 yilinda toplanan Tiirkiye Gazeteciler
Konferansi'na. 5953 sayth yasanin yetersizliklerinden kaynaklanan sorunlann gozim yollartni
ortaya koyan bir rapor sundu. Raporun konferansta ele alinmasma Bagbakan Adnan Menderes,
{GS'yi kapatma tehdidiyle karsihk verdi (4). Konferans sonrasinda, Menderes iktidarnin
baskilari sonucu gazetecilerin gahyma kosullari giinden gline zorlagh. Menderes hiikiimeti,
1956'da , “Basin Yoluyla ve Radyo ile Islenen Suglar Kanunu™nun kapsamini geniglett.
1957 nin ilk aylarinda yeni kovusturmalar oldu. Polis muhalefet liderlerinin gezilerini izleven
muhabirleri copla kovaladi ve fotografgilann makinelerini ellerinden aldi. IGS. bu olaylar
protesto etmek igin 1957 yilmin Temmuz ayinda bir bildiri yaymladi. Bildirinin, disanda
“Tirkiye'yi kilgiik diigiirlict amaglara yonelmis” oldufu dne siiriilerek gece yanisy polisler 1GS
merkezini mithiirledi. Sendika dokuz ay kapah kaldi.(5) DP, jcraatlarini izieyip kamuoyuna
aktaran basini her gegen giin simrlamaya baslad:. Once gazeteciler hapsedildi, sonra gazete
kapatma siireci bagladi. Kagt ithalini ve ilan ve reklam dagitimint denetimine almig olan DP,
bu yolla basina ckonomik yaptinmiar uyguladi.
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Bu arada, Hilkiimetin basii baski altinda tutmak igin kafit fiyatlanina yaptif zammi
gerekge ghsteren gazete patronlanmin, mali gligliklerini dilzeltmek igin yaptiklan ilk is, galizan
gazeteci sayisim azaltmak oluyordu. Terciiman, Vatan ve Yeni Gazetc'de ¢aligan 15 kadar
gazeteci bu nedenle isinden oldu. (6) IGS Yonetim Kurulu, 1959"da, 5953 sayili yasanm
“tadili” igin 1srarh bir galisma baglats ama, sonug alamadi. DP've yonelik muhalefet artikga
Menderes'in basina tavri sertlesti, DP iktidaninin muhalefeti ve basim engellemek igin girigtigi

son icraat “Tahkikat Komisyonu' kurmasi, Istanbul ve Ankara’da sikiynetim ilan etmesi oldu.

27 Mayss 1960'da Ordu - Basin Iligkisi

Tiirk Silahli Kuvvetleri'nin Menderes iktidanm devirme siirecinde elegtire! yayinlanyla
etkin rol oynayan gazeteler, 27 Mayis 1960'da ordunun yinetime el koymasimi okurlarina
sevingli ifadelerle duyurdular. 10 Ocak 1961°de yaym boykotuna gittigini agiklayacak gazeteler,
27 Mayis ve sonraki giinlerde, Menderes iktidarnin kot yémetimi sonucu TSK'nin memleket
menfastleri igin yénetimi ele almak zorunda birakildigs fikrini isleyerek, bu konuda abartih bir
vayin politikas: izlediler.

27 Mays 1960 Ihtilali, Tirkiye'de basm-iktidar iligkisine yeni bir boyut kazandirdi.
Anayasa dahil gok sayida yasal dilzenleme yapan Milli Birlik Komitesi (MBK)'nin ele aldi
alanlardan birisi de basin oldu, Oncelikle Basin Yasasi'mn Szgirlikleri smirlayan hiikiimleri
iptal edilerek cezaevlerindeki gazetecilerin serbest kalmalan saglandi. Gazetecilere ispat hakki
tanmd. IGS, 15 Haziran'da, bir bildiri ile basmin sorunlanm ve gdziim yollanni MBK'va ve
kamuoyuna agikladi. Bildiride, basinla ilgili sorunlar dort baghikta toplandi:1 - Fikir ls¢ileri
Yasasi'min Tadili, 2 - Resmi llanlar, 3 - Asgari Kadro ve 4 - Kagint Meselesi. Bundan kisa bir
siire sonra, MBK Basm ve Sosyal Isler Komisyonu iiyesi Sami Kiicik vasitasiyla, 1GS'ye
“Kimseve fazla belli etmeden bunun (5953 sayili yasa) iizerinde ne gibi tadilatlar istiyorsunuz,
bir hazirlik yapin™  dendi. Tadilat igini hukuk egitimi almig birisi plarak |GS Baskani Hasan
Yilmaer Gstlendi. Bu calismalara, MBK Sosyal Isler Komisyonu'ndan Muzaffer Ozdag,
Numan Esin ve Baskan Ahmet Yildiz yakin ilgi gdsterdi. 1GS - MBK dayamigmasi iginde
hazirianan Fikir lsgileri Yasasi Tadilan Tasansi, MBK'nin Basm ve Sosyal Isler Komisyonu
fiyelerine izah edildi. Tasan daha sonra degerlendirilmek iizere, Basin Yaym ve Turizm
Bakanhi’'nda olugturulan bir komisyona havale edildi.{7)
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MBK Baskani Cemal Giirsel, 27 Mayis'tan bir ay kadar sonra istanbul, Ankara, Lzmir,
Samsun ve Adana’dan gelen gazete sahip ve bagyazarlanm Cankaya Koskii'nde adirlady.
Toplanuda, gazeteciyi “devrimin fedakar, bilingli Gneiisi™ olarak niteleyen Cemal Glirsel, "Biz
basimin nurundan daimi olarak istifade edecefiiz...Biz matbuatn yolu ve nefesini kesen bask,

tazyik gibi menfur usulleri ebediyyen yok edecegiz” dedi. (8)

Babali - MBK lliskisinin Bozulmas:

MBK ile Babiali arasindaki iligki inigli gikighdir. 27 Mayis'dan Once Menderes’e agik
destek verdigi igin ihtilalci subaylar Hirriyet'e kizgandhr, ({( Gazetenin bazi caliganlarnm
Albay Turan Caglar'a “Bize destek olursaniz gazeteye el koyabiliriz” dedifi duyulunca,
Hiirrivet’in sahiplerinden Haldun Simavi, MBK ile iligkileri diizeltmek igin Basbakanlk
Milstesar1 Alparslan Tiirkes'le gorilgir.))) MBK'nin bazi tyelerinin  Hirriver'le ilgili
diigiincelerinin ashnda Babuali'nin timi igin de gegerli oldugu bilinivor ama net olarak ifade
edilmiyordu. Bu nedenle, Babiali’deki gazetelerin sahipleri ve basyazarlart MBK'y1 basindan
uzak tutmak igin bagta 147 Ggretim fiyesinin {iniversiteden uzaklagtinimas: konusu olmak izere
her firsatta MBK yonetimini agiktan elegtirmeye bagladi, (9}

MBK ilyesi Muzaffer Ozdag, gazelecilerin inanmadiklan fikirleri yazmak zorunda
kaldigim ve Dofu’da bulunan toprak agalan gibi Babali'de de apalar bulundugunu iddia
ederek “27 Mayis’da basina olanca hiirriyeti verdik. Yurdu demokrasive ghitiriirken Babiali’den
de gegecepiz” dedi. “Babinli’den nastl gegeceksiniz?” sorusuna Ozdag, “Fikir isgileriyle beraber
gegecegiz, arkadaglar” (10) cevabim vermesi gazete sahiplerini kaygilandiryordu.

Bu agiklamadan dbrt glin sonra, 11-13 Ekim tarihlerinde, Basin - Yaymn Genel
Miidiirligd tarafindan, basinla ilgili yasal diizenlemeler hakkmda bir komisyon toplantisi
yapildi. Toplantida IGS'nin hazirladi 5953 sayili yasamn tadilan tasansi giiriigiilerek
MBK "ne sevkedildi. (11)

Gazete sahiplerinin MBKy1 basindan uzak tutma gabalanmin gerilimi artirmas fizerine
Vatan'dan Ozcan Ergiider, Yassiada durusmalaninin bagladifi 14 Ekim 1960 giinil MBK'ya bir
anlasma Onerdi. “Basm biitiin dikkatini Yassiada'ya yonelttigi swrada basinla ilgili yasa
gikarmak, faaliyette bulunmak, milrakebe (denetleme)den kagmak neticesini dogurur”  diyen
Ergiider, MBK'ya sunu 1eklif eder: * Basin'la ilgili kararlann flan1 Bayar ve Menderes'in
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akibetinden daha bitylk yer isgal edecektir. Evet, bir ‘miitareke’ yapahim. Uglari sivrilmig uzun
kalemlerimizi ve sayfalan bombog not defierlerimizi 2 - 3 ay igin yitirelim. Biz bunu yaparken
MB Idaresi de bunu biitiin gliclimiizle yapabilmemizin gartlarini yaratsin ve © sartlara riayet

etsin” (12)

Basimn elestirel yaynlarindan MBK rahatsiz olmustur. MBK Genel Sekreteri Orhan
Erkanli, bazi gazete patronlari ve bagyazarlarla goriigerek “bir centilmenlik anlagmas™ yapar,
Buna gore gazete sahipleri, iniversite ve difier konularda daha Slgulll ve objektif olacaklar,
MBK da basmnla ilgili bitin yasa tasarilanimn, igveren ve fikir iggilerinin, uzmanlann komite
iiyelerinin de katlacaf bir seminerde giizden gegirilmesini saglayacakur. (13) Orhan
Erkanh'nin centilmenlik anlasmasindan sonra 11 Kasim'da bir “Basin Forumu” toplanir,
Ankara Radyoevi'nde yapilan toplantiya MBK iiyesi Ahmet Yildiz, Semi Kilgik, Mustafa
Kaplan, Suphi Glrsoytrak, Numan Esin. Muzaffer Ozdag, Istanbul ve Ankara'daki
gazetelerden 60 kadar temsilci katlir, Toplantimn glindemi styleydi: 1- ispat Hakki Yasasi
Tasanisi, 2 - Basin Yasas: Tasanisi, 3 - Basin flan Kurumu Yasa Tasarisi, 4 - Fikir Iggileri

Yasasinin hazirlanmasina yardim edecek goriiglerin taraflarca agtklanmasi. (14}

Baz: basin temsilcileri, toplantidan ilk defa haberdar olduklann ve tasanlar hakkinda
kesin fikir sahibi olmadiklanm belirterek silre isteyince ¢ahigmalar Pazar ginine ertelendi.
Ancak, Pazar giind, MBK feshedildi ve aralarnnda Muzaffer Ozdag ve Numan Esin’in de
bulunduu 14 iiye tasviye edildi. Ru 14 kisi arasinda Ahmet Yildiz'in olmayigt gazele
patronlarini hayal kinkligina ugratt. (15) MBK'dan 14'lerin tasfivesine ragmen basinla
ilgili  yasal duzenlemelerden vazgegilmedi. 29 Kasim 1960'da Basmn Yasasi'ndaki
antidemokratik maddeleri kaldiran 143 sayili yasa gikartild, 1 Arahik 1960'da Ceza Yasasi’nda
degisiklik yapilarak gazetecilere ispat hakk: tamndi(16) Gazete patronlan bu degigikliklere
sevinemedi, Ciinki, 15 Aralik 1960°da Ankara'da Radyoevi'nde yapilan toplantida Fikir
[sgileri Yasa Tasansi ve Basin flan Kurumu Yasa Tasarisi yeniden gorlisiildi(17)

Basin Yasalanimi Engelleme Cabalan

Gelismelerden kayg) duyarak onlem alma ihtiyac: hisseden Giindelik Siyasi Gazeteler
Sendikasi Bagkam ve Dimya'nin sahibi Falih Rafkr Atay, gazete sahiplerini toplantiya cagirdr.
Gazeteciler Cemiyeti'nde gergeklesen toplantya  Tirkiye Gazete Sahipleri Sendikasi Baskan:
ve Aksam'm sahibi Malik Yolag'm diginda Vatan'mn sahibi Ahmet Emin Yalman,
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Cumburiyet'in sahiplerinden Nadir Nadi, Yeni Sabah’in sahibi Safa Kiligoglu, Dinya'nin ortag
ve yazari Bedii Faik, Ali Ihsan Gogilg ve Ozcan Erglider katildi. Bu toplantida hazirlanan bir
mektup, MBK fiyelerine ve konuyla ilgilenen pek cok isme giinderildi. (18)

Mektupta yer alan gbrilsler gazetelerde de tekrarlandi. Falih Rufki Atay, *Isin hig bir
acelesi yok. Olsa bile MBK iryelerinin hakiki basin temsilcileri ile konugarak durumun
gergeklerini tespit etmelerini arzu ederiz” dive yazdi. (19)

Tasarilarm MBK da Giriigiilmesi

Son toplantilarindan birinde, Ahmet vildiz'm ikna edici sbzleriyle MBK Genel
Kurulu'na teklif edilen Basin-llan ve Reklam Kurumu teskiline dair yasa tasansi giindeme
alind, Tiirkiye'de, dzellikle resmi ilanlarm Basin-Yaym Umum Midarligi tarafindan keyfi
kararlarla dagiuldigmi, gazetelerin “hilkiimeti tutan” ve “hiikiimeti tutmayan” olarak aynldifum
hatirlatan Ahmet Yildiz, “Nitekim eski iktidar devrinde baskiyt bu yolla da yapmiglardir. Hatta
sadece ilanlar degil, kagit , milrekkep gibi basimn biitiin ihtiyaglan, iktidann lehinde nesriyat
yapilmasina vasita edilmisti.” szleriyle MBK lyelerini ikna etmeyi bagard. (20}

Dokuz Patronun Boykot Karan

Gazete sahiplerinin uyarilarina ragmen 2.1.1961’de MBK’de kabul edilen 195 sayih
Basin-llan Kurumu Yasasi, 9 Ocak 1961 de ve 4.1.1961"de kabul edilen 212 Sayih Fikir Iggileri
kanunu ise 10 Ocak 1961°de  Resmi Gazele'de yaymlanarak yiirirlige girdi. Ancak, gazete
sahiplerinin bu kanunlarin ilanina tepkisi ge¢ kalmadi. 9 Ocak aksami Dilmya gazetesinde
toplanan gazete sahipleri, Bedii Faik'in “{J¢ giin igin gazetelerimizi kapatalim™ tmerisini
uygulamakta tereddiit etmediler. Aksam, Cumburiyet, Diinya, Milliyet, Terctiman, Vatan, Yeni
Sabah, Hiirriyet ve Yeni Istanbul un patronlar, yeni yasalart protesto kararin, 10 Ocak 1961"de
“(azetemizi 3 giin kapatryoruz” baghfiyla duyurdular. Dokuz gazetenin birinci sayfasinda
yaymlanan agiklama stivieydi:

skurucular Meclisi'nin faalivete gegtigi giiniin ikinci aksami MBK tarafindan ilan
edilen basinla ilgili kanunlar milletge girilen bu aydinlik devirde basin emsali goriilmemis bir
tehlikenin igine atmistir.. 1k bakigta sadece basini ilgilendirir gibi gdriinen bu hadise ashnda
dogrudan dogruya temel hak ve hiirrivetlerimizi kisintiya sokabilecek bir mahiyet tagimaktadir,
Basma devlet elinin karigtifin bir vasilik sisteminin Tirk demokrasisinde agtif1 yaralan pek
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yakmn bir gegmiste milletge misahede etmis bulunuyoruz. Bizler, tam manasiyla hilr basinin
devietin her tirll kontrolliniin ve wvesayetinin diginda kalmak suretiyle amme vazifesini
girebilecegi inancindayiz. Kaldi ki, gsikayet ettigimiz kanunlar, Temsilciler Meclisi'nin
apibigimin arifesinde hig bir agik tartigmaya imkan birakilmadan ve sebebi anlagilamayan bir
acele ile gikarnlmistir. Tasanlar milletin belli bash sivasi parti ve meslek tegekkillerinin

temsilcilerini toplayan Kurucu Meclis’te agik giriigme ve tartigma yoluyla millet dniinde ele
almabilirdi

“Tiirk Silahli Kuvvetleri’nin destegiyle saflarinda yer almak miicadelesini yaptifimiz
Hiir dilnya cephesi basimmin higbirisinde emsali gorilmemis, gbrilmeyecek olan bir kontrol
sisteminin Tiirk bastmmin Gizerine konulmak istenmesi kargisindaki miiteaddit miracaatlarmiz
da neticesiz kaldigindan, biz asagidaki gazeteler teessiirlimilziin ifadesi olmak iizere yarindan
itibaren 3 giin ¢ikmayacafinizi sayin halk efkarina dzintd ile bildiririz.”

Bildirinin yam sira  gazetelerin bagyazar ve yazarlanmin yasalara iliskin kisisel
degierlendirmeleri de yaymlandi. Bunlardan bazilaninda afirhkla 212 sayih yasaya iligkin clestiri
ve kaygilar yeralds, Milliyer gibi galiganlarin ekonomik haklanmin daha diizenli Bdendigi
gazetelerde ise Basin llan Kurumu Yasasi'mn dofuracag sakincalara afirlik verildi. Falih Rifki
Atay, “Biz kadromuzda calizanlarla daima kardes gibi gegindik, aramizda , bu kanunu yapmak
tesebbiisiinde  bulunan zihnivet kendini gdsterinceye kadar hig bir smf aynbg
hissedilmemistir... Yeni vasa aramizda ilk defa bir ikilik yaratmaktadir” diye yazd,

Yeni Sabah, “OldUricii ve zehirli” olarak niteledigi yeni yasalarla, DP'nin Tahkika
Komisyonlan'yla ulasmak istediginden Gte bir hedefe ulagiima yoluna girildigini yazarak bunu
soyle gerekgelendiriyor: “Simdi gesitli yabanci memleketlere yollanan 14”lerin ‘Babialiden de
gegecegiz sozlerinin ne kadar hakikat oldugu anlagiliyor. Sahiden Babiali’den de gegtiler ve
fikir hiirriyvetini yamyassi ettiler.” (21).

Patronlarin Yaymn Durdurmasina Kars: Tepkiler
10 Ocak 1961 giinii dokuz gazeteden bazilanmn kinyelerinde degisiklikler oldu.
Sendikali ve sendikasiz yaz igleri midiirlerinden bir kism, boykot bildirisinin vayinlandifiy o

sayiya imzalarini koymay: kabul etmedi. Diinva gazetesinin sorumliu yazi isleri mildiirlerinden
Hikmet Caglayan ve Sami Karatiren imzalanm koymayinca yerine Yekta Ragip Onen’in ady
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yaymlandi. Millivet'de Hasan Y¥ilmaer adim koymamis ve onun yerinde Erciimend Karacan'in
adi gikmustt. Vatan 'da Mesut Ozdemir ve Goksin Sipahioglu adlarini koymay! kabul etmeyince
yalnizca sahip olarak Ahmet Emin Yalman'mn adi yeraldi.(22)

1GS, 10 Ocak 1961 giinit su bildiriyi yaymnladi:

“{stanbul’da yaymlanan dokuz gazete, lig giin milddetle kapanmigtir. Bu kapanma
karari, gazetelerin tesis ve maddi imkanlarini ellerinde bulunduran gazele sahipleri tarafindan
verilmistir. Basim meydana getiren asil ve bilyik kitle olan biz yam isleri miidirleri ,
sekreterler . istihbarat gefleri, muharrirler, muhabicler, foto muhabirleri, karikatiiristler,
ressamlar, musahhihler ve diger fikir isgilerinin bityle bir kararda oyumuz olmadifs gibi, bu
hareketi asla tasvip etmemekteyiz. 27 Mays Devrimi'nden nce, Menderes rejiminin en
karanltk baski giinlerinde cop yiyen, hapse giren , yolu kesilen, zindanlarda giiritiilmek istenen
fikir isilerinin hilrriyet miicadelesi sirasinda milletge beklenen boyle bir hareketi yapmayan
gazete sahiplerinin, fikir iggilerinin haklarim {eminat altna alan yasamn gkt sirada, gazete
kapatmak suretiyle MBK'y1 protesto yoluna gitmeleri , ayrica dikkati gekecek bir olaydir.” (23)
Aym gin Tirkiye radyolarindan okunan bu bildiriye Ankara ve lzmir basta olmak tzere
Tirkiye'nin diger illerinden de destek geldi.

“Kanunlarin Geri Alinmast imkanmzdir"

Basin Yaym ve Turizm Genel Miidiirii Ahmet Yildiz, 11 Ocak 1961 glin yaphig basm
agiklamasinda, “Birakin, 3 glin degil , diledikleri kadar grkarmasinlar” stzleriyle gazete
patronlarina rest gekerek stiyle devam etti: “Biz gikardigimiz. kanunlanin hak wve hukuk
prensiplerine tamamen uyduguna kani bulunmaktayiz. villardan beri hukuka miidafi olduklarm:
iddia eden bazi yazarlar, ufak bir menfaat pesinde hak ve hukuktan ne derece aynlabildiklerin
gostermis bulunuyorlar.” Ahmet Yildiz, aym gin, hafialik bir dergiye su agiklamay: yapti:
“Dediler ki: bu kanunu geri alir, tedbirleri kaldinrsamiz igler dilzelir. Bu imkansiz ve yersiz bir
tekliftir. Komitenin fikriyatim ve Uyelerin kararh durumlarim bilmeyenlerin garip teklifiydi bu.
Size ihtilalin vecizesini soyleyeyim: ihtilalde durmak hastalikur, patinaj Olim tehlikesine
isarettir. Geri vites ise intihardir. Kendi kendine hastalanmaya kimse razi olmaz, 8lim
ichlikesine kars: tedbir almr, Intihara teschbils edecek kadar akliselimden mahrum
olmadigimz herkes bilmelidir.” (24}
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Gazeteciler, 10 Ocak 1961 gind, igverenlerin boykotunu ve davramslarint protesto
amactyla Cagialoglu’ndaki Sendika merkezinden Vilayet binasi Gniine kadar sessiz bir yliriiyis
vapti. Gazetecilerin tasidiklan pankartlardan bazlan dyleydi : “Simidimiz ve hiirriyetimiz
iginl..”, “Calisan gazeteciye cop, patrona hep hazirlop”, “Babiali aaligina paydos”, “Caligan
gazeteci bugiine dek simitle ve iimitle yasadi”, “Patronlar paralarin, biz galisanlar hayatimiz
koyduk”, “Biz ¢alisan gazeteciler gazetelerin fig giin qikmama kararina katilmiyoruz”,
“Gazeteciyi ezenler bu kanunla eziliverdi”, * “Hakikat kilicr, kiligh patronlarin tepesinde”,

“Patron, sen hig cop yedin mi?.”, “Menderes’e boyun egenler hilrriyete bagkaldirryor”,
“Gazete gikarmak gorap fabrikasi igletmeye benzemez”. Yirilyilse kanlan gazeteciler bu

ifadelerin yer aldifi pankartlarin diginda ok sayida Tiirk bayrad ve Atatiirk posteri tagidilar
(23).

Basin Gazetesi: Fikir Iscilerinin Sesi

IGS Yonetim Kuruly, 10 Ocak Sali giinii Basin isimli bir gazete gikarma karan aldi.
Fikir isgileri, izin, para ve ka@it temininde hizla sonug aldilar. Ancak, ilan ve matbaa bulmak
kolay olmadi. Gazete Teknisyenleri Sendikasi da gazetecilere yeni haklar saglayan kanunda
kendilerine yer verilmemis olmasim gerekge gostererek olayda tarafsiz kalma karan aldi {26},

Engellere ragmen 12 yaz isleri mildird ve mesul midir, elliye yakin sekreter, yllziin
{izerinde muhabir saatlerce galigti. Patronlanin boykotuna katilmams olan Son Havadis garetesi,
idare binasim fikir isgilerinin kullammuna sundu. Mustafa Kayihanh gibi dizgi ve grafik
tecrilbesi olan gazeteciler kollanm sivayip pek gok hatayla birlikte gazetenin basimum gece
00.30"da bitirdiler. (27) Pankartlarla yilriiyen gazetecilerin fotografinm 8 siitun kullanildig 100
bin Basm gazetesi, * Fikir lsgilerinin Sesi” olarak Tirkiye'ye dagtildi. Ahmet Yildie,
Istanbul’a gelerek subaylarin Basin'in dagitimina yardimer olmalanni saladi. MBK Bagkan
Cemal Giirsel, gazetenin ilk sayisimin giktifm duyunca IGS Bagkam Hasan Yilmaer'i evinden
aradi ve tebrik etti.

Basin, normal gazete boyutunda ve birinci ve ligiincli giin alt, ikinci giin sekiz sayfa
hazwandi. Ug gunlik milcadelenin “seyir defieri” niteligindeki Basm'm gikig gerekgesi su
sekilde ifade edildi: “Bu gazete milessif bir olaym neticesi olarak yaymilanmig bulunuyor.
Amacimiz Tiirkiye'nin en bilyiik dokuz gazetesinin, sahipleri tarafindan alman bir kararla,
nesriyatlanmi G giin tatil etmelerinden dogacak boglugu doldurmak, size karsi amme
vazifemizi her zamanki gibi yerine getirmektir® (28). Basin'da gazetenin gikis dykisi,
gazetecilerin yasalarla ve boykotla ilgili yorumlari da kapsamli olarak yeraldi.
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Paironlano Boykot Kararn: Savunmasi

Ug giinlitk yaymn boykotunun bitiminde, Milliver digindaki sekiz gazetede 14 Ocak 1961
glinii yayimlanan ikinci ortak aciklamada . Bizler higbir zaman gcalisanlarn emeginin
degerlendirilmesine kargi cephe almig ve onlarin sosyal givenliginin zedelenmesini kabul etmig
kimseler deilizdir... Bu ylizden i giindiir, radyolarda, miting ve sessiz yiirliylglerde ve bir iki
gazetede ortaya atilan iddialar asusizdir” denilerek su goriislere yer verildi: “Ilan ve Reklam
Kurumu Kanunu ile gelecek sivasi iktidarlann niyet ve tutumuna gore, basim tam bir kble
haline getirmek, bu hale hazir olmayam da tasfiye etmek pekala miimkiln olacaktir.. Gazeteler,
bu kanuna gore prodiiktérlere verecekleri ylizde 25 ve kuruma verecekleri yuzde 10 ile birlikte
cem'an yiizde 35 komisyon vermek mecburiyetindedirler... Gazete milesseseleri, serbest ilan
sirketlerinden veya re'sen temin edecefi ilanlarin hesaplarimi biitiin miifredatiyla ve kurumun
istevecei sekilde kuruma bildirmedigi takdirde, iki ay miiddetle ilanlar kesilebilecektir ki, bu
gazetelerin kapanmaya birakilmasidir...” Agiklamada ayrica, gazetecilerin bilyilk gofunlugunun,
subay ve devlet memurlanindan daha ok iicret aldiina dikkat gekilerck “Dokuzlar™in gazete
caliganlarina yaptigs aylik ortalama Sdeme listesi yayinlandi. Bu listeye gore, gazeteciler aspari
ficretin iki ile lig kati arasinda maas almaktaydi. Ornefin, deviet bir yazara asgari ileret olarak
630 lira dngoriirken “Dokuzlar™ ortalama 2500 lira maag ddemekie, 4000 lira maag alan yazar
da bulunmakeaydi.

Patronlann Is Barsim Kurma Cabalan

Aym giin, ortak “Agiklama”nm yan isira gazete sahipleri veya basyazarlan, son lig
giinde aleyhlerine olugan havay: dagrimaya galistilar. Bagta Milliyet olmak Gizere Cumburivet,
Aksam gibi gazeteler galiganlann clestirel sayilabilecek - “proletarya edebiyat” olarak nitelenen
- yazlanmn yaymlanmasina gbz yumdu ve boykot kararlarimin hakhligin gazetecileri
dogrundan hedef almadan, ortami yaligtirici ifadelerle yaptilar, Ancak, elestirilerinin dozunu
artiran gazete sahipleri de oldu. Diinya'da, olaylanin “Cahsan ve aliguran mitcadelesi”™ olarak
gosterilmek istendigini haurlatan Bedii Faik, “Ah keske bu olsaydi, ama calisanin gahigtirana
kiifretmesinin , iftira yagdirmasimn ve hele Vilayet merdivenlerinden Radyo'ya kadar
meslegine mildahalesini istemedigi  biitiin resmi vasitalara sifzmarak bunlar yapmasimn bir
‘miicadele’ ile ne ilgisi vardi?” diye sordu. Turkiye'de sadece basin iskolunda “fikir iggileri”
simifimin tamindifam hatirlatan Falih Rafk Atay, “Milhendislerin, kimyagerlerin, ressamlarin,
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iktisatgilarin bize zabita haberi getirenler kadar fikir isgilifine haklan yok mudur?” diye yaxd:.
Atay, ilan gelirlerinden Gazeteciler Sendikasi'na pay verilmesini ise sbyle elestirdi: “Bir
sendikanin gelirinden, bir giin mensuplart ona karge grev yapacak olan rakip bir sendikaya
kanunla gelir saglamak hangi demokraside giirilimiigtiir? Sendika ahlakina sifiar mi bu?"

Atay, bir giin sonra “Patron” baghikli Pazar Konugmasi'nda ii¢ ginlik boykot esnasinda
gazetecilerden bazilanmin “komiinist” olduklanmn kesinlestigini s6yle ortaya koymakta: “Cok
defa gazetelerimizden bazlanmin  sahipleri wve bagyazarlan, kadrolarmda komiinist
bulundurduklan igin, asin solculukla suglanmuslardir. Gergekten de kadrolarda galiganlardan bir
haylisi poliste fisli idi. Fakat bagta ben olmak {izere, bu memiekette sosyal adaletten bahseden
herkese bu damganm vuruldugunu ileri siirerek, onlan savunurduk, Artik benden tévbe! Bu iig
giinde hepsi kizil maskelerini takimverdiler. Moskova'nin proletarya edebiyat kliseleri ile

sokulabildikleri gazetelerin ilk sayfalarini donattilar. Kendimi 1927 Moskova'sinda sandim.”
(29)

Yayin boykotu sirasinda “umumi temizlik” yaptirdigy gerekgesiyle kapilan kilitleyerek
galisanlarin gazete isletmesine girmesine engel olmasiyla tepki ceken Yeni Sabah gazetesi sahibi
Safa Kiligoglu ise sunlan yazdi: * Esasen eski iktidarin calisanlarla bir zoru bir milcadelesi
voktu ki. Tenkide tahammiili olmayan ve basini susturmak isteyen iktidarlar, hig bir zaman
tavirlanm galisanlann Gizerine tevcih etmemigtir. Bunlarin daima imha etmek istedikleri kuvvet
ve varlik patronlardir, Hem de hilkiimetlere muhtag olmayan patronlaradir. Zira akilh iktidarlar
gok iyi bilirler ki patron yikilmca ve ortada milessese kalmayinca bitin bu fikir iscileri
olduklar iddiasinda olan kahramanlar sokaklara dokillecek, kendi ve ailelerinin gegimlerini
temin igin iktidar veya tarafitan bulunan gazetelere bagvuracaklardir.” (30)

Yeni Sabah'da yeralan baska bir yazida Gilkede bir servet diismanhify basladig iddia
edildi: “..Esefle kaydedelim ki, sermayeyi Grkitiicli bazi emareler girillmeye baglamistir.
Bunun ilk uygulama sahasi basin meslegi olmugtur, Fikir isgileri kanunu ile calisanlarla
galistiranlar  arasindaki ahenk bozulmugtur... Bugin basin mesleginde calizanlar bu yasa
dolayisiyla sevinmektedirler, Halbuki bilmiyorlar ki, bu kanun sevinci degil Uziintiyd
perektirecek iperiktedir, Ciinkil, meveut basin milesseselerinden belki iki veya Gigd diginda
hepsinin gelecegi karanliktir. Sermaye denilen varlik gok hassastir, her seyden evvel beka ve
nema teminat ister.Bu iki teminattan mahrum kalan meveut sermaye bagka tarafa akar, venisi

de basin sahasina girmemeye dikkat eder.” (31)
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“Ondtirtler tarafindan ekilen tohumlar ve maskeli komiinistlerle DP kuyruklaninin™
etkisiyle gahsanlarla galigtiranlar arasina “anlagsmazlik ugurumu” girdigini belirten Ahmet Emin
Yalman, boykot karan igin Vatan'da, “Gazete sahipleri; vasilik ve miidahale sistemine kargi
olan wrarh ikazlani bosa gidince..basin tarihimizde daima serefle amlacak bir tesaniit
(dayanigma) hareketi seklinde ti¢ giinlok tatil kararm vermiglerdir.” diye yazmakta. “Gazele
sahiplerinin Fikir Isgileri Kanunu ile flan Kurumu Kanunu'nu birbirinden ayn tutmaga dikkat
etmemeleri, galisanlarin bu gerefli hareketin aleyhine vaziyet almalarina ve haksiz ve giddetli bir
takim hitcumlarda bulunmalarina yolagmistir.” diyen Yalman  “$imdi ne olacak?" sorusunu
stiyle yamitlamakia: “Heyecanli bir devrede, tiirll tiirl tesirler altinda olup bitenleri unutmak,
her tiirli ifrat hislerini yenmek ve gazetelerin varlik imkanina ve basinn istiklal ve hiirriyetine
beraberce bekgi olmaktir.” (32)

Cahsan Gazetecilerin Karst Gorilgleri

1GS, sdendigi sdylenen maaslarm gergek olmadiginy, eger bu konuda gazete sahipleri
samimi iseler bu rakamlarm ilcret tespit komisyonunda baz alinmasint teklif etti. “Millivet Fikir
Iscileri” imzasiyla yaymnlanan yazda “Kendisine candan baglandipimiz ve inandigimiz
Erciiment Karacan'in son miiessif olaylara sebebiyet veren deklarasyona katilmus olmasindan
duydugiumuz teessiir biiyiiktiir. Fakat bu deklarasyona attygn imzanin galisan gazeteciler aleyhine
bir maksat tasimadifim bildigimiz igin ona baghhgimz ve inancimiz zerre  kadar
kaybolmamustir.” ifadeleri yeraldr. (33)

Emil Galip Sandalei, Varan'da, boykot sayesinde ilk defa gazete galiganlarinm
dayamisma gilictinil sinama, kendilerine olan gilveni artirma firsati yakaladiklarin: belirterek “Bu
yitzdendir ki, i giinlik bir stire igin gikarmis oldufumuz Basm, Tiirk basin tarihinde diiniilen
ok snemli bir kigenin sembolil oldu.” diye yazdi, (34)

“Bu ne cop meselesidir, ne lop.. ne simit meselesidir, ne viski.” diyen Ilhan Selguk,
otomobil, apartman sahibi fikir is¢isinin yamsira dolmusla evine gidip gelen gazete sahibinin
de bulundugunu; cop yiyen, kursunlanan gazete patronu da oldugunu hatirlatarak kendine gore
yasananlan goyle agiklamakta: “Vaktiyle Tiirkiye'de basm, bir kissesinde patron, bir kdsesinde
rotatif, bir kisgesinde iktidar olan bir figgenden ibaretti. Milli Birlik Hilkiimeti bu Gggeni dirtgen
yapmig ve bir kigesine de”gazeteci” denen, ama batili dlgiilerde gazeteci denen bir adam
oturimustur.” (35)
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Cetin Altan, uzun yillar agir istismarlann yagandig Babiali’de fikir isgilerinin haklarim
koruyan kanunu protesto igin gazete kapatmanin psikolojik bir hata oldugunu yazdi. Cetin
Altan, “Calisanlar hakkinda gikan bir kanunu -ima yoluyla da olsa- protesto etmek igin
gazetelerin kapatilmas, ¢alisanlarin basin temsilciligini inkar gibi tepki yaratacak bir anlayisa
yol agmgtir; karann mantiki hatasi da budur.” tespitini yapmakta. Altan, Milliyer ¢ahganlarinin
kanunlarda @ngorillenden ileri haklara sahip oldufu halde biitiin eylemlere katilmasim g6yle
agikliyor: “Gazetecilik biltiin diinyada bir sefalet degil, bir saadet meslegidir. Biz ise Tiirkiye'de
bu saadeti kabil oldugu kadar tadanlardamiz. Bu saadeti tadamayanlarin da daima yanindayiz.
Insanhiin da, gazetecilifin de icabi budur.” (36)

Sonug ve Degerlendirme

Babiali’de Dokuz Patron Olayr'min gesitli agilardan degerlendirilmesi miimkiindir.
Oncelikle 10 Ocak 1961 de yasanan olaylar, bir dlkedeki siyasal rejimin niteliginin o lilkedeki
basin rejiminin niteligini belirledigi gercegini bir kez daha dogrulamigtir. Y asama, yliriitme ve
varg: kuyvetlerini ayni anda denetiminde bulunduran MBK, “Basin dirdincii kuvvet” hissiyle
davranan Babiali'deki gazete sahiplerine bunun bir yanilsama oldugunu hatirlatmigtir.

lkinei olarak. 10 Ocak 1961 tarihinde yasanan Babiali’de Dokuz Patron Olayi’ndan
sonra, tiim toplum, gazetecilerin, basmin gnemli bir pergasi oldufunu Sgrenmis oldu. Bununla
iliskili olarak diger bir sonug, basindaki “Biz bir aileyiz” stiyleminin anlamim yitimmesidir.
Olaylar, gazete igvereni ve ficretli gazete galigamimin i§ iliskisi agisindan basinda gikarlan
birbiriyle ¢atisan iki toplumsal simfi temsil ettigi gergefini haurlatmistir. Ayrica, boykot
sayesinde gazete gahganlan ilk defa birlikie hareket etme, dayanigma giiclinil smama,
kendilerine olan glveni artrma firsat yakaladilar. Olaylar, normal zamanda birbiriyle rakip
durumda olan gazete patronlan arasinda da az gorillen bir dayamgma sergilenmesine ve bu
nedenle 10 Ocak 1961"de yasananlarm “Babiali’de Dokuz Patron Olayi” olarak anilmasina yol
agmigtir. Bu arada bir bagka dnemli nokta, gazete sahiplerinin yeni yasalari protesto igin yaymn
durdurmasi nedeniyle basinin bir kamu hizmeti oldugu iddiasimn inandinciligim yitirmesidir.

14 Ocak 1961 de boykot bitmis gazeteler yaymna baslamistir. Ancak, Uig glinde yaganan
olaylarin etkisi yillarea siirmiigtilr. iGS, bir yil dnce elde edilen bagariya sahip gikmak ve
iyelerine moral vermek igin 1962 yilinda, 10 Ocak tarihini Calisan Gazeteciler Bayrami olarak
kutlama karari almis ve Park Otel'de bir tiren diizenlemistir. Toplantiya katilan misafirler
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arasinda Hiirrivet'in sahibi Erol Simavi de vardir. 10 Ocak’s bayram olarak kutlamak
gazeteciler igin bir gelenck oldu. Daha sonraki yillarda yapilacak toplu sozlegme metinlerine de
girecek bu bayram giindinde galigacak gazetecilere fazla mesai ddenmesi de Gngorilldi,

Demokrat Parti iktidar: tarafindan 50 yil Snce gikartilan 5953 sayih Basin ls Yasas),
uygulamadaki aksakhklarm gidermek igin MBK tarafindan 1961 yilinda 212 sayili yasa ile
gerceklestirilen iyilegtimelerle, 1980°1i yillanin sonlarina kadar, caligan pazetecilere dnemli
sayilabilecek haklar sagladi. Ancak, 50 yil Gnee, basin sekitrindeki isgi-igveren iligkilerini
diizenlemek igin gikartlan bu yasa, 40 yil tnee yapilan kapsamli tadilata ragmen bugiiniin
ihtiyaglanim karstlamaktan uzaktr. Tlrkiye'de, sahiplik yapisimda ve teknolojik yapisinda
gergeklesen izl defiigimler sonucu firetim pratikleri de defigime ugrayan gazetecilik
sekttiriindeki isi-igveren iligkilerinde yeni diizenlemelere ihtiyag vardir.

Tiirkiye'de 1980 sonrasinda, asil ekonomik faalivetleri medya sekitiril diginda olan
patronlarin, gazete, televizyon, radyo, dergi ve internet yaymcihiina yonelerek olugturduklan
tekellesme gazetecilik mesleginin geleneksel iliskilerini kokiinden degigtirmis, gazeteciler
meslegin asli unsuru olmaktan gikartilarak herhangi bir isgi konumuna indirgenmigtir.

Yasayi uygulamaktan kaginmak igin her yolu deneyen gazete patronlari, ayni gazetenin
haber kadrosundaki gazetecileri birden fazla gazetenin veya haber ajansmin elemantymis gibi
ghistererek mesleki dayamgmayl ve sendikalasmay! kirmaya galigmakta, Basin Is Yasasi'ndan
yararlanmalarim engellemektedir. Olusturulan “havuz” sistemi ile bir muhabirin Girettigi haber
veya goriintll, ayni patronun tilm medya kuruluslarinda ek bir iicret tdenmeden kullanilarak
hem emek sémfriisil yapimakta hem de fikir gesitliligi simrlanmaktadir. Buna ek olarak fiilen
gazetecilik yapanlarin Snemli bir balimil de hukuken diiz is¢i olarak isdihdam edilmekte, ya da
hig bir sosyal gilvencesi olmadan galistirimaktadir. Sendikasiz, yasal ve sosyal glivenceden
yoksun, siirekli isten atilma korkusuyla yasayan gazeteciler, 5933 sayili yasamn Ongdrdijl
fazla mesai, izin, tatil, saghk sigortas, meslek igi egitim gibi haklan aruk animyamaz
durumdadir, (37)

Basin Szglirligiinin halkin haber alma 6zgiirligi gergegini hatirladigimizda, medya
cahganlannin is iliskilerinin diizenlenmesi, ekonomik krizi bahane gostererek, bir ay igerisinde
5 binden fazla deneyimli gazeteciyi gbzden gikanp igine son verebilen bir anlayisa sahip yeni
medya patronlarinin insafina birakilmayacak kadar ciddi bir kamusal sorundur.
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Yeni bir diizenlemenin mevcut sorunlara karsilik olabilmesi igin bu yazida ele Gzetle ele
alinan olaylann nedenlerinin ve sonuglarmmn iyi bilinmesi zorunludur. Elli yili asan yasal
diizenleme ¢aligmalan ve uygulamada yasanan sorunlara dogru tespit koymadan, gazetecinin
meslek glivencesinin halkin dogru haber almasmin gergek glivencesi oldufiu gergefi gdzard:
edilerck ve sosyal adalet anlayigindan uzak bir yaklagimla girigilecek yasal dizenlemeler, yeni
sorunlara kaynaklik etmekten baska bir ise yaramayacaktir. Bu nedenle, Tiirkive Gazeteciler
Sendikasi énciiliigiinde, sorunlarin tarafi olan meslek Srgiitlerinin, yasa koyucunun ve bu alanda
galisan akademisyenlerin katihmiyla vakit yitirilmeden gerpeklestirilecek bir konferansta,
meveut sorunlar sifinda 5953 sayih Basm I Yasasi'nin 50 willik uygulamalari givzden
gegirilerek olugturulacak yeni bir yasa taslaf TBMM'nin giindemine tagimmaldir.
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iLK YEREL UNIVERSITE TELEVIZYONU

Asaf Varol
Giris

1991 yilinda yurtdigindan Szel bir televizyon sirketinin uydu Gzerinden Tirkiye'ye
yiinelik televizyon yayinlarini baslatmasi, lilkemizde gorsel ve isitsel medya agisindan devrim
sayilabilecek gelismelerin yaganmasina vesile oldugiu daha ilk dénemlerde, Firat Universitesi
Arasirma Fonuna 25 Mart 1991 tarihinde tarafimizdan sunulan  “Uydu  Antenin
Mikrobilgisayarla Yonlendirilmesi ve Yayin Aktanmi” projesi ile yerel yayin yapacak olan
Firat Televizyonunun tohumlan attliyordu,

Baslangigta evlerimizden getirdigimiz cihazlar ve kendi yaptifimiz | W'lik bir verici ile
Firat Televizvonunun ilk banttan yayimm 2 Ekim 1992'de kigilk bir odada baslattigimuzda,
Elamg’da ilk yerel televizvon olmanin ayricaligmi da yagiyorduk. Firat Televizyonunun
malzeme gereksinimini gidermek igin bilvilk miicadeleler vererek plinden gine donzmim
eksiklikleri giderilirken, Dogu ve Glineydogu Anadolu Bblgelerinde yer alan bazi yerel giirsel
medya kuruluslarina da teknik proje destefi saglanarak kurnluslan igin liderlik yapihyordu,

13 Nisan 1994 tarihinde 3984 Sayih Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaynlan
Hakkmndaki Kanun yayimlandifinda, Firat Televizyonu iizerine kara bulutlar gikmils ve bu
kanun yiiziinden Firat Televizyonu, yasal olmayan yaym yapan bir birim konumuna ditgmiistil.
Bu arada Firat Televizyonu; stiidyosu, cihazlan ve hazirladi programlaria oldukga giiglenmis
bir seviyeye ulasms ve artik bu noktadan geri diniisi olmayan bir siirece girmigti. Firat
Televizyonunun yoneticileri olarak defalarca samik sandalyelerinde ifade vermis olmamuz bizleri
yildirmamis, bilakis daha biiyilk bir arzu ile milcadele etmemize neden olmugtu.

Firat televizyonunun bugiin igin sahip oldugu imkanlarda yeni bir yerel televizyon
birimi kurmak vaklagik 2 trilyonluk maddi bir kaynag gerektirir. 50 km capindaki bir alana
kaliteli vericiler iizerinden vaym yapan Firat Televizyonu, 2002 yilina kadar giinde yedi saat
kesintisiz yayn vapan ve 1990 yihndan sonra kurulmug ilk yerel {iniversite televizyonu
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kimligine sahiptir. Yoktan var edilen bu birim sayesinde Firat Universitesi biinyesinde iletisim
Fakiiltesi kurulmustur.

1. TORKIVE'DE OZEL TELEVIZYONLARIN GUNDEME GELISI

32 yil dnce Ankara'nin Mithatpasa Caddesi'nde bir binamin kiigik bodrum katinda
baglayan deneme yaywnlari, Tirkiye'nin televizyonla ilk tanigmasidir. 1970 yilinda lzmir
Televizyonu ve 1971 yilinda ise Istanbul televizyonu faaliyete gegmisti.

2954 Sayih Tirkiye Radyo ve Televizyon Kanunu 11.11.1983 tarihinde kabul edilerek
tarafsiz bir kamu tiizel kigiligine sahip Tiirkiye Radyo-Televizyon Kurumu kurulmus ve TRT
yayinlari bu kurum tarafindan viriitiiimeye baglanmisti.

Televizyonun ikinci kanali TV-2 1986 yilinda, TV-3 ve GAP-TV ise 1989 yilinda
devreye girmigti. Gorilldigu gibi 1990 8ncesinde Tiirkiye'de giirsel medyanin tek hakimi ve
tekeli TRT dir (TRT, Haziran 1999 - Temmuz 20000,

1991 yilinda Starl televizyonunun yurtdigindan baglatufy televizyon yaymlan ile
Tiirkiye'nin giindemine dzel radyo ve televizyonlar girmigtir. Degigik illerimizde ard1 ardina
zel radyo ve televizyonlann agildia ve o dinemlerde henilz ilgili yasal bir diizenleme olmadifn
igin kontrol altinda olmayan bir yayineilik anlayigi stiz konusu idi (Varol, A.; Kung, S., 1993a,
1993b).

“Ben yaptim, oldu bitti” mantifn ile gorsel ve igitsel medyada simir tammayan bir
diisiince ile yerel dzel radyo ve televizyonlarn dbnemi baglamugti. Ban yerel radyo ve
televizyon girketleri, rakiplerinin yaymlarni susturmak igin biri birlerinin yaymlarim enterfere
edebiliyorlards.. Yasal bir dizenlemeden yoksun bu ddnemde “Y aymeilik yapiyorum adma™ gok
cirkin olaylarla karsilasabilen yargt organlarimiz da bir bakima caresizlik igindeydi (Varol, A,
1996a).

1994 yilinda 3984 Sayil Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkindaki
Kanunun yayimlanmasi ile dzel radyo ve televizyonlar o dénemlerde kismen denetim altina

alinabildi. Ancak kanunun hazirlanmasi sirasinda gozden kagan bazi durumlar ve eksiklikler

* Prof. Dr,, Firet Universites) llctigim Fakiltesi
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yilziinden gesitli sikintilarin yasanmasina devam edildi ve RTUK denilen Radyo ve Televizyon
{Ust Kurulu, radyo ve televizyonlara verdigi kapatma cezasi nedeniyle elegtirilerin odag haline
geldi.

3984 Sayih kanundaki geliskiler ve eksiklikler, bu kanun iizerinde degigikliklerin
yapilmasi yoniinde galigmalara neden oldu. Kanunun en Gnemli eksikliklerinden birisi de
yayineilik konusunda egitim yapan Universitelerin yerel radyo ve televizyon birimleri kurmasimi
engelleyen maddelerivdi (Varol, A., 1995).

2. FIRAT TELEVIZYONU'NUN KURULUSU

Firat Universitesi Aragtirma  Fonu'na  25.03.1991 tarihinde “Uydu  Antenin
Mikrobilgisayarla Yonlendirilmesi ve Yaymn Aktanmi" bashkl bir proje sunmustuk. Bu
projenin amact ileride Universite biinyesinde yaym yapacak yerel bir televizyon biriminin
kurulmasiydi (Varol, A_; Kung, $., 1993b).

Bu proje kapsaminda | Watt giiciinde bir vericiyi kendimiz imal ederek, ilk uygulamay:
uydudan CNN yaywnlanm alarak Gniversite kampusu igerisinde yaymlar aktarmaya basladik.
Vericinin distik glciine ragmen Elazig'm bazi bilgeleri de CNN yaymnlanm izleme firsatim
yakalamisti. Yabane: dille bir yayinm Elazig'a verilmesi, genelde olumlu bir tepki almigt.

Bu proje kapsaminda birkag yeni verici satin alinarak basta iiniversite kampusu olmak
tizere 10 Haziran 1992 tarihinde Elazig'i kapsayacak sekilde Show TV, Tele On, Super

Channel, TV, Deutsche Welle yayinlarini da vericilerimizden yayinlamaya baglamistik (Varol,
A.. 1993; 1996b).

Tiim bu organizasyonlarin Genel KoordinatGrliigi tarafimdan yapimaktaydi. Tiim
vericiler dgrenci yurdu fizerindeki (YURTKUR) gat iizerine inga ettirdigimiz balkon (zerinden
yapthyordu. FIRAT TV igin hazirlanan bantlar, bu ati izerinde bulunan videodan oynatilarak
verici izerinden aktariliyordu, Bilahare iiniversite alaninda bir tepede inga ettifimiz modern bir
kuleden vaymlar verilmeye baglandi. Yabanci yaymlann Elazg halkina verilmesi bazi
gevrelerce elestiriliyor ve hatta bu yiizden sik sik tehditler aliyordum.
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7 Ekim 1992 tarihi Firat televizyonu igin bir déniim nokiasi idi. Cilnkii vericilerimiz
fizerinden o ana kadar bagka televizyon sirketierinin yaymlarim aktarma islemini yapiyorduk,
Oysa bu tarihte Oniversitemizin agilig torenini banda kaydedip, aksamleyin Elazig halkina
seyreftirmeye baglamighik. Banttan yaymeilik seklinde artik gilnde 1 saat Frrat Televizyon
yaymlan yapiyorduk. Diger saatlerde ise dzel ulusal bir televizyon yayinmna baglamyor ve
yaymi aktarma geklinde stirdiicliyorduk. Boylece kanalmizda 24 saat siirekli  vayin
nesredilivordu. Ancak bu durum bazen elestirilere de neden olabilmekteydi. Ciinkil giinde
sadece | saat Firat Televizyonu yaym, diger saatlerde ise ulusal bir televizyon yayinm vermig
olmamiz, baz gevrelerce ulusal televizyon yaymlarin keserck kendi yaymlanmizt korsan
girisle verdigimiz seklinde yorumlanabiliyordu. Oysa o donemde Show TV, Tele On ve yabanct

vaymlan bile kendi vericilerimiz izerinden sitrdiiriivorduk.

Baslangigta kilgitk bir odadan ve gah iizerine kurulan vericiden yapilan yaym igin
bilahare Teknik Egitim Fakiiltesi Elektronik ve Bilgisayar Egitimi Bolimi iginde yer alan
laboratuarars kullanmaya baslamistik. Bu arada modern 120 koltuk kapasiteli bir stildyo ingaab
da devam ediyordu. TRT'den uzmanlar getirterek, tnceleri konferans salonu olarak yapilmasi

planlanan bir salonun televizyon stildyosuna déntistiiriilmesini sagladik (Resim 1),

Resim 1: FIRAT TV nin Stiidyosundan Bir Goriiniim

Firat Televizyonunu gelistirmek igin kullandifimuz dért kaynak mevcuttu. Birinci
kaynak olarak Firat Universitesi Arastrma Fonuna (Yeni adi: Bilimsel Arastrma Projeleri

Birimi) projeler sunarak, cihaz almlan yapryorduk.

Akdeniz Universitesi letigim Fakultesi Dergisi

[kinci kaynak olarak YOK/Diinya Bankasi 11, Endilstriyel Egitim Projesi kapsaminda
iigrenim kaynaklarina gelen ve televizyon yaymciliginda kullanilabilecek cibazlan Furat
Televizyonu igin kullamyorduk. YOK/Diinya Bankasi 11. Endiistriyel Egitim Projesinden gelen
yar profesyonel kameralar, videolar, ses ve glriintl mikserleri vb birgok aletler Firat

Televizyonu igin kullaniimaktaydi (Resim 2).

Resim 2: YOK/Diinya Bankasi I1. Endiistrivel Egitim Projesinden

Gelen Yart Profesyonel Kameralar

Ugiincii kaynak Firat Universitesi Teknik Egitim Fakilltesi Diiner Sermaye Isletmesi idi.
Miidiirliigi tarafimdan yiritilen bu isletmede YOK, MEB, DIE, DPT vb. kamu kurum ve
kuruluslar ile zel sekifre verdigimiz hizmetlerden elde ettifimiz gelirlerin dnemli bir

baliimiinti Firat Televizyonuna alet ve cihazlar almak igin harciyorduk.

Drdiincii kaynak ise yaymnlamaya bagladifimiz reklam kugafi idi. Elazj esnafindan
reklam kargilifi malzeme alimyordu. Firat Televizyonun hemen hemen tim mefrusati bu yolla

saglamiyordu. Diger kurumlara yapilan projelerle Firat Televizyonunun alet ve cihaz alimlarina
maddi destek safilanryordu.
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Bugiin 120 koltuk kapasiteli stildyosu, Haber ve Arastirma Merkezi, Film Kurgu Moniaj
Odasi, Ana Kumanda Odasi ve sahip oldugu tim donammiarla buginiin sartlarmda ancak iki
trilyona mal edilebilecek bir alt yapiya sahip FIRAT TV ortaya gikmustir.

2 1. Firat Televizyon Yaymcihifmda Kargilagilan Bazi Uzilcii Olaylar

Firat Televizyonu Elazg'da yaym Yyapan ilk yerel televizyon idi. Televizvon
yaymlanmuzin ilgi giirmesi {izerine, bir slire sonra yerel yaymn yapan EL-TV ve TEL-TV adlari
ile iki ayr televizyon sirketi daha kuralmustu.

2.1.1. Kanal 6'daki “Bizim Konuk” Programimn Kesilmesine Tepki

Elazig’da vericileri bulunmayan bazi ulusal ©zel televizyonlann yaynlarn da
kendimize ait vericiler iizerinden veriyorduk. Vericileri bize ait difier bazi 6zel televizyonlarn
yaymlanm aktarmamiz, bazen basumiza bilylik olaylar acabiliyordu. 20.12.1992 aksami Kanal
§'da Ahmet Altan ve Nege Ditzel’in sundugu “Rizim Konuk” programumin konugu Eminc
Senliklioglu idi. Kanal 6'min Londra’daki merkezinde meydana gelen bir ariza nedeniyle
yayinda kisa siireli bir kesilme meydana gelmig ve yerel EL-TV televizyonu bu kesintinin
iarafimdan kasten yvapldifim duyurmugtu. Gergek digt bu duyuru yiiziinden birgok tehditler
almistim. Milliyet Gazetesi 21.12.1992 giinii kesintinin Londra’dan kaynaklandifim “Programa
Tepki” basli ile vermisti. Ancak devlet memuru oldugumdan kendimi savonma milsaadesini
ancak 12.01.1993 tarihine alabilmigtim. ¢ hafta sonra basina agiklama yapmig olmam da

sonucu pek degistirmemisti.
2.1.2. Yaymlanmzn Enterfere Edilmesi ve §ikayetler

Elazyg'da FIRAT TV, EL-TV ve TEL-TV'nin verel yaym yapugi dsnemlerde en gok
izlenen yerel kanal FIRAT TV idi. Bu durum diger iki yerel kanah fazlasiyla rahatsiz ediyordu.
Yaymlarimiz engellemek igin kanalimz iizerine bog goriintl bindiriliyor ve yaymlanmizn net
izlenmesi engelleniyordu, Diger iki yerel televizyonun sikayetleri sonucu, igigleri Bakanlig'mn
27 01.1993 tarihli yazist ile 05.01.1983 tarih ve 2813 sayili Telsiz Kanunu, 11.1 1.1983 tarih ve
2954 sayili Radyo TV Kanunu, 17.10.1983 tarih ve Igisleri Bakanhi Emniyet Midirligd
Haberlesme Dairesi Bagkanlifn'min Pin. Prj. 959 sayih yazisi geregince higbir dzel kisi, kurum
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ve kurulugun ne amagla olursa olsun (egitim de dahil olmak iizere) Gzel radyo ve televizyon
kurmayacagi ve bu ylizden yaymnlarimiz: durdurmamiz istenmigti (Varel, A., 1997a),

Biiyilk bir arzu ile baglattigimiz televizyon yaymlarini durdurmamiz dilstiniilemezdi,
Ciziim olarak Egitim Amagh Radyo ve Televizyon Yiiksek Kuruly Bagkanlifi'ndan Kapal
Devre Televizyon Sistemi Kurma ve Isletme lzin Belgesi aldik.19.03.1993 tarih ve 0112
numara ile Kapali Devre Televizyon Sistemi Kurma ve isletme lzin Belgesi ile ancak kapal

devre yayin yapmamiz miimkiindii. Ancak atmosferden nesredilen yaymlanmiz sirdlirmeye
devam ettik.

Kapali Devre Televizyon Sistemi Kurma ve Isletme lzin Belgesi alms olmamz, bir
siire problemsiz yayin yapmamizi saglamugi. Clinki kapali devre ile agik devre televizyon
yaymeiligm ne oldugu pek bilinmiyordu, Hatta “Ne yapalim, biz Universite kampusu surlar:
icinde kapal: devre televizyon yaymlart yapivoruz Ancak sinvaller sehre de tagivor. Kampis

cevresine yitksek dhvar dremeyiz ki7" seklinde gergekle bagdasmayan komik savunmalar
yapryorduk.

2.1.3. Samik Sifati le ifademin Almmas

Israrla televizyon yaymlarma devam ediyorduk. Ancak hakkymizda Valilik Makamma,
igigleri Bakanhfina, Ulagirma Bakanligina, Cumhurbaskanhigina, Basbakanlija vb yerlere
sahte isimlerle sikayet mektuplan yagiyordu. Sahte isimli de olsa bu sikayet isini viirlitenlerin
EL-TV ve TEL-TV'den kaynaklandig: kamsindaydik. Bu gikayetler sonucunda FIRAT TV
Genel Koordinatoril olmam miinasebetiyle ilk olarak 02.04,1993 tarihinde Sanik sifatu ile ifade
vermem gerekti (Ustbag, B., 1997).

Savunmamda Firat Universitesi Teknik Egitim Fakiltesi Elektronik ve Bilgisayar
Egitimi Bolimii TelekomGnikasyon Egitimi Anabilim dalimin 1992-93 dineminde egitim ve
dgretime basladifuni, bu anabilim dalina bagl olarak Network Sistemleri, Telekomilnikasyon,
Gérlintil Sistemleri, Anten ve Propagasyon, Veri Haberlesme ve Radar Teknigi gibi dersleri
tgrencilere uygulamali yaptirabilmek igin 2 Ekim 1992 tarihinde televizyon yaymlarim
baslatugimizi, diger taraftan televizyondan bilgisayar kurslar agtuumizi, Elazig halkindan
kurslanmiza kaydolanlara kiralik bilgisayar verdigimizi, boylece kursiyerlerin evlerinden
programlanimizi seyrederek ve kendilerine kiraya verdigimiz bilgisayzrlar sayesinde uygulamal,

278




Akdeniz Oniversiesi Detigim Fakoliesi Dergisi

ogretim aldiklarmi, boylece uzaktan egitim yaptifimizi belirtmistim. Kaldi ki Firat
televizyonunun Kapali Devre Televizyon Sistemi Kurma ve Isletme 1zin Belgesi oldufunu da

belgelemigtim,

Televizyon yaymncilifim siirdirmek igin ilk defa sanik olarak ifadem almmigti. Artik her
sikayet vaki oldugunda Emniyete gagriliyor ve ifadem aliniyordu. Her defasinda 1srarla egitim
yapmak, Elazig halkinin egitim ve Sgretimine, kiiltiirel degerlerine katki saflamak igin yayimn
yaptiiimizi savunuyordum. Emniyete o kadar sik gagrliyordum ki “Emniyet koridorlarinda
beni géren polisler “Hocam yine mi ifade vermeye geldiniz?” demeye baglamiglard: (Varol, A.,
20000).

2.1.4. Kanal D'nin Vericisi Tartiymasi

Ulusal kanallann vericileri, Universitemiz igin yaptirdigimiz bir kule iginde bizim
denetimimizde idi. Her ulusal yeni bir televizyon sirketi, Elazig"da yaym yapmak igin beni arar
ve vericilerini bizim kuleye koyup koyamayacaklarmi sorarlardi. Hepsine olumlu yamtlar
verirdik. 1994'1d yillarin bagmda Kanal D Tirkiye genelinde vericilerini kuruyordu. Bu amagla
bir giin bir teknisyen (Ertung Aski Ayral, SUPER-SAT) bana gelerek Kanal D'nin vericisini
kuleye koyma gbrilgmelerini yapiyordu. O disnemlerde biz 50 Watt'lik bir verici iizerinden
vayin yapsyorduk. Giiclimiizil artrmak istiyorduk.

Teknisyene Kanal D’nin kurdurdugu vericilerin fiyatini sordugumda, istedigim takdirde
bizim igin de bir verici getirebilecegini soylemigti. Bunun {izerine 1994 Ocak Ay igerisinde
Déner Sermaye Aracilit ile kendisinden faturah bir verici aldik. Kanal D’ye ait vericiyi de
bilahare petirece@ini stylemisti. Teknisyen Karadeniz'den bayram doniisiinde trafik kazasi
gegirmis ve vefat etmigti. Bir silre sonra Kanal D*den ilgililer beni arayarak kendilerinin bizde
vericilerinin oldugiunu ve bu vericiyi geri almak istediklerini soylediklerinde sagirmigtim. Ciinkil
bizde Kanal D'ye ait bir verici bulunmuyerdu (Varol, A., 2000a).

Bizde bulunan vericinin kendilerine ait oldugunu belirtmeleri (izerine faturalarin
fotokopilerini gonderdim. Faturalan ibraz edince Kanal D artik verici istemeden vazgegti. Bu

olayn gergek yoni, vericileri kurma goirevi verilen Teknisyenin 6limi ile birlikte sir oldu.

2.1.5. Ulusal Kanallar Vericilerini Kulemizden Cikardilar
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Insa ettigiimiz kule igerisinde ulusal kanallann (ATV, Kanal 6, Show TV ve digerleri)
vericileri bize sikinti yaratiyordu. Her anza meydana geldiginde kogarak kuleye gider ve
arizanin nedenini tespit ederdim. Bu igleri iiniversite digindan bir usta ile birlikte yilriitiird k.
Usta (iniversitemizin kadrosunda olmayip, televizyon tamircilifi yapan birisiydi. Yaymlara
basladigimizda bu elemandan destek aliyorduk. Ancak israrla kendisini iiniversiteye kadrolu
eleman statiisiinden almamuz istiyordu, Bu elemam Giniversiteye kadrolu almamiz bir tiirli
milmkiin olamadi. Bunun fizerine bizden aynldi. Bu aynihg ile birlikte bir iki ulusal kanalin
vericisini de ilgili kanallanin onayr sonucunda beraberinde gotiirmiigtil. Bizim kule TRT nin
yansiticisinn yaninda idi. Ovsa stz konusu ustann yeni vericileri kurdugu yer TRT

yansiticisina 90 derece agida yer alan ve Harput diye adlandinlan bir tepede idi.

Bu yeni diizenleme Elazg’da anten satslarinda rekor kirilmasina neden oldu. Biri
batida digeri ise kuzeyde olan tepelerden yayinlar geliyordu. Vatandag antenini hangi tarafa
gevirecegiine karar veremiyor ve dolaysiyla iki ayn anten aliyordu. Konuyu bilmeyenler ise
yeni antenler aliyor, ancak sonug defiismiyordu. Ulusal televizyon yaylaninn iki ayr noktadan

verilmesi, Elazig'da biiytik bir kargasaya neden olmug ve giriintil kirliligi maksimum diizeye
gikmmisty.

Ulusal televizyon sirketlerinin vericileri igin harcadifimiz cereyan bedellerini tahsil
etmekte gok zorluk gekiyorduk. ATV ve Kanal 6 elekirik paralarimi 6deme islemini bazen
aylarca geciktiriyorlardr. Tiirkiye Elektrik Kurumu (TEK) ise vericilerin cerevamimi kesme
tehdidinde bulunuyordu. Bunun zerine tim ulusal vericilerin kulemizden gikartilmasim
sagiladik. Su anda TRT haricindeki tlim vericiler Harput'ta bulunuyor. Elazig halkimin bilyiik bir
boliimii antenlerini Harput’a gevirmistir. O nedenle de TRT yayinlanm Elazif halkinimn bilyfik
bir bislimil seyredememektedir.

Televizyon tamirciligi yapan bir ustamin (iniversiteye kadrolu alinmamasinin bedelini
tilm Elazy halks, degistirilen antenlere ddenen meblaglarla Gdemis oldular. Bu ayrilig
sonrasinda FIRAT TV'ye yapilan sabote olaylarmda da ilgili ustanin parmaginm olabilecefi
kuskusu vardi. Kendisi hakkinda sug duyurusu da yapild: ancak delil yetersizligi yliziinden bir
sey ispat edilemedi.

2.1.6. Elang’da Giriintil Kirlilifinin Yagandifn Dinemler
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1995°1i yillarn baglarinda Elazig'da yerel yaymn yapan televizyon sayis: yine iig idi.
Ancak EL-TV ve TEL-TV artik yoktu. FIRAT TV ile vaymn yapan girketler KANAL 23 ve
KANAL E idi. Yerel televizyon sirketleri birden fazla defiisik kanal Ozerinden filtresiz
vericilerle yayin yapiyorlardi. Bunun sonuct olarak da ulusal televizyon yaymlar enterfere
ediliyordu. Bu durum, sikayet mekanizmasini tekrar devreye almigt. Yerel kanallar giriintdl
bindirme islemlerinin bir bagkasindan kaynaklandigim iddia ediyordu. Ozellikle FIRAT TV
yayinlari {izerine gOriintil bindiriliyor ve yaymlarimizin net izlenmesi engelleniyordu. Goriintl
bindirmenin nereden kaynaklandigini saptayarak ilk olarak biz de resmen Radyo ve televizyon
(st Kurulu'na sikayette bulunuyorduk.

2.1.7. Vericimiz Sik Sik Arzalanmaya Basliyor

Continental Microwave 2000 Watt anten gikish vericimiz sik sik anza vermeye
baglamisti. Bu cihazi tamir edebilen bir firmaya cihazi gonderdik. Cihaz tamir edilip geldikien
sonra goriintil kaydirmasi, glrintd iizerinde bant olugturmas: ve glic diismesi gibi problemleri
yasamaya baglamigtik. Firmaya durum bildiritmesine ragmen hig ilgi ghsterilmiyordu. Bunun
iizerine noter kanal ile bilirkigilerden olugan bir heyet kurdurarak cihaz aptirdigimizda bizi
hayrete dilgliren bir durum ile karsilastik. Cihazymzin dnemli birgok pargasimnin degistirildigini
saptammistik. Bu durumu noter kanali ile ilgili firmaya iletigimizde, iddialar reddettiler. Ancak
iyi niyet gosterisi olarak cihazimizi milkemmel galisacak gekilde tamir etmek istediklerini
belirttiler.

Mahkemelerde yillarca srecek bir davamn sonhucunu beklemek yerine, cihazimizin
calisacak duruma gelmesi fikrini daha benimser olduk, Cihaz ilgili firma tarafindan tamir edildi

ve normal galigmaya baglamigti.
7.1.8. Firat Televizyon Vericisine Sabotaj

Vericimiz normal yaymn yapacak duzeye geldifine tam sevinmigtik ki 23.02.1993
tarihinde saat 19.30 da Harput'ta bulunan vericimize sabotaj yapildigi haberi sevineimizi
kursagimizda  birakmigle. Elazp’da  Universite olarak vayin yapmamiz bir  tiirlfi
hazmedilemiyordu, Daha Snceki yillarda eski kulede (Polis lojmanlan yaninda) bulunan

vericimizin anten kablolar kesilmis ve cihazimizin arizalanmasima sebep olunmugtu, Bu defa
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link ganagt tahrip edilmis ve linkin pargasi (LNB) ¢almmisti. Bu olay 24 Subat 1995 tarihli
yerel gazetelerde yer ahiyordu (Varol, A., 2000a).

2.1.9. Asaf Varol'un Televizryonu Yaksstirmas

Firat Televizyonu projesi bana ait bir proje idi. Sifir seviyeden baglamilarak giinden
gline giiglenmis olmak, televizyondan bilgisayar kurslari diizenlemis olmam, robotik vb dersler
anlatmam, agik oturumlar dilzenlemem, panel ve sempozyumlart canli yayinlattirmam yilzlinden
hedef kisi konumuna geliyordum. Universite mensuplaninin bir bolimii FIRAT TV yaylarinin
gereksizligini, yasal olmadipini ve “Asaf Varol'un Televizyonu” yakistirmalari, bu birimin daha
silratle gelismesini engelleyen en &nemli fakidrler arasinda yer aliyordu.

Televizyonda efitim amagh program yapmalari istenen bazi dgretim elemanlarn,
“FIRAT TV Asaf'm televizyonu” deyip, program yapmakian vazgegebilmistir. Her tiirlii
tepkiye ragmen birkag elemanla FIRAT TV'yi geligtirme igin 1srarla milcadele ediyorduk.
Dénemin rekiérl tim destefini leyimize kullanmig ve bilylime igin ghitirdiigimiiz projelerin
tiimiine onay vermigti.

Kararli miicadelemiz zamanla olumlu sonuglar vermeye baslamig ve FIRAT TV 'ye
bakis agist ginden giine defigmigti. Aruk FIRAT TV'yi savunan ve sahiplenenlerin ortaya

eiktiint gérmek bizleri cesaretlendirmis ve bu cesaretle FIRAT TV ile ilgili senatodan ybnerge
dihi gikartmistik.

2.2. FIRAT TV'de Yapilan Bazi Onemli Faaliyetler

Firat Televizyonu kuruldugu giinden beri Atatiirk ilke ve Inkilaplarma bagl kalarak
vatanin balinmez biltdnligi esasindan hareket ederek sosyal, killtiirel, egitim, spor, haber
programlari ile yerel bir televizyon kimligi tagimaktadir. FIRAT TV, yaptifn yayinlarla Elazig
halkinm ildeki haberleri aminda duymalar, Gniversitedeki tiim snemli faaliyetlerin halka
taginmasin saglama, televizyonda yaphifit egitim programlan ile uzaktan egitim sirdirme vb
birgok degisik misyonu Gstlenmistir. Onemli baz: faaliyetleri s0yle tizetlenebilir.

2.2.1. FIRAT TV 'den {lk Canli Yaym
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27 Mart 1994 Pazar giinii yapilan segim sonuglan igin 16.30 da baglatilan canh yaym,
28.03.1994 giinii saat 06.00 ya kadar kesintisiz stirdiiriimistir. Elazig’da parti merkezlerinde
giirevlendirilen stajyer Gfrenci muhabirler vasitast ile alinan sonuglar, aninda Elazif halkina
canli yaymlamg olmamiz biiytk yanki uyandirmigti. Ulusal yayin yapan Star televizyonu da her
saat telefonla bize baglanarak aldifi sonuglar: tim Tiirkiye've duyuruyordu.

Bu ilk yaymn denemesinin olumiu sonug vermesi bizleri cesaretlendirmig ve artik sik sik

canli yaymnlarla Elaz:g halkinin Sniine gikiyorduk.
2.2.2. FIRAT TV Uzerinden Uzaktan Egitim Uygulamalar:

Tlirkiye'de ilk uzaktan efitim uygulamas: 1974 yilinda Milli Egitim Bakanhii'na bagh
olarak faaliyete gegirilen YAYKUR ile baglayan mektupla Ggretim olup, 1981 wilinda bu
kuruma kayith Ofrenci sayisi 10000 civannda idi. Bu ogrenciler daha sonra Anadolu
(niversitesi'ne bagh olarak faaliyete gegirilen ve Ingiltere’deki Open University modelini
uygulayan Agikgretim Fakilltesi'ne devredilmisti.

Cafidag iletisim araglanm kullanarak uzaktan Sgretim yapan kurumlanmiz arasinda baz
iniversitelerimiz ile Milli Egitim Bakanhigi'mn  Agik Lise programlanm gdriyoruz.
Eskigehir'de Anadolu Universitesi Agik Opretim Fakilltesi yillardw TRT'nin vericileri
{izerinden (TRT4) uzaktan egitimi siirdiirmektedir.

Firat Universitesi ise kurmus oldugu FIRAT TV lizerinden bilgisayar alaninda sertifika
programlan dilzenleyerek televizyon lizerinden uzakian egitimi 1993°1ii yillarda baglatmigtir. 0
donemlerde midirlogiini yaptgmm Firat Universitesi Teknik Egitim Fakilltesi Déner Sermaye

Isletmesi araciligi ile bilgisayar teknolojileri alaninda kurslar dilzenliyorduk.

Kursa iki tirldl kaydolmak mitmkiin idi. Biri yliz ylize egitim dedigimiz simf ortaminda
yaptlan kurs tipi idi. Kursa katilanlarm her birine bir bilgisayar tahsis edilmekteydi. Ders
ortaminda anlatilan dersler aym anda kameralar, ses ve goriintdl mikserleriyle banda
kaydediliyordu.

Kursa talepler cok fazla oldufiu igin ikinci grup kurslar uzaktan egitim seklinde
yapthyordu. lsteyen kursiyerler diner sermaye aracihifn ile gok ucuz fivata bilgisayar
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kiralayabiliyordu. Simf ortammda banda kaydedilen dersler aksamlan yayinlamyor ve
kursiverler evlerinde kiraladiklan bilgisayarlar fizerinden dersleri uygulamali takip
edebiliyorlardi. Sorularini ise bir giin sonra bana telefon ederek cevaplarim alivorlardi. Genelde
2 aylik donemler halinde diizenlenen kurslar sonucunda finiversitede sinavlar yapihir ve baganh
olanlara sertifika verilirdi. Bu uygulama vzaktan e@itimin degisik bir versiyonu olarak tarihe
geemis olmaktadir (Varol, A., 2000a).

Son birkag yildan beri tarafimdan sunulan “Robotik™ isimli program da ders ortaminda
gekilen ve uzakian efitim igin kullanilan bir program nitelifindedir. Robotik dersinde
dgrencilerimizle birlikte de@igik otomasyon iglerini yapan robot montajlan gerceklestirilmekte,
bilgisayarla kontrolil saflanmakta ve galismas: videoya kaydedilmektedir. Bu derste Sgrenciler
gruplara ayrilmakta ve her grup {iyveleri biri birinden bagamsiz proje teklifleri yapmaktadir. Proje
teklifleri tarafimdan incelenerek en uygun proje teklifi grup projesi olarak kabul edilmektedir.
Varsa kendi nerilerim dogrultusunda degigiklikler yaptimaktadur.

Ogrencilere proje montaj seti teslim edilmekte ve tasarladiklan projeleri gergeklestirme
siireci baglatlmaktadir. Birlikte tasarlanan ve bilgisayarla kontrol edilen otomasyon sistemine
ait robot montaji tamamlandiktan sonra, &renciler dniinde kamera ile videoya gekilmektedir,
Montajimt tamamladifimiz otomasyon sisteminin ¢alismasi, Sfrencilerimize biiyiik gilven
vermekte ve kamera Oniine gikmanin heyecami ile gok basanh projeler tamamlamak igin biri
biriyle yarigmaktadirlar,

Projelerini tamittiktan sonra tim Gfrenciler proje hakkinda soru sorabilmekte ve
giriiglerini dile getirebilmektedir. Video bantlar hafianin belirli glinlerinde aymi saatlerde
FIRAT TV'den vaymlandifinda, ogrenciler hem televizyondan kendilerini seyretmek, hem de
ne kadar basanl olduklarim kanitlamak igin televizyonlani basinda bu programu tekrar
seyretmektedirler. Bu viintemle dersi tekrarlama imkanmim yakalamaktadirlar. Uzaktan egitim
yintemi, burada destekleyici bir rol oynamaktadir.

Egitim amagh Enerji, Sempozyumlar, Bilgisayar Ginligi vb birgok degisik programlar
hazirlanarak FIRAT TV den sunulmustu.

2.2.3. FIRAT TV’de Yayimlanan Diger Ban Programlar
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Firat Televizyonunda sadece egitim tiirll programlar olmayip, degisik birgok programlar
yayinlanmaktaydi. Saghk Kogesi, Kadinmn Diinyas, Kiiltiirimiiz, Haber Panorama, Sportmence,
Spor Aktif, Diinyadan Gorimtiiler, Bir Konu vb birgok degisik programlar sayesinde Elanif
halkimin sosyal ve kiiltirel dilsiince yapilarina katki saglanmaya galigilmistir.

Elazig'a gelen dnemli konuklar televizyonda canh programlara almmig, canh telefon
baglantilan ile kendilerine soru sorulmas imkan: verilmigtir. Universitemizdeki tiim faaliyetler

ya canli ya da banttan verilerek, Universitemizin Elazig halk: ile kaynagmas: saglanmistir.
Sonug

Bu yazida yoktan var edilen bir yerel tiniversite televizyonunun gergek hikayesinden
snemli baz kesitler belgesel nitelikte sunulmustur. Cok ilkel sartlar altinda baslatilan televizvon
yaymlarimin  bugiin modem bir konuma gelmesi igin verilen micadelelerin  devam

ettirilebilmesi, bilyitk bir inancin meyvesidir.

3984 Sayili Radyo ve Televizyonlarm Kurulug ve Yayinlan Hakkindaki Kanunun,
iiniversitelerimizin yerel radyo ve televizyon birimleri kurmalarini engelleyen hitkiimleri,
Tirkiye'de uzaktan egitimi stirdirmeyi kisithyordu. flgili kanunun degistirilebilmesi igin
yillarca iletisim fakiilteleri dekanlan olarak milcadeleler verdik (Varol, A., llal, E., Aziz, A.,
Ugur, A., 2002). Sonugta 4756 sayili Radyo ve Televizyonlarm Kurulug ve Yayinlan Hakkinda
Kanun, Basin Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun 21 Mays 2002 tarihli 24761 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige girmistir. 56z konusu bu kanun savesinde radyo-televizyon béliimleri bulunan
iletisim fakiiltelerine yerel bazda frekanslar ve kanallar ficretsiz olarak tahsis edilmesi
imkam getirilmistir. Frekans tahsisi ile ilgili ybnetmelik, RTUK ve lletisim Fakilltesi Dekanlari
igbirligi ile hazirlanmali ve bir an &nce yayimlanmaldir,

Diinyadaki gelismis Glkelerin bir gogu sanal ortamlar kullanarak uzaktan egitim
vermektedirler. Bu baglamda Yitksek Oretim Kurulu, 14 Aralik 1999 tarihli ve 23906 sayih
Resmi Gazete'de Yitksekogretim Kurulu Baskanlif tarafindan “Universiteleraras: lletisim ve
Bilgi Teknolojilerine Dayali Uzaktan Yiiksekogretim Yonetmeligi” yayimlanmigtir. 1 Mart
1999 tarihinde vayimlanan Enformatik Milli Komitesi Yonetmeligi'nin  amaci  ise,
yliksekogretim kurumlaninda iletigim ve bilgi teknolojilerine dayah uzaktan efitim ve
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enformatik alanlarinda, egitim-6gretim olanaklanmin planlanmast ve egitim etkinliginin
artinlmasi maksadiyla, Oniversitelerle igbirligi iginde aragurma, inceleme ve degerlendirmeler
yaparak Yilksekigretim Kuruluna &nerilerde bulunmaktir.

Enformatik Milli Komitesi Aralik 2000 Ay igerisinde yaptii toplantida Tirkiye'de ilk
defa baz derslerin akreditasyonunu yaparak, bu derslerin uzaktan egitim geklinde diger
tiniversitelerin dgrencileri tarafindan kredili ders olarak alinmasina onay vermistir. Bu derslerin
toplam sayisi alti olup, besi ODTU tarafindan ve biri de Firat Universitesi'nde tarafimdan
hazirlanan “Robotik” dersidir. Robotik isimli ders 2001 ve 2002 yillan iginde Kahramanmarag
Siitgii Imam ve Sakarya Universiteleri Sfrencilerine uzaktan egitim seklinde verilmistir.
“Robotik™ dersinin geligtirilerek web ortaminda sunulacak hale gelmesinde FIRAT TV'nin
katkist cok bilyiiktir (Varol, A, 1997b, 1998; Varol, A., Alkan, T., 1997, 1998).

{letisim Fakiilteleri bir araya gelerek sanal bir boliim agmak igin isbirligi vapmali ve bu
amagla radyo ve televizyon yaymlar yapabilecek duruma gelmelidirler.

Firat Universitesi Hletisim Fakiiltesi 19.09.1997 tarih ve 23115 Sayih Resmi Gazete'de
yayimlanan Bakanlar Kurulunun 97/9930 Sayih karari ile kurulugunun jlk temel harcim
atmistir.  Firat Televizyonun varhg, lletigim Fakiiltesinin dofmasiun en onemli nedenidir,
[letisim fakiiltelerinde kurulugu en fazla para gerektiren blimlerden olan Radyo Televizyon ve
Sinema Balimiintin alt yapis: eksiksiz sayilacak bir diizeyde Firat Universitesi'nde hazir olmast

bilyilk bir avantaj olarak ortaya gilkmsgtir.

Alt yapi problemi olmayan, mekansal ve donanimsal tiim problemlerini halleden Firatl
DOniversitesi lletisim Fakiiltesi'nin yeni hedefi, Tirk Cumhuriyetlerindeki ve Tlrkiye'deki
{iniversitelerle kargilikli uzaktan egitim galimalan yiiriitmektir. Firat Televizyonunun kurulugu
ile baglayan siireg yeni ufuklara dogru hizla ilerlemeye devam edecektir.
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