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1. HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI
1.1. Dersin Tanimi ve Amaci

Hemsirelik hizmetlerinde amag¢ ve hedefleri gerceklestirmede, yonetim siirecini
uygulayarak hemsirelik kaynaklarinin koordine edilmesidir. Bu dersin amaci, 6grencilerin
hemsirelik hizmetleri yonetimi ve hemsirelikte liderlikle ilgili temel kavram ve uygulamalari
ogrenmesi, yonetim ve liderlik alanindaki gereksinimleri belirleyebilmesi ve uygulama
alanina aktarabilecek ve bakim personelini yonetebilecek bilgi, beceri ve tutumlar
kazandirmaktir.

1.2. Dersin Genel Hedefleri

Yonetimle ilgili temel kavramlar1 ve yonetim bigimlerini 6grenmek

Yonetim siirecini ve siireclerin isleyisini tanima

Hemsgirelik  hizmetleri  yOnetimini, yoOnetim Dbigimleri ve teorileri  gercevesinde
yorumlayabilme

Hemsirelik hizmetleri yonetimi standartlarini, ilkelerini ve felsefesini kavrama

Hemsirelik hizmetlerinin yonetimi ile iliskili rollere hazirlanabilme

Hemsire insan giicii durumu, ve insangiicii yonetimini, insan giicii yonetiminde yasanan
sorunlar hakkinda bilgi sahibi olma

Yoneticilik ve liderlik becerilerini gelistirmede kendini degerlendirebilme ve gelistirmeye
istekli olma

Ulkemizde hemsirelik hizmetleri yonetimi ile ilgili sorunlar1 belirleyebilme ve bu sorunlarin
¢O0zumunde, hemsire adayi olarak sorumluluklarini fark edebilme.

Kalite yonetim stirecleri, hasta ve calisan giivenligi kavramlarini 6grenme

Hemsirelik hizmetlerinde degisim gereksinimlerini belirleyebilme ve degisim siirecini
baglatabilme

Toplumun ve hemsirelerin gereksinimlerini dikkate alarak hemsirelik hizmetleri yonetimi ile
ilgili politikalar1 belirlemeye, etkilemeye, sahadaki yonetsel uygulamalarin ve hizmet
sunumunun iyilestirilmesine katkida bulunabilmek

Ogrencilerin kamu ve 6zel sektdre 6zgii olarak saglik hizmetlerinin isleyisini, ilgili mevzuati

tanimalaridir.

DERSIN OGRENME CIKTILARI: hemsirelikte yonetim dersi alan 6grenciler;

e Yonetim ile ilgili temel kavramlar1 agiklayarak, etkin hemsirelik hizmetleri yonetimi
icin gerekli teori ve uygulamalari bilmeli

e Yonetici hemsire olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken bilgi ve becerileri kavramali



e Yonetici ve lider arasindaki farklar1 Ogrenerek uygulama alanini bu kapsamda
degerlendirebilmeli ve kendini gelistirmeye ¢alisabilmeli

e Hemsgirelikte degisimin 6nemini ve degisim siireci yonetimini kavrayabilme

e Hemgsirelik insan giicii sorunlarin1 ve bakim ydnetimi organizasyonlarini
tanimlayabilme

e Hemsirelik bakim verme modellerinin farkinda olma ve uygulama alanina uygun
hemsirelik bakim modeli segebilme

e Hemsirelik meslegini motive eden faktdrleri tanimlayabilme

e Hemsirelik ve saglik hizmetleri ile ilgili yasa, mevzuat /yénetmeliklerde bilme ve
mesleki orgutlerin ve hemsire liderlerinin roliinii tartisabilme

e Sahadaki yoOnetsel uygulamalarin iyilestirilmesine yonelik ¢6zim Onerileri
gelistirebilme

e Hemsirelik bakimi planlama, karar verme, becerilerini kavrama ve uygulamada
kullanabilme

e Mesleki uygulamalarinda elestirel diisinme ve sorun ¢ozme yaklagimlarini

kullanabilme

Hemsirelikte yonetim dersi, I11. sinif Giiz
yariyilinda yer alan, haftada 4 saat teorik, 4 saat uygulama, toplamda 112 saatten olusan, 8
kredilik bir derstir. Ogrenciye 7AKTS saglar.

Dersin
degerlendirilmesi ve devam zorunlulugu, Akdeniz Universite Onlisans-Lisans Egitim Ogretim
ve Smav Yonetmeliginde ve Akdeniz Universitesi Sinav ve Basar1 Degerlendirme

Yonergesi’nde yer alan esaslara gore yapilir.

AKkdeniz Universitesi On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Smav Yonetmeligi Madde
29 a) Teorik derslerin en az %70’ine, b) Uygulamali derslerin en az %80’ine devam
zorunludur.

Y1l/yarty1l sonu sinavinin basari notuna katkist 6gretim elemani tarafindan en az % 40 en ¢ok

% 60 olacak sekilde belirlenir.

Derste katilimli 6gretim yontemleri
kullanilir. Dersler glincel kaynaklar ve klinik alandan zengin 6rneklerle diz anlatim, beyin
firtinasi, vaka tartismasi, rol play, 6rnek olay, grup ¢alismasi, soru cevap, ters yiiz sinifi gibi

degisik egitim yontemleri kullanilarak verilmektedir. Her Ogrenci egiticiler tarafindan



istenilen hazirliklar1 (derse 6n hazirlik ¢alismalari, verilen ders notlarinin okunmasi vb.)

yapar, egiticiler ve grupla paylasir.

DERSIN SORUMLULARTI: Dr. Ogr. U. Aysun UNAL, Dr. Ogr. Gér. Adem SUMEN
KAYNAKLAR:
Ana kaynak:

Tatar Baykal U. ve Ercan Tiirkmen E. (Ed.) (2014). Hemsirelik Hizmetleri Y&netimi. Akademi Basin
ve Yayincilik, Istanbul.

Uyer, G. ve Kocaman, G. (2016). Hemsirelik Hizmetleri Yonetimi El Kitabr. Istanbul, Kog
Universitesi Yayinlari.

Diger Kaynaklar
Kogel, T. (2015). isletme Yoneticiligi. Istanbul, Beta Yayincilik

Bahgecik, A.N., Oztiirk, H. (Eds). (2017). Hemsirelikte Liderlik Rolleri ve Yonetim Islevleri, Nobel Tip
Kitabevi.

Swansburg R.C., Swansburg R.J. (2006). Management and Leadership for Nurse Administrators, Fourth
Edition, Jones and Bartlett Publishers,USA.

Yoder-Wise,P.S. (2015). Leading and Managing in Nursing. 6th Edition, Mosby Imprint.
Ozgelik ve ark.(2006). Hemsirelikte Haklar ve Sorumluluklar, THD yayini

Yardimci kaynaklar:
Health Care Management Review

Journal of Nursing Administration
Journal of Nursing Management

Veri Tabanlan:
EBSCOHost

Elsevier E-Books Collections
Elsevier Science Direct
Medline (EBSCO)

OVID - LippincottWilliams & Wilkins***NOT: Kaynaklarin devami verilen ders notlarinda, her konunun
sonunda yer almaktadir.

HAFTALIK DERS PROGRAMI
TARIH/SAAT  KONU Dersin OGRETIM
Programdaki UYESI
Durumu
1. HAFTA AYSUN
. UNAL
09/10/2020 TEORIK

Dersin Sunumu

Dersin Amaci, Icerik ve Yontemi Odev



08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)

15:30-17:20 (2)

2. HAFTA
16/10/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

3. HAFTA
23/10/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

ve Degerlendirme Sistemi
Yonetime Giris
Yonetimle ilgili temel kavramlar

Yonetimin tanimi, amaci, roli

Yonetimin Tarihi gelisimi ve Yonetim
Teorileri

UYGULAMA

Yoneticilik Kavrami

Saghk Hizmetleri Yonetimi

Organizasyonu

ve

Turkiye ve Diinyada Saglik Yonetim ve
Sistemlerinin Karsilastirilmasi

Hastanelerin Ozellikleri

Yonetim Siireci ve
Hizmetleri Yonetimi

Hemsirelik

Planlama Siireci

Hemsirelikte Planlama Cesitleri
Hedef ve Standart Belirleme
Orgiitleme (organize etme)

Orgiit Yapis1 ve Organizasyon Semasi
Yoneltme (uygulama, yiiriitme)
Denetleme

Denetim Siirecinin Amaci, Asamalari

Performans Degerlendirme

TEORIK VE
UYGULAMA

Vaka analizi

Filmlerle yonetim
bilimi

Hemsire yoneticilerin
bilimsel yonetim
yaklasimlari
acisindan
degerlendirilmesi

TEORIK

UYGULAMA
GRUP CALISMASI

Tirk Saghk
Sisteminin Tarihsel
Gelisimi Sagligin
Sosyal Belirleyicileri
Yonetici Hemsirelikle
ilgili makale
tartismasi

TEORIK

UYGULAMA

Hemsirelik
Hizmetleri yonetim
semasi olusturma ve



4. HAFTA
30/10/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

5. HAFTA
06/11/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

6. HAFTA
13/11/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2

7. HAFTA
20/11/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

BAKIM YONETIMi VE
ORGANIZASYONU

Hasta siniflama sistemleri

Hemsirelik bakim verme modelleri

SAGLIK INSANGUCU PLANLAMASI
Hemsire insan giicli planlama
Personel planlama formiilleri

Calisma cizelgeleri

HEMSIRELIKTE LIDERLIK
Liderlik tanimi

Hemsirelikte liderligin 6nemi
Lider ve yonetici iligkisi
Liderlik teorileri

Lider olarak hemsireler

Hemsirelikte Motivasyonun Onemi ve
Motivasyon Araglari

Is Doyumu ve Tiikenmislik

standart belirleme

TEORIK

UYGULAMA

Primer hemsirelik
modeli uygulamasi

Vaka yonetimi modeli

ile Covid 19 vaka
yOnetimi

TEORIK

UYGULAMA

Hemgsire calisma
cizelgesi hazirlama

TEORIK

UYGULAMA

Lider hemsirelerin
yasam Oykiilerinin
paylasilmasi

TEORIK

UYGULAMA



Hemsirelikte

motivasyon, is
13:30-15:20 (2)

doyumu ve
15:30-17:20 (2) tiikenmislikle ilgili
arastirma
makalelerinin
tartisilmasi
8. HAFTA VIZE HAFTASI
27/11/2020
9. HAFTA Ekip Isbirligi, Catisma Yénetimi TEORIK
04/12/2020 Catisma Kavrami Nedenleri ve Etkileri
08:30-10:20 (2) Catisma Diizeyleri
10:30-12:20 (2) Catisma Yonetimi ve Stratejileri
13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)
UYGULAMA
10. HAFTA DEGIiSiM YONETIMI TEORIK

Degisim ve Degisim ile ilgili
Kavramlarin Tanimi
11/12/2020

Degisimin Nedenleri
08:30-10:20 (2)

Orgiitsel Degisim Teorileri
10:30-12:20 (2)

Degisim Asamalar1 ve Degisim
Ajaninin Sorumluluklari

13:30-15:20 (2) Degisim Stratejileri UYGULAMA

15:30-17:20 (2) Uygulama yapilan

klinik alanlarda

degisim

Degisime Diren¢ ve Nedenleri gereksinimlerinin
belirlenmesi

Degisimin Uygulanmasi ve
Kolaylastirilmasi

4. sinif degisim siireci
yOneten 6grencilerin
paylasimi

11. HAFTA TEORIK

18/12/2020 GUC VE OTORITE

08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2) PROBLEM (COZME VE KARAR
VERME

13:30-15:20 (2)



15:30-17:20 (2)

12. HAFTA
25/12/2020
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

13. HAFTA
01/01/2021
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

14. HAFTA
08/01,/2021
08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

TOPLAM KALITE YONETIMI

Saghk Hizmetlerinde Kalite ve
Akreditasyon

HASTA VE CALISAN GUVENLIGi

Saglik Politikalari ve Yasalar

Hemsirelik mevzuati ve Tiirk Ceza
Kanunu

UYGULAMA

Problem ¢6zme
senaryolari ve vaka
analizi

TEORIK

UYGULAMA

Hastanelerin kalite
uygulama ve
standartlarinin
paylasimi en iyi
uygulama d6rnekleri

TEORIK

UYGULAMA

Hasta ve calisan
glivenligini tehdit
eden tibbi hata
senaryolarinin
tartisilmasi

TEORIK

UYGULAMA

Tibbi hatalara bagh
malpraktis dava
orneklerinin



15. HAFTA Kariyer planlama

tartisilmasi

TEORIK

15/01/2021 CV hazirlama ve is goriismeleri

08:30-10:20 (2)

10:30-12:20 (2)

13:30-15:20 (2)
15:30-17:20 (2)

UYGULAMA

Ogrencilerin kariyer
planlarinin ve
cvlerinin paylasilmasi

SINAV TARIHLERI

1. ViZE II. ViZE

Final

Tarih: Tarih:
Saat: Saat:

3. AKDENIZ UNIVERSITESI KUMLUCA SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
HEMSIRELIK BOLUMU HEMSIRELIKTE YONETIM ANABILIM DALI HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI

OGRENCI UYGULAMA REHBERI

Dr. Ogr. Uyesi Aysun Unal

Uygulamadan Sorumlu Ogretim Elemanlarina Ait Bilgiler

Ad Soyadi

iletisim Bilgileri

Dr. Ogr. Uye. Aysun UNAL

Dr. Ogr. Dr. Ogr. Gér. Adem SUMEN

Uygulamaya Katilan Ogrencinin Adi-Soyada:

Uygulamali Egitimin Yapildigi Kurumun Adz:

Uygulamal1 Egitimin Yapildigi Birimin Adu:

Sorumlu Yoéneticinin Adi1-Soyadi-Telefonu:

1. YONETIM VE ORGANIZASYON



Stajin ilk haftasinda, kurumun, organizasyon yapisi ve isleyisi hemsgirelik hizmetlerinin ve ¢calistiginiz klinigin,
yonetim stireci, (veri toplama-planlama, érgiitleme, yiiriitme, esgiidiim saglama, denetleme) ve etkinligi
degerlendirilecektir. Staj yaptiginiz birimde degisim gereksinimine yonelik dncelikli alanlar belirlenecektir.

1.1. Kurumun misyon ve vizyonunu yaziniz.

1.2. Kurumun organizasyon semasini inceleyiniz ve bu semada yonetsel iliskileri degerlendiriniz.
Hemsirelik hizmetleri yonetiminin organizasyon semasindaki yerini degerlendiriniz. (bagh oldugu alt ve
iist birimler)

1.3. Hemsirelik hizmetleri organizasyon semasini yaziniz ve yonetim iliskilerini degerlendiriniz.
1.4. Kurumdaki toplam yatak sayis1 ve hemsire sayisini yaziniz.

1.5. Hemsirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunu yaziniz.

1.6. Hemsirelik hizmetlerinin hedefleri ve standartlarini yaziniz.

1.7. Hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren yasa, yonetmelik, tiiziik ve yonergelerin isimlerini yaziniz.

1.8. Uygulamaya ¢iktiginiz birimde, hemsirelik hizmetlerinin misyon, vizyonu ve standartlari
dogrultusunda ¢alisilmakta midir? Yorumlayiniz.

1.9. Uygulamaya ¢iktiginiz klinikte sizce hangi yonetim tarzi ve anlayis1 uygulanmaktadir? Belirttiginiz
yonetim tarzi ile ilgili gozlemlerinizden 6rnekler vererek yorumlayiniz.

1.10. Hemsirelik hizmetleri yonetiminin ve uygulama yaptiginiz birimin hizmet ici egitim programlari var
mi1? Bu programlar hemsirelik personelinin gelisimine olanak sagliyor mu?
Kurumda ve birimde bu kapsamda yliriitiilen egitim programlarina érnekler veriniz.

1.11. Hemsirelik hizmetleri yonetimi ve hemsirelik personeli ¢alistiklar1 birimlerde arastirma faaliyetleri
yuritiyorlar mi? Yiritiiliyorsa hangi alanlarda arastirma yapiliyor? Hastane yonetimi hemsireleri bu
konuda tesvik ediyor mu?

2. HEMSIRE iINSAN GUCU

Stajin ikinci haftasinda hemsire insan glicti planlamasi, hemgire insan giiciiniin calisma bicimleri
degerlendirilecektir. Staj yaptiginiz birimde degisim gereksinimine yénelik éncelikli alanlar belirlenecektir.

2.1. Staja ciktiginiz birimde hemsire insan giicii planlamasi hangi yontemle yapilmaktadir? (hasta tipi ve
sayisl, hemsire nitelik ve sayisini degerlendiriniz)

2.2. Staja ¢iktiginiz birimin hasta hemsire oranini yaziniz ve yeterli olup olmadigini degerlendiriniz?

2. 3. Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsirelerin ¢alisma bi¢cimi nasildir (vardiya saatleri) ve nébet listesi
yapilirken nelere dikkat edilmektedir?

2.4. Hemsirelik personelinin kurumdan ayrilma orani (devir hizi) 6l¢iiliiyor mu? Kurumda hemsirelerin
(varsa) isten ayrilmalarinin nedenlerini yorumlayiniz.

2.5. Uygulamaya c¢iktiginiz kurumda hemsireler hangi kadrolarda gorevlendirilmektedir? Hemsirelik disi
birimlerde hemsire istthdami var mi1? Agiklayiniz.

3. DEGiSiM YONETIMi

3.1. Stajin liclincii haftasinda belirlenen degisim gereksinimleri sorumlu égretim liyesi ile paylasilarak
degisim yapilmasi istenen duruma yonelik planlamalar yapilacaktir. Dérdiincii ve besinci haftasi planlanan
degisim konusu uygulamaya gecirilecektir.

3.2. Uygulamaya ¢iktiginiz birimde planladiginiz degisim konusu nedir? Bu degisimi gerekli kilan nedenler
problemler, ihtiyaclar ya da dncelikler nedir? Agiklayiniz.

3.3. Ne tiirden bir degisim planliyorsunuz? (zamana yayilan-ani, reaktif-proaktif, planli-plansiz degisim)

3.4. Degisimi kim baslatt: (iist yoneticiler, calisanlar, orta kademe yoneticiler, 6grenciler vb.)?



3.5. Degisim uygulamaya gecirilirken hangi degisim stratejisi/stratejileri kullamldi? Ornek vererek
aciklaymiz.

3.6. Calisanlar degisime direng gosterdi mi? Aciklayiniz.
4. BAKIM YONETIMI VE ORGANIZASYONU

Stajin iictincii ve diger haftalarinda bakim yénetimi organizasyonu, liderlik, motivasyon, ¢atisma yonetimi,
kalite y6netimi degerlendirilecektir.

4.1. Staja ciktiginiz birimin yatak sayisi, hemsire sayisi ve hasta profilini yaziniz.

4.2. Staja c¢iktiginiz birimde hastalara uygulanan herhangi bir bakim modeli (primer hemsirelik,
fonksiyonel yontem, vaka yontemi, vaka yonetimi, modiiler hemsirelik)var m1? Agiklayiniz?

4.3. Hastalarin gereksinimleri dogrultusunda bakim planlaniyor mu?

4.4. Uygulama alaninizda nobet teslimi nasil (hasta basinda, so6zlii, yazili vb) yapilmaktadir? Nobet
tesliminde herhangi bir form kullaniiyor mu? Ornegini alarak, ne amacla ve nasil kullanildigim
aciklayiniz.

5. LIDERLIK

5.1. Uygulamada c¢alistiginiz yoneticilerin (sorumlu hemsire, egitim, kalite hemsiresi vb.) 6zelliklerini
herhangi bir liderlik tarziyla uyumlu olup olmadigini gézlemleyiniz. Gozlemlerinizi 6rnekler iizerinden
yorumlayiniz.

5.2. Uygulamaya c¢iktiginiz yoneticilerin liderlik tarzini ve 6zelliklerini liderlik kuramlarini géz 6niinde
tutarak degerlendiriniz.

6. MOTIVASYON

6.1. Staja giktiginiz birimde yoneticiler ¢alisanlarin motivasyonunu saglamaya yonelik hangi motivasyon
aracglarimi kullanmaktadirlar? (Ekonomik Araglar: iicret, performans iicreti, sosyal faydalar/yardimlar
;Psikolojik ve Sosyal Araclar: otonomi sahibi olmasi, Is statiisii, calisan olarak degeri, yiikselme ve gelisme
olanaklari, bilimsel etkinliklere katilimin saglanmasi, sosyal etkinlikler, fiziki calisma ortamy, is iliskileri,
iletisim, yeterli kaynak ve malzemeler, calisma saatleri, kres, ulasim vb. uygulamalar, yemeklerin kalitesi;
Orgiitsel ve Yonetsel Araclar: Kararlara katilim, yetki devri, egitim ve yiikselme olanaklari, katilimci ve
demokratik yonetim,*etkin liderlik, yoneticilerin etkili catisma ¢6zme tarzi, yoneticilerin adil davranmas;,
ekip ¢alismasi)

7. CATISMA YONETIiMI

7.1. Staja ¢iktiginiz birimde yasanmis bir ¢atisma durumunu, yasanan ¢atismanin tiiriind, taraflarini
belirleyerek, catismaya neden olan faktorleri, ¢catisma ¢ézmeye yonelik girisimleri ve secilen catisma
yonetim tiirlerini analiz ediniz? Gozlemleyebildiginiz ya da ge¢miste yasanan bir ¢atismay1 asagidaki
basliklar altinda analiz ederek yorumlayiniz.

8. KALITE YONETIMi

8.1. Kurumun kalite politikas1 var mi1? Kurumun kalite politikasi ile verilen hizmeti karsilastirarak
degerlendiriniz.

8.2. Hemgirelik hizmetleri ile ilgili prosediir, talimat, liste ve formlar var mi? Inceleyiniz. Incelediginiz
prosediirlerden t¢ tanesinin adini ve icerigini belirtiniz.

8.3. Hemsirelik hizmetleri kalite gostergelerini (indikatdrlerini) (enfeksiyon, basing iilseri vb.) listeleyiniz.
Kalite gostergelerinin sonuglari var mi ve diizenli izleniyor mu?

8.4.Biriminizde hasta bakim Kkalitesi ile ilgili olarak ne tiir formlar kullanilmaktadir ve ne tiir kayitlar
tutulmaktadir? Biriminizde formlar ve kayitlar etkin kullaniliyor mu?

8.5.Hemsirelik bakim protokol/talimatlarinin bir ka¢ tanesini (adini, amacini, kapsamini ve igerigini)
inceleyerek hemsirelerin uygulamalarini protokoller dogrultusunda gerceklestirip gerceklestirmedigini
degerlendiriniz.



8.6.Diizenli klinik toplantilari yapiliyor mu? Miimkiinse bir toplantiya katilip gézlemleyiniz ve rapor
ediniz. (Ek olarak ekleyiniz)

9. HASTA GUVENLIGI

9.1. Uygulama yaptiginiz birimde hasta giivenligine yonelik ne tiir uygulamalar mevcuttur? (kimlik/kol
band, diisme riski, enfeksiyon kontrol, cerrahi giivenlik vb.)

9.2. Uygulama yaptiginiz birimde hatalar raporlaniyor mu? Ne tiir hatalar raporlaniyor? Calisanlar
hatalarini raporluyor mu? Raporlanan hatalarin ké neden analizleri yapiliyor mu?

9.3. Kurumda hasta giivenligi kiltiiri ile ilgili gozlemlerinizi yaziniz?

HEMSIRELIKTE YONETIM UYGULAMALARI BECERI LISTESI

1. YONETIM VE ORGANIZASYON

Konu Puan

1.1. Kurumun misyon ve vizyonunu degerlendirebilme

1.2. Kurumun organizasyon semasini inceleyiniz ve bu semada yonetsel
iligkileri ve Hemsirelik hizmetleri yonetiminin organizasyon semasindaki
yerini degerlendirebilme (bagh oldugu alt ve iist birimler)

1.3. Hemsirelik hizmetleri organizasyon semasini yaziniz ve yonetim
iligkilerini degerlendirebilme

1.4. Kurumdaki toplam yatak sayis1 ve hemsire sayisini karsilastirarak kritik
yapabilme

1.5. Hemsirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunun uygulamadaki durumunu
kritik yapabilme

1.6. Hemsirelik hizmetlerinin hedefleri ve standartlarinin ile klinik
uygulamalarla uygunlugunu degerlendirebilme

1.7. Uygulamaya ¢iktiginiz klinikte hangi yonetim tarzi ve anlayisi
uygulandigini degerlendirebilme

2. HEMSIRE INSAN GUCU

2.1. staja ciktig1 birimde hemsire insan giicii planlamasi hangi yontemle
yapildigini (hasta tipi ve sayisi, hemsire nitelik ve sayisini degerlendirebilme

2.2. Staja ¢iktig1 birimin hasta hemsire oranini yaziniz ve yeterli olup
olmadigini 6rneklerle analiz etme

2. 3. Uygulamaya ¢iktig1 birim hemsirelerin ¢alisma bigimini (vardiya
saatleri)degerlendirme ve bir haftalik 6rnek nobet listesi yapabilme

2.4. Kurumda hemsirelerin (varsa) isten ayrilmalarinin nedenlerini
yorumlayabilme.

2.5. Uygulamaya ¢iktig1 kurumda hemsirelerin gérevlendirilme kadrolarini ve
Hemsirelik dis1 birimlerde hemsire istihdamini belirleyebilme.

3. DEGISIM YONETIMi

3.1. Uygulamaya ciktig1 birimin degisim gereksinimlerini belirleyebilme

3.2. Uygulamaya ¢iktig1 birimde degisimi gerekli kilan nedenler problemler,
ihtiyaclar ya da dncelikleri aciklayabilme.

3.3. degisim tiirtini belirleyebilme (zamana yayilan-ani, reaktif-proaktif,
planli-plansiz degisim)

3.4. Degisim uygulamaya gecirilirken hangi degisim stratejisi/stratejileri
kullanildi? Ornek vererek aciklayabilme

4. BAKIM YONETIMI VE ORGANIZASYONU

4.1. Staja ¢iktig1 birimin yatak sayisi, hemsire sayisi ve hasta profilini aciklayabilme




4.2. Staja ciktig1 birimde hastalara uygulanan herhangi bir bakim modeli (primer
hemsirelik, fonksiyonel yontem, vaka yontemi, vaka yonetimi, modiiler
hemsirelik)var mi? Analiz edebilme

4.3. Hastalarin gereksinimleri dogrultusunda bakimin planlanip planlanmadigini
analiz edebilme

4.4. Uygulama alaninda ndbet teslimi nasil (hasta basinda, s6zli, yazil vb)
degerlendirebilme ve Nobet teslimi icin form Onerisi hazirlayabilme

5. LIDERLIK

5.1. Uygulamada g¢alistig1 yoneticilerin (sorumlu hemsire, egitim, kalite hemsiresi
vb.) ozelliklerini herhangi bir liderlik tarziyla uyumlu olup olmadigini 6rneklerle
aciklayabilme Gozlemlerinizi 6rnekler lizerinden yorumlayiniz.

6. MOTIiVASYON

6.1. Birimde hemsirelerin motivasyon ve is doyumu i¢in var olan durumu
degerlendirme

6.2. Birimde hemsirelerin motivasyon ve is doyumunu arttirici 6nerilerde bulunma

6.3.“Hastalarin ve ¢alisanlarin (6zellikle hemsirelik personelinin)
memnuniyetlerinin diizenli 6l¢tiliip degerlendirilmesine ve gerekli
iyilestirmelerin yapilmasina yonelik goriislerini belirtme

7. CATISMA YONETIMI

7.1. Staja c1iktig1 birimde yasanmis bir catisma durumunu, yasanan ¢atismanin
tiirtind, taraflarini belirleyerek, catismaya neden olan faktérleri, catisma ¢6zmeye
yonelik girisimleri ve secilen catisma yonetim tiirlerini analiz etme

8. KALITE YONETIMI

8.1. Kurumun kalite politikasi var m1? Kurumun kalite politikasi ile verilen hizmeti
karsilastirarak degerlendirebilme

8.2. Hemsirelik hizmetleri ile ilgili prosediir, talimat, liste ve formlardan {i¢ tanesinin
adini ve icerigini belirtme

8.3. Hemsirelik hizmetleri kalite gostergelerini (indikatorlerini) (enfeksiyon, basing
iilseri vb.) Kalite gostergelerinin sonuclarini degerlendirme

8.4.Birimde hasta bakim Kkalitesi ile ilgili olarak kullanilan formlarin etkinligini
degerlendirebilme

8.5.Hemsirelik bakim protokol/talimatlarinin bir kag¢ tanesini (adini, amacini,
kapsamini ve icerigini) inceleyerek hemsirelerin uygulamalarini protokoller
dogrultusunda gerceklestirip gerceklestirmedigini degerlendirme

9. HASTA GUVENLIiGi

9.1. Uygulama yaptiginiz birimde hasta giivenligine yonelik ne tiir uygulamalar1
analiz etme (kimlik/kol bandji, diisme riski, enfeksiyon kontrol, cerrahi giivenlik vb.)

9.2. Uygulama yaptig1 birimde hatalar raporlaniyor mu? Ne tiir hatalar raporlaniyor?
Calisanlar hatalarini raporluyor mu? Raporlanan hatalarin kék neden analizleri
yapiliyor mu? Orneklerle aciklayabilme

9.3. Kurumda hasta giivenligi kiiltiirt ile ilgili g6zlemlerinizi belirtebilme

10. KLINIK CALISMA ILKELERI

1. Dersin klinik uygulamalar1 hastane yonetim birimlerinde, klinik, acil, yogun bakimlarinda diger

birimlerde gerceklestirilecektir. Uygulamaya baslama ve bitis saatleri 08:30-16:00’dur.

2. Uygulama devamsizlik hakk: %20’dir.

3. Ogrencilerin uygulama alaninda forma biitiinliigiine dikkat etmeleri gerekmektedir. Uygulamada
Akdeniz Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii Uygulamali Dersler ilke ve Esaslar’nda
belirtilen ilkelere uygun olarak tiniforma giyilmesi ve 6grenci kimlik kartinin iiniforma iizerine takilmasi

zorunludur.

4. Ogrencilerden;

« Klinige ilk geldiklerinde servisin fizik ortamini, yapilan uygulamalari ve ortami tanimaya ¢alismalari,

e Hemsirelik hizmetleri yonetimini, yonetim bilimi ilke ve kuramlarina gére yorumlamasini,



eYonetici hemsirenin rol ve islevlerini kavramalari,

e Hemsirelik hizmetleri personelinin etkin sekilde yonetilmesini esaslarini kavrayarak personel
yonetimindeki eksikliklerin farkina varmalari,

e Uygulama alaninda mevcut ya da potansiyel sorunlara yonelik elestirel diisiinme ve sorun ¢6zme
yaklasimini kullanmalar,

o Uygulama sirasinda “Hemsirelikte Yénetim Dersi Ogrenci Uygulama Rehberi” kullanilmasi
gerekmektedir.

7. Rehberde, Organizasyon, insangiicii, Degisim, Bakim Yonetimi ve organizasyonu, Liderlik, Motivasyon,
Catisma, kalite Yonetimi ve hasta giivenligi olmak iizere toplam dokuz boéliim bulunmaktadir.

8. Ogrencilerin rehberdeki sorular;; uygulama sirasinda gozlemledigi 6rneklerden yola cikarak
cevaplamasi ve kendi yorumlarini eklemesi beklenmektedir.

9. Ayni1 birimde uygulamaya ¢ikan 6grenciler de dahil olmak iizere her 6grenci, rehberinin 6zgiin olmasina
dikkat etmelidir. Birbirinin ayni veya ¢ok benzer olan rehberlerde 6grenciler ilgili konulardan puan
alamaz.

10. Uygulamada yasanilan bir sorun ya da bilgi ihtiyacinda uygulamaya ¢iktigi birimden sorumlu 6gretim
elemanindan yardim istenmesi gerekmektedir. Hangi klinikten hangi 6gretim elemaninin sorumlu oldugu

bilgisi ilgili donem basinda 6grencilerle paylasilmaktadir.

4. Formlar
AKDENIZ I"JNiVERSiT'ESi KUMLUCA SAQLIK BILIMLERI
) _ HEMSIRELIK FAKULTESI
YONETIM DERSI KURUM DEGERLENDIRME FORMU
(2020-2021 Egitim-Ogretim Yil1)
KRITERLER PUAN | DEGERLENDIRME ACIKLAMALAR
NOTU
1. Profesyonel Davranis 15
a)Profesyonel Goriiniim (10)
b) Profesyonel diizeyde uygulama yapma (5)
2. Klinige zamaninda gelme 5
3. Klinikte uygulamaya yo6nelik zaman kullanimi 10
4. Giinliik rutinlerin yerine getirilmesi 15
a)Gunlik Kklinik teslimlerine katilma (5)
b)hastalara bakim verme tedaviye katilim (10)
5. Bilgiye ulasma 10
a) Arastirma ve kurum kaynaklarindan yararlanma
(5)
b)Uygulama rehberine uygun veri toplama (5)
6. Ekip tiyeleri ile etkilesim 10
a) Ekip iiyesi olarak sorumluluk alma (5)
b) Saglik ekibi tiyeleri ile uygun iletisim kurma (5)
7. Problem ¢6zme ve klinik karar verme 3




8. Giivenilirlik 12
a)Sorumluluk aldig1 gérevi yerine getirme (4)
b)Dogruluk (dogru bilgi vb) (4)

c)Hasta ve calisan mahremiyetine 6zen gosterme (4)

9. Becerisini kullanma/ Girisken olma 10
10. Elestirel diisiinebilme ve sorgulama 10
TOPLAM 100
RAPOR DEGERLENDiRME
Ogretim Elemam Aciklamalar
KRITERLER PUAN
icerik Ozgiinliigii 20
Icerik Uygunlugu 40
Rapor Diizeni 20
Plana Uygun Calisma 10
Danismanlik Alma 10
TOPLAM 100
OGRENCININ ADI SOYADI:
OGRENCINO:
UYGULAMA BIRIMI:

DEGERLENDIRME YAPAN AKRAN:
DEGERLENDIRME YAPAN OGRETIM ELEMANI:

HEMSIRELIKTE YONETIM DERSi KAYNAK LIiSTESI

Ana kaynak:

Tatar Baykal U. ve Ercan Tiirkmen E. (Ed.) (2014). Hemsirelik Hizmetleri Yénetimi. Akademi Basin ve Yayincilik,
Istanbul.
Uyer, G. ve Kocaman, G. (2016). Hemsirelik Hizmetleri Yénetimi El Kitabu. istanbul, Ko¢ Universitesi Yayinlari.

Diger Kaynaklar

Kogel, T. (2015). Isletme Yéneticiligi. istanbul, Beta Yayincilik

Bahcecik, A.N., Oztiirk, H. (Eds). (2017). Hemsirelikte Liderlik Rolleri ve Yénetim Islevleri, Nobel Tip Kitabevi.
Swansburg R.C., Swansburg R.J. (2006). Management and Leadership for Nurse Administrators, Fourth Edition, Jones
and Bartlett Publishers,USA.

Yoder-Wise,P.S. (2015). Leading and Managing in Nursing. 6th Edition, Mosby Imprint.

Ozgelik ve ark.(2006). Hemsirelikte Haklar ve Sorumluluklar, THD yayini

Yardimc kaynaklar:
Health Care Management Review

Journal of Nursing Administration ,Journal of Nursing Management
Veri Tabanlar:

EBSCOHost

Elsevier E-Books Collections



Elsevier Science Direct
Medline (EBSCO)
OVID - LippincottWilliams & Wilkins

***NOT: Kaynaklarin devami verilen ders notlarinda, her konunun sonunda yer almaktadir.
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