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| 1.SINIF GUZ

| Ders Kodu : ATA 101 | Ders Adi : Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi I | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2

Dersin icerigi : .
Temel Kavramlar, Osmanli Devleti Ve Osmanli'da Yenilesme Hareketleri Osmanl Devleti'nin Gerileme Nedenleri, Geng Osmanlilar, Mesrutiyet, Ittihat Ve Terakki

Mesrutiyet Donemi, Trablusgarp Ve Balkan Savasgi, I. Diinya Savasi: Savasin Sebepleri, Osmanli Devleti'nin Savastigi Cepheler, Gizli Antlasmalar, Savasin Sonuglari,

Mondros Miitarekesi Ve Osmanli Devletinin Paylagiimasi, Milli Miicadele: Hazirlik Donemi, Cemiyetler, Kuvay—i Milliye, Kongreler: Bolgesel Kongreler, Erzurum
Kongresi, Sivas Kongresi Son Osmanli Mebusan Meclisi Ve Misak-1 Milli, TBMM'nin Agilmasi Ve Yeni Tirk Devletinin Olusumu, Milli Miicadelede Cepheler: Dogu,
Gliney Ve Bati Cepheleri, Mudanya Miitarekesi Ve Lozan Antlasmasi

Ders Kodu : YBD 123 Ders Adi : Almanca I T+U : 240 Kredi:2 | Akts:2

Dersin Icerigi :

Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavag ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanididi, sahip olduklari ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, giinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

Ders Kodu : YBD 121 Ders Adi : ingilizce I T+U : 240 Kredi:2 | Akts:2

Dersin icerigi :

Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlasilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanididi, sahip olduklari ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, giinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandrilir.

| Ders Kodu : SBMYO 112 | Ders Adi : Akademik ve Sosyal Oryantasyon | T+U:1+1 [ Kredi:2 | Akts:2

Dersin icerigi :
Kendini tanima, iletisim ve etkilesim becerileri kazanma, kaygi 6fke stres ve diger zorlayan duygularla basedebilme, proje hazirlama ve sunma

Ders Kodu : MYO 113 Ders Adi : Temel Hukuk T+U : 2+0 Kredi:2 | Akts:3

Dersin Icerigi : ] ]

Toplum Diizeni ve Toplumsal Diizen Kurallari, Hukukun Tanimi ve Hukuk Kurallarinin Tirleri, Temel Hukuk Ilkeleri, Hak ve Hukuki Iglemler, Hukuk Kurallarinin
Siniflandirimasi (Ozel Hukuk-Kamu Hukuku-Karma Hukuk), Hukuk sistemleri, Hukukun Kaynaklari, Tirkiye Cumhuriyetiin Anayasal Ozellikleri, Aile Hukuku,
Ticaret Hukuku,Borg Iliskisi, Temel Haklar ve Hrriyetler.

| Ders Kodu : TDB 101 | Ders Adi : Tiirk Dili I | T+U:2+0 [ Kredi:2 | Akts:2

Dersin icerigi :
Tirkgenin tarihi ve temel kurallari, 6rnek edebi ve bilimsel metinlerin okunmasi.

Ders Kodu : MCMH 114 Ders Adi : Genel iletisim T+U : 2+1 Kredi: 3 | Akts: 4

Dersin igerigi :
Iletisimin amaci ve nemi, iletisimin temel 6zellikleri ve iletisim sekilleri, iletisimin fonksiyonlari, iletisim siirecinin temel 6geleri, iletisimin engelleri, dinleme ve
anlama, beden dili, 6rgltsel iletisim, halkla iligkiler, etkili sunum teknikleri.

Ders Kodu : MCMH 107 Ders Adi : Genel Isletme T+U : 240 Kredi: 2 | Akts: 4

Dersin Igerigi :

Isletmecilik kavrami ve isletme biliminin tanimlanmasi, isletmeyle ilgili temel kavramlar, isletmelerin fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin ayrintilari, is ahlaki,
toplumsal sorumluluk, is etigi, isletmelerin kurulus calismalar, isletmelerin islevleri ve tiirleri, isletme birlesmeleri, isletmelerin siniflandiriimasi, isletme kapasitesi,
kurulus yeri kavrami.

| Ders Kodu : MCMH 105 | Ders Adi : Cagn Merkezi iletisim Teknolojileri I [ T+U:2+2 [ Kredi:3 | Akts:5

Dersin icerigi :
Web 2-0, Blog, Wiki, Sosyal Adlar, Radyo ve Televizyon Teknolojileri, IPTV I, Cagrn Merkezi Uygulamalari

| Ders Kodu : MCMH 101 | Ders Adi : Gagni Merkezi Yonetimi I | T+U:2+1 [ Kredi:3 | Akts:4

Dersin icerigi :
Sektore 6zgi terimler ele alinacak, Diinya ve Tirkiye'de sektdriin karsilagtirmali analiz yapilacak, sektorel gelismeler anlatilarak, liretim planlamasi ve performans
yonetimi konulari incelenecek.

Ders Kodu : MYO 111 Ders Adi : Genel Matematik T+U : 2+0 Kredi : 2 Akts : 2

Dersin icerigi :
Tam sayilar, dodal sayilar, Ustlii sayilar, rasyonel sayilar, denklemler, esitsizlikler, oran ve oranti

| 1.SINIF BAHAR

| Ders Kodu : MCMH 123 Ders Adi : Toplam Kalite Yénetimi T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:4

Dersin icerigi :
Kalite ve toplam kalitenin tarihsel gelisimi ve toplam kalite yonetimi konularina deginilecektir.

| Ders Kodu : YBD 124 | Ders Adi : Almanca IT | T+U:2+0 [ Kredi:2 | Akts:2

Dersin icerigi :

Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlagilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
bagkalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanidigi, sahip olduklari ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, giinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.



| Ders Kodu : YBD 122 | Ders Adi : ingilizce IT | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

Bu derste 6grencilere konustugu kisilerin yavas ve anlagilir bir sekilde konusmasi ve yardima hazir olmasi halinde basit diizeyde iletisim kurma; kendini ya da
baskalarini tanitma, bu baglamda, nerede oturdugu, kimleri tanididi, sahip olduklar ve benzeri temel sorular yoluyla iletisim kurma; somut gereksinimlerini
karsilayabilmek igin bilinen, giinliik ifadeleri ve gok temel deyimleri tanima ve kullanma becerileri kazandirilir.

| Ders Kodu : TDB 102 | Ders Adi : Tiirk Dili I | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

Turkgedeki tiimce yapilari ve bu yapilarla gelisen uygulayimlardan drnekler, anlama-anlatim uygulamalari, yaz tiirlerinin genel 6zellikleri.

| Ders Kodu : MYO 158 | DersAdi : Staj | T+U:0+1 | Kredi:1| Akts:1
Dersin Icerigi :

Odrenciler II. ya da IV. Yariyll sonunda siresi 30 isgliniinden (240 saat) az, 60 isgiiniinden (480 saat) cok olmamak (izere istege badl olarak staj yapma

olanagina sahiptirler.

| Ders Kodu : MCMH 124 | Ders Adi : Istatistik | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:4 |
Dersin Icerigi :

Istatistigin tarihsel geligimi, istatistigin tanimi ve énemi, temel kavramlar, verilerin toplanmasi, verilerin sunumu ve yorumlanmasi, merkezi egilim 6lgtileri, dadili
Olgileri, basiklik ve carpiklik katsayilari, kutu grafigi.

| Ders Kodu : MCMH 122 | Ders Adi : Ekonomi | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

Ekonominin temel 6zelliklerini kavramak Tiketici ve Uretici davranislarini analiz etmek; Piyasa dengesindeki degismeleri analiz etmek Makro ekonomik géstergeleri
analiz etmek Para ve maliye politikalarini takip etmek

| Ders Kodu : MCMH 108 | Ders Adi : Pazarlama Ilkeleri | T+U:2+1 | Kredi:3 | Akts:3 |
Dersin icerigi :

Pazarlama programlarini yénlendiren ve etkileyen cevresel gigler, tiiketici satin alma davranisi, kurumsal satin alma davranigi ve Urin, fiyat, dagitim ve bitlinlesik
pazarlama iletisiminden olusan pazarlama karmasi.

| Ders Kodu : MCMH 110 | Ders Adi : Gagri Merkezi fletisim Teknolojiler IT | T+U:2+2 | Kredi:3 | Akts:5 |
Dersin Icerigi : )

Mobil TV, Mobil Iletisim Teknolojileri, Mobil Iletisim Uygulamalari, Sanal Diinyalar, E-Yayimcilik, Cagri Merkezi Uygulamalari

| Ders Kodu : MCMH 106 | Ders Adi : Kurumsal Iletisim | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

Kurum kavrami, islevleri ve ¢zellikleri, Kurumsal iletisim, Kurumsal felsefe, kurumsal davranis, kurumsal dizayn, Kurumsal imaj, kurumsal iklim, kurumsal kimlik,
Kurumsal kiltiir, kurumsal reklam

| Ders Kodu : MCMH 104 | Ders Adi : Gagri Merkezi Yonetimi IT | T+U:2+1 | Kredi:3 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

Gagdr Merkezi Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde Teknoloji Yonetimi, Cagr Merkezlerinde Kalite Yonetimi, Cagri Merkezlerinde Bilgi Yonetimi ve Karar Alma.

| Ders Kodu : MCMH 102 | Ders Adi : Davranis Bilimleri | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin igerigi :
Insanlar arasinda ortak simgelerle anlam ve bilgi aligverisi olan iletisim, bireysel, orglitsel ve toplumsal yasamin vazgegilmez bir aracidir.

| Ders Kodu : ATA 102 | Ders Adi : Atatiirk ilkeleri ve Inkilap Tarihi I | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin Icerigi : _

Siyasi Inkilaplar: Saltanatin Kaldirimasi, Cumhuriyetin Ilani, Halifeligin Kaldirnimasi, Anayasal Hareketler, Cok Partili Hayata Gegis Denemeleri, Hukuk Alaninda
Yapilan Inkilaplar Ve Yeni Hukuk Diizeni, Egitim Ve Kiiltlir Alaninda Yapilan Inkilaplar, Sosyal Alanda Yapilan Inkiléplar, Ekonomik Alanda Yapilan Inkilaplar,
Atatlirk Donemi Tiirk Dig Politikasi (1923-1938) ,Atatlirk Tlkeleri: Cumhuriyetcilik, Milliyetgilik, Halkgilik, Devletgilik, Laiklik, inkildpcilik, Biitiinleyici Tlkeler, Atatiirk
Sonrasi Tirkiye (I Ve Dis Siyasi Gelismeler)

| Ders Kodu : MCMH 121 | Ders Adi : ilk Yardim | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:3 |
Dersin Icerigi : _
*Temel Ilkyardim Bilgileri *Hasta/Yarall ve olay yeri dederlendirme *Temel Yasam Destegi *Kanamalarda Ilkyardim *Yanik, sicak carpmasi ve donmalarda

ilkyardim *Kirik, gikik ve burkulmalarda ilkyardim *Biling bozukluklarinda ilkyardim *Zehirlenmelerde ilkyardim *Hayvan isiriklarinda ilkyardim *Goz, kulak ve
buruna yabanci *cisim kagmasinda ilkyardim *Bogulmalarda ilkyardim *Hasta/yarall tasima tekniklerisi

| 2.SINIF GUz |

| Ders Kodu : MCMH 235 Ders Adi : Tiketici Davraniglari T+U : 2+0 Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

Ders kapsaminda motivasyon, kisilik, algi, 6grenme, tutum olusumu ve degisimi, iletisim, kiiltlir ve karar alma stiregleri gibi temel kavram ve arastirmalarin
konumlama, iletisim ve tiketicilerle iliskiler gibi pazarlama problemlerine uyarlanmasina yonelik bilgiler verilmeye caligilacaktir.

Ders Kodu : TDP 212 Ders Adi : Toplumsal Duyarlilik ve Katki T+U : 2+0 Kredi:2 | Akts:2
Dersin icerigi :
Toplum, topluma hizmet uygulamalari ve sosyal sorumluluk kavramlari; toplumsal ve kulturel degerler yoniinden sosyal sorumluluk projeleri; gu”ncel toplumsal
sorunlari belirleme; belirlenen top- lumsal sorunlarin ¢,0”zu”"mu"ne yo"nelik projeler hazirlama; bireysel ve grup olarak sosyal sorumluluk projelerinde go“nu”llu”
olarak yer alma; c,es, itli kurum ve kurulus  larda sosyal sorumluluk projelerine katilma; panel, konferans, kongre, sempozyum gibi bilimsel etkinliklere izleyici,
konusmaci ya da duzenleyici olarak katiima; sosyal sorumluluk projelerinin sonuclarini degerlendirme.

| Ders Kodu : MCMH 239 | Ders Adi : Cagri Merkezi Hizmetleri Uygulamalan I | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :
Cagn Merkezi Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde Teknoloji Yonetimi, Cagr Merkezlerinde Kalite Yonetimi, Cagr Merkezlerinde Bilgi Yonetimi ve Karar Alma.




| Ders Kodu : MCMH 238 | Ders Adi : Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin Icerigi :

Is Kanununda yer alan is sdzlesmesi tirleri, is sézlesmesinin kurulmasi, taraflarin is sézlesmesinden dogan borglar, is sézlesmesinin sona ermesi ve isin
diizenlenmesi gibi konularin yani sira sendikalar ve toplu is hukuku ile sosyal giivenlik hukuku konularini 6gretmek.

| Ders Kodu : MCMH 237 | Ders Adi : Sosyal Medya Yénetimi | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

Alternatif bir medya olarak yeni medyanin gelisim siireci ve iletisim alanina katkilarinin ele alinmasi.

| Ders Kodu : MCMH 236 | Ders Adi : Kriz ve Stres Yénetimi | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

1. Kriz yénetimi konusunda temel yaklasimlar 6grenebilme, krizin analizi, kriz sistemleri ve krizin kaynaklarini kavrayabilme. 2. Kriz slirecinin agamalari ve
sonuglarini 6grenebilme, krizin nedenleri ve ¢dziimlerini kavrayabilme. 3. Stres kavrami ve yonetim ile iliskisi, stresin belirtileri, stres ile kriz arasindaki iligkiyi

| Ders Kodu : MCMH 234 | Ders Adi : Mesleki Ingilizce I | T+U:2+2 | Kredi:3 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

kuma pargalari ve ilgili okuma ve kelime galismalari, dinlemek igin diyaloglar, e-mail, rapor, telefon iletisimi &rnek ve kaliplari

| Ders Kodu : MCMH 205 | Ders Adi : Diksiyon I | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:4 |
Dersin icerigi : )
Dilin tanimi, gelisimi, Turkge'nin sesleri (fonetik), Anlatim Bilgisi, Etkili ve Giizel Konugma Y&ntemleri, Ikna ve Algilama Yéntemleri.

| Ders Kodu : MCMH 232 | Ders Adi : Iletisim Kuramlari | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin igerigi :

Iletisim Kuramlari dersi, iletisim kuramlarina dair temel kavramlari, anaakim iletisim kuramlari, erken dénem Amerikan iletisim aragtirmalari, iletisim
arastirmalarinda gliglu etkiler, sinirli etkiler, gliclii etkilere geri donis, elestirel iletisim kuramlar, Frankfurt Okulu, elestirel teori, klltir endlstrisi, Ingiliz Kiilttrel
Calismalar, iletisimin ekonomi politigi, teknoloji ve toplumsal doniisiim konularini igerir.

| Ders Kodu : MCMH 231 | Ders Adi : Miisteri liskileri Yénetimi | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin Icerigi : _

MIY siireci, misteri istek ve ihtiyaglari, misteri tipi ve davranislari, MIY bilesenleri, misteri deger yénetimi, miisteri memnuniyeti, tatmin ve sadakat programlari,
musteri sikayeti yonetimi, Msteri iliskilerinin lgllmesi, MIY ve bilgi teknolojileri.

| Ders Kodu : MCMH 230 | Ders Adi : Mesleki Etik | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

Etik, etik ilkeleri, etik tiirleri, etik kaynaklar, etik standartlar,isletmelerde yasanan etik sorunlar

| Ders Kodu : MCMH 215 | Ders Adi : Gagri Merkezi Ornek Olay Analizi T | T+U:2+2 | Kredi:3 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

Gergek is yasaminda karsilagilan veya karsilagiimasi muhtemel sorunlar, programda énceki dénemler boyunca alinan diger tiim derslerdeki teorik bilgiler yardimi ile
bu derste ele alinarak, incelenecek ve goziim yollari 6nerilecektir. Orneklerle hangi durumda, nasil davranmanin, konuyu nasil ele almanin en iyi yaklasim oldugu
pekistiriimeye caligilacaktir.

| Ders Kodu : MCMH 213 | Ders Adi : Gagri Merkezinde Mali ve Iktisadi Analiz | T+U:2+1 | Kredi:3 | Akts:4 |
Dersin Icerigi : )

Maliyet Kavramlari, Misterilerin Siniflandirimasi, Genel Uretim Maliyetleri, Cagrn Merkezinde Rekabet Ortaminda Maliyet Analizleri

| Ders Kodu : MCMH 201 | Ders Adi : Gagri Merkezinde Stratejik Diisinme | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

Strateji ve stratejik yonetim, stratejik analiz, temel isletme stratejileri, misteri iliskileri yonetmi ve stratejik onemi, stratejik yonetim baglaminda performans
yonetimi, startejik yonetim baglaminda yenilik yonetimi, stratejik yonetim baglaminda teknoloji yonetimi, stratejik yonetim baglaminda tedarik zinciri yonetimi,
stratejik yonetim baglaminda kriz yonetimi, stratejik yonetim baglaminda problem ¢ézme teknikleri.

| Ders Kodu : MCMH 233 | Ders Adi : Calisma Psikolojisi | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:2 |
Dersin icerigi :

Calisma eylemine genel bakis, galismaya yonelik tutumlar, calisma nedenleri, galisma psikolojisinin diger bilim dallariyla iliskisi, galisma yasaminda sosyallesme,
bireyin kariyer gelisimi, motivasyon ve motivasyon kuramlari, is tutumlan, érglitsel stres ve bag etme yollari, personel segim ve i tanim gereklilikleri, personel
segiminde kullanilan yontemler, performans degerlendirme ydntemleri, Is tatmini ve tatminsizligi, calisma yasaminda bireyin sorunlari, GCalisma hayatinda
monotonluk ve yorgunluk, Is kazasi ve is giivenligi kavramlari, calisma yasaminda ergonominin énemi, calisma yasaminda is ve 6zel yasam dengesi.

| 2.SINIF BAHAR |

| Ders Kodu : MCMH 245 | Ders Adi : Girisimcilik | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:3 |
Dersin icerigi :

Girisimcilik kavrami ve 8nemi, girisimcilik gesitleri, girisimcilik fonksiyonlari. Tiirkiye'de girisimcilik ve 6nemi. Is fikirleri iiretmenin &nemi, girisimcilikte planlama
(yapilabilirlik arastirmasi). Girisimcilige baslamak icin yapiimasi gerekenler. Is plani icerisinde ydnetim, ydnetim ve yoneticilik, girisimcilerde bulunmasi gereken
yoneticilik 6zellikleri. Is plani igerisinde (iretim, retim teknikleri, is plani icerisinde kapasite, i plani igerisinde stok kontrolii. Is plani igerisinde pazarlama, Is plani
icerisinde satis ve pazarlama, is plani icerisinde fiyatlandirma, is plani igerisinde tutundurma. Is plani igerisinde finansman, finansman teknikleri, finansman
saglayan kuruluslar, risk sermayesi ve 6nemi. Is plani icerisinde insan kaynaklari, personel kaynaklari, ticret ydnetimi, kariyer yonetimi. Tiirkiye'de girisimcilik
sorunlari ve ¢oziim yollari. Gelecekte girigsimcilik.

[ Ders Kodu : MCMH 244 | Ders Adi : Mesleki ingilizce II [ T+U:2+2 | Kredi:3 ]| Akts:4 |
Dersin icerigi :
kuma pargalari ve ilgili okuma ve kelime galismalari, dinlemek igin diyaloglar, e-mail, rapor, telefon iletisimi 6rnek ve kaliplari




| Ders Kodu : MCMH 243 | Ders Adi : Halkla liskilere Giri | T+U:2+1 | Kredi:3 | Akts:3 |
Dersin Icerigi : .

Halkla Iliskilerin Kavramsal gergevesi ve tarihgesi, Proaktif ve Reaktif Halkla Iliskiler, Halkla iligkiler ile benzer kavramlarin farkliliklari ve benzerlikleri, Halkla
Tliskilerde kullanilan arag ve yontemler, Sponsorluk, Kriz Yonetimi, Kurum Kimligi, Kurum Imaji, Kurum Ici Iletisim,Kurum Ici Iletisim

| Ders Kodu : MCMH 242 | Ders Adi : Gagri Merkezlerinde Ofis Uygulamalari | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:3 |
Dersin icerigi :

Ofis programlarinin ileri 6zellikleri, Makro olusturma

| Ders Kodu : MCMH 241 | Ders Adi : Insan Kaynaklari Yénetimi | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:3 |
Dersin Icerigi : . .
Yonetilecek insan faktoriintin temel 6zellikleri ile tanimi, L.K.Y. anlayisini doguran teorik ve uygulama siireci, I.K.Y. nin temel fonksiyonlari

| Ders Kodu : MCMH 212 | Ders Adi : Diksiyon I | T+U:1+1 | Kredi:2 | Akts:4 |
Dersin icerigi : )
Dilin tanimi, gelisimi, Turkge'nin sesleri (fonetik), Anlatim Bilgisi, Etkili ve Giizel Konugma Y&ntemleri, Ikna ve Algilama Yéntemleri.

| Ders Kodu : MCMH 220 | Ders Adi : Cagr Merkezi Ornek Olay Analizi IT | T+U:2+2 | Kredi:3 | Akts:4 |
Dersin icerigi :

Gergek is yasaminda karsilagilan veya kargilagiimasi muhtemel sorunlar, programda dért yariyil boyunca alinan diger tiim derslerdeki teorik bilgiler yardimi ile bu
derste ele alinarak, incelenecek ve ¢ziim yollari 6nerilecektir. Orneklerle hangi durumda, nasil davranmanin, konuyu nasil ele almanin en iyi yaklagim oldugu
pekistiriimeye calisilacaktir.

| Ders Kodu : MCMH 214 | Ders Adi : ikna ve ikna Psikolojisi | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:3 |
Dersin Icerigi : ) ) ) ) _
Ikna kavrami, Iknaya tarihsel bakis,Ikna ve zeka bagintisi,Ikna ve korku,Ikna edici iletisim konusunda yaklagimlar,lkna edici iletisim konusunda yaklagimlar,Ikna

sirecinin izledigi yol,Ikna siirecinin izledigi yol,Bagarili iknanin adimlari,Bagarili iknanin adimlari,Ikna kuramlari,iknanin toplumsal yasamdaki yeri,iknaya karsi
koyma kavrami,Inanilirlik ve 6grenme.

| Ders Kodu : MCMH 208 | Ders Adi : Cagr Merkezlerinde Gatisma Yonetimi | T+U:2+0 | Kredi:2 | Akts:3 |
Dersin Icerigi : ) _

Catisma ve Gatisma Yonetimi Kavramlarinin Agiklanmasi, Catisma Konusundaki Yaklagimlar, Catisma Miktari ile Orgiitsel Performans Arasindaki Iligki, Catismalarin
Bireysel ve Orglitsel Etkileri, Catismaya Etki Eden Temel Faktorler, Kiltlir ve Kisilik, Catismanin Teshis Edilmesi, Egitim Orgitlerinde Bireysel Catismalar ve
Yonetimi, Egitim Orgutlerinde Grup Igi Catismalar ve Yonetimi, EGitim Orgtitlerinde Gruplararasi Catismalar ve Yonetimi, EGitim Orgtitlerinde Bireylerarasi
Gatismalar ve Yonetimi, Catisma Yonetiminde Miizakere Teknikleri ve Uygulamasi, Catisma Yonetiminde Arabuluculuk ve Uygulanmasi

| Ders Kodu : MCMH 206 | Ders Adi : Cagri Merkezlerinde Analize Dayall Performans Yénetimi T+U:2+0 | Kredi:2 [ Akts:3
Dersin icerigi :

Gergek is yasaminda karsilagilan veya karsilagiimasi muhtemel sorunlar, programda énceki dénemler boyunca alinan diger tiim derslerdeki teorik bilgiler yardimi ile

bu derste ele alinarak, incelenecek ve ¢oziim yollari 6nerilecektir. Orneklerle hangi durumda, nasil davranmanin, konuyu nasil ele almanin en iyi yaklasim oldugu
pekistiriimeye caligilacaktir.

Ders Kodu : MCMH 246 | Ders Adi : Dijital Pazarlama T+U : 2+1 Kredi: 3 | Akts:3
Dersin icerigi :
Dijital pazarlamanin teorik altyapisi, gevrimici pazarlar, dijital pazarlama stratejisinin geligtirilmesi, gevrimigi tliketici tecriibesi, dijital medya kampanyasi, dijital
medya kanallariyla iletisim, arama motoru optimizasyonu, sosyal medya pazarlamasi

Ders Kodu : MCMH 240 | Ders Adi : Sosyal Psikoloji T+U : 2+0 Kredi:2 | Akts:3
Dersin icerigi :
Sosyal psikoloji toplumsal sartlarin insanlar tizerindeki etkisini arastiran bilim dalidir. Bu alanda aragtirma yapanlar genellikle psikolog veya sosyolog'lardan

olusmaktadir. Buna ragmen blittin sosyal psikologlar hem birey, hem de topluluk bazinda calisirlar. Benzerliklerine ragmen iki alan amaglari, yaklagimlar,
yontemleri ve terimlerinde farklilasirlar. Biyofizik ve kavrama psikolojisi gibi sosyal psikoloji de disiplinlerarasi bir alandir.

| Ders Kodu : MCMH 249 | Ders Adi : Cagr Merkezi Hizmetleri Uygulamalar 1T T+U : 0+2 Kredi:1 | Akts:3
Dersin icerigi :
Gagdr Merkezi Teknolojileri, Cagri Merkezlerinde Teknoloji Yonetimi, Cagr Merkezlerinde Kalite Yonetimi, Cagri Merkezlerinde Bilgi Yonetimi ve Karar Alma.




