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1. GOREV UNVANI : Kullanici Hizmetleri Sube Muduri
2. GOREV YERI : Kullanici Hizmetleri

3. BIRINCi DERECEDE SORUMLU AMIRI: Daire Bagkani

4. VEKALETI : Teknik Hizmetler Sube Miduri

5. GOREV OZETi : Kullanici Hizmetleri Sube Midurligu bunyesinde verilen hizmetlerin etkin ve

verimli bir sekide yuruttlmesini saglamak.

6. IS GEREKLERI

= En az lisans mezunu olmak,

7. GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI:

7.1. Sireli yayinlarin secimi, siparisi, saglanmasi, yararlanmaya sunulmasinin takibinin yapilmasi ve sireli yayinlar
hakkinda yeni teknolojilerin izlenmesi bu ¢alismalar hakkinda Daire Baskanhginin bilgilendiriimesi, istatistik bilgilerin
denetiminin yapilmasi.

7.2. Referans hizmetleri igeriginde olan bilgi merkezi kaynaklarindan ve diger bilgi merkezlerinden yararlanarak
kullanicilara dogru ve ¢abuk bilgi saglanmasinin takibi,

7.3. g kullanici ve dig kullanici egitiminin dogru ve diizenli bir sekilde veriimesinin takibi,

7.4. Belge saglama hizmetlerini birim sorumlusu tarafindan aksatiimadan yapilmasini saglamak ve bu hizmetlere
iliskin istatistiki bilgileri izlemektir.

7.5. Telefon / e-posta yoluyla gelen ve ylz yuze sorulan referans sorularinin birim sorumlusu tarafindan dogru ve hizli

bir bicimde yanitlanmasinin takibi, istatistiki bilgileri izlemek.

7.6. Odiing verme hizmetleri kapsaminda kullanici igin hizmete sunulan kiitiiphane kaynaklarinin kitiphane iginde-
disinda aktif kullaniimasi igin gerekli olan politikalarin olusturulmasinda Daire Bagkanligina dnerilerde bulunmak ve

istatistikT bilgilerin takibi.

7.7. Gérsel/igitsel hizmet politikalarinin olusturulmasinda baskanhga énerilerde bulunmak; hizmet ve istatistiki

takibinin yapilmasini saglamak.

7.8. Satin alinan mal ve hizmetin 6deme iglemlerinin yapilmasini saglamak.
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7.9. Okuma Salonlarinin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak.
7.10. Kismi zamali 6grencilerin ise alinmasi, sevk ve idaresi ve puantajlarinin zamaninda yapilmasini saglamak.
7.11. Mevzuatta belirtilen esaslara uymakla, ustleri tarafindan verilen goérevleri yerine getirmekle ylikimlui ve Ustlerine

karsi sorumludur.
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