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1. AMAG :

Bu is akis semasi, referans hizmetlerini tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

2. KAPSAM :

Bu is akis semasi, referans hizmetinin detaylarini kapsar.

3. TANIMLAR :

4. SORUMLULAR:

4.1. Referans Hizmetleri Sorumlusu
4.2 Kullanici Hizmetleri Sube Muaduri

5. iLGILIi DOKUMANLAR :

= Kitiiphane Kullanici Egitimi ve Oryantasyon istek Formu

6. UYGULAMA :

Kitiphane Referans Sireci asagidaki is akis semasina gore yuratalir.

Hazirlayan Boliim Onayi Onaylayan
Referans Hizmetleri Sorumlusu Kullanici Hizmetleri $b.Md. Daire Bagkani
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. Zaman Ref. Dok.
Sedul ALy 5T Cizelgesi /Belge/Kayit
Referans Kitiiphane Kullanici egitimi ve K.ijft[]pha.ne )
Hizmetleri Oryantasyon hizmeti i¢in bagvuru ve Birimlerine ait
Sorumlusu isteklerin alinmasn sayisal veriler
Kutuphane kullanici egitimi ve
oryantasyon bagvuru formu vasitasiyla L
isteklerin toplanmasi. Kitiphane
Tanitim
Dokiimanlari
Kattphane
ﬁf—:ferat?s_ Kiitiiphane Kullanici egitimi ve Tan|tr|)m
lzmetieri Oryantasyon hizmeti planlama Dok
Sorumlusu . okdmanlar
Gelen isteklere gore planlama ve
program yapilmasi. Kiitliphane tanitimi
Talepte bulunan s . .
akademik birim icin gerekli dokimanlarin hazirlanmasi. Kiitiphane
oryantasyon
Cizelgesi
Referans v Katiphane
Hizmetleri Kutiiphane Kullanici Egitimi Tanitim
Sorumlusu Yapilan plan ve programa gore Dokiimanlari
tanitim ve egitim hizmetlerinin
Talepte bulunan gerceklestiriimesi, oryantasyon icin .
akademik birim kitiphane kulanimi ve kulanici Kutlphane
egitiminin verilmesi. oryantasyon
Cizelgesi
' ae g own
Referans Egitim ve Oryantasyon Kuttphane
Hizmetleri Dékiimanlarinin ilgili Birimlere Tanitim
Sorumlusu Gonderilmesi Dokimanlari
Kutuphane kulanimi ile ilgili
Kulanicilarin sosyal medya ya da diger e
yollarla génderdigi isteklerin ve Ktiphane
sikayetlerin yetkili birimlere iletilmesi oryantasyon
Cizelgesi
v
Hazirlayan Bolim Onayi Onaylayan
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