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Dersin Adi Satis Yonetimi
Dersin Kodu PAZ 266
Ogretim Dili Tirkce
Lisans X
Dersin Verildigi Diizey Yiiksek Lisans
Doktora
Dersin Verildigi Donem Gz Bahar X
Dersin Tirii Zorunlu X Se¢meli
Toplam Saat 3
Krediler Ulusal 3 AKTS 4

Dersin Amaci

Ogrencilere satis ydnetimi hakkinda bilgi verilmesi

Dersin Ozet icerigi

Satis yonetimine giris, Satis kariyeri, Satis slireci ve satin alma siireci, Satista musteri
iliskileri yonetimi, Satis glici organizasyonu, Satis Tahmini, Bolge ve satis glci
planlamasi, kotalar, Satis temsilcilerinde bulunmasi gereken ozellikler, Satis
temsilcilerinin se¢imi ve egitimi, Satis performansinin degerlendirilmesi, Satis
yonetiminde etik

Dersin Ogrenme Giktilan

Musteri iliskileri yonetimi ve ¢agdas satis anlayisinin kavranmasi

Satis suireci ve satin alma slreci basamaklarinin iliskilendirilmesi

Satis glicli organizasyonu hakkinda bilgi sahibi olunmasi

AW IN|R

Satis tahmini, satis bolgelerinin, satis gliciiniin ve kotalarinin belirlenmesi gibi
satisa 6zel konularin 6grenilmesi

5 | Satis ekibi performansinin degerlendirilmesinin 6grenilmesi

*Amag, 6zet ve 6grenme ¢iktilar1 9 punto olsun, liitfen ifadeler 6zgiin olsun




