2023 YILI
BiRIM IC DEGERLENDIRME RAPORU




A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.l. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal déniisiimiinii saglayacak ydnetim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari
uygulamali, ic kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence kiiltiiriinii
icsellestirmelidir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Birimdeki yénetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cercevesinde yaklasim, gelenekler,
tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz
hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; éngériilen ydnetisim modeli ile gergeklesmenin
karsilastirilmasi, modelin siirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli
olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis siirecleri vardir ve gercedi yansitmaktadir; ayrica
bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

Agiklama;

Her fakiltede dekana baglh olarak fakiilte idari yoénetim 6rgitinin basinda fakilte sekreteri, lisansisti
egitim enstitli ve meslek yiksekokullarda da enstitli veya meslek ylksekokul sekreteri yer almaktadir.
Sureg¢ tanimlamalari, insan kaynagi ve organizasyonel yapilanma ile ilgili galismalar her yil yapiimakta olup,
organizasyon semasinda idari ve akademik yonetimin yapilanmasi belirtiimektedir. Yonetim sireglerine
bagh olarak yeni gérev tanimlarinin olusturulmasi, mevcut siireglerin goérev tanimlarinin giincellenmesi
insan Kaynaklari Miidirligi tarafindan yapilmaktadir. Akademik ve idari birimlere ait gérev tanimlari siire¢
sorumlularina imzalatilmakta olup, personel dosyalarina eklenmektedir. Gorev tanimlari silirec
sorumlularinin erisimine agik olarak ortak alanda yayinlanmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Yénetisim modeli ve organizasyon semasi

o Birimin yénetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladidina dair
uygulamalar/kanitlar

o Yénetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.2. Liderlik

Birimde siireg liderlerinin yiiksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate
alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yliksektir. Bu
stiregler cevik bir liderlik yaklasimiyla yénetilmektedir.

Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler birimin degerleri ve hedefleri
dogrultusunda stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, motivasyon ve stresi de etkin
ve dengeli bicimde yénetmektedir.

Akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur.

Liderlik siiregleri ve kalite glivencesi kiiltiiriiniin i¢sellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.
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Agiklama;

Birimimizde kalite glivencesi kiiltlriint destekleyen, tiim birimleri ve siirecleri kapsayan kurumsal kiltir ve
liderlik anlayisi bulunmakta olup, bu kapsamda gerceklestirilen faaliyetlerde bazi sonuglar elde edilmistir.
Kurumumuzda kalite kultiirtiini gelistirmek icin 2023 yilinda kalite glivence kiltlriini ve liderlik anlayisinin
yayginlastiriimasi ve degerlendirilmesi amaciyla idari ve akademik personel ¢alisan memnuniyet anket
¢alismasinin iletisim ve koordinasyon alanina vizyon, misyon, kalite hedeflerinin bilinirligi, tist ydnetiminin
liderlik ve kalite glivence kiltirinl yayginlastirmasi calismalari ile ilgili sorular eklenmistir.

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi kiiltiiriinii gelistirmek (izere yapilan planlamalar ve uygulamalar

e Birimin yéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini élgmek ve izlemek icin kullanilan
yéntemler, elde edilen izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

e Birimdaki kalite kiiltiiriiniin gelisimini 6lcmek ve izlemek icin kullanilan yéntemler, elde edilen
izleme sonucglari ve bagl iyilestirmeler

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.3. Birimin donlisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas
beklentilerini dikkate alarak birimin gelecege hazir olmasini saglayan cevik yénetim yetkinligi vardir.
Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda birimi dénlistiirmek lizere degisim
ybnetimi, kiyaslama, yenilik yénetimi gibi yaklasimlari kullanir ve birimin ézgiinligiini gliclendirir.

Agiklama;

Dijitallesme kapsaminda yazillmsal ve donanimsal giincellemeler yapilirken, online editimi desteklemek
lizere yapilan tiim giincellemelerde &grencilerin 6grenme deneyimlerinin zenginlestirilmesi merkeze
alinmaktadir. Ogrenme-6§retme siireglerinin her asamasinin teknolojik ve kurumsal agidan erisilebilir,
ulasilabilir, bireysellestirilebilir olmasi ve veriye dayall olarak siirekli gelisimin saglanmasi yaklasimi
benimsenmis durumdadir. Teknoloji gelisim standartlari ile; egitsel amacgli kullanilan teknolojilerin
stirdtirtlebilirligi, yeni teknolojilere ait beceri setlerinin égrenci ile égretim kadrolarinda olusumunun
organize edilmesi ve kullanilan teknolojilerin ihtiyaclara cevap verecek sekilde siirekli gelistirilmesi
saglanmaktadir. Yonergeler ile 6grencinin asenkron/senkron/hibrit ders ile olan etkilesiminin baslangicinda,
ogretim elemaninin derse iliskin sundugu genel bilgilere ulasmasinin tavsiye kararlari olusturulmaktadir.
Ogrencinin, ilk etkilesimde derse iliskin tiim gerekli bilgilere tiim derslerde ayni ¢ercevede ulasmasi
hedeflenmistir. Derste kullanilacak olan teknolojik 6grenme materyallerinin neler oldugu ve bunlara iliskin
gerekli teknik bilgiler siirekli ilan edilmektedir. Derslerde égrenimi ve katihmi destekleyen, iletisimi
kolaylastiran, is birligini artiran igerik ve etkinliklerin kullanimina iliskin bir ¢ergeve ¢izilmistir.

Ornek Kanitlar
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Degisim yénetim modeli

Degisim planlari, yol haritalari

Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢cevresinde meydana gelen degisime
yénelik

Gelecek senaryolari

Kiyaslama raporlari

Yenilik yénetim sistemi

Degisim ekipleri belgeleri

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.1.4. ic kalite giivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecedi
planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar
degerlendirilmektedir.

Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger kalite déngdilerinin ise tiim katmanlari icerdigi kanitlari ile
belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir.

Birime ait kalite glivencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldidi erisilebilen ve giincellenen bir
dokiiman bulunmaktadir.

Birimin Kalite Komisyonunun stire¢ ve uygulamalari tanimlidir, kurum ¢alisanlarinca bilinir. Komisyon i¢
kalite giivencesi sisteminin olusturulmasi ve gelistirilmesinde etkin rol alir, program akreditasyonu
stireglerine destek verir. Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir. Bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

Agiklama;

Kalite Yonetim Sisteminin iceriginde bulunan bilgiler yazili hale getirilmistir. Kalite yonetim sisteminin
mekanizmasini; kalite politikasi, kalite el kitabi, prosediirler, talimatlar, is akis semalari, gérev tanimlari,
listeler, formlar seklinde i¢ kaynakli dokiimanlar ve dis kaynakli dokiimanlar olusturmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Kalite glivencesi rehberi gibi tanimli stire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari
e s akis semalari, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gésteren kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi

e  Geri bildirim yéntemleri

e Paydas katihmina iliskin belgeler

o Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi
tasarlanmustir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim bilgilendirme adimlari sistematik olarak
atilmaktadir. Birim web sayfasi dogru, gtincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi igin gerekli mekanizma mevcuttur. Birimde 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin
birbirini tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir
ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim ¢ergevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir.
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Alinan geri beslemeler ile etkinligi dederlendirilmektedir. Birimin bélgesindeki dis paydaslari, iliskili
oldugu yerel yénetimler, diger tniversiteler, kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel
halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Agiklama;

Birimimizde kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonugclari, verilerin analizleri, dizeltici faaliyetler ve
yonetimin gézden gegirmesi ile kalite ydnetim siteminin stirekli iyilestiriimesi saglanmaktadir. kalite yonetim
sisteminin etkinligi periyodik olarak yilda bir defa yonetim 6nderliginde “gbézden gecirme toplantisiyla”
gozden gecirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iliskili olarak benimsenen ilke, kural ve
yontemler

e Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama 6rnekleri

e icvedis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri
bildirimleri

e  Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek lizere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik
amaclarini ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yénetimi kapsaminda sonuglarini
izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, birim c¢alisanlarinca bilinir ve paylasilir. Birime ézeldir,

strdtirtlebilir bir gelecek yaratmak icin yol gdstericidir.

Kalite gtivencesi politikasi vardir, paydaslarin gériisii alinarak hazirlanmistir.  Politika birim
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Siirdtirtlebilir kalite
glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi,
temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir.

Ayni sekilde egitim ve Gdgretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, yénetim sistemi ve uluslararasilasma politikalari vardir ve kalite giivencesi politikasi
icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri
vardir; 6rnekleri sunulabilir.
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Acgiklama;

Kalite Yénetim Sistemi ¢ercevesinde, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet alanlarinda, etkin, verimli,
rekabet¢i olmayi, lstiin performansa odaklanmayi, uluslararasi taninirligi ve sayginhgi hedeflemis
paydaslari ile birlikte stirekli iyilestirmeyi benimsemis bir 6gretim programini uygulamayi hedefler. Egitim ve
ogretim siirecglerini paydaslarin katihimiyla, ulusal ve uluslararasi isbirliklerini gliclendirerek siirekli olarak
iyilestirmek birimimizin hedefidir.

Ornek Kanitlar

e Misyon ve vizyon

e Politika belgeleri (Egitim ve dgretim politika belgesi uzaktan egitimi de icermelidir)

e Politika belgelerinin ilgili paydas katihmiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

e Politika belgelerinde biitiincil iliskiyi gésteren ifadeler ve uygulama &rnekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma siireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan
editim vurgusu)

e Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar,
hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, énceliklendirilmesi, sorumlular;, mali
kaynaklari bulunmaktadir, tiim paydaslarin gériisii  alinarak (6zellikle stratejik paydaslar)
hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir éncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve
kullanilmistir; yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli énlemler
alinmaktadir.

* Stratejik amag ve hedefleri ile performans géstergelerinin tanimlandigi dékumandir.

Aciklama;

Universitemizin vizyonu, misyonu ve temel degerleri g6z 6niinde bulundurularak katilimci bir yaklasimla
hazirlanan stratejik planimiz tim paydaslarimizin destegiyle birimimizde uygulamaya konulacaktir.

Ornek Kanitlar
. Stratejik plan ve gelistirilme stireci
. Performans raporlari
. Birimin stratejik planini planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma

asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini gésteren kanitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda
gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.2.3. Performans yonetimi

Birimde performans yénetim sistemleri biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler birimin
stratejik amaclari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim
sistemleriyle desteklenerek performans yénetiminin dogru ve glivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin
stratejik bakis acgisini  yansitan performans yénetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans
gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gdstergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile
nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima érnekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil
degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

Agiklama;

Performans gostergelerinin nasil belirlendigi ve takip edildigi kalite glivence sistemi igerisinde “Kurullar ve
yonetimi gbzden gecgirme prosediriinde” tanimlanmistir.

Ornek Kanitlar

. Performans géstergeleri ve anahtar performans gdéstergeleri

. Performans yénetiminde kullanilan mekanizmalar

. Performans programi raporu

. Performans yénetimi mekanizmalarinin iyilestirildigine dair kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3. YOnetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak glivence altina almak amaciyla mali, beseri
ve bilgi kaynaklari ile siireclerini ybnetmek lizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Birimin 6nemlj etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve

stratejik yénetim icin kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yénetim Sistemi
entegredir ve kalite ybnetim slire¢lerini beslemektedir.

Ac¢iklama;

Bilgi glivenligi gereksinimlerine uyumlulugu ve etkin sekilde gergeklesip gerceklesmedigi konularinin
degerlendirilmesi igin yilda bir kez i¢c denetim yapilir.

Ornek Kanitlar

e Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlari
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e Bilginin elde edilmesi, kayit edilmesi, giincellenmesi, islenmesi, degerlendirilmesi ve
paylasiimasina iliskin tanimli siiregler

e Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar.

A.3.2. insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklari yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu

siirecler birimde herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat éncelikli kriter olup, yetkinliklerin
arttirilmasi temel hedeftir.

Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve énerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis
olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Aciklama;

Calisan personelin is yiiki planlamasi dogru yapilarak, mevcut is sirecleri iyilestirilmistir. Boylelikle idari
sireclerde gorev alan personel sayilarinda iyilestirme yapilmasi saglanmistir. 2023 yilinda Akademik
Personel Yonergesinde glincelleme yapilmistir.

Ornek Kanitlar

e Insan kaynaklari politikasi ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,
hizmet i¢i egitim, tesvik ve ddiillendirme vb.)

e (Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

e Insan kaynaklari yénetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.3.3. Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmstir ve yillar icinde izlenmektedir.

Aciklama;

Finansal kaynaklar dénemler itibariyle (aylik/yillik) yapilan planlamaya goére, standart sapmanin minimize
oldugu mali disiplin icerisinde Uiniversitemiz Mali isler Koordinatorligi blinyesinde yonetilmektedir.

Ornek Kanitlar

o Finansal kaynaklarin yénetimine iliskin tanimli siirecler ve uygulamalar (Kaynak dagihimi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi, kaynak cesitliligi)

o Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin birimin stratejik plani ile
uyumu

o Finansal kaynaklarin yénetimi siire¢lerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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A.3.4. Suirec yonetimi

Tiim etkinliklere ait stirecler ve alt siirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Stireclerdeki sorumlular, is
akisi, yénetim, sahiplenme yazilidir ve birimce i¢sellestirilmistir. Siire¢c yénetiminin basarili oldugunun
kanitlari vardir. Siirekli stireg iyilestirme déngdisi kurulmustur.

Aciklama;

Siireglerimiz ana siiregler, destek siiregler ve yonetim siireglerinden olusmaktadir. Ana siireglerimiz arasinda;
egitim-6gretim hizmetleri siireci icinde (6rgiin egitim, uzaktan/karma egitim siireci bulunmaktadir.

Ornek Kanitlar

e Siire¢ Yonetimi El Kitabi

e Slire¢ yonetimi modeli ve uygulamalari, ilgili sistemler, yénetim mekanizmalari (Uzaktan
egitim dahil)

e Paydas katihmina iliskin kanitlar

e Siire¢c yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4. Paydas Katilimi

Birim, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katimini saglamak iizere geri bildirimlerini
almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yénetmelidir.

A.4.1. ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yénetisim ve iyilestirme siireclerine katiim mekanizmalari
tanimlanmustir.

Gergeklesen katilimin etkinligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama &érnekleri, i¢ kalite glivencesi
sisteminde ézellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendirilmekte
ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Aciklama;

ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi kapsamindaki stireclerimiz periyodik olarak planli sekilde i¢ ve dis
denetimden gegcmektedir.

Akdeniz Universitesi Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigii- Subat 2023



Ornek Kanitlar

. Birimin  siireglerine 6zgi olusturulmus ic ve dis paydas listesi ile paydaslarin
onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

o Paydas gériislerinin alinmasi stirecinde kullanilan veri toplama araclari ve yéntemi (Anketler,
odak grup toplantilari, calistaylar, bilgi yénetim sistemi vb.)

. Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gésteren belgeler

. Paydas katiim mekanizmalarinin isleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Odrenci goriisii (ders, dersin 6§retim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi,
vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonucglari paylasiimaktadir.
Kullanilan yéntemlerin gecgerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl ve temsil eder olmasi saglanmistir.

Odrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, éGrencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

Aciklama;

Birimimizde 6grenci memnuiyet anketleri ile 6grenci geri bildirimlerine imkan taninmaktadir.

Ornek Kanitlar
. Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
. Tanimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yéntem ve c¢esitliligini gésteren kanitlar
(Uzaktan/karma egitim dabhil)
o Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katimi 6rnekleri
. Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yénelik kanitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, edgitime devam, gelir diizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam
bilgileri sistematik ve kapsamli olarak toplanmakta, degerlendiriimekte, birim gelisme stratejilerinde
kullanilmaktadir.

A¢iklama;
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Birimimizde mezun bilgilerinin tutuldugu veri tabani bulunmaktadir. Mezunlara yénelik is ve egitim
firsatlari paylasiimaktadir.

Ornek Kanitlar

. Mezun izleme sisteminin 6zellikleri

. Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasiimasina iliskin
memnuniyet diizeyi

. Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5. Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireclerini yénetmeli, organizasyonel
yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Birimde uluslararasilasma siireglerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi belirlenmistir. Birimin

uluslararasilasma politikasi ile uyumludur. Ydnetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi
irdelenmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Uluslararasilasma siireglerinin ybnetimi ve organizasyonel yapisi

. Yénetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicii) belirlenmis ve paylasiimistir. Bu
kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

o Uluslararasi ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarinin yénetimine iliskin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin kulanim orani, AB proje biitgelerinin yénetimi ve ikili protokoller kapsaminda gercgeklesen
kaynaklarin yénetimine iliskin belgeler gibi)

. Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir,
sdrdirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlari vardir.

A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Uluslararasilasma faaliyetleri

. Birimin uluslararasilasma performansini izlemek lizere kullandigi géstergeler

o Uluslararasilasma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
o Uluslararasilasma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalari
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.EGITIM VE OGRETIM
Bu alandaki her 6lgiitii, (mevcut ise) “Ornek Kanitlar” alanindaki kanitlara uygun sekilde,
ek belgelerle hazirlanmasi gerekmektedir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, &gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; égretim
amaclarina ve égrenme ciktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina
cevap verdiginden emin olmak igin periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin tasarimi ve onayi

Programlarin amacglari ve égrenme ciktilari (kazanimlari) olusturulmus, TYYC ile uyumu belirtilmis,
kamuoyuna ilan edilmistir. Program yeterlilikleri belirlenirken birimin misyon-vizyonu géz éniinde
bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal cekirdek programi, varsa O&lglitler (érnedin
akreditasyon élciitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanimlarin ifade sekli 6ngériilen bilissel,
duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarinin gergeklestiginin nasil
izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yéntem ve
stireci ayrintil belirtiimektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6Gretim siireglerinin yapilandiriimasinda
boliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadir. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle
kazandirilabilecegi (yeterlilik-ders-6gretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gére
yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (érgiin, karma, uzaktan) kazandirilabilecegi tanimlidir.
Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erisim, sosyal mesafe
vb.)

A¢iklama;

Bolim baskanliklari blinyesinde kurulan bolim kurullari ve egitim komisyonlari Fakiltemiz lisans
programlarinda i¢ ve dis paydas gorUslerini de dikkate alarak egitim amaglarini ve program ciktilarini
belirlemektedir. Paydaslarin katilimiyla yapilan biitiin slirecler sonunda varilan goriisler bolim 6lgme ve
degerlendirme komisyonlarinca degerlendirilerek egitim komisyonuna iletilir. Egitim komisyonu ve
akademik kurul gorist dogrultusunda alinan kararlar, boélim kurulunda karara baglanir ve bdolim

baskanliklarinca yaratalar.

Ornek Kanitlar

o Program tasarimi ve onayi icin kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitabi,
kilavuz, usul ve esas vb.)

o Program tasarimi ve onayi siireglerinin yénetsel ve organizasyonel yapisi (Komisyonlar, siire¢
sorumlulari, siire¢ akisi vb.)

. Program amag ve ¢iktilarinin TYY( ile uyumunu gésteren kanitlar

. Uzaktan-karma program tasariminda béliim/alan bazl uygulama cesitliligine iliskin kanitlar
(béliimlerin farkl uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

. Program tasarim siireglerine paydas katilimini gésteren kanitlar

. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

Programin ders dadilimina iliskin ilke, kural ve yéntemler tanimhidir. Ogretim programi (miifredat)
yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan disi ders dengesini gézetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl
disiplinleri tanima imkdéni vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin akademik olmayan
etkinliklere de zaman ayirabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi
paketlerinin amaca uygunlugu ve islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler yapilmaktadir.

A¢iklama;

Béliimimiiz égretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan disi ders dengesini
g6zetmekte olup, kiiltiirel derinlik ve farkli disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders
saati 6grencinin akademik olmayan etkinliklere de zaman ayirabilecedi sekilde diizenlenmistir.

Ornek Kanitlar

. Ders dagihmina iliskin ilke ve yéntemler ile buna iliskin kanitlar

. ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dadilim dengesinin gézetildigine iliskin kanitlar

. Egitim komisyonu karari, senato kararlari vb

. Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu

Derslerin 6grenme kazanimlari (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ciktilari ile
ders kazanimlari eslestirmesi olusturulmustur. Kazanimlarin ifade sekli 6ngériilen bilissel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi acik¢a belirtmektedir.

Ders 6grenme kazanimlarinin gercgeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, 6zellikle
alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin irdelenme yéntem ve siireci ayrintili belirtiimektedir.

Aciklama;

Bologna siireci kapsaminda Fakiilteye bagl béliimlerin miifredatinda yer alan derslerin 6grenme
kazanimlarinin (karma ve uzaktan egitim de dahil) tanimlanmis ve program ¢iktilari ile ders kazanimlarinin
eslestirmesi yapilmistir. Bologna sistemi lizerinden bunlara ulasilabilmektedir. Farkli béliimlerden alinan
derslerin de program ¢iktilarina katkisi burada yer almaktadir.

Ornek Kanitlar

. Program giktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi

. Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilariyla uyumunu gésteren
kanitlar

. Ders kazanimlarin program giktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiya¢lari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi

Tim derslerin AKTS degeri web sayfasi lizerinden paylasiimakta, 6dgrenci is yiikii takibi ile
dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait uygulamali 6grenme firsatlari mevcuttur ve yeterince 6grenci is
ylikii ve kredi ¢ercevesinde degerlendiriimektedir. Gerceklesen uygulamanin niteligi irdelenmektedir.
Odrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan editimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de g6z éniinde

bulundurulmaktadir.

A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

e AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma editim programlari dahil)

e Odrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, dedisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlandigini gésteren kanitlar*

e s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler

e Programlarda égrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde égrenci katiiminin saglandigina iliskin
belgeler ve mekanizmalar

e Diploma Eki

e s yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Her program ve ders igin (6rgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarinin ve égrenme ¢iktilarinin
izlenmesi planlandi§i sekilde gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslarla birlikte
degerlendirilmektedir. Egitim ve égretim ile ilgili istatistiki géstergeler (her yariyil acilan dersler, 6grenci
sayilari, basari durumlari, geri besleme sonuglari, ders cesitliligi, lab uygulama, lisans/lisansiistii
dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri, vb) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisiimakta,
degerlendirilmekte, karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yéniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program
akreditasyonu planlamasi, tesviki ve uygulamasi vardir; birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve
sonuglari  tartisiimistir.  Akreditasyonun  getirileri, i¢  kalite glivence sistemine  katkisi

degerlendirilmektedir.
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A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

o Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda)
ilke, kural, gésterge, plan ve uygulamalar

. Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek lizere kurdugu
mekanizma 6rnekleri

. Programlarin yillik 6z dederlendirme raporlari (Program ciktilari agisindan degerlendirme)

. Program g¢iktilarina ulasilip ulasiimadidgini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

. Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

o Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildi§i uygulamalar

o Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iliskin geri bildirimler

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 0gretim siireclerinin yonetimi

Birim, egitim ve 6gretim siireglerini biitiinciil olarak yénetmek lizere; organizasyonel yapilanma, bilgi
ybnetim sistemi ve uzman insan kaynadina sahiptir. Egitim ve &dgretim sliregleri yénetimin
koordinasyonunda yiirtitiilmekte olup; bu siireclere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmistir.

Egitim ve égretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi
faaliyetlerine iliskin birim genelinde ilke, esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bicimi
(6rgiin, uzaktan, karma, acgiktan), égretim yéntemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu
stireglerin koordinasyonu (st yénetim tarafindan takip edilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Egitim ve 6gretim siireglerinin yénetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari
. Egitim ve 6gretim ile élgme ve dedgerlendirme siireglerinin yénetimine iliskin ilke,kurallar ve
takvim

. Bilgi Yénetim Sistemi

. Egitim ve 6gretim siireglerinin yénetimine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme

B.2. Programlarin Yiriitliilmesi

ve Degerlendirme)

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve yetkinlik temelli
o6gretim, 6lcme ve degerlendirme yéntemlerini uygulamalidir. Birim, 6grenci kabulleri, diploma, derece
ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandiriimasina yénelik agik kriterler belirlemeli; énceden
tanimlanmus ve ilan edilmis kurallari tutarh sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Odretim yéntemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6Grenme odaklidir. Tiim editim tiirleri
icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim tiiriiniin dogasina uygun; égrenci merkezli, yetkinlik temelli,
stirec ve performans odakli disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelinde 6grenmeyi
onceleyen yaklasimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6Grenmeye, égrenci ilgi, motivasyon ve
baghligina odaklaniimistir. Orgiin editim siirecleri én lisans, lisans ve yiiksek lisans 6grencilerini
kapsayan; teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz dgrenme, proje temelli 6grenme gibi
yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Odrencilerinin arastirma siire¢lerine katilimi miifredat, yéntem ve
yaklasimlarla desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken
onlemlerin alinmasi sistematik olarak degerlendirilmektedir.

A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin varligi

o Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve 6gretim yéntemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar

. Aktif ve etkilesimli 6gretme yéntemlerine iliskin tanimli siiregler ve uygulamalar

. Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklasimina iliskin
uygulamalar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.2.2. Olcme ve degerlendirme

Odgrenci merkezli 6lgme ve dederlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve
dgrencilerin kendini ifade etme olanaklari miimkiin oldudunca cesitlendirilmektedir. Olgme ve
degerlendirmenin siirekliligi ¢coklu sinav olanaklari ve bazilari sire¢ odakli (formatif) édev, proje,
portfolyo gibi yéntemlerle saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (érgiin, uzaktan,
karma) uygun sinav yéntemleri planlamakta ve uygulanmaktadir. Sinav uygulama ve giivenligi
(6rgiin/cevrimici sinavlar, dezavantajl gruplara yénelik sinavlar) mekanizmalari bulunmaktadir. Olgme
ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve glivenirligi saglanmaktadir.
Birim, 6lcme-degerlendirme yaklasim ve olanaklarini 6grenci-6gretim elemani geri bildirimine dayali
bicimde iyilestirmektedir. Bu iyilestirmelerin duyurulmasi, uygulanmasi, kontroli, hedeflerle uyumu ve
alinan énlemler irdelenmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Programlardaki uygulama érnekleri

o Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav érnekleri (programda yer verilen farkl él¢me
araglarina iliskin)

. Ol¢me ve dederlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is ylikiinii temel aldigini* gbsteren ders bilgi paketi 6rnekleri

. Dezavantajli gruplar ve ¢evrimici sinavlar gibi 6zel 6lcme tiirlerine iliskin mekanizmalar

. Sinav glivenligi mekanizmalari

o izleme ve paydas katiimina dayall iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine iliskin ilke ve kurallari tanimlanmis ve ilan edilmistir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile
tutarl olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip edilmektedir.

Onceki 6§renmenin (6rgiin, yaygin, uzaktan/karma editim ve serbest 6Grenme yoluyla edinilen bilgi ve
becerilerin) taninmasi ve kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel
hareketlilik destekleri, égrenciyi tesvik, kolaylastirici 6nlemler bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi
kaybi olmamasi yéniinde uygulamalar vardir.

Ac¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)
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Ornek Kanitlar

. Ogrenci kabulii, 6nceki §renmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

o Onceki 6§renmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildidina dair belgeler
o Uygulamalarin tanimli siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,

. Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasilir, kapsamli ve tutarli
sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile paylasiimistir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tanimli
stirece uygun olarak yiiriitiilmekte, izlenmekte ve gerekli 6nlemler alinmaktadir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onayi ve yeterliliklerin
sertifikalandiriimasina iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar

e Merkezi yerlestirmeyle gelen G6grenci gruplari disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu
égrenci sinavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan
kriterler

o Odrenciis yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gésteren belgeler*

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

* 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu’ndaki anahtar prensipleri tasimalidir. Ornek Kanitlar

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini yliriitmek icin
uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim égrenciler igin
yeterli ve erisilebilir olmasini glivence altina almalidir. Birim égrencilerin akademik gelisimi ve kariyer
planlamasina yénelik destek hizmetleri saglamalidir.
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B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

Sinif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢cevrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb.
kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmustur.
Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli
ve es zamansiz 6grenme, zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica 6lcme ve degerlendirme ve hizmetici
egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yénetim sistemi bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklari 6grenci-6§renci, 6grenci-6gretim elemani ve 6g§renci-materyal
etkilesimini gelistirmeye yénelmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

o Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar

. Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlari (Uzaktan editim dahil)

. Ogrenme yénetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

o Ogrencilere sunulan éG§renme kaynaklari ile ilgili 6§renci geri bildirim araglari (Anketler vb.)

o Ogrenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yén gésteren, akademik sorunlarina ve kariyer
planlamasina destek olan bir danisman 6gretim lyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi égrenci
portfolyosu gibi yéntemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin danismanlarina
erisimi kolaydir ve cesitli erisimi olanaklari (yiiz ylize, ¢evrimigi) bulunmaktadir.

Psikolojik danismanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardir, erisilebilirdir (yiiz yiize ve gevrimigi) ve
ogrencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin iginde atifta bulunabilirsiniz.)
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Ornek Kanitlar

o Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siiregler

. Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalari ve tanimli
stiregler

o Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

. Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

o Kariyer merkezi uygulamalari

o Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar

. Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6§renci geri bildirim araclari (anketler vb.) sonuclari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (yemekhane, yurt, teknoloji donanimh ¢alisma alanlari; saghk, ulasim, bilisim
hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi) ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Tesis ve altyapilarin kullanimi irdelenmektedir.

Aciklama;

Fakiltemizin tiim birimlerinde uygun nitelik ve nicelikteki tesis ve altyapi saglamak Uzere fiziksel kaynaklar
ve mekanlar bitinsel olarak yonetilmektedir. TiUm tesis ve altyapilarin kullanimina iliskin sonuglar
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmakta ve
ihtiyaclar/talepler dogrultusunda kaynaklar cesitlendirilmektedir.

Ornek Kanitlar

e Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar

e Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar

e Tesis ve altyapinin biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artis ile
fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

e Birimde uzaktan egitim programlari ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis,
donanim ve yazilim durumlari

e Tesis ve altyapi hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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B.3.4. Dezavantajli gruplar

Dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gé¢men vb.) egitim
olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gbzetilerek saglanmaktadir. Uzaktan
egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyaci dikkate alinarak olusturulmustur. Universite yerleskelerinde
ihtiyaclar dogrultusunda engelsiz (niversite uygulamalari bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim
olanaklarina erisimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Dezavantajli égrenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar
(Kurullarda temsil, engelsiz (iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireclerindeki uygulamalar
vb.)

. Geri bildirimlerin iyilestirme mekanizmalarinda kullanildigina iliskin belgeler
. Engelsiz iiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kultiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklari ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yénelik
mekdn, biitce ve rehberlik destedi vardir.

A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar
e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar
o Yl icerisinde dgrencilere yénelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet
tiri, konusu, katihmci sayisi vb. bilgilerle)
o Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gézettigine dair kanit 6rnekleri
e Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme
ve cesitlendirme kanitlari
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e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim
yetkinliklerini stirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevilendirme kriterleri

Odretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme siire¢ ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
aciktir. ilgili siire¢ ve kriterler akademik liyakati gézetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir.
Uygulamanin kriterlere uygun oldugu kanitlanmaktadir. Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi
seffaf olarak paylasilir. Birimin 6gretim liyesinden beklentisi bireylerce bilinir. Kadrolu olmayan 6gretim
elemani segimi ve yariyil sonunda performanslarinin dederlendirilmesi seffaf, etkin ve adildir; birimde
egitim-o6gretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gézetilmektedir.

A¢iklama;

Atama, yukseltme ve gérevlendirmeye iliskin uygulanan kriterlerin sonuglari, sistematik olarak izlenmekte
ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Atama, yiikseltme ve gérevlendirme kriterleri

o Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yénelik
uygulamalar

. izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Tim &gretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéntemlerini ve uzaktan egitim siireglerini
o6grenmeleri ve kullanmalari icin sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer
vb) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek égretme-éGrenme merkezi yapilanmasi vardir. Ogretim
elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadir. Birimin 6gretim yetkinligi gelistirme
performansi dederlendirilmektedir.
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A¢iklama;

Kurumun 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek lizere gergeklestirilen uygulamalardan
elde edilen bulgular sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek
onlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalari dahil) iliskin planlama
(kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

. Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanitlar

. Egitim kadrosunun editim-6gretim performansini izleme siireglerini gésteren belgeler ve
dokiimanlar (Atama-yiikseltme kriterleri vb.)

o Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gésteren kanitlar

o Ogretim yetkinligi gelistirme siireglerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlari igin “yaratici/yenilik¢i egitim fonu”; yarisma ve rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim
odili” gibi tesvik uygulamalari vardir. Egitim ve 6édgretimi énceliklendirmek lizere ylikseltme
kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer verilir.

Ac¢iklama;
Kurumun 6gretim kadrosunun tesvik etme ve ddillendirmeye iliskin uygulamalardan elde edilen bulgular
sistematik olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar
e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve édiillendirmek (izere
yapilan planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlari
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini belirlenen akademik éncelikler ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya déntistiiriilebilen bicimde yénetmelidir. Bu
faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini

saglamalidir.
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C.1.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi

Arastirma slireglerin yénetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve yénlendirme islevinin
nasil tasarlandidi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yénetimi
ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu birimsel tercihler yéniinde gelismektedir.
Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin y6netiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar
e Arastirma siireglerin yénetimi ve organizasyon yapisi
e Arastirma yénetisim modeli ve uygulamalari
e Arastirma yénetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru siiregleri, kayitlh égrencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri
izlenmektedir. Birimde doktora sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve birimin kendi
mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

o Bu programlar ve imkanlardan yararlanan égrenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere
g6re dagilimi

. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yénelik izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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C.2. Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve
iyilestirmek igin olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi béliimlerin dagilimi;
kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu
irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek (izere egitim,
calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

Ac¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yénelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek
mekanizmalar mevcuttur ve etkindir. Ortak arastirma veya lisanstistii programlari, arastirma aglarina
katihm, ortak arastirma birimleri varhgi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri
tanimlanmustir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek birimin hedefleriyle uyumlu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
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A¢iklama;

Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde kurum igi ve kurumlar arasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve isbirlikleri kurma gibi coklu arastirma faaliyetler ve uygulamalar
dizenli olarak izlenmekte ve izlem sonuglari paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
ybnelik mekanizmalar

. Birimin dahil oldugu arastirma aglari, birimin ortak programlari ve arastirma birimleri, ortak
arastirmalardan iiretilen ¢calismalar

. Paydas geri bildirimleri

. Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yénelik
kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgcmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini
yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, birimin arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak
gb6zden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin kullaniimalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin
nedenleri irdelenir. Birimin odak alanlarinin iiniversite ici bilinirligi, tGiniversite disi bilinirligi; uluslararasi
gorintrliik, uzmanlk iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu sistematik olarak analiz edilir.
Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans dedgerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi
saglanmaktadir.

Ac¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Arastirma performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli siirecler

. Arastirma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek lizere olusturulan mekanizmalar
. Paydas geri bildirimleri

. Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
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. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi
0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler
vardir ve bunlar ilgili paydaslarca bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve
birimin politikalari dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve sacilim seffaf olarak
paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

A¢iklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek (izere gegerli olan tanimli
siirecler (Yonetmelik, yénerge, siire¢ tanimi, 6lcme araclari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi,
tesvik mekanizmalari vb.)

. Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yénelik analiz raporlari

. Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

. Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

Birim, toplumsal katki yénetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali
ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

Toplumsal katki siireglerinin yénetim ve organizasyonel yapisi birimin toplumsal katki politikasi ile
uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir. Yapinin islerligi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Aciklama;
(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

Akdeniz Universitesi Kurumsal Gelisim ve Kalite Koordinatérliigii- Subat 2023



o Toplumsal katki siireglerinin yénetimi ve organizasyon yapisi

o Toplumsal katki yénetisim modeli

o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri

o Toplumsal katki siireclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

0zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glicii) belirlenmis ve paylasiimis
olup, bunlar izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Ac¢iklama;

Fakiltemizde, arastirma-gelistirme slreclerinin yénetimi ile iliskili sonuglar ve paydas gorisleri sistematik
olarak izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek dnlemler alinmaktadir.

Ornek Kanitlar

. Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimler

o Toplumsal katki calismalarina ayrilan blitge ve yillar icinde degisimi

. Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gésteren
kanitlar

. Toplumsal katki kaynaklarinin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirtittigi faaliyetleri periyodik olarak
izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, Stirdiirtilebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajl gruplar dahil toplumun ve g¢evrenin
ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi diizeyde is birlikleri, gesitli kamu birim ve kuruluslarina yapilan gérevlendirmeler ile birimin
biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yliriitiilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal
katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme

adimlarinin kanitlari vardir.
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Aciklama;

(Biriminizin agiklamasini bu alana yapabilirsiniz. Kanitlariniza metin icinde atifta bulunabilirsiniz.)

Ornek Kanitlar

. Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

. Toplumsal katki performansini izlemek lizere gegerli olan tanimli siiregler

. Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar
. Paydas geri bildirimleri

. Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; birimin ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi

6zglin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
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