AKDENIiZ UNIiVERSITESI
KALITE YONETIM SISTEMi UYGULAMA YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amac, Kapsam ve Tanimlar

Amag

Madde 1 - Bu ydnergenin amaci; Akdeniz Universitesi birimlerinde; i¢ ve dis paydaslarin
gereksinim ve beklentilerini dikkate alarak hizmetlerin degerlendirilmesine, birim siireglerinin
siirekli olarak iyilestirilmesine yonelik bir Kalite YoOnetim Sisteminin olusturulmasi ve

siirdiiriilmesine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.

Kapsam
Madde 2 - Bu Yénerge, Akdeniz Universitesi Kalite Yénetim Sistemini olusturan tiim unsurlarin

gorev, yetki ve sorumluluklarina iligskin hiikiimleri kapsar.

Tanimlar

Madde 3 - Bu yonergede gegen;

i.  Universite: Akdeniz Universitesini,

ii. Yonetim Kurulu: Universite Kalite Yonetim Kurulunu,

iii. Egitim Birimi: Universite Personel Dairesi Baskanligi Egitim Birimini,

iv. TKY: Toplam Kalite Y6netimini,

v. KYS: Kalite Yonetim Sistemini,

vi. Birim: Akdeniz Universitesine bagli Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu, Enstitii,
Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Rektorliikk ve Rektorliige bagli Boliim Baskanliklari,
Genel Sekreterlige bagli Daire Baskanliklari, Miisavirlik ve Miidirliiklerini ifade eder.

IKINCIi BOLUM
ilkeler

Madde 4 - Bu Yonergenin amacina ulasmasi i¢in asagidaki ilkeler esastir:

4.1. Ust yoneticilerin kalite anlayisinin tiim calisanlarca benimsenmesi ve uygulanmasi igin amag
ve hedefleri belirleme konusunda liderlik yapmasi, ¢caligmalara bizzat katilmalari,

4.2. Kurum planlarinin olusturulmasinda TKY politika ve stratejilerinin temel alinmasi, KY'S

uygulamalarinda kalite hedeflerine ulasma diizeyinin siirekli olarak 6lgiilmesi,
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4.3. 1s ve islemlerini dogru ve etkin yapabilmesi igin, ¢alisanlarinin tam potansiyelinden etkin
bi¢cimde yararlanmasi, performans degerlendirmelerinin kalite stratejilerini desteklemesi,

4.4. Siireclerin uygulanmasinda, katilimciliga, Universite kaynaklarini1 daha etkin ve verimli
kullanmaya, siiregleri iyilestirmeye ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan bir kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasi,

4.5. Universitenin tiim idari ve akademik siireclerinde siire¢ sahiplerinin sorumluluk almasi,
performans standartlarinin tespit edilerek oOlc¢limler yapilmasi, siire¢ iyilestirme cabalarinin
kurumsallasmasi,

4.6. Hizmetlerin paydas odakli olmasinin saglanmasi ve her diizeyde gorev yapan personelin
sorumlulugunun 6n planda tutulmasi, Oncelikle calisanlarin ve hizmet sunulan paydaslarin
memnuniyetini saglamaya yonelik faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi ve degerlendirilmesi,

4.7. Tim birimler ve bu birimlerde ¢alisan personel arasinda, her birimin ve her bireyin biitiinii
olusturan bir parca oldugu yoniindeki yaklasimdan hareketle kurumsal ve bireysel amaglar
arasinda denge saglanarak, calisanlar arasinda is tatmini ve buna uygun ¢alisma ortaminin
saglanmas1 ve degerlendirilmesi,

4.8. Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina iliskin ¢aligmalarin kamu yarar1 ve hizmet gereklerine
uygun olarak gergeklestirilmesi ve degerlendirilmesi,

4.9. Universitenin bir kurum olarak elde ettigi maddi ve maddi olmayan tiim is sonuglar1 agisindan

diizenli olarak degerlendirilmesidir.

UCUNCU BOLUM

Toplam Kalite Yonetimi Yapilanmasi

Madde 5 - Toplam Kalite Yonetimi Yapilanmasi

Universitenin kaliteyi gelistirmeye yonelik c¢alismalarmi kurumsal bir zemine oturtmak ve
siirekliligini giivence altina almak ic¢in olusturdugu kalite organizasyonunda, Kalite Yonetim
Kurulu, Birim Kalite Kurullar1, Birim Kalite Gelistirme Ekipleri, Kalite Yonetim Birimi ve I¢

Tetkik Ekibi yer alir. Universite Kalite Organizasyon Yapis1 Sekil-1’de yer almaktadir.
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Akdeniz Universitesi Kalite Organizasyon Yapisi

Ust yonetimin liderligi, ¢alisanlarin katilimciligi, paydas odaklilig, iletisim ve isbirligi, siirekli

o0grenme ve gelisim ile Olciilebilir sonuglarin elde edilmesi kalite yonetim sisteminin en onemli

basar1 gostergeleridir. TKY organizasyonu bir ag drgiitlenmesi ile Universite’nin tiim birimlerinde

varligin stirdiirir.

Madde 6 — Kalite Yonetim Kurulu ve Yonetim Temsilcisi

Kalite Yonetim Kurulunun Baskani, Rektdr veya gorevlendirecegi Rektor Yardimcisidir. Kalite

Yonetim Kurulu Bagkani ayni zamanda Yonetim Temsilcisidir. Kalite Yonetim Kurulu, Rektor

tarafindan belirlenen, toplam kalite yaklasimi, kalite yonetim sistemi ve stratejik yonetim gibi




konularda uzman, tist yonetim ve fonksiyonel islerde deneyimli nitelige sahip en az 5 (bes) iiyeden
olusur. Yonetim Kurulu iiyelerinin gorev siiresi, Rektoriin gorev siiresi ile aynidir. Gorev siiresi
sona erenler tekrar gorevlendirilebilir ve gorevlendirilmeleri ayn1 usulle sona erer. Siire dolmadan

birakilan iiyeliklere ayni usulle yeni bir gérevlendirme yapilir.

Bu kurulun faaliyetlerinin amaci;

a) Universite’nin is siirecleri ile ilgili kalite yonetim sistemi politikalarini ve organizasyonunu
belirlemek,

b) Birim Kalite Kurullar: tarafindan sistemin isleyisi ile ilgili olarak hazirlanan durum tespiti,
degerlendirme ve faaliyet raporlarin1 incelemek, sorumlu kurullar1 yonlendirmek ve diger
gerekli konulari karara baglamak,

c) Kalite Yonetim Sisteminin, siirekli iyilestirme prensibine uygun olarak politika ve
hedeflerinde gereken giincellestirmeleri yapmak,

d) Kalite Yonetim Sisteminin etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile Yonetimin Gozden
Gegirme toplantilarin1 yapmak ve Kalite YoOnetim Sisteminin iyilestirilmesiyle ilgili
faaliyetleri baslatmak,

e) KYS kapsamindaki karara baglanmis ve onaylanmis is siireclerinin, prosediirlerin ve
belgelerin uygulamalariyla ilgili izleme, degerlendirme ve raporlama konusunda sorumlu

kurullar1 yonlendirmektir.

Madde 7 - Kalite Yonetim Birimi

Kalite Yonetim Birimi, kurum iginde gelistirilen is siire¢lerinin tanimlamalar1 dogrultusunda,
toplam kalite calismalarim1 koordine eder, toplam kalite calismalar1 verilerini muhafaza eder ve
Kalite Yonetim Kurulunun bir kalite politikasi olusturmasi ve siirekliligini saglamasi igin gereken
unsurlart belirler, Onerir, belirlenmis kalite standartlarini, bunlara ulasma c¢aligmalarini ve
yapilacak olan degisikliklerin ayrintilarim1 bir program dahilinde izler. TKY ile ilgili egitim
programini  hazirlar. Birimlerde yapilan TKY c¢alismalarimi  yonlendirir.  Birimlerde
gerceklestirilecek olan i¢ denetimler ile ilgili i¢ tetkik programini hazirlar, i¢ tetkik ekibinin
koordinasyon ve iletisimini saglar. i¢ tetkiklerin planlandig1 sekilde gerceklestirilmesini ve

raporlarin Kalite Yonetim Kuruluna sunulmasini saglar.



Akademik birimlerde Kalite Yonetim Biriminin gorevi fakiilte, yliksekokul, meslek yiiksekokulu
ve enstitiilerde birim sekreterligince, uygulama arastirma merkezlerinde merkez miidiirliigiince,

Rektorliige bagli boliim baskanliklarinda boliim baskanliginca yiiriitiiliir.

Madde 8 — Akademik ve Idari Birimlerde Kalite Orgiitlenmesi:

8.1. Kalite Kurullar1 ve Kalite Temsilcileri:

a) Akademik birimlerde Kalite Kurulu, kalite temsilcisi ve Kkalite gelistirme ekipleri
sorumlularinin da yer alacagi en az bes kisiden olusur. Gorev siiresi 3 yil olan kurul tyeleri
birim amiri tarafindan atanir. Gorev siiresi sona erenler tekrar gorevlendirilebilir. Siire
dolmadan birakilan tiyeliklere ayni usulle yeni bir gorevlendirme yapilir. Kalite temsilcisi
akademik birimin amiri veya atayacagi personeldir.

b) Rektorliige bagli idari birimlerin Kalite Kurulunda Kalite Gelistirme Ekiplerinin
sorumlulari, birim amiri ve birim kalite temsilcisi yer alir. En az ii¢ kisiden olusan Kalite
Kuruluna birim amiri, katilmadigi takdirde birim kalite temsilcisi bagkanlik eder. Sadece bir
Kalite Gelistirme Ekibi olan birimlerde bu ekip Kalite Kurulunun gérevini de yerine getirir.

Birim amiri tarafindan 6nerilen birim kalite temsilcisi Yonetim Temsilcisi tarafindan atanir.

8.1.1. Kalite Kurullarinin Gorevleri:

a) Birimde, birimin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, akademik ve idari hizmetlerin
degerlendirilmesi, kalitesinin gelistirilmesi ve kalite diizeyinin onaylanmas1 i¢in yapilacak
her tiirlii caligmay1 yiirtitmek,

b) Birimde kurum kiiltiirdi, alt yap1 ¢aligmalari, yonetim sistemi, personel yetkinliklerini iceren
"6z degerlendirme" ¢alismalarini yiiriitmek, gerekli anket calismalarin1 yaptirmak ve bunlara

bagl olarak 6z degerlendirme raporunu hazirlamak,

c¢) Birimde KYS ile ilgili bagimsiz denetim kuruluslarinca yapilacak belgelendirme ve sonrasi
denetim calismalari igin gerekli hazirliklar1 yapmak, bu kuruluslara her tiirlii destegi vermek,

d) Kalite Yonetim Kurulu ile yakin iliskide ¢alismak, kurulun belirleyecegi usul ve esaslar
dogrultusunda c¢aligmalari yiiriitmek ve 6rnek uygulamalar kurul ile paylagmak,

e) Kalite Yonetim Kurulu kararlarini ilgili birimin ilgili program, boliim, alt birim'lerine

duyurmak, uygulamalarini takip etmek ve bu uygulamalarin sonuglarini izlemek.



8.1.2. Kalite Temsilcisinin Gorevleri:

Kalite Kurul tiyeleri ile birlikte ¢alisma esas ve kurallarin1 belirlemek, baghh bulundugu birimin
Kalite Kuruluna bilgi vermek, ekip ile iletisimlerini saglamak, toplanti tarihini ve giindemini
hizmetleri aksatmayacak sekilde ekip tiyeleri ile belirlemek, toplantilara bagkanlik etmek, kurul
tiyelerinin kisisel istek ve yeterliliklerine gore gérev dagilimin1 yapmak, ¢aligsmalari kurul {iyeleri

ile birlikte degerlendirmek, raporlastirmak ve Kalite Yo6netim Kuruluna sunulmasini saglamaktir.

8.2. Kalite Gelistirme Ekipleri:

Birimlerde ¢alisan akademik ve/veya idari personel tarafindan gorev durumuna goére, en az dort
kiginin katilimiyla olusturulan ekiplerdir. Ancak Genel Sekreterlige bagli alt birimlerde ekip
iiyeleri birim personel sayisi goz Oniine alinarak belirlenebilir. Bu ekibin olusturulmasi birim
amirince ve goniilliiliik esas1 goz oniline alinarak yapilir. Sadece bir Kalite Gelistirme Ekibi olan

birimlerde bu ekip Kalite Kurulunun gorevini de yerine getirir.

8.2.1. Kalite Gelistirme Ekiplerinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari:

a) Belirlenen problemlerin ¢6ziimii igin verilerin toplanmasi, ¢6ziim 6nerilerinin olusturulmast,
hizmet, ¢alisma kosullari, iletisim vb. alanlarin kalitesinin arttirilmasi, hizmet iiretiminde
hatalarin azaltilmasi, problem olusmadan 6nlem alinmasi, ¢alisma ortaminin gelistirilmesi,
hizmet kalitesinin arttirilmasi, egitim O&gretim ortamimin, Ogrenme ydntemlerinin
gelistirilmesi, Universite yonetim (dgrenci hizmetleri, biitce, personel, vb.) siire¢lerinin
gelistirilmesi amaciyla diizenli toplantilarin yapilmasi,

b) Birimlerde uygulanmakta olan mevcut i¢ ve dis kaynakli dokiimantasyon yapisinin referans
standart ve yasal mevzuata goére diizenlenmesi, ISO 9001:2000 standart sartlarina uygun bir
sekilde ilgili birim dokiimantasyon yapisinin olusturulmasi, referans standart dogrultusunda
olusturulan dokiimanlarin ilgili birim ve sorumlulara dagitiminin gercgeklestirilmesi ve
hazirlanan dokiimanlarin kullanim noktalarinda bulunmasmi saglamak i¢in gerekli
tedbirlerin alinmasi, i¢ ve dis kaynakli dokiimanlarin giincel durumlarinin takip edilmesi,
birim c¢alisanlarindan gelen istek ve Onerilerinin ilgili birim sorumlusu ile birlikte
degerlendirip gerekli degisikliklerin yapilmasinin saglanmasi, gilincelligini yitirmis ve
boliimde saklama siireleri dolmus dokiimanlarla ilgili arsiv diizenlemesinin yapilmast,

¢) Birimin performans gostergeleri ile ilgili verilerin toplanmasi.



Madde 9 — I¢ Tetkik Ekibi

I¢ Tetkik Ekibi Kalite Yonetim Kurulu tarafindan yaymlanan I¢ Tetkik Prosediirii'ne gore
olusturulur ve faaliyetlerini siirdiiriir, birimlerde uygulanan kalite yOnetim sistemini ISO
tarafindan yayinlanan uluslararasi kalite standartlarina gére denetler, sonug¢ raporlarini akademik

birimlerde Kalite Kurullarina idari birimlerde Kalite Yonetim Kuruluna sunar.

DORDUNCUBOLUM

Degerlendirme ve Odiil

Degerlendirme ve Odiil

Madde 10 - Kalite Yonetim Kurulunca, birimlerin de 6nerileri alinarak, her yil EKim ayinda, KYS
uygulayan birimlerin daha 6nce belirlenen esas ve kistaslara gore (Kalite hedeflerine ulasma,
planlar1 gerceklestirme durumlari, miisteri/paydas memnuniyet oranlari, siire¢ yonetimi ve
iyilestirmesi, vb.) degerlendirilmesi yapilarak basar1 gosterdigi diisiiniilen birim(ler) ve
ekip(ler)den uygun goériilenler, takip eden yilin Subat ay1 sonuna kadar belirlenecek bir tarihte
odiillendirilirler. Birimlerin iyilestirme ¢alismalarint desteklemek, calisanlar arasinda ortak
amaclarin paylasilmasini saglamak, takim ruhunu ve ¢alismasinmi gelistirmek amaciyla birim ve

ekip bazinda “Basarili Birim” ve/veya “Basarili Ekip” odiilleri verilir.

BESINCi BOLUM
Belgeleme, Rapor ve El Kitabi

Belgeleme ve Rapor

Madde 11 - Yiiriitillen kalite calismalarina ait toplanti tutanaklari, raporlar ve diger dokiimanlar
ilgili birimde muhafaza edilir. Birimlerde yapilan biitiin kalite gelistirme ¢alismalar1 yilsonlarinda
“Toplam Kalite Yonetimi Faaliyet Raporu” adi altinda birim yneticisince rapora baglanir.
Raporun bir 6rnegi “Toplam Kalite Yonetimi Faaliyet Raporlar1 Dosyas1” i¢inde saklanir, bir

ornegi Kalite Yonetim Kuruluna sunulmak tizere Kalite Y6netim Birimine génderilir.



TKY El Kitabi

Madde 12 - TKY EI Kitabi kalite yonetim sistemini ve sistemle ilgili siirecleri, kalite politikasini,
kurallari, yontemleri, organizasyon yapisini i¢eren, uluslararasi standartlara ve mevzuata atif
yapilan kilavuzdur. Toplam Kalite Yonetiminin siirekli degisim ve gelisim ilkeleri dogrultusunda

belli donemlerde gézden gecirilerek giincellenir.

Universite El Kitab1 Kalite Ynetim Kurulunun uygun gériisii iizerine Universite Yonetim Kurulu
tarafindan onanir. Akademik birimlerde ise kalite kurullar1 tarafindan olusturulan Birim TKY El

kitab1 Kalite Kurulunun uygun goriisii tizerine Akademik birim Yonetim Kurulu tarafindan onanir.

ALTINCI BOLUM

Son Hiikiimler

Kalite calismalar1 kapsamindaki harcamalar
Madde 13 - Bu Yonerge kapsaminda, Akdeniz Universitesi birimleri tarafindan gerceklestirilecek

olan ¢alismalara iliskin harcamalar, Akdeniz Universitesi tarafindan karsilanir.

Uygulama Projeleri

Madde 14 - Bu yonergenin uygulanmasinda Rektorliik idari birimleri ile akademik birimler i¢in
ayr1 ayri uygulama projeleri yapilir. Bu yonergenin akademik birimlerden hangilerinde
uygulanmayacagina Kalite Yonetim Kurulu karar verir.

Yiiriirlik

Madde 15 - Bu Yénerge, Akdeniz Universitesi Hastanesi haric, diger tiim birimler icin

yayinlandig tarihte yiiriirliige girer.

Yiiriirliikten Kaldirma
Madde 16 — Bu yonergenin yiiriirliige girmesiyle 29.11.2002 tarih ve 09/87 Sayili Senato Karari
ile kabul edilmis olan TKY Uygulama Y 6nergesi yliriirliikten kalkar.

Yiiriitme

Madde 17 - Bu Yonerge hiikiimlerini Akdeniz Universitesi Rektorii yiiriitiir.

25.01.2021 tarihli ve 4/28 sayih Fakiilte Yonetim Kurulu Karari ile kabul edildi.



