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HASTA MEMNUNİYET ANKETİ RAPORU-2023
Tablo 1. Katılımcıların sosyodemografik verileri (n=42)
	
	n

	Cinsiyet
Kadın
Erkek
	
11
31

	Hastanede Yatış Süresi
0-5 gün	
6-10 gün	
10 gün üzeri	
	
20
18
4

	Yaş 
20 yaş altı	
20-39	
40-59	
60 yaş üstü	
	
0
19
21
2

	Eğitim Durumu
Okur-yazar	
İlkokul	
Ortaokul	
Lise 
Üniversite veya Lisansüstü	
	
2
9
12
5
14




Tablo 2. Hasta Memnuniyeti Değerlendirme (n=42)
	D. HASTA MEMNUNİYETİ

	
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	1.Hastalık süreci ve bakımı konusunda yeterli bilgiye sahiptir.
	0
	0
	2
	4.8
	40
	95.2

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.95 ± 0.21

	2. Yeterli hemşirelik uygulama becerisine sahiptir.
	0
	0
	2
	4.8
	40
	95.2

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.95 ± 0.21

	3. Hemşirelik uygulamalarında etik davranır.
	0
	0
	4
	9.5
	38
	90.5

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.90 ± 0.29

	4. Hemşirelik uygulama alanlarındaki cihazları etkin kullanır.
	0
	0
	4
	9.5
	38
	90.5

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.90 ± 0.29

	5. Sağlık ekibinin diğer üyeleriyle uyum içerisinde çalışır.
	0
	0
	8
	19
	34
	81

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.80 ± 0.39

	6. Hasta ve yakınları ile etkili iletişim kurar.
	0
	0
	9
	21.4
	33
	78.6

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.78 ± 0.41

	[bookmark: _Hlk158127859]7. Aldığım hemşirelik hizmetinden memnunum.
	0
	0
	3
	7.1
	39
	92.9

	Mean± SD (max- min)
	(1-3) 2.92 ± 0.26



Hastaların ‘‘Genel Memnuniyet’’ ile ilgili memnuniyet durumları değerlendirildiğinde;
· “Aldığım hemşirelik hizmetinden memnunum.” ifadesine hastaların %92.9’u ‘‘Katılıyorum’’, yanıtını vermişlerdir.

