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OGRENCIi MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SONUCLARI

Tablo 1. Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri (n=286)

Cinsiyet

Kadin 208
Erkek 78
Sinif Turu

1 81

2 93
3 o1
4 61




TABLO 2. OGRENCi MEMNUNIYETI (N=286)

Katilmiyorum| Kararsizim |[Katiliyorum
n % n % n %
Universite Yasami ve Ogrenme Ortami Olanaklar:
1. Birim yoneticileri, 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir 42 147 | 82 | 28.7 | 162 |56.6
Meant SD (max- min) 2.42+0.73 (1-3)
2. Ogrencilerin fakiilte ile ilgili kararlara katilimina olanak saglanmaktadir 42 147 | 88 | 30.8 | 156 |54.5
Meant SD (max- min) 2.40+0.73 (1-3)
3. Idari personelin 6grencilere kars: tutum ve davranislarindan memnunum 33 115 | 72 | 25.2 | 181 |63.3
Meant SD (max- min) 2.52+0.69 (1-3)
4. Ogrenci degisim programlar1 (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim 65 22.7 | 97 | 339 | 124 |434
koordinatOriinden yeterli bilgi ve destek alinabilmektedir
Meant SD (max- min) 2.21+0.78 (1-3)
5. Ogrenci isleri personelinden memnunum 47 16.4 | 92 | 322 | 147 |51.4
Meant SD (max- min) 2.35+0.74 (1-3)
6. Fakiiltemin temizlik hizmetlerinden memnunum 52 18.2 | 75 | 26.2 | 159 |55.6
Meant SD (max- min) 2.37+0.77 (1-3)
7. Fakiiltemin sagladig1 yasam boyu 6grenme olanaklarindan memnunum 26 91 | 93 | 325 | 167 |58.4

Meant SD (max- min)

2.490.65 (1-3)




Egitim Programlari ve Ogretim

8. Giincellenen ders ve smav programlar ilgili web sitesinde duyurulmaktadir. 6 (21| 27 | 94 | 253 [885
Meant SD (max- min) 2.86%0.40 (1-3)
9. Ogrenciler uygulama oncesi Is Sagligi ve Giivenligi konularinda 10 | 35| 28 | 9.8 | 248 |86.7
bilgilendirilmektedir
Meant SD (max- min) 2.8310.45 (1-3)
10. Derslerin amagclarini iceren ders programlari donem basinda verilmektedir 8 |28 25 | 87 | 253 |88.5
Meant SD (max- min) 2.86+0.42 (1-3)
11. Dersler, ogrencilere mesleki rol ve islevleriyle ilgili temel bilgi, tutum ve 14 | 49| 56 | 19.6 | 216 |75.5
becerileri kazandirmaktadir
Meanz SD (max- min) 2.71+0.55 (1-3)
12. Ogrenciler, dersler aracihigiyla meslekle ilgili bilimsel ve giincel bilgiye| 14 | 49| 50 | 175 | 222 |77.6
ulasmaktadir
Meant SD (max- min) 2.73+0.54 (1-3)
13.0grencilerin bilimsel arastirma, proje ve etkinliklerde sorumluluk almasina| 28 |9.8| 65 | 22.7 | 193 |67.5
katki saglanmaktadir.
Meant SD (max- min) 2.58+0.66 (1-3)
14. Yabanci dil egitimi etkin olarak verilmektedir. 61 |21.3| 77 | 26.9 | 148 |51.7
Meanz SD (max- min) 2.30+0.80 (1-3)
15.0grencilerin, sorun c¢dzme, elestirel diisinme ve liderlik becerilerinin| 28 [ 9.8| 75 | 26.2 | 183 |64.0

gelistirilmesine katki saglanmaktadir.

6.01 2026 Meanz SD (max- min)

2.54+0.66 (1-3)
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Olcme ve Degerlendirme

16. Olgme ve degerlendirme sistemi Ogrenciyi objektif olarak| 59 20.6 75 26.2 152 53.1
degerlendirmektedir
Meant SD (max- min) 2.33+0.79 (1-3)
17. Ogretim elemanlar1 dlgme ve degerlendirmede yeterli bilgi ve 27 9.4 78 27.3 181 63.3
donanima sahiptir
Meanz SD (max- min) 2.5410.66 (1-3)
18. Donem basinda 6grencilere 6l¢me ve degerlendirme Kriterleri 27 9.4 55 19.2 204 71.3
aciklanir
Meanz SD (max- min) 2.62%0.65 (1-3)
19. Simav giivenligi yeterince saglanmaktadir 56 19.6 50 17.5 180 62.9
Meant SD (max- min) 2.43+0.80 (1-3)
20. Mazeret durumunda sinav hakki bulunmaktadir 31 10.8 76 26.6 179 62.6
Meanz SD (max- min) 2.5210.68 (1-3)
Akademik Danismanlik ve Rehberlik
21. Ogrenciler gerektiginde danismanlara ulasabilmektedir 17 5.9 41 14.3 228 79.7
Meanz SD (max- min) 2.74%0.56 (1-3)
22. Danigman, Ogrencinin akademik gelisimini izlemekte ve 38 13.3 67 23.4 181 63.3
desteklemektedir
Meanz SD (max- min) 2.50%0.71(1-3)
23. Danigman, 0grencinin kariyer gelisimine yonelik rehberlik 37 12.9 68 23.8 181 63.3
etmekte ve desteklemektedir.
Meanz SD (max- min) 2.50%0.71(1-3)

6.01.2026




Genel Memnuniyet

24. Fakiltemden memnunum 32 11.2 87 30.4 167 | 58.4
Meant SD (max- min) 2.47+0.68 (1-3)
25. Ogretim elemanlarindan memnunum 38 13.3 84 | 294 | 164 | 57.3

Meant SD (max- min)

2.44%0.71 (1-3)
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AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SONUCLARI

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (n=38)

)

Bulunulan Kadro
Profesor Dr.

Doc¢. Dr.

Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Gorevlisi
Arastirma Gorevlisi
Toplam Cahisma Suresi
1 yildan az

1-3 yil arasi

4-6 yi1l arasi

7-9 yil arasi

10 y1l ve uzeri

=
o+ wWoh

N
NoO~NRO
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TABLO 2. AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYETI (N=38)

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Yonetim ve Katilim n % n % n %
1. Yonetsel kararlara katitlim ve idari uygulamalardaki 8 21.1 4 10.5 26 68.4
adillikten memnunum
Meant SD (max- min) (1-3) 2.47 + 0.83
2. Diisiinceleri ifade 6zglirliiglinden memnunum 2 5.3 I 18.4 29 76.3
Meant SD (max- min) (1-3) 2.71 + 0.56
3. Yenilik, degisim ve Kkalite gelistirme c¢abalarindan 3 7.9 7 18.4 28 73.7
memnunum
Meant SD (max- min) (1-3) 2.66 + 0.62
Hedef Belirleme, Performans
4. Fakiiltenin vizyon ve misyonundan memnunum 1 2.6 0 0 37 97.4
Meant SD (max- min) (1-3) 2.95 + 0.32
5. Fakiiltenin uluslararasi1 stratejileri ve c¢abalarindan 1 2.6 6 15.8 31 81.6
memnunum
Meant SD (max- min) (1-3) 2.79 £ 0.47
6. Fakiiltenin Turkiye’deki diger fakiilteler i¢indeki 1 2.6 2 5.3 35 92.1
konumundan memnunum
Meant SD (max- min) (1-3) 2.89 + 0.39
7. D1s paydaslarla olan iliskilerden memnunum 2 5.3 5 13.2 31 81.6

Meant SD (max- min)

(1-3) 2.76 + 0.54

{
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Egitim ve Mali Haklar

8. Dersler, ders icerikleri ve AKTS 3 7.9 9 |23.7| 26 68.4
Kredisinin uyumundan memnunum

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.61 £ 0.63
9. Uzmanlik alanima uygun derslerde 3 7.9 1 26| 34 89.5
gorevlendirilmekten memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 2.82 £ 0.56
10. Akademik personel sayisindan 15 39.5 6 (158 17 44.7
memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 2.05+£0.92
11. Ders ucreti 0demelerinin / 18.4 17 |44.7| 14 36.8
zamanlamasindan memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 2.18 £ 0.73

6.01.2026
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Iletisim

12.Fakiilte birim yoneticilerine (Dekan, Dekan Yardimcisi, 5.3 1 2.6 35 | 921

Fakiilte Sekreter1 gibi) ulasilabilirlikten memnunum
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.87 £ 0.48

13. Ogrencilerle olan iletisimden memnunum 105 1 2.6 33 | 86.8
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.76 £ 0.63

14. Akademik personellerin kendi arasindaki iletisimden 10.5| 13 34.2 21 | 55.3

memnunum
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.45 + 0.69

15. Idari mali islerinde calisan personelden memnunum 2.6 6 15.8 31 | 816
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.79 £ 0.47

16. Ogrenci islerinde calisan personelden memnunum 7.9 6 15.8 29 | 76.3

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.68 + 0.62

17. Temizlik iserinde ¢alisan personelden memnunum 7.9 9 13.2 30 79

Meanz SD (max- min)

(1-3) 2.71 + 0.61

6.01.2026
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Arastirma

18. Kiitliphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabam1 | 4 | 10.5 3 7.9 31 81.6
olanaklarindan memnunum

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.71+ 0.65
19. Akademik personeller arasi 1s birligi ve disiplinler arasi ¢calisma 8 | 21.1 8 21.1 22 58
olanaklarindan memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 2.37 £+ 0.81
20. Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarin 13 | 34.2 9 23.7 16 42.1
yeterliliginden memnunum

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.08 + 0.88
21. Bilimsel toplanti, sesmpozyum ve kongrelere katilim i¢in verilen | 19 | 50.0 I 18.4 12 31.6
desteklerden memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 1.82 + 0.90
22. Bilimsel Arastirma Projeleri destekleri ve proje yazmayi tesvik | 17 | 44.7 6 15.8 15 39.5
eden unsurlardan memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 1.95 + 0.92
23. Degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) yeterliliginden | 8 | 21.1 3) 13.2 25 65.8
memnunum

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.45 £ 0.82

6.01.2026
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Altyap1

24. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden memnunum 9 23.7 7 18.4 22 57.9
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.34 £+ 0.84
25. Fakiilte alaninin genel temizliginden memnunum 10 26.3 5 13.2 23 60.5
Meant SD (max- min) (1-3) 2.34 £ 0.88
26. Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden memnunum 8 21.1 10 26.3 20 52.6
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.32 £ 0.80
27. Yapim Ve onarim hizmetlerinden memnunum 6 15.8 8 21.1 24 63.2
Meanz SD (max- min) (1-3)2.47 £ 0.76
28.Glivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) yeterliliginden memnunum 3 7.9 8 21.1 27 /1.1
Meant SD (max- min) (1-3) 2.63 £ 0.63
29. Kantin hizmetlerinden memnunum 10 26.3 8 21.1 20 52.6
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.26 + 0.86
30.Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi hizmetlerinden memnunum 6 15.8 5 13.2 27 71.1
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.55+0.76
31.Kurum igi iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) yeterliliginden memnunum 2 5.3 2 5.3 34 89.5
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.84 + 0.50
32. Fakiiltenin web sayfasinin tasarim ve igeriginden memnunum 2 5.3 9) 13.2 31 81.6
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.76 £+ 0.54
33.Dersliklerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon cihazi, akilli tahta gibi) 4 10.5 8 21.1 26 68.4
yeterliliginden memnunum
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.58 + 0.68
34. Laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanimsal yeterliliginden memnunum 7 18.4 10 26.3 21 55.3
Meant SD (max- min) (1-3) 2.37£ 0.79
35. Toplant1 salonlariin fiziki ve donanimsal yeterliliginden memnunum 6 15.8 6 15.8 26 68.4
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.53 £ 0.76
36.0fislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) yeterliliginden memnunum 13 34.2 6 15.8 19 50.0
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.16 £ 0.91
37. Fakiiltede gorev yapan idari/destek personel sayisindan memnunum 13 34.2 6 15.8 19 50.0
o-UL. 2020 Mean# SD (max- min) (1-3) 2.16+ 0.91




GENEL MEMNUNIYET

38. Fakiiltenin beklentilerimizi karsilama 7.9 10 26.3 25 65.8
diizeyinden memnunum

Meant SD (max- min) (1-3) 2.58 £ 0.64
39. Fakiiltenin akademik birimin bir mensubu 5.3 I 18.4 29 76.3

olmaktan memnunum

Meant SD (max- min)

(1-3) 2.71 £ 0.57

6.01.2026
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IDARi PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SONUCLARI

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (n=11)

Cinsiyet
Kadin
Erkek

w 0o

Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az

1-3 yi1l arasi

4-6 yi1l arasi

7-9 yil arasi

10 y1l ve tizeri

0L NOO

Calisilan Birim
Ogrenci Isleri
Personel Isleri
Yaz Isleri

Idari ve Mali Isler
Teknik Hizmetler
Destek Hizmetler

APrOPFPWWO
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TABLO 2. IDARI PERSONEL MEMNUNIYETI (N=11)

Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum
n % n [% n %

1. Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim agik sekilde belirlenmistir. 0 0 1 9.1 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 + 0.30

2. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 0 0 1 9.1 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 + 0.30

3. Performansimla ilgili geri bildirim alabiliyorum. 0 0 1 9.1 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 + 0.30

4. Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nde ¢alismaktan memnunum. 0 0 1 9.1 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

5. Fakiiltemin diger fakiilteler arasinda saygin bir yeri oldugu inancindayim. 1 9.1 0 0 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.82 + 0.60

6. Yoneticimin kendi gorev ve sorumluluklarini tam olarak yerine getirdigini 1 9.1 1 9.1 9 81.8

diisiiniiyorum.
Meant SD (max- min) (1-3) 2.73 + 0.64

7. Yoneticimin adil ve diiriist oldugu inancindayim. 1 9.1 2 18.2 8 72.7
Meant SD (max- min) (1-3) 2.64 + 0.67

8. Yoneticim bana isimle ilgili konularda destek olur. 0 0 0 0 11 100
Meant SD (max- min) (1-3) 3.00 + 0.00

9. Fakiiltemde yeni diisiince ve davraniglara firsat verilmektedir. 0 0 1 9.1 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 + 0.30




10. Fakiiltemde idari personelin problemleri uygun sekilde 0 3 (273 8 2.7

coziimlenmektedir.
Meant SD (max- min) (1-3) 2.73 £ 0.46

11. Problemlerimi rahatlikla yoneticime iletebiliyorum. 0 1 9.1 | 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

12. Beni ilgilendiren, isimle ilgili her konuda bilgilendiriliyorum. 0 1 9.1 | 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

13. Beni etkileyen, isimle ilgili tiim faaliyetlerde fikrim alinir. 0 1 9.1 | 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

14. Fotokopi ve bilgisayar ¢iktis1 alma imkanlarindan memnunum. 0 1 9.1 | 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

15. Calisma odamdan ve sartlarindan memnunum 0 1 9.1 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

16. Fakiiltemiz otoparkindan memnunum 18.2 0 0 9 81.8
Meant SD (max- min) (1-3) 2.64 £ 0.80

17. Fakiiltemden memnunum 0 1 9.1 | 10 | 90.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

18. Akademik personel ile olan iletisimden memnunum 0 0 0 11 | 100

Meant SD (max- min)

(1-3) 3.00 £ 0.00

6.01.2026
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Fakiiltemizin giicli / basarihi buldugunuz
en onemli 3 yonunii yazimiz. (n=8)

Konumu, fiziki imkanlar ve gelisime acik
calisma ortami

Dekan ve Dekan yardimcilarimizin
anlayisli olmalar giiler ytizlii olmalari,
yogun ama huzurlu ¢calismamiz.

Fiziki sartlar, gelisime agik ¢alisma ortami

Kalite ve akreditasyon belgelerine sahip
olmasi

Faaliyetler, akreditasyon
Caliskan bir Fakiilteyiz
Disiplinli ve kurallar dahilinde ¢alisilmasi

Vizyonu misyonu kalite politikasinin
olmasi

6.01.2026

Fakiiltemizin zayif / basarisiz / iyilestirilmesi
gerektigini diuisinduginiiz en onemli 3 yontiiniu
yaziniz. (n=5)

e Otopark, sosyal ve motive edici organizasyonlar,
ofis gorev tanimlarinda 1yilestirme

e Ofis gorev tanimlarinin 1yilestirilmesi, sosyal
etkinlikler

e Dijital arsivinizi daha giiclii hale getirmeliyiz.

e Ders bitiminde hocalarimizin klimalar ve 1siklarimi
ilgili gereken hassasiyeti gostermelert...

e Tadilat ihtiyaglarinin eksik olmasi

18



Fakiiltemizde yapilmasini onerdiginiz en Idari Personelin Diger Goriis ve Onerileri

onemli 3 degisikligi yazimiz. (n=6) (n=5)
e Otoparkta 1yilestirme, diizenli sosyal ¢ Yogun ama stressiz ¢alismaktan memnunum
etkinlikler, idari personel sayisinin

e Universitede saygi bir yeri olan Fakiiltemizi
daha ileriye gotiirmek adina 6zveri ile

e (Gorev tanimlari- sabah ise baglama calismaya devam etmeliyiz.
saatleri ve gorevli izin kullanan

personelin yerine bakacak daimi
personelin olmasi e Temizlik ihtiyacinin fazla olmasina ragmen

yeterli olmamasi

artirilmasi

e Burada calismaktan mutluyum

e Motivasyon, otopark
e Fakiiltemiz 151 ¢ok ama burada ¢alismay1

. :
Kamera sayisinin artirilmast. seviyorum

¢ Kisilerin ¢alisma saatlerine uymalari,
herkesin kendi gorevinin islerini yapmasi

e Temizlik personeline destek verilmesi

6.01.2026 19



DIS PAYDAS MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SONUCLARI

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (n=44)

N
Kurum
Saglik Bakanhgi 7
Ozel Sektor 0
Universite Hastanesi 37
Diger 0]
Gorev
Hemsire 34
Hemsire YoOnetici Ve
Saghk Kurumu Y Oneticisi 3
Diger 0]
FAKULTE ILE ILGILI BILGI KAYNAGI
Fakilte Web Sayfasi 34
Sosyal Medya 12
Universite Yayinlari 8
Universite Etkinlikleri 11
Ortak Calismalar 9
Diger 9
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TABLO 2. DIS PAYDAS MEMNUNIYETI (N=44)

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Kurumsal Tanmirhik ve imaj n % n % n %

1. Girisimci Ve yenilik¢i bir fakiiltedir. 9 20.5 9 1205 26 [59.1
Meant SD (max- min) (1-3) 2.39 £ 0.81

2. Calisanlan yeterli bilgi ve deneyime sahiptir. 5 11.4 12 (273 27 |614
Meant SD (max- min) (1-3) 2.50 £ 0.70

3. Bilimselligi temel alan bir fakiiltedir. 3 6.8 12 [27.3| 29 |65.9
Meant SD (max- min) (1-3) 2.59 + 0.62

4. Kurumsal iletisimde sosyal medyayi1 ve diger iletisim araglarini 6 13.6 9 205 29 |65.9
etkin kullanan bir fakiiltedir.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.52 £ 0.73

5. Blinyesinde yiiriitiilen egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme 10 22.7 9 1205| 25 |56.8
faaliyetleri hakkinda paydaslarimin goriislerini dikkate alir.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.34 + 0.83

6. Gelecege yonelik amaglarini paydaslar ile paylasir. 11 25.0 10 |22.7| 23 |52.3

Meant SD (max- min) (1-3) 2.27 £ 0.84




Kurumunuzda Calisan Mezun Ogrencilerimizin Yeterliligi

7. Mezunlarimiz egitim siirecinde edindigi bilgi ve becerileri kullanarak kanita 159 | 8 |18.2 | 29 | 65.9
dayali hemsirelik bakimini uygular.

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.50 £ 0.76
8.Mezunlariniz birey, aile, toplum ve saglik bakim ekibi tiyeleri ile etkili iletisim 136 | 7 | 159 | 31 | 705
kurar ve is birligi i¢inde c¢alisir.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.57 £+ 0.72
9.Mezunlariniz hemsirelik alanina iligkin bilimsel arastirma, proje ve etkinliklerde 136 | 11 | 25.0 | 27 | 61.4
sorumluluk alir.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.48 + 0.73

10. Mezunlarmiz hemsirelik uygulamalarinda sorun ¢ozme, elestirel diisiinme ve 6.8 | 13 | 295 | 28 | 63.6
liderlik becerilerini kullanir.

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.57 £ 0.62
11.Mezunlariniz hemsirelik uygulamalarini etik ilkeler ve yasal diizenlemeler 45 | 10 | 22.7 | 32 | 72.7
dogrultusunda gerceklestirir.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.68 + 0.56
12.Mezunlariniz bilisim ve bakim teknolojilerini hemsirelik uygulamalarinda 91 | 13 | 295 | 27 | 614
kullanir.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.52 + 0.66

13. Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi mezunlart ile calismaktan 9.1 8 | 182 | 32 | 72.7

memnunum.

Mean?iuéﬁlfmax- min)

(1-3) 2.64 + 0.65
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Kurumla Ilgili Talepler

14. Fakiiltenizin hemsirelige yonelik egitimler/kurslar/sertifika programlari 23 | 2 | 45 410932
diizenlemesini isterim.

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.91+0.36

15. Fakiiltenizde gerceklestirilen arastirmalarin sonuglarinin 23 | 4 |91 |39)|88.6
paydaslarinizla paylasilmasini isterim.

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.86 + 0.40

16. Fakiilte temsilcilerinizin 6grencilerle bilgi ve deneyimlerini 45 | 7 |159] 35| 795
paylasacaklari toplantilarin diizenlenmesini isterim.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.75 £ 0.53

17. Fakiiltenizin 6grenciler i¢in kariyer giinlerini diizenlemesini ve 68 | 2 | 45 |39 |88.6
sektordeki kurumlarin davet edilmesini isterim.

Meant SD (max- min) (1-3) 2.82 £ 0.54

18. Fakiiltenizde ders planlarinin hazirlanmasina katki vermek isterim. 18.2 | 12 |27.3| 24 | 545
Meant SD (max- min) (1-3) 2.36 £ 0.78

19. Fakiiltenizdeki derslere misafir egitici olarak katilmak isterim. 159 ] 12 |27.3| 25 | 56.8

Meant SD (max- min)

(1-3) 2.41 % 0.75
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D1s Paydas Goriis ve Onerileri

e Laboratuvar derslerine fazla agirlik verilmeli
o Mesal saatleri ve shift hemsire sayilar diizeltilmeli
e Fakiilte ile hastane 1s birliginin artirilmasi dilegiyle. ..

e Paydas olarak bizleri ¢alismalariniza dahil ettiginiz 1¢in tesekkiir
ediyorum

6.01.2026
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HASTA MEMNUNIYET DEGERLENDIRME SONUCLARI

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (Nn=16)

Y attigl Klinik

Kalp Damar Cerrahisi

Kadin Dogum Cerrahi Servisi

KBB

Acil

Ortopedi ve Travmatoloji

IDahili Birimler /NOroloji, Gogiaus H. Palyvatift B., IDahilive)
Karma

NAWRREN 3

Cinsiyet
Kadin
Erkek

IA
L

Hastanede Yatis Siaresi
O-5 gun

6-10 gun

10 gun uzeri

=
hO

Y as

20 yvas alti
20-39
40-59

60 yvas ustua

=
oN

NN

Egitirm Durumu
Okur-yyazar
I1kokul
Ortaokul

'bse
6.01 - - - .- -
niversite veyva [Lisansustu
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TABLO 2. HASTA MEMNUNIYETI (N=16)

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
n % n % n %

1.Hastalik stireci ve bakimi konusunda yeterli bilgiye 2 12.5 2 12.5 12 75
sahiptir.
Meant SD (max- min) (1-3) 2.63+0.71
2. Yeterli hemsirelik uygulama becerisine sahiptir. 2 12.5 0 0 14 87.5
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.75 + 0.68
3. Hemsirelik uygulamalarinda etik davranir. 2 12.5 0 0 14 87.5
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.75 + 0.68
4. Hemsirelik uygulama alanlarindaki cihazlar etkin 2 12.5 0 0 14 87.5
kullanir.
Meant SD (max- min) (1-3) 2.75 + 0.68
5. Saglik ekibinin diger iiyeleriyle uyum icerisinde 2 12.5 2 12.5 12 75
calisir.
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.63 £ 0.71
6. Hasta ve yakinlar ile etkili iletisim kurar. 2 12.5 0 0 14 87.5
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.75 + 0.68
7. Aldigim hemsirelik hizmetinden memnunum. 2 12.5 0 0 14 87.5

Meant SD (max- min)

(1-3) 2.75 + 0.68
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Hastalarin Gériis ve Onerileri

e Gergekten cok yardimsever bir hemsiremiz. Dogum Oncesi Ve sonrasi i¢in her
konuda yardimci oldu bana. Saatlerce bebegimi emzirmem i¢in yardimci oldu.
Taburcu olduktan sonra neler yapmam gerektigi hakkinda ¢ok detayli aciklama
yaptl. Kendisine cok tesekkiir ederiz. Boyle hemsirelere rast gelebilmek
muhtesem Dbir sey.

e Allah sizlerden razi olsun

e Merakli, bilgiye acik, giiler yiizlii, is ahlakinin bilincinde

6.01.2026 27



TESEKKURLER




