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CALISTIGINIZ KURUM VE SERViSi TANIMA

e (Calistigimz servisin sorumlu hemsiresi ve diger ¢alisanlariyla tanisiniz. Birimde gorev yapan hemsirelerin sayisini,
egitim diizeylerini (lise/lisans/lisansiistii) ve mesleki deneyim siirelerini inceleyiniz. Birimin 6zelliklerini dikkate
alarak hemgirelerin sahip olmasi1 gereken mesleki niteliklere iliskin Onerilerinizi gerekgeleriyle birlikte
raporlaymiz.

e (Calistigimz kurumun vizyon ve misyonunu inceleyerek, verilen hizmet ile bunlarin uyumunu yorumlayimiz.

YONETICi HEMSIRELERIN GOREVLERI

e Sorumlu hemsirelerin gorev tanimlarmi ve uygulamada yerine getirdikleri gorevleri inceleyiniz. Gorev tanimlari
ile uygulamada yiiriittiikleri gorevleri karsilastirarak benzerlik ve farkliliklar raporlaymiz.

e Birim yo6netici hemsiresinin liderlik yaklagimini, liderlik kuramlarim géz o6niinde bulundurarak degerlendiriniz.
Hangi gii¢ kaynaklarina sahip oldugunu 6rneklerle agiklayiniz.

SERVIS YONETIMI

e Bu serviste hemsirelik bakimi verilirken hangi hemsirelik hizmeti sunum sisteminin benimsendigini arastiriniz
(hasta merkezli, is merkezli vb.). Siz sorumlu hemsire olsaydiniz, bu birimde hangi hemsirelik bakim sunum
sistemini tercih ederdiniz? Tercihinizi gerekceleriyle birlikte raporlayimiz.

e Biriminizde hemsirelerin ¢alisma ¢izelgelerinin nasil hazirlandigini, kontrol edildigini ve onaylandigim
inceleyiniz. Mevcut uygulamay1 calisma ¢izelgesi hazirlama ilkelerine gore degerlendiriniz. Birimin ¢alisma
diizenini dikkate alarak alternatif bir ¢calisma ¢izelgesi hazirlayimiz.

o Calistiginiz birimde hemsirelik bakimi ile ilgili bir siireci seciniz. Segtiginiz siirecin baslangicindan
tamamlanmasina kadar gerceklestirilen islem basamaklarini sirasiyla gosteren bir is akis semasi hazirlayiniz.

e Biriminizde gézlemlediginiz bir problemi se¢iniz. Uygun buldugunuz problem ¢6zme yontemlerini kullanarak
bu problemin nedenlerini belirleyip ¢6ziim Onerileri gelistiriniz.

EKIiP CALISMASI

e Birim i¢i ve disi iletisimin (sozlii, yazili) nasil oldugunu inceleyerek yazimz (Calisanlarin giinliik is boliimii, ekip
toplantilari, vizitler, kod alarmi, ¢agn zili, telefon vb.).

¢ Biriminizde hasta gereksinimlerinin kargilanmasinda ekip anlayis1 mevcut mudur? Etkili ekip 6zellikleri agisindan
biriminizi analiz ediniz.

KALITE YONETiIMi VE DOKUMANTASYON

e Kurumunuzda takip edilen kalite indikatorleri nelerdir? Baska hangi indikatorlerin izlenmesi gerektigini
diisiiniiyorsunuz? Gerekgeleriyle agiklayimiz.

¢ Biriminizde hemsirelik hizmetleriyle ilgili ne tiir kayitlar tutulmaktadir? Bu kayitlarin hemsirelik bakim kalitesine
etkisini yorumlaymiz.

o Kurumunuzdaki hastane bilgi sistemi igerisinde yer alan hemsirelik hizmetleriyle ilgili islemler nelerdir? Bu
islemlerin hemsirelik hizmetlerine katkisin1 yorumlaymiz. Kullandiginiz programlardan birisi ile ilgili is akis
semas1 hazirlayiniz.

DENETLEME VE KONTROL

o Boliimiiniizde hemsire vizitlerini gézlemleyiniz (Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirli ve sorumlu hemsire vizitleri,
hasta teslimi vb.). Bu vizitlerin etkili bir denetleme acisindan uygunlugunu rapor ediniz.

e Kurumunuzda hemsirelere yonelik performans degerlendirme sistemi bulunup bulunmadigini inceleyiniz. Sistem
varsa degerlendirme sikligi, kullanilan 6lgiitler, degerlendirmeyi yapan kisiler ve sonuglarin nasil kullanildig:
acisindan mevcut uygulamay1 kritik ediniz. Sistem yoksa bu durumun olasi etkilerini tartisiniz. Performans
degerlendirme i¢in uygun bir form hazirlayarak biriminizdeki bir hemsireyi bu forma gore degerlendiriniz.



