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TOPLANTI KARARLARI TUTANAĞI

	İlgili Birim / Toplantı Konusu
	Hemşirelik Fakültesi Kalite Yönetim Birimi / YGG

	Toplantı Tarihi / Saat
	30/03/2026 / 13:30
	Toplantı No
	1

	      Toplantı Katılımcıları 

	Adı/Soyadı
	İmza
	Adı/Soyadı
	İmza

	Prof. Dr. Hatice YANGIN (Dekan)
	
	Doç.Dr.Nezaket YILDIRIM
	

	Doç. Dr. Nurcan KIRCA (Dekan Yardımcısı)
	
	Dr. Öğr. Üyesi Fatma DURSUN ERGEZEN

	

	Doç. Dr. Ayla KAYA
 (Dekan Yardımcısı)
	
	Arş. Gör. Dr. Sultan TAŞ BORA


	

	Doç.Dr. Arzu AKCAN (Başkan)

	
	Arş. Gör.Dr.Müge ALTINIŞIK
	

	Prof.Dr.Emine KOL
	
	Sevgi KORTEL (Fak. Sek.)
	

	Araş.Gör.Dr.Ayşe DAĞISTAN AKGÖZ
	
	
	

	No
	Gündem Konusu

	1
	2025 yılı genel değerlendirmenin görüşülmesi.

	
	

	No
	Alınan Kararlar


	Faaliyet Sorumlusu
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	1
	2025 yılı Memnuniyet Anketleri görüşüldü. 
2025 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketine katılım düşük olduğundan anketin öğretim elemanı ve öğrenci  grubunda tekrar paylaşılarak öğrencilere doldurtulmasına ve bundan sonra her eğitim öğretim yılı Bahar Dönemi ilk haftalarında ana derslerde komisyon üyelerinin öncülüğünde dersin hocası tarafından öğrencilere doldurtulmasına karar verildi. 

2025 yılı Memnuniyet Anketi sonuçları değerlendirilirken fikrim yok verisinin dikkate alınmadan, evet / hayır verisine göre yeniden değerlendirme yapılmasına ve % 70’in altında olan sonuçlarda iyileştirme yapılmasına karar verildi.
	Araş.Gör.Dr.Sultan TAŞ BORA
	31.03.2026
	

	2
	Fikrim yok olarak çıkan kısımlar ile ilgili farkındalık yaratmak adına Dekan Öğrenci Buluşmaları ve Öğrenci Uyum Programında öğrenciler ile paylaşılmasına karar verildi. Tüm memnuniyet anketlerinin fikrim yok/kararsızım görüşleri dışlanarak da hesaplanmasına karar verildi.
	Araş.Gör.Dr.Sultan TAŞ BORA
	31.03.2026
	

	3
	2025 yılı Memnuniyet Anketleri görüşüldü. İyileştirme Kararları Alındı
-Öğrenci Memnuniyet Anketlerinde;

1. Birim Yöneticileri, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır,

2. Fakülte Kararlarına Katılım 

3. Erasmus ile ilgili maddelerin iyileştirmeye alınmasına karar verildi.

	Fakülte Yönetimi
Erasmus Koordinatörü
	31.03.2026
	

	4
	2025 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi görüş ve öneriler kısmında yer alan talepler görüşüldü.

Öğrencilerin ders uygulamasına yerlerine yönelik olarak (hep aynı kliniklerde uygulamaya çıktıkları vs) anketlerde yer alan taleplerin Bölüm Kurulunda görüşülmesine karar verildi
	Fakülte Yönetimi
	31.03.2026
	

	5
	2025 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi görüş ve öneriler kısmında yer alan talepler görüşüldü.
Sınavlar ve sınav güvenliği ile ilgili süreçlerin 31 Mart tarihinde yapılacak olan EÖKK da görüşülmesine karar verildi
	Fakülte Yönetimi ve EÖKK
	31.03.2026
	

	6
	2025 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi görüş ve öneriler kısmında yer alan talepler görüşüldü.
Öğrenci Formaları ile ilgili öğrencilerden gelen, alt üst tek renk olma vs talebin yönetim boyutunda sözel olarak görüşülmesine karar verildi.
	Fakülte Yönetimi
	31.03.2026
	

	7
	2025 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi görüş ve öneriler kısmında yer alan talepler görüşüldü.
Ders arasındaki dinlenme süreleri kısa olduğundan, verilen aranın ihtiyaçları için  yetmediği kantinde sıra beklediklerin vs belirtmişlerdir. Bu nedenle Fakülte binasına Jeton ile çalışan çay kahve makinası konulmasının SKSDB ile görüşülmesine karar verildi.
	Fakülte Yönetimi
	31.03.2026
	

	8
	2025 yılı Öğrenci Memnuniyet Anketi görüş ve öneriler kısmında yer alan talepler görüşüldü.
Kız öğrenci mescidinin tabanında meydana gelen çökme nedeniyle tabanın yenilenmesi konusunda gerekli yazışmalar yapılmış olup, sürecin takip edilmesine karar verildi.
	Fakülte Yönetimi
	31.03.2026
	

	9
	Bireysel Öneri ve şikayetlerin DÖF şeklinde hazırlanmasına karar verildi
	Fakülte Sekreteri Sevgi KORTEL
	31.03.2026
	

	10
	İdari Personel Memnuniyet Anketi ve Öğrenci Memnuniyet Anketinde ve Akademik Personel Memnuniyet Anketinde düzenleme yapılmasına karar verildi.

-Öğrenci memnuniyet anketinden mazeret sınavı ile ilgili maddenin çıkartılmasına, 

-Akademik Personel Memnuniyet Anketinden “Uzmanlık alanlarına göre ders verme” ibaresinin ve  çalışma süresi maddelerinin güncellenmesine,
-İdari Personel Memnuniyet Anketinin sonunda yer alan güçlü ve zayıf yönleri kısmının görüş ve öneriler şeklinde düzenlenmesine, çalışma süresi maddelerinin güncellenmesine karar verildi.
	Doç.Dr.Arzu AKCAN
Araş.Gör.Sultan TAŞ BORA
	31.03.2026
	

	11
	Fakültemiz Stratejik Planı ve Kalite Hedefleri görüşüldü.
Performans göstergeleri için komisyon üyeleri arasında görev dağılımı yapıldı. 
	Tüm Komisyon Üyeleri
	31.03.2026
	

	12
	2026 yılı Kalite Hedeflerin ekteki şekliyle kabulüne karar verildi. (Ek.1)
	Tüm Komisyon Üyeleri
	31.03.2026
	

	13
	Temizlik ile ilgili süreçlerin iyileştirmeye alınmasına karar verildi.
	Fakülte Sekreteri
Sevgi KORTEL
	31.03.2026
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