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No Giindem Konulan

1 Bir OnoekiYGG toplantrsrndan devam eden takip faaliyetleri

z Kalite '/'onetim liistemi ile ilgili ig ve d g hususlardaki degigiklikler

Hizm,et Alanlarr n (Mugteri) Geri Bildirim Elilgileri

4
Sure;: performansr (Stireg l(artlarr) raporlarrnrn gOzden gegirilmesi

Uygu nrsu;zluk ver dUzeltici faialiyetlerin durumu

h
03-04 |\is;an 2019 tarihindeki KYS lc lDerretim Raoorlarr

Drg Payderglarrn de$erlendirmeleri

B Kayni;rklarrn varlr$r

o Risk vel ftrsatlart belirleme faaliyetleri igin gergeklegtirilen faaliyetlerin etkinligi

10 lyilegtinne igin 6neriler

11
Bireysel Oneri ve $ikayetleri Raporu

tz Kaliter lre,lefleri rr i n gergekle:;me d u ru rn u

13 Alt yerpr faaliyetlerin durumu
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TOPLANTI KARARLARI TUTANAGI

sUrec;ler KYS Uyeleri ve tUm ldari personelimizin katrhmr
ile gergeklegtirilen haftallk topl{ntr raporlarr gOrugUldU.

i ve 2019 hedle

Bir <inceki YGG toplantrsrnd{n devam eden takip
faaliyetleri gcirUgUldii.
-SUrerg Takip Kartlarrnda yer alNn perl'ornlans ve izleme
kriterleri yazrldr.
-Son u9 aylrk sUregte KYS 201F versiyonu ile ilgili

KYS Uyeleri
12.04.2019

12 04.2019

KYS l<omisyonu tarafrndan il ve dl$ hususlar
gdri.it;fildii.
-ReklrSrlUk Kalite rndan verilen risk y6netimi
e$itinrinde alnan ltu$unda ig ve Dlg
Ba$lamlar g6zde" guv' 

'ur.-Riskler ve Aksiyon Planlan i9 {e Drg Baglamlara gore
dUzenlendi.

Kalite YOnetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019

incelendi.
-20'19 Yrh igin memnuniyet ankQt formlarrnrn birimlere
gore cletaylr veri alacak bigimde revize,edilmesine karar

Hizmrlt Alanlann (MUgteri) Ge[i Bildirirn Bilgileri
kalite komisyon liyeleri ile pajllagrldl.
-Ogrencilerin, idari personelirn vp 0$rei:im Uyelerinin
memnuniyet anketlerindeki kapNlr ve ergrk uglu sorular

Kalite Y0netim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019

gegirilldi.
-O$renci igleri biriminin sUre<; k{rtrna prerfrrrmans izlemi

2019 vrh Stireg Performans;r (piireg Kantlan) g6zden

olarak,;
'OBS rin gUrfceltutulmasr" maddesi
eklenr
-Ayrrci kaydrrf rn aktif kaydedilmemesi"
madd,: karar Verildi,

Kalite Yonetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019

Uygu nsuzluk ve Diizeltici
gdrUg;iildii"
FakUltemiz iginde 2 adet 20'18
vrlrna iait DUzeltici Faalivet F

13.1 1 .2018 tarihli idari
yeters;izli$i konulu uygunsuzluk
teknik daire bagkanh$r yazrsr
sonuglanmrgtrr.
05.12 2018 tarihli tevkifath fatu
odenrnemesi konulu uygun
kurul t,cplantrsrnda ele alrnmiasr
olarak sonuglanm rgtrr.

05.04 2019 tarihli YUksek Li

brrakr masr konulu uygunsuzlu
elema nlarrna dersliklerin son
Anabilim dallarrndaki lisansUstU

olums;uz olarak

ile ilgili raporlar

Irna, I adet de 2019

n belirli sUre iginde
Fakrilte Akademik
karar verilerek olumlu

dersliklerinin kirli halde
tUm Fakulte o$retim

fotodraflanarak
o$ren,:ilerini uyancr mail

Kalite Yonetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019
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TOPLANTI KARARLARI TUTANAGI

0

03-04 Nisan 2019 tarihindeki
Raponlarr gdriigtildii.
-Denertimle ilgili verilen rapoda
de$erlendirildi.Toplam 7 ade,t d
Oneri gOrUgUlerek gerekli dU:zel
-Denertimden bir ig gunU sonrar
komis;yon toplantrsrnda her bir
izleminde olan faaliyetler belirle
-Denertim raporlarrna iligkin tru 1

uyeleritarafrndan sunuldu ve k
gore;
-Olgnre De!erlendirme prosedt
-Srna'rr, senaryo, vakalara iligkir
tarafrnrdan takip edilen bankala
verildi
Teknif< arrzalarrn sistematik tak
izlem yaprlmasrna ve bu izlemir
entegre edilmesine y6nelik giris
-Persrcnel 0zlUk haklarrnrn taki
hatrrlratrcr kullantml baslatr ldr.

ffS lg Denetim

:iolumlu gorUgler
tzeltici faaliyet ve 4 adet
neler gdzden gegirildi.
nda yaprlan KYS
omisyon Uyesinin
rmigti.
laliyet raporlarr komisyon
rara ba$landr. Buna

'U olugturuldu,
anabilim dallarr
olugturulmasrna karar

li igin elektronik ortamda
bilgi iqlem faaliyetlerine
mler baglatrldr
ine iligkin Outlook

Kalite YOnetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019

12.04.2019

7
Drg pirydag de$erlendirme sonr
payderg kurul toplantrlarrnrn clev

glarr paylagrldr ve drg
rmrna karar verildi.

Kalite Y6netim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019

8

Fakii ltemiz kaynaklarr gtirdigr
-Faki.iltenin 2018 yth btltgesi M
saglanmrgtrr.
-BUtgr: tertiplerimiz 3'e ayrrlrna
*Maa:p

"Sosyal Sigortalar Kurumu Prir
*Harc;ama Kalemleri: 5 alt kale
- Yolluklar,
- Gayrimenkul mal bakrm ve or
- Hiznret alrmlarr,
- TUlretime yOnelik mal ve nral
- Menkul mal, gayri maddi hrak

2018 yrhnda Faktilteye aktarrla
TL'dir. 2017 ytr bUtgesinin tam
kullanrldr. Ayrrca 6$renci sigort
Sigortalar Kurumu Prim Ode'mr
2018 yrhnda talep edilen bUtge
bUtge 123.815 TL oldu. 2018 y
ilk 3 ayhk harcama ddkUmU he
tuketime yonelik mal ve mal;zer
21 .13,4 TL, yolluklar kaleminde
ahmlarr kaleminden 3.801 TL, r

hak alrmlr, bakrm ve onarrm gi<

TL, giayrimenkul mal bakrm rre
kaleminden 2124TL bUtce kull

tdti.
rliye Bakanlr!r taraftndan

tadrr.

rOdemeleri
re aynlmaktadrr.

arrm giderleri,

:eme alrmr,
alrmlr, bakrm ve onanm .

r toplam bUtge 166.000
rmr 5llalem iizerinden
rlarr FakUltenin Sosyal
leri tertibinden kargr landr.
147.000 iken aktarrlan
r faktilte btltge kaleminin
aplandr. Buna gdre
te alrmr kaleminden
t2.548 TL., hizmet
tenkul mal, gayri maddi
erleri kaleminden 2398
)nanm giderleri
rnrldr.

Kalite Y0netim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019
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TOPLANTI KARARLAR] TUTANAGI

Riskl,er, Stireg Takip Kartla
gdriiUtildU.
-RektOrlUk kalite biriminin
2018'de dUzenledi!i yarrnr
uyele ri katrldr.
Aynr u.$itim komisyona yeni ka
2019 yrhnda tekrarlanan egitim
KYS l(omisyon Uyeleri igin kali
yaprlirn krsa bilgiler igererr I

sunurnlan gorUgUldU.
-KYS Komisyon iiyeleri ve idari
hafta duzenli olarak yaprlan tol
planlan, suregler, stlreg perfr
izlemleri de$erlendirildi, ig
iligkilendirildi.

rr ve Aksiyon Planlarr

Trp F:akUltesinde Ocak
Unluk egitime ti.rm KYS

trlan Uyelerimiz igin $ubat
g6zden gegirildi.
le koordinatOru tarafr ndan
tiSK DEGERLENDiRME

personelin katrllmr ile her
tlantrlarda riskler, aksiyon
)rmans parametreleri ve
ve clrg baglamlar ile

Kalite Ydnetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.O4.2019

10

FakUlltemizdeki iyilegtirme lr

-Egitim- o$retim sureg perforn
ve drq paydaglarla toplantr ya1

gorUgilldU.
-Fakirltemize yapr lmasr planla
gori.lgler paylagrldl
-FakUltemizde planlanan SimUl:
ilgili projelendirme gahgmalarr g
-O$ rencilerin sosyal aktivitek-.rir
masa tenisi etkinli$i ve sUrek:lili(
-FakUltemiz 0$rencileri igin plan
ile ilgili galrgmalar g0rUgUldU

2018 '/rh igindekiyaprlan iytile
degerlendirildi.
-Toplantr salonu / kUtUphanenin
dUzer lemeler gozden gegirildi.

-Tuverletlerin alt yapr dirzeltilme
kata ilave 6 adet kadrn tuvaleti
paylagrld r.

-Fakirltenin 4 katr ndaki mutfiakli
fayanslarr ile ilgili yenilemelerr p

-Otop,s;1 alantnda bir adet engt
i9 sa(ihgr ve gUvenli$i kapsamrr
/ afigk:rle koruyucu Onlemler alr

g6rtigiild0

nsrnder izleme olarak ig
ranrn eklenebilece$i

tn ilavr: bir amfi igin

rsyon l-aboratuvarr ile
0rUgUldU.
e y0nelik organize edilen
;i gdrUgUldU
lanan,O0renci Qalrgtayr

gtirmerler

mobilva donanrmrndaki

si kaps;amrnda yaprlan 2.
ile ilgili gdrUgler

rnn gay ocaklarrnrn
aylagrldr.

:lli otoparkrnrn ayrrldr$r,
rda ge'vre alanlara tabela
ndr$r gOrtjgUldU.

Kalite Yonetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019
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11

Bireysel Oneri ve gikayetler
-2018 yrh akademik / idari / dr9
akade,mik kurul toplantlsrnda pi
-Drg paydag kurulu olugturuldu
-lg pa,ydaglar olarak 6$renciler
dUzenli ve acil durumlarda aynr
dirzenleniyor.
-TUrkl ye Yeterlikler Qergeve:;i, I

Bologna program yeterlikleri ve
gUncerllendi.
-Web sayfamrz tanlnrrlr$rmrzr a
detayland rrrld r.

-Mezun takip formu ile 69 mc'zu
-FakUlte temizli$ini iyilegtirmek
elemanr talep edildi.

9tn:
oaydag sonuglarr
rylagrldr.
/e toplantt yaptldt.
/eya temsilci gruplarr ile
hafta iginde toplantrlar

IUQEP kapsamrnda
ders bilgi paketleri

ttrrmak igin iyilegtirildi ve

n izlemi paylagrldl
gin RektorlUkten temizlik

Kalite Yonetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019

12

Kaliter Hedeflerinin gergeklegr
-2018 yrhnda izlenen 32 hedef 

1

yer alian iyilegtirmeye ydnelikl dr
gegirilrerek ilgili hedefler kapertrlc
- 2018' yrhna ait bazr hedeflerde
yUzde, oran yerine kigi bagr galrt
sayrsr geklinde revize edildi.
- 201tt yrhna ait bazr hedeflerre
(memnuniyet anketleri gibi) nev
verildi.
-Ozellikle otomasyon sistemi ar
2018 yrlrna ait hedeflerin paran
sistemde srk guncellemelelve
hedef izleminden grkarrldr.
-2018 hedeflerine y0nelik gerge
dokUrranlar incelendi. Ozellikle
ilgili g ergeklegtirilemeyen hedefl
gorUgiildU O$renci memnuniye
incelenerek aga$ rdaki maddeler
y0nelil< iyilegtirmeler olarak belir
-FakUltemize yapr lmasr planlant
gorug er paylagrldr
-FakUltemizde planlanan SimUli
ilgili projelendirme gahgmalarr g
-O$rencilerin sosyal aktivitelt,.rin
masa tenisi etkinligi ve sUreklili!
-FakUltemiz 0$rencileri igin plan
ile ilgi i gahgmalar gOri.jgUldU.

2019'yttlt igin 17 hedef belirlendi
edilmesine yonelik belirlenen ye
17. Herdef olarak; Hemgirelik Eg
De$erlendirme ve Akreditasy'on
Akreditasyon belgesi almak hed
2019 yrh igin planlanan akreclita
incelendi.

ne durumu tartrglldr.
ydrUgUldU, hedefler iginde
rrumsal faaliyetler gozden
Ir.

ki izlern parametreleri
ima sayrsr, kigi bagr proje

iligkin 0lgUm araglarrnrn
ze edilmesine karar

acrlr$r ile izlenecek olan
retreleri(OBS, EBYS)
aksamalar nedeni ile

klegme durumu ve kanrt
memnuniyet oranlarr ile
er tartrgrldr, nedenleri
:lerindeki dUgirk puanlar
'ilgili memnuniyete
'lendi.

rn ilave bir amfi igin

rsyon l-aboratuvarr ile
SrUgUldU.

e yOnellik organize edilen
i gorU:;UldU
lanan rS0renci Qallgtayr

. Faki.i ltemizin akredite
ni hedef de$erlendirildi,
itim Programlarr
Derne$i'nden
efi belirlendi.
syon galrgmalarr

Kalite Y0netim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.2019
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FakU ltede alt yapr faaliyetleri;
bir kiatrnda bulunan
gekic;i g0rsel hattrlatmalar
takrldr, tuvalet kullanrm
FakU lte binamrzrn 2.katrnderki
gartlarrda hizmet vermesi
Rekt,SrlUk 19 Saghgr ve G
hazrrladrgr ig gUvenligi rirsk
fakUlte binamrzrn ig ve dtg;
hem de uyanct levhalar
YUksrek Lisans derslikleri bov
salonu, Amfi 6 ve Amfi
Amfi|:rimizde yer alan 4 adet
klimerlarrn yerine 24.000 btu
takrlch. 2 Amfimize ek 2 adet
kapas;itif klimalar takrldr. 6
mobilyalarr yenilendi. Amfi ve
yrpranmr$ 190 adet
sayrs I g)z 0nUne alrnarak

tuvalet savtstnr 6'

akUltemiz binaslndaki her
hiiyen ile ilgili dikkat

rldr, klozet hijyen rulosu
wc kaprlarrna asrldr.
rpi cihazrnrn daha iyi

bakrmrndan yenilendi.
i$i $ube MUdUrltigil'nUn

analizleri raporuna g0re
nlarrna hem ydnlendirici
ldr. Fakttltemizin bUtUn

r. FakUltemiz Konferans
ses sistemleri yenilendi.

8.000 btu kapasitesindeki
UcUnde kapasitif klimalar
aha 24.000 btu gUcUnde

elemanlarrmrzrn ofis
klerimizdeki krrrk ve

yenilendi. Artan ogrenci
tedarikgi firmaya yeterli

12 adete crkartrldr.

Kalite YOnetim
Sistemleri Komisyon

Uyeleri
12.04.2019 12.04.20191
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2019 YtLl

HEM$iRELiK FAKULTES|

KAL|TE ydrueriu sisrevi
ionni PERSoNEL

ToPLANTI KATILtM iuzn turRrunct

einiMr ADI SOYADI IMZA

idariver Mali isler Gtizide Sevcan DURDAG YAZICI ($ef)

Ofirencii isleri Personeli Musa KUTLU (Bilg.iSlt) l,t,trln
Person r:l igleri Bedia rrpin (Bile.islt.) 3a^)
OErencii isleri Personeli Haluk gfYfffiN (Memur)

Yazr i5k:rri Aygenur BUYU KAKSOY (Memu r)


