TOPLANTI KARARLARI TUTANAGI

iigili Birim / Toplant: Konusu Hemsirelik Fakultesi Kalite Yonetim Birimi / YGG Toplantisi

12/01/2016 / 10:00 Toplanti No | 07

Toplanti Tarihi / Saat

Toplanti Katilimcilari

Adi/Soyadi imza Adi/Soyadi imza

Dog¢.Dr. Hicran BEKTAS

Prof.Dr. Sebahat GOZUM (Dekan) (Dek.Yrd.)

Sevgi KORTEL (Fak.Sek.) Yrd.Dog.Dr. Arzu AKCAN

Yrd.Dog.Dr. Emine KOL Yrd.Dog.Dr. Fatma ARIKAN
Ogr.Gér. ilkay KAVLA Yrd.Dog.Dr. ilkay BOZ
Bil.isl. Okan ATILA Bil.isl. Nevin TERCAN

S6z.Per. A.Samet TOKSOZ

No Gilindem Konulari

1 |ig tetkik sonuglarinin paylasiimasi

2 |Hizmet alanlarin (musteri) geri bildirim bilgileri

3 |Siireg performans raporlarinin gézden gegirilmesi

4 | Dizeltici ve Onleyici Faaliyetlerin durumu

5 | Bir énceki YGG toplantisindan devam eden takip faaliyetleri

6 |Kalite Yonetim Sistemini etkileyecek mevzuat ve standart degisikliklerin paylagiimasi

7 | Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda iyilestirme i¢in 6nerilerin alinmasi

8 |Bireysel Oneri ve Sikayet Raporlari

9 | Kalite hedeflerinin gerceklestirme durumunun tartisiimasi

No Alinan Kararlar Faaliyet Sorumlusu Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi

Yapilan i¢ tetkikler ile ilgili bilgi
verilmigtir. Birinci i¢ tetkikte
acilan 34 adet DOF’iin
kapatildidi, ikinci i¢ tetkikte
acilan 6 adet DOF’lin
kapatiimasi igin gerekli
islemlere baglandigi
konusunda bilgi verilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda
dokimanlarda gergeklesmesi
gereken revizyonlarin
yapilmasina ve idari
Personelin bu konu hakkinda
bilgilendiriimesine karar
verilmistir.

Kalite Sorumlusu 12/01/2016 27/01/2016
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Hizmet alanlarin geri
bildirimleri ile ilgili sikayet
kutularina ve e-posta
adresine gelen istek 6neri
formlarin Kalite Sorumlusu
tarafindan incelendigi ve
sikayetlerin muhataplariyla
g6risuldugu belirtilmigtir. Bu
tarz sikayetlerin takip edilmesi
ve bir sonraki YGG
toplantisinda goértsulmesi
karari alinmistir.

Kalite Sorumlusu 12/01/2016 22/02/2017

Birimlere ait sire¢
performans raporlari
incelenmis ve uygun
bulunmustur. Bir sonraki YGG
toplantisinda performans

3 |raporlarinin incelenerek, Kalite Yonetim Temsilcisi 12/01/2016 22/02/2017
hedeflerin gergeklesip
gergeklesmediginin kontrol
edilmesi ve gergeklesmediyse
sebeplerinin irdelenmesine
karar verilmistir.

Rektorlik Kalite Birimi
tarafindan belirlenen
organizasyon semasinin
dizenlenmesi, kalite ofis
¢alisaninin gérev taniminin
hazirlanmasi, sistem
dahilinde revizyon islemlerinin
uygun yapilmasi, ¢alisanlarin
dokimanlara ulasabilirligi,
yazl igleri proseduir,
teknisyen gdrev tanimi
konularinda Duizeltici Onleyici
Faaliyetlerin (DOF)
kapatilmasi igin gerekli
islemlerin yapilmasina karar
verilmigtir.

Kalite Sorumlusu 12/01/2016 27/01/2016

Komisyonumuz ilk defa YGG
5 |toplantisi yaptigi icin devam
eden takip faaliyetleri yoktur.

Kalite Yonetim Sistemi

. - . 12/01/2016 22/02/2017
Komisyon Uyeleri

Kalite Yonetim Sistemini
etkileyecek mevzuat ve
standart degisiklikler
hususunda degigsiklikler
olacagindan bahsedilmigtir.
Bu degisiklerin simdilik bizi
etkilemese de ileriki
asamalarda bu degisiklige
uyum saglamamiz gerektigi
belirtiimigtir.

Kalite Yonetim Temsilcisi 12/01/2016 12/01/2016
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Kalite Yonetim Sistemi
dogrultusunda iyilestirme igin
Onerilerin alinmasina
gecilmistir. Hizmet ici egitim
proseduriine gére Akademik
ve idari Personel igin egitim
taleplerinin
degerlendiriimesine,

7 | geribildirimler dogrultusunda Kalite Yonetim Temsilcisi 12/01/2016 22/02/2017
yeni egitim 6gretim dénemi
icin kalite hedefleri
dogrultusunda Akademik ve
idari Personel icin en az tiger
adet egitim planlanmasina,
duyurularin toplantilar ve e-
mailler yoluyla duyurulmasina
karar verilmigtir.

Bireysel Oneri ve Sikayet
basvurulari incelenmistir.
Bireysel Oneri ve Sikayetlerin
Oneriler dogrultusunda gerekli
yerlere iletildigi agiklanmis,

8 | ayni sekilde iletiimeye devam Kalite Sorumlusu 12/01/2016 22/02/2017
edilmesi karari alinmistir.
Bireysel Oneri ve Sikayetlerin
uygun sekilde arsivienmeye
devam edilmesine karar
verilmistir.
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Kalite hedeflerinin
gerceklestirme durumu
hususunda, bir dnceki egitim
dgretim yilindaki veriler
dogrultusunda yapilan
faaliyet, anket ve yapilmasi
planlanan uygulamalar ele
alinmistir. Gergeklestirilen ve
gerceklestiriimesi planlanan
hedefler tek tek gozden
gegirilmis, egitimle ilgili
hedefler icin egitim
gereksinimlerinin
sorgulanmasi ve yeni egitim
planlamalarinin yapilarak
duyurulmasina karar
verilmistir. Memnuniyet ve
ders degerlendirme ile ilgili
anketler olusturulmus, veri
analiz proseduri
dogrultusunda anketlerin
uygulanmasina ve veri analiz
ekibi tarafindan
degerlendiriimesine, yayin ve
projelerin akademik
toplantilarda 6zendiriimesine,
yilhk Fakdlte Basari
Odiillerinin verilmeye devam
edilmesine

karar verilmigtir.

Kalite Yénetim Temsilcisi 12/01/2016 30/06/2016

Form No : 21543644.FR.015 Rev. No : 02 4/4



