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TOKSOZ Bil.Isl. Nevin TERCAN
No Giindem Konulari

1 |[Bir 6nceki YGG toplantisindan devam eden takip faaliyetleri

2 | Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler

3 | Hizmet alanlarin (misteri) geri bildirim bilgileri

4 | Kalite hedeflerinin gergeklestirme durumunun tartigiimasi

5 | Sireg performansi (Sureg Kartlari) raporlarinin gézden gegirilmesi

6 | Uygunsuzluk ve dizeltici faaliyetlerin durumu

7 |izleme ve dlcme sonuclari

8 | Tetkik sonuglarinin paylasiimasi

9 | Dis tedarikgilerin performansi

10 |[Kaynaklarin varhgi

11 [Risk ve firsatlari belirleme faaliyetleri icin gerceklestirilen faaliyetlerin etkinligi

12 |lyilestirme igin dneriler

13 |Bireysel Oneri ve Sikayet Raporlari

14 [ Alt yapi faaliyetlerinin durumu
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TOPLANTI KARARLARI TUTANAGI

No

Alinan Kararlar

Faaliyet
Sorumlusu

Baslangi¢
Tarihi

Bitis Tarihi

Bir 6nceki YGG toplantisindan devam eden takip faaliyetleri
gOrusuldiu. STK’larda yer alan performans ve izleme kriterleri
yazildi. Yapilan hizmet igi egitimlerin etkinligi degerlendirildi. 1
yilhk ariza sonuglari grafik olarak gosterildi. Yillik cihaz bakim
plani olusturuldu. Son iki aydir KYS 2015 versiyon hazirliklarina
KYS uyeleri ile birlikte tim idari personelimiz kalite takimimiza
aktif olarak katildi. idari ve Mali Isler siireci revize edilerek ek
ders talimati eklendi. TUm revizyonlar kaydedildi.

KYS Uyeleri

18/04/2018

24/04/2018

KYS komisyonu tarafindan i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler
belirlenerek KEK 2015 versiyonuna eklendi. 9-11 Nisan 2018
tarihlerindeki i¢ tetkik sonrasinda i¢ ve hususlardaki degisiklikler
yeniden gézden gegirildi ve dlzenlendi. Risk sireglerimiz ve
aksiyon planlarimiz i¢ ve dig baglama gére dizenlendi.

KYS Uyeleri

18/04/2018

24/04/2018

-2017 yil fakulte web sayfamizda hazirladigimiz online
memnuniyet anketleri, dilek, sikayet, dneriler degerlendirildi.
-2017 yihnda 17 akademik personelden online olarak alindi ve
degerlendirildi (%69.4). Akademik personelin:

e Idari Mali islerden memnuniyet ortalamasi: %58.8

e Ogrenci islerinden memnuniyet ortalamasi: %76.4
e Personel islerinden memnuniyet ortalamasi: % 64.7
e Yaz iglerinden memnuniyet ortalamasi: %70.5

e Teknik islerden memnuniyet ortalamasi: %70.5

-2017 yihnda 9 idari personele online memnuniyet anketi
uygulandi ve %92.3 oraninda memnuniyet saglandi.
-Akademik ve idari personelin memnuniyet oranlari, agik uglu
sorunlar ve ¢gdzumlere yonelik énerileri KYS toplantilarinda,
akademik kurul toplantilarinda gdrusuldi.

-Online dis paydas anketlerine 2 géris geldi ve memnuniyet
%100 saglandi.

-Online 6grenci memnuniyet anketleri sistemden kaynaklanan
sorunlar nedeniyle degerlendirilemedi ve online form yeniden
dizenlendi.

-ig ve dis paydas toplantilarinda geri bildirimler alindi. Saghk
kurumlarinin intern hemsireligi uygulamasi kapsaminda
hemsirelik 6grencilerinden gok memnun olduklari, ise alimlarda
Fakiltemizi tercih etmek istedikleri belirlendi. Disg paydas ve
o0grenci memnuniyet anketlerinin online doldurulmasina yonelik
¢ozumler tartisildi. E-posta ve duyurularla hatirlatmalar
dasunuldu.

-Mezun takip formu online dizenlendi. Tim mezunlara ikiser e-
posta génderildi. Ancak son anda fark edilen sistemsel sorun
nedeni ile sonuglara ulasilamadi ve online form yeniden
dizenlendi. Tim mezunlara yeniden e-posta génderilmesine
karar verildi.

- Dilek, sikayet, 6neriler degerlendirildi. Tuvalet ve temizlikle
ilgili dneriler iyilestirildi.

KYS Uyeleri

18/04/2018

24/04/2018

2017 planinda yer alan 18 hedeften 14 hedefe (%73.3) ulasild..
Ulagilamayan hedeflerdeki nedenler ve iyilestirmeye yonelik
degerlendirmeler yapildi.

KYS Uyeleri

18/04/2018

24/04/2018
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Her bir sirecin izlem ve performanslari 2017 yilinin sonuglari

5 dggrultusunda yanla_rlna! .yazlllc.hI. Akademik pversonelm idari KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
birolardan memnuniyeti ile ilgili sonuglar bagimsiz olarak

degerlendirildi.

Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyetlerle ilgili:

-2017 yihinda 1 adet uygunsuzluk formu geldi ve ¢6zuldu.
-2018 yilinda 4 adet uygunsuzluk formu geldi ve ¢ozilda.
-2017 yiliigin 13 dilek énerisi ¢ozuldl, 2018 yilinda da 3 tane
geldi ve ¢6zuldl. 2017 yilinda 10 adet tuvalet temizligi, 1 adet
engelli otoparki talebi ve bir adet siniflara havalandirma
talebini iceren 13 adet 6neri formu geldi ve sorunlar ¢ézilda.
- 2018 yilinda 2 adet tuvalet ve dersliklerin temizligi ile ilgili ve
1 adette dgretim elemaninin hemsirelik meslegini destekleyici
mesaj vermemesi ile ilgili dneri formu geldi. Temizlik ile ilgili

6 | sorunlar ¢éziildi. Ogretim elemaninin mesaji da akademik KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
kurulda goérisuldi, ancak 6gretim elemani ismi belirtiimedigi
icin farkh bir uygulama yapilamadi.

- 2018 yilinda 1 adet ders telafi dilekgesinin eksik
doldurulmasi, 1 adet evrakta tutarsizlik tespit edilmesi ve 1
adet otomasyon sisteminde notlarin 6grenci tarafindan
gorilmemesi ile ilgili 3 adet diizeltici neri formu alindi ve
gerekli revizyonlar yapildi.

-2017 yihinda tuvalet sayisinin yetersizligini iceren 1 adet
diizeltici 6nleyici form alindi. 2. Katta ilave 6 adet kiz tuvaleti
yapildi.

idari ve mali isler biriminde izleme kriterleri, mal ve hizmet
temin slresi 1 ay, satin alma / 6deme islemlerinin suresi 15

7 | 9n ve harcirah Sdeme siiresi 5 giin olarak belirlendi. Ogrenci | g iy eleri 18/04/2018 | 24/04/2018
isleri biriminde surenin izlem kriteri kamu kuruluslari ve kisilere
yazilan hatalarin sayisi olarak belirlendi. Bu izlemde hata
saptanmadi.
09-11 Nisan 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen i¢ tetkikte
Fakiiltemiz olumlu olarak degerlendirildi. i¢ tetkikte 12 adet
bulgu belirlendi. Tespit edilen bulgular dogrultusunda,
-Kalite El Kitabinda kurulus baglami, siire¢ semasi, degisim
kararlari ile ilgili bélimler gtincellendi.
-Tum gorev tanimlarina degisim ile ilgili agiklayici madde
eklendi.
-lletigim plan formu olusturuldu.
-Hizmet igi Egitim Plani hazirlandi.
-Gorev suresi uzatma takip tablosu form yapildi.
8 |-Teknik Sarthame formu hazirlandi. KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
-Laboratuvar kullanim proseduriinde yer alan form, sisteme
dahil edildi.

-Sinav uygulama ve glvenlik sureci detaylandirildi.

Oneri olarak getirilen siireg kartlarinda etkilesim iginde olunan
suregler yeniden kurgulandi. 2018 Hedef eylem planlarindaki
aksiyonlar mevcut durum ve yapilacaklar olarak ayrildi. Aksiyon
gerektirmeyen riskler, riskler arasina eklendi. Ariza bildirim
formlari ariza turiine gore detaylandirildi, online format igin
planlamalar yapildi. Kurum igi-disi etkinlikler detayli olarak
yazilmakta ve Yazi isleri Biirosunda arsivienmektedir.
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32 onayl tedarikgi firmadan 9 tanesi performans )
9 | degerlendirmeye girdi. Degerlendirme puanlari 85-100 KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
arasinda degisti.

Fakiltenin 2017 yil butgesi Maliye Bakanligi tarafindan
saglanmistir. Bitge tertiplerimiz 3’e ayrilmaktadir.
*Maas

*Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Odemeleri
*Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayriimaktadir.
3.1. Yolluklar,

3.2.Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri,
3.3.Hizmet alimlari,

3.4. TUketime yonelik mal ve malzeme alimi,

10 | 3.5. Menkul mal, gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim . KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018

2017 yilinda Fakdulteye aktarilan toplam butge 166.000 TL’dir.
2017 yili btgesinin tamami 5 kalem tzerinden kullanildi.
Ayrica 6grenci sigortalari Fakiltenin Sosyal Sigortalar Kurumu
Prim Odemeleri tertibinden karsilandi.

2018 yilinda talep edilen bitgce 147.000 iken aktarilan bitce
123.815 TL oldu. 2018 yili fakilte bltge kaleminin ilk 3 aylik
harcama dékimuU hesaplandi. Buna gore tliketime ydnelik mal
ve malzeme alimi kaleminden 21.134 TL, yolluklar kaleminden
2.548 TL, hizmet alimlari kaleminden 3.801 TL, menkul mal,
gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim giderleri kaleminden
2398 TL, gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri
kaleminden 2124 TL bitge kullanildi.

-TSE 1SO 9001 2015 versiyonu hazirliklari igin TSE tarafindan
yuritilen Kasim 2017'de 2 tam gunlik egitime Kalite
Koordinatéri ve KYS Uyelerinden uygun olanlar katildi.
-Rektérlik kalite biriminin Tip Faklltesinde Ocak 2018'de
dizenledigi yarim gunlik egitime tim KYS Gyeleri katildi.
-Rektorluk kalite birimi ile daha o6nce kalite belgesi olan
faklltelerle Hemsirelik Fakultesi’nde iki defa risk ve firsatlarla
ilgili ortak sureg toplantilari yapildi.

-Her sure¢ icin kalite ekibi ve ilgili birimin personeli birlikte
galisarak i¢c ve dis baglam kapsaminda riskler ve aksiyon
adimlari belirlendi.

-Egitim o6gretim sureci ve tum idari sireglere iligkin risk
suregleri ve aksiyon adimlari hazirlandi.

-Tum riskler KYS Uyeleri tarafindan tartigildi.

11 KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
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-2016 yih BYS sisteminden alinan ders degerlendirme ve
Ogretim elemanlari memnuniyet sonuglari akademik toplantida
Dekan tarafindan paylasildi. Portalin OBS olarak degistiriimesi
nedeni ile 2017 yili sonuglarina ulasilamadi.

-2017 yih akademik / idari / dig paydas sonuglari akademik
kurul toplantisinda paylasildi.

-Dis paydas kurulu olusturuldu ve toplanti yapildi. Yillik 2
toplanti yapilacak.

-i¢ paydaslar olarak dgrenciler veya temsilci gruplari ile diizenli
ve acil durumlarda ayni hafta iginde toplantilar diizenleniyor.
-Turkiye Yeterlikler Cergevesi, HUCEP kapsaminda Bologna
program yeterlikleri ve ders bilgi paketleri glincellendi.

-Web sayfamiz taninirhigimizi arttirmak igin iyilestirildi ve
detaylandirildi.

12 |-Web sitemize 4 adet (akademik / idari / dig paydas / 6grenci) KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
anketleri eklendi. Ancak doldurulma orani dislk olarak
disunilse de yapilanlar sonuglandirildi.

-Mezun takip formu online olarak hazirlandi ve fakilte web
sayfasinda paylasildi. Mezunlara e-posta génderilmesine karar
verildi.

-Faklte temizligini iyilestirmek igin Rektdrlikten temizlik
elemani talep edildi.

-Fakiltemiz akademik / idari / eg@itim slrecleri / kalite siirecleri /
alt yapi sureclerine iliskin gcok detayli hedefler belirlendi. Tim
hedefler ilgili KYS Uyeleri tarafindan izlenmek lizere paylasildi.
- TSE EN 1SO 9001:2015 versiyonu hazirliklari ve sure¢
uygulamalari baslatildi.

-2017 yil kalite hedeflerine yonelik girisimler uygulandi.
-Oneriler iyilestirme planlarina eklendi.

-2017 yih igin 13 dilek 6nerisi ¢6zildu, 2018 yilinda da 3 tane
geldi ve ¢6zuldu. 2017 yilinda 10 adet tuvalet temizligi, 1 adet
engelli otoparki talebi ve bir adet siniflara havalandirma
talebini iceren 13 adet 6neri formu geldi ve sorunlar ¢ézilda.
- 2018 yilinda 2 adet tuvalet ve dersliklerin temizligi ile ilgili ve
1 adette dgretim elemaninin hemsirelik meslegini destekleyici
mesaj vermemesi ile ilgili 6neri formu geldi. Temizlik ile ilgili
sorunlar ¢ézildi. Ogretim elemaninin mesaji da akademik
kurulda goérisildi, ancak 6gretim elemani ismi belirtiimedigi
icin farkh bir uygulama yapilamadi.

- 2018 yilinda 1 adet ders telafi dilekgesinin eksik

13 | doldurulmasi, 1 adet evrakta tutarsizlik tespit edilmesi ve 1 KYS Uyeleri 18/04/2018 24/04/2018
adet otomasyon sisteminde notlarin 6grenci tarafindan
gorilmemesi ile ilgili 3 adet diizeltici 6neri formu alindi ve
gerekli revizyonlar yapildi.

-2017 yihinda tuvalet sayisinin yetersizligini iceren 1 adet
dizeltici 6nleyici form alindi. 2. Katta ilave 6 adet kiz tuvaleti
yapildi.

-Ogrenci sikayetlerinin degerlendiriimesi sonucunda tuvaletler
yaptirildi. Tim tuvaletlere hijyen rulosu taktirildi. Kullanimi ile
ilgili uyari notlari her bir tuvaletin kapisinin arkasina asildi.

- Sinav uygulama ve gulvenlik talimati ve sinav oturma diizeni
tim siniflarda yer almaktadir.
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Fakiltede alt yapi faaliyetleri toplanti salonu / kiitiphane,
tuvaletler, mutfaklar ve otopark alani ile is yeri glvenligi
kapsaminda yapilan diizenlemeler tGizerinden gergeklestirildi.
2017 yili kapsaminda toplanti salonu / kittiiphanenin mobilya
donanimi yeniden duzenlendi ve duvar boyamasi / kagitlari
yaptirildi. Tuvaletlerin alt yapi dizeltiimesi kapsaminda 2. kata - .

ilave 6 adet kadin tuvaleti yapildi. Fakiiltenin 4 katindaki KYS Uyeleri 18/04/2018 | 24/04/2018
mutfaklarin ¢ay ocaklarinin fayanslari yenilendi. Otopark
alaninda bir adet engelli otoparki ayrildi. is saghgi ve givenligi
kapsaminda cevre alanlara tabela / afiglerle koruyucu énlemler
alindu.

14

Form No : 21543644.FR.015 Rev. No : 02 6/6




