YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
1 | 22/02/20 | 01 Kalite 22/02/2017 | 24/02/2017 | Yapilan ic tetkikler ile ilgili bilgi verilmistir. I¢ tetkikte yer alan her bir madde tek tek ele alinmis, her
17 Sorumlusu birisi icin yapilan veya yapilmasi planlanan, dnerilen goérusler, uygulamalar tartisiimistir. I¢ tetkik

Yapilan i¢ tetkikler
ile ilgili bilgi
verilmistir. i¢
tetkikte agilan 15
adet DOF’lin
kapatildigi
konusunda bilgi
verilmigtir.

Bu bilgiler
dogrultusunda
dokimanlarda
gerceklesmesi
gereken
revizyonlarin
yapilmasina ve
idari personelin bu
konu hakkinda
bilgilendirilmesine
karar verilmistir.

raporunda yer alan maddelere gore:

1-YGG’den bir hafta 6nce yapilan Kalite Yonetim Sistemi Ekip Toplantisinda alt birimleri
kapsayacak ve olgulebilir hedefler tartisildi, bu konuda Rektorlik Kalite Yonetim Birimi tarafindan
gorus alindi. Bu gorusler dogrultusunda revize edilen hedefler YGG toplantisinda yeniden tek tek
tartisildi, ulasilabilir olma durumlari degerlendirildi ve hedeflere son hali verildi.

2-Anket sonuglari ilgili birimlere iletildi, stre¢ performans o6lgimleri birimlerle gortsildli, anket
sonuglarina goére hedefler ve iyilestirme planlari tartigildi.

3-Master listeye slreg tanitim kartlar eklendi.

4-Personel burosu ve idari ve mali isler birosunda olusturulan dokimanlar (prosedur, gérev tanimi)
glncellendi.

5-Hizmetici egitim proseduriinde verilen egitimler sonrasinda degerlendirmenin gézden kagtigi fark
edildi. En son yapilan egitimin ardindan degerlendirme anketleri uygulanarak degerlendirildi ve
kaydedildi. Sonraki egditimler icin dederlendirme anketleri yapiimasi hatirlatildi.

6-Egitim kartlarina personel igleri birimi tarafindan idari personelin veri girigleri tamamlandi.

7-Gelen ariza taleplerinin sistematik bir sekilde alinmasi konusunda teknik biro personeli ile
gorusuldlu. Birimden gelen arizalar ofis malzemeleri, sihhi tesisat, sarf malzeme, ders arag
geregleri, sthhi malzeme seklinde alt gruplara ayrildi.

8-Olusan arizalarla ilgili elimizde bulunan verilerin istatistiklerinin hesaplanmasina karar verildi. Alt
basliklar halinde olusturulan ariza turlerinin gunlik olarak olusturulan excel dosyasina kaydedilmesi
ve istatistiklerin gunlik, aylik gorilebilir durumda olmasi saglandi.

9-Yillik cihaz bakim planlarinin hazirlanarak klima, bilgisayar, ses sistemi gibi tim cihazlarin Gzerine
yapistirildi.

10-Gunluk/haftalik temizlik planlarinin yapilmasi igin ilgili personele bilgi verildi.

11-Temizlik kontrol formlari glncellenerek, éneriler dogrultusunda temizligi yapilan alan, kontrol
eden kisinin imza alani eklendi ve formun kullanimi konusunda ilgili personelle gérusildi.

12-idari ve mali igler birosu galisanlari ile motivasyonel gérismeler yapildi. KYS ile ilgili yapilan
bireysel ve ekip toplantilarinda kalite yonetim temsilcisi ve Dekanlik tarafindan c¢alismalar,
dokimanlar, dokimanlara ulasma konularinda yasanan guglikler, sorunlarin kék kaynaklari ve
¢6zim yollari tartigildi. idari ve mali igler biirosu galiganlari ile KYS ekibinin birlikte calisarak kalite
prosedur ve formlarini galismalari saglandi.

13-idari ve mali igler biirosunda kullanilan dokiimanlar arasinda sisteme tanimlanmamig olan
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formlar (ders goreviendirme listesi) ekip galismasi ile tamamlandi.
14-idari ve Mali isler ve Tasinir Kayit Kontrol prosediirii giincellendi, dnerilen Piyasa Fiyat
Arastirmasi Tutanadi Formu (27029968.FR.38) ’nun aktif olarak kullanilmasi konusunda idari ve
mali igler buarosu g¢alisanlari ile gérisme yapildi.

15-Birimlerdeki stire¢ performanslarinin élgimi ve raporlanmasi islemlerinin etkinliginin arttirlimasi
icin sure¢ tanitim kartlari ve raporlari revize edildi. Her bir idari alt birime ait stre¢ tanitim kartlari,
prosedurler, formlar vs. ilgili biro galisanlari ve KYS ekibi ile gézden gegirildi. Her bir idari biro
personeli ile bir KYS ekip Uyesi tim kalite stre¢ ¢alismalarinda, i¢ tetkik dncesinden itibaren ic
tetkik surecinde ve sonrasi tim revizyonlarda birlikte ¢alisti.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
Dilek 6neri sikayet kutulari ve e-posta ile gelen dilek, 6neri, sikayetler birime geldikten ve kutular
acildiktan sonra 24 saat igerisinde Yonetim ve KYS temsilcisi tarafindan ilgili birimlere iletiimektedir.
Gelen dilek, oneri, sikayetler yeniden gérusulmuistar.
2 | 22/02/20 | 02 Hizmet alanlarmn Kalite 22/02/2017 | 24/02/2017
17 S - 2016 yihna ait 6grenci memnuniyet anketleri manuel yapilmis, sonuglar Akademik Kurul
geri bildirimleri ile Sorumlusu

ilgili sikayet
kutularina ve e-
posta adresine
gelen istek oneri
formlarin hizmet
alanlarla yapilan
anket sonuglari
ilgili birimlerle
paylasildi. Kalite
Sorumlusu
tarafindan
paylagiimigtir.
Kalite Sorumlusu
tarafindan
muhataplariyla
gOrusuldagu
belirtiimigtir. Bu
tarz gikayetlerin
takip edilmesi ve
bir sonraki YGG
toplantisinda
gOrusiulmesi karari
alinmistir.

Toplantisinda paylasiimistir. isteyen ve yazili talep eden dgretim elemanina, kendisi ile ilgili bireysel
degerlendirmenin kapali zarfla Dekan tarafindan gonderilecedi bildiriimistir. Boyle bir talep
gelmemistir. Anket sonuglarinda kuramsal uygulamali derslerle ilgili geribildirimler kalite ydnetim
temsilcisi tarafindan veri analiz ekibinde yer alan her anabilim dalina ait arastirma gorevlisi ile
paylasilarak, kendi anabilim dallarinda gérigmeleri 6nerilmigtir.

2017 yili Ocak ayinda 2017 yili gz dénemi dersleri, ilgili 6gretim elemanlari, sureclerle ilgili
memnuniyet ¢alismalari Rektérlik tarafindan Bilgi Yonetim Sistemine (BYS) entegre edilen anketler
aracihgi ile, final sinavlari gorilmeden 6nce sistemde yapilabilir duruma getirilmistir. Bu sayede her
O6gretim elemani kendisi ve dersine ait 6grenci memnuniyetlerini detaylarn ile ve beslik
degerlendirme sistemi Uzerinden kendi sayfasindan gdrebilmektedir. Fakulltenin tim mufredat
dersleri ve Odretim elemanlarina yonelik degerlendirmeler sadece Dekan tarafindan
gorulebilmektedir. Bu gelisme ile 2017 yili gz dénemi verileri Dekan tarafindan degerlendirilerek,
sistemden yuizde alinabilmistir. Ogrenci memnuniyetleri her egitim 6gretim dénemi sonunda ayni
sekilde BYS (zerinden alinacaktir.

Akademik ve idari personel memnuniyet oranlari akademik kurul toplantisinda ve idari personelle
yapilan toplantilarda kurum c¢alisanlarina duyurulmustur. Bu paylasimlar akademik kurul
raporlarinda kaydedilmekte, sure¢ performans Kkartlari ve hedef takip planlarinda ayrica
kaydedilmektedir. Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri yillik olarak manuel yapilmaya
devam edilecektir.

Akademik personel ve o6grencilerin hizmet aldiklari idari birimlerle ilgili memnuniyet anketleri
yapilarak, degerlendiriimis, sonuglar ilgili burolarla paylasiimis, slire¢ performans kartlarina
kaydedilmis ve sonugclarda yapilabilecek dneriler tartisiimistir.

Tum anket sonuglari tek tek incelenerek, geribildirimler dogrultusunda yapilabilecek iyilestirme
planlari 2017 yili hedeflerine yansitiimistir. Memnuniyet oranlari tim alanlarda ortalama %80
diizeyinde olup, kurum kalite ¢alismalari kapsaminda olumlu olarak degerlendirilmistir.
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YGG Tarih
Sorumlu

Birim Baslangig Bitis

Sonug¢
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet

Birimlere ait stireg . Birimlerin stre¢ performans raporlari birimlerle birlikte olusturulmus, calismalar ve degerlendirmeler
22/02/20 | 03 performans Kalite 22/02/2017 | 24/02/2017 ilgili birim ¢alisanlari ve KYS ekibinden her idari birimden sorumlu bir akademik ekip Uyesi ile birlikte
17 raporlari Ydnetim yapilmistir. Bu tir calismadan kalite ekibindeki akademik personel ve idari birim c¢alisanlari
incelenmis ve Do memnun kaldiklar ic¢in, bu calismalarin sirdlrilmesi uygun gorilmustir. Hedeflerin KYS ekip
Temsilcisi . L ; P, : R
uygun Uyeleri ile paylasilarak, hedef takip planlarinin ay ay planlanarak siirdirilmesi uygun goérilmustr.
bulunmustur. Bir
sonraki YGG
toplantisinda
performans
raporlarinin
incelenerek,
hedeflerin
gerceklesip
gerceklesmedigini
n kontrol edilmesi
ve
gerceklesmediyse
sebeplerinin
irdelenmesine
karar verilmistir.
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YGG

NOo | Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug¢

4 | 22/02/20
17

04

Sinav esnasinda
cep telefonuyla
kopya girisimi ve
tuvaletleri
yeterince temiz
olmamasi
konularinda
Diizeltici Onleyici
Faaliyetler (DOF)
aciimistir. Bununla
ilgili olarak Sinav
uygulama ve
guvenlik talimati
olusturulmus,
siniflara asiimis ve
tuvaletlerle ilgili
haftalik temizlik
takip formu
olusturulmustur.Ay
rica tuvalet temizlik
takip formunun
icerigine saat
kontrol araliklari ve
kontrol eden
bdlimleri
eklenmistir.
Diizeltici Onleyici
Faaliyetler (DOF)
ile ilgili gerekli
iyilestirmeler
yapilarak
kapatiimistir.

Kalite
Sorumlusu

22/02/2017

24/02/2017

Ogrenci sayimizin her gecen yil artmasi nedeni ile, sinavlarda kopya girisimlerinin oniine
gecilebilmesi igin planlamalar yapilmis, bu amacla cep telefonlar ile ilgili dersliklere dolaplar
yapilmistir. Ayrica “Sinav uygulama ve givenlik talimati” olusturulmus, tim dersliklere asilmis, bu
konuda e-posta ile fakiilte ¢alisanlarina bilgilendirme yapilmistir. Sinav uygulama talimatlari ile ilgili
yenilikler ilgili derslerde Ogretim elemanlari ve &gdrenci temsilcileri, web sayfasi aracihidi ile
ogrencilere duyurulmustur.

Ogrenci ve personel tuvaletlerinin daha sik temizlenmesi planlanmis, ilgili temizlik personeli bu
konuda bilgilendiriimis, tuvaletlere ozon cihazi takiimig, dégrenci tuvaletlerine de tuvalet kagitlari
koydurulmustur. Temizlik formlari revize edilmis, kontrol eden olarak Fakilte Sekreteri (Kalite
Sorumlusu) eklenmistir. Ginde U¢ kez ilgili temizlik personel tarafindan temizlik yapilmakta,
dordinci kontrol Fakilte Sekreteri tarafindan temizlik ve malzeme acisindan yapilmaktadir.
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YGG Tarih
Sorumlu
Birim

Baslangig Bitis Sonug
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet

22/02/20 | 05 Bir onceki YGG Kalite 22/02/201 | 24/02/2017 |Dilek, sikayet, istek Oneri kutulari ve e-posta ile gelen dilek, Oneri, sikayetler Kalite Sorumlusu

to_pl_gnpsmda N (Fakuilte Sekreteri) tarafindan kontrol edilmeye devam edecektir. Oneriler dogrultusunda ve yil
17 gérisulen 2,3,5,7 Ydnetim 7 L . P e ; . . N S
ve 8. qiindem icinde yapilan kalite toplantilari ile iyilestirmeler surdurllecektir. Hizmet ici egitim suregleri birim ve
- gunc Sistemi o6grenci geribildirimleri dogrultusunda vyillik olarak, ayrica gereksinim dogrultusunda hizla
maddeleri tekrar - . e o . .
planlamalar yapilarak slrdiridlmektedir. Dlzeltici 6nleyici faaliyet onerileri kurum calisanlari ve

gg;ﬁﬂglfsg:: yl Komisyon ogrenciler tarafindan kalite birimine yapilmaya devam edecektir.

Oneri ve sikayet
kutularina gelen
konular alt birim
sureg performans
raporlarinin
degerlendiriimesi,
hizmet igi egitim
prosedirindn
yeniden
irdelenmesi kalite
yonetimi tarafindan
DOF iglemlerinin
yurGtilmesine
karar verilmistir.

Uyeleri
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YGG Tarih
Sorumlu

Birim Baslangig Bitis Sonug

NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet

Rektorlik Kalite Birimi tarafindan Mayis 2017°den itibaren TSE EN ISO 9001:2015 versiyonuna
yonelik egitimlerin planlanacagi belirtiimistir. Yeni versiyona yonelik egitimlere Fakilte KYS
ekibinden katilimin olmasi ve yeni versiyona yoénelik hazirliklarin 2018 yilinda yapiimasi
----------- planlanmistir.

TSE EN ISO
9001:2015 Kalite
Yénetim
Sistemi’ne gegis
22/02/20 | 06 |ig¢in hazirlik egitim Kalite 22/02/2017
toplantilarinin
17
baslamasina karar
verilmistir ve Temsilcisi
Rektorlik Kalite
Birimi ile es
zamanli
yuratllmesi
planlanmistir.

Yonetim
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YGG Tarih
Sorumlu
Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
22/02/20 | 07 gf‘s'gaem\im”et'm Kalite 22/02/201 | eemeeee- Bu egitimler igin Turkiye'deki Hemsirelik Akreditasyonu ile ilgili HEPDAK ile gériismelerin
17 dogrultusunda Yénetim 7 yavpl_lmasma ka_lrgr vervllm|§t|r.. lemgt ici eg|_t|m p_rpsedururje gére Akadem_lk ve |d?ll| Pgrson__el icin
Hemsirelik o evg_lt_lm taleplerinin degerlendirilmesine, geri b||d|r|mler.dogrultusunda yeni egitim 6gretim d_on_err_u
. . Temsilcisi egitim planlanmasina, duyurularin toplantilar ve e-mailler yoluyla duyurulmasina karar verilmistir.
Akreditasyonu ile
ilgili 6nce
Akademik Kurul'da
ogretim

elemanlariyla
gOrustlerek ortak
bir fikir birligine
varilmasina ve
daha sonra da
Hemsirelik
Akreditasyon
farkindahk
egitimlerinin
yapilmasina karar
verilmigtir.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
Bireysel Oneri ve Sikayetlerin dneriler dogrultusunda gerek!_i yerlere iletildigi agiklanmig, ayni
sekilde iletiimeye devam edilmesi karari alinmistir. Bireysel Oneri ve Sikayetlerin uygun sekilde
08 . . . o
8 22/02/20 Birevsel Oneri ve arsivienmeye devam edilmesine karar verilmigtir.
17 Irey Kalite 22/02/2017 | 24/02/2017
Sikayet basvurulari
incelenmisgtir. Sorumlusu
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YGG Tarih
Sorumlu
Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
Akademik yayinlarin ¢ farkh kategoride degerlendiriimesi (SCI, Uluslararasi Diger, Ulusal Yayin)
. . Fakultemizin degisim programlari (Farabi, Erasmus, Mevlana, Freemover)'nin da siniflandiriimasi
ﬁgégﬂﬁ?ilrlfien her biri Kalite A gorusulmastir. Her iki hedefin de Hedef Takip Planinda kategorize edilmesine karar verilmistir.
09 . Ydnetim Fakdiltemizin ilk mezunlarinin bu yil olmasi nedeniyle 2017 hedefleri arasina mezun takip
22/02/20 ayri bir madde

sisteminin olusturulmasinin eklenmesine karar verilmistir.

Memnuniyet ve ders degerlendirme ile ilgili anketlerin sonugclari tartisiimistir. Akademik ve Idari
stre¢ performanslarinin kriterlerinin performans ve izleme kriteri olarak diizenlenmesine karar
verilmistir.

17 olarak Temsilcisi
go6rasulmustdr.
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