YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
1 18/04/20 | 01 YGG sonuglari bitlinsel olarak maddeler dogrultusunda incelendi. 2018 yili hedefleri bir dnceki yil
18 Bir 6nceki YGG hedefleri, i¢c dis misteri memnuniyetleri ve gorusleri, misyon, vizyon, politikamiz, bltgemiz, i¢c dis
baglamlar, TSE 2015 versiyonu gibi maddeler dikkate alinarak KYS komisyonu tarafindan
toplantisindan 7 . . N . o L oo T
. belirlendi. Yeni hedefler fakiilte akademik ve idari personelinin, 6grencilerin gortsleri alindiktan ve
devfam ed_en takip - tim KYS toplantilarinda tartisildiktan sonra sonuglandirildi. i¢ tetkik sonrasi éneriler dogrultusunda
faaliyetleri KYS Uyeleri | 18/04/2018 |24/04/2018 '

son hali verildi.

STK'larda yer alan performans ve izleme kriterleri yazildi. Yapilan hizmet i¢i egitimlerin etkinligi
degerlendirildi. 1 yillik arniza sonuglar grafik olarak gosterildi. Yillik cihaz bakim plani olusturuldu.
Son iki aydir KYS 2015 versiyon hazirliklarina KYS (yeleri ile birlikte tim idari personelimiz kalite
takimimiza aktif olarak katildi. idari ve Mali isler siireci revize edilerek ek ders talimati eklendi. Tiim
revizyonlar kaydedildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
iB1 | Akademik personelin DB 1 | Yasal mevzuatin
18/04/20 | 02 yetkinligi guncelligi
2 18 IB2 | idari personelin DB2 | Mevzuatin degisimi
yetkinligi DB3 | Yonetmeliklerin
IB3 | Akademik personel degisimi
KYS komisyonu _ say! yetersizligi DB4 | Siyasi/ekonomik/dog
tarafindan i¢ ve dis IB4 | Idari personel sayi al olaylar
hususlardaki yetersizligi DB5 | Yasal mevzuat
degisiklikler IB5 | Altyapi/malzeme hazirlanirken ilgili
belirlenerek KEK yetersizligi kurumlarla
2015 versiyonuna IB6 | Calisma ortami ve koordinasyon
eklendi. 9-11 ergonomi DB6 | Teknolojik degisim
Nisan 2018 iB7 | Bilgi islem DB7 | Sosyal ve ekonomik
tarihlerindeki i¢ _ (Otomasyon) altyapisi cevrede degisim
tetkik sonrasinda - . IB8 | Birimler arasi DB8 | Tedarikgilerin
i¢c ve hususlardaki KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 entegrasyon guvenligi
degisiklikler iB9 | Birimler arasi iletisim DB9 | Ogrenci memnuniyeti
yeniden gézden iB10 | Calisan motivasyonu DB10 | Dis paydas
gecirildi ve iB11 | Calisan memnuniyeti memnuniyeti
duzenlendi. Risk iB12 | Ogrenci sayisinin fazla DB11 | TSE Standartlarinin
sureclerimiz ve olmasi degigsmesi
aksiyon iB13 | Egitim égretimle ilgili DB12 | Saglik kurumlariyla
planlarimiz i¢ ve konular (mifredat, ishirligi
dis baglama gore sinavlar vb.) DB13 | SGK égrenci sigorta
dizenlendi. iB14 | Teknolojinin gerisinde uygulamalari
kalan cihazlar DB14 | Is saglhigi ve glvenligi
iB15 | Fakiiltenin koruma ve uygulamalari
guvenligi DB15 | Yatay-dikey, 667

KHK kapsaminda,
uluslararasi degisim
programi 6grenciler
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
-2017 yihnda 17 .
3 | 18/04/20 | 03 | akademik KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 | 2017 YILI SONUGCLARI

18

personelden online
olarak akademik
personel
memnuniyet
sonuglari alindi ve
degerlendirildi
(%69.4).

Akademik personel memnuniyet ortalamasi (n= 17): %69.4
Akademik personelin:

e Idari Mali islerden memnuniyet ortalamasi: %58.8
Ogrenci iglerinden memnuniyet ortalamasi: %76.4
Personel islerinden memnuniyet ortalamasi: % 64.7
Yazi iglerinden memnuniyet ortalamasi: %70.5
Teknik islerden memnuniyet ortalamasi: %70.5

2017 YILI AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

Fakiiltemizin giiglii / bagarili buldugunuz en énemli 3 yoniinii yaziniz.

-Fakulte olmasi

-planl, ¢calisanlarin isteklerine 6nem veren, bilimsel gelisimi hizl

-akademik kadrosu, arastirma yona, egitim kalitesi

-proje, bilimsel arastirma, lisans egitimi

-akademik kadrosu nicel olarak gui¢ll, egitim hizmetlerinde 6zgur ¢alisma firsati, geng kadro
-Bilimsel etkinlikler,

-Akademik kadrosu, Akademisyenlerin yetkinligi, Calisanlarin motivasyonu, Kalite standartlarinin
belirlenmis olmasi

-arastirma, akademik yetkinlik, 6grenciyi 6nceleme

-Fiziki imkanlar, yesil alan, cevre

-bilimsel ¢alismalarin desteklenmesi, yoneticilerin iyi birer lider olusu, bilimsel faaliyetlerin
yurGtilmesi

-kadro, egitim, altyapi

-Arastirmaci, Destekleyici, Dinamik bir ekibinin olmasi

-arastirma yapma istegi fazla,
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

Fakiiltemizin zayif / bagarisiz / iyilestirilmesi gerektigini diigiindiigliniiz en 6nemli 3 yonunu
yaziniz.

-temizlik (6zellikle tuvaletler)

-anabilim dallari arasinda standart uygulamalar yok, uygulama alanlarinin yetersizligi, bakim
planlarinin her anabilim dali arasinda standart yok.

-ortak ¢alisma, isbirligi, bilimsel deneyim paylagimi,

-egitimin dert edilmesi gerekiyor; egitim anlayis...nitelikli aragtirmalarin Uretilmesi gerekiyor;
bilimsel yeterlik...toplum hizmetine 6nem verilmeli; toplumda taninirigi az...

-Yiksek lisans ve doktorada acilan dersler, YL ve doktora 6grencilerinin ders programlari ile
gbrevlendirme gunlerinin gakismasi bu ylizden ders alamama

-Sosyal faaliyetler, Ogrenci sayisinin fazlaliligi

-adalet-liyakat, ortak dil ve akademik tartisma ortami

-kultdrel aktiviteler, ders disi etkinlikler

-fotokopi makinesi, otopark

-planlama, zaman ydénetimi, personeller arasi esitlik

-ders yukleri fazla, bazi 6gretim elemanlari ¢cok bazilari az ¢alisiyor, kisilerarasi iligkiler zayif, bazi
bazi elemanlarda bencillik ¢gikarcilik gok

Fakiiltemizde yapilmasini 6nerdiginiz en 6nemli 3 degisikligi yaziniz.

-bilimsel gelisime tesvik edici ortamlar saglanmasi,

-arastirma gdrevlileri uyum programina alinmali, anabilim dali kultlru olugturulmaya caligiimali, etik
davraniglar konusunda egitim verilmeli

-fakllte bazinda ortak proje, arastirma ve kongre dizenleme

-idari personelde yenilenme, bilimsel yetkinliklerin dlgiilmesi, egitim anlayisinin gelistiriimesi igin
daha fazla uyaran ve kontrol, denetim.

-Arastirma yapma yazma veri analizi gibi kurslar acilabilir, tuvalet temizligi dizenli yapilmali, ders
gbrevlendiriimeleri daha &zenli yapilmal

-liyakat, ortak dil ve anlayis, adalet

-galisanlarin bagini gliglendirmek adina sosyal toplantilar

-ek olarak yeni bir fotokopi makinesi daha alinabilir

-mufredat, kontenjan dusurilmesi, fazla zaman elde etme

-Tamamen kapali kantin, her koridor igin ayri yazici

-is dengesi saglanmali., esitsizlik var.
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-2017 yihnda 9
idari personele
online memnuniyet
anketi uygulandi
ve %92.3 oraninda
memnuniyet
saglandi.

2017 YILI IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

Fakiiltemizin giiglii / bagarili buldugunuz en énemli 3 yéniinii yaziniz.

-Problemler aninda hizla ¢ézulayor, iletisim ¢ok gugli

-Koordine olabilme, Gelismeleri takip edebilme ve iletigim.

-ybneticiler

-girisimci, yenilikgi

-Basarinin en 6nemli is arkadaslaridir

-1-Diger fakulteler icinde taninirligi ve guvenirligi ¢cok iyi bir fakllte 2-Calisma ortami ve gorev
paylasimi yéniinden basarili 3-is sendromu yasamadan calistigim en iyi yer

-Yéneticilerimin Kararliligi. Egitimlerin idari Personele Agik olmasi. Fakilte Mezunlarimizin
Yeterince Calisma Alani Bulmasi.

Fakiiltemizin zayif / bagarisiz / iyilestirilmesi gerektigini diigiindiigiiniiz en 6nemli 3 yéniinii
yaziniz.

-temizlik personeli yetersizligi, insanlarin binanin temizligi konusunda duyarsiz davraniliyor.
-yonetimlerle strateji plan hazirlamalari

-1-Sosyal aktivite 2-Daha genis bir bina

-Butce ve Odeme Olanaklarinin yetersiz olmasi.

Fakiiltemizde yapilmasini 6nerdiginiz en 6nemli 3 degisikligi yaziniz.

-is arkadaslarla fikir alma verme

-1-Sosyal alanlarin genis tutulmasi 2-Personelin kaynasmasi i¢in egitim ve etkinliklerin yapilmasi 3-
Ofis ekipmanlarinin degistiriimesi

-Calisan idari personeller arasinda bilgi paylasiminin eksik olmasi

Gorugler
-Hemsirelik Fakiltesinde ¢alismaktan gok memnunum, emegi gegen herkese tesekkiir ederim.
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-Online dis paydas
anketlerine 2 goéris
geldi ve
memnuniyet %
100 saglandi.

- Online 6grenci
memnuniyet
anketleri
sistemden
kaynaklanan
sorunlar nedeniyle
degerlendirilemedi
ve online form
yeniden
dizenlendi.

- i¢ ve dis paydas
toplantilarinda geri
bildirimler alindi.

-Dilek, sikayet,
Oneriler
degerlendirildi.

Saglik kurumlarinin intern hemsireligi uygulamasi kapsaminda hemsirelik 6grencilerinden gok
memnun olduklari, ise alimlarda Fakulltemizi tercih etmek istedikleri belirlendi. Dis paydas ve
6grenci memnuniyet anketlerinin online doldurulmasina yonelik ¢ézimler tartisildi. E-posta ve
duyurularla hatirlatmalar disunaldu.

Ogrenci temsilcileri ile whatsapp grubu aracihigi ile siirekli ve hizli gériismeler sagdland. intern
dgrenciler igin uygulama esaslari belirlendi. intern hemsireligi kapsaminda Universite Hastanesi
Hemsirelik Hizmetleri ile isbirligi saglandi. Kamu Hastaneler Birligi ie klinik uygulamaya ¢ikan
dgrenciler igin protokol imzalandi. intern hemsirelerin nébetlerde yemek yemeleri igin pek ¢ok
gérusme yapildi ve olumlu sonuglandi. Klinik uygulamali derslerin her biri i¢in ilgili 6gretim
elemanlari ile klinik paydaslar arasinda toplantilar yapildi. Kariyer gunleri etkinligi ile paydaslarla
bulusuldu. Hemsirelik haftasi etkinliklerinde dis paydaglarla surekli toplantilar yapildi. Mifredat
icerigi konusunda i¢ dig paydaglarla gérismeler yapildi.

Tuvalet ve temizlikle ilgili dneriler iyilestirildi. izlemler ve kayitlar tutulmaya devam edilecek.
Temizlik konusunda Rektorlikten eleman talebi yapildi.
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Form No : 21543644.FR.023

YGG Tarih
Sorumlu
. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
18/04/20 | 04
18 2017 planinda yer Hedef 1 Hedef 2 | Hedef 3 Hedef 4 | Hedef 5 Hedef 6 | Hedef 7 | Hedef8
alan 18 hedeften Ulagilamad1 | Ulasildi | Ulasilamadi | Ulagildi | Ulagilamadi Ulasildi | Ulagildi | Ulasilamadi
14 hedefe (%73.3) Akademik Merkez Daha 6nce Bazi
ulasildi. personel ogrenci ders projelerin
U|a$||amaya_n katiliminin islerinin yeni kapsaminda Ogretim
hedeflerdeki ) yatersiz otomasyona yapilan elemanlari
nedenler ve KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 || olmasi gecmesi sinema tarafindan
iy_i_le§t.irmeye giinlerinin sisteme
yonelik yapilmamasi girilmemesi
degerlendirme
yapildi. Hed | Hed | Hedef Hedef 12 Hedef Hedef 14 Hedef Hedef Hedef 17
ef9 |efl0 | 11 13 15 16
Ulas | Ulas | Ulasildi | Ulasilds Ulasildi | Ulasildi Ulasild1 | Ulasildi | Ulasild
1ld1 1ld1
Rev. No : 02 7115




YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG

NO | Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug

5 | 18/04/20
18

05

Her bir sirecin
izlem ve
performansilari
2017 yilinin
sonuglari
dogrultusunda
yanlarina yazildi.
Akademik
personelin idari
birolardan
memnuniyeti ile
ilgili sonuclar
bagimsiz olarak
degerlendirildi.

KYS Uyeleri

18/04/2018 | 24/04/2018

idari birim calisanlarimiz kalite ekibimize ve toplantilarimiza son iki ayda aktif olarak katildi. Tim
hedeflerimizin gergeklestirme slreci KYS komisyon Uyesi olan ilgili 6gretim elemanlari ve idari
personel tarafindan takip edildi. 208 yili hedeflerinin takibi de ayni sekilde paylasildi.

Form No : 21543644.FR.023

Rev. No : 02 8/15




YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
Uygunsuzluk ve Uygunsuzluk ve duzeltici faaliyetlerle ilgili:
dizeltici -2017 yihinda 1 adet uygunsuzluk formu geldi ve ¢ozilda.
faaliyetlerle ilgili: -2018 yilinda 4 adet uygunsuzluk formu geldi ve ¢ozilda.
-2017 yihinda 1 -2017 yili igin 13 dilek énerisi ¢ozuldl, 2018 yilinda da 3 tane geldi ve ¢bzildi. 2017 yilinda 10
adet uygunsuzluk adet tuvalet temizligi, 1 adet engelli otoparki talebi ve bir adet siniflara havalandirma talebini iceren
formu geldi ve 13 adet 6neri formu geldi ve sorunlar ¢ézalda.

6 | 18/04/20 | 06 | ¢ozulda. - 2018 yilinda 2 adet tuvalet ve dersliklerin temizligi ile ilgili ve 1 adette 6gretim elemaninin
-2018 yihinda 4 hemsirelik meslegini destekleyici mesaj vermemesi ile ilgili dneri formu geldi. Temizlik ile ilgili
adet uygunsuzluk sorunlar ¢6zuldi. Ogretim elemaninin mesaji da akademik kurulda goérusildi, ancak 6gretim
formu geldi ve elemani ismi belirtiimedigi igin farkli bir uygulama yapilamadi.
¢ozildu. - 2018 yilinda 1 adet ders telafi dilekgesinin eksik doldurulmasi, 1 adet evrakta tutarsizlik tespit
-2017 yih igin 13 KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 | edilmesi ve 1 adet otomasyon sisteminde notlarin égrenci tarafindan gériilmemesi ile ilgili 3 adet
dilek onerisi duizeltici 6neri formu alindi ve gerekli revizyonlar yapildi.

¢6zuldd, 2018
yilinda da 3 tane
geldi ve ¢ozuldu.

- 2017 yihinda
tuvalet sayisinin
yetersizligini iceren
1 adet dizeltici
Onleyici form
alindu.

-2017 yihnda tuvalet sayisinin yetersizligini iceren 1 adet diizeltici 6nleyici form alindi. 2. Katta
ilave 6 adet kiz tuvaleti yapildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI’IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
idari ve mali igler biriminde izleme kriterleri, mal ve hizmet temin siiresi 1 ay, satin alma / ddeme
e : islemlerinin slresi 15 giin ve harcirah 6deme siiresi 5 giin olarak belirlendi. Ogrenci isleri
7 | 18/04/20 | 07 _Idar| bu"rolard_akl KYS Uyeleri [18/04/2018 | 24/04/2018 | biriminde siirenin izlem kriteri kamu kuruluslari ve kigilere yazilan hatalarin sayisi olarak belirlendi.
izlem sureleri :
18 A, Bu izlemde hata saptanmadi.
gorisulda.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO| Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
09-11 Nisan 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilen i tetkikte Fakultemiz olumlu olarak
. degerlendirildi. I¢ tetkikte 12 adet bulgu belirlendi. Tespit edilen bulgular dogrultusunda,
09-11 Nisan 2018 ; : - o o e . .
tarinleri arasinda -K?hte I?I Kitabinda kurulusvpallgla.lmll, sureg semas, degdisim kargrlarl ile ilgili bélumler glincellendi.
08 S -Tum gérev tanimlarina degisim ile ilgili agiklayici madde eklendi.
8 18/04/20 gerceklestirilen i¢ o
> " . -lletisim plan formu olusturuldu.
18 tetkikte Fakultemiz X I
-Hizmet I¢i EGitim Plani hazirlandi.
olumlu olarak N s .
< o -Gorev suresi uzatma takip tablosu form yapildi.
degerlendirildi. Ig - -Teknik Sartname formu hazirlandi
tetkikte 12 adet KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 o . T
; . -Laboratuvar kullanim proseduriinde yer alan form, sisteme dahil edildi.
bulgu belirlendi. . S
-Sinav uygulama ve guvenlik streci detaylandirildi.
Oneri olarak getirilen sure¢ kartlarinda etkilesim icinde olunan suregler yeniden kurgulandi. 2018
Hedef eylem planlarindaki aksiyonlar mevcut durum ve yapilacaklar olarak ayrildi. Aksiyon
gerektirmeyen riskler, riskler arasina eklendi. Ariza bildirim formlari ariza tirtne gére
detaylandirildi, online format icin planlamalar yapildi. Kurum ici-disi etkinlikler detayli olarak
yazilmakta ve Yazi Isleri Blrosunda arsivlienmektedir.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
32 onayli tedarik¢i firmadan 9 tanesi performans degerlendirmeye girdi. Dederlendirme puanlari
32 onayl tedarikgi 85-100 arasinda degisti.
firmadan 9 tanesi
9 | 1804720 | ° ge[forma”.s KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018
18 _eg_erlendlrmeye
girdi.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Blt|§ Sonug
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
Fakdltenin 2017 Fakultenin 2017 yil butcesi Maliye Bakanligi tarafindan saglanmistir. Bltce tertiplerimiz 3’e
yili butcesi Maliye ayrilmaktadir.
Bakanhgi *Maas
10 | tarafindan
e 18/23/20 saglanmistir. *Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Odemeleri
Butce tertiplerimiz
3e %ymmgktad'r_ *Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayrilmaktadir.
"Maas KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 | 3.1. yolluklar,
*Sosyal Sigortalar
Ifuru?/nu Prgi;m 3.2.Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri,
Odemeleri 3.3.Hizmet alimlari,
*
Harcama 3.4. Tiketime yénelik mal ve malzeme alimi,
Kalemleri: 5 alt
kaleme
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ayrilmaktadir.
3.1. Yolluklar,

3.2.Gayrimenkul
mal bakim ve
onarim giderleri,

3.3.Hizmet
alimlari,

3.4. Tuketime
yonelik mal ve
malzeme alimi,

3.5. Menkul mal,
gayri maddi hak
alimli, bakim ve
onarim .

2017 ve 2018
yilinda talep edilen
bltce detaylari
gorusulda.

3.5. Menkul mal, gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim .

2017 yilinda Fakilteye aktarilan toplam bitge 166.000 TL’dir. 2017 yih bitgesinin tamami 5 kalem
Uzerinden kullanildi. Ayrica 6grenci sigortalari Fakultenin Sosyal Sigortalar Kurumu Prim
Odemeleri tertibinden karsilandi.

2018 yilinda talep edilen butge 147.000 iken aktarilan bitgce 123.815 TL oldu. 2018 yih fakilte
bitce kaleminin ilk 3 aylik harcama dékimu hesaplandi. Buna gore tuketime yonelik mal ve
malzeme alimi kaleminden 21.134 TL, yolluklar kaleminden 2.548 TL, hizmet alimlari kaleminden
3.801 TL, menkul mal, gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim giderleri kaleminden 2398 TL,
gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri kaleminden 2124 TL butge kullanildi.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI’IUQ
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
-TSE I1SO 9001 2015 versiyonu hazirliklari i¢in TSE tarafindan yuratilen Kasim 2017'de 2 tam
glnliik egitime Kalite Koordinatoéri ve KYS Uyelerinden uygun olanlar katildi.
Risklerle ilgili -Rektorlik kalite biriminin Tip Fakiltesinde Ocak 2018'de diizenledigi yarim gunlik egitime tim
11 | 18/04/20 11 eQi}imIere katihm KYS ng_leri kgtlldL_ o ) _ . ) o . N
18 saglandi ve KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 -Rektquuk kalite b|r|m_| |.I<_a daha once kalite belgesi olan fakiltelerle Hemsirelik Fakdltesi'nde iki
toplantilar yapildi. defa risk ve firsatlarla ilgili ortak sireg toplantilari yapildi.
KYS ekip -Her streg icin kalite ekibi ve ilgili birimin personeli birlikte ¢alisarak i¢ ve dis baglam kapsaminda
¢alismalari yapildi. riskler ve aksiyon adimlari belirlendi.
-Egitim 6gretim sureci ve tum idari sureclere iligkin risk surecleri ve aksiyon adimlari hazirlandi.
-TUm riskler KYS lyeleri tarafindan tartigildi.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Bitis SOI"IU(_;
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
-2016 yih BYS sisteminden alinan ders degerlendirme ve 6gretim elemanlari memnuniyet sonuglari
akademik toplantida Dekan tarafindan paylasildi. Portalin OBS olarak degistiriimesi nedeni ile 2017
12 | 18/04/20 12 yili sonuglarina ulagilamadi.
18 -2017 yih akademik / idari / dis paydas sonuglari akademik kurul toplantisinda paylasildi.
-Dis paydas kurulu olusturuldu ve toplanti yapildi. Yillik 2 toplanti yapilacak.
2017 ve 2018 yih -i¢ paydaslar olarak égrenciler veya temsilci gruplari ile diizenli ve acil durumlarda ayni hafta iginde
iyilestirmeleri ve KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 |toplantilar diizenleniyor.
Onerileri gérusuldi. -Turkiye Yeterlikler Cergevesi, HUCEP kapsaminda Bologna program yeterlikleri ve ders bilgi
paketleri giincellendi.
-Web sayfamiz taninirligimizi arttirmak igin iyilestirildi ve detaylandirildi.
-Web sitemize 4 adet (akademik / idari / dis paydas / 6grenci) anketleri eklendi. Ancak doldurulma
orani diislik olarak distinilse de yapilanlar sonuglandirildi.
-Mezun takip formu online olarak hazirlandi ve fakiilte web sayfasinda paylasildi. Mezunlara e-
posta génderilmesine karar verildi.
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-Fakulte temizligini iyilestirmek igin Rektoérlikten temizlik elemani talep edildi.

-Fakiltemiz akademik / idari / egitim siregleri / kalite sirecleri / alt yapi streglerine iliskin ¢gok
detayli hedefler belirlendi. Tim hedefler ilgili KYS Gyeleri tarafindan izlenmek lizere paylasildi.
- TSE EN I1SO 9001:2015 versiyonu hazirliklari ve siire¢ uygulamalari baslatildi.

-2017 yih kalite hedeflerine yonelik girisimler uygulandi.

-Oneriler iyilestirme planlarina eklendi.

YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug¢

13

18/04/20
18

13

Bireysel 6neri ve
sikayet raporlari
gorusulda.

KYS Uyeleri

18/04/2018 | 24/04/2018

-2017 yih igin 13 dilek 6nerisi ¢6zlldl, 2018 yilinda da 3 tane geldi ve ¢6zildi. 2017 yilinda 10
adet tuvalet temizligi, 1 adet engelli otoparki talebi ve bir adet siniflara havalandirma talebini iceren
13 adet 6neri formu geldi ve sorunlar ¢ézulda.

- 2018 yilinda 2 adet tuvalet ve dersliklerin temizlidi ile ilgili ve 1 adette 6gretim elemaninin
hemsirelik meslegini destekleyici mesaj vermemesi ile ilgili dneri formu geldi. Temizlik ile ilgili
sorunlar ¢ozlldi. Ogretim elemaninin mesaji da akademik kurulda gorisildii, ancak égretim
elemani ismi belirtiimedigi icin farkl bir uygulama yapilamadi.

- 2018 yilinda 1 adet ders telafi dilekgesinin eksik doldurulmasi, 1 adet evrakta tutarsizlik tespit
edilmesi ve 1 adet otomasyon sisteminde notlarin 6grenci tarafindan gériimemesi ile ilgili 3 adet
duizeltici 6neri formu alindi ve gerekli revizyonlar yapildi.

-2017 yihnda tuvalet sayisinin yetersizligini iceren 1 adet duzeltici dnleyici form alindi. 2. Katta
ilave 6 adet kiz tuvaleti yapildi.

-Ogrenci sikayetlerinin degerlendirimesi sonucunda tuvaletler yaptirildi. Tim tuvaletlere hijyen
rulosu taktirildi. Kullanimi ile ilgili uyari notlari her bir tuvaletin kapisinin arkasina asild1.

- Sinav uygulama ve givenlik talimati ve sinav oturma dizeni tim siniflarda yer almaktadir.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO | Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
Fakultede alt yapi faaliyetleri toplanti salonu / kiitiiphane, tuvaletler, mutfaklar ve otopark alani ile
is yeri guvenligi kapsaminda yapilan dizenlemeler tzerinden gergeklestirildi. 2017 yili
Alt yapi kapsaminda toplanti salonu / kiitiphanenin mobilya donanimi yeniden diizenlendi ve duvar
14 | 18/04/20 14 gaaliyetleri__nip . | KYS Uyeleri | 18/04/2018 | 24/04/2018 boyamasi / kggltlarl yaptlr_[ldl. '_I'uvaletlerin a_lt yapi dizeltiimesi kapsaminda 2. kata iIa\{e 6 a_ldet
18 urumu gortsaldu. kadin tuvaleti yapllc_h. Fakultenln_4 katindaki mutfa]klan[\ cay oca__klar|r.11r_1 fayanslari yenilendi.

Otopark alaninda bir adet engelli otoparki ayrildi. Is sadligi ve glivenligi kapsaminda ¢evre alanlara

tabela / afiglerle koruyucu 6nlemler alindi.
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