TOPLANTI KARARLARI TUTANAGI

iigili Birim / Toplant: Konusu Hemsirelik Fakultesi Kalite Yonetim Birimi / YGG Toplantisi

22/02/2017 / 10:00 ToplantiNo | 10

Toplanti Tarihi / Saat

Toplanti Katilimcilari

Adi/Soyadi imza Adi/Soyadi imza

Dog¢.Dr. Hicran BEKTAS

Prof.Dr. Sebahat GOZUM (Dekan) (Dek.Yrd.)

Ogr.Gér. llkay KAVLA

(Kalite Yénetim Temsilcisi) Sevgi KORTEL (Fak.Sek.)

Yrd.Dog.Dr. Emine KOL Yrd.Dog.Dr. Fatma ARIKAN

Yrd.Dog.Dr. Arzu AKCAN Yrd.Doc.Dr. ilkay BOZ

Séz.Per. A.Samet TOKSOZ Bil.isl. Nevin TERCAN

No Giindem Konulari

1 |ic tetkik sonuglarinin paylasiimasi

2 |Hizmet alanlarin (musteri) geri bildirim bilgileri

3 | Streg performans raporlarinin gézden gegirilmesi

4 | Duzeltici ve Onleyici Faaliyetlerin durumu

5 | Bir dnceki YGG toplantisindan devam eden takip faaliyetleri

6 |Kalite Yonetim Sistemini etkileyecek mevzuat ve standart degisikliklerin paylasiimasi

7 | Kalite Yonetim Sistemi dogrultusunda iyilestirme igin 6nerilerin alinmasi

8 |Bireysel Oneri ve Sikayet Raporlari

9 | Kalite hedeflerinin gergeklestirme durumunun tartisiimasi

No Alinan Kararlar Faaliyet Sorumlusu Baslangi¢ Tarihi Bitis Tarihi

Yapilan i¢ tetkikler ile ilgili bilgi
verilmistir. i¢ tetkikte agilan 15
adet DOF’tin kapatildigi
konusunda bilgi verilmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda
dokimanlarda gergeklesmesi
gereken revizyonlarin
yapilmasina ve idari
personelin bu konu hakkinda
bilgilendirilmesine karar
verilmigtir.

Kalite Sorumlusu 22/02/2017 24/02/2017
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Hizmet alanlarin geri
bildirimleri ile ilgili sikayet
kutularina ve e-posta
adresine gelen istek 6neri
formlarin hizmet alanlarla
yapilan anket sonuglari ilgili
birimlerle paylasildi. Kalite
2 | Sorumlusu tarafindan Kalite Sorumlusu 22/02/2017 24/02/2017
paylasiimistir.Kalite
Sorumlusu tarafindan
muhataplariyla gérasuldagu
belirtiimigtir. Bu tarz
sikayetlerin takip edilmesi ve
bir sonraki YGG toplantisinda
gOrusulmesi karari alinmistir.

Birimlere ait sireg¢
performans raporlari
incelenmis ve uygun
bulunmustur. Bir sonraki YGG
toplantisinda performans

3 | raporlarinin incelenerek, Kalite Yonetim Temsilcisi 22/02/2017 24/02/2017
hedeflerin gergeklesip
gerceklesmediginin kontrol
edilmesi ve gergeklesmediyse
sebeplerinin irdelenmesine
karar verilmigtir.

Sinav esnasinda cep
telefonuyla kopya girisimi ve
tuvaletleri yeterince temiz
olmamasi konularinda
Diizeltici Onleyici Faaliyetler
(DOF) agiimistir. Bununla ilgili
olarak Sinav uygulama ve
glvenlik talimati
olusturulmus, siniflara asiimis
4 | ve tuvaletlerle ilgili haftahk Kalite Sorumlusu 22/02/2017 24/02/2017
temizlik takip formu
olusturulmustur.Ayrica tuvalet
temizlik takip formunun
icerigine saat kontrol araliklari
ve kontrol eden bdlumleri
eklenmistir. Dizeltici Onleyici
Faaliyetler (DOF) ile ilgili
gerekli iyilestirmeler yapilarak
kapatiimistir.
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Bir 6nceki YGG toplantisinda
gorusilen 2,3,5,7 ve 8.
gindem maddeleri tekrar
gOrusuldua. Bir yil boyunca
istek 6neri ve sikayet
kutularina gelen konular alt
birim sure¢ performans Kalite Yonetlrp S|st§m| 22/02/2017 24/02/2017
raporlarinin Komisyon Uyeleri
degerlendiriimesi, hizmet igi
egitim prosedurinin yeniden
irdelenmesi kalite yonetimi
tarafindan DOF iglemlerinin
yarutilmesine karar
verilmistir.

TSE EN ISO 9001:2015
Kalite Yénetim Sistemi'ne
gegcis icin hazirlik egitim
6 |toplantilarinin baslamasina Kalite Yonetim Temsilcisi 22/02/2017 | e
karar verilmistir ve Rektoérlik
Kalite Birimi ile es zamanli
yarutilmesi planlanmistir.

Kalite Yonetim Sistemi
dogrultusunda Hemsirelik
Akreditasyonu ile ilgili dnce
Akademik Kurul'da 6gretim
elemanlariyla gorusulerek
ortak bir fikir birligine
varilmasina ve daha sonra da
Hemsirelik Akreditasyon
farkindalik egitimlerinin
yapilmasina karar verilmistir.
Bu egitimler igin Turkiye’deki
Hemesirelik Akreditasyonu ile
7 |ilgili HEPDAK ile Kalite Yonetim Temsilcisi 22/02/2017 | e
gorismelerin yapilmasina
karar verilmigtir. Hizmet igi
egitim proseduriine gore
Akademik ve idari Personel
icin egitim taleplerinin
degerlendirilmesine, geri
bildirimler dogrultusunda yeni
egitim 6gretim dénemi egitim
planlanmasina, duyurularin
toplantilar ve e-mailler yoluyla
duyurulmasina karar
verilmigtir.
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Bireysel Oneri ve Sikayet
basvurulari incelenmistir.
Bireysel Oneri ve Sikayetlerin
Oneriler dogrultusunda gerekli
yerlere iletildigi aciklanmisg,

8 |ayni sekilde iletiimeye devam Kalite Sorumlusu 22/02/2017 24/02/2017
edilmesi karari alinmistir.
Bireysel Oneri ve Sikayetlerin
uygun sekilde argivienmeye
devam edilmesine karar
verilmigtir.

2016 Kalite hedeflerinin her
biri ayri bir madde olarak
gOrusulmastir. Akademik
yayinlarin Ug farkl kategoride
degerlendirilmesi (SCI,
Uluslararasi Diger, Ulusal
Yayin) Fakultemizin degisim
programlari (Farabi,
Erasmus, Mevlana,
Freemover)'nin da
siniflandiriimasi
go6rasulmastir. Her iki hedefin
de Hedef Takip Planinda
kategorize edilmesine karar
verilmistir. Fakultemizin ilk
mezunlarinin bu yil olmasi
nedeniyle 2017 hedefleri
arasina mezun takip
sisteminin olusturulmasinin
eklenmesine karar verilmistir.
Memnuniyet ve ders
degerlendirme ile ilgili
anketlerin sonuglari
tartisilmistir. Akademik ve
idari siireg performanslarinin
kriterlerinin performans ve
izleme kriteri olarak
dizenlenmesine karar
verilmigtir.

Kalite Yonetim Temsilcisi 22/02/2017 | e
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