YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No

Fakulte KYS calismalarinin Hemsirelik E@itim Programi Akreditasyonu ve Ylksek Ogretim
Kurumlari Akreditasyon (YOKAK) calismalari ile btinligini saglamaya yonelik planlamalar
g6rasalda.

1 14/06/20 |01 - Kalite Guvence Sistemi kapsaminda belirlenen hedeflerin stratejik planla uyumlandiriimasi,

23 Bir dnceki YGG prosedur ve talimatlarin akreditasyon standartlari ile uyumu ve YOKAK kriterlerinin performans
toplantisindan KYS Uyeleri 14/06/2023 | 14/06/2023 | parametreleri ile uyumu konusunda ¢aligmalar yapilmasi planlandi.

devam eden takip
faaliyetleri

-Komisyonlarin yil sonu raporlarina yonelik eylem planlari gértsuldu.

-Hedef takipleri ve 2022 hedefleri gorusulda.

- YGG sonuglari bitinsel olarak maddeler dogrultusunda incelendi. 2022 yil risk suregleri ve
aksiyon planlari, 2022 yili hedefleri, ig-dis misteri memnuniyetleri ve gorusleri, i¢ dis baglamlar gibi
maddeler dikkate alinarak KYS komisyonu tarafindan belirlendi. Yeni hedefler fakiilte akademik ve
idari personelinin gorusleri alindiktan ve tim KYS toplantilarinda tartisildiktan sonra
sonuglandirildi. i¢ tetkik sonrasi éneriler dogrultusunda son hali verildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO|  Tarih |K.| izlenen Faaliyet
No
Kalite Yénetim KYS komisyonu tarafindan gérisilen i¢ ve dis hususlar
14/06/20 | 02 | Sistemi ile ilgili i¢ ve -Rektorlik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim 6nerileri ile ilgili alinan bilgi dogrultusunda Ig ve Dis
2 23 dis hususlardaki KYS Baglamlar gézden gegirildi. Pandemi surecinde uzaktan egitim verilme zorunlulugu nedeniyle YOK Uzaktan
o - . 14/06/2023 | 14/06/2023 | Egitim Yonergeleri ve kurumsal diizeyde Rektérliik Senato Kararlari i¢ ve dis baglamlara eklendi. Ayni
degisiklikler Uyeleri o " o ;
zamanda ekonomik kriz ve dogal olaylar da baglamlara eklendi.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Bitis SOI’IU(}
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Hizmet Alanlarin (Muasteri) Geri Bildirim Bilgileri kalite komisyon Gyeleri ile paylasildi.
. -Ogrencilerin, idari personelin ve ddretim Uyelerinin memnuniyet anketleri incelendi.
Hizmet Alanlarin = . e
(Miisteri) Geri ) -Ogrenci calistay ve paydas calistay raporlari gorlsulda (EK.1) )
Bildi?im Bilaileri KYS Uyeleri | 14/06/2023 | 14/06/2023 |-KYS Uyeleri ile YGG ‘de incelenen ve karara bagdlanan Akademik, Idari, Ogrenci ve Dig Paydas
3 | 14/06/20 | 03 9 geribildirimleri ile ilgili veriler ek listede yer almaktadir (EK.2)
23 -Paydas calistaylari raporlari dogrultusunda planlanan iyilestirmeler goérusildu (EK.3).
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
2022 yili Sureg Performansi (Sureg¢ Kartlar) gézden gegcirildi.
- Slireg Takip Kartlarinin ve izlenen parametrelerin ve risklerin HEPDAK ve YOKAK kriterleri ile
uyumlanabilmesi igin prosedirlerin ve sureglerin gézden gegirilmesine karar verildi.
4 Sireg performansi - Rektorlik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim sonrasindaki éneriler dikkate alinarak siireg
14/06/20 | 04 | (Sureg Kartlar) KYS Oveleri performans ve sure¢ kartlarindaki izieme parametreleri ve izlem araliklarinin revize edilmesine
23 raporlarinin gézden y 14/06/2023 | 14/06/2023 |karar verildi.
geciriimesi - Teknik Buro personelinin emeklilik nedeni ile birimden ayrilmasi sonucunda olasi sorunlar igin
stratejiler goriisiildi. llgili prosediir ve siireg iptal edildi, teknik hizmetler ile ilgili isleyis idari is ve
isleyis Prosediiriine eklendi.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
2022 yili icinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemigstir. Fakilte KYS sistemi komisyon
toplantilarinda, akademik, idari, 6grenci ve dig paydas memnuniyetlerinden ¢ikarilan sonuglar ve
Oneriler dogrultusunda yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin kapsami genigletiimis, uzaktan egitim
ve pandemi donemi dncesi ve sonrasi yapilmasi gereken faaliyetler surekli iyilestirme planlarinda
belirtiimistir. 2022 yil icinde danisman toplantilarindan gelen 18 adet 6neri/sikayet incelenmis ve
14/06/20 gerekli diizeltmeler planlanmigtir. Ornegin 6grenci merkezli egitim yontemleri, kantin ve kampus
5 23 05 Uygunsuzluk ve - ici ulasim imkanlarinin iyilestiriimesi gibi
dizeltici faaliyetlerin | KYS Uyeleri | 14/06/2023 | 14/06/2023 ’
durumu Dilek, sikayet, istek ve dneriler igin gelen e-posta bildirimlerinin kalite ofisi ¢alisani ve Fakilte
Sekreterligi tarafindan kontrol edilmeye devam etmesine karar verildi. Oneriler dogrultusunda ve
yil igcinde vyapilan Kkalite toplantilari ile iyilestirmeler sudrdirdlecektir. Yil sonu ders
degerlendirmeleri kapsaminda alinan égrenci geri bildirimlerinin de (dilek, sikayet ve 6neri) bu
kapsamda raporlanip degerlendiriimesine karar verildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug¢

14/06/20
23

06

izleme ve 8lgme
sonuglari

KYS Uyeleri

14/06/2023

14/06/2023

2022 Yih Akademik personel, idari personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anketi sonuglari
toplantiya katilan tim KYS Komisyon uyeleri ve idari personel ile paylasildi. Anket sonuclari
YGG faaliyetleri izleme raporunda tek tek deginilmis ve detaylandiriimistir.

-2022 yih Hedef Takip Planlarindaki girisimlerin ve risk degerlendirme parametrelerindeki
izlemlerin sonuglari goérusulda. ,

- Uzaktan egitim siirecinde baslatiimis olan (ASOS-Akdeniz Sinav Otomasyon Sistemi) online
sinav sistemi ile ilgili risklerin izlenmesine,

- Ogrenci ders basari durumlarinin izleminin devamina karar verildi.

- 2022 Y1l Memnuniyet Anketi Sonugclari Degerlendirildi;

- Akademik personel memnuniyet ortalamasi: %78.4

- idari personel memnuniyet ortalamasi: %76.4

- Disg paydas memnuniyet ortalamasi: % 73.7

- Ogrencinin Fakultemizden memnuniyet ortalamasi: %82

YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug

7 | 14/06/20
23

06

Tetkik sonugclari

KYS Uyeleri

14/06/2023

14/06/2023

11 Haziran 2022 tarihindeki KYS i¢ Denetim énerileri goristldi.

Rektdrlik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim sonrasindaki éneriler gérisulerek gerekli
dizeltmeler gézden gegirildi.

- Risk puanlari gézden gegirilmigstir.

- idari isler ve isleyis Prosediiriinde anlatilan uygulamalar detaylandirilmistir.
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YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug¢

8 | 14/06/20
23

08

Dis Tedarikgilerin
Performansi

KYS Uyeleri

14/06/2023 | 14/06/2023

2022 yili Onayli Tedarikgiler Listesine dahil edilen 11 adet firmadan satin alinan malzeme ve
hizmetler, Tedarik¢i Degerlendirme Proseduri 27029968.PR.17’'ndeki uygulama adimlari
kullanilarak firma bazinda degerlendirilmigtir.

Kirtasiye malzemesi, asansor bakim-onarim, asansor kontrol-yetkilendirme hizmeti, medikal
malzeme, yangin tlipi vb gibi hizmet ve malzeme alimlari; Grtin kalitesi, sarthameye uygunluk,
zamaninda teslim, siparise uygunluk, 6deme kolayhgi, Griin/yénetim sistemi belgeleri, tedarikginin
uygun referansi, tedarikginin verdigi bilgiler, tedarikginin is kapasitesi, satin alinan Griin ya da
hizmetin yeterliligi gibi kriterler puanlanarak 5 adet tedarikgi firmanin performans ve kalite uygunluk
puanlari olusturulmustur.

AND Uluslararasi Denetim ve Gozetim Hizm.Ltd.$ti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

ARKE Asansor San.ve ing.Taah.Tic.Ltd.Sti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

SAGLAM Yangin Giivenlik ElekT..Sist. San.ve Tic. A.S.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

GULARAR Medikal Teknoloji
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:95

NET Bilisim Buro Mak.ve Bilisim Sist.Satis-Servis ve Kopyalama Hizm.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:90
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu

Birim Baslangig Bitis Sonug

Tarih | K. | lizlenen Faaliyet

-Fakiiltenin 2022 yili biitcesi Maliye Bakanligi tarafindan saglanmistir.
-Biitge tertiplerimiz 3’e ayrilmaktadir.

*Maas

*Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Odemeleri

*Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayrilmaktadir.

- Yolluklar,

- Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri,

- Hizmet alimlari,

- Tiketime yonelik mal ve malzeme alimi,

- Menkul mal, gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim.

14/06/20 |09 |Kaynaklarin Varligi [KYS Uyeleri

3 14/06/2023 | 14/06/2023
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Riskler ve Aksiyon Planlari, Siire¢ Takip Kartlari ve Sire¢ Performans Raporlari,
-KYS Komisyon Uyeleri ve idari personelin katilimi ile yapilan YGG toplantisinda riskler, aksiyon
planlari, suregler, sureg takip ve performans parametreleri ile izlemleri degerlendirildi.
-2022 yihinda belirlenen ve 2023 yili i¢cinde de takibine devam edilecek olan riskler ve aksiyon
Risk ve firsatlari 14/06/2023 | 14/06/2023 adimlari belirlendi. Personel isleri blrosu, yazi igleri burosu, idari ve mali igler blrosu ve dgrenci
10 14/06/20 | 10 | belirleme faaliyetleri ) isleri burosuna ait risklerin tamami Idari Is ve Isleyis Sureci kapsaminda degerlendirilerek
23 icin gerceklestirilen |KYS Uyeleri olusturuldu.

faaliyetlerin etkinligi

icinde bulundugumuz siiregte (deprem, pandemi) karsilagilan sorunlar (personelin ise gelememesi,
egitimin yapilamamasi, uzaktan egitim vb) gibi riskler, kurulusun baglami bélimindeki i¢ ve dis
hususlarla iligkilendirilerek islerligi ve gegerliligi saglandi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
YGG toplantimizda iyilestirme faaliyetleri icin 6neriler;
) ) 14/06/2023 | 14/06/2023 | 2022 yili kapsamindaki iyilestirmelerin gergeklestiriime durumu gérisuldi ve 2023 yili igin paydas
11 14/06/20 | 11 | lyilestirme igin KYS Uyeleri calistay raporlarina gore yapilacka iyilestirmeler planlandi.
23 Oneriler
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Bitis SOI'IU(_;
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Dilek ve sikayet kutularina gelen ve istek dneri bildirim formu kullanilarak tespit edilmis herhangi bir
sikayet bulunmadigi igin bu taleplerin dénem sonu ders degerlendirmeleri kapsaminda alinmasinin
devamina karar verildi.
30/03/20 | 12 |Bireysel Onerive |KYS Uyeleri | 30/03/2022 | 30/03/2022
22 Sikayet Raporlari
12
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
13 ) Fakiltede alt yapi faaliyetleri; donem igi ve dénem sonu sinavlarinin tabletle ASOS sisteminden
14/06/20 AIty_apl N KYS Uyeleri 14/06/2023 | 14/06/2023 yapilabilmesi i¢cin WIFI baglantisinda kesintisizlik saglamak amaci ile gliglendirme yapildi.
23 13 |faaliyetlerinin
durumu
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