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01 

 
 
 
Bir önceki YGG 
toplantısından 
devam eden takip 
faaliyetleri 
 
 
 

KYS Üyeleri 

 
 
 
 
 
 

14/06/2023 

 
 
 
 
 
 
14/06/2023 

 
Fakülte KYS çalışmalarının Hemşirelik Eğitim Programı Akreditasyonu ve Yüksek Öğretim 
Kurumları Akreditasyon (YÖKAK) çalışmaları ile bütünlüğünü sağlamaya yönelik planlamalar 
görüşüldü.  
- Kalite Güvence Sistemi kapsamında belirlenen hedeflerin stratejik planla uyumlandırılması, 
prosedür ve talimatların akreditasyon standartları ile uyumu ve YÖKAK kriterlerinin performans 
parametreleri ile uyumu konusunda çalışmalar yapılması planlandı.  
-Komisyonların yıl sonu raporlarına yönelik eylem planları görüşüldü.  
-Hedef takipleri ve 2022 hedefleri görüşüldü.   
- YGG sonuçları bütünsel olarak maddeler doğrultusunda incelendi. 2022 yılı risk süreçleri ve 
aksiyon planları, 2022 yılı hedefleri, iç-dış müşteri memnuniyetleri ve görüşleri, iç dış bağlamlar gibi 
maddeler dikkate alınarak KYS komisyonu tarafından belirlendi. Yeni hedefler fakülte akademik ve 
idari personelinin görüşleri alındıktan ve tüm KYS toplantılarında tartışıldıktan sonra 
sonuçlandırıldı. İç tetkik sonrası öneriler doğrultusunda son hali verildi. 
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02 
Kalite Yönetim 
Sistemi ile ilgili iç ve 
dış hususlardaki 
değişiklikler  
 
 

KYS 
Üyeleri 

14/06/2023 14/06/2023 

 
KYS komisyonu tarafından görüşülen iç ve dış hususlar 
-Rektörlük Kalite Birimi tarafından yapılan iç denetim önerileri ile ilgili alınan bilgi doğrultusunda İç ve Dış 
Bağlamlar gözden geçirildi. Pandemi sürecinde uzaktan eğitim verilme zorunluluğu nedeniyle YÖK Uzaktan 
Eğitim Yönergeleri ve kurumsal düzeyde Rektörlük Senato Kararları iç ve dış bağlamlara eklendi. Aynı 
zamanda ekonomik kriz ve doğal olaylar da bağlamlara eklendi.  
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03 

Hizmet Alanların 
(Müşteri) Geri 
Bildirim Bilgileri  
 

KYS Üyeleri 14/06/2023 14/06/2023 

Hizmet Alanların (Müşteri) Geri Bildirim Bilgileri kalite komisyon üyeleri ile paylaşıldı.  
-Öğrencilerin, idari personelin ve öğretim üyelerinin memnuniyet anketleri incelendi. 
-Öğrenci çalıştayı ve paydaş çalıştayı raporları görüşüldü (EK.1) 
-KYS Üyeleri ile YGG ‘de incelenen ve karara bağlanan Akademik, İdari, Öğrenci ve Dış Paydaş 
geribildirimleri ile ilgili veriler ek listede yer almaktadır (EK.2) 
-Paydaş çalıştayları raporları doğrultusunda planlanan iyileştirmeler görüşüldü (EK.3). 
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23 

 
 
 
 

04 
Süreç performansı  
(Süreç Kartları) 
raporlarının gözden 
geçirilmesi  

KYS Üyeleri 
 

14/06/2023 

 
14/06/2023 

2022 yılı Süreç Performansı  (Süreç Kartları) gözden geçirildi.  
- Süreç Takip Kartlarının ve izlenen parametrelerin ve risklerin HEPDAK ve YÖKAK kriterleri ile 
uyumlanabilmesi için prosedirlerin ve süreçlerin gözden geçirilmesine karar verildi.  
- Rektörlük Kalite Birimi tarafından yapılan iç denetim sonrasındaki öneriler dikkate alınarak süreç 
performans ve süreç kartlarındaki izleme parametreleri ve izlem aralıklarının revize edilmesine 
karar verildi.  
- Teknik Büro personelinin emeklilik nedeni ile birimden ayrılması sonucunda olası sorunlar için 
stratejiler görüşüldü. İlgili prosedür ve süreç iptal edildi, teknik hizmetler ile ilgili işleyiş İdari İş ve 
İşleyiş Prosedürüne eklendi.  
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05 
Uygunsuzluk ve 
düzeltici faaliyetlerin 
durumu 

KYS Üyeleri 14/06/2023 14/06/2023 

2022 yılı içinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemiştir. Fakülte KYS sistemi komisyon 
toplantılarında, akademik, idari, öğrenci ve dış paydaş memnuniyetlerinden çıkarılan sonuçlar ve 
öneriler doğrultusunda yapılacak iyileştirme faaliyetlerinin kapsamı genişletilmiş, uzaktan eğitim 
ve pandemi dönemi öncesi ve sonrası yapılması gereken faaliyetler sürekli iyileştirme planlarında 
belirtilmiştir. 2022 yılı içinde danışman toplantılarından gelen 18 adet öneri/şikayet incelenmiş ve 
gerekli düzeltmeler planlanmıştır. Örneğin öğrenci merkezli eğitim yöntemleri, kantin ve kampus 
içi ulaşım imkanlarının iyileştirilmesi gibi.  
 
Dilek, şikayet, istek ve öneriler için gelen e-posta bildirimlerinin kalite ofisi çalışanı ve Fakülte 
Sekreterliği tarafından kontrol edilmeye devam etmesine karar verildi. Öneriler doğrultusunda ve 
yıl içinde yapılan kalite toplantıları ile iyileştirmeler sürdürülecektir. Yıl sonu ders 
değerlendirmeleri kapsamında alınan öğrenci geri bildirimlerinin de (dilek, şikayet ve öneri) bu 
kapsamda raporlanıp değerlendirilmesine karar verildi.  
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06 
İzleme ve ölçme 
sonuçları 

KYS Üyeleri 14/06/2023 14/06/2023 

2022 Yılı Akademik personel, idari personel, öğrenci ve dış paydaş memnuniyet anketi sonuçları 
toplantıya katılan tüm KYS Komisyon üyeleri ve idari personel ile paylaşıldı. Anket sonuçları 
YGG faaliyetleri izleme raporunda tek tek değinilmiş ve detaylandırılmıştır. 
-2022 yılı Hedef Takip Planlarındaki girişimlerin ve risk değerlendirme parametrelerindeki 
izlemlerin sonuçları görüşüldü.  , 
- Uzaktan eğitim sürecinde başlatılmış olan (ASOS-Akdeniz Sınav Otomasyon Sistemi) online 
sınav sistemi ile ilgili risklerin izlenmesine, 
- Öğrenci ders başarı durumlarının izleminin devamına karar verildi.  
- 2022 Yılı Memnuniyet Anketi Sonuçları Değerlendirildi;  
- Akademik personel memnuniyet ortalaması: %78.4 
- İdari personel memnuniyet ortalaması: %76.4 
- Dış paydaş memnuniyet ortalaması: % 73.7 
- Öğrencinin Fakültemizden memnuniyet ortalaması: %82 
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14/06/20
23 

 
 
 
06 

 
 
 
Tetkik sonuçları 

 
 
 
KYS Üyeleri 

14/06/2023 14/06/2023 

11 Haziran 2022 tarihindeki KYS İç Denetim önerileri görüşüldü.  
Rektörlük Kalite Birimi tarafından yapılan iç denetim sonrasındaki öneriler görüşülerek gerekli 
düzeltmeler gözden geçirildi.  
- Risk puanları gözden geçirilmiştir.  
- İdari İşler ve İşleyiş Prosedüründe anlatılan uygulamalar detaylandırılmıştır.  
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08 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dış Tedarikçilerin 
Performansı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KYS Üyeleri 14/06/2023 14/06/2023 

2022 yılı Onaylı Tedarikçiler Listesine dahil edilen 11 adet firmadan satın alınan malzeme ve 
hizmetler, Tedarikçi Değerlendirme Prosedürü 27029968.PR.17’ndeki uygulama adımları 
kullanılarak firma  bazında değerlendirilmiştir. 
Kırtasiye malzemesi, asansör bakım-onarım, asansör kontrol-yetkilendirme hizmeti, medikal 
malzeme, yangın tüpü vb  gibi hizmet ve malzeme alımları; ürün kalitesi, şartnameye uygunluk, 
zamanında teslim, siparişe uygunluk, ödeme kolaylığı, ürün/yönetim sistemi belgeleri, tedarikçinin 
uygun referansı, tedarikçinin verdiği bilgiler, tedarikçinin iş kapasitesi, satın alınan ürün ya da 
hizmetin yeterliliği gibi kriterler puanlanarak 5 adet tedarikçi firmanın performans ve kalite uygunluk 
puanları oluşturulmuştur. 
 
AND Uluslararası Denetim ve Gözetim Hizm.Ltd.Şti. 
Performans ve Kalite Uygunluk Puanı:100 
 
ARKE Asansör San.ve İnş.Taah.Tic.Ltd.Şti. 
Performans ve Kalite Uygunluk Puanı:100 
 
SAĞLAM Yangın Güvenlik ElekT..Sist. San.ve Tic. A.Ş. 
Performans ve Kalite Uygunluk Puanı:100 
 
GÜLARAR Medikal Teknoloji 
Performans ve Kalite Uygunluk Puanı:95 
 
NET Bilişim Büro Mak.ve Bilişim Sist.Satış-Servis ve Kopyalama Hizm. 
Performans ve Kalite Uygunluk Puanı:90 
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Kaynakların Varlığı 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
KYS Üyeleri 

14/06/2023 14/06/2023 

 
-Fakültenin 2022 yılı bütçesi Maliye Bakanlığı tarafından sağlanmıştır.  
-Bütçe tertiplerimiz 3’e ayrılmaktadır. 
*Maaş 
*Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Ödemeleri 
*Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayrılmaktadır. 
- Yolluklar,  
- Gayrimenkul mal bakım ve onarım giderleri,  
- Hizmet alımları, 
-  Tüketime yönelik mal ve malzeme alımı,  
-  Menkul mal, gayri maddi hak alımlı, bakım ve onarım. 
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Risk ve fırsatları 
belirleme faaliyetleri 
için gerçekleştirilen 
faaliyetlerin etkinliği 

 
 
 
 
 
 
 
KYS Üyeleri 

14/06/2023 14/06/2023 

 
Riskler ve Aksiyon Planları, Süreç Takip Kartları ve Süreç Performans Raporları, 
-KYS Komisyon üyeleri ve idari personelin katılımı ile yapılan YGG toplantısında riskler, aksiyon 
planları, süreçler, süreç takip ve performans parametreleri ile izlemleri değerlendirildi. 
-2022 yılında belirlenen ve 2023 yılı içinde de takibine devam edilecek olan riskler ve aksiyon 
adımları belirlendi. Personel işleri bürosu, yazı işleri bürosu, idari ve mali işler bürosu ve öğrenci 
işleri bürosuna ait risklerin tamamı İdari İş ve İşleyiş Süreci kapsamında değerlendirilerek 
oluşturuldu.  
İçinde bulunduğumuz süreçte (deprem, pandemi) karşılaşılan sorunlar (personelin işe gelememesi, 
eğitimin yapılamaması, uzaktan eğitim vb)  gibi riskler, kuruluşun bağlamı bölümündeki iç ve dış 
hususlarla ilişkilendirilerek işlerliği ve geçerliliği sağlandı. 
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11 

 
 
 
İyileştirme için 
öneriler 

 
 
 
KYS Üyeleri 

14/06/2023 14/06/2023 

 
YGG toplantımızda iyileştirme faaliyetleri için öneriler; 
2022 yılı kapsamındaki iyileştirmelerin gerçekleştirilme durumu görüşüldü ve 2023 yılı için paydaş 
çalıştay raporlarına göre yapılacka iyileştirmeler planlandı.  
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12 

 
 
 
 
30/03/20

22 

 
 
 
 
12 

 
 
 
 
Bireysel Öneri ve 
Şikayet Raporları 

 
 
 
 
KYS Üyeleri 30/03/2022 30/03/2022 

Dilek ve şikayet kutularına gelen ve istek öneri bildirim formu kullanılarak tespit edilmiş herhangi bir 
şikayet bulunmadığı için bu taleplerin dönem sonu ders değerlendirmeleri kapsamında alınmasının 
devamına karar verildi.  
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14/06/20
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Altyapı 
faaliyetlerinin 
durumu 
 

 
 
KYS Üyeleri 

14/06/2023 14/06/2023 

 
Fakültede alt yapı faaliyetleri; dönem içi ve dönem sonu sınavlarının tabletle ASOS sisteminden 
yapılabilmesi için WIFI bağlantısında kesintisizlik sağlamak amacı ile güçlendirme yapıldı.  

 


