YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Bir 6nceki YGG toplantisindan devam eden takip faaliyetleri kapsaminda,
- i¢ denetim &nerilerine gére Siireg Takip Kartlarinda ve Siirec Performans Raporlarinda yer alan
Bir & . performans ve izleme kriterleri kontrol edildi.
ir dnceki YGG e
1 14/07/20 |01 toplantisindan ) _ -2020 yili §ubqt ve Mart aylarmdg y_ggﬂqn t(YS toplanti raporlari goértsaldu.
20 KYS Uyeleri | 14/07/2020 |14/07/2020 | -Hedef takipleri ve 2020 hedefleri gorisuldi.

devam eden takip
faaliyetleri

YGG sonuglari bitinsel olarak maddeler dogrultusunda incelendi. 2020 yili risk stregleri ve
aksiyon planlari, 2020 yili hedefleri, ig-dis musteri memnuniyetleri ve gorusleri, i¢ dis baglamlar gibi
maddeler dikkate alinarak KYS komisyonu tarafindan belirlendi. Yeni hedefler fakiilte akademik ve
idari personelinin gérusleri alindiktan ve tim KYS toplantilarinda tartigildiktan sonra
sonuglandirildi. i¢ tetkik sonrasi dneriler dogrultusunda son hali verildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
N 0 Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
O Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
KYS komisyonu tarafindan goristlen i¢ ve dis hususlar
-Rektorllik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim 6nerileri ile ilgili alinan bilgi dogrultusunda I¢ ve Dig
Baglamlar gézden gegirildi. )
-Pandemi surecinde uzaktan egitim verilme zorunlulugu nedeniyle YOK Uzaktan Egitim Y&nergeleri ve
kurumsal diizeyde Rektorlik Senato Kararlari i¢ ve dig baglamlara eklendi.
-Riskler ve Aksiyon Planlari I¢ ve Dis Baglamlara gore dizenlendi.
1B1 Akademik personelin — —
yetkinligi DB1 Yasal mevzuavtlln. ggncelllgl
B2 | Idari personelin yetkinligi DB2 | Mevzuatin dedigimi__
iB3 | Akademik personel sayi DB3 Yonetmeliklerin degigimi
yetersizligi DB4 Siyasi/ekonomik/dogal
iB4 | Idari personel sayi olaylar
yetersizligi DB5 Yasal mevzuat
iB5 | Altyapi/malzeme yetersizligi hazirlanirken ilgili
1B6 Calisma ortami ve ergonomi kurumla_r_la kogrd_lnasyon
Kalite Yonetim 1B7 Bilgi islem (Otomasyon) gg? ;zzng:ojg(:fggmk
. AR, \ i
14/07/20 | 02 | sistemi ile ilgili i¢ ve : altyapisi @evr)'/ede degisim
20 dis hususlardaki KYS 14/07/2020 | 14/07/2020 || B8 | Birimler arasi entegrasyon DB8 | Tedarikgilerin giveniig

A .. . 1B9 Birimler arasi iletisim — : =
degdisiklikler Uyeleri iB10 | Calisan motivasyonu DB9 | Ogrenci memnuniyeti

iB11 Calisan memnuniyeti DB10 Dig paydas memnuniyeti
iB12 | Ogrenci sayisinin fazla DB11 | TSE Standartlarinin

olmasi degjjsmesi —
iB13 | Egitim 6gretimle igili konular DB12 | Saglk kurumlanyla igbirligi
(miifredat, sinavlar vb.) DB13 | SGK dgrenci sigorta
IB14 | Teknolojinin gerisinde kalan pygu@malarl — —
cihazlar DB14 Is saghgi ve guvenligi
iB15 | Fakiltenin koruma ve uygulamalar
giivenligi DB15 Yatay-dikey, 667 KHK

kapsaminda, uluslararasi
degisim programi
6grenciler

DB16 YOK Pandemi dénemi
Olcme Degerlendirme
ilkeleri

DB17 | YOK Covid-19 Tedbirleri
ile ilgili Yoénergeler

DB18 | YOK Diger saglik alanlari
uygulama egitimi

IB16 | Universitedeki derslerin
uygulama egitimleri ile ilgili
senato kararlari

Form No : 21543644.FR.023 Rev. No : 02 2/19




YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | rarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Hizmet Alanlarin (Muasteri) Geri Bildirim Bilgileri kalite komisyon Gyeleri ile paylasildi.
-Ogrencilerin, idari personelin ve dgretim (yelerinin memnuniyet anketlerindeki kapali ve agik uglu
sorular incelendi.
Hizmet Alanlarin -Distik memnuniyet parametrelerine yonelik iyilestirme talepleri Fakilte yonetimine yazili olarak
3 | 14/07/20 | 03 | (Musteri) Geri KYS Oveleri 14/07/2020 | 14/07/2020 |iletiimesi karari alindi. (Kantin hizmetleri, temizlik, otopark vb)
20 Bildirim Bilgileri y -2020 Y1l icin memnuniyet anket formlarinin birimlere ve 6drencilerin istek ve dnerilerine gore
detayl veri alacak bigcimde soru gesitlerinin arttirilarak revize edilmesine karar verildi.
-KYS Uyeleri ile YGG ‘de incelenen ve karara baglanan Akademik, idari, Ogrenci ve Dis Paydas
geribildirimleri ile ilgili veriler ek listede yer almaktadir.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
2020 yili Sure¢ Performansi (Sureg¢ Kartlar) gézden gegirildi.
- Rektorluk Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim sonrasindaki 6neriler dikkate alinarak siireg
Sire¢ performansi performans ve sureg kartlarindaki izleme parametreleri ve izlem araliklari, risk puanlari, uzaktan
4 | 14/07/20 | 04 | (Sureg Kartlar) KYS Uveleri 14/07/2020 | 14/07/2020 |egitim ve Covid-19 konulu baglamlara iligkin atiflarin eklenmesine karar verildi.
20 raporlarinin gézden y - YGG'de gorusulen 2019 ve 2020 Siireg ve Risklere ait tablolar ekte yer almaktadir.
gegirilmesi -Kuruma yeni gelen idari ve mali igler birim sorumlusunun sure¢ performans ve risk yonetimi
konusunda bilgilendiriimesine karar verildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangi¢ Bitis Sonug
NO | Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
2019 yih icinde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemistir. Fakilte KYS sistemi komisyon
toplantilarinda, akadamik, idari, 6grenci ve dis paydas memnuniyetlerinden ¢ikarilan sonuclar ve
Oneriler dogrultusunda yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin kapsami genigletilmis, uzaktan egitim
ve pandemi dénemi 6ncesi ve sonrasi yapilmasi gereken faaliyetler surekli iyilestirme planlarinda
belirtilmistir.
Uygunsuzluk ve Dilek, sikayet, istek oneri kutulari ve e-posta ile gelen dilek, éneri, sikayetler kalite ofisi ¢alisani
5 | 14/07/20 | 05 | duzeltici KYS Uyeleri | 14/07/2020 | 14/07/2020 |ve Fakiilte Sekreterligi tarafindan kontrol ediimeye devam edecektir. Oneriler dogrultusunda ve
20 faaliyetlerin durumu yil icinde yapilan kalite toplantilari ile iyilestirmeler strdUrilecektir.
Duzeltici onleyici faaliyet onerileri kurum calisanlari ve 6grenciler tarafindan kalite birimine
yapilmaya devam edecektir.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢ Bitis

Sonug¢

14/07/20
20

06

izZleme ve 6lgme
sonuglari

KYS Uyeleri

14/07/2020 | 14/07/2020

2019 Yih Akademik personel, idari personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anketi sonuclari
toplantiya katilan tim KYS Komisyon Uyeleri ve idari personel ile paylasildi. Agik uglu sorular ve
Fakuiltemizin gucli ve zayif yonleri tartigildi. Anket sonuglari YGG faaliyetleri izleme raporunda
tek tek deginilmis ve detaylandiriimigtir.

-2019 yili Hedef Takip Planlarindaki girisimlerin ve risk degerlendirme parametrelerindeki
izlemlerin sonuglari goérisuldi. Egitim 6gretim sureglerindeki risk izlem parametrelerinin 6 ayda
bir izlenmesine karar verildi.

-Diger risk parametrelerinin de aylik ve 3 aylik izlenmesine karar verildi.

-Ariza bildirimlerini kolaylastirici Ariza Bildirim Sistemi’nin tim Akademik ve idari personele
duyurulmasina karar verildi.

2019 YILI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI
Akademik personel memnuniyet ortalamasi: %84
Akademik personelin:

e Idari Mali Iislerden memnuniyet ortalamasi:%75
Ogrenci iglerinden memnuniyet ortalamasi:%83
Personel iglerinden memnuniyet ortalamasi:%81
Yazi iglerinden memnuniyet ortalamasi: %82
Teknik islerden memnuniyet ortalamasi:%83

2019 YILI AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ORTALAMASI:%84
MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

AKADEMIK PERSONEL ACIK UCLU SORULAR

FAKULTENIN GUCLU YONLERI
e Fakilte olmasi
Akademik kadronun gugli olmasi, 6gretim elemani sayisi
Bilimsel etkinliklerin desteklenmesi
Egitim 6gretim faaliyetleri
Arastirma faaliyetleri
iletisim
Yenilikgi olmasi
Akredite olmasi
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

e Ogrencilerin 6n planda tutuimasi

FAKULTENIN ZAYIF YONLERI

is yukinin fazla olmasi

Anabilim dallari arasinda standardin ve ortak bir dilin olmamasi ( bakim plani vb. )
Temizlik

Ogrenci sayisinin fazlaligi

Fiziki kosullar ( gay ocaklari, 6gretim elemani odalari, otopark, sinif kapasiteleri,
kutiphanenin olmamasi, fotokopi makinasi vb.)

Alan disi gérevlendiriimenin olmasi

Bilimsel deneyim paylasimi olmamasi ( bilimsel etkinlik, dergi vb. )

Titresi yuksek olan 6gretim elemaninin olmayana mobing uygulamasi
Akreditasyon galismalari

iletisim sikintisi

Uygulama alanlarinin yetersiz olmasi

Kongre giderlerinin karsilanmamasi

ONERILER
e Arastirma gorevlileri uyum programi yapilimal
e Etik konusunda egitim yapiimal
e Fakulte bazl arastirma ve projelere tesvik edilmeli ( arastirma yapma, yazma ve analiz
kurslari vb.)
Teknik destek ( fotokopi vb.)
Fiziki kosullar iyilestiriimeli (temizlik, otopark, 6gretim elemani odalari vb.)
is stresini azaltmaya yénelik faaliyetler yapilmali

Ogretim elemanlari alan disi ¢alistiriimamal

2019 YILI IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ORTALAMASI:%91
MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

IDARI PERSONEL ACIK UCLU SORULAR

FAKULTENIN GUCLU YONLERI
e lletisim
Yoneticilerin iyi olmasi
Calisma ortaminin giizel olmasi
Hizli problem ¢ézme
Gorev paylasiminin iyi olmasi
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

FAKULTENIN ZAYIF YONLERI
e Temizlik yetersiz
o Otopark sikintisi
e Sosyal aktivitelerin az olmasi

ONERILER
e Personelin kaynasmasi igin etkinlikler ve egitimler dizenlenmeli
iletisimin iyilestirilmesi
Temizlik daha sik yapilmali
Otopark genigletilmeli
Yardimci teknik personel

2019 YILI OGRENCI MEMNUNIYET ORTALAMASI:%69
MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

OGRENCIi AGIK UCLU SORULAR

FAKULTENIN GUCLU YONLERI

Kadrosu

Egitim kalitesi ( disiplin, staj, teorik, laboratuar uygulamalari )
iletisim

Sosyal faaliyetler (Tiyatro)

Disiplin

Akredite olmasi

FAKULTENIN ZAYIF YONLERI
e Fiziki kosullar ( kitiphanenin olmamasi, bilgisayar laboratuarinin olmamasi, siniflarin
kucuk olmasi, mescidin yetersiz olmasi, bahgenin klglk olmasi, projeksiyon cihazi ve
ses sistemi)

e Temizligin yetersiz olmasi (sinif ve tuvaletler)

e Siniflarin ve okulun kalabalik olmasi (farkli fakultelerin okulda ders goériyor olmast)
Teorik ders yogunlugu (derslerin kisa siirede iglenmesi, yorucu olmasi, uzun ders
saatleri vb.)

Devamsizliklarin az olmasi

Sinav tarihlerinin ve sayilarinin uygun olmamasi, sinavlarin erken baglamasi

Bakim planlarina ¢ok dnem verilmesi ( uygulamanin sekteye ugramasi)

Ogretim elemanlarinin iletisimi ( hocalarin zorlamasi, azarlamasi, yetersiz danismanlik
verilmesi, kati kurallar)
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

Farkli alandan hocalarin staja gikmasi
Kantinin pahali olmasi

Sosyal ve mesleki gelisim etkinliklerinin yetersiz olmasi (sanatsal faaliyetler ve spor

etkinlikleri)

Givenlik

Yogun staj programi

Bakim plani ve staj notlarinda ortak dilin olmamasi
Konferans ve seminerlerin az olmasi

ONERILER

Fiziki kosullar iyilestirilmeli

Temizlik daha sik yapilmali

Kantin ucuz olmali

Bakim plani odakl degil uygulama odakli galisma yapilmali
Alan disi hocalar staja gikmamali

Sosyal ve sanatsal etkinlikler arttiriimal
Siniflar genisletilmeli

Batuan konular vizelere dahil olmamali
Mentdrluk sistemi gelmeli

Teorik ders saati azaltiimali

Kidemli meslektaglar ile sdylesiler planlanmall
Stajda yemek olanaklari saglanmal

Staj Ucreti verilimeli

2019 YILI DIS PAYDAS MEMNUNIYET ORTALAMASI:%82
MEMNUNIYET ANKETI YANITLARI

DIS PAYDAS ACIK UCLU SORULAR

FAKULTENIN UC ONEMLI YONU

Mesleki bilgi ve donanim
Etik degerler

Ekip igbirligi

Teorik bilgi

FAKULTENIN UG EKSIK YONU

Ozgiiven
Pratik beceri
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YGG FAALIYETLERI iZLEME RAPORU

e Girigimcilik
FAKULTENIN GUCLU YONLERI
iletisim

Teorik bilgi

Egitim
Akademisyenlerin niteligi

FAKULTENIN ZAYIF YONLERI

e lletisim
o Akademisyenlerin alanda bulunmamasi

ISBIRLIGI ICIN UC KONU
e Egitim
e Bilimsel etkinlikler
e Kanita dayali uygulamalar
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YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug¢

14/07/20
7 20

06

Tetkik sonugclari

KYS Uyeleri

14/07/2020 |14/07/2020

08 Temmuz 2020 tarihindeki KYS i¢ Denetim énerileri gdrisildi.

Rektdrlik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim sonrasindaki dneriler gorusulerek gerekli
dizeltmeler gézden gegirildi.

-2020 yih risk olasilik puanlari gézden gegirildi.

-2019 ve 2020 yili hedef takip planlari “Faaliyetler” bolimu gelistirildi ve “Gézden Gegirme
Periyodu” diizenlendi. Egitim 6gretim surecindeki gdzden gecgirme periyodunun 6 aylik arayla
izlenmesine karar verildi.

-Kurulusun baglami kapsaminda i¢ ve dis hususlar gézden gegirildi. Dis baglamlara pandemi
doénemi 6lgme-degerlendirme ilkeleri, Covid-19 tedbirleri ile ilgili ydnergeler ve diger saglik
alanlari uygulama egitimleri konulu girdiler; i¢ baglamlara da Gniversitemizdeki derslerin
uygulama egitimleri ile ilgili senato kararlari eklendi.

-Sureg performans raporlarinda ve sureg tanitim kartlarinda yer alan kontrol parametrelerindeki
izleme ve performans kriterleri gézden gegirildi.
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YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢

Bitis

Sonug¢

8 | 14/07/20
20

08

Dis Tedarikgilerin
Performansi

KYS Uyeleri

14/07/2020 |14/07/2020

2019 yili Onayli Tedarikgiler Listesine dahil edilen 11 adet firmadan satin alinan malzeme ve
hizmetler, Tedarik¢i Degerlendirme Prosediri 27029968.PR.17’'ndeki uygulama adimlari
kullanilarak firma bazinda degerlendirilmigtir.

Kirtasiye malzemesi, asansor bakim-onarim, asansor kontrol-yetkilendirme hizmeti, medikal
malzeme, yangin tlipd vb gibi hizmet ve malzeme alimlari; Grin kalitesi, sarthameye uygunluk,
zamaninda teslim, siparise uygunluk, 6deme kolayhgi, Griin/yénetim sistemi belgeleri, tedarikginin
uygun referansi, tedarikginin verdigi bilgiler, tedarikginin is kapasitesi, satin alinan Griin ya da
hizmetin yeterliligi gibi kriterler puanlanarak 5 adet tedarikgi firmanin performans ve kalite uygunluk
puanlari olusturulmustur.

AND Uluslararasi Denetim ve Gozetim Hizm.Ltd.S$ti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

ARKE Asansor San.ve ing.Taah.Tic.Ltd.Sti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

SAGLAM Yangin Giivenlik ElekT..Sist. San.ve Tic. A.S.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

GULARAR Medikal Teknoloji
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:95

NET Bilisim Buro Mak.ve Bilisim Sist.Satis-Servis ve Kopyalama Hizm.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:90
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baglanglg Biti§ SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No

-Fakiltenin 2019 yili bitcesi Maliye Bakanligi tarafindan saglanmistir.
-Bltge tertiplerimiz 3’e ayrilmaktadir.
*Maas
*Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Odemeleri
*Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayrilmaktadir.
- Yolluklar,
- Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri,
- Hizmet alimlari,
- Tiketime yonelik mal ve malzeme alimi,
- Menkul mal, gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim.

9 14/07/20 | 09 |Kaynaklarin Varligi |KYS Uyeleri | 14/07/2020 | 14/07/2020

20 2019 yilinda Fakiilteye aktarilan toplam bitge 151,000 TL’dir. 2019 yili butgesinin tamami 5 kalem

Uzerinden kullanildi. Ayrica 6grenci sigortalari Fakdltenin Sosyal Sigortalar Kurumu Prim
Odemeleri tertibinden karsiland..

2019 yilinda talep edilen butgce 190.000 iken aktarilan butce 151.000 TL oldu. 2019 yili fakdlte
butce kaleminin 12 aylik harcama dékimu hesaplandi. Buna gére tiketime ydnelik mal ve
malzeme alimi kaleminden 65,572,00 TL, yolluklar kaleminden 18,566,38 TL, hizmet alimlari
kaleminden 52,390,99 TL, menkul mal, gayri maddi hak alhmh, bakim ve onarim giderleri
kaleminden 4,771,00 TL, gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri kaleminden1,751,12 TL bltce
kullanildr.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Riskler ve Aksiyon Planlari, Siire¢ Takip Kartlari ve Sire¢ Performans Raporlari,
-KYS Komisyon Uyeleri ve idari personelin katilimi ile yapilan YGG toplantisinda riskler, aksiyon
planlari, stregler, sireg takip ve performans parametreleri ile izlemleri degerlendirildi.
-2019 yilinda belirlenen ve 2020 yili iginde de takibine devam edilecek olan riskler ve aksiyon
Risk ve firsatlari adimlari belirlendi. Personel igleri burosunun riski yazi isleri birosu risklerine, idari ve mali isler
10 14/07/20 | 10 | belirleme faaliyetleri ) 14/07/2020 | 14/07/2020 |burosunun riski de personel isleri birosu risklerinde izlenmesi daha dogru bulundugundan degisimi
20 icin gercgeklestirilen |KYS Uyeleri saglandi.

faaliyetlerin etkinligi

icinde bulundugumuz pandemi déneminde karsilasilan sorunlar (personelin ise gelememesi,
egitimin yapilamamasi, uzaktan egitim vb) gibi riskler, kurulusun baglami bélimindeki i¢ ve dis
hususlarla iligkilendirilerek islerligi ve gecerliligi saglandi.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
YGG toplantimizda iyilestirme faaliyetleri igin dneriler;
-Fakilte binasinin temizlik ve dizeni igin Rektorlik’ten temizlik personeline olan ihtiyacin
14/07/20 |11 |lyilestirme igin KYS Uyeleri | 14/07/2020 | 14/07/2020 | gerekliliginin bildiriimesi.
11 o e : e . L I
20 Oneriler -Egitim arag-gerecleri, fakuiltenin kitiphanesi ve toplanti salonu igin bilgisayar gerekliliginin

Rektorlik’e bildiriimesi.

-Pandemi sireci kapsaminda yapilan dersliklerin dizenlenmis yeni kapasitelerinin iyilestirme
faaliyetlerine eklenmesi.

-Projeksiyon cihazlar kullanma talimatlari yazilip dersliklere asiimasi.

-Lisans 6grencilerine danigsmanlik saati ile ilgili dizenleme yapilmasi ve Akademik personelden
danismanlik saatleriyle ilgili gérts alinmasi.

-Lisans 6grencileriyle haberlesmede OBS sisteminin aktif olarak kullanim gereksiniminin bildiriimesi
-Research ID ile ilgili kullanma talimatinin olusturulmasi.

-i¢ denetim raporu dogrultusunda performans izlem araliklarinin yeniden gdézden gegiriimesi.

-i¢ denetim raporu dogrultusunda pandemi siirecinde yapilacak uzaktan egitime iliskin baglamlarin
eklenmesi.

-ig denetim raporu kapsaminda risk puanlarinin yeniden gézden gegirilmesi.

2019 Yilinda gerceklestirilen iyilestirme faaliyetleri;

- Ogrencilerin sosyal aktivitelerine yonelik organize edilen masa tenisi etkinligi ve surekliligi

(Masa tenisi etkinligi dizenlendi. Ogrenci kantini ¢ikis kapisina yakin bir yere konuslandirilarak her
saatte 6grencilerin kullanimina agildi.

- Faklltemizin 2.katinda bulunan derslik 8 ve derslik 9 birlestirilerek 8 numarali Amfi
dgrencilerimizin hizmetine aciimistir.

- Fakultemizdeki tim amfilerimizin igerisinde bulunan klimalar inverter 6zellikli ve aktif sogutma-
Isitma yapabilmesi i¢in 24.000 BTU glcinde yeni klimalar ile degistirilerek daha havadar bir alan
olusturuldu.

- Fakultemizdeki 4 adet YUksek Lisans dersligine oturma tabureleri, sandalyeler ve tablolar eklendi.
- Fakultemizdeki kiz 6grenci tuvaletlerini bir dnceki yil arttinlmisti. Erkek égrenciler de dusunilerek
1. Katta 6 adet yeni tuvalet Gnitesi kullanima agilmistir.

- Fakiiltemiz bahgesinde bulunan ve égrencilerimizin kullanimina sunulan banklar onarildi.
Konyaalti ve Kepez Belediyesi'nden renkli banklar ve masali banklar getirtilerek 6grencilerimiz igin
daha fazla alternatif oturma alani olusturuldu.

-Fakultemizin binasini paylastigimiz Saglik Bilimleri Fakiltesi’ne ek oda tahsis edilmesi neticesinde
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yuksek lisans derslik adetlerimizin azalmamasi ve daha etkin egitim yapilabilmesi igin yeni bir
yuksek lisans dersligi yapildi.

- Faklltemizdeki okuma salonuna oturma tabureleri ve sandalyeler eklendi.

-Faklltemizde baslatilan Akreditasyon ¢alismalari kapsaminda, gegen yil ve bu dénem iginde
gerceklestiriimis sinavlarin élgme ve degderlendirme sinav analizlerini etkin ve dizgin bir sekilde
takibini saglamak adina Fakultemiz Dekanlik katinda Sinav Hizmet Birimi odasi yapilmigtir.

- Fakiiltemiz Arsiv Hizmetlerinden daha etkin yararlanilmasi igin binamizin alt katindaki arsiv
dizenlenerek, dénem ve yil bazinda evraklarin diizguin bir sekilde tanzimi gergeklestirilmistir.
-Fakultemiz idari personelimizin egitim 6gretim déneminde daha motive bir sekilde galisabilmesi ve
memnuniyeti arttirabilme adina Universitemize ait Adrasan’da yer alan Avrupa-Akdeniz Genglik
Arastirma ve Uygulama Merkezi'nde 2 giin siire ile konaklamali Hizmet i¢i Egitim
gerceklestirilmigtir.

- Faklltemizde baslatilan Akreditasyon galismalari kapsaminda Fakultemizdeki bir adet idari
personelimiz Akreditasyon Birim Personeli olarak géreviendirilmistir.

2020 Yilinda gergeklestiriimesi planlanan iyilestirme faaliyetleri

- Fakiiltemiz Akreditasyon belgelendirme surecini basari ile tamamlayarak HEPDAK Belgelendirme
Kurumu tarafindan akredite edilmistir. 30.09.2020

- Fakiiltemizde Covid-19 Pandemisi Normallesme Déneminde is Saghgi ve Glvenligi Agisindan
Alinacak Tedbir ve Onlemlerin Tespit ve Onerileri kapsaminda derslik ve amfilerde fiziksel mesafe
kurallarina riayet edilerek m2 bagina digen 6grenci sayisi baz alinarak daha guvenli bir egitim
ortami hazirlanmistir.

Calisanlarin Covid-19’dan korunma tedbirleri kapsaminda belirlenen ve iyilestirilen 29 maddelik
iyilestirme raporu surekli iyilestirme plan formumuzun bulundugu dosya ekine dahil edilmigtir.

- Fakulte binasinin temizlik ve dizeni i¢in Rektorlik’ten temizlik personeline olan ihtiyacin
gerekliliginin bildiriimesi.

- Egitim aracg-gerecleri,fakultenin kitiiphanesi ve toplanti salonu ve derslikler igin bilgisayar
gerekliliginin Rektoérlik’e bildiriimesi.

- Pandemi sureci kapsaminda yapilan dersliklerin diizenlenmis yeni kapasitelerinin iyilestirme
faaliyetlerine eklenmesi.

- Lisans 6grencilerine danigsmanlik saati ile ilgili dizenleme yapilmasi ve Akademik personelden
danismanlik saatleriyle ilgili géris alinmasi.

- Lisans 6grencileriyle haberlesmede OBS sisteminin aktif olarak kullanim gereksiniminin
bildirilmesi.

- Akademik performans degerlendirmesi kapsaminda Research ID ile ilgili kullanma talimatinin
olusturulmasi.

- Arastirma gérevlilerinin kararlara katilim ve akademik gelisimleri icin arastirma goérevliligi
temsilciligi sistemi

- Teknik arizalarin sistematik takibi igin elektronik ortamda izlem yapilmasina ve bu izlemin bilgi
islem faaliyetlerine entegre edilmesine yonelik girisimler baglatildi.

- Otopark hizmetlerinin iyilestiriimesi
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- Kantin hizmetlerinin iyilestiriimesinin talep edilmesi

- Ogrencilerin danigsmanlara kolay ulasimi igin yéntem gelistirimesi konusunda Anabilim dali
g6riglerinin alinmasi

- Ozellikle uygulamali derslerde rehber egiticinin ilgili dersin anabilim dalinda gérev yapan égretim
elemanlari disinda baska Anabilim dalindan géreviendirme yapiilmamasi

- Ogrencilerin kararlarina aktif katilimini desteklemek adina Fakiilte komisyonlarinda égrencilerin
de yer almasi

- Ogrenci beklenti ve taleplerinin konusuldugu ve yilda en az bir kere olmak lizere calistay
planlanmasi

- Ogrencilerin sorun ¢ézme basamaklarinda zorlanmamasi amaciyla ézellikle 1. Sinif grencileri
icin Oryantasyon Egitimi'nin yapiimasi

- Ogrencilerin klinik-fakiilte uyumunu kolaylastirmak amaciyla yilda bir kez Tecriibe Paylasim
Gunleri’'nin yapilmasi

- Ogrencilerin sosyo-kiiltiirel faaliyetleri icin 6grenci toplulugu kurulmasi ve sportif faaliyetlerinin
arttiriimasi

- Arastirma ve Gelistirme Komisyonu (AGEK) tarafindan arastirma yontemlerinin paylasiimasi ve
arastirmanin tegvik edilmesi amaciyla etkinliklerin planlanmasi

-Ogrenci bilimsel etkinliklerine danismanlik amaciyla “Bilimsel Etkinlikler Ogrenci Danismanlik
Komisyonu” kurulmasi

-Pandemi siurecinde uzaktan egitimin etkin surdurilebilmesi icin egitici egitiminin saglanmasi

- Ogrencilerin ders basari degerlendirmesi konusundaki gériislerini iceren élgiimlerin planlanmasi
- Ogrencilerin ders basari oranlarini etkileyecek farkli 6gretim yéntemlerinin kullaniimasi (Standart
hasta simulasyonlari, Ed Puzzle, Ed Note gibi)

- Uluslararasi degisim programlarinin tegvik edilmesi i¢in gerekli tanitim, bilgilendirme, yénlendirme
ve tecribe paylasimlarinin etkin bir sekilde yapilmasi

- Bilimsel, sosyal ve mesleki gelisim etkinliklerinin (konferans ve seminerlerin) dizenlenmesi.
--Ogrenci beklenti ve taleplerinin konugsuldugu ve yilda en az bir kere olmak Uizere galistay
planlanmasi

-Sosyal paylagim platformlarinin aktif kullaniimasi.

-Fakiltemiz Mezun Takip Sistemi’ni olusturarak yillik bazda diizenli veri takibinin yapiimasi

- Sosyal medya hesaplarindan 6grenci temsilcileri aracihgiyla dijital haberlesme gruplarindan mesaj
gonderilmesi

- Fakultemiz Akreditasyon ¢alismalari kapsaminda egitim 6gretim yili icinde hazirlanan paydas
calistay raporunda belirtilen hususlarla entegreli calismalarin saglanmasi

- Memnuniyet verilerinin Akademik Kurul’da hem akademik hem de idari birimlerle paylasiimasi
-2020 yih memnuniyet anketlerine idari birimlerin detayl faaliyetlerini iceren maddelerin eklenmesi
- Paydaslarla memnuniyet verilerinin ve beklentilerin kritik edilecegi ¢alistay, workshop vb.
etkinliklerin planlanmasi

- Memnuniyet verilerinin paydaslarin ilgili kurumlariyla resmi olarak paylasiimasi

- Egitim Ogretim Yili iginde yapilan sinavlarin 6lgme, degerlendirme ve sonug islemlerinin glvenli
ve dogru sekilde uygulanmasi Sinav Soru Bankasi Sistemi (ASOS) kullanimi.
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- Mesleki bilgi birikimine sahip katilimcilarin kuruma davet edilerek 6grencilerle galisma hayatindaki

tecrubelerini paylasiimalarini saglayici etkinlikler dizenlemek
-Egitim-6gretim dederlendirmelerindeki hata oranini azaltmak i¢in 6lgme degerlendirme komisyonu

kuruldu. Sinav soru analizleri yapiimaktadir.

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Bitis SOI'IU(}
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No

2019 yilhinda 05/04/2019 tarihinde Fakultemiz zemin kattaki ylksek lisans dersliklerinin kirli halde
birakilmasi hususunda olusturulan 1 Adet Uygunsuzluk Formu bulunmaktadir.
Bu hususta tiim 6gretim elemanlarina Anabilim dallarindaki ylksek lisans égrencilerini uyarmalari
konusunda mail génderilmis ve mail ekinde de fotodraflanan uygunsuzluk konusundaki kanitlar
eklenmisgtir.
Dilek ve sikayet kutularina gelen ve istek 6neri bildirim formu kullanilarak tespit edilmis herhangi bir

12 14/07/20 |12 |Bireysel Onerive |KYS Uyeleri | 14/07/2020 | 14/07/2020 | sikayet bulunmamaktadir.

20 Sikayet Raporlari Pandemi slreci de dusinulerek dgrencilerin hem danigsmanlari hem dersin egiticisi hem de

yonetime iletmek istedikleri dilek, sikayet ve 6nerilerin kolaylastiriimasi igin OBS (Ogrenci Bilgi
Sistemi) aktif kullanmalari konusunda Anabilim Dallarinin bilgilendiriimesine karar verildi..

Bireysel Oneri hususunda; 2020 Kalite Hedefleri bazinda tim fakUltedeki 6gretim elemanlari ve
idari personele gorls ve 6nerileri mail yolu ile sorulmustur. KYS Komisyon toplantilarinda
akademik ve idari personelin 6nerileri dogrultusunda belirlenen hedefler disinda herhangi bir 6neri
gelmediginden 20 maddelik 2020 Kalite Hedefleri kabul edilmistir.

-Ogrencilerin kararlara katilimini artirmak amaciyla Fakiiltemiz komisyonlarina dahil edilmesi karari

alindi.

-2019 yil akademik / idari / dig paydas sonugclari akademik kurul toplantisinda paylasildi.

-Dis paydas kurulu olusturuldu ve toplanti yapild.
-I¢ paydaslar olarak 6grenciler veya temsilci gruplari ile diizenli ve acil durumlarda ayni hafta iginde

toplantilar diizenleniyor.

-Web sayfamiz taninirhgimizi arttirmak icin iyilestirildi ve detaylandirildi.
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-Mezun takip formu ile 92 mezun izlemi paylasildi

2020 Yih Kalite Hedefleri

NogakrwdrE

©®

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

Akademik personel memnuniyetini %70 oraninda tutmak

idari personel memnuniyetini %70 oraninda tutmak

idari birimlerden duyulan memnuniyeti %70 oraninda tutmak

Dis paydas memnuniyetini %70 oraninda korumak

Ogrencinin Fakiltemizden memnuniyetini %70 oraninda tutmak

Ogrenci ders basari oranlarini %90 oranina yiikseltmek

Uluslararasi degisim programlari kapsaminda 18 dniversite ve ulusal degisim
programlarinda 59 Universite ile yapilan mevcut igbirligi sayisini korumak ve programlarin
aktif olarak kullanimini saglamak

Ogretim Uyesi bagina diisen yayin sayisini 3 yayin olarak korumak

Akademik personel proje (AB, TUBITAK, BAP vb) sayisini her bir 6gretim (yesi igin en az 1
adet olmasini saglamak

Ulusal Akademik tesvik siralamasinda Hemsirelik Egitimi veren kurumlar arasinda ilk 10
icinde yer almak

Fakulte 6grencileri ile ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi arttirmak igin en az
10 arastirma yuritmek

Kurumda en az 6 bilimsel etkinlik (seminer, konferans, workshop, kolokyum, kongre)
dlzenlemek

Toplum Saghgrnin gelistiriimesi kapsaminda en az 3 etkinlik dizenlemek

Kalite kaltartna iyilestirmek ve guglendirmek icin en az 3 etkinlik dizenlemek

Fakulteden mezun olan/olacak dgrencileri fakilte online mezun takip formu ile izlemek
Kurum igindeki cihazlarin bakim ve onarim islemlerinin 72 saat iginde; kurum disindan
servis gerektirecek cihazlarin bakim onarimlarinin 7 gun igerisinde tamamlanmasini
saglamak

Yilda 1 kez Kariyer Gunleri dizenlemek

Fakiltemize yeni baglayan birinci sinif dgrencileri icin Oryantasyon Egitimi gergeklestirmek
Ogrencilere klinik uygulamada rehberlik verecek hemsireler igin yilda 2 kez Rehber
Hemsire Egitimi diizenlemek

Akreditasyon galismalari kapsaminda, 6lgme-degerlendirme surecinin iglerligini ve
glvenirligini bilgisayar programi ile saglamak

-2019 yil akademik / idari / dig paydas sonugclari akademik kurul toplantisinda paylasildi.

-Dis paydas kurulu olusturuldu ve toplanti yapildi.

-i¢ paydaslar olarak égrenciler veya temsilci gruplari ile diizenli ve acil durumlarda ayni hafta icinde
toplantilar diizenleniyor.

-Web sayfamiz taninirhgimizi arttirmak icin iyilestirildi ve detaylandirildi.

-Mezun takip formu ile 92 mezun izlemi paylasildi
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YGG Tarih
Sorumlu

S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
Tarih | K. | lizlenen Faaliyet

Fakultede alt yapi faaliyetleri; Fakiltemiz binasindaki her bir katinda bulunan tuvaletlerine hijyen ile
ilgili dikkat gekici gorsel hatirlatmalar asildi, klozet hijyen rulosu takildi, tuvalet kullanim stickerlari
wc kapilarina asildi. Fakilte binamizin 2.katindaki fotokopi cihazinin daha iyi sartlarda hizmet
vermesi bakimindan yenilendi. Rektorliik is Saglhigi ve Guvenligi Sube Midirligi’nin hazirladidi is
glvenligi risk analizleri raporuna gore fakilte binamizin i¢ ve dis alanlarina hem yonlendirici hem
de uyarici levhalar asildi. Fakiltemizin butin Yiksek Lisans derslikleri boyandi. Fakiltemiz
Konferans salonu, Amfi 6 ve Amfi 7’nin ses sistemleri yenilendi. Amfilerimizde yer alan 4 adet
18.000 btu kapasitesindeki klimalarin yerine 24.000 btu gicinde kapasitif klimalar takildi. 2
Amfimize ek 2 adet daha 24.000 btu giiciinde kapasitif klimalar takildi. 6 Ogretim elemanlarimizin
ofis mobilyalari yenilendi. Amfi ve dersliklerimizdeki kirik ve yipranmis 190 adet sandalye yenilendi.
Artan 6grenci sayisi goz oniine alinarak tedarikgi firmaya yeterli gelmeyen tuvalet sayisini 6'dan 12
adete c¢ikartildi.
14/07/20 | 13 |Altyapi KYS Uyeleri | 14/07/2020 | 14/07/2020 |Fakiltemizin amfi sayisi 7 adetten 8 adede cikartildi. Dis hekimligi fakiltesinin yeni binasina
20 faaliyetlerinin tasinmasiyla bosalan laboratuarin Fakultemiz bunyesine dahil edilmesi saglandi. Toplantida tim
durumu bu altyapiya yonelik iyilestirmeler kritik edildi. Onemli bir altyapi sorunu olan derslik bilgisayarlarinin
yenilenmesine karar verildi ve Fakilte ydnetimine yazi olarak bildirildi.

13

2020 yilinda Fakultemizde gerceklestirmeyi planladigimiz altyapi faaliyetleri kapsaminda:

-Egitim arag-gerecleri, Fakiltenin kitiphanesi ve toplanti salonu ve derslikler i¢in bilgisayar
gerekliliginin Rektorlik’e bildiriimesi.

-Pandemi sureci kapsaminda yapilan dersliklerin dizenlenmis yeni kapasitelerinin iyilestirme
faaliyetlerine eklenmesi.

-Projeksiyon cihazlari kullanma talimatlari yazilip dersliklere asiimasi.

- Otopark hizmetlerinin iyilestiriimesi.

- Kantin hizmetlerinin iyilestiriimesinin talep edilmesi.

-Kurum igindeki cihazlarin bakim, ariza ve onarim sureglerin kirilimlandiriimasi, aylik ya da yillik
ariza gesitlerinin saptanmasinin daha kolay ve hizli olmasi icin hazirlanan Ariza takip sisteminin
akademik ve idari personel tarafindan aktif kullaniimasini saglamak.
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