YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No

Fakulte KYS calismalarinin Hemsirelik E@itim Programi Akreditasyonu ve Ylksek Ogretim
Kurumlari Akreditasyon (YOKAK) calismalari ile btinligini saglamaya yonelik planlamalar
gorusulda.

1 18/04/20 |01 - Kalite Guvence Sistemi kapsaminda belirlenen hedeflerin stratejik planla uyumlandiriimasi,

24 Bir 6nceki YGG prosedir ve talimatlarin akreditasyon standartlari ile uyumu ve YOKAK kriterlerinin performans
toplantisindan KYS Uyeleri 18/04/2024 | 18/04/2024 | parametreleri ile uyumu konusunda ¢alismalar yapilmasi planlandi.

devam eden takip
faaliyetleri

-Komisyonlarin yil sonu raporlarina yonelik eylem planlari gértsuldu.

-Hedef takipleri ve 2024 hedefleri gorusulda.

- YGG sonuglari bitinsel olarak maddeler dogrultusunda incelendi. 2023 yil risk suregleri ve
aksiyon planlari, 2023 yili hedefleri, ig-dis misteri memnuniyetleri ve gorusleri, i¢ dis baglamlar gibi
maddeler dikkate alinarak KYS komisyonu tarafindan belirlendi. Yeni hedefler fakiilte akademik ve
idari personelinin gorusleri alindiktan ve tim KYS toplantilarinda tartisildiktan sonra
sonuglandirildi. i¢ tetkik sonrasi éneriler dogrultusunda son hali verildi.
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YGG Tarih
Sorumlu
Birim Baslangig Bitis Sonug
Tarih | K. | lzlenen Faaliyet
No
Kalite Yénetim KYS komisyonu tarafindan gorisilen i¢ ve dis hususlar _
18/04/20 | 02 | Sistemi ile ilgili ic ve -Rektérllik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim dnerileri ile ilgili alinan bilgi dogrultusunda I¢ ve Dig
24 dis hususlardaki KYS 18/04/2024 | 18/04/2024 nglamlgr g6zden gegirildi. Yapllgn oneri doglquFusunda Toplumsal Katki Sireci ve Arastirma Gelistirme
degisiklikler Uyeleri §uregl slireg tablgsuna eklenmesme. karar verildi. ) _ S o §
Oneri: Kalite El Kitabi (4.4.) maddesinde yer alan Siireg listesinin giincellenmesinin faydali olacagi (Toplumsal
Katki Sureci ve Arastirma Gelistirme Sireci), degerlendiriimistir
YGG Tarih
Sorumlu
. Birim Ba§langlg Biti§ SOI’IU(}
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Hizmet Alanlarin (Masteri) Geri Bildirim Bilgileri kalite komisyon Uyeleri ile paylasildi.
-Ogrencilerin, idari personelin ve dgretim Uyelerinin memnuniyet anketleri incelendi.
2023 Yilina ait memnuniyet verileri degerlendirildi
18/04/20 18/04/2024 | 18/04/2024 Akademik personel memnuniyet ortalamasi: %86.8
24 03 idari personel memnuniyet ortalamasi: %80.0
Dis paydas memnuniyet ortalamasi: % 90.0
Ogrencinin Fakiltemizden memnuniyet ortalamasi: %76.7
Hizmet Alanlarin -i¢ ve dis paydas toplantilarinda geri bildirimler alindi. Saglik kurumlarinin intern hemsireligi
(Musteri) Geri KYS uygulamasi kapsaminda hemsirelik 6grencilerinden ¢cok memnun olduklari, ise alimlarda
Bildirim Bilgileri Uyeleri Fakiltemizi tercih etmek istedikleri belirlendi.
-Paydaslardan alinan geribildirim dogrultusunda;
Fakultemiz tarafindan planlanan Kongre, Kurs ve Sempozyum gibi etkinliklerin Dig Paydaslara
EBYS uzerinden yazi ile bildirilmesine karar verildi (Etkinlik planlandiginda dis paydaslarin
bilgilendirilmesi amaciyla Dis Paydas Kurulunda gérevli Ogr. Gér. Dr. Songiil BiSKIN CETiIN’e
iletiimesi)
-Akademik Personel geribildirimleri dogrultusunda;
Ek ders 6deme evraklari tamamlanip bankaya iletildikten sonra dgretim elemanlarina bilgilendirme
maili génderilmesine karar verildi
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BAP biriminden alinan kongre desteginin arttiriimasi igin gériismelere yapilmasina karar verildi.
-Fakdiltemiz Idari Personel Memnuniyet Anketlerine iliskin idari personel ile toplanti yapilmis
iyilestirmeler planlanmasina karar verildi (bilgi ve becerilerine yonelik egitim taleplerinin alinmasi,
Rektorliikten hizmet ici egitim talebinde bulunulmasi)

-Akademik Personel Memnuniyet Anketlerinden “Akademik Personelin Ogrencilerden Memnuniyet
Durumu” ifadesinin ¢ikartilmasina karar verildi

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
2023 planinda yer alan hedeflere ulasildi. Ogrencilerin ders basari oranlarinda birinci sinif
Kalite Hedefleri ve dgrencilerinin %88 olmasi degerlendirildi. Basari oranindaki disuklugin nedenleri ve iyilestirmeye
4 Hedef Planl KYS Uveleri 18/04/2024 | 18/04/2024 | yonelik degerlendirmeler yapildi.
18/04/20 | 04 | o€ Fianiart yeler Fakiltemiz 6grencileri ile ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim saglamak i¢in en az 10
Idi. 9! | 18 U Hiiers Kaiim sagiamar i¢in en az
24 gorusu arastirma yirutmek ile ilgili hedefe ulagilamama nedenleri goérisildi. Online egitim sirecinde
égrencilerle etkilesimin azalmasi bu hedefe ulagmayi engellemistir. lyilestirme siirecine alinmasina
karar verildi.
YGG Tarih
S. Sorumlu Sonug¢
NO ™ Tarih  [No | izlenen Faaliyet Birim Baslangig Bitis
Uygunsuzluk ve duizeltici faaliyetlerle ilgili 2023 yilinda gelen 4 &neri ve duzeltme ile ilgili
degerlendirme yapildi. Bu kapsamda 6grenci merkezli 6gretim yéntemlerinin uygulanmasi, fakdilte
bahcesi oturma alanlari ve kantin hizmetleri ile ilgili iyilestirme siregclerinin durumu degerlendirildi.
6 | 18/04/20 | 06 | Uygunsuzluk ve 18/04/2024 Dilek, sikayet, istek ve Oneriler icin gelen e-posta bildirimlerinin kalite ofisi ¢alisani ve Fakiilte
24 dizeltici KYS Uyeleri Sekreterligi tarafindan kontrol edilmeye devam etmesine karar verildi. Oneriler dogrultusunda ve yil
faaliyetlerin durumu icinde yapilan kalite toplantilar ile iyilestirmelerin sirdirilmesine karar verildi.. Yil sonu ders
degerlendirmeleri kapsaminda alinan 6grenci geri bildirimlerinin de (dilek, sikayet ve dOneri) bu
kapsamda raporlanip degerlendiriimesine karar verildi.
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S. YGG Tarih
No Sorumlu
Tarih  |No | lzlenen Faaliyet Birim Baslangig Bitis Sonug
2023 Y1l Akademik personel, idari personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anketi sonuglari
) toplantiya katilan tim KYS Komisyon Uyeleri ve idari personel ile paylasildi. Anket sonuglari
IzZleme ve 6lgme KYS Uveleri 18/04/2024 | 18/04/2024 | YGG faaliyetleri izleme raporunda tek tek deginilmis ve detaylandiriimistir.
6 | 18/04/20 | 06 | sonuglari y -2023 yili Hedef Takip Planlarindaki girisimlerin ve risk degerlendirme parametrelerindeki
24 izlemlerin sonuglari gérusuldi. 2024 Yili Hedefleri olusturuldu. Hedeflerin fakdilte idari ve
akademik personel ile paylasilarak gérislerinin alinmasina karar verildi.
YGG Sorumlu Tarih Sonug¢
S. Birim
NO ™ Tarihi |No| Izlenen Faaliyet Baslangi¢ Bitis
03.04.2024 tarihinde gercgeklestirilen i¢ tetkik 6nerileri degerlendirildi ve sistem prosedurlerine
} arastirma ve toplumsal katki ile ilgili stiregler eklenmesine karar verildi.
7 |14/06/20 |06 | Tetkik sonuglari KYS Uyeleri 1.Hemsirelik Fakiltesi Yonetiminin Kalite Yonetim Sistemi uygulamalarina yonelik giglu liderligi
23 ve galisanlarda farkindaligin yliksek oldugu gortulmastar.
2.Hemsirelik Fakultesi i¢ kalite glivence sisteminin, farkli yonetim standartlarini, program ve
14/06/2023 | 14/06/2023 ;g:a:&st?gl’tzlr(redltasyon Olcutlerini kapsayacak sekilde bitlinsel bir yaklagimla yurataldagu
3.I¢ kalite giivence sisteminin etkililiginde Fakiilte biinyesinde tematik alanlarda kurulmus olan
kurul ve komisyon c¢alismalarinin dnemli katkilar sadladigi géraimustur.
4.Hemsirelik Fakultesinin insan kaynagi kapasitesinin son yillardaki gelisimi ve alaninda ulusal
ekosistemde yarattigi etkin olumlu sonuglar gérulmustar.
5.Kalite El Kitabi (4.4.) maddesinde yer alan Sireg listesinin gtincellenmesinin faydal olacagi
(Toplumsal Katki Sireci ve Arastirma Gelistirme Sireci), degerlendirilmistir.
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YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug¢
NO| Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No

2023 yili Onayh Tedarikgiler Listesine dahil edilen 11 adet firmadan satin alinan malzeme ve
hizmetler, Tedarik¢i Degerlendirme Prosedirt 27029968.PR.17’ndeki uygulama adimlari
kullanilarak firma bazinda degerlendirilmigtir.
Kirtasiye malzemesi, asansér bakim-onarim, asansor kontrol-yetkilendirme hizmeti, medikal
malzeme, yangin tipu vb gibi hizmet ve malzeme alimlari; trlin kalitesi, sarthameye uygunluk,
zamaninda teslim, siparise uygunluk, 6deme kolayhgi, uriin/yénetim sistemi belgeleri, tedarikginin
uygun referansi, tedarikginin verdigi bilgiler, tedarik¢inin is kapasitesi, satin alinan triin ya da
hizmetin yeterliligi gibi kriterler puanlanarak 5 adet tedarik¢i firmanin performans ve kalite uygunluk
puanlari olugturulmustur.
AND Uluslararasi Denetim ve Goézetim Hizm.Ltd.Sti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100
ARKE Asansor San.ve ing.Taah.Tic.Ltd.Sti.

8 | 18/04/2 |08 |Dis Tedarikgilerin |KYS Uyeleri |18/04/2024 |18/04/2024 |Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

024 Performansi SAGLAM Yangin Giivenlik ElekT..Sist. San.ve Tic. A.S.

Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100
GULARAR Medikal Teknoloji
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:95
NET Bilisim Buro Mak.ve Bilisim Sist.Satis-Servis ve Kopyalama Hizm.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:90

S. YGG Tarih Sonug

No Sorumlu  "Baclangig Bitis

Tarih |No | izlenen Faaliyet Birim
-Fakultenin 2023 yili butcesi Maliye Bakanligi tarafindan saglanmistir.
-Bltce tertiplerimiz 3’e ayrilmaktadir.
18/04/2 | 09 | Kaynaklarin Varhigi |[KYS Uyeleri | 18/04/2024 | 18/04/2024 |*Maas *Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Odemeleri *Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayriimaktadir.
024 - Yolluklar,

- Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri,
- Hizmet alimlari,
- Tiketime yonelik mal ve malzeme alimi,
- Menkul mal, gayri maddi hak alimli, bakim ve onarim.
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TERTIP KBO

TAMAMLANAN PLANLANAN

03.2 244.000,00
03.5 43.000,00
03.7 22.000,00
309.000,00

03.2
iSiN ADI
TEMiZLiK 26.970,70
KIRTASIVE 5.015,00
BARIYER 2.450,00
ASANSOR
TSE

KLIMA MOTORU

ZEMIN YIKAMA TAMIR

KAMERA
A4 KAGIT ALIMI 21.612,45
SU FiLTRE DEGiSiMi 1.947,00

SU SEBIL TANK DEGisiMi  1.300,00
AMFi SIRA OTURAK VE

SIRTLIK PR
KIRTASIYE 4.543,00
KART OKUYUCU 2.596,00
HIJYENIK RULO 6.195,00
ASANSOR MUAYENE

TEMIZLIK 1.580,04
KIRTASIYE 9.982,80
»SQII\':I.EI?RA OTURAK VE 13.173,60
SSD DisK 1.221,30
KIRTASIYE 4.800,00
KABLO 783,60

KLIMA MOTORU

KARTLI GEGi$ SISTEMi ~ 2.340,00

SSD Disk 1.980,00
KIRTASIYE 9.780,00
TEMIZLiK 34.470,00
A4 KAGIT ALIMI 12.772,61
SU SEBL FILTRE 2.952,00

GAY OCAGI MALZEME 17.232,00

HIJYENIK RULO 4.560,00
BILGISAYAR YEDEK PARCA

VE PiL EE
KAMERA GUV. Sis.

BILGISAYAR YP 131D
TEMIZLIK 1.526,40
projeksiyon 2.100,00
Hirdavat 7.500,00

KLIMA BAKIMI

EKLENEN
0,00

0,00
0,00
0,00

ODENEK
244.000,00

43.000,00
22.000,00

309.000,00

03.5

TAMAMLANAN PLANLANAN

3.180,00
12.815,10

19.340,20

4.100,50

1.130,00

2350

HARCAMA
243.672,70

42.915,80
21.911,68
308.500,18

PLANAN
0,00
0,00
0,00

0,00 '499,82

03.7

TAMAMLANAN

944,00

686,40

6.131,28

12.300,00

1.850,00
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327,30

84,20
88,32
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243.672,70 0,00 42.915,80 0,00 21.911,68 0,00
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO | rarih | K.| izlenen Faaliyet
No
10 | 18/04/20 Risk ve firsatlar KYS Uyeleri |18/04/2024 |18/04/2024 | Riskler ve Aksiyon Planlari, Sire¢ Takip Kartlari ve Siire¢ Performans Raporlari,
24 10 | belirleme faaliyetleri -KYS Komisyon Uyeleri ve idari personelin katilimi ile yapilan YGG toplantisinda riskler, aksiyon
icin gergeklestirilen planlari, suregler, sureg takip ve performans parametreleri ile izlemleri degerlendirildi.
faaliyetlerin etkinligi
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Bitis SOI'IU(}
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
11 _
18/04/20 | 11 | lyilestirme igin KYS Uyeleri |18/04/2024 |18/04/2024 | YGG toplantimizda iyilestirme faaliyetleri igin éneriler;
24 Oneriler 2022 yili kapsamindaki iyilestirmelerin gerceklestiriime durumu gorisuldi ve 2023 yili igin paydas
calistay raporlarina gére yapilacka iyilestirmeler planlandi.

Iyilestirme Maddesi lyilestirme Plani Baglangic Sonug
Ogrencilerden gelen talep: teorik ders saatlerinin uzun Aktif 6grenme ydntemlerinin programa yerlestirilmesi konusunda girisimlerin baslatiimasi: Aktif 6grenme Ocak 2024 Mart 2024
olmasi yontemleri konusunda 6gretim elemanlarina egitim verilmesi, anabilim dallari ile gériisme yapilmasi
Ogrencilerden gelen talep: kantin iriin fiyatlarinin Rektorlik ve SKS ile gériisme yapilmasi Ocak 2024 Ocak 2024
yuksek olmasi
Ogrencilerden gelen talep: fakiilte bahgesinde oturma Kepez Belediyesi ile igbirligi kapsaminda bahge alaninda bank ve kamelya sayisinin artiriimasi Ocak 2024 Ocak 2024
alanlarinin artiriimasi
Birinci sinif 6grencilerinin ders basari oraninin %90’in Ogrencilerle toplanti yapiimasi ve sorunlarin belirlenmesi, sorunlara yénelik anabilim dallari ile gérismeler Subat 2024 Mart 2024
altinda olmasi (%88) yapilmasi
Ogrenci Memnuniyet Ogrenci degisim programlari (Erasmus+, Farabi, Mevlana) hakkinda birim koordinatériinden yeterli bilgi ve 17.04.2024 17.04.2024

destek verilmesi konusunda Erasmus basvuru duyurusunun égrencilere OBS’den mail ile bildirilecegi gorusuldu.
Ogrenci Memnuniyet Olgme ve degerlendirme sisteminin 6grenciyi objektif olarak degerlendirmesine yénelik tim élgme degerlendirme Eylul 2024

sureglerinin gorusulecedi calistay planlanmistir.
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Akademik Personel Memnuniyet Ders Ucreti 6demelerinin yapildigi zamanlar konusunda bilgilendirme mailinin atiimasi Mart 2024 Sirekli

Akademik Personel Memnuniyet Bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim igin destek veriimesi konusunun Rektorlige iletiimesi 17.04.2024

Akademik Personel Memnuniyet Yapim ve onarim sureglerinin yapilmasi ile ilgili RektorlUkten konuya ydnelik talepte bulunulmasi Talep oldukg¢a

idari Personel Memnuniyet Bilgi ve yeteneklerine uygun is konusunda; personelin egitim ihtiyaglarinin sorgulanmasi ve talepler Mart 2024 ilk

] dogrultusunda egitim verilmesi toplanti yapildi

Idari Personel Memnuniyet Idari personelin performansi konusunda geri bildirim verilmesi planlandi. Mart 2024 ilk Mart 2024
toplanti yapildi

Yaygin riskine karsi énlemlerin artiriimasi Yangin riskine karsi alarm sistemi aktive edildi. Bakim ve onarim suregleri Subat ayinda yapildi. Subat 2024 yapildi Subat 2024

Cay ocaklarinin yenilenmesi Cay ocaklarina yeni semaverler alindi. Subat 2024 Subat 2024

Tuvalet temizligindeki yetersizlige iliskin 6grenci ve Tuvalet temizligi ve denetimler arttirildi. Kapilarin kilitli tutulmasi konusunda bilgilendirme yapildi. Mart 2024 Mart 2024

personel geri bildirimleri

Yonetim igleyis strecinin PUCO kapsaminda Yonetim isleyisinin PUCO Doénglisu kapsaminda sirdirilmesine yonelik sistem olusturulmasi. Haftalik yonetim Ocak 2023 Devam

guncellenme gereksinimi toplantilari ile sorun ve planlamalarin izlem ve degerlendirilmesi ediyor

Olaganusti durumlara yonelik 6nlemlerin gézden Yaygin ve deprem konusunda egitim talep edildi. Yangin egitimi Eylul 2024 tarihine planlandi. Deprem Aralik 2023

geciriimesi konusunda Cumhurbagkanligr'nin web sayfasinda yer alan egitim alind..

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO|  Tarih | K. | izlenen Faaliyet
No
. ) 18/04/2024 | 18/04/2024 | Dilek ve sikayet kutularina gelen ve istek dneri bildirim formu kullanilarak tespit edilmis herhangi bir
12 | 18/04/20 |12 |Bireysel Oneri ve |KYS Uyeleri sikayet bulunmadigi igin bu taleplerin dénem sonu ders degerlendirmeleri kapsaminda alinmasinin
24 Sikayet Raporlari devamina karar verildi.
S. YGG Tarih
No Sorumlu
Tarih |No | lIzlenen Faaliyet Birim Baslangig Bitis Sonug
13 | 18/04/20 | 13 |Altyapi KYS Uyeleri | 18/04/2024 | 18/04/2024 |Fakiiltede alt yap faaliyetleri toplanti salonu / kiitiiphane, tuvaletler, mutfaklar ve otopark alani ile
24 faaliyetlerinin is yeri guvenligi kapsaminda yapilan dizenlemeler tGzerinden gergeklestirildi.
durumu
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