Evrak Tarih ve Sayisi: 31.01.2025-1129382

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
HEMSIRELIK FAKULTESI

AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI RAPORU-2024

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (n=38)

n
Bulunulan Kadro

Profesor Dr. 4
Dog. Dr. 8

Dr. Ogr. Uyesi 3

Ogretim Gorevlisi 4
Aragtirma Gorevlisi 18
Toplam Calisma Siiresi

1 yildan az 0
1-3 y1l aras1 1

4-6 y1l arasi 7

7-9 y1l arasi 6
10 y1l ve iizeri 22
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Tablo 2. Akademik Personel Memnuniyeti Degerlendirme (n=38)

D. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYETI
Katilmiyorum Kararsizim Katillyorum

Yonetim ve Katihm n % n % n %
1. Yonetsel kararlara katilim ve idari uygulamalardaki adillikten 8 21.1 4 10.5 26 68.4
memnunum
Mean+ SD (max- min) (1-3)2.47+0.83
2. Diisiinceleri ifade 6zgiirliiglinden memnunum 2 | 53 | 7 | 18.4 | 29 | 76.3
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.71 £ 0.56
3. Yenilik, degisim ve kalite gelistirme ¢abalarindan memnunum 3 | 7.9 | 7 | 18.4 | 28 | 73.7
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.66 £ 0.62
Hedef Belirleme, Performans
4. Fakiiltenin vizyon ve misyonundan memnunum 1 | 2.6 | 0 | 0 | 37 | 97.4
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.95 +0.32
5. Fakiiltenin uluslararas stratejileri ve cabalarindan memnunum 1 | 2.6 | 6 | 15.8 | 31 | 81.6
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.79 +£ 0.47
6. Fakiiltenin Turkiye’deki diger fakiilteler i¢indeki konumundan 1 2.6 2 53 35 92.1
memnunum
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.89 + 0.39
7. D1s paydaslarla olan iliskilerden memnunum 2 5.3 | 5 | 13.2 | 31 81.6
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.76 + 0.54
Egitim ve Mali Haklar
8. Dersler, ders igerikleri ve AKTS kredisinin uyumundan 3 7.9 9 23.7 26 68.4
memnunum
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.61 = 0.63
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9. Uzmanlik alanima uygun derslerde gorevlendirilmekten 3 7.9 1 2.6 34 89.5
memnunum
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.82 + 0.56

10. Akademik personel sayisindan memnunum 15 | 39.5 | 6 | 15.8 | 17 | 44.7
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.05+0.92

11. Ders iicreti 6demelerinin zamanlamasindan memnunum 7 | 18.4 | 17 | 44.7 | 14 | 36.8
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.18 £ 0.73
Tletisim

12. Fakiilte birim yoneticilerine (Dekan, Dekan Yardimcisi,
Fakiilte Sekreteri gibi) ulasilabilirlikten memnunum 2 5.3 1 2.6 35 92.1
Mean=+ SD (max- min) (1-3) 2.87 £ 0.48

13. Ogrencilerle olan iletisimden memnunum 4 10.5 | 1 | 2.6 | 33 86.8
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.76 = 0.63

14. Akademik personellerin kendi arasindaki iletisimden 4 10.5 13 34.2 21 55.3
memnunum
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.45+0.69

15. Idari mali islerinde ¢alisan personelden memnunum 1 | 2.6 | 6 | 15.8 | 31 | 81.6
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.79 +£ 0.47

16. Ogrenci islerinde ¢alisan personelden memnunum 3 | 7.9 | 6 | 15.8 | 29 | 76.3
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.68 = 0.62

17.Temizlik iserinde ¢alisan personelden memnunum 3 | 7.9 | 5 | 13.2 | 30 | 79
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.71 £ 0.61
Arastirma

18. Kiitiiphane, dokiimantasyon hizmetleri ve elektronik veri tabani 4 10.5 3 7.9 31 81.6

olanaklarindan memnunum

Mean= SD (max- min) (1-3) 2.71+ 0.65
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19. Akademik personeller arasi is birligi ve disiplinler aras1 ¢aligma 8 21.1 8 21.1 22 58
olanaklarindan memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.37 £ 0.81

20. Arastirma ve yaym yapmayl tesvik edici mekanizmalarin 13 34.2 9 23.7 16 42.1
yeterliliginden memnunum

Mean=+ SD (max- min) (1-3) 2.08 = 0.88

21. Bilimsel toplanti, sempozyum ve kongrelere katilim i¢in verilen 19 50.0 7 18.4 12 31.6
desteklerden memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 1.82 £ 0.90

22. Bilimsel Arastirma Projeleri destekleri ve proje yazmayi tesvik 17 44.7 6 15.8 15 39.5
eden unsurlardan memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 1.95 £ 0.92

23. Degisim programlarinin (Erasmus, Mevlana gibi) 8 21.1 5 13.2 25 65.8
yeterliliginden memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.45+0.82

Altyapi

24. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden memnunum 9 23.7 | 7 | 18.4 22 57.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.34 + 0.84

25. Fakiilte alaninin genel temizliginden memnunum 10 26.3 | 5 | 13.2 23 60.5
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.34 = 0.88

26. Binalar, ofisler ve dersliklerin temizliginden memnunum 8 21.1 | 10 | 26.3 20 52.6
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.32 £ 0.80

27. Yapim ve onarim hizmetlerinden memnunum 6 15.8 | 8 | 21.1 24 63.2
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.47 £ 0.76

28. Gilivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri ...) 3 7.9 8 21.1 27 71.1

yeterliliginden memnunum

Meanz SD (max- min)

(1-3) 2.63 £ 0.63
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29. Kantin hizmetlerinden memnunum 10 26.3 8 | 21.1 20 52.6
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.26 = 0.86

30. Internet, bilgi islem ve akademisyen bilgi sistemi 6 15.8 5 13.2 27 711
hizmetlerinden memnunum

Meanz SD (max- min) (1-3) 2.55+0.76

31. Kurum i¢i iletisim araglarinin (e-posta, duyurular gibi) 2 53 2 53 34 89.5
yeterliliginden memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.84 + 0.50

32. Fakiiltenin web sayfasinin tasarim ve igeriginden memnunum 2 53 5 | 13.2 31 81.6
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.76 = 0.54

33. Dersliklerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, projeksiyon 4 10.5 8 21.1 26 68.4
cihazi, akilli tahta gibi) yeterliliginden memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.58 + 0.68

34. Laboratuvar ve atolyelerin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 7 18.4 10 26.3 21 55.3
memnunum

Mean= SD (max- min) (1-3) 2.37+ 0.79

35. Toplant1 salonlarinin fiziki ve donanimsal yeterliliginden 6 15.8 6 15.8 26 68.4
memnunum

Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.53 £ 0.76

36. Ofislerin fiziki ve donanimsal (bilgisayar, yazici, kitaplik gibi) 13 342 6 15.8 19 50.0
yeterliliginden memnunum

Meanz SD (max- min) (1-3)2.16 = 0.91

37. Fakiiltede gorev yapan idari/destek personel sayisindan 13 342 6 15.8 19 50.0
memnunum

Mean=+ SD (max- min) (1-3) 2.16+ 0.91

Genel Memnuniyet

38. Fakiiltenin beklentilerimizi karsilama diizeyinden memnunum 3 7.9 10 | 26.3 25 65.8
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Mean+ SD (max- min)

(1-3) 2.58 £ 0.64

39. Fakiiltenin akademik birimin bir
memnunum

mensubu  olmaktan

53

7

18.4

29

76.3

Mean= SD (max- min)

(1-3) 2.71 £ 0.57
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Akademik personelin  ‘“‘Genel Memnuniyet’’ ile ilgili memnuniyet

degerlendirildiginde;

e “Fakiiltenin  beklentilerimizi karsilama diizeyinden —memnunum”
akademisyenlerin %65.8’1 ‘‘Katiliyorum’’, yanitint vermislerdir.
e ‘‘Fakiiltenin akademik birimin bir mensubu olmaktan memnunum.’’

akademisyenlerin %76.3’ii‘‘Katiliyorum’’ yanitin1 vermislerdir.

Akademik Personelin Goriis ve Onerileri (n=4)

durumlari

ifadesine

ifadesine

e Egitim sisteminin not {izerine kurulu olmasi 6grenci 6grenimini olumsuz etkiledigini
diisiinmekteyim. Ogrenci katilimin tesvik edecek bir 6grenim modelinin uygulanmasi
ve bu modelin gelistirilerek degerlendirmesinin yapilmasi 6grenim agisindan degerlidir.
Yurt disindaki hemsirelik modellerinin incelenerek fakiiltemizdeki egitim kalitesinin

artirilmasina katki verebilecegini diistiniiyorum.

e Akademik Personel alim ve atamalarinin Anabilim Dali ihtiyact ve Lisans egitiminde

sorumlu olunan y1llik ders yiiklerine gore yapilmasi

e BAP destekleri olarak iiniversite biriminden memnun degilim, fakiilteye iliskin destek

yeterli. Genel temizlik eleman sayisina gore yapilmaya calisiliyor ancak sayr ¢ok

yetersiz.

e Kantin genel olarak mutlaka iyilestirilmelidir. Ogrencilerin sosyal etkilesim alani
oldugu icin iyi tasarlanmali. Tatbikatlar, HAP planlar1 gibi eylem planlar1 ¢ok
onemlidir. Burada mutlaka adim atilmalidir. Lavabolara pegetelik yapilirsa en azindan

elektrikli ¢calisan aletler gibi sik sik bozulma derdi olmaz, rulo derdi olmaz.



Evrak Tarih ve Sayisi: 31.01.2025-1129382

T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
HEMSIRELIK FAKULTESI

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETIi RAPORU-2024

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (n=11)

Cinsiyet
Kadin 8
Erkek

(O8]

Toplam Calisma Siiresi
1 yildan az

1-3 y1l aras1

4-6 y1l aras1

7-9 y1l arasi

10 y1l ve iizeri

o0 = N OO

Calisilan Birim
Ogrenci Isleri
Personel Isleri
Yazi Isleri

Idari ve Mali Isler
Teknik Hizmetler
Destek Hizmetler

RO = W WO
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Tablo 2. Idari Personel Memnuniyeti Degerlendirme (n=11)

D. IDARI PERSONEL MEMNUNIYETI

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum

n % n % n %
1. Yaptigim isteki yetki ve sorumluluklarim agik sekilde 0 0 1 9.1 10 90.9
belirlenmistir.
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30
2. Bilgi ve yeteneklerime uygun bir is yapmaktayim. 0 | 0 | 1 | 9.1 | 10 | 90.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30
3. Performansimla ilgili geri bildirim alabiliyorum. 0 | 0 | 1 | 9.1 | 10 | 90.9
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30
4. Akdeniz Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’'nde calismaktan 0 0 1 9.1 10 90.9
memnunum.
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30
5. Fakiiltemin diger fakiilteler arasinda saygin bir yeri oldugu 1 9.1 0 0 10 90.9
inancindayim.
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.82 + 0.60
6. Yoneticimin kendi goérev ve sorumluluklarini tam olarak yerine 1 9.1 1 9.1 9 81.8
getirdigini diisiiniiyorum.
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.73 +£ 0.64
7. Yoneticimin adil ve diiriist oldugu inancindayim. 1 | 9.1 | 2 | 18.2 | 8 | 72.7
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.64 = 0.67
8. Yoneticim bana isimle ilgili konularda destek olur. 0 | 0 | 0 | 0 | 11 | 100
Mean+ SD (max- min) (1-3) 3.00 £ 0.00
9. Fakiiltemde yeni diisiince ve davranislara firsat verilmektedir. 0 | 0 | 1 | 9.1 | 10 | 90.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30
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10. Fakiiltemde idari personelin problemleri uygun sekilde 0 3 27.3 8 72.7
¢Ozlimlenmektedir.
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.73 £ 0.46

11. Problemlerimi rahatlikla yoneticime iletebiliyorum. 0 | 1 | 9.1 10 90.9
Meanz SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

12. Beni ilgilendiren, isimle ilgili her konuda bilgilendiriliyorum. 0 | 1 | 9.1 10 90.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 +£ 0.30

13. Beni etkileyen, isimle ilgili tiim faaliyetlerde fikrim alinir. 0 1 9.1 10 90.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 +£ 0.30

14. Fotokopi ve bilgisayar ¢iktis1 alma imkanlarindan memnunum. 0 | 1 | 9.1 10 90.9
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

15. Calisma odamdan ve sartlarindan memnunum 0 | 1 | 9.1 10 90.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 £ 0.30

16. Fakiiltemiz otoparkindan memnunum 18.2 | 0 | 0 9 81.8
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.64 = 0.80

17. Fakiiltemden memnunum 0 | 1 | 9.1 10 90.9
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.91 +£ 0.30

18. Akademik personel ile olan iletisimden memnunum 0 | 0 | 0 11 100

Mean+ SD (max- min)

(1-3) 3.00 = 0.00
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Idari personelin ‘‘Genel Memnuniyet’’ ile ilgili memnuniyet durumlar1 degerlendirildiginde;

“Fakiiltemden memnunum” ifadesine idari personelin %91°1 ‘‘Katiliyorum’’ yanitin

vermistir.

Fakiiltemizin giiclii / basaril buldugunuz en 6nemli 3 yoniinii yazimz. (n=8)

Konumu, fiziki imkanlar ve gelisime agik ¢caligma ortami

Dekan ve Dekan yardimecilarimizin anlayish olmalar giiler yiizlii olmalari, yogun ama
huzurlu ¢calismamiz.

Fiziki sartlar, gelisime ag¢ik caligma ortami

Kalite ve akreditasyon belgelerine sahip olmasi

Faaliyetler, akreditasyon

Caliskan bir Fakiilteyiz

Disiplinli ve kurallar dahilinde ¢alisilmasi

Vizyonu misyonu kalite politikasinin olmasi

Fakiiltemizin zayif / basarisiz / iyilestirilmesi gerektigini diisiindiigiiniiz en onemli 3
yoniinii yaziniz. (n=5)

Otopark, sosyal ve motive edici organizasyonlar, ofis gorev tanimlarinda iyilestirme
Ofis gorev tanimlarinin iyilestirilmesi, sosyal etkinlikler

Dijital arsivinizi daha gii¢lii hale getirmeliyiz.

Ders bitiminde hocalarimizin klimalar ve 1siklarimi ilgili gereken hassasiyeti
gostermeleri...

Tadilat ihtiyag¢larinin eksik olmasi

Fakiiltemizde yapilmasim onerdiginiz en 6nemli 3 degisikligi yaziniz. (n=6)

Otoparkta 1yilestirme, diizenli sosyal etkinlikler, idari personel sayisinin artirilmasi
Gorev tanimlari- sabah ige baglama saatleri ve gorevli izin kullanan personelin yerine
bakacak daimi personelin olmasi

Motivasyon, otopark

Kamera sayisinin artirilmasi.

Kisilerin ¢alisma saatlerine uymalari, herkesin kendi gorevinin islerini yapmasi
Temizlik personeline destek verilmesi

Idari Personelin Diger Goriis ve Onerileri (n=5)

Yogun ama stressiz ¢alismaktan memnunum

Universitede saygin bir yeri olan Fakiiltemizi daha ileriye gétiirmek adina 6zveri ile
calismaya devam etmeliyiz.

Burada ¢alismaktan mutluyum

Temizlik ihtiyacinin fazla olmasina ragmen yeterli olmamasi

Fakiiltemiz isi ¢ok ama burada ¢alismay1 seviyorum
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T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI HEMSIRELIK FAKULTESI
2024 OGRENCi MEMNUNIYET DEGERLENDIRME ANKET RAPORU

Tablo 1. Katilimcilarin tanimlayici 6zellikleri (n=286)

n
Cinsiyet

Kadin 208
Erkek 78
Smif Tiiri

1 81

2 93
3 51
4 61
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Tablo 2. Ogrenci memnuniyeti degerlendirme (n=286)

D. OGRENCi MEMNUNIYETI

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum
n % n % n %
Universite Yasami ve Ogrenme Ortam Olanaklar
1. Birim yoneticileri, 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi 42 14.7 82 28.7 162 56.6
duyarhdir
Mean+ SD (max- min) 2.42+0.73 (1-3)
2. Ogrencilerin fakiilte ile ilgili kararlara katilimina olanak 42 14.7 88 30.8 156 54.5
saglanmaktadir
Mean= SD (max- min) 2.40+0.73 (1-3)
3. Idari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davramslarindan 33 11.5 72 25.2 181 63.3
memnunum
Mean= SD (max- min) 2.52+0.69 (1-3)
4. Ogrenci degisim programlart (Erasmus+, Farabi, Mevlana) 65 22.7 97 33.9 124 43.4
hakkinda birim koordinatériinden yeterli bilgi ve destek
aliabilmektedir
Mean= SD (max- min) 2.21+0.78 (1-3)
5. Ogrenci isleri personelinden memnunum 47 | 16.4 92 | 322 147 | 514
Mean+ SD (max- min) 2.35+0.74 (1-3)
6. Fakiiltemin temizlik hizmetlerinden memnunum 52 | 182 75 | 262 159 | 556

Mean+ SD (max- min)

2.37+0.77 (1-3)
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7. Fakiiltemin sagladigi yasam boyu ogrenme olanaklarindan 26 9.1 93 32.5 167 58.4
memnunum

Mean+ SD (max- min) 2.49+0.65 (1-3)

Egitim Programlari ve Ogretim

8. Giincellenen ders ve smav programlart ilgili web sitesinde 6 2.1 27 9.4 253 88.5
duyurulmaktadir.

Mean= SD (max- min) 2.86+0.40 (1-3)

9. Ogrenciler uygulama oncesi Is Saglhigi ve Giivenligi konularinda 10 3.5 28 9.8 248 86.7
bilgilendirilmektedir

Mean+ SD (max- min) 2.83+0.45 (1-3)

10. Derslerin amaglarini iceren ders programlari donem basinda 8 2.8 25 8.7 253 88.5
verilmektedir

Mean+ SD (max- min) 2.86+0.42 (1-3)

11. Dersler, 6grencilere mesleki rol ve iglevleriyle ilgili temel bilgi, 14 4.9 56 19.6 216 75.5
tutum ve becerileri kazandirmaktadir

Mean+ SD (max- min) 2.71+0.55 (1-3)

12. Ogrenciler, dersler araciligiyla meslekle ilgili bilimsel ve giincel 14 4.9 50 17.5 222 77.6
bilgiye ulagsmaktadir

Mean= SD (max- min) 2.73+0.54 (1-3)

13.0grencilerin  bilimsel arastirma, proje ve etkinliklerde 28 9.8 65 22.7 193 67.5
sorumluluk almasina katki saglanmaktadir.

Mean+ SD (max- min) 2.58+0.66 (1-3)

14. Yabanci dil egitimi etkin olarak verilmektedir. 61 213 77 | 26.9 148 51.7
Mean+ SD (max- min) 2.30+0.80 (1-3)

15.0grencilerin, sorun ¢dzme, elestirel diisinme ve liderlik 28 9.8 75 26.2 183 64.0
becerilerinin gelistirilmesine katki saglanmaktadir.

Mean= SD (max- min) 2.54+0.66 (1-3)

Ol¢me ve Degerlendirme

16. Olgme ve degerlendirme sistemi Ogrenciyi objektif olarak 59 20.6 75 26.2 152 53.1

degerlendirmektedir
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Mean+ SD (max- min)

2.33+0.79 (1-3)

17. Ogretim elemanlar1 dlgme ve degerlendirmede yeterli bilgi ve 27 94 78 27.3 181 63.3
donanima sahiptir

Mean+ SD (max- min) 2.54+0.66 (1-3)

18. Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme kriterleri 27 9.4 55 19.2 204 71.3
acgiklanir

Mean= SD (max- min) 2.62+0.65 (1-3)

19. Sinav giivenligi yeterince saglanmaktadir 56 19.6 50 | 17.5 180 62.9
Mean+ SD (max- min) 2.43+0.80 (1-3)

20. Mazeret durumunda sinav hakki bulunmaktadir 31 10.8 76 | 26.6 179 62.6
Mean+ SD (max- min) 2.52+0.68 (1-3)

Akademik Danismanlik ve Rehberlik

21. Ogrenciler gerektiginde damigmanlarma ulagabilmektedir 17 59 41 | 14.3 228 79.7
Mean+ SD (max- min) 2.74+0.56 (1-3)

22. Danigsman, Ogrencinin akademik gelisimini izlemekte ve 38 13.3 67 234 181 63.3
desteklemektedir

Mean+ SD (max- min) 2.50+0.71(1-3)

23. Danigman, 6grencinin kariyer gelisimine yonelik rehberlik 37 12.9 68 23.8 181 63.3
etmekte ve desteklemektedir.

Mean= SD (max- min) 2.50+0.71(1-3)

Genel Memnuniyet

24. Fakiiltemden memnunum 32 11.2 87 30.4 167 58.4
Mean+ SD (max- min) 2.47+0.68 (1-3)

25. Ogretim elemanlarindan memnunum 38 13.3 84 | 294 164 57.3

Mean+ SD (max- min)

2.44+0.71 (1-3)




Evrak Tarih ve Sayisi: 31.01.2025-1129382

Ogrencilerin ‘‘Genel Memnuniyet’’ durumlari degerlendirildiginde;

e ‘‘Fakiiltemden memnunum.’’ ifadesine d6grencilerin %58,4’1 ‘‘Katiliyorum’’,
e ““Ogretim elemanlarindan memnunum.”  ifadesine  Ogrencilerin ~ %57,3’ii

‘“Katillyorum’’ yanitin1 vermislerdir.
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Ogrencilerin goriis ve onerileri (n=35)

Ders saatleri ve staj giinleri diistiriilmeli

Donemin bagindan itibaren PDFler paylasilirsa 6grenciler agisindan daha 1yi olur
Teorikle pratigi harmanlamak gerekiyor bilgiler havada kaliyor 1 hafta iginde
uygulamaya dokiilmediginde

Mesleki Ingilizce egitimi amaci1 disina ¢ikip her sene gramer anlatimiyla gegiyor ve
hi¢bir 6grenciye faydasi oldugunu diisiinmiiyorum hatta bir noktada zaman kayb1 olarak
goriyorum.

Ingilizce dersi zorunlu olarak veriliyor Ingilizce hocamiz derste anlattig kitaptan soru
sormuyor bazi arkadaslarimiz son smif olduklar1 i¢in yogun g¢alisma temposundan
dolay1 derse gelmiyor hoca sorular1 bu yiizden zor soruyor ¢ogumuz ingilizceden
kaldigimiz i¢in mezun olduktan sonra alttan dersimiz oldugu i¢in atanamayanlar ve
mesleki olarak kendimizi ¢ok gelistirmemize ragmen sadece Ingilizceden kaldigimiz
igin kpss puammiz iyi olmasma ragmen galisamayacak sizden ricamiz Ingilizce
hocamizla iletisime gecip sinav sorularinda kitapta ve bize nispet yapar gibi zor
sormamast

Ingilizce dersi verilmis olsun diye verilmemeli, akredite bir fakiilteysek Ogrenciler
cidden Ingilizce 6grenmeli. 4. Smmf olmamiza ragmen ve Ingilizce dersini okula
geldigimizden beri almamiza ragmen dgrencilerin biiyiik cogunlugu Ingilizce bilmiyor.
Bunun disinda se¢meli dersimiz yok, hangi subeyi secersek o subenin 1 tane olan
se¢cmeli dersini zorunlu olarak aliyoruz. En azindan 3-4 tane secenek olmali ve 6grenci
sevdigi dersi segmeli. Ve bu segenekler illaki hemsirelik boliimii ile alakali olmamali,
daha farkli branglardan olan dersler Ggrencinin farkli yetenekler kazanmasinm
saglayabilir.

Ingilizce dersleri daha sistematik ve dgrencilerin biiyiik cogunluguna ulasacak sekilde
tasarlanmali. 4 sene verilen Ingilizce egitimi dgrencilere higbir sey katmiyor veya
katkis1 denizde bir damla kadar. Ben tiziiliiyorum bu durumdan otiirii.

Simifin cogunlugu ben de dahil béliimden soguduk. Ayrica bu Ingilizce dersleri olduk¢a
sagma ve yersiz. Modumuzu diisiirmekten ve boliimden sogutmaktan bagka ise
yaramiyor.

Basta sevmeye alistigim bir meslekken dersler, okul derken uzaklagmaya bagladigim bir
meslek ve okul olmaya bagladi

Haks1z sinav sonuglarina bir an 6dnce ¢6ziim bulunmasi gerek

Staj puanlamasinda adaletsizlik var her hocanin degerlendirmesi ayr1 oldugu icin
bilgisiz bir 6grenci bilgili 6grenciden yiiksek aliyor sistemin degismesi lazim
Devamsizlik haklarimiz inanilmaz derecede az ve insafsiz.

Fakiiltemizin 6grenci dostu bir fakiilte olmadig1 konusunda diislincelerim giin gegtikce
artmakta. Maalesef ki bu durum bende hayal kiriklig1 olusturuyor. Yasamis oldugumuz
yogunlugun go6z ardi edilip kisa siireler igerisinde ¢ok daha fazla beklenti icerisinde
olundugunu diisiiniiyorum. Kendimi gelistirmek i¢in zaman ayirabilecek bir aralik dahi
mevcut degil.

Tiim sorumluluk sadece Ogrencilere yiikleniyor asla kimse bir sorun ¢ozmede
ogrencilerle etkilesime ge¢cmeden diiz mantik en isine gelecek sekilde en yormayan
sekilde soruna ¢oziim buluyor ama bu ¢6ziim ¢oziim degil
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o Ogrencilere yeni girisimler konusunda daha fazla destek olunmali

o Stabil bir degerlendirme kriterleri olmadig: icin ve hocalar kliniklerde fazla gozlem
yapmadig1 i¢in uygulama puanlar1 hocadan hocaya ¢ok farklilik gostermekte ve hicbir
sey yapmayan insanlar yiiksek puan almaktadir.

o Sinav sisteminde yanlislarimizi gorememek bizi zor duruma diisiirmekte. Uniformanin
beyaz olmasi sorun yaratmaktadir

o Yapilan stajlar sadece bakim planina yonelik bizim hastanede sergiledigimiz bakimin
bir 6nemi yok. Biraz daha teorik disina ¢ikarak el becerisi kazanmamiz gerekiyor. Ders
saati ¢ok fazla ve ¢ok fazla sosyal konu var. Bu konularin ¢ikartilmasi iyi olabilir. Vize
ve final konularmin ayrilmadan biitiin konulardan sorumlu olmak Ogrenmemizi
engelliyor.

o Degerli hocalarimiz egolarini tatmin etmeye caligmak yerine empati kurarak 6grencileri
olmas gerektigi sekilde egitmeye karar verirse belki daha iyi bir fakiilte olabiliriz.

o Fikirlerimiz dinleniyor olabilir ama asla Onemsenmiyor. Stajlarda bir seyler
ogrenmekten ¢cok hocalart memnun etmeye ¢alismak zorunda kaliyoruz.

o Ogretmenlerin 6grencilerden akademik diizeyde bir beklenti icerisinde olmas1 saglikli
bir egitim dgretim ortamina engel olmaktadir

o Ogretim elemanlarinin ayr1 ayr1 puanlanacag: anketleri de bekliyorum.

o Fakiiltede ¢ok fazla torpil doniiyor. Bu donemden bahsetmiyorum ama dahiliye ve
cerrahi staj hocalarinin biiyiik ¢cogunlugu kesinlikle bazi 6grencilere pozitif ayrimcilik
yaptilar. Adaletli olduklarin1 diistinmiiyorum. Tanidiklar1 Ogrencinin ders igerigi
hakkinda donanimin1 6nemsemeksizin yiiksek puan verip, ¢aligkan 6grenciye de hak
ettigini degil de ortalama bir puan verdiler. Anabilim dal1 bagkanlar1 6gretim elemanlari
ve arastirma gorevlilerini yeterli denetleyebilirse belki biraz da olsa bu gibi durumlarin
oniline gecilir. Clinkii 68renci o donem igerisindeyken sorun yasadigi hocay1 sikayet
etmekten ¢ekiniyor anlasilmayacagini diistindiigii i¢in.

o Not verilirken adaletli davranilirsa sevinirim

o Sorular genel sorulmus, baz1 6gretim elemanlar1 rol model olarak ¢ok iyiyken, bazisi
cok kotii. Ogretim elemanlarmin dgrencilere kars1 kétii tutumu denetlenmeli ve bize
verildigi gibi hocalara da {iistlerinden geri bildirim verilmelidir. Ayn1 zamanda staj
notlar1 kesinlikle adil verilmiyor. Bu durum bana ve bir¢ok arkadasima, emeklerimizin
bosa gittigini hissettirdi

o Fakiiltede hicbir sosyal etkinlik yok herhangi bir tiyatro herhangi bir gosteri film izleme
etkinligi hi¢bir sey yok. Kimse fakiilteyi severek gelmiyor cazip degil en azindan sunu
da yapmistik su partide vardi fakiiltede diyebilecegimiz bir etkinlik yapilmali hos geldin
partisini sagma sapan bir zaman diliminde yapmis olmalar1 yaptiklar gercegini hig cazip
kilmiyor ¢ok sagmaydi stajimiz vardi ve yorgun argin gelmemizi beklediler bu bizim
acimizdan ¢ok garip hocalara ders sonunda yapilan toplantida herkesin fikrini alip
herkes cok konustu diye sondakilerin fikirlerini dnemsemediler bu c¢ok biiyiik bir
saygisizlikti kendimi degersiz hissettim fakiiltede laboratuvar derslerinin artirilmasi
gerektigini sdylesek de artirmiyorlar mesela ben bir hemsirelik 6grencisiyim ama acil
bir durumla karsilastigimda yanimda biri bayildiginda ona hemen nasil ne sekilde
miidahale etmem gerektigini deneyimleyip Ogreniyorum bunlar dikkate alinmali
ardindan fakiiltedeki oturma alanlari ¢ok ¢ok az fakiiltemiz hemsirelik ama bir¢ok brans
burada ders goriiyor ve bize yer kalmiyor biri kalksa da bahgede otursak diye yer
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aramakla zaman kaybediyoruz ders aralar1 on dakika liglincli katta ders goriiyoruz
asagiya inene kadar siire bitiyor ardindan kiz tuvalet sayisi ¢ok ¢ok az her katta erkek
tuvalet var kiz tuvaleti birinci ve {i¢iincii katta var birinci kattaki ¢ok kii¢iik yarim saat
sira bekliyoruz igerisi tikig tikis oluyor temizlik konusunda sinifimiz her giin
temizlenmiyordu yerler full kirliydi fakiilteye genel bakisim goriisiim bu sekilde

o Sportif aktiviteler artirtlmali fakiilte i¢inde. Mesela dart getirilebilir okulla

o Fakiiltede hijyen kurallar1 daha iyi olmali. Kantin her ne kadar fakiilte kapsamina
girmiyorsa da indirim i¢in bir uzlasma yapilmali. Ogretim elemanlarmin idari
yoneticilerin dgrencilerin sorunlarmma karsi daha ¢ok empatik olmasi, manipiile
etmemesi Ogrenci oldugumuz icin bilgilendirme kisimlarmmin daha c¢ok yapilmasi
gerektigini diisiinityorum. Ogrenci agisindan da bir sorun karsisinda ek ¢dziim ydntemi
gelistirilmeli. Her 6grencinin kendini gelistirecegi alanlar, uzmanhklar ya da farkh
beceriler kazanmasini saglamali. Fakiiltemin proje, panel, sempozyum benzeri
konularda daha aktif olmasini istiyorum.

o Kantin mutlaka diizeltilmeli. Depo alani tasinmali. Kapali alan oturma diizeni ile
iyilestirilmeli

o Fakiiltenin tuvaletlerinin hijyeni hig iyi degil pecete bulunmuyor.

o Tuvalet ve lavabo temizlikleri ve oradaki malzemelerin tamamlanmasi1 gerekmekte
(pecete gibi)

o Temizlik konusunda biraz daha hassasiyet ozellikle sabun, pecete temini-mescidin
temizligi ve genel durumunda iyilestirme yapilmasini rica ederim.

o Tuvaletlerin temizligi ¢ok yetersiz ve kantin 6nii yagmur yagdiginda ¢ok su aliyor
oturacak dogru diizgiin yer kalmiyor

o Saglik boliimii olarak tuvalet hijyenine 6zellikle tuvalet kagidi varlig1 agisindan daha
¢ok dikkat etmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Intern uygulamalarinda Antalya egitim
aragtirma hastanesinde de yapilmasini isterdim.

o Hocalarin ders slaytlarinin biraz daha anlasilir olmasi gerektigini diistiniiyorum. Derste
slayt dis1 yapilan eklemeler haricinde bireysel calismada slaytta yazani anlamak ¢ok zor
oluyor. Baz1 yerlerde ayni slaytta ¢elisen bilgiler ¢cikiyor bu daha kafa karistirici. Biraz
daha giincel ve igerik olarak anlasilir olabilir. Hem ders materyalleri hem de sinavlar
icin climlelerin Tiirk¢e kurallarina daha uygun hazirlanmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Ciimlelerin devrik yapis1 ve kullanilan dil soruyu ve konuyu anlamay1 ¢ok zorlastirtyor.
Sorunlarimiza kars1 biraz daha empatik olunmas1 gerektigini diisiiniiyorum. Akademik
basariya odaklanildigi kadar biraz daha 6grenci dostu bir yaklagima sahip ve bunu
hissettigim bir fakiilteden mezun olmak istiyorum. Yogun ders programlar1 nedeniyle
fakiilte Ogrencilere motivasyon amacli etkinlikler yapabilir. Yogun bir teorik ders
yliklemesinden hemen sonra staja baslamak ve artik 2 giinden fazla staja ¢ikmak hem
de ana derslerin yanindaki diger derslerin de agirlasmasiyla kural ya da farkli bir bakis
acisindan biraz esneklik saglanabilir. Ya da motivasyon ve rahatlatma amacli etkinlikler
yapilabilir.
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T.C.
AKDENIZ UNIVERSITESI
HEMSIRELIK FAKULTESI

HASTA MEMNUNIYET ANKETI RAPORU-2024

Tablo 1. Katilimcilarin sosyodemografik verileri (n=16)

Yattig1 Klinik

Kalp Damar Cerrahisi 2
Kadin Dogum Cerrahi Servisi 1
KBB 1
Acil 1
Ortopedi ve Travmatoloji 3
Dahili Birimler /Noroloji, Gogiis H. Palyatif B., Dahiliye) 4
Karma 2

Cinsiyet
Kadin 11
Erkek 5

Hastanede Yatis Siiresi

0-5 giin 12
6-10 giin 0
10 giin tizeri 4

Yas

20 yas alt1 2
20-39 10
40-59 2
60 yas ustl 2

Egitim Durumu
Okur-yazar

Ikokul

Ortaokul

Lise

Universite veya Lisansiistii

NN = RN
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Tablo 2. Hasta Memnuniyeti Degerlendirme (n=16)

D. HASTA MEMNUNIYETI

Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum

n % N % n %
1.Hastalik siireci ve bakimi konusunda yeterli bilgiye sahiptir. 2 12.5 2 12.5 12 75
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.63 £ 0.71
2. Yeterli hemsirelik uygulama becerisine sahiptir. 2 | 12.5 | 0 | 0 | 14 | 87.5
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.75 £ 0.68
3. Hemgirelik uygulamalarinda etik davranir. 2 | 12.5 | 0 | 0 | 14 | 87.5
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.75 £ 0.68
4. Hemsirelik uygulama alanlarindaki cihazlar: etkin kullanir. 2 | 12.5 | 0 | 0 | 14 | 87.5
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.75 £ 0.68
5. Saglik ekibinin diger iiyeleriyle uyum igerisinde gahsur. 2 | 125 | 2 125 12 | 75
Mean= SD (max- min) (1-3) 2.63 +0.71
6. Hasta ve yakinlari ile etkili iletisim kurar. 2 | 12.5 | 0 | 0 | 14 | 87.5
Mean=+ SD (max- min) (1-3) 2.75 £ 0.68
7. Aldigim hemsirelik hizmetinden memnunum. 2 | 12.5 | 0 | 0 | 14 | 87.5
Mean+ SD (max- min) (1-3) 2.75 £ 0.68
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Hastalarin ‘‘Genel Memnuniyet’’ ile ilgili memnuniyet durumlar1 degerlendirildiginde;

e “Aldigim hemsirelik hizmetinden memnunum.” ifadesine hastalarin %87.5%i

‘“‘Katiliyorum’’ yanitin1 vermistir.

Hastalari Gériis ve Onerileri

e Gergekten ¢ok yardimsever bir hemsiremiz. Dogum 6ncesi ve sonrasi i¢in her konuda
yardimec1 oldu bana. Saatlerce bebegimi emzirmem i¢in yardimci oldu. Taburcu
olduktan sonra neler yapmam gerektigi hakkinda ¢ok detayli agiklama yapti. Kendisine
cok tesekkiir ederiz. Boyle hemsirelere rast gelebilmek muhtesem bir sey.

e Allah sizlerden razi olsun

e Merakly, bilgiye acik, giiler yiizli, is ahlakinin bilincinde



