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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baglanglg Biti§ SOI'IUQ
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
25/06/20 Komisyon her yil Bir dnceki YGG toplantisindan devam eden takip faaliyetleri kapsaminda;
21 raporlarini Mart - Fakilte binasinin temizlik ve dizeni igin rektorlikten temizlik personeli istemi dogrultusundaki
Ayi sonuna kadar temizlik planlamasi gorusuldi. Gorevlendirilen ilave bir personel ile olusturulan yeni ¢alisma
1 01 |tamamlanmaktadir sistemi gorusalda.
25/06/20 25/06/2021 | 25/06/2021 | - Egitim arag-geregleri, derslik, ofis ve toplanti salonu i¢in yapilan bilgisayar istemi sonuglari ve
21 alternatif céztimler gorusuldi (Digital Siniflar).
Bir dnceki YGG KYS Uyeleri -Komisyonlarin igsgiicu dederlendirmesi kapsaminda alinacak komisyon yil sonu raporlarina yénelik
toplantisindan eylem planlari gérusulda.
devam eden takip -Hedef takipleri ve 2021 hedefleri goérusuldu.
faaliyetleri - YGG sonuglari bitlnsel olarak maddeler dogrultusunda incelendi. 2021 yil risk slregleri ve
aksiyon planlari, 2021 yili hedefleri, ig-dig misteri memnuniyetleri ve gorisleri, i¢c dis baglamlar gibi
maddeler dikkate alinarak KYS komisyonu tarafindan belirlendi. Yeni hedefler fakiilte akademik ve
idari personelinin gorusleri alindiktan ve tim KYS toplantilarinda tartisildiktan sonra
sonugclandirildi. ig tetkik sonrasi éneriler dogrultusunda son hali verildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
Mg Tarih K. Izlenen Faaliyet
No
KYS komisyonu tarafindan goéristlen i¢ ve dis hususlar
-Rektérliik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim &nerileri ile ilgili alinan bilgi dogrultusunda ig ve Dis
Baglamlar gézden gegirildi. Pandemi siirecinde uzaktan egitim verilme zorunlulugu nedeniyle YOK Uzaktan
Egitim Yonergeleri ve kurumsal diizeyde Rektérlik Senato Kararlari i¢ ve disg baglamlara eklendi.
IC HUSUSLAR (I BAGLAM) DI$ HUSUSLAR (DIS BAGLAM)
1B1: Akademik personelin yetkinligi DB1: Yasal mevzuatin guncelligi
iB2: Idari personelin yetkinligi DB2: Mevzuatin sik degisimi
1B3: Akademik personel say! yetersizligi DB3: Ydénetmeliklerin degisimi
iB4: Idari personel say! yetersizligi DB4: Siyasi / ekonomik / dogal olaylar
IB5: Altyapi / malzeme yetersizligi DB5: Yasal mevzuat hazirlanirken ilgili kurumlarla
. .. . koordinasyon
Kalite Yonetim iB6: Calisma ortami DB6: Teknolojik Degisim
Sistemi ile ilgili i¢ ve iB7: Bilgi islem (otomasyon) alt yapisi DB7: Sosyal ve ekonomik cevrede degisim
2 | 25/06/20 | 02 | dis hususlardaki KYS 25/06/2021 | 25/06/2021 iB8: Birimler aras! entegrasyon DB8: Tedarikgilerin giivenligi
21 degisiklikler Uyeleri IB9: Birimler arasi iletigim DB9: Ogrenci memnuniyeti
1B10: Calisan motivasyonu DB10: Dig paydas memnuniyeti
1B11: Calisan memnuniyeti DB11: TSE Standartlarinin degismesi
iB12: Ogrenci sayisinin fazla olmasi DB12: Saglik Bakanhgi (Saglk kurumlariyla igbirligi)
1B13: Egitim 6gretimle ilgili konular (mifredat, DB13: SGK 6grenci sigorta uygulamalari
sinavlar vb)
IB14: Teknolojinin gerisinde kalan cihazlar DB14: Is saghg ve giivenligi uygulamalari
IB15: Fakiiltenin koruma ve giivenligi DB15: Yatay-dikey, 667 Kanun Hikmiinde Kararname
kapsaminda, uluslararasi degisim programi égrencileri
iB 16: Universitedeki derslerin uygulama egitimleri | DB16: Uzaktan egitim siirecine yénelik Yiksek Ogretim
ile ilgili senato kararlari Kurumu kararlari
IB17: Uzaktan egitim surecine yonelik rektorltk DB 17: Yiiksek Ogretim Kurumu Pandemi dénemi Olgme
kararlari Degerlendirme Ilkeleri
IB18: Yiiksek Ogretim Kurumu Covit-19 DB 18: Yiiksek Ogretim Kurumu Covid-19 Tedbirleri ile ilgili
Tedbirlerine yonelik kurum ici yénergeler Yonetmelik ve Yonergeler
DB 19: Yiiksek Ogretim Kurumu diger saglik alanlari
uygulama egitimi
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Baslangig Bitis Sonug
NO|  Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
Hizmet Alanlarin (Musteri) Geri Bildirim Bilgileri kalite komisyon Gyeleri ile paylasildi.
-Ogrencilerin, idari personelin ve dJretim lyelerinin memnuniyet anketleri incelendi.
-Disik memnuniyet parametrelerine yonelik iyilestirme talepleri Fakilte yonetimine yazili olarak
Hizmet Alanlarin iletiimesi karari alindi (Kantin hizmetleri, otopark, ofis bilgisayarlari, uzaktan egitimde élgme
3 | 25/06/20 | 03 | (Musteri) Geri KYS Oveleri 25/06/2021 | 25/06/2021 |degerlendirme sistemi, uzaktan egitimde klinik uygulama vb)
21 Bildirim Bilgileri y -2021 Y1l igin memnuniyet dederlendirmelerinde anket formlarinin yanisira odak grup gérusmeleri
ve ¢alistay yapilmasina karar verildi.
-KYS Uyeleri ile YGG ‘de incelenen ve karara baglanan Akademik, idari, Ogrenci ve Dis Paydas
geribildirimleri ile ilgili veriler ek listede yer almaktadir.
YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim Ba§langlg Bitis SOI"IU(_;
NO| Tarih | K.| izlenen Faaliyet
No
2021 yili Sureg Performansi (Sureg¢ Kartlar) gézden gegirildi.
- 2020 yil 1. Gdzetim Denetimi raporuna goére dizenlenen fakultemiz sireglerinin son haline karar
verildi.
4 | 25/06/20 | 04 25/06/2021 | 25/06/2021 |- Rektorlik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim sonrasindaki dneriler dikkate alinarak siure¢
21 performans ve slre¢ kartlarindaki izleme parametreleri ve izlem araliklari, risk puanlari, uzaktan
Sure¢ performansi egitim ve Covid-19 konulu baglamlara iligkin atiflarin eklenmesine karar verildi. Risk puanlarinin
(Sureg Kartlar) - , revize edilmis halinin uygunluguna karar verildi. Bazi slire¢ parametrelerinin (memnuniyet, basari
N KYS Uyeleri . - N o
raporlarinin gézden oranlari v.b) yillik izlenmesinin uygunluguna karar verildi.
gegcirilmesi - Miadi sonlanmak Uzere olan cihazlar icin ariza risklerinin degerlendiriimesi ve izlenmesine karar
verildi.
- Yeni olusturulan digital siniflarin teknik stire¢ kapsaminda bakim plani kapsamina alinmasi
kararlastirildi. Online ariza takip sisteminin rapor analizinin yapilmasina karar verildi.
- YGG'de gorusulen 2020 ve 2021 Sireg ve Risklere ait tablolar ekte yer almaktadir.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG

Tarih

izlenen Faaliyet

Sorumlu
Birim

Tarih

Baslangi¢ Bitis

Sonug¢

5 | 25/06/20
21

05

Uygunsuzluk ve
dizeltici
faaliyetlerin durumu

KYS Uyeleri

25/06/2021 | 25/06/2021

2020 yih iginde herhangi bir uygunsuzluk tespit edilmemigtir. Fakulte KYS sistemi komisyon
toplantilarinda, akademik, idari, 6grenci ve dis paydas memnuniyetlerinden ¢ikarilan sonuglar ve
Oneriler dogrultusunda yapilacak iyilestirme faaliyetlerinin kapsami genigletilmis, uzaktan egitim
ve pandemi dénemi 6ncesi ve sonrasi yapilmasi gereken faaliyetler surekli iyilestirme planlarinda
belirtiimistir. Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin daha sistematik alinabilmesi amaci ile birim igi
¢alisanlari tarafindan i¢ tetkik yapilarak uygunsuzluklarin belirlenmesine karar verildi.

Dilek, sikayet, istek ve oOneriler icin gelen e-posta bildirimlerinin kalite ofisi ¢alisani ve Fakiilte
Sekreterligi tarafindan kontrol edilmeye devam etmesine karar verildi. Oneriler dogrultusunda ve
yil icinde vyapilan kalite toplantilari ile iyilestirmeler surdUrilecektir. Yil sonu ders
degerlendirmeleri kapsaminda alinan 6grenci geri bildirimlerinin de ( dilek, sikayet ve 6neri) bu
kapsamda raporlanip degerlendiriimesine karar verildi.

Duzeltici onleyici faaliyet onerileri kurum calisanlari ve 6grenciler tarafindan kalite birimine
yapiimaya devam edecektir.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim

Tarih | K. | izlenen Faaliyet

Baslangi¢ Bitis Sonug

2020 Yil Akademik personel, idari personel, 6grenci ve dis paydas memnuniyet anketi sonuglari
toplantiya katilan tim KYS Komisyon uyeleri ve idari personel ile paylasildi. Anket sonugclari
YGG faaliyetleri izleme raporunda tek tek deginilmis ve detaylandiriimistir.

-2020 yili Hedef Takip Planlarindaki girisimlerin ve risk degerlendirme parametrelerindeki
izlemlerin sonuglari goérisuldi. Egitim 6gretim sureglerindeki risk izlem parametrelerinin 6 ayda
bir izlenmesine karar verildi.

-Diger risk parametrelerinin yillik izlenmesine karar verildi.

- Uzaktan egitim slrecinde baslatiimis olan 6grencilerin asilama durumlarinin izlenmesine,

- Uzaktan egitim siirecinde baslatiimis olan (ASOS-Akdeniz Sinav Otomasyon Sistemi) online
sinav sistemi ile ilgili risklerin izlenmesine,

- Ogrenci ders basari durumlarinin izleminin devamina karar verildi.

- Hedef takip planinda izlenen ve zaman iginde surekli uygulamaya dénismdus (birinci sinif
KYS Uyeleri | 25/06/2021 | 25/06/2021 | déFrencilerine oryantasyon egitimi yapmak gibi) hedeflerin 2021 yili hedef planindan
¢ikariimasina karar verildi.

- 2020 Yili Memnuniyet Anketi Sonuglari Degerlendirildi;

izleme ve 6lgme

6 | 25/06/20 | 06
sonuglari

21

2020 YILI MEMNUNIYET ANKET SONUCLARI
Akademik personel memnuniyet ortalamasi: %93,4
idari Personel memnuniyet ortalamasi:%85,7
Ogrenci memnuniyet ortalamasi:%71,8

Ogrenci uzaktan egitim memnuniyet: %24

Dis Paydas memnuniyet ortalamasi:%85,4
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu

S. Birim Baslangig Bitis SOI'IUQ
Tarih | K. | izlenen Faaliyet

14-15 Haziran 2021 tarihindeki KYS I¢ Denetim énerileri gériisildi.

Rektorlik Kalite Birimi tarafindan yapilan i¢ denetim sonrasindaki 6neriler gértsulerek gerekli
duzeltmeler gbzden gegirildi.

-2021 yili risk olasilik puanlari gézden gegirildi.

-2020 ve 2021 yili hedef takip planlari “Faaliyetler” bélimu gelistirildi ve “Gozden Gegirme
25/06/20 | 06 | Tetkik sonuglari KYS Uyeleri |25/06/2021 |25/06/2021 |Periyodu” diizenlendi. Egitim égretim siirecindeki gdézden gecirme periyodunda bazi

7 21 parametrelerin 6 aylik arayla izlenmesine karar verildi.

-Kurulusun baglami kapsaminda i¢ ve dis hususlar gézden gegirildi. Dis baglamlara pandemi
doénemi 6lgme-degerlendirme ilkeleri, Covid-19 tedbirleri ile ilgili ydnergeler ve diger saglk
alanlari uygulama egitimleri konulu girdiler; i¢ baglamlara da Universitemizdeki derslerin
uygulama egitimleri ile ilgili senato kararlari eklendi.

-Sureg¢ performans raporlarinda ve sireg tanitim kartlarinda yer alan kontrol parametrelerindeki
izleme ve performans kriterleri gézden gegirildi.

- Hizmet ici egitim planlari gdézden gegirildi. Hizmet i¢i egitim proseduiri ve i¢ tetkik prosediriine
online ydntemle ylrutulebilecedi maddesi eklendi.

Kalite El Kitabinda yer alan sireg listesi yeniden gézden gegirildi

-Dis kaynakli glincel dokiiman listesi diizenlendi

-Yeni olusturulan digital siniflarin da bakim programina alinmasina karar verildi.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S Birim Ba§|ang|9 Bitis SOI'IU(}
‘| Tarih | K. | izlenen Faaliyet
N
o No

2020 yil Onayh Tedarikgiler Listesine dahil edilen 11 adet firmadan satin alinan malzeme ve
hizmetler, Tedarik¢i Degerlendirme Proseduiri 27029968.PR.17’ndeki uygulama adimlari
kullanilarak firma bazinda degerlendirilmigtir.

Kirtasiye malzemesi, asansor bakim-onarim, asansor kontrol-yetkilendirme hizmeti, medikal
malzeme, yangin tipu vb gibi hizmet ve malzeme alimlari; trlin kalitesi, sarthameye uygunluk,
zamaninda teslim, siparise uygunluk, 6deme kolayhgi, uriin/yénetim sistemi belgeleri, tedarikginin
uygun referansi, tedarikg¢inin verdigi bilgiler, tedarikginin is kapasitesi, satin alinan Grtin ya da
hizmetin yeterliligi gibi kriterler puanlanarak 5 adet tedarikgi firmanin performans ve kalite uygunluk
puanlari olusturulmustur.

AND Uluslararasi Denetim ve Gézetim Hizm.Ltd.Sti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

8 | 25/06/20 | 08 | Dis Tedarikgilerin |KYS Uyeleri |25/06/2021 |25/06/2021
21 Performansi ARKE Asansor San.ve ing.Taah.Tic.Ltd.Sti.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

SAGLAM Yangin Giivenlik ElekT..Sist. San.ve Tic. A.S.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:100

GULARAR Medikal Teknoloji
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:95

NET Bilisim Buro Mak.ve Bilisim Sist.Satis-Servis ve Kopyalama Hizm.
Performans ve Kalite Uygunluk Puani:90
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu
S. Birim

Tarih | K. | izlenen Faaliyet

Baslangi¢ Bitis Sonug

-Fakiltenin 2020 yil butcesi Maliye Bakanlidi tarafindan saglanmigtir.

-Bitge tertiplerimiz 3’e ayrilmaktadir.

*Maas

*Sosyal Sigortalar Kurumu Prim Odemeleri

*Harcama Kalemleri: 5 alt kaleme ayriimaktadir.

- Yolluklar,

- Gayrimenkul mal bakim ve onarim giderleri,

- Hizmet alimlari,

- Tiketime yonelik mal ve malzeme alimi,

- Menkul mal, gayri maddi hak aliml, bakim ve onarim.

25/06/20 |09 |Kaynaklarin Varligi |[KYS Uyeleri | 25/06/2021 | 25/06/2021
21 2020 yilinda Fakilteye aktarilan toplam butce 106.277,43 TL'dir. 2020 yili batgesinin tamami 5

kalem Uizerinden kullanildi. Ayrica 6grenci sigortalari Fakiltenin Sosyal Sigortalar Kurumu Prim

Odemeleri tertibinden karsiland..

2020 yilhinda talep edilen butge 150.000 iken aktarilan butge 106.277 TL oldu. 2020 yih fakilte

bitce kaleminin 12 aylik harcama dokumu hesaplandi. Buna goére tiuketime ydnelik mal ve

malzeme alimi kaleminden 80,904,00 TL, yolluklar kaleminden 0,00 TL, hizmet alimlari kaleminden

17,341,99 TL butce kullanildi. Bakim-onarim faaliyetlerinden 8,939 TL kullaniimistir.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu

S. Birim Baglanglg Biti§ Sonug
Tarih | K. | lizlenen Faaliyet

Riskler ve Aksiyon Planlari, Sure¢ Takip Kartlari ve Sure¢ Performans Raporlari,
-KYS Komisyon Uyeleri ve idari personelin katilimi ile yapilan YGG toplantisinda riskler, aksiyon
planlari, suregler, sureg takip ve performans parametreleri ile izlemleri degerlendirildi.
-2020 yihinda belirlenen ve 2021 yili i¢inde de takibine devam edilecek olan riskler ve aksiyon
Risk ve firsatlari adimlari belirlendi. Personel igleri burosu, yazi igleri blirosu, idari ve mali isler birosu ve 6grenci
25/06/20 | 10 | belirleme faaliyetleri 25/06/2021 | 25/06/2021 |isleri birosuna ait risklerin tamami idari is ve Isleyis Siireci kapsaminda degerlendirilerek

21 icin gergeklestirilen |KYS Uyeleri olusturuldu.
faaliyetlerin etkinligi icinde bulundugumuz pandemi déneminde karsilagilan sorunlar (personelin ise gelememesi,
egitimin yapilamamasi, uzaktan egitim vb) gibi riskler, kurulusun baglami bélimindeki i¢ ve dis
hususlarla iligkilendirilerek iglerligi ve gecerliligi saglandi.
Benzer sekilde pandemi slrecinde en temel gereksinim olan bilgisayar ve teknik cihazlarin
kullanimi, bakim-onarimi ile miadi dolan cihazlarin olusturacagd riskler gérisildu.

10
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

YGG Tarih
Sorumlu

S. Birim Baglanglg Biti§ Sonug
Tarih | K. | izlenen Faaliyet

YGG toplantimizda iyilestirme faaliyetleri i¢in Oneriler;
-Egitim arag-gerecleri, fakdlte derslik, ofisler ve toplanti salonu igin bilgisayar gerekliliginin
25/06/20 |11 |lyilestirme icin KYS Uyeleri |25/06/2021 |25/06/2021 |Rektérlige tekrarli bigimde bildirilmesi,

21 Oneriler -Pandemi sireci kapsaminda yapilan dersliklerin dizenlenmis yeni kapasitelerinin iyilestirme
faaliyetlerine eklenmesi,
-Pandemi slirecinde uzaktan laboratuvar ve klinik uygulama igin kullaniimak Gzere olusturulan 5
adet Digital sinifin iyilestirme faaliyetlerine eklenmesi,
-Ogrencilerin uzaktan egitim sirecindeki memnuniyetsizligine ¢éziim olarak standart hasta
kullanimi ve video ¢6ziimleme ydntemlerinin iyilestirme sureclerine eklenmesi,
-Lisans dgrencileriyle haberlesmede Watsapp kurumsal hattinin olusturulmasi ve aktif olarak
kullaniminin iyilestirme olarak kabul edilmesi,
-ig denetim raporu dogrultusunda performans izlem araliklarinin yeniden gézden gegirilmesi,
-ig denetim raporu dogrultusunda pandemi siirecinde yapilacak uzaktan egitime iliskin baglamlarin
eklenmesi,
-ig denetim raporu kapsaminda risk puanlarinin yeniden gdzden gegirilmesi goriisildi.
- Mezun 6grenciler igin Mezun Takip Sisteminin olusturulmasi amaci ile kurulan ¢alisma grubunun
iyilestirme faaliyeti kapsaminda degerlendiriimesine karar verildi.
- intérnliik uygulamasinin etkili ve verimli stirdiriilebilmesi amaci ile paydas kurul raporlari
dogrultusunda ‘intérnlilk Uygulamasr’ adi altinda tek bir ders kapsaminda yiiritiimesi iyilestirici
faaliyet planlamasi olarak kabul edildi.
- Akademik Personelin oryantasyon egitimi kapsaminda olusturulan uyum kitapgiginin iyilestirici
faaliyet kapsaminda degerlendiriimesi kararlastirildi.
- Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili belirttikleri olumsuzluklar da dikkate alinarak yiizylize egitim
baslamadan mesleki yeterlilik telafi uygulamasina yonelik planlamanin iyilestirici faaliyet
kapsaminda izlenmesi karari alindi.
- Beceri laboratuvarlarinda 2020 yilinda gergeklestirilen sayisal iyilestirmenin iyilestirici faaliyet
kapsaminda izlenmesi, hasta karyolasi, tedavi arabasi gibi ekipman donaniminin saglanmasi
g6rusuldu.
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YGG FAALIYETLERI IZLEME RAPORU

- Ogrencilerin asilarinin ve yaralanmalarinin izlenmesi amaci ile alaninda uzman bir akademik
personelin gorevlendiriimesine karar verildi.

- Ogrencilerin dénem sonu egitim-ogretim ile ilgili gériis-dnerilerinin tim anabilim dallar tarafindan
ortak bir ¢cergcevede raporlanmasina karar verildi.

- Ogrencilerden sorumlu dekan yardimcisi ve diger égretim elemanlarina mesaj olarak gelen dilek,
Oneri ve sikayetlerin KYS koordinatérltigune iletilmesi gerektigi gorusulda.

- Klinik uygulamaya iligkin 6lgme ve degerlendirme yéntemlerinde yapilacak iyilestirmelerin
(portfolyo) iyilestirme faaliyet plani kapsamina alinmasina karar verildi.

- Akademik Performans Degerlendirme Sistemine iliskin ¢calismalarin iyilestirme faaliyeti
kapsaminda da izlenmesine karar verildi.

2020 Yilinda gergeklestirilen iyilestirme faaliyetleri;

- Faklltemizde baslatilan Akreditasyon g¢alismalari kapsaminda Fakultemizdeki bir adet idari
personelimiz Akreditasyon Birim Personeli olarak géreviendirilmistir.

- Faklltemiz Akreditasyon belgelendirme sirecini basari ile tamamlayarak HEPDAK Belgelendirme
Kurumu tarafindan akredite edilmistir.

- Fakiiltemizde Covid-19 Pandemisi Normallesme Déneminde is Saghgi ve Glvenligi Agisindan
Alinacak Tedbir ve Onlemlerin Tespit ve Onerileri kapsaminda derslik ve amfilerde fiziksel mesafe
kurallarina riayet edilerek m2 bagina digen 6grenci sayisi baz alinarak daha guvenli bir egitim
ortami hazirlanmigtir.

Calisanlarin Covid-19'dan korunma tedbirleri kapsaminda belirlenen ve iyilestirilen 29 maddelik
iyilestirme raporu surekli iyilestirme plan formumuzun bulundugu dosya ekine dahil edilmigtir.

- Aragtirma gorevlilerinin kararlara katilim ve akademik gelisimleri icin arastirma gorevililigi
temsilciligi sistemi kurulmustur.

- Teknik arizalarin sistematik takibi igin elektronik ortamda izlem yapilmasina ve bu izlemin bilgi
islem faaliyetlerine entegre edilmesine yonelik girisimler baslatildi.

- Ogrencilerin danismanlara kolay ulagimi igin yontem gelistirimesi konusunda Anabilim dali
gorislerinin alinmasi, MS Teams araciligi ile iletisimin saglanmasi. Danismanlik ile ilgili usul-
esaslar belirlenerek yonergelerin hazirlanmasi saglandi.

- Fakultemizdeki tim ofisler mobilya ve mefrugat olarak diizenlendi, eski mobilyalar yenilendi.
-Fakiltemizde baslatilan Akreditasyon ¢alismalari kapsaminda, gecen yil ve bu dénem iginde
gercgeklestiriimis sinavlarin élgme ve degerlendirme sinav analizlerini etkin ve diizglin bir sekilde
takibini saglamak adina Fakultemiz Dekanlik katinda Sinav Hizmet Birimi odasi yapiimistir.

- Ozellikle uygulamal derslerde rehber egiticinin ilgili dersin anabilim dalinda gérev yapan édretim
elemanlari disinda bagska Anabilim dalindan gérevilendirme yapilmamasi karari alindi.

- Ogrencilerin kararlarina aktif katiimini desteklemek adina Fakdilte komisyonlarinda égrencilerin
de yer almasi saglandi

-Bu kapsamda tim komisyon listeleri ile birlikte usul ve esaslari da Fakulte Yonetim Kurulu onayi
ile kigilere duyuruldu.

- Ogrencilerin sorun ¢gdzme basamaklarinda zorlanmamasi amaciyla 6zellikle 1. Sinif grencileri

icin Oryantasyon Egitimi’nin yapiimasi saglandi, ayni amagla Akran Ydnderlik Sistemi olusturuldu.
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- Ogrencilerin klinik-fakiilte uyumunu kolaylastirmak amaciyla yilda bir kez Tecriibe Paylagim
Gunleri’'nin yapilmasi amaci ile Mezun Bulugmasi Etkinligi gerceklestirildi.

- Arastirma ve Gelistirme Komisyonu (AGEK) tarafindan arastirma yontemlerinin paylasiimasi ve
arastirmanin tesvik edilmesi amaciyla t¢ adet seminer gergeklestirildi.

- Pandemi surecinde uzaktan egitimin etkin surdurulebilmesi igin 6 etkinlik ile egitici egitimi
saglandi.

- Ogrencilerin ders basari oranlarini etkileyecek farkli 6gretim yontemlerinin kullaniimasi (Standart
hasta simulasyonlari, video ¢dézimlemeleri Ed Puzzle, Ed Note gibi) saglandi.

- Memnuniyet verilerinin paydaslarin ilgili kurumlariyla resmi olarak paylagsilmasi amaci ile paydas
kurulu olusturuldu.

- Egitim Ogretim Yili iginde yapilan sinavlarin élgme, degerlendirme ve sonug islemlerinin giivenli
ve dogru sekilde uygulanmasi Sinav Soru Bankasi Sistemi (ASOS) kullanimi saglandi.

- Egitim-6gretim degerlendirmelerindeki hata oranini azaltmak igin élgme degerlendirme komisyonu
kuruldu. Sinav soru analizleri yapildi.

- A.U Hastanesi Hemsirelik Miidirliginin belirledigi klinik hemsirelerine Rehber Hemsire modeli
Egitimi okulumuz 6gretim elemanlari tarafindan verildi.

- Pandemi surecinde 6grencilerin psiko-sosyal durumunun gelistirici Webinar yapildi.

YGG Tarih
Sorumlu

S. Birim Ba§langlg Bitis SOI'IU(_;
Tarih | K. | izlenen Faaliyet

Dilek ve sikayet kutularina gelen ve istek dneri bildirim formu kullanilarak tespit edilmis herhangi bir
sikayet bulunmamaktadir. Bu kapsamda yilsonu egditim 6gretime iliskin yapilan degerlendirme
g6rusmelerinin raporlandiriimasina karar verildi. Ayni zamanda 6grenci islerinden sorumlu dekan
yardimcisi, sinav koordinatoril ve tim 6gretim elemanlarina gelen sikayet ve 6neri mesajlarinin
fakdulte kalite komisyonuna iletiimesi gerekliligi gérusuldi.

Pandemi slreci de dusunulerek dgrencilerin hem danismanlari hem dersin egiticisi hem de
ybnetime iletmek istedikleri dilek, sikayet ve dnerilerin kolaylastiriimasi igin teams yazisma sistemini
25/06/20 | 12 |Bireysel Onerive |KYS Uyeleri |25/06/2021 | 25/06/2021 |aktif kullanmalari konusunda Anabilim Dallarinin bilgilendiriimesine karar verildi.

- 21 Sikayet Raporlari

Bireysel Oneri hususunda; 2020 Kalite Hedefleri bazinda tim fakiiltedeki 6gretim elemanlari ve
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idari personele goris ve onerileri mail yolu ile soruldu. KYS Komisyon toplantilarinda akademik ve
idari personelin énerileri dogrultusunda belirlenen hedefler disinda herhangi bir 6neri
gelmediginden 15 maddelik 2021 Kalite Hedefleri kabul edildi.

-2020 yih akademik / idari / dis paydas sonugclari akademik kurul toplantisinda paylasildi.

-Dis paydas kurulu olusturuldu ve toplanti yapildi.

-i¢ paydaslar olarak égrenciler veya temsilci gruplari ile diizenli ve acil durumlarda ayni hafta iginde
toplantilar dizenleniyor.

-Web sayfamiz taninirhdimizi arttirmak igin iyilestirildi ve detaylandirildi.

-Mezun takip formu ile 92 mezun izlemi paylasildi

2021 Yl Kalite Hedefleri

Akademik personel memnuniyetini %70 oraninda tutmak

idari personel memnuniyetini %70 oraninda tutmak

Dis paydas memnuniyetini %70 oraninda tutmak

Ogrencinin Fakiiltemizden memnuniyetini %70 oraninda tutmak

Ogrenci ders basari oranlarini %90 oranina yiikseltmek (HUCEP ve HEPDAK)

Uluslararasi degisim programlari kapsaminda 18 (Universite ve ulusal degisim

programlarinda 59 Universite ile yapilan mevcut isbirligi sayisini korumak ve programlarin

aktif olarak kullanimini saglamak

Ogretim lyesi bagina diisen yayin sayisini 3 yayin olarak korumak

Akademik personel proje (AB, TUBITAK, BAP vb) sayisini her bir 6gretim (iyesi igin en az

1 adet olmasini saglamak

9. Akademik tesvik siralamasinda Fakultemizden 20 Ogretim elemani bagvurusu

10. Fakdulte 6grencileri ile ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilimi arttirmak igin en az
10 arastirma yuratmek

11. Kurumda en az 3 bilimsel etkinlik (seminer, konferans, workshop, kolokyum, kongre)
dizenlemek

12. Fakultemize yeni baslayan akademik personel i¢in oryantasyon programi gergeklestirmek

13. Ogrencilere klinik uygulamada rehberlik verecek hemsireler icin yilda 2 kez Rehber
Hemsire Egitimi diizenlemek

14. Ogrenci katilimi ile yilda 2 kez yur(tilen toplumsal duyarlilik projelerini, gerceklestirmek.

ogkrwnrE

© N

-2020 yil akademik / idari / dis paydas sonuglarinin akademik kurul toplantisinda paylagiimasina
karar verildi.

-Dis paydas kurulu olusturuldu ve iki toplanti yapildi.

-i¢ paydaslar olarak égrenciler veya temsilci gruplari ile diizenli ve acil durumlarda ayni hafta iginde
toplantilar diizenleniyor.

-Web sayfamiz taninirligimizi arttirmak igin iyilestirildi ve detaylandirildi.

-Mezun takip formu ile 63 mezun izlemi paylasildi
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Altyapi
faaliyetlerinin
durumu

KYS Uyeleri

25/06/2021 | 25/06/2021

Fakultede alt yapi faaliyetleri; Fakiltemiz binasindaki her bir katinda bulunan tuvaletlerine hijyen ile
ilgili dikkat gekici gorsel hatirlatmalar asildi, klozet hijyen rulosu takildi, tuvalet kullanim stickerlari
wc kapilarina asildi. Fakilte binamizin 2.katindaki fotokopi cihazinin daha iyi sartlarda hizmet
vermesi bakimindan yenilendi. Rektérliik is Saghg ve Givenligi Sube Mudirligi'nin hazirladigi s
glvenligi risk analizleri raporuna goére fakullte binamizin i¢ ve dis alanlarina hem ydnlendirici hem
de uyarici levhalar asildi. Fakiltemizin buatin Yuksek Lisans derslikleri boyandi. Fakultemiz
Konferans salonu, Amfi 6 ve Amfi 7'nin ses sistemleri yenilendi. Amfilerimizde yer alan 4 adet
18.000 btu kapasitesindeki klimalarin yerine 24.000 btu gliciinde kapasitif klimalar takildi. 2
Amfimize ek 2 adet daha 24.000 btu giiciinde kapasitif klimalar takildi. 6 Ogretim elemanlarimizin
ofis mobilyalari yenilendi. Amfi ve dersliklerimizdeki kirik ve yipranmis 190 adet sandalye yenilendi.
Artan 6grenci sayisi goz oniine alinarak tedarikgi firmaya yeterli gelmeyen tuvalet sayisini 6’'dan 12
adete c¢ikartildi.

Fakultemizin amfi sayisi 7 adetten 8 adede cikartildi. Dis hekimligi fakUltesinin yeni binasina
tasinmasiyla bosalan laboratuarin Fakiltemiz bunyesine dahil edilmesi saglandi. Bu karar ile
faklltemiz laboratuvar sayisi 9dan 16’ya cikarildi. Toplantida tum bu altyapiya yonelik
iyilestirmeler kritik edildi. Onemli bir altyapi sorunu olan derslik bilgisayarlarinin yenilenmesine
karar verildi ve Fakdllte yonetimine yazi olarak bildirildi.

2021 yilinda Fakultemizde gergeklestirmeyi planladigimiz altyapi faaliyetleri kapsaminda:

-Egitim aracg-gerecleri, Fakuiltenin derslik, ofis ve toplanti salonlar icin bilgisayar gerekliliginin
Rektorlik’e tekrarli bigcimde bildiriimesi

-Pandemi sureci kapsaminda yapilan dersliklerin duzenlenmis yeni kapasitelerinin iyilestirme
faaliyetlerine eklenmesi

- Otopark hizmetlerinin iyilestiriimesi

- Kantin hizmetlerinin saglanmasi

-Kurum igindeki cihazlarin bakim, ariza ve onarim sireglerin kirlhmlandiriimasi, aylik ya da yillik
ariza gesitlerinin saptanmasinin daha kolay ve hizli olmasi igin hazirlanan Ariza takip sisteminin
akademik ve idari personel tarafindan aktif kullaniimasini saglamak.
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