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CALISTIGINIZ KURUM VE SERVIiSi TANIMA

- Calistiginiz servis sorumlu hemsiresi ve diger gorevlilerle tanisiniz. Hemsirelik hizmetlerinde c¢alisan personelin
ozelliklerini (Say1, mezun olduklari okul, ¢aligma siireleri, vb) inceleyin ve bu birim i¢in uygun hemsirelik nitelikleri
hakkinda 6neri gelistirerek gerekgelerini rapor ediniz.

- Calistiginiz kurumun vizyon ve misyonunu inceleyerek, verilen hizmet ile bunlarin uyumunu yorumlayiniz.

YONETiICi HEMSIRELERIN GOREVLERI
-Baghemsire/sorumlu hemsirelerin ¢aligmalar1 ve gorev tanimlarini inceleyerek, gérev tanimlarindan farkli olarak
yapilan uygulamalarin neler oldugunu rapor ediniz.

SERVIS YONETIMI

-Bu serviste hemsirelik bakimi verilirken hangi hemsirelik hizmeti sunum sistemi benimsenmektedir? (Is merkezli,
hasta merkezli, grup ¢alismasi, saha c¢alismasi vb.) arastiriniz ve bu konudaki diigiincelerinizi bir rapor halinde
yaziniz.

- Biriminizde ¢alisma ¢izelgelerinin olusturulmasi, kontrolii, onay1 nasil yapilmaktadir? Cizelgelerin hazirlanmasi
ve onayinda dikkat edilen hususlar nelerdir? Bunlar1 ¢calisma ¢izelgesi hazirlama ilkelerine gore degerlendiriniz ve
alternatif bir ¢alisma cizelgesi hazirlaymiz.

-Hemsirelik hizmetlerine iligkin bir ig akis semasi hazirlayiniz.

- Biriminizde kullanilan bilgisayar programlarini inceleyiniz. Kullandiginiz programlardan birisi ile ilgili is akist
hazirlaymiz.

- Biriminizde go6zlemlediginiz problemlerden bir tanesini uygun buldugunuz problem c¢ozme yontemlerini
kullanarak ¢6zlimleyiniz.

EKIP CALISMASI
- Biriminizde hasta gereksinimlerinin karsilanmasinda ekip anlayist mevcut mudur? Etkili ekip 6zellikleri agisindan
biriminizi analiz ediniz.

KALITE YONETIMI VE DOKUMANTASYON

-Kurumunuzda takip edilen kalite indikatorleri nelerdir? Baska hangi indikatorlerin izlenmesi gerektigini
diistiniiyorsunuz? Gerekgeleriyle agiklayiniz.

-Biriminizde hemsirelik hizmetleriyle ilgili ne tiir kayitlar tutulmaktadir? Bu kayitlarin hemsirelik bakim kalitesine
etkisini yorumlayiniz.

-Kurumunuzdaki hastane bilgi sistemi igerisinde yer alan hemsirelik hizmetleriyle ilgili islemler nelerdir? Bu
islemlerin hemsirelik hizmetlerine katkisini yorumlayiniz. Kullandiginiz programlardan birisi ile ilgili is akisi
hazirlaymiz.

DENETLEME VE KONTROL

-Bolimiiniizde hemsirelik vizitlerini gozlemleyiniz (Hasta teslimi, bashemsire, sorumlu hemsire vizitleri), bu
vizitlerin etkinligi, etkililigi vb. agisindan denetleme ilkelerine uygunlugunu rapor ediniz.

- Kurumun performans degerlendirme sistemini (siklig1, nasil ve kimler tarafindan yapildigi, kime bildirildigi vb.)
inceleyiniz. Etkili bir performans degerlendirme sistemiyle kurumunuzda uygulanan sistemi karsilastiriniz.
Performans degerlendirme formu hazirlayarak birimdeki bir hemsireyi bu forma gére degerlendiriniz.



