YAŞ DÖNEMLERİNE GÖRE İLETİŞİMİN BAŞLATILMASI
	Temel İlkeler

· Çocuğun tanısı ve genel durumu ile ilgili bilgi sahibi olunmalıdır (Hasta dosyası, ekip üyeleri, ebeveyn, refakatçi vb. kaynaklar)

· Ailenin ve çocuğun bilgilendirilme düzeyi ekip üyelerinden öğrenilmelidir. 

· Çocuğun yaşı ve yaş dönemi özellikleri değerlendirilebilmelidir.

· Çocuğun yaş dönemi özelliklerine göre hastaneye yatmaya tepkileri değerlendirilebilmelidir. 
· İletişimde güvenli bir ortam yaratılmalıdır. 
· Çocuğun hastanede geçirdiği süre bilinmelidir. 
· Çocukla yavaş ve yumuşak ses tonunda sakin konuşulmalıdır. 

· Çocuğa asla yalan söylenmemelidir. 

· İlk görüşme aile ile yapılmalıdır. 

· Aile ile görüşürken çocuğun çevre ile ilgilenmesine fırsat verilmelidir. 

· Çocuğa ismi ile hitap edilmelidir.

· Çocuğun göz seviyesine inilmelidir. 



Vaka: Bebeklik Dönemi (0-1 Yaş)

8 aylık Bebek Kaya’nın Bronşit tanısı ile Genel Çocuk Kliniğine yeni yatışı yapılmıştır. Daha önce hastanede yatma deneyimi olmayan Bebek Kaya’nın ilk kez vital bulguları alınacaktır. Bebeğin yaş dönemine özgü iletişimi başlatınız. 

	0-1 Yaş Dönemine Özel İletişim İşlem Basamakları
	Uygulama

	İşlem öncesi ilk olarak çocuğun annesi ile iletişim kurulur ve anne bilgilendirilir.
	

	0-1 yaş dönem özelliklerine göre bebeğin hastaneye yatmaya tepkileri değerlendirilir ve anne bu konuda bilgilendirilir. 
· Yabancı anksiyetesi
· Stres
· Korku

· Protesto
	

	Bebeğin henüz gelişen temel güven duygusunun desteklenmesinin önemi anneye anlatılır.  
	

	Bebeğe rahat ve nazik bir şekilde yaklaşılır ve sakin bir ses tonu ile konuşulur. 
	

	Bebeğe yapılacak işlemle ilgili anneye bilgi verilir. 
	

	İşlem sırasında mümkünse annenin bebeğin yanında olması sağlanır. 
	

	İşlem sonrası bebeğin kucağa alınarak sakinleşmesi sağlanır. 
	


Vaka: Oyun Çocukluğu Dönemi (1-3 Yaş)

2,5 yaşındaki Özge evlerindeki koltuktan 1 gün önce halının üzerine kafa üzeri düşmüştür. Fışkırır tarzda kusma sonrası acil servise başvuran Özge’nin bilinci açıktır. Özge'nin ileri tetkik amacıyla Genel Çocuk Servisi’ne yatışı yapılmıştır. Özge'ye IV katater takılması öncesi yaş dönemine özgü uygun iletişimi başlatınız.
	
	Uygulama

	1-3 Yaş Dönemine Özel İletişim İşlem Basamakları
	

	İşlem öncesi ilk olarak çocuğun annesi ile iletişim kurulur ve anne bilgilendirilir.
	

	1-3 yaş dönem özelliklerine göre çocuğun hastaneye yatmaya tepkileri değerlendirilir ve anne bu konuda bilgilendirilir.
· Anksiyete
· Stres

· Korku 

· Öfke ve engellenme

· Ağlama ve tedaviyi reddetme

· Protesto

· Regresyon
	

	1-3 yaş döneminde ebeveynlerden ayrılma korkusunun anksiyeteye neden olması nedeniyle annenin mümkünse işlem sırasında çocuğunun yanında olması sağlanır.
	

	Zaman kavramı henüz gelişmediği için işlemden 10-15 dk önce çocuk işleme hazırlanır. 
	

	Çocuğun işleme hazırlanmasında terapötik oyun tercih edilebilir. 
	

	İşlem sırasında oyuncak vb. ile çocuğun dikkati başa yöne çekilmeye çalışılır. 
	

	İşlem sonrası çocuğun öfke ve engellenme duygularını oyun aracılığı ile ifade etmesi desteklenir.
	


Vaka: Okul Öncesi Dönem (3-6 Yaş)

5 yaşında apendektomi operasyonu geçirecek olan Serdar operasyon ile ilgili pek çok soru sormaktadır.  Serdar ile uygun iletişimi yaş dönemine özgü nasıl sağlarsınız, açıklayınız. 
	
	Uygulama

	3-6 Yaş Dönemine Özel İletişim İşlem Basamakları
	

	İşlem öncesi ilk olarak çocuğun annesi ile iletişim kurulur ve anne bilgilendirilir. 
	

	3-6 yaş dönem özelliklerine göre çocuğun hastaneye yatmaya tepkileri değerlendirilir ve anne bu konuda bilgilendirilir.
· Anksiyete

· Stres

· Korku 

· Cezalandırılma 

· Öfke ve engellenme

· Ağlama ve tedaviyi reddetme

· Protesto

· Parmak emme 

· Enürezis
	

	3-6 yaş döneminde ebeveynlerden ayrılma korkusunun anksiyeteye neden olması ve vücudunun zarar göreceği endişesi nedeniyle annenin mümkünse işlem sırasında çocuğunun yanında olması sağlanır.
	

	İşlemden 15-20 dk önce çocuk işleme hazırlanır. 
	

	İşlemin çocuk tarafından cezalandırılma olarak algılanmaması için yardım edici ve iyileştirici amacı anlatılır. 
	

	Yanında sevdiği oyuncağı varsa önce çocuğun oyuncağı ile konuşmak tercih edilebilir. 
	

	Çocuğun işleme hazırlanmasında terapötik oyun tercih edilebilir.
	

	Çocuğun işleme hazırlanmasında "kesme, kanama vb." kelimelerin kullanılmamasına özen gösterilir. 
	

	İşlem sonrası çocuğun öfke ve engellenme duygularını resim çizme, öykü anlatma ya da oyun aracılığı ile ifade etmesi desteklenir.
	


Vaka: Okul Çocukluğu Dönemi (6-12 Yaş)

1 hafta önce astım tanısı alan ve kendisine hiçbir açıklama yapılmayan 10 yaşındaki Sude yapılması gerekli olan tetkik ve tedaviyi reddetmektedir. Sude’yi ikna etmek için yaş dönemine özgü nasıl bir iletişim sağlanmalı, açıklayınız.
	
	Uygulama

	6-12 Yaş Dönemine Özel İletişim İşlem Basamakları
	

	İşlemler öncesi ilk olarak çocuğun annesi ile iletişim kurulur ve anne bilgilendirilir. 
	

	6-12 yaş dönemi özelliklerine göre çocuğun hastaneye yatmaya tepkileri değerlendirilir ve anne bu konuda bilgilendirilir.
· Anksiyete

· Stres

· Çaresizlik 

· Kaygı

· Uykusuzluk

· Huzursuzluk 

· Hareketsizlik

· Savunmasızlık 

· Bilinmeyenden korkma

· Ölüm korkusu 
	

	Annenin mümkünse işlemler sırasında çocuğunun yanında olması sağlanır.
	

	İşlemlerden önce çocuğa işlem anlatılır ve yanlış anlamaları varsa düzeltilir. 
	

	Çocuğa mümkün olduğunca olayı kontrol etme şansı verilir ve işlemlere katılması desteklenir. 
	

	İşlemler sonrası çocuğun ödüllendirilmesi önemlidir. 
	

	İşlemler sonrası çocuğun duygu ve düşüncelerini açıklaması (öykü, resim çizme vb. ile), soru sorması desteklenir.  
	

	Bu yaş dönemindeki çocuğun arkadaşları ile iletişim kurmasının (ziyaret, telefon vb.) önemi aileye anlatılır. 
	

	Bu yaş dönemindeki çocuklarda gizlilik ve mahremiyete çok daha fazla özen gösterilir.
	


Vaka: Adölesan Dönemi (13-18 Yaş)

9 yıldır Diyabet hastalığına sahip olan ve diyabetik ketoasidoz ile dün gece yatışı yapılan 17 yaşındaki Çağla ailesi de dahil kimseyle iletişim kurmamaktadır.  Çağla ile yaş dönemine özgü uygun iletişimi nasıl sağlarsınız, açıklayınız. 
	
	Uygulama

	13-18 Yaş Dönemine Özel İletişim İşlem Basamakları
	

	İşlemler öncesi ilk olarak çocuğun annesi ile iletişim kurulur ve anne bilgilendirilir. 
	

	13-18 yaş dönemi özelliklerine göre çocuğun hastaneye yatmaya tepkileri değerlendirilir ve anne bu konuda bilgilendirilir.
	

	· Anksiyete

· Stres

· İçe dönüklük

· Hayal kırıklığı

· Kızgınlık

· Öfke 

	· Çaresizlik 

· Güvensizlik

· Yetersizlik

· Saldırganlık

· Depresyon

· Ölüm korkusu
	

	İşlemlerden önce çocuğa işlem anlatılır ve yanlış anlamaları varsa düzeltilir. 
	

	Adölesanın işlemlere katılması ve olayları anlaması için soru sorması desteklenir. 
	

	Yanlış anlamalarını düzeltmek ve korkularını azaltmak için aynı yaş grubu ile iletişim kurması desteklenir. 
	

	Adölesana mümkün olduğunca olayı kontrol etme şansı verilir ve işlemlere katılması desteklenir. 
	

	Adölesanın kendi bakımı ile ilgili kararlara katılması desteklenir. 
	

	İşlemler sonrası çocuğun duygu ve düşüncelerini açıklaması ve soru sorması desteklenir.  
	

	Adölesanın arkadaşları ile iletişim kurmasının (ziyaret, telefon vb.) önemi aileye anlatılır. 
	

	Adölesanlarda gizlilik ve mahremiyete çok daha fazla özen gösterilir.
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