
 

 

AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ 

SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

KALİTE KOMİSYONU ÇALIŞMA USUL VE ESASLARI 

 

BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç ve Kapsam  

Madde 1 - Bu uygulama esaslarının amaç ve kapsamı; Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri 

Meslek Yüksekokulunda yer alan bölümlerin ve altındaki programların kalite güvence 

süreçlerinin genel çerçevesini belirlemek, sürekli izleme ve iyileştirme süreçleri çerçevesinde 

ilgili usul ve esasları düzenlemektir. Kalite Komisyonu; Müdür Yardımcısı başkanlığında kalite 

sorumlusu öğretim elemanları, öğrenci temsilcisi ve idari personel temsilcisinden oluşur.  

Kalite Komisyonun Görevleri 

Madde 2 – Kalite komisyonunun görevleri şunlardır. 

 Kalite çalışmaları kapsamında programlar arasındaki koordinasyonun sağlanması ve 

kalite güvence süreçlerinin takip edilmesi konularında görevlidir.  

 Kalite Güvence Sistemi için gerekli olan süreçleri belirleyerek bu kapsamda yapılacak 

çalışmaları yürütmek ve sürdürülebilir olmasını sağlamak,  

 İlgili konularda iç ve dış paydaşlarla ilişkileri yürütmek,  

 Kalite çalışmaları ile ilgili olarak, tüm akademik ve idari personel arasında 

koordinasyonu sağlamak, görev alanıyla ilgili doküman hazırlamak, dokümanlarda 

düzeltme yapmak, yayınlamak, kaydetmek ve dağıtım yapmak,  

 İç ve dış paydaş görüşleri, komisyon raporları doğrultusunda meslek yüksekokulunda 

yer alan akademik ve idari birimlerde yürütülen süreçlerde “PUKO” çevriminin 

uygulanmasını sağlamak, bu amaçla gerekli durumlarda yönetim ve ilgili kurullara 

görüş ve öneriler sunmak.  

 Kalite Komisyonu yılda en az iki kez toplanır. 

 

İKİNCİ BÖLÜM 

 

Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Kalite Güvence Sistemi  

Madde 3 - Meslek Yüksekokulunda yer alan programlara ait eğitim amaçlarının (PEA) 

belirlenmesi, program çıktılarının (PÇ) değerlendirilmesi, program eğitim amaçlarına ulaşılıp 

ulaşılmadığının periyodik kontrolünün yapılması, iç ve dış paydaşlar ile periyodik toplantıların 



yapılması ve anket çalışmaları konularında yapılan faaliyetler ve bu faaliyetlerin ilgili 

komisyon ve kurullar tarafından değerlendirilmesi ile elde edilecek sürekli izleme ve iyileştirme 

sürecini ifade etmektedir.  

Program Çıktılarının Değerlendirilmesi  

Madde 4 - Program çıktıları, bölümde yürütülen eğitim programlarının mevcut öğrenciler 

açısından başarısını değerlendiren çıktılardır. Bu kapsamda yapılan çalışmalarda, çeşitli 

akreditasyon kuruluşları tarafından belirlenen program çıktıları ve kazanımları hususları 

gereğince değerlendirme yapılır ve gerekli iyileştirme çalışmalarının bahsedilen kuruluşlar ya 

da iç/dış paydaşlar tarafından belirlenen stratejiler doğrultusunda yapılması sağlanır. Bu 

iyileştirme çalışmaları Kalite Komisyonu tarafından takip edilir. Bu doğrultuda, tüm eğitim 

programlarında aşağıda yer alan maddelerdeki ilgili aşamalar gerçekleştirilir.  

 Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu ve Birim Danışma Kurulu tarafından yapılan veya temin 

edilen öğrenci anketleri, dış paydaş katılım anketleri, iç paydaş anketleri Ocak ve Temmuz 

ayına kadar tamamlananlar hakkında hazırlanan rapor, bahsedilen komisyon tarafından Eğitim 

Öğretim Koordinasyon Kurulu ve Kalite Komisyonuna gönderilir. 

Ders bilgi dosyaları her eğitim-öğretim dönemi sonunda koordinatörler tarafından derlenir ve 

başarı yüzdelerini içeren ilgili rapor, Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu (EÖKK) ve Kalite 

Komisyonuna gönderilir. İlgili veriler EÖKK tarafından rapor halinde Akademik Kurula 

sunulur ve gerekli iyileştirmelerin yapılmasını tavsiye eder. Tavsiye kararları Akademik 

Kurulda değerlendirilerek uygun görülen revizyonların yapılması için çalışmaların başlatılması 

sağlanır.  

Program Eğitim Amaçlarının Belirlenmesi ve Periyodik Değerlendirme  

Madde 5 - Program eğitim amaçları, mezun öğrencilerin en az iki yıl sonra haiz olması 

hedeflenen amaçlardır. Programlara ait program eğitim amaçları, programlarda yer alan 

öğretim elemanlarınca belirlenir. Bölüm Kurulu ve Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu onayı 

ile Yönetim Kurulu tarafından kabul edilip internet sayfası ve ilgili bilgi paketlerinde ilan edilir. 

Mezunlar ile yapılan anket ve toplantı çalışmaları sonrasında, program eğitim amaçlarına 

ulaşılıp ulaşılmadığının tespiti yapılır. Bu çalışmalar, mezun takip komisyonu, ölçme ve 

değerlendirme, kalite ve akreditasyon kurulu tarafından yürütülür. Program eğitim amaçlarının 

belirlenmesinde, Mezun/Dış Paydaş Kurulu/Öğretim Üyeleri/Elemanları ve Öğrenci 

gruplarının aktif rol alması dolayısıyla bu gruplarla bütünleşik toplantılar yapılarak program 

eğitim amaçlarının uygun aralıklarla güncellenmesi sağlanır. Mezun Anketleri ve Aday 

Mezun/Dış Paydaşlar Kurulu/Öğretim Üyeleri/Elemanları bütünleşik toplantı sonuçlarının 

Bölüm Kurulu ve Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu görüş ve önerileri doğrultusunda 

Akademik Kurul’da değerlendirilmesi yapılır. Eğitim amaçlarına ulaşımdaki ölçme ve 



değerlendirme sürecinin sistematik ve periyodik olarak uygulanması, Eğitim Öğretim 

Koordinasyon Kurulu ve Ölçme ve Değerlendirme Alt Komisyonunca gözetilir. Buna göre;  

Mezun Anketlerinden bir önceki yıl için Ocak ayına kadar yapılanlar Mezun Takip Komisyonu 

ile Ölçme ve Değerlendirme Alt Komisyonu tarafından değerlendirilerek hazırlanan rapor 

Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu ve Kalite Komisyonuna gönderilir.  

Eski Mezun Toplantıları her yıl Mart-Nisan aylarında Mezun Takip Komisyonu ve Kalite ve 

Akreditasyon Kurulunun önerileriyle, Bölüm Başkanlığınca öğretim üyeleri ve elamanlarından 

oluşturulan bir kurul tarafından düzenlenir. Toplantı tutanakları Eğitim Öğretim Koordinasyon 

Kuruluna gönderilir.  

Dış Paydaş Kurulu her yıl Nisan ayında toplanır. Toplantı tutanakları Eğitim Öğretim 

Koordinasyon Kuruluna gönderilir. Tüm bu aşamaların ardından elde edilen rapor ve 

tutanaklar, Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu tarafından ilgili öneri ve uyarılar ile birlikte 

eğitim – öğretim dönemi sonunda yapılan Akademik Kurula sunulur. Akademik Kurulda 

yapılan değerlendirmelerin ardından program eğitim amaçlarında gerekli ise güncelleme 

yapılır. Yapılan güncellemeler bölümlere ait internet sayfalarında ve ilgili bilgi paketlerinde 

duyurulur.  

Öğrenci Temsilcilerinin ve Aday Mezun Öğrencilerin Değerlendirmeleri  

Madde 6 - Kalite Komisyonu ve Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu adına Bölüm Başkanı 

ve tarafından belirlenen program koordinatörleri bölüm/program öğrenci temsilcileri ve 

program mezun adayı öğrencileri ile her eğitim - öğretim yılında bir kere toplantı yaparak 

öğrencilerin program çıktıları ve diğer konulardaki düşünce ve taleplerini kayıt altına alırlar. 

Gerekli görüldüğü takdirde, bu talepler Eğitim Öğretim Koordinasyon Kurulu tarafından 

Akademik Kurula raporlanır ve öğrenci temsilcilerinin de Akademik Kurula katılımı sağlanır. 

Yine gerekli görüldüğü takdirde, Bölüm Başkanlığı tarafından Meslek Yüksekokulu Yönetim 

Kuruluna yapılacak talep ile öğrenci temsilcilerinin Kurul toplantısına katılımı sağlanır.  

Birim Danışma Kurulu  

Madde 7 - Birim Danışma Kurulu üyeleri Birim yöneticisi tarafından ilgili birimin öğretim 

elemanları arasından görevlendirilen bir başkan, bir üye, kamu/özel sektör ve/veya sivil toplum 

kuruluşlarının temsilcilerinden seçilir. Birim Danışma Kurulu üyeleri, Kalite Komisyonun 

önerisiyle, Müdürlük tarafından görevlendirilen öğretim üyeleri ve elemanları tarafından 

belirlenir. İlgili üyelerin uygunluğu yönetim kurulu tarafından onaylanır. Birim Danışma 

Kurulu üyeleri, meslek yüksekokulu kalite güvence sisteminin bir parçası olarak değerlendirme 

sürecine katılarak görüş ve önerilerini Birim Danışma Kurulu toplantılarında belirtirler. Bu 

toplantılar belirlenen tarihlerde yüz yüze veya çevrimiçi olarak yapılır.  

 

 



 

                                                      ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

Değişiklik 

Madde 8 – Bu Çalışma Usul ve Esasları üzerindeki değişiklik önerileri Komisyon tarafından 

değerlendirilerek Müdürlük makamına sunulur. Uygun görülen değişiklikler Yüksekokul 

Kurulu onayı ile yürürlüğe girer. 

Yürürlük 

Madde 9 – Bu Çalışma Usul ve Esasları, Akdeniz Üniversitesi Sağlık Hizmetleri Meslek 

Yüksekokulu Kurulu tarafından onaylandığı tarihten itibaren yürürlüğe girer. 

Yürütme 

Madde 10 – Bu Çalışma Usul ve Esaslarını Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Müdürlüğü 

yürütür.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/03/2026 tarihli ve 08/62 sayılı Meslek Yüksekokulu Yönetim Kurulu Kararı ile kabul 

edildi. 


