ANKET DEGERLENDIRME RAPORU

2026 yih kalite guvencesi caligmalari kapsaminda paydas goruslerinin
alinmasi amaciyla asagidaki anketler uygulanmigtir:

1. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Akademik personelin ¢aligma ortami, yodnetim anlayigi, akademik gelisim
olanaklari, fiziksel altyapi ve kurumsal aidiyet dlizeylerini degerlendirmek amaciyla
uygulanmistir.

2. Akademik Personel Egitim ihtiya¢ Analizi Anketi

Akademik personelin mesleki gelisim, dijital donlisum, arastirma-gelistirme,
uluslararasilagsma ve egitim-6gretim sureglerine yonelik hizmet ici egitim ihtiyaglarini
belirlemek amaciyla uygulanmigtir.

3. idari Personel Memnuniyet Anketi

idari personelin galisma kosullari, yonetim siregleri, kurumsal iletisim, dijital
sistemler, fiziksel ortam ve genel memnuniyet dizeylerini beliremek amaciyla
uygulanmistir.

4. idari Personel Egitim ihtiyag Analizi Anketi

idari personelin kurumsal siirecler, otomasyon sistemleri, EBYS kullanimi, égrenci
igleri ve hizmet Kkalitesi konularindaki egitim ihtiyaglarini belirlemek amaciyla
uygulanmistir.

5. Ogrenci Memnuniyet Anketi

Ogrencilerin  egitim-6gretim  siirecleri, danismanlik  hizmetleri,  élgme-
degerlendirme uygulamalari, fiziksel olanaklar, dijital hizmetler ve kurumsal iletigsime
iliskin memnuniyet dizeylerini degerlendirmek amaciyla uygulanmigtir.

6. Uygulama Sureci Degerlendirme Anketi

Uygulama egitimi yapilan kurumlarin yoneticileri ve uygulama egitmenlerinin
gorusleri dogrultusunda ogrencilerin mesleki yeterlilikleri, uygulama surecleri ve
universite-kurum is birliginin degerlendiriimesi amaciyla uygulanmistir.

7. ISKUR Genglik Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi

ISKUR Genclik Programi kapsaminda gérev alan égrencilerin program siireci,

gorev tanimlari, iletigim, caligma ortami ve genel memnuniyet duzeylerini belirlemek
amaciyla uygulanmigtir.



Yuksekokulumuza ait anketler buatincul olarak degerlendirildiginde,
Yuksekokulunuzun genel memnuniyet dizeyinin yiksek, ancak fiziksel altyapi,
dijital donlisim, uygulamali egitim ve kurumsal sireglerin gelistiriimesi
alanlarinda surekli iyilestirme firsatlarinin bulundugu goériimektedir. Anketlerin temel
amagclari ve bulgulari rapor girislerinde de kalite glvencesi ve surekli iyilestirme
perspektifiyle ortaya konulmustur.

Genel Analiz
1. Akademik Personel Anketleri

Akademik personel memnuniyetinin yiksek oldugu; yonetim, gérev tanimlari ve ders
yukiu konularinda olumlu goruslerin 6n planda oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte
egitim ihtiya¢ analizinde 6zellikle;

Guncel 6gretim yontemleri,
TUBITAK/BAP/Erasmus proje hazirlama,
istatistik programlari kullanimi,

Yapay zeka ve dijital teknolgjiler,
Kurumsal mevzuat ve surecler

alanlarinda yogun egitim talebi bulunmaktadir. Bu durum akademik personelin
kendisini gelistirmeye istekli oldugunu gostermektedir.

lyilestirme Onerileri

e Yillk "Akademik Geligsim Egitim Takvimi" hazirlanmalidir.

e Yapay zeka destekli egitim teknolojileri konusunda hizmet i¢i egditimler
verilmelidir.

e Proje yazma atolyeleri diizenlenmeli ve deneyimli proje yurdtictleri mentor
olarak gorevlendiriimelidir.

o Egitimlerde uygulamali atélye modeli tercih edilmelidir.

o Egitimlere katilim performans gostergesi olarak izlenebilir.

2. idari Personel Anketleri
idari personel genel olarak calisma ortami ve yénetimden memnundur. Ancak;

Dijital sistemlerin etkin kullanimi,
Teknik destek,

Kurumsal adalet algisi,
Otomasyon sistemleri,

Hizmet kalitesi

basliklarinda gelistirme ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Egitim ihtiya¢ analizinde ise EBYS ve
otomasyon sistemleri ilk sirada yer almaktadir.



lyilegtirme Onerileri

EBYS ve otomasyon sistemleri igin yilda iki kez egitim yapilmalidir.
Yeni baglayan personel i¢in oryantasyon modulu olusturulmalidir.
Teknik destek surecleri standartlastinimalidir.

Personel oneri sistemi olusturulmalidir.

Kurumsal iletisim toplantilari duzenli hale getirilmelidir.

3. Ogrenci Memnuniyet Anketi

424 ogrencinin katildigi anket sonuglari genel memnuniyetin ylUksek oldugunu
gostermektedir. Ozellikle;

« Ogretim elemanlarinin yaklasimi,
e Derslerin planh yarutulmesi,
o Egitim kalitesi

yuksek puan almigtir.
Ancak 6grenciler;

Fiziksel altyap!,
Laboratuvar imkanlari,
Uygulama alanlari,
Egitim teknolojileri,
Sosyal faaliyetler

konularinda iyilestirme beklentisi ifade etmiglerdir. Agik uglu yanitlarda da 6gretim
elemanlari olumlu degerlendirilirken fiziksel imkanlarin gelistirimesi sikga dile
getirilmektedir.

lyilestirme Onerileri

Laboratuvar ekipmanlari glincellenmelidir.

Simulasyon uygulamalari artirilmalidir.

QR kod destekli dijital ders materyalleri hazirlanmalidir.
Sosyal ve kulturel etkinlik takvimi olusturulmalidir.
Ogrenci kulUpleri daha aktif desteklenmelidir.

4. iISKUR Ogrenci Programi Anketi

Programin genel igleyisinden memnuniyet ylksektir. Ozellikle;
. Gbrev tanimlarinin acikhigi,
o lletisim,
e Yonetimin yaklasimi,
« Program organizasyonu

olumlu degerlendirilmistir.



lyilegtirme Onerileri

Program baglangicinda kapsamli oryantasyon yapilimalidir.

Geri bildirim toplantilari dénem iginde gergeklestirilebilir.

Basari gosteren ogrenciler igin tesekkur belgesi veya oddulllendirme sistemi
uygulanabilir.

Program sonunda deneyim paylasim toplantilari duzenlenebilir.

5. Uygulama Sireci Degerlendirme Anketi

Uygulama kurumlarindan gelen geri bildirimler oldukc¢a degerlidir.

Ozellikle;

Teorik bilgi eksikligi,

Mesleki etik,

iletisim becerileri,

Kriz yonetimi,

Problem ¢6zme,

Sorumluluk bilinci,

Uygulama suresinin artiriimasi,
Saha deneyiminin gigclendiriimesi

konularinda ortak goris olugsmustur. Agik uclu onerilerde uygulama saatlerinin
artinlmasi, modern cihaz kullanimi ve meslek etigi egitimlerinin guc¢lendiriimesi sik¢ca
vurgulanmaktadir.

lyilestirme Onerileri

Uygulama ders saatleri artinimalidir.

Klinik simulasyon laboratuvarlari daha etkin kullaniimalidir.
Mesleki etik zorunlu uygulama moddulleri olusturulmalidir.
iletisim ve kriz yénetimi egitimleri eklenmelidir.

Sektdr temsilcileriyle ortak seminerler diizenlenmelidir.
Klinik dncesi beceri sinavlari uygulanabilir.



Kurumsal iyilestirme Kararlar

lyilestirme Alani

Onerilen Faaliyet

Akademik gelisim

Yapay zeka, proje yazimi ve dijital 6gretim teknolojileri egitimleri

idari siiregler

EBYS ve otomasyon sistemleri hizmet ici egitimleri

Ogrenci N Laboratuvar ve fiziksel altyapinin iyilegtiriimesi
memnuniyeti
Dijitallesme Dijital icerik Uretimi ve egitim teknolojilerinin yayginlastiriimasi

Uygulamali egitim

Simulasyon laboratuvarlarinin guglendirimesi ve uygulama
surelerinin artirilmasi

Sektor is birligi

Uygulama kurumlari ile duzenli degerlendirme toplantilari
yaplimasi

Sosyal yasam

Ogrenci kulipleri ve sosyal etkinliklerin artirilmasi

Kalite kalttrd

Anket sonuglarinin PUKO déngisi kapsaminda yillik iyilestirme
planlarina donusturulmesi

Sonug

Anketlerin

birlikte  degerlendiriimesi, = YUksekokulunuzda  kurumsal

memnuniyet dizeyinin yiiksek oldugunu, ancak dijital doniisim, uygulamali
egitim, fiziksel altyapi, egitim teknolojileri ve surekli mesleki gelisim alanlarinin
stratejik oncelik tasidigini gostermektedir. Kalite Yonetim Sistemi agisindan bu
bulgularin 2026-2027 Kalite iyilestirme Eylem Planina dénistiiriimesi, her éneri

icin sorumlu birim,

performans gostergesi ve tamamlanma tarihi belirlenmesi; bir

sonraki yiIl anket sonuglariyla karsilastirilarak PUKO déngusiiniin kapatilmasi uygun

olacaktir.




