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TOPLANTI KARARLARI TUTANAĞI

	İlgili Birim / Toplantı Konusu
	Kalite Birimi / Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı

	Toplantı Tarihi / Saat
	02.12.2019 / 13:30
	Toplantı No
	01

	      Toplantı Katılımcıları 

	Adı/Soyadı
	İmza
	Adı/Soyadı
	İmza

	Prof. Dr. Selma ÖNCEL (Dekan)
	
	Dr. Öğr. Ü.  Aysun ÜNAL
	

	Dr. Öğr. Ü. Seçil TAYLAN (Dekan Yardımcısı / Kalite Yönetim Temsilcisi)
	
	Dr. Öğr. Ü. Derya EVGİN
	

	Öğr. Gör. Dr. Adem SÜMEN (Kalite Birim Sorumlusu)
	
	Öğr. Gör. Emine İLASLAN
	

	Dr. Öğr. Ü. Utku BEYAZIT (Dekan Yardımcısı)
	
	Nadir CEYLAN (Fakülte Sekreteri)
	

	Dr. Öğr. Ü. İlknur ÖZKAN (Hemşirelik Bölüm Başkanı)
	
	Hamide SONGUR (İdari ve Mali İşler Personeli)
	

	Dr. Öğr. Ü. Şükran ŞİMŞEK (Çocuk Gelişimi Bölüm Başkanı)
	
	Betül EROL (Öğrenci İşleri Personeli)
	

	Dr. Öğr. Ü. Derya ADIBELLİ
	
	Mehmet GÖKYAR (Personel İşleri ve Yazı İşleri Personeli)
	

	Dr. Öğr. Ü. Gamze TESKERECİ
	
	Hasan ACARLI (Teknik Hizmetler Personeli)
	

	Dr. Öğr. Ü. K. Meral KILIÇ
	
	
	

	No
	Gündem Konuları

	01
	Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu

	02
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler

	03
	Müşteri (Öğrenci) memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

	04
	Kalite amaçlarına erişme derecesi

	05
	Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu

	06
	Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler

	07
	İzleme ve ölçme sonuçları

	08
	Tetkik sonuçları

	09
	Dış tedarikçilerin performansı

	10
	Kaynakların varlığı

	11
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği


	12
	İyileştirme için fırsatlar

	13
	2020 Yılı Birim Hedef Takip Planlarının belirlenmesi

	14
	2020 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi risk analiz planlarının oluşturulması

(Eğitim öğretim süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	15
	2020 Yılı Süreç Performans Raporu kontrol/izleme/performans parametrelerinin belirlenmesi

(Eğitim öğretim süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	16
	Görüş ve önerilerin alınması

	No
	Alınan Kararlar


	Faaliyet Sorumlusu
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	1
	18 Aralık 2018 tarihinde yapılan YGG Toplantısında alınan kararlar görüşüldü. Alınmış olunan kararların uygulamaya geçirildiği görüldü ve devam etmesine karar verildi. 
	Tüm Birim Sorumluları

Kalite Birimi 

Dekan
	02.12.2019
	31.12.2020

	2
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlar gözden geçirildi ve değişiklikler yapılmadı. İç ve dış hususlara iç tetkik sonrası yapılan kodlama/numaralandırma değişikliklerinin Kalite El Kitabında güncellendiği paylaşıldı. İç ve dış hususlarla ilgili yerlerde bu kodlamaların kullanılması gerektiği kararı alındı. İlgili değişiklikler Ek-1’de yer almaktadır.
	Tüm Birim Sorumluları

Kalite Birimi 

Dekan
	02.12.2019
	31.12.2020

	3
	Öğrencilere uygulanan memnuniyet anket sonuçları, Fakülte Yönetimi ile öğrencilerin 12.10.2019 tarihinde yapmış olduğu 12 no’lu toplantı sonucu alınan kararlar, istek ve öneri kutularından çıkan sonuç raporları, incelenerek iyileştirme sürecinin başlatılması kararı alındı. İyileştirme Planı Ek-2’de yer almaktadır.
	İlgili Konuların Birim Sorumluları 

Fakülte Yönetimi
	02.12.2019
	31.12.2020

	4
	2019 yılı kalite amaçlarına erişme durumu görüşüldü ve ulaşılamayan hedefler tespit edilerek iyileştirilmeye gidilmesine; yeni hedefler oluşturularak uygulanmak üzere 2020 Yılı Kalite Hedeflerine eklendi. 2020 Yılı Kalite Hedefleri Ek-3’te yer almaktadır.
	Kalite Birimi

Fakülte Yönetimi
	02.12.2019
	-

	5
	13.11.2019 tarihinde gerçekleşen iç tetkik sonrası raporda belirtilen DÖF’ler ve DÖF sonucu yapılan düzeltmeler gözden geçirildi. Dört DÖF ile ilgili gerekli düzeltmelerin yapıldığı, Kurumsal Gelişim ve Kalite Koordinatörlüğü’nün bilgilendirildiği ve iki DÖF’ün bu toplantıdan sonra kapatılacağı belirtildi. DÖF Raporları Ek-4’te yer almaktadır. Yapılan düzeltmelerin ilgili birimlere iletilmesi kararı alındı.
	Kalite Birimi
	02.12.2019
	31.12.2019

	6
	2019 yılı için dış tedarikçilerin performansı görüşüldü. Performans değerlerinin yüksek olduğu görüldü (Ek-5) ve 2020 yılı için de ürün/hizmet alımlarında bu tedarikçilerin kullanılabileceği belirtildi. 
	İdari Mali İşler Birimi 
Fakülte Yönetimi
	02.12.2019
	31.12.2020

	7
	Kaynakların varlığında öğretim elemanı ve idari personel sayısının yetersizliği ile sınıfların fiziki kapasitelerinin yetersizliği gündeme getirildi. Fakülte Bütçesinin kullanım oranının %100’ü aştığı ve ek bütçe istemlerinde bulunulduğu belirtildi. 2020 yılına ait bütçe planının bu hususlar dikkate alınarak yapılması kararı alındı.
	İdari Mali İşler Birimi 
Fakülte Yönetimi
	02.12.2019
	31.12.2020

	8
	Merkez kampüse olan uzaklığın fakültenin gelişimi açısından büyük risk olduğu görüldü. Norm kadro yasasının olmasının, hemşirelik bölümünün bir anabilim dalında henüz öğretim elemanının ve bir anabilim dalında öğretim üyesinin olmamasının risk oluşturduğu belirtildi. Öğretim elemanları ve idari personel çalışanlarının genç, dinamik, motivasyonu yüksek olmasının, kısıtlı imkanlara rağmen imkan oluşturmaya çalışmalarının önemli bir fırsat olduğu belirtildi.
	Fakülte Dekanlığı
	-
	-

	9
	2020 yılı kalite hedefleri için oluşturulan yeni Hedef Takip Planı Ek-6’da yer almaktadır.
	Fakülte Yönetimi
Kalite Birimi
	02.12.2019
	31.12.2020

	10
	Tüm birimlerin 2019 yılı için hazırlanan süreç tanıtım kartları, süreç risk analiz formları, aksiyon plan formları incelenmiş ortadan kalkan, devam eden ve yeni oluşan riskler ile ilgili görüşülmüş ve 2020 yılı için tüm birimlerin süreç tanıtım kartı, süreç risk analiz formu, aksiyon plan formu oluşturulmuştur (Ek-7). 2019 yılı için yılda bir kez değerlendirilen bu risk analiz planlarının 2020 yılında üç ayda bir ve gerektiğinde kalite toplantılarında görüşülmesi, süreçlere ait risk/fırsatların gözden geçirilmesi ve risk analiz planlarının değiştirilmesi, yeniden oluşturulması kararı alındı.
	Tüm Birim Sorumluları

Kalite Birimi 

Fakülte Yönetimi
	02.12.2019
	31.12.2020

	11
	Tüm birimlerin 2019 yılı süreç performansları görüşülerek gerçekleşmeyen hedefler ile ilgili iyileştirmeye gidilmesine karar verildi. 2020 yılı için tüm birimlerin süreç performans raporları oluşturularak kontrol/izleme/performans parametreleri belirlendi (Ek-8).
	Tüm Birim Sorumluları

Kalite Birimi 

Fakülte Yönetimi
	02.12.2019
	31.12.2020

	12
	Akademik/idari personel/öğrenci ve dış paydaş memnuniyet anketlerinin yılda bir defa bahar döneminde eğitim-öğretim yılı sonunda yapılması kararı alındı.
	Veri Analiz Ekibi

Kalite Birimi
	02.12.2019
	30.06.2020
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