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TOPLANTI KARARLARI TUTANAĞI

	İlgili Birim / Toplantı Konusu
	Kalite Birimi / Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı

	Toplantı Tarihi / Saat
	10.01.2022 / 10:00
	Toplantı No
	02

	      Toplantı Katılımcıları 

	Adı/Soyadı
	İmza
	Adı/Soyadı
	İmza

	Prof. Dr. Selma ÖNCEL (Dekan)
	
	
	

	Dr. Öğr. Ü. Derya EVGİN(Kalite Yönetim Temsilcisi)
	
	Öğr. Gör. Ülkü ÖZER  (Kalite Birim Sorumlusu)
	

	Dr. Öğr. Ü. Seçil TAYLAN (Öğrenci İşleri Dekan Yard.)
	
	Dr. Öğr. Ü. İlknur ÖZKAN (Personel İşleri Dekan Yard.)
	

	Dr. Öğr. Ü.  Aysun ÜNAL (Bölüm Başkanı)
	
	Doç. Dr. Kızbes Meral KILIÇ (Bölüm Başkanı)
	

	Doç. Dr. Gamze TESKERECİ (Bölüm Başkanı Yardımcısı)
	
	Dr. Öğr. Ü. Şükran ŞİMŞEK (Bölüm Başkanı Yardımcısı)
	

	Doç. Dr. Derya ADIBELLİ
	
	Doç. Dr. Utku BEYAZIT
	

	Öğr. Gör. Dr. Emine İLASLAN
	
	Öğr. Gör. Dr. Adem SÜMEN
	

	Öğr. Gör. Yelda Kublay
	
	Öğr. Gör. Seda Cansu YENİĞÜN
	

	Arş. Gör. Ayşe Gül AYDIN
	
	Nadir CEYLAN (Fakülte Sekreteri)
	

	Hamide SONGUR (İdari ve Mali İşler Personeli)
	
	Betül EROL (Öğrenci İşleri Personeli)
	

	Mehmet GÖKYAR (Personel İşleri ve Yazı İşleri Personeli)
	
	Hasan ACARLI (Teknik Hizmetler Personeli)
	

	
	
	
	

	No
	Gündem Konuları

	01
	Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu

	02
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler

	03
	Müşteri (Öğrenci) memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

	04
	Kalite amaçlarına erişme derecesi

	05
	Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu

	06
	Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler

	07
	İzleme ve ölçme sonuçları

	08
	Tetkik sonuçları

	09
	Dış tedarikçilerin performansı

	10
	Kaynakların varlığı

	11
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği


	12
	2022 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi risk analiz planlarının oluşturulması

(Eğitim öğretim süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	13
	2022 Yılı Süreç Performans Raporu kontrol/izleme/performans parametrelerinin belirlenmesi

(Eğitim öğretim süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	14
	İyileştirme için fırsatlar

	15
	2022 Yılı Kalite Hedeflerinin belirlenmesi

	16
	2022 Yılı Birim Hedef Takip Planlarının belirlenmesi

	17
	2022 Yılı Eğitim Planının belirlenmesi

	18
	Görüş ve önerilerin alınması

	No
	Alınan Kararlar


	Faaliyet Sorumlusu
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	1
	Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu görüşüldü; birçoğunun uygulandığı görüldü değişikliğe uğrayan kararların, pandemi süreci ile ilgili olduğu belirtildi.
· Veri Analiz Ekibi olarak Öğr. Gör. Yelda KUBLAY ve Arş. Gör. Ayşe Gül AYDIN’ın görevlendirilmesine karar verildi.

· Toplumsal Katkı Süreci Ekibinin Doç. Dr. Utku Beyazıt, Öğr. Gör. Dr. Emine İLASLAN VE Öğr. Gör. Yelda KUBLAY olmasına karar verildi.


	Kalite Yönetim Ekibi
Veri Analiz Ekibi
Toplumsal Katkı Ekibi
	10.01.2022
	31.12.2022

	2
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlarda değişiklik yapılmadı. İç Tetkik’te önerilen “dış bağlama Akdeniz Üniversitesi Hastanesi’nin eklenmesi” konusu uygulamaya geçildiğinde değişiklik yapılmasına karar verildi. 

	Kalite Yönetim Ekibi


	10.01.2022
	31.12.2022

	3
	· Bahar Döneminde 68 Öğrencinin katıldığı, online olarak uygulanan “Öğretim Elemanı ve Uzaktan Öğretim Süreci Memnuniyet Oranları”  Güz Döneminde 258 öğrencinin katıldığı online olarak uygulanan “Ders Uygulamaları Değerlendirme Anketi”   sonuçları tüm alanlar açısından tek tek görüşüldü (Sonuçlar Ek-1’de yer almaktadır).

· Öğrencinin Fakültemizden memnuniyet oranı, Bahar Döneminde eğitim süreci uzaktan olduğu için ölçülmemiştir,  Güz Döneminde ise 83 öğrencinin katılımı ile genel memnuniyet oranı %65,2’dir. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 60 olarak kalmasına karar verildi.
· İdari personelin fakültemizden memnuniyeti % 81.6’dir. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 80 olarak kalmasına karar verildi.
· Akademik personelin fakültemizden memnuniyeti % 75.6’dir. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 80 olarak kalmasına karar verildi.

· Dış paydaş memnuniyet oranı % 86.4’tür. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 60 olarak kalmasına karar verildi (Sonuçlar Ek-1’de yer almaktadır).
	Kalite Yönetim Ekibi


	10.01.2022
	10.01.2022

	4
	2021 Yılı için belirlenen Kalite amaçlarına erişme derecesi değerlendirildi (Ek-2);

· Tüm memnuniyet oranlarının aynı kalmasına karar verildi.
· Kurumda en az 3 bilimsel etkinlik (seminer, konferans, workshop) düzenleme amacının aynı kalmasına karar verildi.
· Uluslararası / Ulusal değişim programları kapsamında işbirliğ yapılan üniversite sayısı 2’den 1’e düşürüldü.
· Fakültede öğretim elemanı başına düşen uluslararası/ulusal/ diğer indekslerce taranan makale sayısının bir yayın olarak korunmasına karar verildi.
· Fakültemizce en az 3 ayrı bilimsel projenin yürütülmeye başlatılmasını sağlama amacımızın, pandemi süreci ile gerçekleştirilemediği belirtilirken amacımızın 2’ye düşürülmesine karar verildi.

· Fakülte öğrencileri ile ulusal ve uluslararası bilimsel etkinliklere katılımı arttırmak için en az 2 araştırma yürütme amacımızı 5 araştırma ile gerçekleştirmiş olduğumuz görüldü, amacımızın aynı oranda kalmasına karar verildi.

· Toplumsal katkı bağlamında ilçede bulunan eğitim ve sağlık kurumlarıyla işbirliği yaparak en az 3 etkinlik düzenleme amacımızı, 4 etkinlik ile gerçekleştirdiğimiz görüldü, amacımızın aynı oranda kalmasına karar verildi.


	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	10.01.2022
	31.12.2022

	5
	Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu konusu, bu yıl ilk mezunumuz olması nedeni ile henüz değerlendirilemedi ancak  “Mezun Takip Sistemi”nin oluşturulmasına ve görevli olacak olanların daha sonra belirlenmesine karar verildi.

	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	10.01.2022
	20.02.2022

	6
	Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler konusunda, 2021 Yılı içerisinde herhangi bir uygunsuzluk belirlenmedi.


	Kalite Yönetim Ekibi


	01.01.2021
	31.12.2021

	7
	İzleme ve ölçme sonuçları konusunda tüm süreçlere tek tek söz verildi; 

· Tüm memnuniyet oranlarının aynı kalmasına,
· Araştırma hedeflerinin belirlenmesine,

· Gerçekleşen İç Tetkikte ve YGG’ de gerekli görülen değişim ve öneriler doğrultusunda tüm Birimler tarafından süreçlerini güncellemesine karar verildi.

	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	10.01.2022
	19.01.2022

	8
	İç tetkik Raporu (Ek-3) görüşüldü;
· Alınan DÖF ve Öneriler sonucunda yapılan düzenlemeler tek tek görüşüldü.

· “Toplumsal Katkı Süreci”nin oluşturulmasına karar verildi. 


	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	10.01.2022
	19.01.2022

	9
	Dış tedarikçilerin performansı konusunda Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimine söz verildi;
Herhangi bir sorun yaşanmadığı belirtildi (Ek-4 2021 Yılı Onaylı Tedarikçi Listesi.

	Fakülte Yönetimi
İdari Mali İşler Birimi
	01.01.2021
	31.12.2022

	10
	Kaynakların varlığı konusunda Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimine söz verildi;

Karşılaşılan zorluklar belirtildi.

	Fakülte Yönetimi

İdari Mali İşler Birimi
	01.01.2021
	31.12.2022

	11
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği konusunda; planlanan faaliyetlerin uygulanırlığı durumu konuşuldu, Aksiyon Planları gözden geçirildi.
 
	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	10.01.2022
	10.01.2022

	12
	2022 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi risk analiz planlarının oluşturulması konusunda tüm Birimlere söz verildi; Süreç Kartları, Risk Analizleri ve Aksiyon Planları gözden geçirildi.
(Eğitim öğretim süreci, Ölçme Değerlendirme Süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Araştırma Geliştirme Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)

	Tüm Kalite Ekibi 


	10.01.2022
	19.01.2022

	13
	2022 Yılı Süreç Performans Raporu kontrol/izleme/performans parametrelerinin belirlenmesi konusunda tüm Birimlere söz verildi; Süreç Performans Raporları gözden geçirildi.

(Eğitim öğretim süreci, Ölçme Değerlendirme Süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Araştırma Geliştirme Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)

	Tüm Kalite Ekibi
	10.01.2022
	19.01.2022

	14
	İyileştirme için fırsatlar konusunda 2021 Yılı Sürekli İyileştirme Planı görüşüldü (Ek-5 2021 Yılı Sürekli İyileştirme Planı);

· Fakültemizde iki adet yeni derslik  ve bahçede kamelyalar ve kantin oluşturulduğu dile getirildi,

· Bazı derslerin uzaktan gerçekleşmesi nedeni ile de jenaratörün daha çok önem arz ettiği ve isteminin tekrarlanmasına karar verildi,

· Fakültemize arşiv bölümü için kamera istenmesine karar verildi.
	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	01.01.2021
	31.12.2021

	15
	2022 Yılı Kalite Hedeflerinin belirlendi (Ek- 6 Kalite Hedefleri 2022);

· Memnuniyet Oranları aynı kaldı.

· Hedeflerin bazılarında düzeltme yapıldı (sayı ve periyotlarda).
· Yeni hedefler eklendi (12. ve 13. hedefler).
	Tüm Kalite Ekibi
	10.01.2022
	10.01.2022

	16
	(Eğitim öğretim süreci, Ölçme Değerlendirme Süreci, Toplumsal Katkı Süreci,  Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Araştırma Geliştirme Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)

	Tüm Kalite Ekibi
	10.01.2022
	19.01.2022

	17
	 2022 Yılı Eğitim Planının belirlendi (Ek-7 Hizmet İci Egitim Plan Formu).


	Tüm Kalite Ekibi
	10.01.2022
	10.01.2022

	18
	Görüş ve Öneriler alındı. 

	Tüm Kalite Ekibi
	10.01.2022
	10.01.2022
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