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TOPLANTI KARARLARI TUTANAĞI

	İlgili Birim / Toplantı Konusu
	Kalite Birimi / Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı

	Toplantı Tarihi / Saat
	09.01.2024 / 10:30
	Toplantı No
	01

	      Toplantı Katılımcıları 

	Adı/Soyadı
	İmza
	Adı/Soyadı
	İmza

	Prof. Dr. Selma ÖNCEL (Dekan)
	
	
	

	Doç. Dr. Utku BEYAZIT (Kalite Yönetim Temsilcisi)
	
	Öğr. Gör. Ülkü ÖZER (Kalite Birim Sorumlusu)
	

	 Dr. Öğr. Ü. Şükran ŞİMŞEK (Öğrenci İşleri Dekan Yard.)
	
	Doç. Dr. İlknur ÖZKAN (Personel İşleri Dekan Yard.)
	

	Doç. Dr. Seçil TAYLAN (Hemşirelik Bölüm Başkanı)
	
	Doç. Dr. Gamze YAVAŞ (Bölüm Başkanı Yardımcısı)
	

	Doç. Dr. Kızbes Meral KILIÇ (Çocuk Gelişimi Bölüm Başkanı)
	
	Dr. Öğr. Ü. Yeşim YURDAKUL (Bölüm Başkanı Yardımcısı)
	

	Nadir CEYLAN (Fakülte Sekreteri)
	
	Doç. Dr. Fatma Dilek TURAN
	

	Dr. Öğr. Ü. Emine İLASLAN 
	
	Dr. Öğr. Ü. Aysun ÜNAL
	

	Öğr. Gör. Dr. Adem SÜMEN
	
	Öğr. Gör. Dr. Cansu YENİĞÜN 
	

	Öğr. Gör. Yelda Kublay
	
	Öğr. Gör. Selçuk GÖRÜCÜ
	

	Öğr. Gör. Bahar AKSOY
	
	Arş. Gör. Ayşe Gül AYDIN
	

	Hamide SONGUR (İdari ve Mali İşler Personeli)
	
	Hakan KARA (İdari ve Mali İşler Personeli)
	

	Betül KARAGÜNLÜ (Öğrenci İşleri Personeli)
	
	Onur ÇAM (Öğrenci İşleri Personeli)
	

	Mehmet GÖKYAR (Personel İşleri ve Yazı İşleri Personeli)
	
	Hasan ACARLI (Teknik Hizmetler Personeli
	

	Ayşe ULUSOY (Destek Hizmetleri)
	
	Furkan KALYONCU (Destek Hizmetleri)
	

	Ercan Mert AYTAŞ (Aday Memur)
	
	
	

	No
	Gündem Konuları

	1. 
	Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu

	2. 
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlardaki değişiklikler

	3. 
	Öğrenci memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler

	4. 
	Kalite amaçlarına erişme derecesi

	5. 
	Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu

	6. 
	Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler

	7. 
	Tetkik sonuçları

	8. 
	İzleme ve ölçme sonuçları

	9. 
	Dış tedarikçilerin performansı

	10. 
	Kaynakların varlığı

	11. 
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği (2023 Yılı)


	12. 
	· Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilecek faaliyet planlarının oluşturulması (2024 Yılı)


· 2024 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi, risk analiz planlarının oluşturulması

· 2024 Yılı Süreç Performans Raporu kontrol/izleme/performans parametrelerinin belirlenmesi

(Eğitim öğretim süreci, Ölçme değerlendirme süreci, Araştırma geliştirme süreci, Toplumsal katkı süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	13. 
	KSBF Afet Planı 

	14. 
	İyileştirme için fırsatlar (Sürekli İyileştirme Planı 2023 Yılı)

	15. 
	İyileştirme için fırsatlar (Sürekli İyileştirme Planı 2024 Yılı)

	16. 
	2024 Yılı Kalite Hedeflerinin belirlenmesi

	17. 
	2024 Yılı Birim Hedef Takip Planlarının belirlenmesi

	18. 
	2024 Yılı Eğitim Planının belirlenmesi

	19. 
	Görüş ve önerilerin alınması

	No
	Alınan Kararlar


	Faaliyet Sorumlusu
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	1
	Önceki yönetimin gözden geçirme toplantısında karar alınan faaliyetlerin durumu görüşüldü; birçoğunun uygulandığı görüldü değişikliğe uğrayan kararların, Fakültenin bütçe durumu, öğretim elemanı yetersizliği gibi konulardan kaynaklandığı görüldü. Gerçekleşemeyen faaliyetlerin nedenleri (Bilgi Daire Başkanlığından istenen eğitimlere yanıt gelmemesi vb) göz önünde bulundurularak 2024 Faaliyet Planlarında yenilenmesine karar verildi (2022 Yılı YGG Raporu Ek-1’de ve “Faaliyetlerin Gerçekleşme Takip Tablosu” Ek-2’ de yer almaktadır). 


	Kalite Ekibi


	10.01.2024
	31.12.2024

	2
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlar gözden geçirildi, değişiklik yapılmamasına karar verildi. 


	Kalite Ekibi


	09.01.2024
	09.01.2024

	3
	· Dönem sonu uygulanan memnuniyet anketlerine katılan öğrenci sayılarının bir önceki yılda düşük olması nedeni ile bu yıl erken uygulanan memnuniyet anketlerine katılan öğrenci sayılarında artış olduğu gözlemlendi.

· Öğrencilerin Fakültemizden memnuniyet oranı, 215 öğrencinin katılımı ile %58’dir. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 60 olarak kalmasına karar verildi. Hedefi yakalayamama konusu ele alındığında; gerçekleşen öğrenci toplantılarında da belirtildiği üzere Fakültenin merkez kampüsten uzak olması ve uygulama alanlarının yetersizliği memnuniyet oranını düşürmektedir.
· “Öğrencilerin (Hemşirelik Bölümü) Klinik Uygulamasından Memnuniyeti” oranı %91’dir.

· Alan uygulamasına çıkan toplamda 61 öğrenciden 31 öğrencinin katıldığı (Çocuk Gelişimi Bölümü) “Öğrencilerin Alan Uygulamasından Memnuniyeti oranı %58’dir. Kurumlarda Çocuk Gelişimcinin olmaması öğrenci memnuniyetini düşürmektedir.
· Öğrencilerin (Hemşirelik Bölümü) Laboratuvar Uygulamasından Memnuniyet Oranı %88’dir.

· 215 öğrencinin katıldığı Öğrenci İşleri Biriminden Duyulan Memnuniyet Oranı % 67’dir.
· Öğrencilerin genel memnuniyet oranı %73’tür. Hedefin % 60 olarak kalmasına karar verildi. 

· İdari personelin genel memnuniyet oranı % 91’dir. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 80 olarak kalmasına karar verildi.

· Akademik personelin genel memnuniyet oranı % 87’dir. Bu oranın Kalite Hedeflerimizde % 80 olarak kalmasına karar verildi. “Öğretim elemanlarının fakülte ve üniversiteden memnuniyetleri” hedefinin, “Personel İşleri Süreç Performans Raporu”nda %80’den %70’e düşürülmesine karar verildi.

· Dış paydaş memnuniyet oranı %84’tür. Bu oranın son üç yıldır yüzde 80’nin üzerinde çıkması nedeni ile Kalite Hedeflerimizde, bu hedefin % 70’e çıkarılmasına karar verildi (Sonuçlar Ek-3’te yer almaktadır).

· “Bireysel Öneri Bölümü”ne 2023 yılında toplam 13 ileti gelmiştir (iki adeti deneme amaçlı bize ait). “Dekana Mesaj” bölümüne ise iki adet ileti gelmiştir ve iletilere düzeltici faaliyet açılmasına gerek kalmadan bilgilendirme yanıtları gönderilmiştir. Gelen önerilerin yakından takibinin devam etmesine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetim Ekibi

Veri Analiz Ekibi

Kalite Ekibi


	09.01.2024
	31.12.2024

	4
	2023 Yılı için belirlenen Kalite amaçlarına erişme derecesi değerlendirildi (Ek-4);

· Dış Paydaş Memnuniyeti hariç tüm memnuniyet oranlarının hedeflerinin aynı kalmasına karar verildi. Birim içi hedeflerde güncellemelerin yapılmasına (Personel İşleri, Toplumsal Katı ve Araştırma Geliştirme Birimlerinin Süreç Performans Raporlarındaki hedeflerde güncelleme yapılacaktır); Dış paydaş Memnuniyet oranının %60’tan hedefin % 70’e çıkarılmasına karar verildi.

· Kurumda en az 3 bilimsel etkinlik (seminer, konferans, workshop) düzenleme hedefinin 8’e çıkarılmasına karar verildi.

· Uluslararası / Ulusal değişim programları kapsamında işbirliği yapılan üniversite sayısının bir olarak devam etmesine karar verildi.

· Fakültede öğretim elemanı başına düşen uluslararası/ulusal/ diğer indekslerce taranan makale sayısının bir yayın olarak korunmasına karar verildi.

· Fakültemizce bilimsel projenin yürütülmeye başlatılmasını sağlama hedefimizin bire düşürülmesine karar verildi.

· Fakülte öğrencileri ile ulusal ve uluslararası bilimsel etkinliklere katılımı arttırmak için en az bir araştırma yürütme hedefimizin devam etmesine karar verildi.

· Toplumsal katkı bağlamında ilçede bulunan eğitim ve sağlık kurumlarıyla iş birliği yaparak en az 3 etkinlik düzenleme hedefimizin aynı kalmasına karar verildi.

· Fakülte öğrencileri ile en az iki sosyal sorumluluk projesi gerçekleştirme hedefimizin bire düşürülmesine karar verildi.

	Kalite Ekibi

Tüm Süreçler
	09.01.2024
	31.12.2024

	5
	Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu konusu, “Mezun Takip Sistemi Komisyonu” tarafından faaliyetlere başlanacağı ancak desteğe ihtiyaçları olduğu belirtildi. Bu hususta Öğrenci işleri memurlarından birinin görevlendirilmesine karar verildi.
	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetim Ekibi

Mezun Takip Sistemi Komisyonu

	09.01.2024
	30.02.2024

	6
	Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler konusunda, 2023 Yılı içerisinde herhangi bir uygunsuzluk belirlenmedi.

“Bireysel Öneri Bölümü”ne 2023 yılında toplam 13 ileti gelmiştir (iki adeti deneme amaçlı bize ait). “Dekana Mesaj” bölümüne ise iki adet ileti gelmiştir ve iletilere düzeltici faaliyet açılmasına gerek kalmadan bilgilendirme yanıtları gönderilmiştir. Gelen önerilerin yakından takibinin devam etmesine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetim Ekibi


	01.01.2024
	31.12.2024

	7
	İç tetkik Raporu (Ek-5) görüşüldü;

· Herhangi bir DF’nin alınmadığı raporda, iki öneri belirtildi. Rapor sonucunda Öneri-2 ile ilgili düzenlemenin yapıldığı ifade edildi ve Öneri-1 ile ilgili düzenlemelerin “Mezun Takip Sistemi Komisyonu” tarafından yapılmasına karar verildi.

	Kalite Yönetim Ekibi

Öğrenci İşleri Birimi

Mezun Takip Sistemi Komisyonu
	09.01.2024
	30.02.2024

	8
	İzleme ve ölçme sonuçları konusunda tüm süreçlere tek tek söz verildi; 

· 2O23 memnuniyet oranları doğrultusunda hedeflerin güncellenmesine karar verildi.


	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	09.01.2024
	20.01.2024

	9
	Dış tedarikçilerin performansı konusunda Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimine söz verildi;

· Herhangi bir sorun yaşanmadığı belirtildi (Ek-6 2023 Yılı Onaylı Tedarikçi Listesi). İşlemlerin aynı şekilde devam etmesine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi

İdari Mali İşler Birimi
	01.01.2023
	31.12.2024

	10
	Kaynakların varlığı konusunda Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimine söz verildi; 

· Öğretim Elemanı sayısı,

· İdari Personel sayısı,

· Sınıfların kapasitesi,

· Fakülte bütçesi,

· Okulun eğitime uygunluğu, personel ve öğrenci için yeterliliği konularına değinildi, özellikle bütçe konusunda karşılaşılan zorluklar belirtildi. Kaynakların talebi açısından Rektörlük ile yazışmaların devam etmesine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi

İdari Mali İşler Birimi
	01.01.2024
	31.12.2024

	11
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği konusunda; planlanan faaliyetlerin uygulanırlığı durumu konuşuldu, Aksiyon Planları ve Risk Süreçleri gözden geçirildi. Süreçlerin takibine karar verildi.
 
	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	09.01.2024 - 31.12.2024
	

	12
	2024 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi risk analiz planlarının oluşturulması konusunda tüm Birimlere söz verildi; Süreç Kartları, Risk Analizleri, Aksiyon Planları ve Süreç Performans Raporları gözden geçirildi. Değişiklik yapılmamasına karar verildi.
(Eğitim öğretim süreci, Ölçme değerlendirme süreci, Araştırma geliştirme süreci, Toplumsal katkı süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	Tüm Kalite Ekibi 


	09.01.2024
	18.01.2024

	13
	KSBF Acil Durum Planı (5 Yıllık) Dekan Yardımcısı Doç. Dr. İlknur ÖZKAN tarafından 2023 Yılında güncellenmiş olup, 2024 yılı için bir güncelleme yapılmadığı belirtildi (Ek-7). KSBF Acil Durum Planı’nın geçerliliğine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi
	09.01.2024
	31.12.2024

	14
	İyileştirme için fırsatlar konusunda 2023 Yılı Sürekli İyileştirme Planı görüşüldü (Ek-8 2023 Yılı Sürekli İyileştirme Planı);

· Fakülte bahçesinde bulunan kantin aktif hale geldi.

· Fakülte Bahçesinde bulunan bank, masa ve kamelyalar boyandı.

· Koridordaki pano ve masalar boyandı.

· Personel otoparkına kısmi asfalt yapıldı.
	Fakülte Yönetimi 
Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	01.01.2023
	31.12.2023

	15
	İyileştirme için fırsatlar konusunda 2024 Yılı Sürekli İyileştirme Planı görüşüldü (Ek-9 2024 Yılı Sürekli İyileştirme Planı);

· Fakültemiz Kütüphanesine okuma masası, bilgisayar masası ve masa üstü bilgisayar temini

· Mikrofon ve hoparlör temini (3 derslik için)

· Koridorlara güvenlik kamerası yerleştirilmesi

· Öğretim elemanı ofisleri eksiklerin giderilmesi (üç oda için)
Konularında planlamalar yapılarak gerekli yazışmaların devam etmesine karar verildi.
	Fakülte Yönetimi
	09.01.2024
	31.12.2024

	16
	2024 Yılı Kalite Hedeflerinin belirlendi (Ek- 10, 2024 Yılı Kalite Hedefleri);

· Memnuniyet oranları hedefleri güncellendi.
· Amaçların bazılarında güncelleme yapıldı.
   Yeni hedefler eklenmemesine karar verildi.

	Tüm Kalite Ekibi
	09.01.2024
	31.12.2024

	17
	2024 Yılı için Kalite Hedefleri dışında birimler için ayrıca hedefler belirlenmedi.


	Tüm Kalite Ekibi
	09.01.2024
	09.01.2024

	18
	2024 Yılı Eğitim Planın belirlendi (Ek-11 Hizmet İçi Eğitim Plan Formu). Planın 2024 yılında uygulanmasına karar verildi.

	Tüm Kalite Ekibi
	09.01.2024
	31.12.2024

	19
	Yeni eğitim öğretim yılı için iyi temenniler ile toplantı sona erdi.


	Tüm Kalite Ekibi
	09.01.2024
	09.01.2024
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