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TOPLANTI KARARLARI TUTANAĞI

	İlgili Birim / Toplantı Konusu
	Kalite Birimi / Yönetimin Gözden Geçirme Toplantısı

	Toplantı Tarihi / Saat
	07.01.2025 / 10:00
	Toplantı No
	11

	      Toplantı Katılımcıları 

	Adı/Soyadı
	İmza
	Adı/Soyadı
	İmza

	Prof. Dr. Selma ÖNCEL (Dekan)
	
	
	

	Doç. Dr. Utku BEYAZIT (Kalite Yönetim Temsilcisi)
	
	Öğr. Gör. Ülkü ÖZER (Kalite Birim Sorumlusu)
	

	 Doç. Dr. Emine ARIKAN (Öğrenci İşleri Dekan Yard.)
	
	Doç. Dr. Aysun ÜNAL (Personel İşleri Dekan Yard.)
	

	Doç. Dr. Seçil TAYLAN (Hemşirelik Bölüm Başkanı)
	
	Doç. Dr. Adem SÜMEN (Bölüm Başkanı Yardımcısı)
	

	Doç. Dr. Kızbes Meral KILIÇ (Çocuk Gelişimi Bölüm Başkanı)
	
	Doç. Dr. Yeşim YURDAKUL (Bölüm Başkanı Yardımcısı)
	

	Nadir CEYLAN (Fakülte Sekreteri)
	
	Doç. Dr. İlknur ÖZKAN
	

	Doç. Dr. Gamze YAVAŞ
	
	Doç. Dr. Fatma Dilek TURAN
	

	Öğr. Gör. Dr. Cansu YENİĞÜN AKBULUT
	
	Öğr. Gör. Dr. Bahar AKSOY
	

	Öğr. Gör. Selçuk GÖRÜCÜ
	
	Arş. Gör. Ayşe Gül AYDIN
	

	Arş. Gör. Gülcan KARABULUT
	
	Arş. Gör. Pınar HATAŞ
	

	Hamide SONGUR (İdari ve Mali İşler Personeli)
	
	
	

	Betül KARAGÜNLÜ (Öğrenci İşleri Personeli)
	
	Onur ÇAM (Öğrenci İşleri Personeli)
	

	Mehmet GÖKYAR (Personel İşleri ve Yazı İşleri Personeli)
	
	Hasan ACARLI (Teknik Hizmetler Personeli
	

	Ercan Mert AYTAŞ (Yazı İşleri Personeli)
	
	Ayşe ULUSOY (Destek Hizmetleri)
	

	Furkan KALYONCU (Destek Hizmetler)
	
	
	

	No
	Gündem Konuları

	1. 
	Önceki Yönetimin Gözden Geçirme Toplantılarında Karar Alınan Faaliyetlerin Durumu

	2. 
	KYS ile İlgili İç ve Dış Hususlardaki Değişiklikler

	3. 
	Öğrenci Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler ve Anket Sorularının Güncellenmesi

	4. 
	Kalite Amaçlarına Erişme Derecesi

	5. 
	Proses Performansı ile Ürün ve Hizmetlerin Uygunluğu

	6. 
	Uygunsuzluklar ve Düzeltici Faaliyetler

	7. 
	Tetkik Sonuçları

	8. 
	İzleme ve Ölçme Sonuçları

	9. 
	Dış Tedarikçilerin Performansı

	10. 
	Kaynakların Varlığı

	11. 
	Risk ve Fırsatları Belirleme Faaliyetleri İçin Gerçekleştirilen Faaliyetlerin Etkinliği (2025 Yılı)


	12. 
	· Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilecek faaliyet planlarının oluşturulması (2026 Yılı)


· 2026 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi, risk analiz planlarının oluşturulması

· 2026 Yılı Süreç Performans Raporu kontrol/izleme/performans parametrelerinin belirlenmesi

(Eğitim öğretim süreci, Ölçme değerlendirme süreci, Araştırma geliştirme süreci, Toplumsal katkı süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)


	13. 
	KSBF Afet Planı 

	14. 
	İyileştirme İçin Fırsatlar (Sürekli İyileştirme Planı 2025 Yılı)

	15. 
	İyileştirme İçin Fırsatlar (Sürekli İyileştirme Planı 2026 Yılı)

	16. 
	2026 Yılı Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi (Üniversitenin Stratejik Planı Doğrultusunda)

	17. 
	2026 Yılı Birim Hedef Takip Planlarının Belirlenmesi

	18. 
	2026 Yılı Eğitim Planının Belirlenmesi

	19. 
	Görüş ve Önerilerin Alınması

	No
	Alınan Kararlar


	Faaliyet Sorumlusu
	Başlangıç Tarihi
	Bitiş Tarihi

	1
	Önceki yönetimin gözden geçirme toplantısında karar alınan faaliyetlerin durumu görüşüldü; birçoğunun uygulandığı görüldü değişikliğe uğrayan kararların, Fakültenin bütçe durumu, öğretim elemanı yetersizliği gibi konulardan kaynaklandığı görüldü. Gerçekleşemeyen faaliyetlerin nedenleri (Bilgi Daire Başkanlığından istenen eğitimlere yanıt gelmemesi vb) göz önünde bulundurularak 2026 Faaliyet Planlarında yenilenmesine karar verildi (2025 Yılı YGG Raporu Ek-1’de ve “Faaliyetlerin Gerçekleşme Takip Tablosu” Ek-2’ de yer almaktadır). 


	Fakülte Yönetimi Kalite Ekibi


	10.01.2025
	31.12.2025

	2
	KYS ile ilgili iç ve dış hususlar gözden geçirildi, değişiklik yapılmamasına karar verildi. 


	Fakülte Yönetimi Kalite Ekibi


	30.12.2025
	31.12.2026

	3
	· Öğrencilerin Fakültemizden memnuniyet oranı, 143 öğrencinin katılımı ile %56’dır. Bu hedefin Kalite Hedeflerimizde %60 olarak kalmasına karar verildi. Hedefi yakalayamama konusu ele alındığında; gerçekleşen öğrenci toplantılarında da belirtildiği üzere Fakültenin merkez kampüsten uzak olması ve uygulama alanlarının yetersizliğinin memnuniyetsizlik oranını arttırdığı düşünülmektedir.
· “Öğrencilerin (Hemşirelik Bölümü) Klinik Uygulamasından Memnuniyeti” oranı %69’dur (n=207). Toplamda klinik uygulamaya çıkan yaklaşık 250 öğrenciden 207’si ankete katılmıştır. Hedefinin üzerinde bir oran yakalanmıştır. Mevcut klinik uygulama süreçlerinin genel olarak yeterli olduğu değerlendirildi; bununla birlikte öğrencilerin klinik ortamlarda daha fazla öğrenme fırsatı bulmalarını destekleyecek iyileştirme çalışmaları imkanlar dahilinde sürdürülmesine karar verildi.
· Alan uygulamasına çıkan toplamda 65 öğrenciden 45 öğrencinin katıldığı (Çocuk Gelişimi Bölümü) “Öğrencilerin Alan Uygulamasından Memnuniyeti oranı %60’dır. Kurumlarda Çocuk Gelişimcinin olmaması öğrenci memnuniyetini düşürmektedir. Bununla birlikte hedefin (%60) altına düşülmemiştir.
· Öğrencilerin (Hemşirelik Bölümü) Laboratuvar Uygulamasından Memnuniyet Oranı %69’dur (n=20). Bu dönem laboratuvar uygulamasına katılan 23 öğrenciden 20’si ankete katılmıştır. Mevcut laboratuvar uygulamalarının aynı standartta sürdürülmesine, özellikle laboratuvar ekipmanlarının güncelliği ve çeşitliliğinin imkanlar ölçüsünde desteklenerek iyileştirilmesine karar verildi.
· 143 öğrencinin katıldığı Öğrenci İşleri Biriminden Duyulan Memnuniyet Oranı %54’tür. Hedefimiz %60’tır. Bu hedefin Kalite Hedeflerimizde %60 olarak kalmasına karar verildi. Aynı zamanda anket sorularının ilgili birim tarafından güncellenmesine karar verildi.
· Öğrencilerin genel memnuniyet oranı (n=143) %68’dir. Hedefin %60 olarak kalmasına karar verildi. 

(Ek-3_Öğrenci Memnuniyet Anket Sonuçları)

· İdari personelin genel memnuniyet oranı %67’dir (n=7). Son yıllardaki memnuniyet oranlarının düşük çıkması nedeni ile bu oranın Kalite Hedeflerimizde %70’e düşürülmesine karar verildi.

(Ek-4_İdari Personel Memnuniyet Anket Sonuçları)

· Akademik personelin genel memnuniyet oranı (fakülte ve üniversiteden) %69’dur (n=14). Kalite Hedeflerimizde %70 olarak korunmasına karar verildi.
            (Ek-5_Akademik Personel Memnuniyet Anket Sonuçları)
· Dış paydaş memnuniyet oranı %87’dir. Kalite Hedeflerimizde %80 olarak korunmasına karar verildi.
(Ek-6_Dış Paydaş Memnuniyet Anket Sonuçları)
· “Bireysel Öneri Bölümü”ne 2025 yılında bir adet öneri/şikayet gelmiştir. “Dekana Mesaj” bölümüne ise toplamda 5 adet ileti gelmiştir ve iletilere düzeltici faaliyet açılmasına gerek kalmadan bilgilendirme yanıtları gönderilmiştir. Gelen önerilerin yakından takibinin devam etmesine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetimi
Veri Analiz Ekibi

Öğrenci İşleri Birimi

Kalite Ekibi


	30.12.2025
	30.10.2026

	4
	Fakültemiz tarafından belirlenen 2025 yılı kalite hedeflerine ulaşma düzeyi değerlendirilerek, gerçekleşme durumlarının analiz edildi ve kararlar şu şekilde alındı (Ek-7_2025 Yılı Amaç (Hedef) Takip Planı):
Akademik Personel Genel Memnuniyeti

Hedef: Akademik personel genel memnuniyetini %70 oranında korumak.

Gerçekleşme: %69

Değerlendirme: Hedefe çok yakın bir sonuç elde edilmiştir. Küçük bir sapma bulunmakla birlikte genel memnuniyet düzeyi kabul edilebilir seviyededir. İletişim, idari destek ve iş yükü dengesi konularının gözden geçirilmesine karar verildi.
İdari personel memnuniyeti
Hedef: İdari personel memnuniyetini (fakülte ve üniversiteden) %80 oranında korumak
Gerçekleşme: %67

Değerlendirme: Bu oranın son yıllarda düşük çıkması nedeni ile hedefin %70’e düşürülmesine karar verildi.
Dış Paydaş Memnuniyeti

Hedef: Dış paydaş memnuniyetini %80 oranında korumak.

Gerçekleşme: %87

Değerlendirme: Hedef aşılmıştır. Fakültenin dış paydaşlarla olan iş birliği ve iletişim faaliyetlerinin etkili olduğu görülmektedir. Mevcut uygulamaların sürdürülmesine karar verildi.
Öğrencinin Genel Memnuniyeti
Hedef: Öğrencinin genel memnuniyetini %60 düzeyinde korumak
Gerçekleşme: %68

Değerlendirme: Belirlenen %60 hedefinin üzerine çıkılmıştır. Elde edilen sonuç, fakültenin eğitim-öğretim faaliyetleri, akademik danışmanlık hizmetleri ve öğrenciye yönelik destek mekanizmalarının etkin şekilde yürütüldüğünü göstermektedir. Mevcut uygulamaların sürdürülmesi, öğrenci geri bildirimlerinin düzenli olarak izlenmesi ve memnuniyet düzeyinin sürdürülebilirliğinin sağlanmasına karar verildi. 
Bununla birlikte öğrencilerin, “öğrenci işleri birimi”nden duyduğu memnuniyet hedefin (%60) altında (%54) kalmıştır, son yıllarda bu konuda hedefin tutturulamadığı ve bunun anket sorularından kaynaklanabileceği düşünülmektedir. Bu sebeple ilgili birim tarafından gelen istek üzerine anket sorularının değerlendirilerek güncellenmesine ve sonuçların takibine karar verildi.

Sosyal/Bilimsel Etkinlik Sayısı

Hedef: En az 15 sosyal/bilimsel etkinlik (seminer, konferans, workshop, webinar) düzenlemek.

Gerçekleşme: 9

	Fakülte Yönetimi
Kalite Ekibi
Tüm Süreçler
	30.12.2025
	31.12.2026

	
	Değerlendirme: Hedefin altında kalınmıştır. Etkinlik planlamasında zaman, insan kaynağı ve bütçe kısıtlarının etkili olduğu değerlendirilmiştir. Aynı zamanda Kurumdaki Toplumsal Duyarlılık ve Destek Projelerinin sayılarının artması nedeni ile hedefin 3’e düşürülmesine karar verildi.

Uluslararası / Ulusal değişim programları

Hedef: Uluslararası / Ulusal değişim programları kapsamında bir üniversiteyle iş birliği yapmak ve programların aktif olarak kullanımını sağlamak
Gerçekleşme: 2 üniversite (Almanya ve Romanya)

Değerlendirme: Hedefin aynı kalmasına karar verildi.
ISI İndeksli Yayın Sayısı

Hedef: Fakültede öğretim elemanı başına düşen ISI indekslerinde taranan makale sayısını en az bir yayın olarak korumak.

Gerçekleşme: 3

Değerlendirme: Hedefin üzerinde bir performans sergilenmiştir. Akademik yayın teşvikleri ve araştırma altyapısının olumlu katkı sağladığı görülmektedir. Hedefin aynı kalmasına karar verildi.
Makale Sayısı

Hedef: Fakültede öğretim elemanı başına düşen diğer uluslararası/ulusal indekslerce taranan makale sayısını bir yayın olarak korumak
Gerçekleşme: 1
Değerlendirme: Hedefin aynı kalmasına karar verildi.
Bilimsel Proje Yürütülmesi

Hedef: Fakülte tarafından en az bir bilimsel projenin yürütülmeye başlanmasını sağlamak.

Gerçekleşme: 2 (tamamlanmış)
Değerlendirme: İç Tetkik Raporunda yer alan öneri doğrultusunda “Fakültemizde iç veya dış kaynaklı en az bir bilimsel proje başvurusunun yapılmasını sağlamak” olarak güncellenmesine karar verildi.

Öğrencileri İle Bilimsel Araştırma Yürütmek

Hedef: Fakülte öğrencileri ile en az 1 bilimsel araştırma yürütmek 
Gerçekleşme: 1 çalışma

Değerlendirme: Hedefin aynı kalmasına karar verildi.
Toplumsal Katkı Kapsamında Etkinlikler
Hedef: İlçede bulunan eğitim ve sağlık kurumlarıyla iş birliği yaparak 
en az 10 etkinlik düzenlemek.
Gerçekleşme: 43 etkinlik

	Fakülte Yönetimi
Kalite Ekibi
Tüm Süreçler
	30.12.2025
	31.12.2026

	
	Değerlendirme: Bazı hedeflerin tanımsal ve işlevsel olarak birbirini kapsaması nedeni ile ilgili hedeflerin tanımında güncellemeler yapıldı. Bu hedefin de “Fakülte öğrencileri ile en az 10 toplumsal duyarlılık ve katkı projesi gerçekleştirmek” olarak güncellenmesine karar verildi.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Hedef: Fakülte öğrencileri ile en az iki sosyal sorumluluk projesi gerçekleştirmek.

Gerçekleşme: 1
Değerlendirme: Bazı hedeflerin tanımsal ve işlevsel olarak birbirini kapsaması nedeni ile ilgili hedeflerin tanımında güncellemeler yapıldı. Bu hedefin de “İlçede bulunan diğer kurumlar (eğitim, sağlık, sosyal hizmetler vb) ile iş birliği yaparak en az beş etkinlik düzenlemek” olarak güncellenmesine karar verildi.


	Fakülte Yönetimi
Kalite Ekibi
Tüm Süreçler
	30.12.2025
	31.12.2026

	5
	Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu konusu, “Mezun Takip Sistemi Komisyonu” tarafından faaliyetlere başlanmış olup geliştirilmesine ve takibine karar verildi (Ek-8_ KSBF Mezun Takip Anketi). 

	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetimi
Mezun Takip Sistemi Komisyonu


	30.12.2025
	31.12.2026

	6
	Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler konusunda, 2025 Yılı içerisinde herhangi bir uygunsuzluk belirlenmedi.


	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetimi

	02.01.2025
	31.12.2026

	7
	İç tetkik Raporu (Ek-9) görüşüldü;

· Bir adet DÖF’ün yer aldığı raporda, beş adet öneri belirtildi. Rapor sonucunda gerekli düzenlemeler gerçekleştirilerek, yazılan cevap sonucunda bir adet DÖF kapatılmıştır. Öneriler sonucunda yapılan güncellemelerin de uygulamaya geçirilmesine karar verildi.


	Fakülte Yönetimi
Kalite Ekibi
Tüm Süreçler
	30.12.2025
	31.12.2026

	8
	İzleme ve ölçme sonuçları konusunda tüm süreçlere tek tek söz verildi; 

· 2O25 memnuniyet oranları doğrultusunda hedeflerin aynı kalmasına karar verildi.


	Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	30.12.2025
	31.12.2026

	9
	Dış tedarikçilerin performansı konusunda Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimine söz verildi;

· Herhangi bir sorun yaşanmadığı belirtildi (Ek-10 2025 Yılı Onaylı Tedarikçi Listesi). İşlemlerin aynı şekilde devam etmesine karar verildi.


	Fakülte Yönetimi

İdari Mali İşler Birimi
	30.12.2025
	31.12.2026

	10
	Kaynakların varlığı konusunda Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimine söz verildi; 

· Öğretim Elemanı sayısı,

· İdari Personel sayısı,

· Sınıfların kapasitesi,

· Fakülte bütçesi,

· Okulun eğitime uygunluğu, personel ve öğrenci için yeterliliği konularına değinildi, özellikle bütçe konusunda karşılaşılan zorluklar belirtildi. Kaynakların varlığı ve sürekliliğinin sağlanmasına yönelik olarak Fakülte Yönetimi ve İdari Mali İşler Birimi tarafından gerekli tedbirlerin alındığı ve mevcut uygulamaların sürdürülmesine karar verildi.
· Kaynakların talebi açısından Rektörlük ile yazışmaların devam etmesine karar verildi.


	Fakülte Yönetimi

İdari Mali İşler Birimi
	30.12.2025
	31.12.2026

	11
	Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği konusunda; planlanan faaliyetlerin uygulanırlığı durumu konuşuldu, Aksiyon Planları ve Risk Süreçleri gözden geçirildi. Süreçlerin takibine karar verildi.

 
	Kalite Yönetimi

Tüm Süreçler
	30.12.2025
	31.12.2026

	12
	2026 Yılı süreçlere ait risk/fırsatların belirlenmesi risk analiz planlarının oluşturulması konusunda tüm Birimlere söz verildi; Süreç Kartları, Risk Analizleri, Aksiyon Planları ve Süreç Performans Raporları gözden geçirildi. Gerekli güncellemelerin yapılarak Kalite Doküman Birimine iletilmesine karar verildi.

(Eğitim öğretim süreci, Ölçme değerlendirme süreci, Araştırma geliştirme süreci, Toplumsal katkı süreci, Öğrenci İşleri Süreci, Personel İşleri Süreci, Yazı İşleri Süreci, İdari Mali İşler ve Taşınır Kayıt Kontrol Süreci, Teknik Hizmetler Süreci, Destek Hizmetler Süreci)



	Tüm Kalite Ekibi 


	30.12.2025
	31.12.2026

	13
	KSBF Acil Durum Planı (5 Yıllık), 2025 yılı için Dekan Yardımcısı Doç. Dr. Aysun ÜNAL tarafından güncellenmiş olup, güncellemelerin ilgili Birimlere iletilmesine karar verildi.


	Fakülte Yönetimi
	30.12.2025
	30.01.2026

	14
	İyileştirme için fırsatlar konusunda 2025 Yılı Sürekli İyileştirme Planı görüşüldü (Ek-11 2025 Yılı Sürekli İyileştirme Planı);

· Toplam kitap sayısı 1912

2025 yılında eklenen kitap sayısı 332
· Bilgisayarlara SSD takılarak yazılımlar güncellendi (30.05.2025)
· Sarf malzemesi alındı

(09.12.2025)
· Eskiyen perdeler değiştirildi (15.10.2025), bilgisayarlara bakım ve güncelleme yapıldı (10.12.2025) .

· Klimalar bakım yapıldı(03.12.2025).

	Fakülte Yönetimi 

Kalite Yönetim Ekibi

Tüm Süreçler
	01.01.2024
	31.12.2024

	15
	İyileştirme için fırsatlar konusunda 2026 Yılı Sürekli İyileştirme Planı görüşüldü ve 2026 Yılı için İyileştirme Planı belirlendi (Ek-12 2026 Yılı Sürekli İyileştirme Planı).
Belirlenen iyileştirme aksiyonlarının gerçekleşme durumunun Kalite Komisyonu tarafından izlenmesine, sonuçların Yönetim Gözden Geçirme toplantısında değerlendirilmesine ve gerekli görülen durumlarda yeni aksiyonlar belirlenmesine karar verildi.

	Fakülte Yönetimi

Kalite Yönetimi
	02.01.2026
	30.12.2026

	16
	2026 Yılı Kalite Hedefleri belirlendi (Ek- 13_2026 Yılı Kalite Hedefleri);

· İdari Personel Memnuniyet oranı hedefi güncellendi.

· Amaçların bazılarında güncelleme yapıldı.

	Tüm Kalite Ekibi
	30.12.2025
	30.12.2026

	17
	2026 Yılı için Kalite Hedefleri dışında birimler için ayrıca hedefler belirlenmedi.


	Tüm Kalite Ekibi
	30.12.2025
	30.12.2026

	18
	2025 Yılı Eğitim Planı (Ek_14_2025 Yılı Eğitim Planı) gözden geçirildi ve 2026 Yılı Eğitim Planı belirlendi (Ek_15_2026 Yılı Hizmet İçi Eğitim Plan Formu);

· Ölçme Değerlendirme Eğitici Eğitimleri (Klinik Uygulama ve Süreç Değerlendirme Eğitimi)
· Dış Kaynaklı Proje Hazırlama Eğitimi

· İş Sağlığı ve Güvenliği Eğitimi

· AGEK Bahar Dönemi Etkinliği

· Yapay Zeka Destekli Tarama Programlarının Kullanımı Eğitimi

· Elektronik Belge Yönetim (EBYS) ve Taşınır Kayıt Sistemi Eğitimi
· AGEK Güz Dönemi Etkinliği
  Planın 2026 yılında uygulanmasına karar verildi.
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	Yeni eğitim öğretim yılı için iyi temenniler ile toplantı sona erdi.
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