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AKDENİZ ÜNİVERSİTESİ
KUMLUCA SAĞLIK BİLİMLERİ FAKÜLTESİ
İDARİ PERSONEL MEMNUNİYET ANKETİ

AÇIKLAMA: Bu anket, Akdeniz Üniversitesi Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi idari personelin memnuniyetlerinin belirlenmesi amacıyla uygulanmaktadır. Aşağıda belirtilen her maddeyi dikkatle okuduktan sonra, duyduğunuz memnuniyet derecesini işaretleyiniz. Önermelere verdiğiniz cevaplar sadece Akdeniz Üniversitesi Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi Kalite Yönetim Birimi tarafından değerlendirilecek ve saklı tutulacaktır.
	1. BÖLÜM
ÜNİVERSİTEDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	1
	Akdeniz Üniversitesi kurumsallaşmış bir üniversitedir.
	
	
	
	
	

	2
	Üniversitemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu açık ve anlaşılırdır.
	
	
	
	
	

	3
	Üniversitemizin yöneticilerinin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	4
	Üniversitemizde idari kadrolara atanmada mesleki yeterlilikler göz önünde bulundurulmaktadır.
	
	
	
	
	

	5
	Üniversitemizde idari yükseltme ölçütleri olması gerektiği gibidir. 
	
	
	
	
	

	6
	Üniversitemiz idari personelinin iş ve görev tanımları açık ve anlaşılırdır.
	
	
	
	
	

	7
	Üniversitemizde idari personele kendini geliştirme olanakları sağlanmaktadır.
	
	
	
	
	

	8
	Kendimi üniversiteye ait hissediyorum. 
	
	
	
	
	

	2. BÖLÜM
FAKÜLTEDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	9
	Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi kurumsallaşmış bir fakültedir.
	
	
	
	
	

	10
	Fakültemizin hedefleri, misyonu ve vizyonu açık ve anlaşılırdır.
	
	
	
	
	

	11
	Fakültemizin yöneticilerinin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	12
	Fakültemizin yöneticilerinin adil ve dürüst olduğu inancındayım.
	
	
	
	
	

	13
	Fakültemizin yöneticileri bana işimle ilgili konularda destek olur.
	
	
	
	
	

	14
	Fakültemizin yöneticileri liderlik vasıflarına sahiptir.
	
	
	
	
	

	15
	Fakültemizin yöneticilerine kolayca ulaşabilirim.
	
	
	
	
	

	16
	Fakültemizin akademik personeli ile rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	17
	Kendimi fakülteye ait hissediyorum.
	
	
	
	
	

	3. BÖLÜM
FAKÜLTE SEKRETERLİĞİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle K17tılıyorum

	18
	Fakülte sekreterinin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	19
	Fakülte sekreteri yeterli bilgiye sahiptir. 
	
	
	
	
	

	20
	Fakülte sekreteri ile rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	21
	Fakülte sekreterinin yürüttüğü iş ve işlemler zamanında yapılır. 
	
	
	
	
	

	4. BÖLÜM
İDARİ ve MALİ İŞLEMLER BİRİMİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	22
	İdari ve mali işlemler birimindeki personelin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	23
	İdari ve mali işlemler birimindeki personel yeterli bilgiye sahiptir.
	
	
	
	
	

	24

	İdari ve mali işlemler birimindeki personelle rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	25
	İdari ve mali işlemler zamanında yapılır.
	
	
	
	
	

	5. BÖLÜM
ÖĞRENCİ İŞLERİ BİRİMİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	26
	Öğrenci işleri birimindeki personelin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	27
	Öğrenci işleri birimindeki personel yeterli bilgiye sahiptir.
	
	
	
	
	

	28
	Öğrenci işleri birimindeki personelle rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	29
	Öğrenci işleri birimindeki işlemler zamanında yapılır. 
	
	
	
	
	

	6. BÖLÜM
PERSONEL İŞLERİ BİRİMİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	30
	Personel işleri birimindeki personelin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	31
	Personel işleri birimindeki personel yeterli bilgiye sahiptir.
	
	
	
	
	

	32
	Personel işleri birimindeki personelle rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	33
	Personel işleri birimindeki işlemler zamanında yapılır. 
	
	
	
	
	

	7.  BÖLÜM
TEKNİK HİZMETLER BİRİMİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	34
	Teknik hizmetler birimindeki personelin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	35
	Teknik hizmetler birimindeki personel yeterli bilgiye sahiptir.
	
	
	
	
	

	36
	Teknik hizmetler birimindeki personelle rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	37
	Teknik hizmetler birimindeki işlemler zamanında yapılır. 
	
	
	
	
	

	8.  BÖLÜM
YAZI İŞLERİ BİRİMİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	38
	Yazı işleri birimindeki personelin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	39
	Yazı işleri birimindeki personel yeterli bilgiye sahiptir.
	
	
	
	
	

	40
	Yazı işleri birimindeki personelle rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	41
	Yazı işleri birimindeki işlemler zamanında yapılır. 
	
	
	
	
	

	9.  BÖLÜM
DESTEK HİZMETLER BİRİMİNDEN DUYULAN MEMNUNİYET


	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	42
	Destek hizmetler birimindeki personelin görev ve sorumluluklarını tam olarak yerine getirdiğini düşünüyorum. 
	
	
	
	
	

	43
	Destek hizmetler birimindeki personel yeterli bilgiye sahiptir.
	
	
	
	
	

	44
	Destek hizmetler birimindeki personelle rahatlıkla iletişim kurabilirim.
	
	
	
	
	

	45
	Destek hizmetler birimindeki işlemler zamanında yapılır. 
	
	
	
	
	

	10.  BÖLÜM
DİĞER BİRİMLERDEN DUYULAN MEMNUNİYET
	Kesinlikle Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Kesinlikle Katılıyorum

	46
	İnternet erişimi yeterlidir.
	
	
	
	
	

	47
	Fotokopi ve bilgisayar çıktısı işlemleri yeterlidir. 
	
	
	
	
	

	48
	Otopark yeterlidir.
	
	
	
	
	

	49
	Bakım-onarım işlemleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	50
	Yemekhane/kantin hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	51
	Güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	52
	İdari personel odaları ısınma/soğutma/aydınlatma açısından yeterlidir.
	
	
	
	
	


						
	11. BÖLÜM
GENEL MEMNUNİYET
	Hiç Memnun Değilim 
	Memnun Değilim
	Kararsızım
	Memnunum
	Çok Memnunum

	Akdeniz Üniversitesi’nde İdari Personel Olmaktan…
	
	
	
	
	

	Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi’nde İdari Personel Olmaktan…
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