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1. AMAÇ:
Bu prosedür, Akdeniz Üniversitesi Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi’ne bağlı birimlerde uygulanmakta olan TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi’nin uygunluğunu, etkinliğini göstermek, sürekli iyileştirilmesini ve geriye dönük olarak izlenebilirliği sağlamak için uygun verilerin belirlenmesi, toplanması ve analiz edilmesi usul ve esaslarının saptanması amacıyla hazırlanmıştır.

2. KAPSAM:
Bu prosedür, Akdeniz Üniversitesi Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi’ne bağlı akademik ve idari birimlerde uygulanan Kalite Yönetim Sistemi’nin uygulanması sırasında elde edilen verilere ilişkin analizleri kapsar.

3. TANIMLAR:

YGG: Yönetimin Gözden Geçirmesi
KYS: Kalite Yönetim Sistemi
KYB: Kalite Yönetim Birimi
VAE: Veri Analiz Ekibi
DF: Düzeltici Faaliyet
FKB: Fakülte Kalite Birimi
BYS: Bilgi Yönetim Sistemi
OİB: Öğrenci İşleri Bürosu

4. SORUMLULAR:
Bu prosedürün hazırlanması, revizyonu ve iptalinden, dağıtılması ve arşivlenmesinden Fakülte Kalite Birimi ve Fakülte Kalite Yönetim Temsilcisi, uygulatılmasından Veri Analiz Ekibi, Fakülte Kalite Ekibi, Fakülte Yöneticileri (Fakülte Sekreteri, Bölüm Başkanı, Dekan) sorumludur.

5.  İLGİLİ DOKÜMANLAR:
· Kayıtların Kontrolü Prosedürü (47526611.PR.03)
· Düzeltici Faaliyet Prosedürü (47526611.PR.08)
· İç Tetkik Prosedürü (21543644.PR.05)
·   Yönetimin Gözden Geçirmesi Prosedürü (47526611.PR.07)
·   Uygun Olmayan Ürün/Hizmet Kontrol Prosedürü (47526611.PR.04)
·   Bireysel Öneri Prosedürü (47526611.PR.06)
·   Hizmetlerimize ilişkin prosedür ve süreçler

6. UYGULAMA: 

6.1 OİB, öğrenci memnuniyeti ile öğretim elemanı ve ders değerlendirme anket sonuçlarını otomasyon sisteminden alır ve Veri Analiz Ekibine iletir.
6.2 Otomasyon sistemi her dersin ilgili öğretim elemanı ve tüm derslerin sonuçları yönetim tarafından kendilerine ait şifre kullanılarak görülebilmektedir.
6.3 Veri Analiz Ekibi “Akademik Personel Memnuniyet Anketi”, “İdari Personel Memnuniyet Anketi”, “Ders Uygulama ve Öğrenci İşleri Birimi Değerlendirme Anketi”, “Eğitim Değerlendirme Anketi” ve “Dış Paydaş Anketi” sonuçlarını analiz eder, rapor halinde Fakülte Yönetimine sunar. 
6.4 Veri Analiz Ekibi tüm bireysel öneri ve istekleri rapor halinde Fakülte Yönetimine sunar. 
6.5 Değerlendirme
Raporların değerlendirilmesi fakülte yönetimi tarafından yapılır. Değerlendirme sonucunda formda talep edilen öneri için Düzeltici Faaliyet başlatılmasına karar verilmişse, Düzeltici Faaliyet Prosedürüne (47526611.PR.08) göre işlem yapılır ve Fakülte Kalite Sorumlusu tarafından DF Formu (21543644.FR.017) ve Takip Formu (21543644.FR.018) tanzim edilir. İzlenebilirliğin sağlanması amacıyla DF Formu (21543644.FR.017) ve Takip Formuna (21543644.FR.018) verilen numara İstek-Öneri Bildirim Formundaki (21543644.FR.025) ilgili alana yazılır. Düzeltici Faaliyet kapatıldığında sonuç DF Takip Formuna (21543644.FR.018) yazılır.
Akademik ve idari birimlerde hizmetin sunumu sırasında çıkan uygunsuzluklar Uygunsuzluk Tespit ve Takip Formları (21543644.FR.026) aracılığıyla kayıt altına alınır ve istatistiklenir. (Uygunsuzluğun nedeni, konusu, yeri vb.) Analiz sonuçları, YGG Toplantılarının gündem maddelerinden birini oluşturur.
Analizler, aşağıdaki tabloya göre Veri Analiz Ekibi tarafından yapılarak, YGG toplantısında değerlendirilmek üzere Kalite Birim Sorumlusuna sunulur. İhtiyaç duyulması halinde ek analizler yapılmasına YGG toplantısında karar verilebilir.







	
Analiz Yapılan
	
Kullanılan Doküman
	
Periyot
	
Sorumlular

	Uygulama derslerle ilgili memnuniyet 
Dersin laboratuvar uygulamalarından memnuniyet
Öğrenci işleri biriminden duyulan memnuniyet
	Ders Uygulamaları ve Öğrenci İşleri Birimi Değerlendirme Anketi
	Yılda bir kez
	-İlgili dersin öğretim elemanları
-VAE 
-Dekan

	Kurumdan memnuniyet
Fakülte Yönetiminden memnuniyet
İdari ve Mali İşler Biriminden memnuniyet
Öğrenci İşleri Biriminden memnuniyet
Personel İşleri Biriminden memnuniyet
Teknik Hizmetler Biriminden memnuniyet
Yazı İşleri Biriminden memnuniyet
Fiziki Olanaklardan memnuniyet
	Akademik Personel Memnuniyet Anketi
	Yılda bir kez
	-VAE 
-Dekan

	Kurumdan Memnuniyet
Fakülte Yönetiminden Memnuniyet
İdari ve Mali İşler Biriminden Memnuniyet
Öğrenci İşleri Biriminden Memnuniyet
Personel İşleri Biriminden Memnuniyet
Teknik Hizmetler Biriminden Memnuniyet
Fiziki Olanaklardan Memnuniyet
	İdari Personel Memnuniyet Anketi
	Yılda bir kez
	-VAE 
-Dekan

	Hizmet içi eğitimlerden duyulan memnuniyet	
	Eğitim Değerlendirme Anketi
	Her eğitim sonunda
	-Bilimsel/Sosyal Etkinlik Komisyonu
-VAE 
-Dekan

	Dış paydaşların memnuniyet algısı
	Dış Paydaş Anketi
	Yılda bir kez
	-VAE 
-Dekan

	İstek/Öneriler (Web)
Dekana Mesaj
	Web istek öneri linki
Dekana Mesaj linki
	Günlük

	-Fakülte sekreteri
-VAE 
-Dekan

	İstek/Öneriler (Öneri ve İstek Kutusu)
	Bireysel Öneri Takip Listesi
İstek ve Öneri Bildirim Formu
	Haftalık
	-Fakülte sekreteri
-VAE 
-Dekan

	Düzeltici Faaliyet taleplerinin konularına göre sayısının ve kapatılma oranlarının değerlendirilmesi
	DF Takip Tabloları
DF Formları
	Yılda bir kez
	-FKB
-Dekan

	Birimlerde verilen hizmetin değerlendirilmesi

	Performans Raporları
Birim Faaliyet Raporu
	6 ayda bir
Yılda bir kez
	-VAE 
-Dekan





6.6 Muhafaza
Veri analiz sonuçları “Memnuniyet Anketleri Dosyası”nda kayıt altına alınarak kalite biriminde muhafaza edilir.


 
	Doküman Revizyon Tablosu

	Rev. No
	Rev. Tarihi
	Açıklama

	01
	25.01.2022
	Analiz Planı tablosunda yer alan periyotlarda güncellemeler yapıldı.

	02
	18.10.2023
	Yapılan Analizler kısmına “Dekana Mesaj” kısmı eklenmiştir.
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