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1. AMAÇ:
Bu prosedür, Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi’ne bağlı birimlerde uygulanmakta olan Kalite Yönetim Sistemi’nin uygulanmasını, sürekli uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sağlamak için, faaliyetlerin sürekli iyileştirilmesi, kalite politika ve hedeflerinin karşılanması, yönetim tarafından gözden geçirilmesi ve fırsatların değerlendirilmesine ilişkin usul ve esasları belirlemek amacıyla hazırlanmıştır.

2. KAPSAM:
Bu prosedür, Fakültede yürütülen faaliyetlerle ilgili üst yönetimin ve akademik birim yönetiminin yapacağı Gözden Geçirme Toplantılarını kapsar.

3. TANIMLAR:

YGG: Yönetimin Gözden Geçirmesi
KYS: Kalite Yönetim Sistemi

4. SORUMLULAR:
Bu prosedürün hazırlanması, güncelleştirilmesi, iptali, kontrollü dağıtılması, arşivlenmesi ve uygulanmasından Fakülte Yönetim Temsilcisi, Fakülte Kalite Birimi ve Fakülte Kalite Ekibi sorumludur.

5.  İLGİLİ DOKÜMANLAR:
· Kayıtların Kontrolü Prosedürü (47526611.PR.03)
· Düzeltici Faaliyet Prosedürü (47526611.PR.08)
· İç Tetkik Prosedürü (21543644.PR.05)
· Hedef Takip Planı Formu (2153644.FR.035)
· Sürekli İyileştirme Planı (21543644.FR.030)
· Toplantı Kararları Tutanağı (21543644.FR.015)

6. UYGULAMA:

6.1. YGG Toplantı Sayısı
YGG toplantısı yılda en az bir kez yapılır. Fakülte Yönetim Temsilcisi’nin uygun bulması halinde yıl içinde birden fazla YGG toplantısı yapılabilir. YGG toplantısı her yıl gerçekleştirilen iç tetkikler ile dış denetim tarihleri arasında yapılır. 
6.2. YGG Toplantı Tarihi
Toplantı tarihi Fakülte Yönetim Temsilcisi tarafından belirlenir. YGG toplantısı için Takip Tetkiklerinin tamamlanması beklenmeyebilir.

6.3.  Toplantı Hazırlığı
Birimlerin Süreç Performans Raporları, YGG toplantısında görüşülmek üzere en geç 15 gün önce Fakülte Kalite Birimine iletilir. Raporda yer alan hedef gerçekleşmeleri, süreç performansları, risk değerlendirmeleri, o yılki düzeltici faaliyetlerin durumu, bir sonraki dönemin hedefleri gibi madde 6.7’de sayılan konulara yer verilir.

6.4. YGG Toplantısına Katılacaklar
YGG toplantısına, Kalite Ekibi Üyeleri ve Fakülte Yönetim Temsilcisi’nin mecburi nedenler dışında katılmasını uygun gördüğü Akademik ve İdari Personel katılır.

6.5. YGG Toplantı Gündemi
Fakülte Yönetim Temsilcisi tarafından belirlenir.

6.6.  YGG Toplantı Tarihinin ve Gündemin Duyurulması
YGG Toplantı tarihi ve gündemi toplantı tarihinden en az bir hafta önce Fakülte Kalite Birimi tarafından toplantıya katılacaklara e-posta ile bildirilir. 

          6.7. Gözden Geçirme Girdileri
· Önceki yönetimin gözden geçirme toplantılarında karar alınan faaliyetlerin durumu,
· KYS ile ilgili iç ve dış husulardaki değişiklikler,
· Müşteri (Öğrenci) memnuniyeti ve ilgili tarflardan gelen geri bildirimler,
· Kalite amaçlarına erişme derecesi,
· Proses performansı ile ürün ve hizmetlerin uygunluğu,
· Uygunsuzluklar ve düzeltici faaliyetler,
· Izleme ve ölçme sonuçları,
· Tetkik sonuçları,
· Dış tedarikçilerin performansı, 
· Kaynakların varlığı,
· Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri için gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliği,
· İyileştirme için fırsatlar maddelerini kapsar.

6.8. Gözden Geçirme Çıktıları
Yönetimin gözden geçirme çıktıları, aşağıdaki konularla ilgili karar ve faaliyetleri kapsar: 
· İyileştirme için fırsatlar, 
· KYS ile ilgili değişiklik ihtiyacı,
· İhtiyaç duyulan kaynaklar.

6.9. YGG Toplantısında Alınan Kararlar
YGG toplantısında alınan kararlar, tutanağa (Toplantı Kararları Tutanağı) bağlanarak ilgililere duyurulur. Toplantı Kararları Tutanağı (21543644.FR.015)’na bağlı olarak alınan kararların gereği ön görülen süre içinde ilgililer tarafından gerçekleştirilir ve YGG Faaliyetleri Sürekli İyileştirme Planına (21543644.FR.030)’na kaydedilir. Faaliyetler, Fakülte Yönetim Temsilcisi ve Fakülte Kalite Birimi tarafından izlenir, sonuçları yönetim toplantılarında konu edilir.

6.10. YGG Toplantısında Düzeltici Faaliyet Başlatılması
YGG toplantısında süreçlerin ve hizmetin iyileştirilmesine yönelik olarak Düzeltici Faaliyet Prosedürü (47526611.PR.08) uyarınca düzeltici faaliyet başlatılabilir.

         6.11. YGG Toplantı Kayıtları
YGG Toplantı Kayıtları, Fakülte Kalite Biriminde Kayıtların Kontrolü Prosedürüne (47526611.PR.03) göre muhafaza edilir.
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