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1. AMAÇ:
Bu prosedür, Kumluca Sağlık Bilimleri Fakültesi’ne bağlı TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi kapsamında; hizmetin sunumu sırasında ortaya çıkan uygunsuzlukların sebeplerinin giderilmesi ve tekrarının önlenmesi amacıyla hazırlanmıştır.

2. KAPSAM:
Kalite Yönetim Sistemi uygulanan birimlerde gerçekleştirilen hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumunda ortaya çıkan uygunsuzlukları kapsar.

3. TANIMLAR:

Düzeltme: Faaliyetlerin gerçekleştirilmesi sırasında tespit edilen uygunsuzlukların anlık uygulamalarla giderilmesidir.
Düzeltici Faaliyet: Faaliyetlerin gerçekleştirilmesi sırasında tespit edilen uygunsuzlukların tekrarını engellemek için gerçekleştirilen faaliyetlerdir.
Uygunsuzluk: Gerçekleştirilen hizmetlerle ilgili belirlenen şartlara uyulmamasıdır. 
Dış Tetkik: Birimlerde uygulanmakta olan Kalite Yönetim Sistemi’ni; standart şartlarına uygunluk açısından bağımsız kuruluş tetkikçisi tarafından yapılan denetimdir.
İç Tetkik: Birimlerde uygulanmakta olan Kalite Yönetim Sistemi’ni TS EN ISO 9001:2015 Standart şartlarına uygunluk açısından iç tetkikçi tarafından planlı aralıklarla yapılan denetimdir.
İç Paydaşlar: Öğrenciler, kurum idari ve akademik personelidir.
Dış Paydaşlar: Öğrenci aileleri, sivil toplum kuruluşları, iş dünyası, ilişkide bulunulan özel ve kamu kuruluşlarıdır.
Birim: Akademik ve idari birimleri ifade eder.

4. SORUMLULAR:
Bu prosedürün hazırlanması, revizyonu, iptali, dağıtılması ve arşivlenmesinden Fakülte Kalite Birimi ve   uygulatılmasından Fakülte Yöneticileri (Fakülte Sekreteri, Bölüm Başkanı ve Dekan) sorumludur.

5.  İLGİLİ DÖKÜMANLAR:
· Kayıtların Kontrolu Prosedürü (47526611.PR.03)
· DF Takip Tablosu  (21543644.FR.018)
· Dokümanların Kontrolü Prosedürü (47526611.PR.02)
· İç Tetkik Prosedürü (21543644.PR.05)
6. UYGULAMA:

6.1.   Düzeltici Faaliyetlerin Başlatılmasına Konu Olan Durumlar
· İç ve dış paydaşlardan gelen istek ve öneriler
· Yeni çıkarılan mevzuat veya mevcut mevzuatın değişikliği
· İç ve Dış Tetkik sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar
· Üniversite yönetiminden gelen istekler
· Ürün/Hizmet gerçekleştirme süreçlerinde tespit edilen uygunsuzlukların önem derecesi ve tekrar sayısı
· Performans Hedeflerine ulaşılamadığı durumlar
· Anketlerde elde edilen sonuçlar

6.2.   Düzeltici Faaliyet İhtiyacının Değerlendirilmesi
6.2.1. Madde 6.1’de belirtilen durumlar için düzeltici faaliyetler Fakülte Kalite Birimi ve Bölüm/Birim yöneticileri tarafından başlatılabilir. Düzeltici faaliyet için uygunsuzluğu oluşturan sebep bulunur ve ortadan kaldırılır. Uygunsuzluğun meydana getirdiği riskler değerlendirilir ve süreç içerisinde takip edilir. 
6.2.2. İç ve Dış Tetkik faaliyetleri sonucunda tespit edilen uygunsuzluklar ile ilgili düzeltici faaliyet ihtiyacı, denetimi gerçekleştiren üniversite iç tetkikçileri ve belgelendirme kuruluşu tetkikçileri tarafından tespit edilir. Denetim raporları Fakülte Kalite Birimi’ne iletilir ve kayıt altına alınan raporlar ve düzeltici faaliyetler ilgili birime iletilir. Düzeltici faaliyetlerle ilgili aksiyonlar Birim Yöneticileri tarafından alınır.
6.2.3. İç ve Dış paydaşlardan gelen istek ve öneriler Fakülte Kalite Birimi tarafından ilgili birimlere gönderilir, düzeltici faaliyet ihtiyacını değerlendirmeleri istenir.

6.3. Düzeltici Faaliyet Uygulama Esasları 

6.3.1. Düzeltici faaliyet gerektiren durumların öncelikleri, uygunsuzluğun aciliyeti, problemin büyüklüğü ve maliyet getirisi gibi unsurlar göz önünde tutularak tespit edilir.
6.3.2. İlgili yerlerden bilgi alınarak ya da karmaşık problemlerin çözümünde problem çözme teknikleri uygulanarak Fakülte Kalite Birimi tarafından problemin kaynakları belirlenir.
6.3.3. Düzeltici Faaliyet başlatılacak konularla ilgili birim Fakülte Kalite Birimi tarafından Düzeltici Faaliyet Formu (21543644.FR.017) ve Takip Formu (21543644.FR.018) düzenlenerek kayıt altına alınır. Birim yöneticisinin onayı ile uygunsuzluğu giderecek faaliyetler planlanarak hayata geçirilir.
6.3.4. Açılan düzeltici faaliyete ilişkin doğrulama tarihi belirlenir ve bu tarihe göre doğrulama takibi yapılır. Faaliyet zamanında tamamlanamadığında Kalite Yönetim Temsilcisi birinci ek süre verebilir. Verilen ek sürede faaliyetin tamamlanmaması durumunda Kalite Yönetim Temsilcisi ikinci ek süre verebilir ya da faaliyeti durdurabilir. Faaliyetin tamamlanması ya da durdurulması durumunda Kalite Yönetim Temsilcisi, Düzeltici Faaliyet Formu (21543644.FR.017) ve Takip Formu’na (21543644.FR.018) açıklamasını yazarak faaliyetin kapanmasını sağlar. Bu formun bir nüshası Fakülte Kalite Birimi’nde kalır, bir nüshası da ilgili birime gönderilir.
6.3.5. Kalite Birimi, tamamlanan faaliyetler için, etkinlik izleme süresi belirler ve belirlenen sürede etkinlik denetimini yapar. Faaliyetin etkin olabilmesi için, faaliyet gerçekleştirildikten sonra aynı hatanın oluşmaması gereklidir.
6.3.6. Düzeltici faaliyetler, Düzeltici Faaliyet Formu (21543644.FR.017) ve Takip Formu (21543644.FR.018) ile Kalite Birimi tarafından takip edilir.

6.4. Düzeltici Faaliyetlerin Muhafazası 
Düzeltici Faaliyetler periyodik olarak düzenlenen toplantılarda ve Yönetimin Gözden Geçirme Toplantılarında değerlendirilmek üzere, Kayıtların Kontrolü Prosedürüne (47526611.PR.03) göre Fakülte Kalite Birimi’nce muhafaza edilir.
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