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Tiirkiye’de Spor Basin: ve Milliyetcilik Séylemi (1930-
1990)" |

Emre Gokalp
Anadolu Universitesi Edebivat Fakiiltesi

Ozet

Bu caligma, Tiirkiye’de spor/futbol basminda milliyetgiligin veni-
den tiretimini 1930-1990 déneminde anlamayi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda Tiirk Milli Takimi’nin ve Galatasaray futbol takiminin
Avrupa kupalarindaki resmi kargilagmalari belirli 6rmeklem cerceve-
sinde her dénemin en yiiksek tirajli iki gazetesi kapsaminda ve Eles-
tirel Soylem Coziimlemesi yntemi ekseninde irdelenmistir. Calis-
mamn sonuglan sdyledir: 1949/50 dénemine kadar, milli takimin
maglan gazetelerin spor sayfalarinda olduk¢a “makul” ve “sport-
mence” temsil edilmis, oynanan magclara iligkin haber metinlerinde
genelde nesnel ve betimsel bir habercilik dili kullamilmigtir. Milli
takimin 1949 yilmdaki “olayh” bir magi sonrasinda 6zellikle bir ga-
zete Yunanistan aleyhinde milliyetci bir kampanya baglatmistir ve
bu tarih futbol maglarinin spor basimndaki temsilinde ilk &nemli
kopusa karsilik gelmektedir. Farkli bir ifadeyle, basta haber girisleri
olmak iizere haber metinlerinin milliyet¢i bir s6ylemle eklemlenme-
si bu tarihte baglamgtir. 1980°1i yallarda Tiirk takimlarinin uluslara-
ras1 turnuvalarda oynadiklar maclarm genellikle yenilgiyle sonug-
lanmasi spor sayfalarinda milliyet¢i ajitasyonu ve sansasyonelles-
meyi bityitk Slctide engellemistir. Ancak 1989/90 ddénemecinde ha-
ber retoriginin kontrolsiiz bir sekilde radikallestigi goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Spor basim, milliyetci séylem, Tiirk millivetci-
ligi.

f Bu makalenin daha kisa bir bigimi 28-29 Mart 2006 tarihlerinde Marmara Universitesi
Iletisim Fakiiltesi’nde diizenlenen “Ulusal Medya ve Spor Konferansi”nda sumulmustur.
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Abstract

This study aims to understand the role of sports press in the repro-
duction of Turkish nationalism in the period of 1930-1990. The
press coverage of international football matches of Turkish national
team and of Galatasaray football club is investigated -in the frame-
work of Critical Discourse Analysis- through a specific sampling in
the mostly circulated two daily newspapers. The results indicate that
football matches of the Turkish national team are represented in a
highly moderate and fair manner, objective and descriptive news
language is more widespread in the sports press untill the turn of
1949/50. After an eventfull match in 1949, a mainstream Turkish
daily started a nationalist campaign against Greece and this was the
turning point in the representations of the football matches in the
sports press in this period. In other words, it is clear that the news of
football matches in the level of headlines was started to articulate
into a nationalist discourse from that time. Failure of Turkish foot-
ball teams in international tournaments in 1980°s has impeded the
nationalist agitation and sensationalization in the sport pages to a
large extent. The results finally show that there was an uncontrolled
radicalism in news rhetoric in the furn of 1989/90.

Keywords: Sports press, nationalist discourse, Turkish nationalism.

Yrd. Do¢. Dr. Emre Gokalp, Anadolu Universitesi Sosyoloji Bo-
liimii &gretim dyesidir. Medya sosyolojisi, kiiltlir ve mllhyetglhk
temel ilgi alanlan arasindadir.
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Tiirkiye’de Spor Basim ve Milliyetcilik Séylemi (1930-
1990)

Giris

Spor, farkli toplumsal/siyasal kimliklerin ve sdylemlerin ye-
niden msasinda oldugu gibi milliyet¢iligin yeniden tireti-
minde de olduk¢a dnemli bir rol oynamaktadir. Spor ve mil-
liyetcilik arasinda énemli bir eklemlenme oldugu agiktir.
Genel olarak spor ama &zellikle futbol, milletin/ulusun yeni-
den ingasinda hizli ve diizenli olarak seferber edilebilen, ulu-
su olumlu ve dinamik bir tarzda temsil edebilen bir zemin
teskil eder. Popiiler spor/futbol uzami, mevcut olan icsel
farkliliklan ve celiskileri bir diizeyde gizleyerek ya da erte-
leyerek, milli “biz” duygusunun ve milliyet¢iligin bugiinden
yarina varolmasm miimkiin kilan pratiklerin 6nemli bir ala-
nidir. Spor/futbol uzami, yaygin olarak, ulusal sovenizm ve
rksal/etnik kimlige dayali diglayiciik gibi milliyet¢iligin
halkalarinin cisimlestigi bir temsil diizlemini olugturur. Spor
etkinliklerine dair anlamlan cesitli baglamlarda insa etme,
yorumlama ve dolasima sokma iglevini yerine getiren spor
basini da farkli “&tekilik” formlarryla birlikte milli kimligin
yeniden tretilmesinde Gnemli bir pay sahibidir. Spor gazete-
leri/sayfalari milli(yetci) bilincin agikca ve giiclii bir sekilde
yeniden iiretildigi yerlerdir. Ozellikle uluslararas: spor etkin-
likleri, “biz” ve “&teki(ler)” ayrmmui agik¢a ¢izilerek ve ol-
duke¢a maco bir sdylem ekseninde “askeri/militarist metafor-
lar kullanilarak™ haberlestirilir (Crolley ve Hand, 2002,
Giulianotti, 1999; Rowe, 1999; Billig, 1995; Duke ve
Crolley, 1997; Clarke ve Clarke, 1985).

Tiirkiye’de spor/futbol basininda milliyetgiligin yeni-
den tiretimim belirli bir tarihsel donemde anlamaya ¢ahisan
bu calisma Tiirkiye’de 1990 sonrast spor basinum milli kim-
lik ve milliyetgilik olgulariyla sorunsallagtirilarak ¢éziimle-
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meyen daha kapsamli bir tez cahsmasmin (Gékalp, 2004)
bir bélimiine dayanmaktadir. Esas olarak 1990-2002 yillart
arasma odaklanan soz konusu ¢alismada,’ uluslararas: dii-
zeyde gerceklesen futbol karsilagmalarnin yazili basinda
nasil bir millivetgi sdyleme eklemlenerek temsil edildi-
gi/anlamlandirildi@1 sorusuna genel bir tanhsel arka plan
olusturmak amaciyla, 1930 yilindan® itibaren gerceklesen
resmi milli maglar® ve 1956 yilindan itibaren de Galatasaray
futbol kuliibliniin Avrupa kupalanindaki resmi kargilagsmala-
" belirli bir dénemsellestirme ve dmeklem cercevesinde her
dénemin en yiiksek tirajli iki gazetesi kapsaminda ¢ok genel
olarak irdelenmistir.

' Bu g:allsmaylr genel olarak zetleyerek tartrgan bir makale igin Bkz: Gokalp, 2007.

.? Ttrkiye 1923 tarihinde FIFA’ya tive olmus ve Ttirkiye A Milli Futbol Talamr ilk milli

macin 26 Ekim 1923 tarihinde Romanya Milli Takimu ile gergeklestinmistir. Ancak, gaze-

" telerin 1928°e kadar Latin alfabesinde yaymmlanmiyor olmasi ve 1928 ile 1930 arasi milli

kargtlasma olmamas: nedeniyle, 1930 y1li sonrasinda oynanan maglar ve bu kargilasmalann
basindaki temsili incelenmigtir.

3 Tiirkiye A Milli Futbol Takinu 1923 yilindan 2002 Temmuz ayma dek 384 mag¢ yapmis
olup, bunlarm 18171 ézel, 203’0 ise resmi karsilasmalardir. Resmi mac simfina Akdeniz
Kupasi, Balkan $Sampiyonasi, Olimpiyatlar, Avrupa Futbol $ampiyconas: ve Driinya Kupas:
eleme ve final grubu kamsilagmalan girmektedir (Yamak, 2002: 165-166). Bu ¢ahgmada A
Milli Takimi'nm ve Galatasaray futbol takimumin 6zel maglan disanda tutularak resmi
maglari iginden bir drneklem ¢ikartilmgir.

* Galatasaray’n Avrupa Kupalanndaki resmi maclar1 olarak Sampivon Kuliipler (Sampi-
yonlar Ligi), Kupa -Galipleri Kupasi ve UEFA. Kupas1 maglarma igaret edilmektedir. 1956
yilmdan 2002-Temmuz tarihine kadar GS Avrupa Kupalarinda 171 resmi kargilagma yap-
mugtir (Tuncay, 2002:28). - s
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Tablo-1 : A Milli Talum ve GS futbol takimlarimin oyradifi resmi kargilasmalarin ~ ve
drneklem kapsaminda secilen karsilasmalarin on yilhik dénemle gére daghmi

A Milli Takim (Galatasaray | Toplam

DONEM | Toplam Secilen Toplam Segilen Toplam Segilen resmi
Tesmi resmi resmi resmi resmi karsilagma
kargilasma | karsilasma | kargilasma |karsilasma | karsilasma

1923-1929 12 - - - 2 -

1930-1939 |3 2 (% 66,6) |- - 3 2% 66,6)

1940-1949 |7 4 (%57, 10 |- - 7 4 (% 57,1}

1950-1959 |12 ’ 7(% 58,3} (2 1(% 50) 14 8 (% 57.1)

1960-1969 [29 10(% 34,8) |25 6 (% 24) 54 - 16 (% 29,6)

1970-1979 |31 8(%258) (20 5{%25) 51 13 (% 25,4}

1980-1989 37 9(%243) (22 6(%27.2) |59 15 (% 254)

Toplam | 121 40(% 33} |69 18(%26) |190 58 (%30,5)

Boylelikle, Ttrkiye Cumhburiyetinin ilk yillarindan 1990’a
kadar gergeklesen uluslararas: diizeydeki futbol karsilagsma-
larinin haber metinlerinde nasil anlamlandimildig1, anlamlan-
dirma stratejilerinin tarihsel siire¢ icerisinde nasil doniistii-
g, hangi doénemlerde kritik kopuslann yasandig1 ya da han-
gl diizey(ler)de yapisal siireklilik arz ettidine iliskin ¢ikarim-
larda bulunulmasi miimkiin olmustur. Bu ¢ercevede, milli-
yetciligi ve milli kimligi yeniden iireten sylemler basta ol-
mak iizere egemen s6ylemlerin nasil dolayimlandigi ve fut-
bol karsilasmalarina iligkin olusturulan haber séylemine na-
sil eklemlendigi ¢6ziimlenmistir.

1990 yilina kadar en yiiksek tirajli iki gaZetenin5
spor/futbol sayfalariyla oynanan/oynanacak karsilasmalara

* 1930 yilndan 1948 vilma kader Cumbhurivet ve Son Posta gazetesi, 1948-1951 arasmnda
Hiirriyet ve Son Posta gazetesi, 1951°den 1970%e kadar Hiirriyet ve Milliver gazetesi,
1970-1985 aras1 Hiirriver ve Ginaydin gazetesi, 1985-2002 arasinda da Hilrrivet ve Sabak
gazeteleri en ¢ok satan iki gazete olarak kabul edilmistir (Bkmz. Ozitkan, 1983: 229-232;
Kologlu, 1993: 117). 1960°h1 yillarda kisa bir siire Terciiman gazetesinin Ginaydmla esit
bir tiraj yakalamasi, 1983 yilindz da 7ar gazetesinin bir sfire en.¢ok satan ikinci gazete
clmasina rafmen bu gazeteler érmeklem kapsamindaki gazetelerin biititnselligi acisidan
dikkate alinmarmigtir.
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iligkin olarak birinci sayfadaki ve spor sayfalarindaki haber
metinleri bu aragtirmanin gdrgiil/somut malzemesini teskil
etmekte olup, bu 1rr1alze:mc6 Elestirel Soylem Coziimlemesi
ekseninde ¢oziimlenmeye ¢aligilmigtir.

Analiz Yontemi

Bir sosyal bilim aragtirmasinda kullanilacak yéntemin ve ve-
ri toplama tekniZinin saptanmasi arastirma konusuyla ve
arastirma problemi ile dogrudan ilgilidir. Kiiltlirel/1deolojik
bir “gerceklik” olan milliyetciligin ve milliyetci séylemin
yeniden ingasina ve haber sdyleminde yeniden dretimine
yonelik bir ¢oziimleme c¢abasi ise kiiltiir/ideoloji alaninin
maddiligini taniyan ve bu baglamda anlam ile 6znenin kuru-
lusunu aym siirecte goren bir yontemsel yaklagim ile miim-
kiindiir. Bu dogrultuda, bu caligmada, agiklama yerine anla-
ma/yorumsama geleneginin miimkiin kildig1 yéntemsel arac-
lardan birisi olan sdylem ¢oziimlemesi yontemi temel alin-
nustir. Farkl: bir ifadeyle, genel olarak Van Dijk (1993,
1998, 2000) Fairclough (1992, 1995} ve Fairclough ile
Wodak (1997) tarafindan gelistirilen Elestirel Soylem Co-
zimlemesi (ESC) yontemi ekseninde hareket edilmistir
(Gékalp, 2004:198). ESC’nin amaci, farkli anlamlarda iire-
tilen bilgi ile gii¢/iktidar iligkilerine dair yapilar ve bu iligki-
lerin belli séylem(ler) etrafinda nasil dontistiigii-ve/veya ye-
niden tretildiginmi agi8a ¢ikartmaktir. Yani, séylemin kendi-

¢ Tirkiye'de milliyetsi séylem(ler)in ve Tirk milli kimliginin yeniden firetiminde futbol
basumumn roliinil ortaya ¢ikartmayr amaglayan bu ¢aligmada, belirtilen dénem igerisinde oy-
nanan futbol karsilagmalarimin giinil ve bir giin sonrasina ait —s6z konusu kargilagmaya dair
en fazla haber ve yorumlarm ver aldig1 giinler oimas1 nedeniyle— belirtilen gazetelerin bi-
rinei sayfalan ve spor sayfalan irdelenmistir. Kose yazilarl, ¢ok farkh bir teknik gerektir-
diginden sisiematik olarak analiz kapsaminda yer almamakla birlikte haber sdylemiyle ne
diizeyde ortiigtitklerini gdstermek igin &rmek olarak kullanilacakur. Bu dogrultuda, calis-
manin gorgtl/somut malzemesi olarak, dmeklem kapsaminda 1990 vilna kadar gergekle-
sen toplam 190 resmi kargilagmamn yaklagik % 30’ unu temsil eden 58 karsilagmaya itigkin
olarak iki gazeteye dair yaklagik 120 gazete niishasindaki haber metinleri incelenmigtir.
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sinden kaynaklanan veya sonuglanhan esitsiz gii¢/iktidar ilis-
kileri {izerine yogunlasarak, esitsizlik ve egemenlik iligkile-
rinin yeniden liretilmesinde, soylemin kritik rolifmii ortaya
cikarmay1 amaglar (Falrclough 1992 225 Van Dljk, 1993:
252-54). X . Fa .

_ Yalnizca medya® meﬁrﬂenm i:ozumlemeyl hedeﬂey‘erl -
elestirel sdylem gozumlemeiennde: hile tek bir ortak/s’tamfarp
modelin -olmadigindan’ (Van Dlj’k, 2000z 2) bu'i;ah%maﬁm ~
témet sorunsal dogrultasunda bif ¢éziirleme tekifigi afhgtu=
rulmustur. Zira elestirel soylem ¢ézitmlemesi. (ESC) yapdh

aragtirmacilar, ESC ¢ercevesindeki analitik’ araglardan kendi' -

arastirmalar1 kapsamindaki veriyi etkin olarak g:ozumlemele—
rini sa8layacak analitik araclar secerek, her farklr aragtirma
icin neredeyse Ozglin denilebilecek bif' model oiu§mrrnakta
drr. Bu calismada da. benzer:‘bﬁr yol. tzlen{mg ve. ara:sﬁm&anm -
verisini arastirmanin’ amact. doﬁu §unda geneLf olazak } ¢0-'"
zitmleyecek bir gergeve,oh.lgtuml tﬁhﬂ' {Gokalpgﬂ)& 217
Gokalp, 2007: 17). £ )
@ Gunlik gazetelerd?elq spor/fuﬁ)ol karsﬂasmalanyla’ 11gﬂ1 o
- “haber metinleri diger sayfalarda‘ yer:alaf habek ﬁlétl}lﬂl‘lnf :

&en sadece sematik olatak. degllg thauk oLarak dapofdukga o

farkli bir yapiya sahiptir: Sematik olarak g;ok t?a‘y&k Pt
larla yazilan stirmansetler ve mangetler’ alt bashklar patlan-
gaclar ve haber girisleri haber metninin niceliksel olarak
-onémli bir boliimiine kargihik gehrk;en icerik olarak da bii-
tiin metnm Snemli bir bolulmmu olusturmaktadir; Kalds ki,
sadece ba§11k iist ve/veya ait b ashik, patldngag.ve: haber gi-
rislerinden ibaret olan haber metmleh qok fazlﬁ:hr *Burada
vurgulanmasi gereken daha onemh hokta ise, by :metm],erde
belirginlesen hakim 1deolq11k/s0y1emse1 yapllann yaygin
olarak baslik, alt baslik ve haber .girislerinde bu\gmmasmr
‘Bu nedenle, arastirmanin vefisini olusturan yaklagik 120 ga:
zete niishasmdaki tim haber metm’lermln blg;nnsel dmzeyde

Y
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ve detayll bir semivotik/linguistik analizini igeren bir sdy-
lem ¢oziimlemesi tercih edilmemistir. Bunun yerine, spor
basiminin hem maddi iiretim kogullarinin hem de haber me-
tinlerinde cisimlesen egemen ideolojik/sdylemsel stratejile-
rin ¢oziimlemesini miimkiin kilacak bir ¢6ziimleme modeli
olusturulmustur. Béylelikle, spor/futbol karsilasmalarim sa-
dece yansitma/aktarma iddiasiyla iiretilen haber metinlerinin
milliyetcilik sdylemleriyle nasil eklemlenerek milli kimligi
yeniden irettidi ¢oziimlenmistir. Bu dogrultuda oncelikle
mangetler, bagliklar, spotlar ile haber girislerinde nasil bir
tematik siralamanin hakim oldugu, hangi vurgularn ya da
temalarin siirmanget, manget ya da baglhk olarak metinsel
yap1 i¢inde oncelikli olarak ve merkezi olarak konumlandi-
rldig1 irdelenmistir. Diger taraftan, basta bagliklar olmak
iizere, tematik hiyerarsi icindeki sézciik tercihleri tarafsiz ve
n6tr degildir, aksine, 6nemli ideolojik icerimlere sahiptir.
Bundan dolay1, s6z dizimsel (sentaktik), retorik 6zellikler ile
sdzciik tercihleri ve bunlar arasindaki anlamsal (semantik)
iliskilere yogunlagarak haber metinlerinin bir nevi mikro ya-
p1 ¢oziimlemesi de yapilmaya ¢alisilmigtir. Farkl: bir ifadey-
le, millet/ulus kategorisi, agkin ve mutlak bir génderge ya da
nesnel bir kategori degil, aksine farkli siyasal/toplumsal sdy-
- lemler tarafindan cesitli sekillerde anlamlandirilan bir gos-
terge oldugundan, spor sayfalarindaki haber séyleminin mil-
liyetci sdylemle nasil dolayimlandiginin ortaya ¢ikartiima-
sinda sozciik secimlerinin ve s6z dizimsel yapimn ¢ozim-
lenmesi de hedeflenmistir (Gokalp, 2004:218).

Uluslararasi Futbol Karsilasmalarmim Tiirkiye Spor Ba-
simnda Temsili ve Millivetcilik Séylemi (1930-1990)

“Ya ya ya sa sa sa Milli Takam cok yasa...”
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1930°dan 1950'i yillara kadar, uluslararas: futbol miisabaka-
larinin gazetelerde goérece ‘sportmence’ bir anlayis i¢inde
kalinarak 6nemsendigi belirtilebilir. Miitareke ve Istan-
bul’un isgali doneminde Tiirk futbol takimlarmin isgal giic-
leniyle yaptig1 maglarda aldiklar galibiyetler Tiirk spor tarihi
yaziminda ulusal direnisin saygin bir cephesi olarak destan-
lastinlmis ve Cumbhuriyetin kurulusundan itibaren uluslara-
rast futbol karsilagmalan milli gururun ingasinda 6nemli rol
oynamistir (Bora, 2001:561). Gercekten de, bu dénemde
maglara iliskin kullanilan bagliklar, haber girigleri ve haber
metinlerinde oldukca nesnel ve betimsel bir habercilik dili
so0z konusudur. Spor haberlerine daha ¢ok yer ayiran ve
uluslararas: futbol karsilagmalarina birinci sayfadan en az
lig-dort siitun yer veren metinlerde, sz konusu karsilasma
oncesi sadece karsilagmay1 duyurmayi/aktarmayi hedeﬂeyen
basliklar ve haber girisleri yer almaktadir.

Tiirkiye — Yugoslavya

Milli takimimiz bugiin Sofya’da Yugoslavya takimr ile kar-
silagacaktir (3 Ekim 1931 - Son Posta)

. Tiirkiye — Yugoslavya Milli Futbol Mac1
Futbolculanimizim yarm Londra’da oynayacaklari bu mithim
mag¢1 da kazanacaklarimi timit ediyoruz (4 AZustos 1948 -
Hiirriyet)

Tiirk — Yunan milli futbol ma¢1 bugiin

Tiirk-Yunan milli mag: bugiin saat 14.30°da Inénii stadyu-
munda yapilacaktir (28 Kasim 1948 - Cumhuriyer)

Tiirk — Yunan Milli Mact Bugiin Saat 14 : 30°da Yapiliyor
Bugiin Tirkiye ve Yunanistan biyiik bir heyecan giinii ya-
sayacaktir. [ki dost memleketin miimessilleri olan futbolcular
In6nt stadinda oynuyorlar. Dostumuz ve bizi cok seven Yu-
naniilarla birinci magimizi gecen nisan aynin 23’iinde oy-
namis ve takiminz tatmin edici bir oyunda sonra 3 — 1 galip
gelmisti. (28 Kasim 1948 - Hiirriyet)
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Turklye — Misir Bugiin Karsllaslyor (13 Mayls 1949 -
Hiirriyet)

Yukaridaki orneklerde goriildigii lizere, milli futbol
k'argzllagzmalan_ oncesindeki, yani milli ma¢in oynanacag:

- giinlerdeki gazete haberlerinin baglik ve haber giniglerinde

gergeklesecek milli magin taraflarini, yerini ve saatini nesnel
olarak aktaran bir form yaygindir. S6z konusu dénemde
standart olan bu forma ek olarak vurgulanmas: gereken bir
diger nokta ise, sonraki donemlerde uluslararas: spor/futbol
karstlasmalanna dair haber metinlerinde vapisal bir karakte-
nistik haline gelen birinci ¢cogul sahis eki kullamminin ilk
dénem itibariyle baglamig olmasidir. Yine de, yukaridaki &r-
neklerde ¢ok seyrek olarak kullamldig: dikkate degerdir. Sa-
dece haber girisi diizeyinde milli takimm mag¢1 kazanmasi
“{imit edilirken” 6zellikle Tiirkive-Yunanistan milli takimla-
n arasmdaki karsilagsmaya dair haber girigi dikkat ¢ekicidir.
Iki iilke “iki dost memleket” olarak adlandirilirken, “dostu-
muz ve bizi ¢ok seven Yunanhlar” ifadesi de oldukca nem-
hidir. Ayrica, 13 Mayis 1949°daky Tiirkiye-Misir karsilagma-
st Oncesinde Hiirriyet gazetesinde oldugu gibi, zellikle
1949 yilindan itibaren gazetelerin milli mag giinii niishalar:-
nin arka sayfasinda yanm sayfalik milli takimm canlandirma
resmini veya fotografini yayimlamaya bagladiklar da belir-
tilmelidir. Benzer tematik yap: bu dénemdeki karsilasmanm
bir giin sonrasindaki haber metinlerinde de aym sekilde tek-
rar edilmektedir.

Milli takimimz 5 — 1 maglup

Miidafaanm fena, mubacimlerin sahsi oyunu takumi feci bir
hezimete ugratt1 (28 Eylul 1931 - Cumbhurivet)

Swrp’lar 2 — 0 yendik

Milli Takim, 1yi1 tertip edilerek sahaya ¢ikarilirsa 1§te boyle
netice alinir! (3 Ekim 1931 - Cumhuriyet)
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Tiirkiye — Yugoslavya
Milli Takim diin ikinci magi kazandi.
Milli Takimimiz diin Sofya da 2. miisabakasim yapt: ve bu
sefer Yugoslavya takimm ile karsilast1. Neticede biitiin hilafi-
na olarak, takimimiz galip geldi (3 Ekim 1931- Son Posta)
Tiirk futbol takinu diin Cin takimim 4 — 0 maglhup etti
Yagmur altinda ve 6000 kisi dniinde cereyan eden magta bi-
zim gocuklar ¢ok firsat kacirmalarina ragmen bu neticeyi al-
dilar (3 Agustos 1948 - Cumhuriyef)
Yugoslav milli takim ile diin yaptigymiz maci 3 — 1 kay-
bettik '
Ugiincii gol hakemin géremedigi bir ofsayttan oldu (6 Agus-
tos 1948 - Hiirriyet)
Milli Futbol Takimimiz Yunanhlar: Diinkii Macta da 2 —
1 Maglup Etti
Magin 1. devresini de ¢ok giizel oynayan takimimiz, sahanin
kayganli& yiiziinden gollerin sayisini fazlalastiramadi. Ikin-
ct devrede misafir takim bizden ¢ok daha iyi oynad.
Fotograf Alt1: Yunan kalecisinin koseyi kapamasmna ragmen
birinci Trirk golii Yunan aglarinda (29 Kasimn 1948 - Hiirri-
yet)
Yunan Takimim 2 — 1 Maglup Ettik
Diin Atina’da Milli takimimiz, Yunan milli takimi ile yapti-
g1 mag1 2 — 1 kazanmus, boylelikle Akdeniz dostluk kupasini
kazanmamiz ihtimali daha ¢ok artomstir (16 Mayis 1949 -
Son Posta)
Atina’da ikinci muzaﬂ'erlyet
Milli takmmmiz Yunan takimini da 2 —1 yendi ( 16 Mayis
1949 - Hiirriyer)

Ormeklerden goriildiisii gibi, bu donemdeki milli futbol
- karsilagmalarinda kaybedilen karslla§malarda oldugu kadar
kazanilan maglar da oldukc¢a ‘centilmen’ ve serinkanli bir
sekilde haberlestirilmektedir. Bagliklarda yalnizca karsilas-
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manin sonucu yorumsuz bir sekilde aktarilirken, haber giris-
lerinde galibiyetin ya da yenilginin nedenine iliskin yoruma
yer verilmektedir. Daha onceleri de gozlemlenen birinci ¢o-
gul sahis eki kullanimi da giderek artmaktadir. Dikkat ¢eken
bir diger nokta ise, “bizim” zamirinin kullanilmasi ve “bizim
cocuklar” ifadesidir. Uluslararasi futbol karsilagmalarmda
bircok filke basininda yerlesik bir klise olan bu ifade (our
boys), Turkiye’de de benzer sekilde yaygin olarak kullanila
gelmektedir.

“Futbolculariouz diinki macta biittin sahsi ihtiraslarin
fevkine cikarak milli serefi miidafaa yolunda canli bir varlik
gostermislerdir” gibi ifadelere haber metinleri icinde rast-
lanmakla birlikte, genel olarak bakildiginda, bu dénemde
Tiirk Milli Takiminin uluslararas: diizeyde oynadig: karsi-
lagmalarin anlamlandinlmasinda adeta “galip gelmeye” basl
- basina bir dnem atfedilmedigi, elde edilen galibiyetlerin san-
sasyonel bir sekilde vurgulanmadigi ve milli bir 6viing ya da
iistinlitk gostergesi olarak anlamlandinlmadigi aciktir. Bir
taraftan oldukca “makul” ve “sportmence” olan, diger taraf-
tan ise giinlimiiz retorigi ile karsilastirldiginda belki “ku-
rw/yavan” olarak da goriilebilecek boylesi bir “dil”in bu do-
neme hakim olmasinda heniiz kiiltiir endistrisinin ve popii-
ler kiiltiirel alanin olusmamasimin siiphesiz énemli bir payi
vardir. - Ancak ‘daha onemlisi, Tirkiye Cumhuriyeti ulus-
devleti insasinin gerceklestigi bu donemde Bati/Diinya ta-
kimlaryla karsilasmanin bizatihi kendisinin, ulusal devletin
mesruiyeti ve temsili agisindan anlamli ve dnemli addedil-
mesidir. Kaldi ki, Tirkliigtin tammlanmasindaki 1rki ve et-
nik vurgulann iyiden iyiye giiclendigi 1930°lu yillarda ve
wrke¢r damarnn siyasal alanda oldukca belirginlestigi 6zellikle
1939-1944 yillar1 arasinda -1931’deki iki karsilasma disin-
da, 1948’¢ kadar- resmi milli karsilasma olmadigi da
gbzard1 edilmemelidir.
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Ayrica, Akin’in (2004:14-20) vurguladigi gibi, erken
Cumbhuriyet déneminde, “dejenere edici” olarak addedilen
futbol aleyhinde ‘resmi’ bir kampanya siirdiiriilmiis oldugu
da bu noktada jhmal edilmemelidir. Sporun rekabetci, sal-
dirgan ve bireysel yonlerinin bastirilmasina ve beden terbi-
yesini merkeze alan pratiklerin yayginlastirilmasina gayret
edildigi bu dénemde, spor kuliipleri sadece futbola degil; di-
ger sporlara da dnem vermeleri gerektigi hususunda sik sik
uyariimiglardir. Resmi beden terbiyesi ve spor séyleminde,
maglarda ¢ikan olaylar yiiziinden futbol seyircileri ve futbol-
cular siirekli olarak kiigiimsenmistir. 1930’larin ortalarina
dogru beden terbiyesi ve sporun giderek askeri amaclara an-
- gaje olmasiyla birlikte, resmi spor séylemindeki vurgu “fut-
bolun esaretinin” kinlip “yararh sporlarin™ desteklenmesi ve
yayginlagtinlmas: olmustur. Cumhuriyet eliti icin, hem halk
sagligi hem de askeri hazirlik $3elerine dayanan “Kemalist
fiziki kiiltiiriin™ nihai amaclariyla, bagh bagma dejenere bir
alan olarak goriilen futbol arasinda uzlasmaz bir celigki var-
dir. Spor kamuoyunda bir uzlagtirma ¢abasi olarak, bazi ga-
zeteciler futbolun popiilerliginden yararlanarak beden terbi-
yesini yaygmlastima &nerilerinde bulunmuslarsa da karsila-
rinda kuvvetli bir cephe bulmuglardir. Futbol, genellikle ir-
rasyonel tepkilere agik oldugu ve egoist egilimler barindir-
dig: diislincesiyle, sporun faydaci amaglarla kullanilmasimin
Oniindeki en 6nemli tehdit olarak nitelendirilmistir. Milletin
spordan bekledigi iki fayda vardir: “Itaatkarlik ve kendini
feda etme gibi zihni &zellikleri kazanmasi ve her tiirlii zorlu-
ga dayanma gibi fiziki 6zellikler edinmesi.” “Faydali” ve
“faydasiz” sporlar arasindaki bu ayrim, yonetici elitlerin go-
ziinde sporlar arasinda bir hiyerarsiyi de beraberinde getir-
mistir. Miicadele 6zelligi kazandumaya yarayan veya daya-
niklilig1 ve beceriyi arttirmaya yarayan bireysel sporlar bu
hiyerarsinin st basamaklarindadir. Sprint ve maraton kosu-
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lan askerlikteki uzun yirtiyiigler ve kogmalara, giille atma €l
bombas1 atmaya, engelli kosular diisman siperlerinin {izerin-
den atlamaya, binicilik ve bisiklet siirme bir cepheden diger
cepheye gitmeye, yiizme ve yelken kullanma deniz savasla-
rina, eskrim de siingii savagina benzetildigi i¢in faydal spor-
lar olarak kabul edilmistir (Akm, 2004: 70-76)". Futbol ise
“faydasiz® ve “hicbir ise yaramayan” sporlardan biridir.”
Ciinkii Bursa milletvekili Dr. Osman Sevki Uludag’in s6zle-
riyle, “milletin Arsenal’e gol atacak takimlara degil, karli
havada yirmi kilogramlik bir yiikii en az yirmi kilometre ta-
styacak yiiz binlerce gence ihtiyaci vardir.” Bu yiizden ha-
vacilik, dagcilik, yiizme ve aticihik Tirk sporunun en temel
dort 6gesi olarak nitelendirilmistir. 1940°ta ylirtirliige giren
Beden Terbiyesi Kanunu’na dair nizamnamede 1se her kuli-
biin bundan béyle rekabeti koriikleyen odaklar yerine top-
lumun fiziki aktivitesini yiikselten ve ona milliyetel duygu-
lar asilayan bir miiessese olarak iglemeleri dngoriilmiistiir
(Akin, 2004:71-73). Yine de, spor kuliiplerinin “topluma
millivetci duygular asilayan” kurumlar olarak goriildiigii bu
dénemde milliyetgilik sdyleminin spor basmn sdyleminde
dogrudan ve iradi olarak kurucu bir rol oynamamasinin ar-

7 “Faydall” ve “faydasiz” sporlar seklindeki bu aynm beraberinde faydali sporlarin “mec-
" buri” faydasiz sporlann ise “mecburi olmayanlar’™ olarak belirlenmesiyle sonuglanmestir.
1940 yilinda viiriizrliige giren ve spor kuliiplerinin isimlerini genclik kuliipleri olarak degis-
tirmesini éngéren “Beden Terbivesi Nizammamesi™nin 11. maddesine gore mecburi faali-
yetler 1. Fimnastik 2. Atletizm 3. Hentbol, voleybol ve basketboldan biri 4. Yiizme ve de-
nizcilik 5. Izcilik (uzun mesafe yiiriime, topografya, savag oyunlan) 6. Dageilik ve kayak-
¢ilik olarak siralanmugtir, Mecburi olmayan sporlar ise 1.Futbol 2.Gilires ve boks 3.bisiklet
ve motorsiklet 4.tenis 5. eskrim 6.yelken ve kiirek 7.ag1r jimnastikler 8. halter (Akin, 2004:
76).

§ Ancak, bu dénemin beden terbiyesi ve spor projesinin “Stekisi” olan fitbol konusunda
bile tam anlamiyla bir konsensiis olmadiz da goz ard1 edilmemelidir. 1942°de Beden Ter-
biyesi Genel Direktérlitgii Bagbakanhktan aynbp Maarif Vekaleti'ne baglandifinda, Genel
Direktérliigiin o giine kadar futbola kargs takindigi tavir sert bir sekilde elestirilmigtir. Ge-
nel Direktorlik futbolun beden terbiyesini tagraya kadar yaymanm tek yolu oldugunu an-
larnamakla, futbola karsi her zaman husumet duymakla ve spor kuliipleriyle higbir zaman
anlasamammsg olmakla su¢lanmustir (Akan, 2004:100).
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kasinda sadece futbola yonelik s6z konusu “resmi” olumsuz
tavrin oldugunu iddia etmek tek bagina agiklayicr degildir.
Futbolun aleyhinde stiregelen kampanyanin futbol karsilas-
malarinin basindaki temsilini hem igerik olarak hem de nice-
liksel olarak etkilemis oldugu miimkiin olmakla birlikte,
okur-yazar oraninin ve dolayisiyla diizenli gazete okurunun
¢ok diisiik oldugu bu dénemde, gazete okuru niifusun da bii-
yiik ol¢lide bagta milliyet¢ilik olmak iizere Kemalist ilkeleri
benimsemis olmasimn ya da oldugu énkabuliiniin, spor ba-
siinda futbol karsilagmalarmin milliyetsi aragsallastiriima-
sma 1htiyag olusturmadig da ifade edilebilir.

Tiirkiye’deki spor basinmnin uluslararas: futbol kargilas-
malanni temsilinde 1949/50 dénemecinde énemli bir kinlma
oldugu ifade edilebilir. Ik bakista istisnai/tekil bir drnek
olarak goriilebilecek 20 Mayis 1949 yilinda Atina’da oyna-
nan Tiirkiye-Italya A Milli futbol takimlar1 arasmda oyna-
nan “olayl’” maga iligkin haber metinleri bir 6nceki dénem-
den dnemli bir kopusu gergeklestiricken sonraki dénemde
yapisallagacak spor basin s6yleminin de ilk 6megi olmasi
nedeniyle olduk¢a énemlidir ve bundan dolay: burada daha
detayl olarak irdelenecektir. Bir grup Yunanh seyircinin (ve
kimi iddialara gére bazi Yunanh giivenlik giiclerinin) Tiirk
Milli Takim oyuncularina yénelik fiziksel saldinsinin (ya da
saldint iddiasmin) oldugu ve Tiirk Milli Takimmm Italya
Miili Takimina 3-2 yenildigi bu karsilasmaya iligkin manset-
ler ve haber girisleri s6yledir (Buradaki ve diger tiim omek-
lerdeki “italikler” yazara aittir).

Atina dostluk mac1 bize dostu ve diisman: tanitta
Yunanhlar, sporcularimzm sahsmda, Tirklige karsi besle-
dikleri hissi aciga vurdular (21 Mayis 1949-Son Posta).
Atina’da Diin Suikasta Ugradik!

Takimimiz Italyanlara 3 — 2 maghup ettirildi.
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Bu yetmivormus gibi mactan sonra oyuncu ve idarecilerimiz
halkin ve polisin tecaviiziine ugradi (21 Mayis 1949-
Hiirriyer).

Italyanlara haksiz bir golle 3 — 2 yenildik

Yunanlilar mactan evvel sporcularimiza tecaviiz ettiler ve

biitiin oyun miiddetince aleyhimizde tezahiirat yapip en so-

nunda Italyanlart sirtlarinda tagidilar (21 Mayis 1949 —

Cumhuriyet).

- Atina’daki hasmane tezahiir derin akisler yapti
Takimimiz Italyanlara degil stadi dolduran Yumanlilarin
aleyhimize yapti1 ¢ilginca tezahiirata ve hakemin bariz ta-
rafgirligine yenildi (22 Mayis 1949-Son Posta).

Bundan Sonra Yunanhlarla Spor Temaslar Kesilecek.
Hadise sadece spor sahasinda inhisar edecek mahiyette go-
riillmemekte ve sporcularimizin sahsinda Tiirk milletine ha-
karete yeltenmek hududuna dahi dayanmakta oldugu belir-
tilmektedir (23 Mayis 1949-Son Posta).

' Diin Taksimde Biiyiik Bir Miting Yapildi
Hatipler “Tiirkiim ve diismanim sana, kalsam da bir kisi” pa-
rolasim tekrarladilar... Miting, Tiirk’e has vakar iginde sona
erdi. ‘

Yunanistan’da Milli futbol takimina karsi yapilan tecaviiz,
diin Tiirk gengliginin cok vakur, asil ve heyecanli toplantila-
rinda siddetle telim edilmis ve miitecaviz Yunanlilara layik
olduklar: cevap verilmistir (24 Mayis 1949-Son Posta).

Dost olmayan bir yerde misafir kalinamaz!

Atina’da Tiirk milli futbol takimina savrulan yumruk, Tiirk
yurdunda 19 milyon Tirkiin suratinda sakladi. (4hmed Thsan
imzali haber / 24 Mayis 1949-Hiirriyet)

Bu omekler dogrultusunda 6ncelikle vurgulanmas: ge-
reken nokta, yukarida da belirtilen ancak burada ¢ok daha
belirginlesen “genellestirme” stratejisine iliskindir. Acikca
ooriildigii gibi, bir grup Yunanli seyircinin gergeklestirdigi
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one siiriilen saldin tiim 6meklerde “Yunanlilar” olarak ge-
nellestirilmektedir. Farkli bir ifadeyle, “fanatik” bir grup
Yunanli futbol izleyicisinin olumsuz eylemi, “Yunanlilar”
teriminin tekrar eden kullanimiyla biitiin bir Yunan ulusunu
kapsayacak sekilde genellestirilmekte ve boylelikle sdz ko-
nusu olumsuz olayn/saldinnin faili/sorumlusu olarak, resmi
aciklamalarmn aksine,’ tiim Yunanlilar gosterilmektedir. Ay-
m  sekilde, bazi milli takim oyuncularina yonelik
olan/oldugu varsayilan olumsuz eylemler de benzer bir bi-
¢imde genellestirilerek “Tirkliige/Tiirk milletine” kars1 ya-
pilmis bir saldut olarak anlamlandinlmaktadir. “Atina’da
Tiirk Milli Futbol Takimina savrulan yumruk, Tiirk yurdun-
da 19 milyon Tiirkiin suratinda saklamis” olarak genellesti-
rilmektedir. Ayrica yukaridaki rneklerde ve onlara iliskin
haber metinlerinde “dostu ve diigmam gordiik,” “Yunanlila-
rin hasmane tezahiirleri/hareketleri,” “Tiirk diismanlar,”
“Tiirk milletine hakaret” ve “Tiirkliige kars: besledikleri his-
si”gibi sozciik tercihleri milliyetei “biz” ve “onlar” arasin-
daki smurlart acik bir sekilde vurgularken, Yunanlilarnn
“diisman” olarak &tekiligini veniden iiretmektedir. Anaakim
Tirk milliyet¢iliginde “tarihi/ezeli” diisman figiirlerinden
biri olarak kurgulanan Yunanlilara iligkin haber séyleminde
baylest bir sdylemsel stratejinin, Tiirkiye’deki okuyucularin
kolektif tarihsel hafizasindaki biligsel/milliyet¢i 6nyargilarin:
ve stereotiplerin pekistirilmesini sagladigi agiktir. Kald ki,
takip eden giinlerde ozellikle Hiirrivet gazetesinde birinci
sayfada yer verilen “Hiirriver” (gazetesi) imzali metinler,

? Beden Terbiyesi Umum Miidiiré Vildan Agir Savagir Atina doniiglnde yapti1 resmi acik-
lamada: “Yunan teskilatmdan ve bu organizasyonla alakal: sahsiyetlerden misafirpervertik
ve arkadaghk gérdik. Bu stzlerimle kendilerine tesekkiir boreumu agiklamis ohayorum.
Sahada dostluk ve misafirperverlikle telif edemedigim hareketleri teessiirle kaydetmekte-
yim. Bunu bazi insanlarin tagkinhid saymay: tercih ederim” seklinde konusmustur (22
Mayis 1949-Son Posta). Kaldi ki, restni actklamalann bu sekilde olmamas: durumunda bile
56z konusu genellegtirmenin megru olamayacags belirtilebilir.
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“olayl1” bir futbol karsilasmasimin bizzat bir gazete tarafin-
dan bir “diplomasi krizine” nasil doniistiriildiigiiniin veciz
ornekleri olmasi acisindan, aktarilmaya degerdir. '
“Yunanistan’in dostluguna ihtiyvacimiz yoktur” 23 Mayis
1949 - Hiurriyet

- Futholcularimizin  Atina’da maruz kaldiklar: tecaviizden
sonra, 1930 senesinden beri kurmaya calistigimiz Tirk —
Yunan dostiugunun tarihe karigmak iizere oldugunu acikca
goriiyoruz. Neden saklayalim, bizim gibi civanmert ve acik
kalpli bir millet, asagilik duygusu taswyan kiskang Yunan
milletiyle dostluk tesis edemez. 1930 senesinden beri yapilan
biitin tecriibeler, Yunanlilarin bize i1simamayacaklarin ve
bizimle bagdagsamayacaklarin ispat etti. Her bakimdan biz-
den ¢ok asagr olan bu zavalll palikaryalar: artik dostlarimiz
arasindan silmekten baska bir sey voktur. Bundan sonra on-
larin diyarma ne iniversitelilerimizi ne de sporcularimizi
gondermeyecegiz. Yunaniilarin hichir seyine ihtivacimiz
yok...

Okiiz oldii ...Okiiz oliince ortakhk kalmazms. (24 Mayis
1949- Hiirriyet)

Yunanlilarla aramizdaki sdzde dostluk ortadan kalkinca
aramuzdaki meselelerin de tekrar ortaya ¢ikmasi kadar tabii
bir sey olamaz... Bir kenara biraktigimiz meseleler iic tane:
1-Edirne’mize giderken Yunan arazisinden gecen Pitron hat-
tinin gayri tabil vaziyeti ... Bu giiliing hududun derhal teshir
suretiyle bizim toprakiarimizin icine altnmast.

2-Komiinist bir belediye baskanina sahip olan ve yiiz bin
Tiirk vatandaginin hayatim tehlikede bulunduran Kibris ada-
swmin Tiirk idaresine kavusmasi.

3-Anadolu sahillerinin emniyet bakimindan simdi Yunani-
larm elinde bulunan bir kisim adalarimn bize iadesi.
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Tiirk hitktimetinin ve Tiirk hariciyesinin bu hususta ne dii-
sundiigiing bilmiyoruz, fakat Tiirk efkar-i umumiyesini mus-
tarip eden bu ii¢ meselenin halli artik bir zaruret olmustur.
Simdiye kadar evladimi kaybeden bir ana gibi icimizdeki
1zdirab: sakladik ve kanayan kalbimizin {izerine elimizi ba-
sarak o muhayyel Tirk-Yunan dostlugu namina derdimizi
aciga vurmadik...

Igindeki komiinistleri temizlemekten aciz bir hiikiimetin elin-
de, burnumuzun dibindeki Tiirk adalarini teslim edemeyiz.
Yarin Yunan idarvesinin kabiliyetsizligi yiiziinden birer ko-
miinist ocagi haline gelecek olan bu adalar bizim icin birer
hayati meseledir. Kurtulus savasimizda kanlarmi déken aziz
kahramanlarimiz Yunanhiarin bu adalara yerlesip fesat
ocaklar: kurmalar: icin dlmediler. Vatanimizin basucunda
ecdadimizin kanlart ile yogrulmus toprakiarimizin biz bir an
evvel dénmesini istivoruz. Tiirk milleti, bunun bir an evvel
tahakkukunu istemekte kendini hakli gériiyor.

Bas yazi- 27 Mayis 1949- Hiirriyet

Yunanhlar Atina’da zirvaladiktan sonra tevile koyuldu-
lar. Simdi de bin dereden su getirip bizi hissiyat tarafi-
mizdan yakalamaya cahgsiyorlar. Bakin ne diyorlar:
Yirmi bin seyircinin sporcularumiza yaptiklar1 muamele
sporcu heyecanmdan baska bir sey degilmis ve iki mille-
tin dostiuguna halel getirmemeliymis. Aratk ortadan yok
olmak iizere bulunan eski dostlugu ihya etmek icin ugragi-
yorlar...

Atina elgimiz Rusen Egref, Yunan Hariciye nazirt ile ne ko-
nugmussa konusmus. Bu mitkaleme Tiirk milletini hic alaka-
dar etmez. Yirmi bin Yunanimin bize yaptigr muamele dip-
lomatlar arasinda halledilecek meselelerden degildir. Yuna-
nistan'dan gelen tek tiir takbih telgraflarini da bunu hallet-
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meye kafi gbrmiiyoruz... Artik ne deseler ne sdyleseler para
efmez,

Artik uzun bir miiddet Atina’ya bir Tiirk takummin git-
memesi yerinde olacaktir.

..milli takimmmuzin, Italyanlarla yaptigi son mag, zahiri ma-
nada mevcut oldugu gosterilmelk istenen Tiirk — Yunan dost-
lugunun asil ve esastan uzak bulundugunu fiilen ispat etti. O
kadar ispat etti ki, uzun miiddet artik Yunanlilaria temas et-
memize imkan bwrakmayan bir gerginlige vesile tegkil etti.
(Adnan Akin imzali haber / 24 Mayis 1949 - Hiirriyet)

Hiirriyet gazetesini temsilen yazilan bu metinlerde ve
bir Hiirriyet yazan tarafindan yazilan yazilarda &ncelikle
milli “biz” kategorisi “civanmert,” “acik kalpli” ve “kahra-

an” gibi pozitif terimlerle kurulurken, “Onlar,” yani Yu-
nanlilar ise “agagilik duygusu tasiyan,” “kiskang,” (Turkler-
den) “cok asagi olan,” “dost olmayan” ve “zavalli” gibi ol-
dukc¢a asagilayicrkiigiiltiicti sézceiik tercihleriyle ve kel bir
baglamda otekilestirilerek temsil edilmektedir. Ayrica,
“Yunanistan 'm Dostluguna ihtiyacimiz yoktur” _
“Tiirk — Yunan dostlugunun tarihe karismak iizere oldugunu
actkca goriiyoruz”
“Yunan milletiyle dostluk tesis edeme(yi)z”
“Yunanlilarin bize 1smamayacaklarini ve bizimle bagdasa-
mayacaklart ispat (edildi}”
“(Yunanllary) artik dostlarimiz arasindan silmekten baska
bir sey yoktur”
“Yunanlilarin hicbir seyinée ihtivacimiz yok”
- “Bundan sonra onlarm diyarmma ne tiniversitelilerimizi ne
de sporcularimizi gondermeyecegiz”

“Yunanlilarla aramizdaki sozde dostluk ortadan kalkmca

“...(son mag) Tirk — Yunan dostlugunun asi ve esastan uzak
bulundugunu fiilen ispat etti”
“O muhayyel Tiirk-Yunan dostlugu...”

EEs
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ciimlelerinde goriildugii gibi, séz konusu gazetede birinci
¢ogul sahis eki kullanilarak, yani metnin yazan ile okuyucu
dzdeslestirilerek ve boylelikle metindeki (Hiirrivet gazetesi-
ne ait) 6zhel/ideolojik fikirlerin okuyucularm/Tiirkive Cum-
huriyeti yurttaslarimin kolektif diisiinceleriymis gibi temsili
saglanmaktadir. Boylelikle, Ttrk-Yunan dostlugunun zaten
hayali/s6zde bir dostluk olarak varolageldigi, artik bu sozde
dostlugun bittigi/bitmesi gerektigi ve Tiirkiye’nin Yunanis-
tan’in dostluguna ihtiyaci olmadigi anlam hakim kilinmak-
tadir.® Bu ifadelerde cogunlukla (-dir) edatinin kullanilmas:
da, kullanilan ifadelerin hicbir stipheye gerek olmaksizin ke-
sin ve mutlak oldugunu okuyucu nezdinde sabitlemektedir.

Bundan sonrasinda ise “Yunan arazisinden gecen Pitron
hattinin...derhal teshir suretiyle” Tiirkiye “topraklarmin igine
almmasi,” “Komiinist bir belediye baskanina sahip olan ve
yiz bin Tiwk vatandasmin hayatmi tehlikede bulunduran
Kibris adasmin Tiirk idaresine kavusmasi” ve “Yunanllarin
elinde bulunan bir kisim adalannin bize iadesi”nin gerektigi
vurgulanmaktadir. Kisaca, gazeteye gore, “Vatanimizin ba-
sucunda ecdadimzm kanlan ile yogrulmus topraklanmizin
bize bir an evvel geri dénmesi,” yani geri almmas: gerek-
mektedir.

“Tiirk hiikiimetinin ve Tiirk hariciyesinin bu hususta ne
diisiindiigii” bilinmemekle birlikte zaten 6nemli de degildir,
zira “Tlirk efkar-1 umumiyesini mustarip eden bu {ic mesele-
nin halli artik bir zaruret olmustur.” Tiirkiye’nin Atina elgisi
ile Yunanistan Disigleri Bakani arasindaki diplomatik temas-
larin ve goriismelerin de herhangi bir dnemi voktur ciinkii
“Yirmi bin Yunanhnn bize yaptigi muamele diplomatlar
arasinda halledilecek meselelerden degildir.” A¢ik¢a goriil-

¥ Danemin gazeteleri takip eden giinlerde, “Yunanhlarla spor temasimin” kesildigini, bu
nedenle “Vefa’nin Atina’ya gitmemesi, Yunan takumimn da [zmir’e gelmemesinin® tarafla-
ra teblig edildigini ve hadisenin meclise “intikal etti”5ini yazacakiardir.
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diigi gibi, diplomatik goriismeleri, resmi dig politikay1 hige
sayan yayinlariyla ad1 gecen gazetede hissedilir diizeyde fa-
natik/sovenist bir milliyet¢i kampanya stirdiiriilmiigtiir.'!
Aym1 zamanda irredentist/vayimaci bir milliyetgilikle ek-
lemlenen yabanci diismanlhigina dayali bu milliyeteilik,”
1950°1er Tiirkiye’sinde yayginlasacak fagizan milliyet¢iligin
onemli bir erken drnegine karsilik gelmektedir. 19501 yillar
itibariyle ama &zellikle 1960'larda, Tiirk milliyet¢ilidinin fa-
sizan bir boyut almas:1 spor basinin uluslararasi futbol kargi-
lagmalarinin temsilinde de fark edilir. Ozellikle Kibris soru-
nu dogrultusunda futbol alanmnda da bir Tirk-Yunan “catig-
masi”’simn olustu(ruldu)3u belirtilebilir.'? Son olarak, soguk
savas konjonktiirii i¢inde “millet ve din diismanm”™ olarak
kodlanan “komiinizm tehlikesi®ne kargt bu donemki Tirk
milliyetciligin temel “Stekisi®ni olusturan “anti-komiinizm”
de yukanidaki metinlerinin sdylemine ickindir.

Bu kargilasmanin spor basimundaki temsilinde gézlem-
lenen en ©Onemli nokta ise millivetgilidin en tipik
Onkabullerinin haber retorigi i¢inde dogrudan yer buimasi-
dir. Farkls bir ifadeyle, bir grup insana dair davranisi/eylemi
biitiin bir ulus icin tek tiplestirilmesi/genellestirilmesi bu
dénemden itibaren, herhangi bir dénem fark etmeksizin
Tiirk spor basininda siirekli gézlemlenecek olan bir milliyet-
¢i orimtil olacaktr. Bu diizeyde spor basmindaki basliklarn
sézdizimsel ve sdzciiksel yapisi, etnosentrik, zenofobik ve

! Basta Hirrivet gazetesi olmak fizere donemin gazetelerince gergeklestirilen “milliyetei,
kampanya” dogrultusunda bagta Istanbul ve Ankara olmak fizere yurdun birgok yerinde
“protesto” toplantifar/mitingleri diizenlenmigtir.

2 Caligmanin verisi iginde yer almamakla birlikte, Bora ve Erdogan’m (1993) dikkat gek-
tigi gibi, 1967 de Fenerbahge ile AEK Atina’nin Balkan Kupas: finalinde kargilagmalare,
Tiirk ve Yunan milliyetgilikleri agisimdan dnemli bir milli olay olmugtur. Takimlanm. ilk ki
magta birbirlerine &stiinlilk kuramamalari ve de araya Kibns bunalmmin girmesi sonucu
ertelenerek 1968 yilinda Istanbul’da yapilan Ggiineii magta her iki filkenin basimndaki mil-
liyetci kampanyalar doruga ¢ikrmstir. Mag Fenerbahge’nin almastyla magin ad1 “Kabnisin
hinct alindr™ olmugtur. O tarihlerden itibaren UEFA'nin Tiirk takimlar ile Yunan takimla-
nimn kuralarda eglesmemesine ‘Bzen gosterdigi” bilinmektedir,
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zaman zaman ke bir milliyeteilik séylemi icinde. olugturu-
lurken, diger uluslarm asagilanmasi/dtekilestirilmesi ve
“diigman” figiirii olarak temsil edilmesi saglanmustir. Et-
nik/milli kimliklerin sabit, yekpare ve olas:1 tek kimlik &zne-
si olarak arahiksiz temsilini miimkiin kilan bu “genellestir-
me” stratejisi, spor basimnda son elli yildir sistematik olarak
gozlemlenen en onemli stireklilik SZelerinden birini -olus-
turmaktadir. Boylelikle, Tiirk milli kimligi ve milliyetgiligi,
siirekli mevcut olan ve hepsi “bize” diisman olan kategorile-
rin/uluslarin yekpare bir bicimde (siirekli) séylemsel ingasty-
la etnomerkezci ve dzcil bir baglamda bugiinders yarina vaf
edilmektedir.

Bu 6nemli macgin spor sayfaialmdakl temsﬂme yonehk
bu tartisma sonrasinda, genel olarak 1950/1980 arasi dé-
nemde oynanan futbol karsilagmalanna dair haber metinleri-
ne bakildiginda hem niteliksel olarak haber séyleminin fark-
lilagmaya basladign hem de niceliksel olarak futbol karsi-
lasmalanina aynilan yerin fazlalastigi goziikkmektedir."” Haber
dilinin ¢esitlenmesi biiyiik olgude ‘haber metinlerinde gbzle-
nirken, baglik ve haber g1r1$1er1nde de sozcik-tercihleri yo-
niinde belirgin bir farklilik gozlenmektedlr '

¥ Temmuz 1951 yilinda Tirkiye Futbol Federasymu tarafindan kabu.l edjlen Futbolda
Profesyonellik Yasas: kritik bir doniim noktas: teskil etmektedir Bu vasa sadece fiitholu
degil bittiin spor alanum kapsayacak genis bir etki varatms ve bu alanda veni bir yonetim
tarzina gegigin itk isaretlerini vermistir. Boylelikle, 1951-1952 sezonundan itibareh Istan-
bul, Ankara ve Izmir’de profesyonel futbol liglerinin kurulmast saglamrken, Tiwkiye'de
seyirci sporlannn kitlesellesmesinin oniinde higbir engel kalmamigstir. Futbolda Profesyo-
nellik Yasasi, hukuki yapimn degigmesi ve boylelikle idari engeilerin ortadan kaldifilmas

- bikimindan yeni bir dénemin basladifimn gdsterpesi olarak okunabﬂlr 1960°lara kadar
iilke genelinde yayginlagmus bir spor hareketi olugmamis olsa da, bu yasa ve daha da
Snemlisi yasay: takip eden idari ve fikri deSigim bu yeni dénemin karakteristiklerini olug-
turacaktir. Spor Gzellikle de futbol bu dénemden sonra biiyitk slclide hcanlesml§ ve kitle-
sel tilketime yatkin bir vapiya dogru evrilmigtir (Alan, 2004:35).
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Alman milli takimim diin yapilan macta 2 — 1 yendik (18
Haziran 1951 — Hiirrivet)

Foto Alt1 — Milh futbolcularnmizdan bir grup Berlin’de mi-
- safir kaldiklar sanli bayragimizia siislenmis otelin dniinde...
Tiirkiye — Ispanya (6 Ocak 1954 — Hiirriyet )

Neticeden ne bedbin ne de nikbin olmaliyiz. Bedbin olma-
miza hi¢ gerek yok. Fakat oyunun hakemleri Fransiz olmasa.
Biitiin Tiirk divarmin kalpleri oraya giden Tiirk cocukiarinin
yeni bir muvaffakiyer saglamast temennisiyle atmaktadir.
Tiirkiye — Ispanya milli futbol takimlan bugun karsila-
styor (14 Mart 1954-Hiirriyet)

Bugiin Dolmabahge stadinda Madrid’deki 4 — 1°lik maglu-
biyetin acisim ¢ikarmak icin Ay-Yildizli formanin serefini
korumasini pekala ispat etmig bulunan futbolculanmz sey-
redecegiz....

Gorildigi gibi, ozelhkle 1950li yillarda oynanan karsi-
lagmalara dair haber metinlerinde “sanl1 bayragimiz,” “biitiin
Tark divanmn kalpleri,” “Ay-Yildizli formanin serefi” gib:
milliyet¢i fetis nesnelerine/sembollerine géndermede bulu-
narak milliyeteiligi vurgulayan sozciik tercihlerinin haber
metinlerinin tematik hiyerarsisinde haber girisleri diizeyinde
kullamilmaya basladigi goriilmektedir. Basliklar/mansetler
seviyesinde karsilasmanin taraflan ve/veya sonucu betimsel
- bir gekilde aktartlmaya devam ederken, basta haber girislen
olmak {izere ana metnin dogrudan milliyet¢i bir baglamda
kurulmas) bu dénemde baslamistir. “Oyuncularimizin milli
maclarda wkimiza has heyecan ve takatin iistiinde sarf ettig1
bitmez enerji ile...” (14 Mart 1954- Milliver), “futbolcular-
miz milli maclarda wkimiza has o milli heyecan ve azimle
oynayarak...” {15 Mart 1954-Milliyet), “... 0 bize has enerji
ve coskuyla..” (18 Haziran 1954-Hiirriyet),
“...futbolcularimiz karakterlerindeki enerji ve imania...” (16
Mart 1954-Hiirrivet) “serefli formayr giyen fatbolcularimiz
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Tiirk enerjisinin yeni bir 6megini vererek” (20 Subat 1956-
Hiirmyet) gibi “irk™ vurgulayan ifadelerin haber metinleri
icinde bu yillardaki kliselesmis kullanrmi 6zcii bir Tiirk mil-
liyetciliginin yeniden {iretimini garantilerken, Tiirk milli
kimligini 1rk¢iliga meyleden etnisist bir baglamda tarif et-
mektedir.

Kazanilan galibiyetler, “Turklugu ozsel bir giic ve
kudret gostergesi olarak temsil ederek, oyuncularin irklarina
ve Tirkliklerine 6zgli “heyecan,” “enerji,” “cosku” ve
“iman”lartyla iliskilendirilerek agiklanirken, kaybedilen
maglar da genellikle “hakem” etken ajan olarak “olumsuz
sonu¢”un dnemli bir sorumlusu olarak temsil edilmektedir.
Kazanilan maglarda olumlu ajan olarak temsil edilmeyen
hakemler, “hakemin ¢ok kot idaresi bu agir maglubiyetin
baghca amili oldu” (24 Haziran 1954-Milliyet) ve “Suriyeli
hakemlerin komedisi” (20 Nisan 1965-Hiirrivet) gibi.6rnek-
lerde goruldugt gibi yenilgiyle sonuclanan karsilasmalarda
siklikla olumsuz olarak tanimlanmaktadir.

Milliyetgiligin, toplumsal/siyasal sdylemde dogal bir
siyasi stfat olma durumunu kismen yitirerek 6zerk bir siyasi
ideoloji olarak var olmaya basladimi ve boylelikle
hegemonik glicliniin bityiik 8l¢iides ortadan kalktigi 1960-
1980 aras1 donemdeki karsilagmalarin spor basmindaki tem-
silindeki milliyet¢i dozajin dnemli dlgiide azaldig1 belirtile-
- bilir. Bununia beraber, 1960’11 yillardan itibaren haber dili-
nin ¢esitlendigi net bir sekilde gériilmektedir. Uluslararas
futbol karsilagmalarimin spor sayfalarmdaki temsilinin de
farklilasmasi ile paralel olarak gergeklesen bu degisim sonu-
cunda artik milli takimin ve Galatasaray futbol takimnin ga-
libiyeti ya da maglubiyeti bir énceki dénemde oldugu gibi
betimsel bir gekilde aktarilmamakta,-aksine alman sonuclar
basliklar diizeyinde bile yorumlanatak ve deger yargilar ka-
tilarak verilmektedir. “Kazanacagimiz mag¢1 verdik” {20 Ni-
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san 1965-Milliyet) ve “Almanlara ezilmeden venildik” (13

Ekim 1966-Hiirriyef) 6rmeklerinde oldugu gibi yenilgi ile

sonuclanan maglara iliskin bagliklar artik gerekcelendirilerek

olusturulurken, hakemlerin ulusal aidiyeti -6megin Fransiz

olmasi- karsillagmanin sonucuna dair kétlimser olunmasina

neden olmaktadir. Daha Gnemlisi ise, alinan galibiyetler ve

kimi - miinferit onemli basanlar'™ rakip takum kiigil-

ten/asagllayan ve Tirk milli takimim ve Turklagi
“Oven/yucelten” bir sdzdizimsel ve leksikal yapida aktaril-

maktadir.

Unutulmayacak ders. (20 Subat 1956—Hurrzyet)

Futbol milli takimimiz diinkii galibiyatiyle Macarlara

unutamayacaklar bir ders verdi.

Galatasaray Ferencvaras’y perisan etti: 4 — 0 (12 Eylill
1963-Hiirriyer)

Rusya’y1 2-0 maglup ettik (17 Ekim 1966-Milliyet)

Tiirk takumi son 10 yil iginde ilk defa giizel oynadi ve bile-

ginin hakk ile diinya dordiinciisii Rus Milli takimini kendi

seyircisi oniinde dize getirdi.

Ruslar fena islatak : 1 — 0 (24 Kasun 1975-Hiirriyet)

Atatiirk stadinda takimimiza rakip dayanmiyor

Tiirk lokumu aci geldi. (19 Ekim 1970 Hurrzyer)

Almanlar sapa oturdu.

Lzmir’in ugury, Tiirk 'iin gururu (23 Kasim 1975- Giinaydin)

gibi bagiklar bu duruma iligkin Srnekler olmakla birlikte

“Izmir’in uguru, Tiirk’iin gururu” gibi ifadelerle birlikte de-

gerlendirildiginde bu temsil tarzimin Tiirk milli kimligini,

milli(yetei) bilinci dogrudan pekistiren ve rakip takimi/ulusu

Otekilestiren bir islevi agiktir. Milli takim/Tiirkler “Macarla-

" Kozanoglhw'nun (1999: 118) belirttigi gibi, A Milli Talum’nin 1956 yihnda dénemin
efsanevi Macaristan milli takimm 3-1 yenmesi ve 1968'de Fenerbahee'nin Manchester
City talamim elemesi gibi miunferit galibiyetler on yillarca teselli vesilesi olmugtur.
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ra unutamayacaklar1 bir ders” vermekte, “Ruslart dize ge-

tirmekte™ ve “fena 1slatmakta” ve “Almanlar: sapa oturtmak-
ta”dir. Kisaca, “Ay-Yildizli formalanyla koca bir milleti

temsil eden futbolcularimiz”la mill taklm “Tiirk’lin gururu-

dur”.

Tirkiye — Almanya (17 Ekim 1970-Hiirriyer)

Dinamit Kéln’de Fitilleniyor. ,

Saldirmn  cocuklar. Tiirkiye-Rusya (24 Kasmm 1975-

Giinaydin) ,

Galatasaray’la dviiniiyoruz. G.S. : 3 — Rapid : 1 (2 Ekim

1975-Giinaydn)

Sar-Kirmizililar Rapid’i Gokmen(2) ve Sevki’nin golleriyle

devirip 2. tura ¢iktilar.

Diger taraftan, yukandaki orneklerde goriildiigii gibi,
“saldirin cocuklar,” “dinamit Koln’de fitilleniyor,” “Sar-
Kimizihilar Rapid’i devirip 2. tura ¢iktilar” gibi ifadeler
Tiirkiye spor basin tarihinde bir doniim noktasim teskil et-
mektedir. “Saldirmak” ve “dinamit fitilleniyor” gibi aske-
ri/giddet metaforlan ile “devirmek™ ve “haklamak” gibi cin-
sellestirici/cinsel nesnelestirici fiiller 1970°1i yillarm siyasal
kutuplagsma ve catisma ortaminda kullamlmaya baglanmus,
1980’ler sonrasinda cesitlenerek olaganiistii diizeyde yaygm-
lasmistar.

Son olarak, 1990’ yillarda b1r milli “gsterge” haline
gelen Galatasaray futbol taklmlmn 1975 yilindan itibaren
milli gurur kaynag: olarak temsilii filmeye baslandigimi go-
‘ruyoruz “Futbolda tek gururunmz G Saray”du (2 Ekim

1975—Humyet) Bu durum, Turklye spor basininda yeniden
tiretilen “biz” ve “onlar” ikiliginin yeniden gdzden gegiril-
. mesini gerektirmektedir. Oncelikle, mevcut Biz ve Onlar ka-
tegorisi diginda ve her iki kategori iginde yer almayan bir
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iictincii kategori olarak “Hakem” bu dénem itibariyla haber
metinlerinde bir dis grup iivesi olarak kodlanmaktadir. Bu
nedenle, spor basmin sdyleminde --6zellikle ulusiararas
magclara iligkin olarak- hakemin, bu donem itibariyla “on-
lar/otekiler” kategorisi i¢inde temsil edildigi belirtilebilir.
Boylelikle, bir dnceki doneme 1iliskin olarak, “Biz” kategori-
si sadece, Tirk Milli Takimi ve onun tarafindan temsil edi-
len Tiirk milleti/Tiirkiye ve “Onlar” kategorisi, rakip takim
ve onun temsil ettigi tilke ve ulus olarak nitelenirken dzellik-
le 1980 sonras: donem i¢in bu kategorizasyon su sekﬂde be-
lirmektedir.

Biz - Tiirkiye A Milli Futbol Takimi ve/veya Galatasa-
ray futbol takimi, ve Milli Takim ve GS tarafindan temsil
edilen Turkiye ve “Tiirk milleti.”

Onlar - Rakip takim, onun nezdmde temsﬂ edilen tifke-
si/ulusu ve Hakem

Bu dénemde bir 6nceki donemlé karg,llastmldlgmda sii-
reklilik arz eden bir temsil bigiminin oldugu a¢ik olmakla
birlikte uluslararas1 magclara iligkin haber sdyleminde belir-
gin bir sansasyonellesme s6z konusudur. Bu degisim siiphe-
siz Tiirkiye’de popiiler kiiltiirel alanin gelismeye baslamasi-
na paralel olarak futbol ortami ve basini 1le eklemlenmesi ile
de iligkilidir. Bu stire¢ 1980 sonrasinda olaganiistii diizeyde
ivme kazanacaktir.

1980-1990 Arasi1 Dénem o '
Tiirkiye’de 1980°li yiliar, bir ¢ok baska alanda oldugu gibi,
spor/futbol ortaminda ve spor basiniada da radikal degisim-
lerin meydana geldigi yillar olmustur. Oncelikle 12 Eyliil
1980 askeri darbesi (ve sonrasida neo-liberal veni sag ikti-
darin) damgasmi vurdugu bu doénemde, yani askeri rejim
atmosferinde Atatiirk¢iilik neredeyse milliyetcilik olarak
sunulmaya baslanmig; milliyetcilik, siyasal/toplumsal alanda
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tarafsiz ve ideolojiler iistii nétr bir diisiince olarak temsil
edilmigtir. Boylelikle, “Ttrk milletinin birlik ve beraberligi”
ve “bolinmez butiinliigi” dogrultusunda basta milli maclar
olmak iizere uluslararas: futbo! karsilasmalarma yénelik
“resmi” ilgi de Snemli diizeyde artmistir.

1980’11 yillarda oynanan uluslararasi futbol karsilasma-
larma dair haber metinlerinde sadece niceliksel olarak futbol
kargilasmalarina ayrilan hacmin énemli dlciide artis1 degil,
¢ok daha 6nemli olarak, 6zellikle 1990’lar esiginde, haber
retoriginin agir1 derecede radikallesmeye bagladigs goriil-
mektedir. Bagta giderek artan punto boyutlariyla siirmanset,
manget ve spotlar olmak {izere haber metinlerinin sézdizim-
sel ve leksikal yapisinda ozellikle 1988 yilinda olaganiistii
bir kopus gerceklesmistir. _

Ancak, A Milli Takimi’nin, 1980°1i yillarda —82 ve 86
diinya kupas: elemelerinde— oynadifi 16 karsilasmanin
157ini kaybetmesi ve sadece 1 beraberlik almasi; Avrupa
futbol sampiyonalan elemelerinde ise (1980, 1984, 1988) ise
toplam 20 karsilasmanin 6’smi kazanmasi, 4 beraberlik ve
10 maglubiyet .alarak bu donemde oynadig: 36 karsilasma-
nin sadece 6’sm1 (% 16.6’sm1) kazanabildigi -ozellikle
1988’e kadar siiren- “hayal kirikhiE” dénemi, spor basinmn
bu tarihe kadar milliyetci ajitasyona topyekiin angaje olma-
sim ve sansasyonellesmesini ¢ok miimkiin kilmamistir.
Haydi artik yenelim (27 Ekim 1982-Hiirrivef)

Siikiirler olsun (28 Ekim 1982-Hiirriyer)

Bu giiniimiiz de bayram olsa (26 Ekim 1983-Hiirriyet)
Haydi siz de sevindirin (17 Kasim 1983-Giinaydin)

Biiyiik zafer: 3-1 Avusturya’yi sonunda perisan ettik (8 Ka-
sim. 1983-Giinaydin)

Ne zor bir gece (14 Ekim 1987-Hiirriyet)

Maalesef, Wembley’de saganak vardi: 8-0 (15 Ekim
1987-Hiirriyet) :
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Wembley’de saganak vardi: 8 — 0 (15 Ekim 1987-Sabah)
Liitfen bir gol (11 Kasim 1987-Hilrriyet) ‘

Yine yenildik 1 — 0 (12 Kasim 1987-Hiirriyet)

Ve sonuncuyuz I- 0 (12 Kasim 1987-Sabah)

Iddiasiz mac ama onur ma¢imz (16 Aralik 1987-Sabah)
Gol attik...Gol.. Alkislarla yenildik : 3 — 2 (17 Aralhk
1987-Hiirriyet)

Yugoslavya’ya yenildik... Ama attigimiz 2 gole ¢ok sevin-
dik: 3 —2 (17 Aralik 1987-Sabah)

Galatasaray’in Avrupa Kupa Galipleri Kupas: karsi-
lasmalarinda sadece 2.tura kadar ¢ikabilmesi, Milli Takim’in
da oynadig1 karsilagmalarin biiyitk cogunlugunda yenilmesi
sonucu 1987-1988 sezonuna kadar siiregelen bu donemin
“basarisizligl,” goriildiigii gibi, spor sayfalarinin mansetle-
rinde de kabullenilmistir. Bu durum, karsilagmalarin fanatik
ve sansasyonel bir iislupla ve doZrudan milliyete: bir bag-
lamda haberlestirilmesini biiyiik Sl¢iide engellemistir. Ote
yandan maglubiyet haberini veren mansetlerde bile “ulusal
ben”in teselli arayisi agikca gériillmektedir.

Gelgelelim, 1987-1988 sezonunda Galatasaray’m PSV
Eindhoven takimini elemesi ile baglayan ve 1989 yilinda ya-
n finale kadar ¢ikmasiyla sonuclanan biiyiik bagarist Tiirki-
ye’de popiiler futbol ortaminda ve esas olarak spor basminda
bagli basina bir déniim noktasi olusturmustur. 1988 yilinda,
Hincal Ulug’un (10 Kasim 1988-Sabah) ifadesiyle, “Tiirk iin
zaferi” olan -ve Galatasaray’m N. Xamax’i 5-0 yenerek
“Tiirk iin kara talihini de yendigi” magin —sonrasinda karar
geri alinsa da- UEFA tarafindan iptal edilmesi de 1988 yili-
min miladi bir tarih olmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Bu
tarihten itibaren ve dzellikle 1990’11 yillarda milli karsilag-
malar ve kuliip takimlannin Avrupa kupalarinda oynadig:
karsilasmalar, spor basminda, o giine kadar goriilmeyen bir
soylem i¢inde anlamlandinlmaya baglanmustir. Milliyetei
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patetizmin, cinsiyet¢iligin, militarizmin, siddet/savas meta-
forlarinin ve ¢ok agir argo tabirlerin kullanimmin agmn dii-
zeyde arttif1 bu donemin miladim olusturan 1988 yilindaki
karsilagmalara dair haber metinlerini kisaca irdelemek gere-
kir.

B. Savas, bir vurdu pir vurdu: 1 — 2 (8 Eyliil 1988-Sabah)
...B. Savag 82. dakikada rakip kaleyi bombalad.

Bugiin vur, yarm tur (5 Ekim 1988-Hiirriyet)

Viyanaly kiza 2 dpiiciik (6 Ekim 1988 — Sabah)

G.S Rapid’i ezerek yendi (6 Ekim 1988-Hiirriyer)

Avrupa Kupalarinda Bizde variz

Yirtin Su Avrupa’yr Cocuklar!.. (26 Ekim 1988 — Saba#)
Ilme Hakem ! (3 Kasim 1988 — Sabah)

G. Saray, futbolumuzda destan vazdi (10 Kasim 1988 —
Sabah)

Tiirkiye nin gururu

G.Saray, A.Sami Yende, Neuchatel’l parampar¢a edip..
(10 Kasim 1988-Hiirriyer)

O... Cocuklar: (19 Kasim 1988 — Sabah)

G.Saray’m turu gasp ediliyor

D.Almanya’y: 3-1 Ezerken, Isvigre’nin kulaklarim ¢inlat-
tik (1 Aralik 1988-Hiirriyet)

1970’11 yillarn .ikinci yansinda kullaniimaya baslanan
savagsa/siddete dair sdz dagarcigmin 1988 yilindaki haber
bashiklaninmn leksikal yapisindaki merkeziligi dikkat ¢ekici-
dir. Bu durum tesadiifi olmayip, Yarar’m (1999: 55) belirtti-
&1 gibi, 12 Eyliil rejiminde yaygimnlasan otoriter dilin ve zih-
niyetin popiilerlesmesiyle de iligkilidir. “Bombalamak,”
“vurmak,” “ezmek,” “yirtmak” ve “paramparca etmek” gibi
siddete/savasa dair sozciik tercihleriyle birlikte, yukandaki
oreklerde, “Ilme hakem” ve “O... Cocuklart” baslikian ise
“bizim” kategorisi diginda konumlandirilan rakip:takim, ha-
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kem vd’lerinin Stekilestirilmesinde artik hi¢bir mesleki etik
siur tanmmayacagumun ilk gostergesidir.
1985°yilinda vaymmlanmaya basglayan ve kisa siirede
Turkiye’'nin en yiksek tirajh iki gazetesinden biri olan Sa-
bah gazetesinin spor sayfasinda, Turk Milli Takiminm
Avusturya Milli Takimina 3-2 yenildigi karsilasma sonra-
sinda 8 siituna manset olarak yer verilen “Ilme hakem” ifa-
desi ve sonrasinda Galatasaray’in Neuchatel Xamax’1 5-0
yenerek Avrupa Sampiyon Kuliipler Kupasi’nda ¢eyrek fi-
nale ¢ikmasim saglayan magin UEFA tarafindan iptal edil-
mesinden sonra “QO... Cocuklan™ siirmansetiyle birlikte hem
metin i¢inde hem de Emre Aygen’in yazisinda aym kiifiire
iki kez daha ver verilmistir. Ayn1 yazida “Ayidan nasil post
olmuyorsa, Avrupalidan da dost olmuyor!” “Alcaklik, Fran-
s1z hakem Quinou ile basgladi™ gibi ifadeler kullanilirken,
Atilla Gokee “Turkiye’'min Avrupa Toplulugu'na entegre
“olmasm engelleyen “Hiristiyan kafasi,” Islam’a kars1 actig
“Hagli” savagim siirdiiriiyor. Iste son érnegi” yazacaktir. 30
Mayis 1985 tarthinde Liverpool-Juventus maci sirasinda
Belcika’nin Heysel stadinda ¢ikan ve 40 taraftanin 6liimityle
sonug¢lanan olaylann bir fotografina yaklasik alti ay sonra
bir kez daha yer verme ihtiyaci hisseden gazetede, fotograf
altinda “Barbar biz degil, onlar” bashgmin altinda soyle ya-
zilacaktir. “..Bel¢ika’nin Heysel Stadi. Cikan olayda 40°a
yakin kisi, 6ldi. Tiim diinyaya ibret tablosu. Avrupali her
firsatta bize “Barbar Tiirkler” der. Asi! barbariigt yapanlarin
Avrupalilar oldugu su iistteki goriintiiden belli olmuyor
mu?” Haber1, “Hacli Oyunu” mangsetiyle veren Hirriyet ga-
zetesi de (19 Kasim 1988) “UEFA Tiirk Diismanhig Yapt1”
alt baghigryla birlikte “Tiirk’in Tiirk’ten baska dostu yok”
seklindeki radikal Tiirk milliyetgi siarim1 patlanga¢ olarak
kullanmstir.
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Yukarida soz edilen gazete metinlerinde, UEFA yone-
timin -sonrasinda geri aldii- “haksiz” bir kararnin biitiin
bir Batrya/Avrupa’ya genellestirilmesi ve akabinde Bati-
nim/Avrupa’nin topyekun olarak “barbar” ve “hach” ve
“Tiirk dismani” imgeleriyle genellestirilerek
/dusmanlagtirlarak kodlandigi aciktir. Bu séylemsel strateji
bu donemde resmi diizeyde hakim kilinan Tiirk-Islam sente-
zi eksenindeki Tiirk milliyetciligiyle uyumludur. Kald: ki,
1990°]ar esiginde giderek siddetlenen Kiirt sorunu ve PKK
teroriine karsi, resmi milliyet¢i seferberlikle birlikte Tiirk
milliyet¢iliginin olaganiistii diizeyde ivme kazanmasmin,
giindelik/popiiler kiiltiirde ve spor basininda futbolun milli-
yetei aragsallastinlisinda bambagka bir evrenin olusmasinda
bir arka zemin olusturdugu a¢iktir.

Sonug¢

Uluslararas1 diizeydeki futbol karsilasmalarinm  Tiirki-
ye’deki spor basminda temsilinin tarihsel siire¢ icinde ne
diizeyde degistigi ya da hangi diizeyde siireklilik gosterdigi
sorusuna bir ¢ergeve olusturma amaciyla, bu calismada
1930-1990 dénemi genel olarak irdelenmistir. Oncelikle,
1949/1950 dénemecine kadar, milli takimin maglari gazete-
lerin spor sayfalarinda olduk¢a “makul” ve “sportmence”
temsil edilmis, oynanan maclara iliskin kullamlan baslklar,
haber girisleri ve haber metinlerinde genelde nesnel ve be-
timsel bir habercilik dili kullanilmistir. Karsilasmanm sonu-
cu baslik diizeyinde kesinlikle yorumsuz bir sekilde aktari-
lirken, galibiyetin ya da yenilginin nedenine iligkin yorumla-
ra haber giriglerinde ve haber metinlerde yer verilmistir. Ha-
. ber metinlerinde milli takimin elde ettigi galibiyetler bile
sansasyonel bir tarzda vurgulanmamis ve milli(yetci) bir
giic/tistiinliik gostergesi olarak anlamlandirilmamstir, Tiir-
kiye’nin bir ulus-devlet olarak ilamm takip eden ve Tiirk
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milletinin/mitli kimliginin ingasinin yasandigi bu donemde,
spor basminda futbol kargilagmalarinin iradi olarak milliyet-
¢i aragsallastirilmasinin s6z konusu olmadig1 agiktir. Bu do-
neme dair metinsel ¢dziimlemede ortaya ¢ikan bu sonug, bu
metinlerin olugtugu daha genis toplumsal/siyasal baglam
icinde metinleraras: bir ¢éziimlemeye tabii tutuldugunda ise
daha anlasilir olacaktir.

Oncelikle, yeni Tiirkive Cumhuriyeti ulus-devletinin
mesruiyeti ve temsili agisindan, Tirk Milli Futbol Taki-
mi’mn ulus-devletler diinyasindaki/ligindeki diger milli ta-
kimlarla resmi diizeyde karsilasiyor olmasi bile dnemli ka-
bul edilmektedir. Diger taraftan, heniiz kiltlir endistrisinin
niivelerinin bile belirmemis ve popiiler kiiltiirel alanin olus-
mamig olmasi1 da haber séyleminin “sadeliginde” etkili ol-
mustur. Ayrica, siyasi iktidar tarafindan “dejenere edici”
olarak addedilen ve “6tekilestirilen” futbola kars1 “resmi”
bir kampanya siirdiiriilmiis olmas: da bu noktada kayda de-
gerdir. Diger taraftan, okur-yazar orammmn genel niifusa
oranla ¢ok azinhkta kaldigi, gazete okurlarmin ise neredeyse
geng Cumbhuriyetin seckinlerinden ibaret oldugu ve bu ne-
denle “tiraj kaygisimn” olugmadig1 bu dénemde, boylesi bir
okur profiline ydnelik olarak ayrica bir milliyetei ajitasyona
ihtiyac duyulmadign da ifade edilebilir. Kaldi ki, Ttirk milli
kimliginin insasinda sembolik ve fiziksel siddetin ivme ka-
zandi@1 ve Tiirkliigiin tarifindeki ki ve etnik vargulann be-
lirginlestigi 1930 ve 40’1 yillarda —iki kargilagma haricinde,
1948’e kadar— resmi milli karsilasma olmamas: da yukan-
daki tespitin biitiin bir dénem i¢in gegerli olmasim giigles-
tirmektedir.

Milli takimin 1949 yilindaki “olayli” bir karsilasmasi
sonrasinda 6zellikle Hirrivet gazetesinin Yunanistan aley-
hinde fanatik/sovenist bir milliyet¢ci kampanya yliriitmesi
“bambaska” bir dénemin ilk isareti olarak, futbol kargilag-
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malarnin spor basmundaki temsilinde ilk Snemli kopusa
karsihk gelmektedir. Bagta adi gecen gazete olmak iizere,
spor basinin sdyleminde belirginlesen yayilmaci ve yabanci-
diismanligina dayali millivetgilik séylemi, 1950’ler Tiirki-
ye’sinde ivme kazanacak olan fagizan milliyet¢iligin dnemli
bir erken &megi olmustur. _

Milliyetciligin en tipik on kabulleri bu dénemde haber
retorigi icinde dogrudan yer bulmaya baglamstir. Milli kim-
1igi sabit, yekpare ve miimkiin olan tek kimlik dznesi olarak
temsil etmeyi saglayan bu “genellestirme” stratejisi, Tiirk
spor basminda 1949°dan giiniimiize dek gozlemlenen en
onemli stireklilik 6gelerinden biridir. Bu strateji sayesinde
Tiirk milli kimligi, etnomerkezci ve dzcii bir baglamda, fark-
I1 uluslarn yekpare bir bicimde siirekli &tekilestiritmesiyle
yeniden iiretilmektedir.

Milli ikonlara atifta bulunan ve Tiirk milliyetgiligini
¢agiran sozciik tercihlerinin haber girigleri diizeyinde kulla-
mimas: da 1950’k yillarda baglamigtir. Farkli bir ifadeyle,
bagta haber girigleri olmak {izere haber séyleminin dzcii bir
milliyetci bir sdylemle eklemlenmesi bu donem baglamistir.
Ayrica, bu donemde hakim Tiirk milliyet¢iliginin temel 6te-
kisi olarak kurulan “komiinizm tehlikesi’ne kars: olarak “an-
ti-komiinizm” de haber metinlerinin séyleminde kurucu bir
oge olarak yer almistir. Tiirk milli kimliZinin kimi zaman
wkeiliga agilan etnisist bir baglamda tarif edildigi drekler
gorilmektedir.

Genel olarak 1950-1980 arasi donemde oynanan futbol
karsilagmalarina dair haber metinlerine bakildiginda hem ni-
teliksel olarak haber soyleminin farklilagsmaya bagladigi hem
de niceliksel olarak futbol karsilagsmalarina ayrilan yerin faz-
lalagtigr gozikmektedir. Kazamlan galibiyetler, “Tuirkliigi”
ozsel bir giic ve kudret gostergesi olarak temsil ederek,
oyuncularmn wklanna ve Tirkliklerine 6zgii “heyecan,”
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L1

“enerji,” “cosku” ve “iman”lanyla iliskilendirilerek agikla-
nirken, kaybedilen macglar da genellikle “hakem™ etken ajan
olarak “olumsuz sonu¢”un dnemli bir sorumlusu olarak tem-
sil edilmistir. Kazanilan kargilagsmalarin sorumlu faili olarak
olumlu olarak temsil edilmeyen hakemlerin yenilgiyle so-
nuclanan karsilasmalarda siklikla olumsuz olarak temsili bu
donemde baglamistir.

Milliyetciligin, toplumsal/siyasal sdylemde bir siyasi
sifat olma konumunu ve haliyle hegemonik giiciinii kaybe-
derek ozerk bir siyasi ideoloji olarak belirmeye basladig
1960-1980 aras1 dénemdeki futbol mag¢larmin spor basinin-
daki temsilinde milliyetci vurgu hissedilir diizeyde azalmis-
tir. Ancak, bu dénemde haber dili kayda deger diizeyde ce-
sitlenmistir. Artik alman galibiyetler ya da maglubiyetler be-
timsel bir dilde haberlestirilmemekte, aksine kimi miinferit
baganlar rakip takimi kigciilten/asagilayan; Tiirk milli
takammi ve Turkligli ise “Ovenfyiicelten” sdzciik
tercihleriyle ve sdzdizimsel yapida verilmektedir.

1980°1i yillarda oynanan maglarin genellikle yenilgiyle
sonuclanmas: spor basinin milliyetci ajitasyonunu ve san-
sasyonellesmesini biuyilkk ol¢lide engellemigtir. Ancak
1989/90 donemecinde haber retoriginin kontrolsiiz bir gekil-
de radikallestigi goriilecektir. Giderek artan punto boyutla-
riyla siirmanget, manget ve spotlar olmak {izere haber metin-
lerinin sézdizimsel ve leksikal yapisinda dzellikle 1988 y1-
linda gerceklesen “kopus” sonucu, 1990°1/2000°11 yillar ol-
dukea grotesk diizeyde bir milliyetci fanatizmin/patetizmin,
¢ig bir cinsiyetgiligin, acik bir militarizmin, ¢ok yogun ola-
rak siddet/savas metaforlarinmn ve kaba argo tabirlerin kulla-
miminin doruga ulastifn ve spor basinin sdyleminde yapisal-
lastig1 villar olacaktir. 1980’lerin sonundan itibaren, spor
basminda- uluslararasi futbol kargilagmalarmin  agiri-
milliyetci bir baglamda anlamlandinldif tespit edilmisgtir.
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Spor basmmmin sdyleminde, Tiirck ulusunun, demokratik ve
¢ogulcu bir esit yurttaglar cemaati olarak temsil edilmedigi
gozlenmistir. 1990 sonrasi spor basininda, Tirkliigi milli

6z” olarak kabul eden, bu 6zcii haliyle milli kimlige norma-
tif 6nciilliik veren bir milliyet¢ilik merkezidir. Tiirk milli-
yeteiliginin tipik kaliplanni ve sloganlarim futbola karsilas-
malarma dair haber sdylemine eklemlemede genel olarak ol-
duk¢a bagarili olan spor basmm, Tiirkliigi askin bir varlik
olarak temsil ederken, ¢cogunlukla diismanlastirilan otekilik
formalarinin yeniden iiretimiyle Tiirk milli kimligini essiz
ve biricik olarak yeniden insa etmektedir. Bundan dolayi, bu
ddnemde spor basimnda egemen olarak yeniden iiretilen
Tiirk milliyete¢iliginin, yurttaslarin kolektif iradesi temelinde
tarif edilen ve mesruiyetini bu iradeden alan sivil bir milli-
veteilik ya da vatanseverlik séylemi olmadig1 sonucuna va-
nlmigtir. 1990°lar Tirkiye’sinde hegemonik bir sdylemsel
olusum olarak Tiirk milliyet¢ilifinin genel olarak biitiin bir
toplumsal/kiiltiirel alanda hakim sbylem olmasi, popiiler
spor/futbol uzaminda ve spor/futbol basininda da olaganiistii
bir agirhik kazanmasina basitge neden olmamaktadir. Stphe-
siz s6z konusu dénemde soylemsel alanda merkezi bir ko-
num elde eden milliyetgiligin spor basin s§ylemini etkiledigi
tartigmasizdir. Ancak, spor basmmin Galatasaray futbol ku-
liibiiniin ve Tiirk Milli Takimimn Avrupa ve Diinya capinda
kazandiklar zaferleri sistematik olarak milliyetgi bir baj-
lamda  temsil etmis olmasi da  milliyetciligin
hegemoniklesmesinde etkili olmustur. Farkli bir ifadeyle,
1990 sonrasmda Tiirkiye’de spor basini, egemen olan milli-
yetci s6ylemi basitge temsil eden bir haber séylemi olustur-
mamis, aksine, bu doneme ickin olan milli dzgiiven krizinin,
bizzat Tirkligi/Turk olmay: yiicelterek, askiya almmasin
miimkiin kilan bir milliyet¢ilik séyleminin énemli bir yeni-
den kurucusu olmustur (Gokalp, 2004, 2006 ve 2007).
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Tiiketici Ilgilenimi Profili ve Web Reklamlarmi Kullana-
rak Enformasyon Arama Davranisi
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Vedat katr : _ _
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Ozet

Bu aragtrmada oncelikle Tiketici [lgilenimi. Profili (CIP)
(Consumer Involvement Profile) Tiwrk tiiketicisine uyarlanmus ve
orijinal 6l¢efin faktdr yapisi yeniden elde edilmistir. Daha sonra,
tiiketicinin {iriine kars1 hissettigi ilgilenimin yonlerinin (ilgi/haz, sta-
ti degeri, risk alma dnemi, risk alma olasilig1) web reklamlarm kul-
lanarak enformasyon arama davramsim nasil etkiledigi aragtinlmg-
tir. Aragbrmanin bulgularina gore, ilgilenimin ilgi/haz yonii web
reklamlarmi kullanarak enformasyon arama davramism en cok etki-
leyen yondiir. Risk alma Sneminin ise belirgin bir etkisi yoktur.

Anahtar Sozciikler: Tiketici Hgilenimi Profili, web reklamlari, en-
formasyon arama.
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Abstract

In this study, firstly the Consumer Involvement Profile (CIP) was
adapted for the Turkish consumers and the factorial structure of the
original scale was re-obtained. Then, how various facets of the con-
sumer involvement profile (interest/pleasure, sign value, risk impor-
tance, risk probability) affect information-search behavior using
web advertising was investigated. Confirmatory factor analysis
showed that the interest/pleasure of involvement converged as one
factor. According to the findings of the present study, the mter-
est/pleasure facet of involvement was the aspect that most affected
the information search behavior using web advertising. Risk impor-
tance does not have a significant effect.

Keywords: Consumer Involvement Profile, web advertising, infor-
mation search.
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Tiiketici Ilgilenimi Profili ve Web Reklamlarim Kullana-
rak Enformasyon Arama Davranisi

Giris

Once sosyal psikoloji literatitriinde boy gostermekle birlikte
(Sherif ve Cantril, 1947), ilgilenim konseptinin tiiketici dav-
ranisindaki  Snemli roli Krugman’m 1965°de Diisiik
Ilgilenimle Ogrenme Modeli’ni ortaya atmasindan beri rek-
lam literatiiriinde de tartisilmaktadir. {lgilenim tiiketicinin
karar verme isleminin kapsamin etkiler. Yiiksek ilgilenim
kompleks bir karar verme islemine neden olurken, diisiik
ilgilenim veya ilgilenimin hi¢ olmamasi basit karar vermeye
neden olmaktadir. Enformasyon arama kompleks karar ver-
me strecinde gecilen ikinci basamaktir. Oysa basit karar
verme stirecinde enformasyon arama ya ¢ok az gerceklesir
ya da hi¢ gerceklesmez (Burnett ve Moriarty, 1997: 178).
Enformasyon arama, iletigim, eglence ve alisveris gibi moti-
vasyonlar tliketicilerin internette arama davramsimu yonlen-
dirir (Rodgers ve Sheldon, 2002: 85). Tiiketicinin enformas-
yon arama davranisi da bazi durumsal ve kigisel faktorlerden
etkilenir (Yang, 2004: 432). Tiiketicinin ilgilenimi (6zellikle
iiriin ilgilenimi) web’de enformasyon arama davranigmi ya
da tiklama davranisini etkileyen dnemli bir kisisel degisken-
dir (Hodkinson ve Kiel, 2003: 32; Moore ve Lehmann 1980:
298).

Tiiketici ilgilenimi tek boyutlu bir yapr degildir
(Kapferer ve Laurent, 1985/1986). Algilanan risk, iiriine ve-
rilen 6nem, triiniin statii degeri ve lriiniin haz degeri, tiike-
tici ilgileniminin ¢esitli boyutlaridir. Dolayisiyla ilgilenimin
web reklamlar araciligiyla enformasyon arama davranisi ile
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iligkilerj arastisilirken, her bir boyut ayr1 ayn ele almmalidir.
Literatiirde geleneksel ortamlarda enformasyon arama dav-
ranst ile ilgilenimin cesitli boyutlar: (va da tipleri) arasinda-
ki iligskilerin géz oniine alindig yeterince aragtrma vardir
(Zaichkowsky,.1985; Bloch vd., 1986; Kapferer ve Laurent,
1985/1986; Mc¢Quarrie ve Munson, 1987; Beathy ve Smith,
1987; Jain ve Srinivasan, 1990). Enformasyon arama ama-
ciyla web reklamlarna tiklama davramisi ile genel olarak
ilgilenim arasindaki iliskiler de arastirlmistir (Cho, 1999;
Cho ve Leckenby, 2000; Chaundhuri, 2000; Yoo ve Stoot,
2001; Yang, 2004). Sanal ortamda enformasyon arama dav-
ramig1 ile ilgili bu aragtirmalarda ilgilenime tek boyutlu bir
yap1, ¢ogunlukla da “algilanan risk™ olarak yaklasiimaktadir.
Ancak ilgilenimi bes-boyutlu bir yap: olarak goriip, daha de-
tayci bigimde, web reklamlar1 vasitasiyla enformasyon ara-
ma davranis: arasindaki iligkilerin de incelenmesi gerekmek-
tedir. Yani tiiketicinin iiriin ilgilentminin seviyesi kadar, tipi
de enformasyon aramada yonlendirici olabilir. Bagka bir de-
yisle, tiiketici nézdinde Uriiniin haz degeri, statii degeri, risk
almanmn énemi, risk alma olasili1, firline gosterilen ilgi ve
dnemin, web reklamlanna tiklama davraniginda farkh etkile-
re sahip olmasi mimkiindiir. Kapferer ve Laurent’in
(1985/1986). gelistirdigi Tiiketici Ilgilenim Profili &lceg,
ilgilenimin cesitli yonleri ile enformasyon arama davranis
arasindaki iligkileri boyle detayli bigimde arastirmak ig¢in
son derece elverislidir. Bu yiizden, oncelikle ilgilenimi bes
boyutlu bir yap1 olarak ele alan bu dlgegin Tirkceye uyar-
lanmas1 gerekmektedir. Bu aragtumanin dncelikli hedefi de
budur. Dolayisiyla arastirma dncelikle bir dlcek testi olarak
goriilebilir.

~ Bu ¢alismanin iki Snemli amaci vardir: 1) Kapferer ve
Laurent’in (1985/1986) CIP 6lcegini Ttirk tuketicilere ilk




Cakar ve Cakur: Tiiketici Ilgilenimi Profili... 7

defa uygulayarak gen¢ ve egitimli tiiketicilerin secilen {ic
lUriin kategorisi ile ilgilenim profilini ortaya koymak, 2)
ilgilenimin her bir boyutu ile web reklamlar: vasitasiyla en-
formasyon arama davranigi arasindaki iliskileri incelemek.
Bu calismada Kapferer ve Laurent’in bakis agisina paralel
olarak, ilgilenim cok boyutlu bir yap: olarak kabul edilmekte
ve her bir ilgilenim boyutu (ilgi/onem, haz, statii degeri, risk
alma 6nemi ve risk alma olasiligy) ile web reklamlar vasita-
siyla enformasyon arama davranigi arasindaki iligkilerin in-
celenmesi hedeflenmektedir. Bu arastirma agisindan, konu
ile ilgili en dnemli soru sudur: tiiketici nezdinde iiriiniin sa-
hip oldugu hangi deger onun, web reklamlarina tiklamasina
sebep olmaktadir? Uriiniin sahip oldugu statii degeri mi, haz
degeri mi, satin almanin tasidig risk mi, yoksa hepsi birden
mi? Tersinden sdylemek gerekirse, tiiketicilerin hakkinda en
ok enformasyon aradig tiriinler ne tip triinlerdir? Belki de
tiiketici satin alim karari ¢okirisk igeren Uriinler hakkinda
daha fazla enformasyon aramakta, belki de kendi imajlarmi
disartya yansitmalan bakimmgdan énem verdikleri iiriinler
(statli degerine sahip iiriinler) hakkinda daha fazla enfor-
masyon aramaktadiriar. Tiketicinin sadece sahip olmaktan
ya da kullanmaktan degil, onunla ilgili her seyden, onun
hakkimda konusmaktan ve her zaman enformasyon sahibi
olmaktan hoslandiklar haz deZerine sahip iiriinlerin reklam-
larina tikliyor olma olasiligi da vardar.

Orijinal CIP 8lgegi Fransiz tiiketiciler iizerinde uygu-
lanms ve gelistirilmistir. Daha sonra 6lcek Amerikali tiike-
ticilere de uyarlanmistir (6rn: Rodgers ve Schneider, 1993:
Jain ve Srinivasan, 1990). Bir kiiltiirde gelistirilen bir dlcek
bagka kiiltiirlere uyarlamrken kiiltiirel farklardan dolay: fak-
tor yapisinda farkliliklar meydana gelebilmektedir. Omegin
Rodgers ve Schneider (1993) ve Jain ve Srinivasan (1990)
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Olgegi Amerikalr titketicilere uygularken iigi ve haz boyutla-
rinin birlestigine tanik olmuslardir. Bu iki ¢alismanin sonug-
larina goére, Amerikali tiiketiciler ilgi ve hazzi aym yapilar
olarak gormektedir. Bagka bir deyisle Amerikali. tiiketicile-
rin bir iiriine ilgi duymalar ondan haz almalarina baghidir ya
da tersi. Bu ¢aligmada Tirk tiiketiciler i¢in nasil bir faktor
yapisi ortaya ¢ikacag ve bu faktdr yapisimin Tiirk tiiketim
kiiltiirii ile ilgili hangi ipuglarin1 verecegi merak edilmekte-
dir. Aragtirmanin odaklandig diger bir nokta da, Tiirk tlike-
ticisinin ilgilénim yapismin web reklamlari vasitasiyla en-
formasyon arama davramigim (Yang, 2004) ya da web rek-
lamlarma tiklamayr (Cho, 1999) va da onlara goniilli
(voluntary) maruz kalmay:1 (Raman ve Leckenby, 1998) na-
sil etkiledigidir. Web reklamlarina tiklamak ¢ogunlukla daha
fazla enformasyon elde etmek i¢in ilgili web sayfasina git-
meyi saglayan iradeli bir davranis oldugu icin, yukanda be-
lirtilen ii¢ davramgin da ayni seyi ifade ettigi diisliniilmekte-
dir. Yine de bu arastirma da ¢oguniukla “web reklamlarnm
kullanarak enformasyon arama davrams:” ifadesi kullaml-
misgilr.

1. Web Reklamlann Vasitasiyla Enformasyon Arama
Davramsi ve Uriin {lgilenimi Iliskisi

Tiiketici enformasyon arama davranigi, uzun siireden bert
tilkketici davramisi arastirmalarinda Snemli bir konudur
(Pavlou ve Stewart, 2000). Enformasyon arama karar verme
stirecinin bir basamagidir ve burada titketiciler en iyi karari
vermek ic¢in aktif olarak enformasyon toplar, i¢ ve dis kay-
naklardan elde ettigi enformasyonu kullanir. Igeride enfor-
masyon arama, tilketici hafizada depoladig1 bilgiye erigtigi
zaman meydana gelir. Bu aligilagelmis ve smrl: karar ver-
mede kullanilan ana kaynaktir. Disarida arama, hafiza disin-
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daki kaynaklardan enformasyon aramay: ifade eder. Ciinkii
gerekli enformasyon énceden elde edilememistir ya da hatir-
lanamamaktadir (Chiang, 2005/2006: 10; Schmidt ve
Spreng, 1996: 246; Faber vd., 2004: 459). Bu ¢ahsmada
tizerinde yogunlagilan dig enformasyon arama c¢abasi, “kisi-
nin alg1 kapasitesini ve dikkatini planladiz satin alma ile il-
gili enformasyon temin etmek i¢in dig ¢cevreye yoneltmesi ve
bunun i¢in ¢aba sarfetmesi” olarak tanimlanmaktadir (Beatth
ve Smith, 1987: 85). Tiiketici belirli bir {iriin veya hizmeti
satin almay1 diisiindiifiinde ya da bir marka, iiriin veya hiz-
met hakkinda genel enformasyon elde etmek istediginde in-
ternette aragtirma yapmaktadir. Internet geleneksel enfor-
masyon kaynaklarina ek, onemli ve avantajli yeni bir kay-
naktir. Tiiketiciler enformasyon aramak i¢in interneti de kul-
lanmaktadir ve gelecekte bu daha da artacaktir (Peterson ve
Merino, 2003: 104).

Tiiketici enformasyon arama davramisi hem durumsal
hem de kisisel faktorierden etkilenir (Yang; 2004: 432). Bu
kisisel faktérlerden biri olan iiriin ilgilenimi (ki, bunun iki
tipi vardir: satinalma/durumsal ilgilenim ve iriin/siirekli
ilgilentm) onun enformasyon arama davramsim etkilemek-
tedir (Bloch ve Richins, 1983: 77; Bloch, Sherrell ve
Ridgway, 1986: 120; Hodkinson ve Kiel, 2003: 35; Schmidt
ve Spreng, 1996: 250; Moore ve Lehmann 1980: 298).
Beatth ve Smith’e (1987: 85) gére de ilgilenim enformasyon
arama cabalarmi etkileyen motivasyonel bir degiskendir ve
hem satin alma ilgilenimi hem de siirekli tiriin ilgilenimi ki-
sinin enformasyon arama ¢abasini etkiler.

Disarida enformasyon arama davranigini etkileyen bir
kisisel degisken olan {iriin ilgilenimi sadece geleneksel
medya da degil internette de karmasik tiiketim kararlarnin
alinmasinda yardimei bir yapidir (Hoffman ve Novak, 1996;
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Cho ve Leckenby, 1999). Hoffman ve Novak’a (1996: 62)
gore web’te sorf deneyimi ve enformasyon arama davrani-
sinda ilgilenimin dnemli ve belirleyici bir roli vardir. Onlara
gore, geleneksel ortamdakine benzer bicimde web’te enfor-
masyon arama davramgimmn iki tipi vardir: Amaca ydnelik
davramis (goal-directed behavior) ve deneysel davranis
(experiential behavior). Amaca yonelik davrams, spesifik bir
enformasyonun arandigi, belli bir segim yapmakla ilgili, dis-
tan gelen gegici motivasyonla harekete gecen, ele gecirile-
cek yararlann g6z éniine alindig1 enformasyon arama tipidir.
Internette enformasyon arama davraniginin bu tipi satin alma
ilgilenimi ya da durumsal ilgilenim hissedildiginde séz ko-
nusudur. Satin alma &ncesi internette yapilan aramalar béyle
aramalardir. Deneysel davranis, genel enformasyon aramay
ifade eder. Boyle aramalarda gerekli motivasyonu saglayan
sey disg ortam ve o anki sartlar degil, kisinin kendi i¢ diinya-
sidir. Arama spesifik bir amaca ydnelik degildir ve verdigi
hazdan dolay1 konu hakkinda arama yapilir. Adeta torensel
bir davramistir. Bir tiriine karsi siirekli 1lgilenim hisseden ki-
siler bu tip aramalar yaparlar. Bu 6zelliklerinden dolay: da
amaca yonelik arama davranisindan daha siirekli bir karakte-
ri vardir. Ilgilenim ve arama motivasyonu bu smiflamada
Onemli iki ayirict unsurdur. Arama motivasyonu bir isi ba-
sarmak ya da bir amac1 gerceklestirmek oldugunda ve tiike-
tici ilgili isle durumsal ilgilenim hissettiginde internette en-
formasyon arama davranigl amaca yonelik olur. Arama mo-
tivasyonu satin alma Oncesi ihtiyat ise iiriinle durumsal
ilgilenim hissedilir ve arama yine amaca yoneliktir. Arama
motivasyonu daha sonra kullanmak tizere bilgi bankasi olug-
turmak ve bir konuda kanaat dnderi olmak ve eglenmekse
tiriinle siirekli ilgilenim s6z konusudur ve bu duruimda arama
genel ya da deneyseldir.
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Web reklami, “kimligi belli bir sponsor tarafindan
World Wide Web vasitasiyla yapilan bedelli iletisim” olarak
tamimlanmaktadir. Bu tanim banner reklamlar ve web’deki
ticari web sitelerin icerdigi ikma edici mesajlarin tiimiinii
kapsamaktadir (Yoo ve Stout, 2001). Cho ve Leckenby
(1999) de genis bir bakig acisiyla web reklamim
“WWW’deki herhangi bir satig mesaji” olarak tammlar.
Web reklamlarinun iki yaygin tiirii vardir: 1) banner reklam-
lar ve 2) hedef reklamlar ya da banner reklamlara bir linkle
bagl siteler (Hoffman vd., 1995; Hoffman ve Novak, 1996).
Web’in interaktif doZasinin geregi, web reklamlan da
etkilesilebilir niteliktedir. Tiiketicinin web reklamlan vasita-
siyla enformasyon aradi®1 zaman banner reklamlara tiklaya-
rak ilgili web siteye gidebilir ve detayli enformasyona ula-
- sabilir.

Geleneksel medyada tiiketici reklama kendi arzusu di-
sinda (involuntary) maruz kalir. Web’te hem iradedis1 hem
de iradeli maruz kalma miimkiindiir. Tiiketiciler tesadiifen
bir bannerla karsilastiklarinda buna iradedis1 maruz kalma
denir. Iradedis1 maruz kalma esnasinda tiiketicinin &niinde
iki tercih vardir: Bannerlara tiklamak ya da tiklamamak.
Eger tiiketici karsilagtigy reklamun detayli icerigini -gérmek
i¢in bannéra tiklarsa buna teklama goniillii ya da iradeli ma-
ruz kalma denir (Cho, 1999: 38). Enformasyon arama dav-
ranig1 ve maruz kalinan enformasyonun islenmesi agisindan
banner reklamlar ve web siteler birbirinden farklidir. Tipka
televizyon veya diger geleneksel mecralardaki reklamlarda
oldugu gibi, tiiketiciler banner reklamlara tesadiifen ve ira-
desi diginda maruz kalir. Ancak ticari web sitelere girmek ve
buradaki ikna mesajlarina maruz kalmak icin ¢aba sarfetmek
gerekmektedir. Bu yiizden promosyonel materyalin bu tiirii-
ne maruz kalmak tiikketicinin kontroliindedir. Bu, onlann bu

A
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reklam tiiriine karsi tutumlannn olumlu yénde artmasim ge-
rektirir ve enformasyona ihtiya¢c duyuldufu zaman bunun
kullanilmasim1 garanti eder. Reklamlarn pek ¢ok tiirii tipik
olarak diisiikk ilgilenimle iglenirken, web sitelerdeki
promosyonel enformasyonun iglenmesi daha yiiksek bir
ilgilenim seviyesi gerektirir. Kullanic1 smursiz enformasyon
arasmda kendisiyle baglantili parcalan bdylece secip ayira-
bilir (Faber vd., 2004: 451).

Cho (1999; 2003), geleneksel “Ayrintilandirma Olasilig:
Modeli”ni (ELM) interaktif reklamlara uyguladig: calisma-
sinda, yiiksek ilgilenimli kigilerin reklam mesajmi isleme
motivasyonu viiksek oldugunu, bu durumda kisinin daha
fazla enformasyon talep ettigini, dolayistyla reklam igerikle-
rini daha detayli- gdrmek i¢in bannerlara tiklamasinin daha
olast olduZunu savunur. Diigiik ilgilenimli kisilerin reklam
mesajini isleme motivasyonu diigiik oldugundan mesaj tize-
rinde fazla diisiinmek istemezler. Onlarn bannerlara tikla-
masini saglayan sey, bannerlann boyutu, parlak renkler,
animasyon vb. c¢evresel unsurlardir. Tilketicinin ({iriin
ilgilenimi yiiksek oldugunda bannerlara tiklama ve iknanin
merkezi yolunu kullanmalan olasilig1 daha fazladir. Bannera
tiklamaktaki amag ise daha fazla enformasyon edinmek, ya-
ni enformasyon aramaktir. Bu da daha yogun bir bilissel ak-
~ tiviteyi ve daha yiiksek bir ilgilenim seviyesini gerekli kilar.
Cho ve Leckenby (2000) de yitksek ilgilenimli kigilerin en-
formasyon elde etmek icin bir banner reklama tiklamasinin
diisiik ilgilenimli kigilerden daha olasi oldugu sonucuna
varmigtir.

Yoo ve Stout (2001) iiriin ilgilenimini tiiketicilerin web
sitedeki reklama gosterdikleri tepkiyi etkileyen Snemli bir
degisken olarak goriir ve “belirli bir durumda belirli bir tiriin
ya da hizmet secimini yonlendiren kisisel ilgi ve énem dere-




Cakur ve Cakar: Tiketici Ilgilenimi Profik... 103

cesi” olarak tammlarlar. Yoo ve Stout’a gore, iiriinle yiiksek
ilgilenim hisseden kisiler web site igerigi ile etkilesebilir ve
aktif bilissel isleme yapabilir.

Yang (2004: 434) da bir ampirik arastirmada {iriin
ilgileniminin internet reklamlarim kullanarak enformasyon
arama davramsimu etkiledigini bulmugtur. Bir bagka deyisle
web reklamindaki tirlinle yiiksek ilgilenim hisseden kisiler o
reklamu daha fazla enformasyona ulasmak icin kullanabilir
va da reklama tiklayabilir. Burada belirtilmesi gereken
Gnemli nokta, Yang (2004), Yoo ve Stout (2001), Cho
(1999), Cho ve Leckenby (2000} gibi web’te enformasyon
arama davramsi ve ilgilenim arasindaki iliskileri arastiran
aragtirmacilarm ilgilenime ¢ok boyutlu bir yapi olarak yak-
lagmadiklandir. Oysa {iiriin ilgileniminin farkli boyutlar-
tiirler1 vardir ve her birinin geleneksel ortamda oldugu gibi
web’de enformasyon arama ile iligkileri farkl: olabilir.

2. Uriin Iigileniminin Cok Yénlii Dogas: .

1960°lardan 1980’lere kadar gegen siirede tiiketici ilgilenimi
konsepti pazarlama ve tiiketici davranigi literatiiriinde iize-
rinde ¢ok konusulan ama kavramsallastirilmasinda ve tanim-
lanmasinda konsensiis saglanamayan nadir konulardan biri
olarak kalmistir. Bu tarihler arasinda ilgilenimin alternatif
onlarca tanimu yapimistir. Rothschild 1984 yilinda yayinla-
dig1 bir makalede ilgilenimin bu denli farkl: tanimlan ve si-
niflamalarinin yapilmasinin onun arastirmalarda verimli kul-
lamlmasini engelledigini belirtmektedir. Rothschild ’a gore
(1984: 217), ilgilenimin “bir uyarilma, ilgi ya da motive ol-
ma hali bicimindeki tanimi etrafinda bir konsensiis olusmus-
tur ve gimdi yapilmasi gereken bagka kavramsallastirmalar
gelistirerek konuyu ayrintilandirmak degil, veri toplamaya
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oncelik vermektir”. flgilenimi &lgme calismalar1 daha once
baslamis olmakla birlikte 1985°te yaynlanan iki énemli ¢a-
lisma daha sonra gelen arastirmacilart da etkilemigtir. Bun-
lardan birinde Zaichkowsky (1985) “Kisisel Ilgilenim En-
vanteri’ni (PII), digerinde ise, Laurent ve Kapferer (1985)
“Tiketici Ilgilenim Profili'ni (CIP) aciklamaktadir.
Zaichkowsky (1985: 342) ilgilenimi “kisisel ilgi ve Onem”
olarak goriirken Laurent ve Kapferer (1985) ilgilenimin zen-
gin yapisina dikkat ceker. Belki de yazarlarin ilgilenimin
cok boyutlu dogasmi gormesini saglayan sey, her biri
ilgilenimin farkl: bir yoniine deginen ve onu farkli bir nok-
tadan yakalayan tanum bollugudur.

Cok boyutlu bu yapiy1 “gozlemlenemeyen bir uyarilma,
motivasyon ve ilgi hali” olarak tanimlayan Kapferer ve
Laurent (1993: 349) onun bes 6nciilil ya da yonil oldugunu
savunurlar:

1. Kisinin bir {iriin kategorisine kars: duydugu kisisel il-
gi, bunun kisisel anlami ve énemi (ilgi/Gnem).

2. Uriiniin haz degeri, haz ve mutluluk verme yetenegi
(haz degeri).

3. Uriiniin statii degeri, kisiligi yansitma derecesi: (statii
degeri).

4. K&tii bir triin secme ile ilgili potansiyel negatif so-
nug¢lann algilanan Snemi (risk importance).

5. Boyle kotii bir se¢im yapmanm algilanan olasiligi
(risk probability).

Tigilenim, sadece iiriine veya satin almaya kars1 duyulan
ilgi ve dnem 6l¢iilerek belirlenemez. Tiketicinin liriine veya
satmn almaya kars: duydugu ilgilenimin gesitli yonleri vardir
ve bu bes dnciiliin hepsi bir arada Slctilmelidir. Sonugta or-
taya tek bir ilgilenim puani degil, bir profil ¢ikar. Bu bes
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yon farkli davramigsal sonuglar dogurur. Laurent ve Kapferer
ilk olarak 1985°te yaymladiklan bir makalede “Tiiketici
llgilenimi Profili” (CIP) admu verdikleri bir indeksle
ilgilenimin bu bes yoniinii bir arada 6lgmiislerdir. Kapferer
ve Laurent (1985/1986; 1993) daha sonra da bu indexin
ilgilenimi 6lcebilme ve bazi davramgsal.sonuclart kestire-
bilme yetenegini sinamaya devam etmiglerdir. Daha sonra
baz arastirmacilar da ilgilenimin ¢ok boyutlu bir yap1 oldu-
gu goriisiinli benimseyerek ¢ok boyutlu yeni dlgek gelistir-
me c¢alismalan yapmiglardir (McQuarrie ve Munson 1987;
Mittal ve Lee, 1988; Higie ve Feick, 1989; Jain ve
Srinivasan 1990).

3. Tgilenim Yénlerinin Enformasyon Arama ile iliskisi

Bagtaki kavramsallastirma ve tanimlama kargasasina ragmen
tilketici ilgilenimi titketici davranigi ve pazarlama arastirma-
larinin ilgi odag1 olmustur. Olgme enstriimanlarmin gelisti-
ritmesiyle veriler elde edildikce, konseptin baz1 davramssal
sonuclarla nedensel baglantilart ortaya ¢ikmistir. 2000°lerde
-de tiiketici ilgilenimi konusu halen “bitmemis bir hikaye”
olarak nitelenmektedir (Brennan ve Movendo, 2000). Tiike-
tici ilgilenimi konusuna yoZun ilginin sebebi, genel olarak
tilketici davranisina, daha ozelde ise karar verme siirecinin
her asamasina (problemi tanuma, enformasyon arama ve is-
leme, alternatifleri degerlendirme, satin alma karar1) olan et-
kileridir. Tiiketicinin ilgilenim seviyesini dlgmeye yénelik
bazi ampirik caligmalar, ilgilenimin béyle etkileri oldugu
konusunda agik deliller saglamaktadir (6rn. Zaichkowsky
1985, Laurent ve Kapferer 1985, Kapferer ve Laurent,
1985/1986; McQuarrie ve Munson 1987 Jain ve Srinivasan
1990)
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Kapferer ve Laurent’e gore (1985/1986: 50), ilgilenim,
“{1gi/onem”, “algilanan haz degeri”, “algilanan statii degeri”
ve “algilanan risk” 6nciil sartlarinin baglathig1 bir uyarilma
ve motivasyonel haldir. Bunun bazi davranigsal sonuglar
vardir: enformasyon arama, enformasyon isleme ve karar
verme. Tiiketiciler kendi ilgilenimlerinin seviyesine ve tiirii-
ne gore, enformasyon arama davranisinda da farkliliklar
gosterirler. Omegin Kapferer ve Laurent’in (1985/1986)
bulgularma gére enformasyon arama davramsim (geleneksel
ortamda) en ¢ok ilgilenimin “ilgi”, “haz” ve “statii deger1”
boyutlan etkilemektedir. lgilenim ile iliskili davranigsal so-
nuclar i¢inde bu ¢aligma agisindan Snemli olam enformas-
yon arama davramsidir. Ancak asagida bulgularina yer veri-
len galismalarin ¢ogunda geleneksel ortamlarda enformas-
yon arama davranig1 goz oniine alinmistir. Bu calismada ise,
geleneksel ortamda enformasyon arama ve ilgilenimin g¢esitli
boyutlar: arasinda varligi tespit edilen iligkilerin, yeni bir en-
formasyon kaynag olarak “web” s6z konusu oldugunda da
gecerli olup olmadigi aragtinlmaktadir. Asagida lrlin
ilgileniminin boyutlan-tipleri ve geleneksel ortamda enfor-
masyon arama ile iliskilerine dair bazi ampirik arastirmala-
rin bulgulari 6zetlenmektedir.

3.1. Onem / Ilgi Boyutu

Bloch ve Richins (1983: 77) ilgilenimi “liriine veya satin
alma kararina verilen énem” olarak goriirler. Uriine verilen
siirekli dnem, siirekli ilgilenimi beraberinde getirir ve bu du-
rumda satin alma niyeti olsun olmasin {iriinle ilgili siirekli
enformasyon aranir. Belirli sartlarda satin alma kararina ve-
rilen dnem algilanan risk vasitasiyla enformasyon aramayi
etkiler. Satin alma kararmmin tiiketici agisindan Gneminin
artmasi risk algilamalarin1 da etkiler ve sadece satin alma
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oncesinde tirlin hakkinda enformasyon aramir. Ozetle Bloch
ve Richins’e goére (1983), enformasyon arama miktar1 “alg1-
lanan 6nem”e gore belirlenmektedir. Urtin ilgileniminin ¢ok
boyutlu dogasmi gbz oniinde bulunduran ampirik bir calis-
ma yapan Chaundhuri’nin (2000) bulgulari1 da Bloch ve
Richins’in goriislerine paraleldir. Chaundhuri’ye gére, iiriin
ilgileniminin &nem boyutu enformasyon arama ile ilgilidir.
Ama iiriine atfedilen Snem algilanan riskten kaynaklanmak-
tadir. Bagka bir deyisle liriin éneminin enformasyon arama-
va etkisi algilanan risk vasitasiyla dolaylidir. Ayrica haz
(hedonic) boyutu da enformasyon arama ile iliskilidir.

Ilgilenimi “bir kisinin kendi ihtiyaclan, &zel meraklar
ve degerleri ile bir uyaran veya nesne arasinda algiladig il-
gi” olarak tamimlayan Zaichkowsky (1985: 342) ilgilenimi
“kisisel ilgi ve dnem” olarak goriir. Zaichkowsky’ye (1985:
3477-348) gbre, iiriin ilgilenimi yiiksek kisiler, bir baska de-
yisle triine kars1 kisisel ilgi ve 8nem duyan kisiler daha faz-
la enformasyon arar. Tiiketici enformasyon arama davranist
tirlin ilgilenimi ile ilgilidir (Zaichkowsky, 1985).

Jain ve Srinivasan da (1990), ilgilenimin haz yonii kadar
olmasa da enformasyon aramay: etkileyen bir diger yoniin

ilgi/6nem oldugunu bulmustur. Kapferer ve Laurent’in . -

(1985/1986: 49) bulgularina gore ilgilenimin bes yonii ara-
sinda enformasyon arama davranisini en fazla etklleyen yon
“ilgi” veya “Gnem”dir. :

3.2. Haz ve Statii Degeri Boyutu

Kapferer ve Laurent e (1985/1986: 49) gére, siirekli enfor-
masyon aramanm kapsamini ilgilenimin “ilgi” boyutunun
yant sira, “haz” ve “statii degeri” yonleri de belirler. Bagka
bir anlatimla kisi Griiniin kendisi ile ilgili oldugunu diisiinii-
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yorsa, rliniin haz ve statii degeri mevcutsa enformasyon
arama gerceklesir. Laurent ve Kapferer (1985: 52), haz de-
geri boyutunun reklamlara isteyerek maruz kalma egilimini
de etkiledigini bulmuslardir. Bu bulgu da web reklamlarini
kullanarak enformasyon arama davranigi acisindan énemli-
dir. Clnkii reklama isteyerek maruz kalma tiiketicinin en-
formasyon elde etme arzusunun bir neticesi olarak goriilebi-
lir. Nitekim Cho, (1999: 38} internette reklamlara hem tesa-
diifen hem de iradeli maruz kalmanin s6z konusu oldugunu
ve bannerlara tiklayarak bagli web siteleri ziyaret etme dav-
ranmisinin web reklamlarma iradeli maruz kalma olarak gorii-
lebilecegini savunur.

McQuarrie ve Munson (1987) da ilgilenimin ¢ok boyut-
lu bir yap1 oldugunu kabul ederek gergeklestirdikleri arag-
tirmalarinda, geleneksel ortamda enformasyon aramay: etki-
leven seyin ilgilenimin haz boyutu oldugu sonucuna varmis-
lardir. '

“Haz” ve “kendini ifade degeri” alt dlgeklerinden olusan
bir siirekli iiriin ilgilenimi 6lgegi (EIS) gelistiren Higie ve
Feick (1989) de ilgilenimi ¢ok boyutlu bir yap1 olarak goriir.
Yazarlara gore,” iiriiniin haz degeri ve kendini ifade degeri
(Laurent ve Kapferer’in deyigiyle “statii degeri”) stirekli
ilgilenimi en iyi yansitan boyutlardir ve stirekli ilgilenim ile
geleneksel ortamda enformasyon arama arasinda pozitif bir
iligki vardir. Yani eger iiriin haz ve statii degerine sahipse
enformasyon arama gerceklesir.

[lgilenimin ¢ok boyutlu dogasmi géz 6niine alan Jain ve
Srinivasan’nin (1990) ampirik ¢alismasim bulgularina go-
re, enformasyon aramay1 en ¢ok ilgilenimin “haz” yoni etki-
ler.
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Chaundhuri’ye (2000) gére iiriin ilgileniminin haz boyu-
tu, satin alma durumuna bagli olmayan siirekli enformasyon
arama davranmigini dogrudan etkilemektedir. Bir iiriiniin haz
potansiyeli siirekli arama igin yeterli motivasyona sahiptir.
Chaundhuri’nin bu bulgusu, Laurent ve Kapferer (1985) ve
McQuarrie ve Munson (1987) ve Higie ve Feick’in (1989)
bulgulan ile tutarhidir. Haz degerine sahip iiriinlerde arama
gerekeeleri farklidir. Bu firiinler 6nemli tiriinlerdeki gibi risk
algilarindan dolay1 aranmazlar. Haz degerine sahip iiriinler
dogalanindaki potansiyel hazza duyulan arzudan dolay1 daha
stirekli aranurlar.

3.3. Risk Boyutu

Hodkinson ve Kiel’e (2003: 33) gore, yitksek risk algilayan
kigiler satin alma karar1 hakkinda endiselidirler. Bu yiizden
satin almay1 planladiklar {iriin hakkinda daha fazla enfor-
masyon edinerek algiladiklan risk seviyesini dengelemek
egiliminde olabilirler. '

Gegmis aragtirmalar géstermistir ki, daha riskli iiriinler
satin alimacagl zaman arama artar (Beatty ve Smith, 1987;
More ve Lehman, 1980). Schmidt ve Spreng (1996: 248) tii-
ketici ilgilenimi ile enformasyon arama davramsi arasinda
bir iliski éngoren modelinde riske de yer vermistir. Ama 6n-
gorillen modelde algilanan risk, satin alma veya {iriin
ilgileniminden farkli bir yap1 olarak goriilmektedir. Yine de
algilanan risk tipk: satin alma ilgilenimi gibi énce aramanin
algilanan yararm etkiler. Aramadan elde edilmesi planlanan
yarar yitkseldikge arama motivasyonu da artar ve enformas-
yon arama davranisi gerceklesir. Yani algilanan risk ve satin
alma ilgilenimi enformasyon arama davramsmi iiriin
ilgileniminden daha dolayh bi¢imde etkiler. Chaundhuri’e
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(2000: 6) gbre, enformasyon aramada en cok algilanan risk
etkilidir. Tiiketici herhangi bir {iriinii satin alacafi zaman
fazla risk algiliyorsa, {irtin tiiketici icin énemli hale gelir ve
enformasyon arama artar.

Kapferer ve Laurent (1985/1986: 50) Tiiketici Ilgilenimi
Profili’nde algilanan niski ilgilenimin bir yonii olarak ko-
numlandirmaktadir. Algilanan riskin iki bileseni vardir: risk
alma 6nemi ve risk alma olasilifi. Algilanan risk ilgilenimin
tiirtinii de belirler. Alinacak riskin kisiye gbre dnemi, cogu
zaman hem {irin ilgileniminin hem de satin alma
ilgileniminin géstergesidir. Risk alma olasilig1 1se ¢cogunluk-
la satin alma ilgileniminin gdstergesidir. Mittal ve Lee
(1988: 43) ise, algilanan riski satin alma ilgileniminin bir
gostergesi olarak goérmektedirler. Laurent ve Kapferer

- (1985) risk boyutunun satin alma ilgilenimini yansittifini

belirtmekle beraber, ampirik caligmalarinda risk ve enfor-
masyon arama arasinda énemli bir iligki bulamamistir. Oysa
Bloch ve Richins (1983: 77), satin alma ilgileniminin satin
alma Oncesi enformasyon aramaya neden oldugunu savun-
maktadir. Beatth ve Smith’e (1987: 85) gore, ilgilenim ara-
ma cabalarini etkileyen motivasyonel bir degiskendir ve
hem satin alma ilgilenimi hem de stirekli {irtin ilgilenimi ki-
sinin enformasyon arama cabasim etkiler.

Jain ve Srinivasan {1990) riskin her 1ki bileseninin (risk
alma 6nemi ve risk alma olasilif1) degilse de “kotii bir secim
yapmanin olasi negatif sonuclarinin algilanan Sneminin”
(risk alma Snemi yonii) enformasyon aramada etkili oldugu
sonucuna varmigtir.

Ozetle, farkl aragtirmacilar tarafindan yapilan aragtirma-
larda, ilgilenimin cesitli yonleri ile geleneksel ortamda en-
formasyon arama davranis1 arasinda iliski bulundugu sonu-
cuna varilmigtir. Bu arastirma, Amerikali ve Avrupal tiike-
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ticilerin geleneksel ortamda enformasyon arama davranislan
icin gegerli olan bu sonuglarn, Tiirk tiiketicilerin sanal or-
tamda enformasyon arama davranigi s6z konusu oldugunda
da gecerli olup olmadigim aragtirmaktadir. Bunun icin de
oncelikle, Tiketici Ilgilenim Profili (CIP) dlceginin Tiirkce-
ye uyarlanmasi ve test edilmesi yoluna gidilmistir.

4. Metodoloji
4.1. Uriinlerin Secimi

ZenithOptimedia’ya (2006) gore, Tiirkiye’de internet yayim-
cihginda en ¢ok sayfa izlenimine sahip sektorler elektronik,
bevaz esya (% 288), PC (% 192), gida (% 157), otomotiv (%
109), finans (% 86) ve spor malzemeleridir (% 70). CIP &1-
¢eginl uyarlama caligmasi aym zamanda tiiketicilerin web
reklamlan vasitasiyla enformasyon arama davranis ile ilgili
lgiimler de icermektedir. Ilgilenim ve enformasyon arama
davranisi arasinda iligki arandigindan deneklerin sik sik rek-
lamlan ile karsilastikian tirtinlerin segilmesi gerekmektedir.
Bu yiizden dmeklemin alindig) evrenden cekilen bir gruba
daha 6nce web ortaminda en ¢ok hangi iiriin reklamlar ile
kargilagtiklar1 sorulmus ve sikhikla cep telefonu, PC ve spor
ayakkabisi cevabi alinmustir.

Cevaplayicilar iiriinlerle ilgilenimi dlgmeye yonelik CIP
Olgegdi ve enformasyon arama davraniginin kapsamim belir-
lemeye yonelik maddeleri her iiriin i¢in (PC, cep telefonu ve
spor ayakkabi) ayr1 ayri cevaplandirmustir. Sezgisel olarak
li¢ {irlin kategorisinin ayni nitelikte oldugu diisiincesi tiiketi-
cilerin ilgilenim profilleri 8l¢iildiikten sonra kuvvetlenmistir.
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4.2. Olgekler ,

- Tlgilenim Olgegi: Ilgilenimin bes boyuttan olusan biitiinlesik
bir yap1 oldugunu savunan Kapferer ve Laurent (1985/1986:
50) bu yapiy1 dlgmek igin Tiiketici Ilgilenimi Profili (CIP)
adimi verdikleri bir 6lgek gelistirmiglerdir. Laurent  ve
Kapferer (1985, 1985/1986) tiiketici iigileniminin “iiriiniin
algilanan onemi” ve “algilanan risk™ gibi tek bir faktore in-
dirgenemeyecegini, sadece bir degiskenin &l¢tilmesinin
ilgilenim seviyesini saglikli olarak vermeyeceZini savunur-
lar. Laurent ve Kapferer (1985: 52) tiiketici ilgileniminin bes
onciilii va da yonti bulundugunu savunmaktadir: 1) il-
gi/6nem, 2) statii degeri 3) haz deger, 4) risk alma 6nemi ve
5) risk alma olasihig1. Faktor analizleri bu yonlerin birbirle-
riyle iliskili oldugunu, bununla birlikte her bir yoniin
ilgilenimin farkli bir yoniint ifade ettigini gosterir. Tek bir
indeksle tiiketici ilgileniminin tiimii kapsanamaz. Ilgilenim
profilinin tiim yonleri aym anda hesaba katilmalidir. Tim
yonler davranigin tahmin edilmesine katki saglar, fakat bazi
yonler belirli bir davranist digerlerinden daha fazla etkiler.
Dolayisiyla onciiller belirginlestirilmeden ilgilenimin sonug-
larina dair isabetli ¢ikanmlar yapilamaz.

Olgegin gecerligi, giivenirligi ve baz1 davramgsal sonug-
lan kestirebilme yetenegi yazarlar tarafindan yapilan bir dizi
‘calismada kanitlanmigtir (Laurent ve Kapferer 1985;
Kapferer ve Laurent, 1985/1986; 1993). Laurent ve
Kapferer, 1985°te Journal of Marketing Research’te yaymn-
lanan' aragtirmalarinda iyi Cronbach’s alpha degerleri elde
etmislerdir (ilgi va da énem 0.80, statii degeri 0.90, haz 0.88,
risk alma onemi 0.82, risk alma olasiligi 0.72). CIP o&lgegi-
nin yapi gecerligini sinamak igin dogrulayic: faktor analizi
ile birlesme (trait) ve ayrilma (discriminant) gegerlikleri
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kontrol edilmis ve duruma gore fakttr birlesmelerine rag-
men ilgilenimin bes boyutlu yapis1 dogrulanmistir.

Ozellikle iki c¢alipmada (Kapferer ve Laurent,
1985/1986: 50; Laurent ve Kapferer, 1985) ilgilenimin bo-
yutlar1 ve ilgilenimin davranigsal sonuglari arasindaki iligki-
ler de arastinlmistir. Bu arastirma agisindan ilgilenim yonle-
11 ve enformasyon arama davranigi arasindaki iliskiler daha
dnemlidir. Yazarlarm 1985°teki ilk calismalarinda iiriin hak-
kindaki yazilar1 okuma ve TV programlarmi izleme davrani-
s1 ile en ¢ok iliski gdsteren yon Uriiniin “haz degeri” iken,
ikinci caligmalarinda “ilgi/6nem”dir.

Bu c¢alismada orijinali Fransizca olan 16 maddelik CIP
lgegi’nin Tirkceye cevirisi yapihirken 1993°te Psychology
& Marketing’de Kapferer ve Laurent tarafindan yaymlanan
Ingilizce gevirinin yami sia, Rodgers ve Schneider’m
(1993) yaptig1 Ingilizce ¢eviriden de yararlamlmstir. CIP
dleegini Tiirk kiiltiiriine uyarlama calismasmm ilk asama-
sinda dlgek dnce Tiirkge ve Ingilizcede vetkin ve her iki kiil-
tirii de yakindan taniyan iki akademisyen tarafindan Tiirk-
¢eye cevrilmis, iki ¢eviri arasindaki ifade farkliliklan diizel-
tildikten sonra, yeniden Ingilizceye cevrilmistir. Bu Ingilizce
¢evirinin ardindan ikinci kez Tiirkgeye cevrilerek kavram ve
dil esitligi saglanmustir. Maddelerin orijinal slgek icindeki
fonksiyonunu Tiirkg¢e versiyonda .da karsilamasmi garanti
etmek i¢in yapilan bu titiz ¢eviri ¢alismasindan sonra, bir
grup {iniversite dgrencisinin Slcek maddelerini anlasilabilir-
lik acisindan degerlendirmeleri istenmis ve maddelerin anla-
silabilir olduguna kanaat getirilmistir. Bu sekilde elde edilen
16 maddelik yeni Tiirkee ilgilenim profili 6lgegi, orijinali
gibi 5 noktalt Likert 6lcegi olarak test formuna konulmustur.
Bu aragtirmanin bulgularina gore, Cronbach’s alpha katsayi-
s1 tim CIP icin 0.87, ilgi-haz alt 6lgegi igin 0.89, statii dege-
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11 i¢in 0.86, risk alma 6nemi icin 0.75, risk alma olasilig alt
dlcedi icin 0.74 olarak tespit edilmistir.

Enformasyon Arama Olgegi: Ilgilenim dlcegi gelistir-
meye yonelik calismalar ¢ogu kez, 6lgegin titketici davrani-
sinin belirli yénlerini kestirebilme yetenegine de odaklan-
maktadir. Enformasyon arama en sik bagvurulan kriter 6lgiit-
lerden biridir. Bu ¢aligmada da ilgilenimin ¢esitli yénleri ile
web reklamlan vasitasiyla enformasyon arama davramisl
arasindaki iliskive odaklanilmaktadir. Enformasyon arama
davramsmni dlgmeye en uygun maddeleri belirleyebilmek
icin aymi konudaki gecmis aragtirmalar incelenmistir
(Zaichkowsky, 1985; Laurent ve Kapferer, 1985; Kapferer
ve Laurent, 1985/1986; McQuarrie ve Munson, 1987; Higie
ve Feick, 1989; Jain ve Srinivasan, 1990; Chaundhuri,
2000). Bu sekilde enformasyon arama davranigini yansitti-
gina kanaat getirilen maddeler, web reklamlar ile enformas-
yon aramayl vansitacak bigimde yeniden diizenlenerek 5
madde belirlenmistir. Web reklamlar1 vasitasiyla enformas-
yon arama davranigi dl¢egini olusturmast planlanan 5 mad-
denin her biri 5 noktali Likert 6lgegi olarak sonulmustur (1
Hi¢ katmiyorum ... 5 Tamamen katiliyorum). Olgegin
maddeler aras1 korelasyon katsayilart 0.65 ve 0.85 arasinda
degismektedir (Tablo 1). Olgedin besinci maddesi diger
maddelerle en diisitk korelasyona sahip maddedir (sirastyla
0.65, 0.67, 0.70, 0.69). Ancak diizeltilmig madde-toplam pu-
an korelasvonuna (0.74) gore, madde silinirse dlgegin giive-
nirliginde 6nemli bir degisme gozlenmediginden bu madde
Olgekten cikarilmamigtir. Tum Slgegin diizeltilmis madde-
toplam puan korelasyonlar ise 0.74 ile 0.89 arasinda degis-
mekiedir. Bu bulgulara dayanarak 5 maddenin birlikte bir
olcek olusturduguna karar verilmistir. Tim O&lcegin
Cronbach’s alpha katsayis1 0.94 tiir.
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Tablo 1: Internet Reklamlan Vasitasiyla Enformasyon Arama Olgesi Maddelerinin
Diizeltilmis Madde-Toplam Puan Korelasyonlan

Diizeltilmig Madde Silinirse
Madde-Toplam Crenbach’s
Puan Alpha
Korelasyonlar:
1) Web’de gordiigum bir ... reklarm hemen dikkatimi 0.853 0.926
geker
2) Web’de gbrdiiglim bir ... reklami bende merak uyanéhrir 0.878 0.922
3) Web’de bir ... reklam ile kargilagirsam onu okur ve 0.890 0.920
incelerim ) .
4y Web’de bir ... reklami ile kargdagirsam daha fazla 0.853 0.926
enformasyona ulagmak igin ona nklarim
5) Web’de kargilaghiim bir ... reklam gesitli markalarm 0.748 0.946
gzelliklerini kuyaslamama yardimer olur

4.3. Orneklem

TUIKin 2005 yili verilerine gore, Tirkiye’ de interneti en
¢ok 16-24 yas grubundaki gengler kullanmaktadir. Tiirki-
ye’deki tiim iiniversite mezunlarinin (toplam 3,5 milyon ki-
s1) %62’si internet kullanmaktadir. 2005 sonu verilerine go-
re Turk internet kullanicilan interneti en ¢ok enformasyon
arama ve online hizmetler i¢in kullanmaktadir (% 90)
(TUIK, 2005). Bu verilere dayanarak bu calismada Tiirk in-
ternet kullanici ntifusunun énemli bir boliimiinii olusturan
yiiksek 6grenim 6grencileri érneklem kiimesi olarak belir-
lenmigtir.  Aragtirmanin = Srneklemi  bir  uygunluk
(convenience) érneklemidir.

Bu calismada &ncelikle interneti kullanma yetenegi ve
olasihgma sahip 17-24 yas arasi, iiniversite 6grencisi Tiirk
internet kullanicilan tizerinde segilen firiinler i¢in (cep tele-
fonu, PC, spor ayakkabisi} CIP’in faktor yapis: belirlenmek-
tedir. Daha sonra ortaya ¢ikan faktor yapisina- gore,
ilgilenimin cesitli yonleri ile web reklamlanm kullanarak
enformasyon arama davrapigi arasindaki iliskiler arastiril-
maktadir. Aragtirma bulgularinin Tiirkiye’de interneti en ¢ok



116 Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2007/7

kullanan kesim olan 17-24 yas arasi yitksek egitimli niifusun
ilgilenim yapis: ile web reklamlan vasitasiyla enformasyon
arama davranig: arasindaki iligki hakkinda bilgi vermesi
beklenmektedir.

Uk iirlin kategorisi i¢in CIP ve enformasyon arama olce-
gini iceren li¢ ayrl test hazirlanmistir. Bu i test Tiirk {ini-
versitelerinden birinde 63renim gdrmekte olan 260 lisans
Ogrencisi tarafindan cevaplanmistir. Her bir denek ii¢ iiriin
icin hazirlanan ilgilenim ve enformasyon arama 6lceklerini
doldurmustur. Boylece 780 gbzlem elde edilmistir. Deger-
lendirme asamasinda bunlardan fi¢li gegersiz sayildigindan
analizler 777 gbzlem lizerinde gergeklestirilmistir.

5. Bulgular

Bu calismanm amaglarindan birisi CIP 6lgeginin faktér ya-
pisin1 secilen ii¢ {irtin kategorisi i¢in Tirk tiiketicileri arasin-
dan secilen bir 6rneklem tizerinde yeniden ag¢iklamaktir.
Boylece daha ¢nce Avrupa ve Amerika’da defalarca uygula-
nan 6lgek Tiirk kiiltiirine de uyarlanmig olacaktir. CIP gibi
¢ok boyutlu bir dlgegin boyutsalliginin énemli kiiltiirel de-
Siskenliklere bagl olmas: akla yatkindir. Boyutsallik agisin-
dan yeni 6lcegin orijinali ile benzer olup olmadig dogrula-
yict faktor analizi ile kontrol edilmistir. Olgegin uyarlama
calismasinin basarili olmast gecerli ve glivenilir bulunmasi-
na baglidir. Faktér analizi yoluyla birlesme ve aynlma ge-
cerligine bakilarak yapi gecerligi test edilmistir. Bundan
baska web reklamlarn vasitasiyla enformasyon arama davra-
nist Olciit olarak kullanilarak olgiit-bagimli gecerlik de si-
nanmis, defiskenler arasindaki iliskilerin testi i¢inde ¢oklu
dogrusal regresyon uygulanmistir. Yeni CIP Slcegmin giive-
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nilirligi i¢in Cronbah’s alpha katsayisiin yani sira madde-
toplam puan korelasyonlar1 degerlendirilmistir.

5.1. Yap1 Gecerligi

Birlesme ve Ayrilma Gegerligi: bir élcegin birlesme gecerli-
gine sahip olabilmesi i¢in, ayn1 yapiy1 élcen maddelerin tek
bir boyuta yiiklenmesi gerekmektedir. Ayrilma gegerligi icin
ise, ayn yapilan Slgmesi gereken 8lgeklerin yiiksek korelas-
yona sahip olmamas: gerekmektedir (Campbell, 1960). Hem
Tiirk kitltiiriine uyarlanmas: planlanan CIP 8l¢eginin faktor
yapisini gérmek, hem de birlesme ve ayrilma gegerligini s1-
nayabilmek amaciyla, segilen ii¢ iirlin kategorisi igin
SPSS’de dogrulayic: faktdr analizi gergeklestirilmistir. Ana-
liz 777 gézleme dayanmaktadir. Orijinal CIP Slcegi aym
konseptin farkls y6nlerini 6lcen alt digekler igerdiginden ve
yonler arasinda iliski oldugundan Laurent ve Kapferer’in
(1985: 44) tavsiye ettigi gibi egik déndiirme (oblique
rotation) uygulanmistir. Kabul edilen tiim faktor yiikleri
0.40’dan buyiiktiir.

CIP’1 uyarlama caligmasinda alt 8lceklerin maddelerinin
hepsi olmas: gerektigi gibi yalnizca bir faktére yiiklenmistir.
Bu durum yeni CIP’in birlesme gecerligine sahip oldugunu
gostermektedir. Beklenen faktor yapismdan énemli bir sap-
ma olmamakla birlikte ilgi ve haz aym faktore yiiklenmistir.
Bu ayrilma gegerligini bozan bir durum oldugundan daha
sonraki analizlerde bu maddeler alt: maddelik tek bir &lgek
olugturacak bigimde birlestirilmistir. Bu alt boyutun ad
bundan sonra “ilgi-haz” olarak anilmaktadir. Boylece 6z de-
geri 1’den biiyiik toplam varyansin % 68’ini aciklayan 4
faktor ortaya ¢ikmmstir: “ilgi-haz” (varyansm % 36’smu agik- -
lar), “statii degeri” (varyansin % 13°tinii agiklar), “risk alma
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opemi” (varyansin % 8°ini agiklar), “risk alma olasilig1”
(varyansin % 12’sini agiklar). Bu ¢aligmada bu iki boyutun
birlesmesi haricinde faktdr yapist beklendigi gibidir (Tablo
2). Her bir alt 6lgedi olugturan maddeler tek faktére yiiklen-
mis ve “ilgi” ve “haz” alt 6lcekleri ayni faktdre yliklendigi
icin birlestirilmigtir.

Tablo 2: Dart Yonli Tiketici Iigilenimi Olceginin Oblik Faktdr Analizi

Fl. | F2 | F3 | F4

Ngi/Haz

1) ... benim igin son derece $nemlidir 0.86

2) ... gergekten ¢ok ilgi duyuyorum .92

3) ... umurumda bile degl 0.86

4) Kendime bir ... almak benim igin bir zevktir 075

3) ... almak kendime bir hediye vermektir 0.63

6) Bir ... na sehip olmak beni mutlu eder 0.80

Statii Deferi

1) Birinin segtigi ... na bakarak onun hakkinda bir seyler

styleyebilirsin 0.85

2) Birinin seqtigl ... onun kim oldugu hakkinda ipuglan verir 0.94

3) Segtigim ... benim kisiligimi yansitir 0.87

Risk Alma Olasihf

1) ...'m incelerken hangisini segmem gerektigi konusunda hep

kararsizhik yagarm 0.61

2) Bir... segtifimde igimde hep zarara ufradigima dair bir his

0.82
uyanr

3) Bir ... sepmek oldukea zor bir igtir 0.59

4) Bir ... satm alirken dogru tercihi yaptifinizdan asla tam

- 0.38
emin olamazsimiz -

Risk Alma Onemi

1) Bir ... satin alirken k&t bir segim yaparsam, bu benim igin

¢ok sorun yaratmaz 0.72

2) Bir ... alirken kdtit bir segim yapmak kesinlikle ¢ok can

stkaes bir durumdur 0.94

3) Bir ... satn ahnca kitil bir se¢im yapuimun farkina

varirsam kendime ¢ok kizarm 0.8

COedoger 57 2.0 1.8 .2

Varyonsin yiizdesi 36.0% | 13.0% | 12.0% 8.0%

Kiimiilatif varyans 36.0% | 49.0% 60.3% 68.2%

Barlert's test of sphericity X*= 6470 sd= 120 p=.000

Dogrulayici egik faktor analizi sonucunda 4 faktdr elde
edilmistir ve bu faktorlerin, boyutlar ayn1 yapiya mensup ol-
dugu icin bagimsiz olmasi beklenmemektedir. Boyutlar ara-
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sindaki korelasyon katsayilari 0.21 ile 0.50 arasinda degis-
mektedir. Bu yiizden birbirinden tamamen bagimsiz olma-
yan bu boyutlarin, ayn1 kavramsal yapmin farkli yénlerini
yansitan ayr birer yapi olduklar: séylenebilir. Bu yiizden de
birer alt 6lcek olarak degerlendirilmeleri gerekmektedir.
Yonler arasindaki korelasyonun yiiksek olmamasi ayrilma
gegerliliginin delili olarak goriilebilir. Tablo 3 yonler arasimn-
daki 1ligki matrixini gdstermektedir.

Table 3: Faktirler Arasi Korelasyonlar

flo VHaz Statii Risk alma Risk alma

= olasiig Ynemi
ilgiHaz 1,09
Statli Degeri 0.31* 1.00
Risk atma . R
olasiligs 0.31 0.21 1.00
Risk alma 0.50% 0.25% 0.39% 1.00
onen

* p<{lseviyesinde anlaml

5.2. I¢ Tutarhbk

CIP 6lceginin tiimiintin ve alt 6lgeklerinin giivenirligini de-
gerlendirmek i¢in Cronbach’s alpha katsayisina bakilmistir.
Cronbach’s alpha katsayis1 tiim 6l¢ek i¢in 0.87, ilgi-haz icin
0.89, statil degeri i¢in 0.86, risk almanin 6nemi icin 0.75,
risk alma olasilig alt 6lgegi icin 0.74 tiir.

I¢ tutarhhk arastinlirken Cronbach’s alpha yaninda,
madde-toplam puan korelasyonlanna da basvurulmustur.
CIP dlgeginin madde-toplam puan korelasyonlan .21 ile .68
arasinda degismektedir. En diigiik madde toplam puan kore-
lasyonuna sahip risk alma olasihg alt dlceginin ikinci mad-
desinin silinmesi durumunda alpha katsayisinda nemli bir
degisim gdzlenmediginden maddenin ¢ikarilmas: yoluna gi-
dilmemistir. Tablo 4 madde-toplam puan korelasyonlarin ve
madde silinirse alpha katsayilarini géstermektedir.
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, ilgi-haz, statii degeri, risk
alma 6nemi ve risk alma olasilig alt boyutlan birlikte web
reklamlan vasitasiyla enformasyon arama davranisi puanlar:
ile anlamh bir iliski vermektedir (R= 0.642, R>=0.412, .
F=135.1, p<.001). Ilgilenimin dért boyutu birlikte, enfor-
masyon arama davramisindaki toplam varyansin yaklasik
%4011 (adjusted R square = .40) aciklamaktadir. Standar-
dize edilmis regresyon katsayisina () gore, ilgilenimin bo-
yutlarinin enformasyon arama iizerindeki géreli Onem sirasi;
ilgi-haz, risk alma olasiligi, statii degeri ve risk almanin
6nemidir. Regresyon katsayilarmin anlamlilifina iligkin t-
testl sonuglan incelendiginde 1se, sadece risk almanin Snemi
alt boyutunun enformasyon arama davrams: {izerinde 6nemli
bir yordayic1 olmadigi, diger boyutlann ise dnemli etkilere
sahip oldugu gériilmektedir..

Coklu dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore,
lgilenimin ilgi-haz boyutu web reklamiarim kullanarak en-
formasyon aramayi en ¢ok etkileyen boyuttur. Risk alma
olasilig1 ve statii degeri boyutlar1 da web reklamlarina tikla-
yarak enformasyon aramayi etkilemektedir. Bunun yam sira
risk alma dnemi boyutu her ti¢ iiriin icin de web reklamlar
vasitasiyla enformasyon arama davranisinda Snemli bir etki-
ye sahip degildir.

6. Sonu¢ ve Tartisma

Bu arastrma Laurent ve Kapferer’in (1985/1986) tiiketici
ilgileniminin ¢ok boyutlu bir yap: olarak kavramsallagtiril-
mas1 ve Olglilmesi gerektigi goriigii {izerine insa edilmistir.
Bunun da 6tesinde 5 boyutlu CIP $lcegi vasitasiyla tiiketici
ilgilenimini dlgerek, her bir boyutun web reklamlan vasita-
styla enformasyon arama davranigina etkileri arastirilmakta-




Cakar ve Cakur: Tiiketici flgilenimi Profili... 123

dir. Yap: gecerligi, Sl¢iit bagiml gecerlik ve ic tutarhilik ana-
lizleri gosterir ki, CIP dlgegi Tirk kiiltiiriine uygulandiginda
da birlesme ve gecerligine, Slgiit bagimli gegerlige, i¢ tutar-
liliga (a 0.74 ve 0.87 arasmda degismektedir) sahiptir.

CIP o6lgegi Tirk kiltiiriine uyarlandiginda elde edilen
fakt6r yapis: orijinal CIP 6l¢eginin faktér yapisina son dere-
ce benzerdir. “Ilgi” ve “haz” faktdrlerinin birlesmesi disinda
onemli bir farkhilik yoktur. Orijinal CIP &lcegi cep telefonu,
PC ve spor ayakkab: gibi iiriinler i¢in uygulandiginda “ilgi”
ve “haz” boyutlarinin birlesmesi yadsiacak bir durum de-
gildir. Ornegin, Rodgers ve Schneider (1993) ve Jain ve
Srinivasan’m (1990) Amerikal: tiiketiciler icin yaptiklar ¢a-
lismalarda “ilgi” ve “haz” boyutlarmn birlestigi goriilmek-
tedir. Kapferer ve Laurent (1993) CIP 6lgegini sampanya,
ekmek ve hediyelik ¢ikolata i¢in Fransiz tiiketicilere uygula-
diklarinda da “ilgi” ve “haz” boyutlar birlesmistir.

Kullanicilarin web’deki davramslan cesitli motivlerle
gerceklesmektedir. Bunlar arasinda en yaygin olanlan en-
formasyon arama, iletisim, eglence ve aligveristir (Rodgers
ve Sheldon, 2002: 85). Enformasyon arama ise ilgilenimin
davramgsal sonuclarindan biridir. Cesitli arastirmalann bul-
gularina gore ilgi/Gnem enformasyon arama davramma ile
iligkilidir (Kapferer ve Laurent (1985/1986; Zaichkowsky,
1985; McQuarrie ve Munson, 1987; Mittal ve Lee, 1988).
Gegmis arastumalar, firiiniin haz degeri ile enformasyon
arama davranig1 arasinda Snemli bir iliski bulunduguna dair
delil saglamaktadir (Laurent ve Kapferer, 1985; Kapferer ve
Laurent, 1985/1986; Higie ve Feick, 1989; McQuarrie ve
Munson, 1987; Mittal ve Lee, 1988; Jain ve Srinivasan,
1990; Chaundhuri, 2000). Laurent ve Kapferer (1985: 52),
geleneksel enformasyon kaynaklarmi géz dniine aldiklar bir
¢alismalarinda haz degeri boyutunun iriinle ilgili yazilan
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okumanin yani stra, reklamlara isteyerek maruz kalma efi-
limini etkiledigini de bulmusglardir. Web reklamiar s6z ko-
nusu oldugunda reklama isteyerek maruz kalmak ona tikla-
may1 gerektirir (Cho, 1999: 38). Raman ve Leckenby (1998:
744) de iiriin ilgilenimi ile web reklamlarna tiklamak ya da
bunlara isteyerek maruz kalmak arasinda pozitif bir iligki
bulundugunu, satin alma ilgilenimi ve tiklama davranigi ara-
sinda bir iligki bulunmadig sonucuna varmslardir. Bu arag-
trmanin bulgular: da, web reklamlarina tiklama ve ilgilenim
iliskisine odakli énceki aragtirmalarinki ile uyumlu, ancak
onlardan biraz daha detaylidir (web reklamlarina tiklama ve
ilgilenim iligkisine dair aragtirmalarda ilgilenim, ¢ogunlukla
tek boyutlu bir yap1 olarak ele alinmstir). Clinkii bu aragtir-
ma firiin ilgilenimini beg boyutiu bir yapr olarak ele almis ve
her bir boyut (ya da iiriin ilgilenimi tipi) ile web reklamlari-
na tiklama davramigi arasindaki iligkileri incelemistir. Bu
- aragtirmanin sonucuna gore, web reklamlan vasitasiyla en-
formasyon arama iizerinde en ¢ok ilgilenimin ilgi-haz boyu-
tu etkilidir.

Laurent ve Kapferer (1985), Kapferer ve Laurent
(1985/1986), Higie ve Feick (1989), Mittal ve Lee (1988)
geleneksel ortamlarda enformasyon arama davranisi ile ¢ok
bovutlu ilgilenim yapis1 arasindaki iligkileri arastirdiklan ¢a-
lismalannda {iriiniin statii degerinin de dnemli oldugu oldu-
gu sonucuna varmuslardir. Sanal ortamda enformasyon ara-
ma ile ilgili bu aragtirmanin bulgularina gére de, iirtiniin sta-
tii degeri web reklamlari vasitasiyla enformasyon arama
davramigin: etkilemektedir.

~ Bu aragtirmanin risk alma olasihig ile ilgili bulgulan da
carpicidir. Laurent ve Kapferer literatiire gecen arastirmala-
rinin hi¢birinde ne risk alma olasili1 ne de risk alma Gnemi
boyutlarmin enformasyon arama davranigini (geleneksel or-
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tamda) etkiledigine dair bir delile rastlamamuglardir. Oysa
sanal ortamda enformasyon arama ve iiriin ilgilenimine
odakli bu aragtirmanin sonucuna gore, risk alma olasihig
boyutu web reklamlan vasitasiyla enformasyon arama dav-
ranig1 arasinda énemli bir iligki vardir. Diger bir deyisle, tii-
ketici yanlis bir satin alim yapma olasihigr algiliyorsa web
reklamlarmna tiklayarak enformasyon arama davranisina gi-
rismektedir. McQuarrie ve Munson (1987), riski Laurent ve
Kapferer gibi iki bilesenli gérmeksizin yaptiklar arastirma-
da enformasyon arama davranisi (geleneksel ortamda) ile
risk arasinda iligki bulmuglardir. Ilgilenimin risk boyutunu
iki alt boyuta (almacak riskin 6nemj ve risk alma olasilig1)
ayirmadiklanindan, bu yazarlarin bulgulan mevcut aragtir-
manin bulgulan ile karsilagtirma yapmak igin elverisli de-
gildir.

Jain ve Srinivasan (1990) ilgi ve hazzin yam sira risk
alma dnemi boyutunun da enformasyon arama davranis: (ge-
leneksel ortamda) ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Bu tiir
bir iliskiye dair tek bulgu da zaten budur. Sanal ortamda en-
formasyon aramaya odaklanan bu arastirmada da risk alma
dnemi boyutu web reklamlar vasitasiyla enformasyon ara-
ma davramgmda Snemli bir etkiye sahip degildir. Yanhs bir
satm alim yapmanin tiiketici tarafindan algilanan &nemi,
onun web reklamlar1 vasitasiyla enformasyon arama davra-
nigini etkilememekte ya da web reklamlarina isteyerek ma-
ruz kalmasim saglamamaktadir. Enformasyon arama davra-
nist ve ilgilenimin boyutlan arasindaki iligkilere odaklanan
geemis aragtirma bulgulan ve bu yeni aragtirmanin bulgulan
kiyaslandiginda ortaya sdyle tablo ¢ikmaktadir: geleneksel
enformasyon kaynaklarinda enformasyon arama davranisin-
da ilgilenimin ilgi-6nem, haz degeri ve statii degeri boyutlan
etkilidir. Ancak risk almanin 6nemi ve olasihg boyutlan
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pek etkili degildir (bu iliskinin varligina dair bulgu ¢ok si-
nirhdir). Web reklamlarina tiklama davramisinda ise, iiriine
eklenen 1lgi ve Snem, lirliniin haz ve statii degeri, risk alma
olasilif1 etkili, alinacak riskin Snemi ve biiyiikliigiine dair
algilamalar ise (risk almanm nemi boyutu) etkili degildir.
Ilgilenimin iki tipinin (iirlin ve satin alma ilgilenimi)
web reklamlar vasitasiyla enformasyon arama davranig: ile
iliskisine gelince, CIP olcegi ile elde edilen ilgilenim 6l¢iim-
lerine dayanarak bununia ilgili yorum yapmak zor bir istir.
Ciinkii ilgilenim ydnlerinin hangilerinin {iriin, hangisinin sa-
tin alma ilgilenimini yansittifi konusunda bir konsensiis
yoktur. Ornegin, Kapferer ve Laurent, (1985/1986) il-
gi/6nem boyutunun siirekli {iriin ilgilenimini yansittigin sa-
vunurken, Higie ve Feick (1989) ilgilenimin bu yoniiniin sii-
rekli ilgilenimi Slgmek icin kullaniimasinin uygun olmadi-
g savunmaktadir. Laurent ve Kapferer ilgilenimin iki tipi -
(iiriin ilgilenimi' ve durumsal ilgilenim) arasinda bir ayrim
yapmamaktadirlar. Dolayisiyla CIP &lgegindeki ilgilenim
yonlerinin (facet) hangilerinin iiriin, hangilerinin satin alma
ilgilenimini yansitt:g1 konusu muglaktir. Yine de ilgi/énem
ve haz yonlerinin iiriin ilgileniminin gostergesi olarak kabul
edilebilecegi, “iiriiniin statii degeri” ve “almacak riskin
dnemine dair algi”min ise duruma gbre, hem iiriin
ilgileniminin hem de satin alma ilgileniminin 6nciilii oldugu,
kisinin algiladig1 risk alma olasiiimn da satin alma
ilgilenimini yansittigina dair ifadeler vardir (Laurent ve
Kapferer, 1985: 43; Kapferer ve Laurent, 1985/1986: 50).
Mittal ve Lee (1988: 43) de Higie ve Feick gibi, ilgi/onem
boyutunun ilgilenimin bir énciilii olmadigmi, tersine diger
ii¢ yone (haz, statii, risk) gére belirlenen bir sonu¢ oldugunu
savunmaktadir. Higie ve Feick’e (1989) gore siirekli iirtin
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ilgilenimin altinda yatan motive edici faktorler, ilgilenimin
haz ve statii degeri yonleridir.

Diger ilgilenim yonleri bir yana, literatiirde iiriiniin haz
degerinin {irline duyulan siirekli ilgilenimi yansittigma
inanma egilimi kuvvetlidir. Ilgilenimin yonleri ile cesitli
davranmigsal sonuglar1 arasindaki iligkileri aragtiran bir ¢ok
ampirik arastirmada, Uriiniin haz deZeri geleneksel enfor-
masyon kaynaklarina dayali enformasyon arama davrams
ile en iligkili yon olmustur (Laurent ve Kapferer, 1985;
McQuarrie ve Munson, 1987; Higie ve Feick, 1989; Jain ve
Srinivasan, 1990; Chaundhuri, 2000). Bu bulgular aym za-
manda siirekli tiriin ilgilenimi ile enformasyon arama davra-
nig1 arasinda iligkinin kanrtidir. Geleneksel ortamlarda degil
ama web reklamlar vasitasiyla enformasyon arama davrani-
$1 ve ilgilenim yonleri arasindaki iligkileri arastiran bu aras-
tirmaya dahil edilen {i¢ iirlin de haz ilgilenimine sahiptir.
Tablo 7, ii¢ liriin kategorisine dair tiiketici ilgilenim profille-
rini kargilastirmaktadir. Dort kolondaki rakamiar iic iiriin ka-
tegorisi hakkinda sorusturulan deneklerin ilgilenimin dért
yoniinde aldiklari ortalama puanlart gdstermektedir. Uriinler
arasinda karsilagtirmay: kolaylastirmak i¢in puanlar normal-
lestirilmistir (ortalama 100, standart sapma 50 almmak sure-
tiyle).

Tablo 7: Ug Uriin Kategorisinin Ortalama flgilenim Profili
(Normallegtirilmis Puanlar: Ortalama = 100; Standart Sapma = 50; N = 777)

flgi/Haz, Statil Risk Alma Risk Alma
Onemi Olasihi
Cep telefonu 97 29 46 50
PC 123 29 58 58
Spor ayakkabisi li4 41 52 51

Tablo 7’ye gore her ii¢ iiriin kategorisi de belirgin bi-
cimde iigi/haz ilgilenimine sahiptir. Ve ¢oklu dogrusal



:IIQOUSTAQS op 9JAQ§ “IpEIRlUEIE UOASBULIOJUS I[IULIAE
2A epyeuIRp(n ewepel asdiyes ouLRZop Zey widi LIO[IPUSY
U “eTeuay Jiq YSH 2A 9GP myers 1FIpisel unuan JoIonal
-3 WIS 9A JuaB O[1Z() HPANRYSUISIIUSIIS UBPUISBUI]O
[[YSLI Z& ep BA I[YSLI JOS UILLILILY BUI[E UNes I§TUeIARD Bue]
1] BWE[YeY “TPEREWENIO [OIA3[JI[9q BPUISIUBIAED BWEY
BUWIB[YS] UNUO LIBD{ITI UISLI ISIpIadl UIuLIeIey ewije ures uep
-UISISR [0S SPUISI[RISS Yeunje unes NUIn ue Mok
IST{I9 IIq T[WRUQ ST UNUMNACQ [UIRUQ BWIE ST “IIPIJIoA
-ATY YOS LB[YI[ISL[0 BIWIRD{} BUTUIEP{S] UNUNIN O ‘BSIB[IOAIU
-a[18[1 USpZNA N B[UNUO 2A OSYASYNA LdFap Zey 13119 9pej!
urdl LIS[ipusy Unum 1359 ‘epulrepuselisiey [ LIE[WER[I
oM UnUIN JIq JI[IONAN], JIPAOWIIPUS[UQA nInkoq zey
-9 WIIuRIS]1 O3 UL Nung: "IPI[IE] NOI UMULID[UQA 11835
UIUIUS[IS[T epuISIUBIAED PIUBIR UOASBULIOJUS B[AISEISRA LI
-B[WER{31 M ULIS[IONAYN ‘D IPIP{AWTNQOS SPUISIPILIPU]
-1o8op uepuiside deure [OUDL JB[NS[Ng "IIPI[IUIIPUS[IAATY
nunpnwm FosfIqejrue]ny Ut d1) ud1 1suoSa)ey unm ep
-1KeS 9A $9S Y03 “opuIdouIQ I1q ua(0101aY BYERP 10333
‘Leng JIIULANS 24 Mi[Iedes 101pe UIUNe] UsWIFel RIBRI]
-TpITuIs IS 91 FUId3s UNIM A WISIWIQ “UoIpa NZQS epul)
-e 1811$eq 1fojopolew ‘UEPUISIIE 19BWIE [OULL( UINBULINSRIY
yewrng LSSII R{epuisele ISIUBIABD BUIBIE UOASBULIOIUD
Jeleue[[I] TULIB[UIRL{a1 QoM [ (ISE[ISL[O BUI[E ST A TUIOUQ
ewI[e JSU ZeY ‘LSFop 1yels “I5[1) Lo[uQA mised urunmiusyisy
100Ny (T “S{eweeAn Uy Jm rmigad[e Jid (1 Hprea
0BWe [USUQ I urueuunsere ng IIPIOIPS UIUNE) UBPUISIde
LIS[Io80p NIIuaAns oA NI osya1a3 1SIuUn[eA surjeul(iio
wrmside& 10)ye] ¥o1e8 1sewidifed purelIRAR 1UISI0 JID
(Thp =d) MpuQA 1[WSUQ US USUIIQS I[IYSI[I Al ISTURIAED
PUIRIR UOASBULIOIUS B[AISEJISBA LIR[WEYAI (oM I1I[IIq 9|
wouQ/I3[1 IWIUS[IS[l 28y ‘2108 PULIB[INUOS IZI[BUR UOASOISII

L/LOOT ISIE42(q 1SNYD A uSYP]] ISTUSIDALU[) 20PNy 8?[
S P A e T A

ot



Cakar ve Cakur: Tiiketici Ilgilenimi Profili... 129

tilketicilerin {iriinler hakkinda internetteki sorf deneyimlerini
yoénlendiren en 6nemli sey, iiriiniin kendileri icin sahip oldu-
gu haz degeridir. Otomobillere karg1 dzel bir ilgi ve merak
besleyen tilketiciler drnek olarak alindiginda (6zellikle belir-
li bir markadan hoslanmas: da gerekmemektedir) bu tiiketi-
cilerin cesitli markalarin yeni ¢ikan modellerini takip etmesi,
teknik dzelliklerini kiyaslamasi beklenir. Bu kisiler otomo-
biller hakkinda arkadaslan ile sohbet etmekten gok hoslanir.
Hatta ortak noktasmin sadece bu konu oldugu arkadaslar1 bi-
le olabilir. Bu durumda otomobiller hakkinda bazi brosiirle-
ri, resimleri vb. biriktiriyor, fuarlar1 ve galerileri her zaman
geziyor ve siirekli bilgilerini tazeliyor olabilirler. Yakin za-
manda bir otomobil almak ya da degistirmek niyeti bile ol-
mayabilir. Bu, otomobillerin tiiketici i¢in haz degerine sahip
oldugunu gostermektedir. Otomobiller igin olmasa da diger
birkag iiriin goz dniine alinarak yapilan bu aragtirma goster-
mektedir ki, sanal ortamdaki enformasyon aramalar en cok
liriinlerin haz degerinden kaynaklanmaktadir ve bu tip en-
formasyon arama davranisi o {iriinlerin reklamlarma tiklaya-
rak da gerceklesebilmektedir.

Web’te reklamlan yayinlanacak iiriin kategorisinin he-
def tiketiciler i¢in ilgilenim profilinin Sl¢iilmesi, iirfiniin
hangi ilgilenim yoniiniin daha baskin oldugunun net olarak
gbriilmesini saglamaktadir. Bu da web reklamimin hangi ce-
kicilik tiirtine (appeal) dayanmasi gerektigi hakkmda daha
isabetli karar verilmesini saglayabilir. Béylece reklamin tik-
lanma olasiligim arttinlabilir. Ornegin bu calismanm bulgu-
larina gére cep telefonu en ¢ok haz degerinden dolay: tiiketi-
cilerin ilgisini ¢ekmektedir. ilgilenimin haz-ilgi boyutu ile
web reklamlan vasitasiyla enformasyon arama ya da web
reklamlarina isteyerek maruz kalma ya da web reklamina
tiklama arasinda pozitif iliski bulunmustur. Bu bulgulardan
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hareketle, bir cep telefonu web reklaminin mizah, mutluluk
gibi duygusal c¢ekicilikleri kullanmasi durumunda tiklanma
olasilifinin artacagi tahmini yapilabilir. Reklameilar agisin-
dan hedef tiiketicinin ilgilenim profilini 6lcerek, Urtin
ilgilenimi tiplerinden hangisinin yiiksek hangisinin diisiik
seviyede oldugunu gérmek web reklamlannin tiklanma ola-
siligim arttirmak ic¢in Snemlidir. '
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Bir Pazarlama Arac1 Olarak Uriin Yerlestirme: izleyici-
nin Yerlestirmelere Yonelik Tutumlan ve Ahlaksal Kay-

gilan”

Erdem Akkan
Giilfidan Barty
Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Ozet

Uriin yerlestirme uygulamalan ticari mesajlart melezlestirmenin en
iyi yollanndan biri olarak goriilmektedir. Bu ¢aligmada, iiriin yerles-
tirme uygulamalarinin tilketicinin bakss acisindan incelenmesi he-
deflenmistir ve tiiketicilerin futumlarini anlamak icin dort boyut
{izerinde durulmustur. Bunlar; iriin yerlestirmeye yonelik tiketicile-
rin ahlaksal kaygilan, yerlestirmelerin filmin ger¢ekeiliine yaptifi
katkilara yénelik diigiinceleri, ticari mesajlar1 benliklerini ifade
ederken kullanip kuilanmamalan ve iriin yerlestirme kavramina
yonelik bilig diizeyleridir. Yapilan anket ¢alismas: iiriin yerlestirme-
ye yonelik Tiwrk izleyicisinin olumlu bir tutuma sahip olduunu,
yerlestirilen markalar: satin alma davranigimin, marka yerlestirmeye
yonelik tutumlardan etkilendiini ortaya koymustur.

Anahtar Sozciikler: Uriin yerlestirme, ahlaksal kaygilar, benlik.

" Bu makale Erdem Akkan'in “Pazarlama fletisiminde Uriin Yerlestirme ve Universite Og-
rencilerinin Uriin Yerlegtirmeyve lligkin Tutumlanina Yénelik Bir Aragtioma®™ isimli Yiksek
Lisans tezinden gelistirilmistir.
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Abstract

Product placement is considered as being one of the best ways of
hybridizing a commercial message. In this paper, we aimed to ex-
amine placement implementations from the perspetives of consum-
ers. Four dimensions are used to understand their attitudes on pru-
duct placement: consumers’ ethical concerns about product place-
ment; their beliefs on placement’s contribution to the realism of a
movie; their tendency to use commercial messages to express their-
selves and knowledge about product placement as a term. The re-
sults obtained from a questionnaire revealed that the Turkish au-
dience mn general has positive attitudes towards product placement;
buying behaviors of the respondents are affected by their attitudes
towards product placement.

Keywords: Product placement, ethical concerns, self concept.

Erdem Akkan, Anadolu Universitesi IIBF isletme Boliimi'nden
2006 yihnda yiiksek lisans derecesi almistir. Pazarlama iletisimi,
reklamecilik, {iriin ve marka yonetimi temel ilgi alanlar arasindadir.

Yrd. Dog. Dr. Giilfidan Bars, Anadolu Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi 6gretim tiyesidir. Rekabet, KOBI’ler, is bir-
ligi ve marka fizerine ¢esitli makaleleri ve ulusal/uluslararas: bildiri-
leri olan Barig’m temel ilgi alanlar, stratejik pazarlama, marka yo-
netimi, tilketici davranisi ve sikayet yonetimidir. '
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kullanilan markalari/iirtinleri géren potansiyel tiiketicilerin
bunun planh bir reklam faaliyeti oldugunun farkinda bile
olmamalan, sinema filmi ya da TV programi izlerken sa-
vunma mekanizmalarini yavaslatip, kendilerine aktarilmak
istenilen mesajlara daha agik olabilmeleri (Tsai vd., 2007:4)
endise verici olmustur.

Kaygilara ragmen {iriin yerlestirme uygulamalan artik
hayatimizin bir parcasidir ve konu iizerinde biling arttik¢a
endise diizeyi azalabilmektedir (Karrh, 1998:41). Bizim ca-
lismamiz da, tiiketicilerin firtin yerlestirme uygulamalarina
yonelik tutumlanni incelemeyi ve bu tutumlardan da ozellik-
le yerlestirmenin ahlaksal boyutuna yonelik olanlan ile ilgi-
lenmeyi hedeflemektedir. Caligmamiz 6nce iirlin yerlestirme
kavramin ele alacak, ardindan yerlestirme uygulamalarinin
* ne tiir ahlaksal kaygilar yarattigim inceleyecektir.

Uriin Yerlestirme Kavram

Baslangic1 1930°lar Hollywood sinemasina dayanan firiin
yerlestirme kavram: “bir Urliniin, marka ya da isletme adimn
sinema filmi ya da televizyon programina ticari amaglarla
dahil edilmesidir” (d’Astous ve Chartier, 2000:31). Reklam
terimleri sozligimde riin yerlestirme; “Konulu filmlerde
markalr bir iiriiniin ya da iirtine iliskin reklamn yer almasi,
televizyon programlannda sunucunun markali bir {iriind ta-
simasi gibi yollarla reklam oldugu belirtilmeden reklam ya-
pilmas1” (Giilsoy, 1999: 411) olarak tanimlanmustir. Babin
ve Carder’in (1996:141) tamimina goére; iirtin yerlestirme
marka adnim, ambalajinin, logosunun ya da diger tescill ti-
cari mallarimin sinema filmlerine, televizyon programlarna
ya da miizik kliplerine dahil edilmesidir. Bu tammlardan go-
riilecedi iizere “marka yerlestirme” olarak da anilabilecek
uygulamada, yerlestirilen aslinda {irtinler degil markalardir.
Johnstone ve Dodd da (2000), bir isletmenin yerlestirme faa-
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liyetinde yerlestirilenin “marka” oldugundan séz eder. Or-
negin, filmin kahramam kahve i¢meyi degil belirli marka
kahve igmeyi modeller. Bununla birlikte, pazarlama ve ileti-
sim literatiirtinde kavram olarak “Griin yerlestirme”nin daha
yaygin kullamldigi gézlemlenmektedir. Bu nedenle calis-
mamizda firiin yerlestirme kavramu kullanilacaktir.

Uriin Yerlestirme Uygulamalan ve Ahlaksal Kaygilar
Urlinlerin farkli ortamlarda yerlestirilmesi pazarlama uygu-
lamacilarma sundugu faydalara ragmen ciddi ahlaksal kaygi-
lar da yaratmigtir. Yerlestirme uygulamasinda reklam vere-
nin kimligi, hangi amagcla iiriinii yerlestirdigi, giidiilen ticari
amacin nitelifi siphe yaratirken, gittikge cesitlenen medya
ortaminda ve artan sayida markanm kullanilmas: ve tiiketi-
cinin {irline yonelik mesaj1 izlemeyi reddetme sansmnin ol-
mamasl da endise yaratmaktadir (Gupta vd., 2000).

Uriin yerlestirme konusunda onemli kaygilardan ilki
bahsedildigi tizere belirli {iriin kategorilerinde (sigara, alkol
ve atesli silahlar gibi) yerlestirme yapiliyor olmasidir. Boy-
lesi tirtinlerin reklaminin yaymlanmasi baz iilkelerde miim-
kiin olmadig1 i¢in bu yola pazarlandiklarina siklikla sahit
olunmaktadir ve bu reklam yasagmi delme cabalar: olarak
nitelendirilmektedir (Gould, vd., 2000). 2002 yil itibari ile
Avrupa’da 40 iilkede ulusal televizyon kanalinda sigara rek-
lam tam yasak, 8 tilkedeki kanallarda ise kismi yaksak kap-
samindadir. 21 iilkede sigara, tiitiin iiriinleri ve alkollii ice-
cek yerlestirme tamamen, 6 tilkede ise kismen yasaklanmig-
tir (Tobacco control in the WHO European Region: current
status and developments, 2002). Benzer gekilde Tiirkiye'de
de sigara, tiitin iiriinleri ve alkol markalarina veya bunlan
cagnigtiracak her tirli goriintiiye ve sese hicbir program
icinde yer verilemez (Avsar ve Elden, 2005: 350). Tiim bu
yasaklara, hatta 1990 yilinda Amerikan sigara firmalarinin
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“Higbir sigara lireticisi ya da ajans, kamunun izlemesi i¢in
iiretilen filmde dekor unsuru olarak sigara, sigara paketi ya
da sigara reklamu yerlestirme karsihigi édemede bulunmaya-
caktir” (Mekemson ve Glantz, 2002: 2.) centilmenlik anlag-
masi1 yapmis olmasina ragmen, uygulamada bu tiir tiriinlerin
siklikla verlestirildikleri gozlemlenmektedir. Ingiltere’de
yapilan bir arastirmada 1988-1997 yillar arasinda en ¢ok 1z-
lenilen iki viiz elli Amerikan filmi incelenilmis ve filmlerin
%87’sinde sigara kullanimmin gosterildigi, %28’inde de
markanin agikca goériindiigii saptanmistir (Sargent vd.,
2001). Bir yildizin elinde sigara ¢ok gii¢lii bir araca doniige-
bilmektedir. Amerika’da yapilan bir aragtirmada, favori yil-
dizin sigara icmesi halinde sigara igmeyenlerin sigara igme-
ye yonelik olumlu tutum gelistirme olasiliklarinm on alt1 kat
artign bulunmusgtur (Tutlinden Annmis Film ve Moda,
2003).

Uriin' yerlestirme ile ilgili kaygilardan bir digeri uygu-
lamalarn bilingaltina isleyecek sekilde yapildigi ve bu ne-
denle kétitye kullanilabilecegidir. Uriin yerlestirmenin bilin-
caltr ikna seklinde isledigi, ¢iinkii goriiniisteki igerigin bir
reklam degil film oldugunu, onun i¢in her bir yerlestirmenin
reklam degilmis gibi bize verildigi belirtilmistic (Karrh,

11998: 37-38). Daha 6nce de ifade edildigi gibi, film/TV sey-

rederken ya da bir goster1 izlerken tiiketici olarak yerlestir-
menin ashinda planl reklam faaliyeti oldugunu fark edeme-
yip, savunma mekanizmalarin yavaslatabilir ve verilen me-
sajlan1 daha kolaylikla alabiliriz (Tsai vd., 2007:4). Boyle bir
olasilikla 1lgili bir seyler sdyleyebilmek icin dncelikle bilin-
¢alt1 reklamin nasil tamimlandigmin gézden gegirilmesi ye-
rinde olur. Bilingalt1 reklam, teknik cihazlar aracilig1 ile ¢ok
kisa siireli goriintiiler kullanarak, izleyicilerin ancak bilingal-
t1 ile algilayabilecekleri {irtin veya hizmetlerin tanitilmasina
iliskin mesajlar i¢eren reklamlardir (Avsar ve Elden,
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2005:340). Ek olarak, bilincalt: reklamcilik teorisine gbre
bir mesajm bilincalt1 igerigi olabilmesi i¢in; “Uyaran kisinin
algilamasma yetecek kadar belirgin; fakat kisinin bilincli
- olarak farkinda olmamasini saglayacak kadar belirsiz olma-
hdr” (Muter, 2002:82). Bu agidan bakildiginda pek gok
liriin yerlestirmenin bilingalt: reklam uygulamasi olarak nite-
lendirilemeyecegi goriilse de konu “aslinda bilingalt: reklam
etkin midir?” sorusu kadar tartismalidir®.

Uriin yerlestirmenin ahlaksal olarak endige yarattig1 bir
diger nokta, igletmelerin rakip markalan kétii mesajla yer-
lestirmeleridir. 24 (2001-) adli TV dizisinde iyi adamlar
Macintosh kullanirlarken, vatan haini karakterlere Dell mar-
ka bilgisayar kullandmilmistir (Tigh, 2004:42). Matrix
Reloaded (2003) filminde insanlifin son umudu olan dire-
nisciler Amerikan General Motors’un otomobillerini kulla-
nirlarken, kotli adam Audi’ye binmektedir. Filmde Cadillac
cipin carptigt BMW hurda haline gelirken, cipte goriiniir bir
hasar olmadig dikkat cekmektedir. Bu 6rnekler ise yerles-
tirme uygulamalarinin haksiz rekabete doniismesi, tiiketici-
nin zihninde rakip tirtinlere kétii bir yer yaratllmaﬁ endisele-
1i yaratmaktadir.

Konu tizerindeki bir diger kaygi yerlestirmenin abartili
bicimde ya da ¢ok sayida yapiliyor olmasidir. Ornegin Bill
Durham (1988) adli filmde Miller birasinin 21 kez amlmas1
ve diger 28 Urliniin 55 kez gosterilmesi ya da Big (1988)
filminde bag rol oyuncusunun oturma odasinda bir Pepsi sa-
tis makinesi bulunmas: yerlestirme uygulamalarinm abartil-
digim gosterir niteliktedir (Gupta vd., 2000). Ulkemizden bir
ornek ise miizik grubu Athena’nin kliplerinden birinde ko-

2 Bu konuda Tsai ve arkadaglari (2007:4), bazi aragtirmacilann bilingalt: reklamimn ige yara-
digma inandifindan, ama baz: aragtiwmacilanin bilingalti reklama siiphe ile baktiklarmdan
soz etmektedir. $iiphe ile bakan aragtrmacilarn, bilingalts uyantanmn ve materyallerinin
cok zayif oldugunu ve bu nedenle alicilann bunlan algilayamayacaldart, ek olarak uyara-
mn duyumsal higbir etkisinin olmayacagim ifade ettikleri gorilmektedir.
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caman Rejoice sampuan sisesi ile dolasmalandir (Ortancil,
2002). _ S _
Uriin yerlestirme kavramu ile ilgili tartigilan konulardan
digeri, sponsorfugun iirlin yerlestirmey. ¢evrildigi idealandir.
Yerlestirme uygulamalarinin dizileri, filmleri agip haberlere
. bile tasmndig: diisiintilmektedir. Bir RTUK uzmani, agikla-
masinda markalarin/ticari mesajlarin; agilislar; defileler ve
sovlara iligkin haberlerde ve haber formati i¢inde yaymlan-
. digma, tipki diger haberler gibi sunulduguna dikkati ¢eke-
rek, asil tehlikenin bu noktada bagladigimi belirtmektedir
(Haber Biiltenleri Reklam Kokuyor, 2005).

- Uriin yerlestirme uygulamalarinin. sponsorluk faaliyet-
- lerinden dogdugu (Balasubramanian, 1994) goz oniine alin-
diginda, sponsorluk ve {iriin yerlestirme kavramlarinin birbi-
rine karnstinnlmasi ya da birinin yerine gececek sekilde kul-
lanilmas1 doZal karsilanabilir. Hatta literatiirde, Gould ve
meslektaslar (2000) lirlin yerlestirmenin reklam ve duyurum
faaliyetlerinden dogan melez bir uygulama’ oldugundan s6z
etmektedir. Ancak ftiriin yerlestirmenin giintimiizde aldig
‘boyut ve yarattig1 ekonomi diigiiniildtigiinde, yerlestirmenin
dikkatlice planlanip yonetilmesi ve sponsorluktan ayn drgiit-
lenmesi gereken bir pazarlama faaliyetine doniistiiii gorii-
lir. : '

Ahlaksal Kaygilara Ragmen Uriin Yerlestirme

~ Uriin verlestirmeye yonelik elestirilere ragmen, yerlestirme
uygulamalar1 eserlerin hayata ge¢mesini, izleyici ile bulus-
masin  saglayabilirler. Ormnegin Altingdz-Golden Eye'da
(1995) yerlestirme geliri altmis milyon dolarn iistiindedir,

} Balasubramanian vd.’ne gbre (2006:113) melez bir uygulama ile anlanlmak istenilen
“sponsorunt tam olarak ortaya koymadan, alicty1 etkilemek amagh, bedeli 6denmis pazar-
lama gabasr”dur.
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ve bu gelirin neredeyse yaris1t BMW firmasindan elde edil-
mistir (T1gl,- 2004: 50). Ek olarak, yerlestirmeler eserleri
daha ger¢ek yapar, tliketiciye benliklerini yansitmada reh-
berlik ederler ve tiiketicilerin yerlestirme uygulamalara
yonelik bilingleri arttikca yerlestirme uygulamalarindan za-
rar gbérme olasiliklan azalir, ¢linkii biling tutumun Snemli bir
bilesenidir (Odabas1 ve Baris, 2003).

1) Uriin Yerlestirme Eserde “Gergceklik Algis1” Yaratir.
Uriin yerlestirmeye yonelik kaygilar icin verilen yanit marka
kullamlmasmin eserin gercekligine katki yaptigina yoénelik
inaniglandir. Stephen King, romanlarinda bircok markamn
adinin gegmesi ile ilgili su yorumu yapmigstir: “Hi¢ farkinda
degildim. Ama bildigim tek sey var, evde dolabmizi actigi-
mzda X marka diye bir sey gOrmeveceginiz kesindir”
(Donaton, 2003:110). Bu acidan bakildiginda giiniimiiz eser-
lerinin, ister sinema filmi ister roman, markalann uzaginda
duramayacag) goriiliir. Gupta ve digerlerinin (2000) ifade et-
tigi gibi bir film karakterini ad1 olmayan bir lokantaya, ma-
gazaya veya petrol istasyonuna girerken betimlemek anlam-
sizdir.

2) Uriin Yerlestirme Tiiketiciye Benligini Yansitmada
Rehberlik Eder. Uriin yerlestirme literatiiriinde, tiiketicile-
rin benlik olusturup onu yansitmalarinda yerlestirilen {iriiniin
yardime1 olabilecegi ifade edilmistir. Karrh’a (1998) gore,
insanlar birbirlerinden aynlmak i¢in sembolleri kullanirlar
ve bu aymnmda markalar énemlidir. Markalar rekabet¢i iis-
tiinlikk yaratmada isletmelere yardimei olurken, ayni zaman-
da toplum iginde sosyal isaretler? koymada yararli birer
aractirlar (Karrh, 1998:61). Omegin, Out of Africa-Benim

4 Koyu vurgu tarafimizdan eklenilmigtir
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Afrikam’da (1985} film karakter1, Cadillac araba kullanmak-
tadir; elit insanlar genellikle pahali araba kullanirlar. Izleyi-
ci, Cadillac’mn bireyin sosyal statiisiinii digerlerine yansitma
araci olarak kullanabilecegini &grenir (Karrh, 1998). Ancak
bazilarimizin bu tiir bir 6grenme siirecine daha agikken bazi-
larimizin pek de agik olmadig bilinir. Bazilarimizin filmler-
de verlestirilmis markalar1 algilama olasiliklarinin digerle-
rinden ¢ok olabilir (Johnstone ve Dodd, 2000:145). Yerlesti-
rilen markalari algilama olasiliklann fazla olanlar, benlik
olusturma ve ifade etmede markalarin etkisini daha yogun
* vagtyor olabilirler (Karrh vd., 2001).

3) Izleyicinin Kavram Bilmesi Tutumunu Etkiler. Uriin
yerlestirmeler1 yeni bir uygulama degildir. Zaman i¢inde ar-
tan sayida ve genisleyen ortamlarda (film, dizi, karikatiir,
roman, bilgisayar oyunu vb) yer alan uygulamalarmn basinda
genis sekilde yer almasi, yerlestirme kavramioun ticari amac
giittigline yonelik bilinirligini arttirmaktadir. Karrh ve di-
gerlerinin (2001: 16) yaptiklan caligmada, yerlestirmelerin
bedeli 8denmis bir reklam formu oldugunun hem Amerika’h
hem de Singapur’lu film izleyicileri tarafindan genellikle bi-
lindigi saptanmistir. Bu konu iizerinde, Balasubramanian
(1994), tiiketicilerin iiriin yerlestirmenin ardinda yatan ikna
edici mesajlar konusunda bilgilendirilmeleri halinde, bu bil-
gilerin mesajlar1 isleme siireclerini etkileyip etkilemedigini
sorgulamistir; bulgularina gore, iiriin yerlestirmenin ne ol-
dugunu bilen film izleyicilerinin yerlestirmeye yonelik tu-
tumlar, bu konuda bilgisiz olanlardan farkl: olabilmektedir.
Biling; olusacak tutumun 6nemli bir bilesenidir ve {irtin yer-
lestirmeye yonelik biling olustuk¢a tiiketicilerin zarar gdrme
thtimali azalir. '
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Sekil 1: Uriin Yerlestirmeye Yonelik Tutum Gelistirme Degiskenleri ve
Satin Alma Davramsi

Ahlaksal kayplar

Gergeklikalps Orin
Yerlegtime Yeresgtirilen Markay
Yonelik —_—
Tut Sahin Alma Davrang

Benlik ifadesi H

s

Biling dizeyi

1
]
]
3
+

Sekil 1°de sunulan degiskenlerden hareket ile de bu aragtir-
ma kapsaminda iki temel (H1 ve H2) ve bir yan (H3) hipo-
tezin test edilmesi amaclanmigtir:

H1: Film izleyicilerinin filmlerde tirlin yerlestirilmesine
yonelik tutumlar ile yerlestirilen markalar satin alma dav-
raniglan arasinda bag vardir.

H2: Film izleyicilerinin filmlerde verlestirilen markalan sa-
tin alma davramslan izleyicilerin yerlestirmeyi ahlaksal bu-
lunmasi, yerlestirmenin filmin ger¢ekligine yaptigna inan-
diklar katki, yerlestirilen markalar benliklerini ifade eder-
ken kullanma egilimleri ve yerlestirmeye yonelik biling dii-
zeyinden etkilenir.

H3: Film izleyicilerinin filmlerde yerlestirilen markalari sa-
tin alma davramslan cinsiyete gore farklilik gosterir.

Olcekler

Sekil 1°de goriildiigii tizere, arastrmamuzin 6ziinii dort ba-
gimsiz degisken ile bir bagimh degisken olusturmaktadir.
Bagimsiz degiskenler Ahlaksal Kaygilar ve Gergeklik Algist
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Gupta ve Gould’un (1997) calismasindan alinmagtir. Film iz-
leyicilerinin {irtin yerlestirmeyi benliklerini desteklemek icin
kullanip kullanmadiklar1 saptanmaya c¢alisilirken ise Karrh
vd’nin (2001) calismas1 yol gosterici olmustur. Pilot calis-
mamizin yon gostericiligi ile Karrh ve ark. (2001) 6lceginde
kii¢iik ifade degisiklikleri yapilmus ve bir ciimle i¢ine acik-
layic1 ek climle verilmisgtir.

Arastrmamizin dordiincii bagimsiz deZigskeni Biling
Diizeyi i¢mn de li¢ 1fade kullanilmis; “Sinema filmlerinde ba-
71 markalarin ticari amaclar ile kullamldiklarin: biliyorum”
Karth ve ark.’dan (2001) almmigtir. “Film yapimcilarmin,
iiretictlerden markalarini filmlere gdstermek icin para ya da
diger bedeller aldiklarini diistinmiiyorum™ ve “Film seyre-
derken izleyicinin g@sterilen markayi algilayacagini sanmi-
yorum” Gupta ve Gould’dan (1997) alinmustir.

Yerlestirme uygulamalarina yonelik tutumlar olumlu
tutumlar ve olumsuz tutumlar olarak ikiye ayrilmis, olumsuz
tutumlan saptamak i¢in Morton ve Friedman’in (2002) ¢a-
hsmasindan iki, Gupta ve Gould’un (1997) c¢alismasindan
iki ifade almmistir. Olumlu tutum 6l¢egimiz ise iki ifadeden
olusmakta olup, biri Morton ve Friedman’dan (2002) digeri
Gupta ve Gould’dan (1997} alinmstir.

Bir markanm filme verlestirilmesinin nihai amaci, mar-
kaya yonelik satin alma davranisi yaratabilmektir. Bu agidan
bakildiginda, yerlestirmenin basans: filmden sonra satin al-
ma davrams! yaratip yaratmadid: ile 6lgiiliir. Bu noktadan
hareket ile izlenilen filmlerin ardindan filmde. yerlestirilen
markalarm satin almip alinmadig: da aragtirmamizda sorgu-
lanmugtir. Yerlestirme uygulamalarinin sasin alma davranis:
yaratip yaratmadigimi 6lgmeyi amacladigimiz bu kisimda
kullamlan ti¢ ifade Morton ve Friedman, 2002°den ve Gupta
ve Gould, 1997°den alinmustir. Olgeklerde kullanilan ifade-
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leri ilerleyen kisimda sunulan Tablo 3°de detaylarn ile gor-
mek miimkiindiir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma yontemi olarak sectigimiz anket calismasi 6-18
Mart 2006 tarihleri arasmda Anadolu ve Osmangazi Univer-
sitesi IIBF 6grencilerinden segilen drneklem aracilif ile ya-
pilmistir. Universite 6grencilerinin yamt birimi olarak se-
¢ilmesinde Tiirkiye’de sinema filmlerinin hedef kitlesinde
iiniversite 6grencilerinin énemli bir oran olusturmas: etkin
olmustur. Yapilan aragtirmaya gore, Tiirkive’de sinema izle-
yicilerinin %350°si 15-24 yas arahgndadir. Izleyicilerin
%66’s1 liniversite mezunudur (Cinema Audience Profile

- Research, 2003). Calismamuz sinema filmlerinde yapilan

yerlestirme uygulamalan ile smirlanmistir. Anadolu Univer-
sitesi’nde 2005-2006 dgretim yili itibariyle 4056 I.LB.F. 68-
rencisi 6grenim gérmektedir (http://www.anadolu. edu.tr/tr/
universitemiz/ sayilar.htm). Osmangazi Universitesi’nde ise
say1, 1441°dir (Ogrenci Sayilan, 2005), ve ana kiitlemizde
toplam 5497 Sgrencinin oldugu goriliir. Omek kiitle bityiik-
ligii belirlemek icin Diizakin’in (2005) calismasindan fay-
dalanilmis ve yapilan hesaplamalar sonucunda érnek kiitle
hacminin 255 olmasi gerektigi goriilmiistiir. Ekonomik yapi-
labilirlik dikkate alarak &rnek kiitlenin 275 olmasina karar
verilmistir. EK olarak, aragtirmada tesadiifi olmayan kolayda
Oomekleme yontemi kullanilmistir.

Anketler yiiz yiize gbriisme yoluyla uygulanmistir. Dort
yanitlayiciya ait veriler hatah bulundugundan analize dahil
edilmemis, 170 Anadolu, 101 Osmangazi Universitesinden
olmak iizere toplam 271 kullanilabilir anket elde edilmis, -
analiz SPSS 13.0 ile yapilmstir.
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Veri Analizi ve Arastirma Bulgulari

Yanitlayicilara Ait Demografik Ozellikler ve Film Izleme
Sikhiklan

Yanitlayicilarm % 50,2 kadin, % 49,1°1 ise erkektir, 2 yamt-
layic1 bu soruya yamt vermemistir. Yas araligi 18-25 olup,
cogunlugun (%60.5) 20-21 yasinda oldugu gdzlemlenmistir.
%20 ile 22-23 yag, % 16 ile de 18-19 yas yanitlayict profili-
ne sahip olunmustur.

Sinema salonunda ve evde sinema filmi izleme siklikla-
rinin bilinmesinin de yararli bir 6ngorii saglayabilecegi dii-
stiniilmiis, aliman sonuglar Tablo 1°de dzetlenmistir.

Tablol1: Sinema Filmi Izleme Sikhklar

Sinema Salonumda | Evde (DVD, VCD ve bagks kanallarla)
Frekans Yilzde Frekans Yiizde

Haftada birden ¢ok kez 4 | %lS 123 Y%d6,1

Haftada bir kez 45 %16,6 55 %203

Ayda birkag kez 113 Yodl1,7 65 %240

Ayda bir kez 66 %24,4 i1 %4,1

Yilda birkag kez 41 %15,1 13 %4,

Hig izlemem 2 9%0,7 2 ' 90,7

Toplam 271 %100 271 | %100

Gozlem Sayisi= 271

Yanitlayanlarnin %2’si haftada birden cok, %17’°s1 haftada
bir, %42’si ayda birkag, %24’ ayda bir, %15°1 yilda birkag
kez sinemaya gitmekte, %0,7’si ise hi¢ gitmemektedir. Evde
film izleme aligkanliklarina bakildiginda ise yanitlayicilarin
%47°sinin  haftada birden: ¢ok, %20’sinin haftada bir,
%24’tniin ayda birka¢, %4’finlin ayda bir, %5’inin yilda
birkac kez evde film izlemekte oldugu, %0,7 sinin ise evin-
de film izlemedigi goriilmiigtiir. '
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Farkh Uriin Tiirlerinin Yerlestlrme Ac¢isindan Uygunlu-
gu

Hatirlanacag tizere, literatiir taramasi yerlestlrme uygulama-
larma yonelik degerlendirmelerin farkli {irtinler icin farkl:
olabilecegini gostermisti. Ozellikle sigara, alkol ve silah gibi
irin - gruplariman  yerlestirilmesinin  elestirildiginden s6z
edilmisti. Bu aragtuma kapsaminda, Tiirk film izleyicilerinin
farkln iiriin gruplarma yonelik yerlestirme uygulamalarini
uygun bulup bulmadiklar1 da saptamilmak istenilmis ve Tab-
lo 2°de sunulan sonugclara ulagilmuastir.

Tablo2: Uriin Tarlerine Gare Yerestirmenin Uygunlugu

Uréin Tird Axitoetik Ortalann* | Urin T Aritmetik Qrtalama*
Sadttk Cripnderi 4,10 Fotofaf Mikiveleri 385
Obomobil 405 Cep Tedeform . 3,76

Spor Malzemeleri 4,04 Sekeriane-Atigema Urinleri 365
| Mesrdat . 418 Hemr Gidalar 362
Mgtk Aederi 400 Aleollii fpecde 247
Gidiider 3.90 Ategli Silahlar 210
Kyufet 3,90 Sigora 200

Sact 3,90 -

*5°1i Slgek kublanibmgtr, 5=Cok uygun, 3=Kararsizim, ve 1=Hig Uygun degil seklinde
belirlenmistir.

Yanitlayanlarm filmlerde yerlestirilmesini. uygun bul-
duklar: firiin tiirleri, ortalama degerine gére biiylikten kiicii-
ge siralandiginda, ahlaki olarak tartigilan iiriinlerden olan si-
gara, alkollii icecek ve atesli silahlann en diisiik' degerlere
sahip olduklar goriiliir. Bu iiriinler sirasiyla (2,00), (2,10) ve
(2,47) ortalama degerleriyle sinema filmleriné yerlestirilme-
si Universite 6grencileri tarafindan uygun bulunmayan iiriin-
lerken, uygun bulunan tiriin kategorilerinin ise saglik iiriinle-
11 (4,10), otomobil (4,05), spor malzemeleri (4,04), mesrubat
(4,03) ve miizik aletleri (4,00) oldugu goriilmektedir.
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Degiskenlere Ait Yiizdeler, Gegerhk ve Guvemrhk Ana-
lizleri
Aragtirmada ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerln kulla-
* nilmas1 uygun bulunmustur. Bununla birlikte, bazi yiizdele-
rin verilmesi aragtirma bulgularinin yalin bir sekilde goriil-
mesine yardimer olabilir. Tablo 3°de arastirmada kullanilan
bazi ifadelere yonelik alinan yanitlar sunulmustur. Tablodan
goriilecegi lizere, Urlin yerlestirme uygulamalan tiniversite
dgrencileri arasinda pek de ciddi ahlaksal kaygilar yaratma-
maktadir. Uygulamalann yasaklanmasi konusunda sadece
yaklagik %15°lik dilimin hassas oldugu goriilir. Uriin yer-
lestirmeye maruz kaldiktan sonra yerlestirilen markanmin sa-
© tm alimmmn durdurulmas: sik karsilastlan bir durum ofma-
mustir; sadece %18’lik dilim bir filmde gordiikten sonra bazi
markalan almay1 durdurduklarin1 beyan etmistir. Yanitlayi-
cilara gore, Uiriin yerlestirme filmlerin gergekligini arttirmak-
ta (%41), ancak benligin ifade edilmesinde yararl: ipuglan
sunmamakta (%48) ve yerlestirilen {iriinlere yonelik dikkati
%42’k dilimde arttirmazken %39°luk dilimde arttirmakta-
dir. Son olarak IIBF &grencilerinin bityiik bir kismimmn
(%93) iirlin yerlestirme kavramin bildikleri goiiiliir.
Bilindig1 {izere bir aragtirmanin bulgularmin saglikli
olmasi agisindan ise gecerlik ve giivenirlik analizlerinin ya-
pilmas1 gerekir. Gecerlik, arastirmada Slgiilmek istenenin
dlgiiliip olgiilmedigini ifade eder. Olciilmek istenilen kav-
~ ramla ilgili teori ile sik1 sikiya alakalidir (Muijs, 2004: 66-
67). Gegerlik acisindan kullandigimiz dort Sleegin literatiir-
de kabul gérdligiinii; pek -¢ok defa farkli vazar tarafindan,
farkl iilkelerde kullanilarak test edildigini; tarafimizdan ge-
listinlen herhangi bir 6l¢ek sunmadigimiz icin de gitvenirlik
konusunda bir kaygi olmadigim séyleyebiliriz. Giivenirlik
ise, anketin elde ettidi sonu¢larn ne kadar tutarh oldugu ile
ilgilidir. Giivenirlik &l¢timiinde farkli yontemler kullaml-
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- makla birlikte yayguu Cronbach Alfa’dir ve 0 ile 1 arasinda
degisebilen alfa katsayisi ne kadar yiiksek ise o kadar giiclii

- giivenirlik gostergesidir, 0.7 kabul edilebilir bir giivenirlik
- katsayis1 olarak kabul edilmekle biriikte literatiirde daha dii-
siik giivenirlik katsayilarinmn kullamldigi da gdzlemlenmis-
tir. Diigiik alfa degerlerinin, 6lgekte kullanilan ifadelerin sa-
yist ile ligkili oldugu, say1 azaldikca giivenilirligin distiigi
goriiliir. Bu nedenle de diigiik gilivenirlik degerlerinin acikla-
nabilmesinde aragtumacilann siklikla dayandiklar bilgi 61-
¢ekte kullanilan ifade sayisimmin da az oldugudur (Schmitt,
1996: 352). Bizim arastirmamizda da diigiik alfa degerleri
elde edilmis ve okuyucular bu konuda bilgilendirilmek iste-
nilmigtir. Calismamizin giivenirlik kat sayilar1 da Tablo 3°te
sunulmusgtur.

Deﬂkeﬂ 3 eg ;E _sé ';; '&Eﬁ%{cﬂ'
! Bl €] 8] & g A
i = & - 1] =

| o2 &5 == &

; = £ 5 3 %

\ I S

; 2 . ¥
l%h!aksal kavglar : 592
{Sinemaya giden izleyiciyi, Slrlerdeld meritah rinled of 28] 23 2
Unllanarak ethilemele hic-de ahjski degildir. .

(Filmlerds markalann yerlegisines: thmagle 2of 38| =z 8] s
Iyasaklammalidr, '
* {Ureticiler merlcatan Sirlerde girleyerek Hegisileri 6] 28] 25 29 9|
|aldatalctadirlar.

[Gereeldik: alom 505
Filmlerde markah irasierin gbsteriimesi Slrleri dsha EEE R
|gercekel yapraitadic,

.(Filderde ver ok gerpek markalar yerine uydurma R ]
maricaler kellantimalidr, (Bentrol sorusu.ve tors ifade) :

=

(Filferde sahtefuydurma markalerdan gok Zergek ' 3| o] 18] 4gf -2
{markalar gérmuey tercih ederim

Tablo 3 devam ediyor...

* Aragtirmada kullamlan 6iq:elclerin ttumimde besli Likert 6lcegi kullamlms olup, 1 “kesin-
likle katilmiyorum™a, 3 “kararsizim™a ve 5 “kesinlikle katliyorum’a atanmigtir.
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Tablo3’iin devami

e A e L S A T A 1 i o o S e s

{Benl: ifadesi 502
{Diger msenlar bem, mikal trimler knllamp kllanmama 221 38 18] 21| 4
tbagh olarak yargiryorlar,

‘EBmce satin aldghrn ve lillandifon markah trinler 30 33 8] 23 [
|insanlara benitn karakterim: yansty,
{Filin kcaracberieri kendinisi wasd gastersceiimiste gk 4 M 2 27 3

tlmﬂm;h Senekler verirler, Bu karalderler bize model
\olup, kendimiz nasi Fade edecefimin dFretr,
{Biline dizeyi : AT?
|Sinema firdlerinde bam markalarm ticart amaglarla 2l a4 3l 37 58
ipullarddiclanm bibyorum. .
| Fil yapumedanesn, dreticilerden roarlcalar Slolere a8 26 9 g 9
\gostermelk igie para ya da diger bedeller aldklanm '
| dginrmayorum.

tFilm seyrederien izlevicimn gostarien markan ' 18 56 15 & 3
b a:yacagm SENEIAYOITHE.
{Chola totune .203
Sinema Slmlerinde gésterilen markalar geleneksel s 12 46| 10
ireldamcthda iyi bir altemnatifiir.
{Ginimiz Ginyasmda sineme seltori Grin yerlestme 3 1M 2| 42 10
\yapmak zorundady. Bu uygnlamadan kagflames. ‘
| Filenlerdeld wilduiarn tnullandian markcalan satm aliam 24 49 15 16 1 )
IO lmsnz mtnm . 611
i1Markalann, bir Bnde icad amagta beirzn bigmds 14l 4 25 12 8
:ymicgmﬂchém sneeden bilirsem, o flme gihmem. )
tIgﬁ:derekJam olmayen bir film lemek icin fazla sdemeye 120 38 150 250 11
irazym
{Bier ticari amaglarla gésteriEyortarsa, flmlerde markalt e S []
Mictinler gérmekten nefrat ederim, . .
LIﬂzsnczlenn wledikderi flmlerds rullaelarn marlal irdnlerd 20 37 18 17 8|
\gérmekien hoslanmamalan donroumda bilet hanmin
tw:mmm geri istesne seqenekier okmahdyr,

|Satm alma davrams: .80
:Filmde gérddlden sonra kullanmaya bagladiBm madkaler 17 37 2 200 3
jotdu,
EFﬂmde gordisgam Gront deha sonra magazalorda aranme. 250 40l 18 13 3

{Filmlerdeki wildizlann kullandkan maricalan satm alinm, 24 29| 15! 10 1
(Dider Snemli fadeler
{Fiirade gordikten sonra kullsomaktan vazgeqtifion 13 51 1 15 3
tmarkatar oldu,
:Pilmdcgérdugmnmatkm olan dHdeatien Mmden sorra i1 31 20 33 &
\aater.
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Hipotez Testleri ve Analitik Bulgular
Eskisehir ili smurlan iginde yasayan-drgiin boliim iiniversite

- Ogrencilerinden secilen drmeklem araciligryla film izleyicile-

rinin {iriin yerlestirmeye yonelik tutumlari ile filmlerde yer-
lestirilen markalan alma davranislan arasindaki iliskilerin
aragtinldify bu ¢alismada iki temel ve bir yan olmak iizere
toplam ii¢ hipotezin test edilecegi daha once ifade edilmisti.
H1 “Film izleyicilerinin filmlerde iiriin verlestirilmesine y6-
nelik tutumlar ile yerlestirilen markalar: satin alma davra-
mislar arasinda bag vardir” korelasyon analizi yapilmasini
gerektirmektedir. Her iki degisken siirekli dlciime sahip ol-
dugu i¢in ve degiskenler arasindaki baglantinin yoniiniin go-
rillmesi arzu edildiginden Pearson Korelasyon Analizi kul-
landmigtir. Tablo 4°te goriilecegi iizere, bulgular lirin yer-
lestirme uygulamalarina - yoénelik olumsuz tutuma sahip
olunmasi halinde filme yerlegtirilen markalarin satin alinma-
s1 egilimi arasinda negatif (beklenildigi gibi), olumlu tutuma
sahip olunmasi ile satm alma davrams: arasmda pozitif (bek-
lenildigi gibi) ancak ¢ok giiclil olmayan (sasirtic1 bir bigim-
de) bag oldugunu ortaya koymaktadir. Bulgularin hepsinde p
degeri, belirlenen 6nem derecesi .05°den daha kiigiik olup,
degiskenler arasindaki bagin istatistiksel olarak anlamh ol-
dugunu gostermektedir. Bu bulgulara ek olarak, hesaplanan
r2 degerleri, satin alma davraniginda bir birimlik degisimin
%18 kadanmn olumlu tutumlarla, %16 kadarmn ise olum-
suz tutumlarla aciklanabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Pearson Korelasyon Katsayilan:
Olemlu, Olums uz Tutumlar ve Sahn Alma Davyamigt

Degisken Satin Alma Davrams1 r2

Olumsuz tutum : =25 0.16
p=.05

Clumlu tutum I35 0.18

) ' p=03
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Arastirmanin ikinei hipotezi, coklu regresyon analizini ge-
rektirir, coklu regresyon modeli asagidaki gibidir:
Satin alma davramsi= A + A1(AK) + A2 (GA) + A3 (B) +
A4(BD)+£1
Esitlikteki:

AK= Yerlestirmeye y6nelik ahlaksal kaygilar

GA= Yerlestirmenin filmin gercekligine yaptig: katk

Bi= Markalarin benlik ifade ederken kullanilmasi egili-

mi

BD= Uriin yerlestirmeye ait biling diizeyi

£ 1= Artik _ 4
olarak ifade edilmistir. Degisken sayis1 ile analize girecek
- gbzlem sayisi arasindaki oran (4/245) tatmin edicidir, veri-
deki asinn u¢ kontrolii yapilmis ve sorun bulunmamigtir.
Benzer sekilde, yapilan test egvaryansh olug a¢isindan sorun
olinadigim gostermistir. Modele dahil edilecek degiskenlerin
yiiksek korelasyonlu olmalar1 modelin tahmin yetenegini si-
nirlandirir. Bu bilgiden hareket ile bagimsiz degigkenler ara-
sinda bag olup olmadig: (bu konuda siiphe olmamasina rag-
men) arastinlmis ve ¢oklu baghiik konusunda endise vere-
cek katsayi ile karsilagilmamigtir. Bagimli ve bagimsiz de-:
giskenlerimizin korelasyon degerleri Tablo 5°te sunulmus-
tur. Katsayilara baktigimizda, defiskenler arasinda giiclii
(%80 ve iizeri) baglarin olmadigy . goriiliir, bununla birlikte
ahlaksal endiseler ile tiriin yerlestirmenin filme gerceklik al-
- g1s1 katmasi arasinda olumsuz yonde ve orta giddette bag
olmas: dikkat cekicidir.
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Tablo5: Bagimh ve Bagmisiz Degiskenlere ait Korelasyon Matrisi
! ) .| Saun Alma | Ahkaksal Gercekiik
} Davratup kayyr algrst Biling

iAlﬂaksz’!ka}gz Pearson kK |0,12
{cememkalgm Pearvonk = |3207%* gL
‘B ] . *
}Bi!nq: Pearsan K |-0,185 o 1034
- 3 ok
}Buﬂikmﬁlhsx Pearson K. |.387 0,026 g 0046

* Korelasyon 0.05 anlamlilik diizeyinde dnemlidir (2yanlii).
**Korelasyon (.01 anlamhlik dizeyinde tnemlidir (2yonlii).
Gizem sayis=245

Kurulan ¢oklu regresyon modelinde hangi bag1m51z de-
glskenlenn en iyl tahmin modelini yaratacagi kestirilemedigi
ve bagimsiz degisken sayis1 goreceli olarak kiiciik (4) oldu-
gu icin tim degiskenlerin ayn1 anda modele kondugu “enter”
yontemi tercih edilmistir. Bulgular Tablo 6°da sunulmustur.

Tablo 6: Cok ljegiskenﬁ Regresyon Modeli ve Bafimsiz Degiskenlerin
Modele Katkasi

Hiode! R R2 Dizebilmis R2 |  Standarthata
i 8% 6237 0224 227967
& Bagumm (tahmin) degiskenteri: (Constani), BI, BD, £K,G4
/B Bagurls deBisken: Satn alma devranigs
Gozlem sayisi= 245 F (4,240 18.65 Olasihikc> F=1000

LG i a

SB&M 1 [Degicken Ratsayy Standarthata  |i-rasyesu P degeri

i Komstert  |— 1418 4 0,001
; Abisksal 404 0,058 0,527 0525
| keyg:

{ Gerpaktk - 0,225 0,073 3,366 0,001
| dgst

} Biling Y . D08 3,162 0,002
! Benlik Fadesi 0,337 6,057 5714 0,000
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F istatistigine bakildiginda, 18.65 degerine sahip oldu-
gu ve bunun istatistiksel olarak anlamh oldugu (.000) gorii-
lir. Bu bulgu, regresyon modelimize giren degiskenlerin
filmlerde yerlestirilen markalar: satin ahp almama davrani-
sin1 tahmin ederken kullanilabilecegini; R ve Diizeltilmis R2
degerleri, satin alma davranmisinda meydana gelen degisimle-
rin % 22’sinin yerlestirmenin gerceklik algis: kattigina yo-
nelik inanig, markalarmm benlik ifade ederken kullaniimas: ve
iiriin yerlestirmeye yonelik bilgi diizeyi tarafindan acgiklana-
bildigini gostermektedir. Modelde ahlaksal kaygilarin satin
alma davranisini aciklayici bir etkisinin bulunmadii t -
rasyosu ve p degerleri aracilif ile gbzlemlenmisgtir.

Aragtirmanin son hipotezi farkli cinslerin (kadin ve er-
kek) filmlerde gordiikleri iirtinleri ve markalari satin alma
davranmig1 acisindan farkliik gosterip gostermedigini test et-
mgeyi amaclamists. Bu amag paralelinde yapilan t-testi kadin
ve erkek izleyicilerin yerlestirilen firtinleri satin alma davra-
niglarinin %95 anlamlilik diizeyinde farkhilik géstermedigini
ortaya koydu. Yapilan testin sonuglar1 Tablo 7°de sunulmus,
kadin ve erkeklerin filmlerde gérdiikleri iiriinleri/markalan
satin alma davranislarimin farkli olmadif1 gbriilmistiir.

Tablo7: Farkh Cinsiyetler ve Filmlerde Yerlestirilen Uriinleri Satin Al-
ma Davramslary ‘

i Levene Testi Ortalama egitlifine it ¢ testi |
! F P t Serbestik |p. Crtalama
! d farki
[Satin-aling  [Maryenslar [ 056 813 774 60 440 - 2518
egit
arsayiidl
1 Varyans . -774  [2A37 440 - 2518
[ |estthgi
! arapmadi

Tablo7’de sunulan analizin temel amaci, uygulamacila-
ra, ozellikle de cinsiyeti temel alarak pazar boliimlemesi ya-
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pan uygulamacilara, Sneriler ‘yapabilmekti.‘ Testin sonucun-
da kadin ve erkeklerin filmlerde gérdiikleri iiriinleri, marka-
lar1 satin alma davramiglarinim farkli olmadig: goriildi.

Arastirma Sonuclar1 ve Uygulamacilara Yonetsel Oneri-
ler : . -

‘Filmlerde, romanlarda, TV programlarinda kisacasi bir¢ok
farkl arac¢ icinde satislar: artrmak amaci ile kullanian iriin
yerlestirmeyi . inceleyen ve ozellikle sinema filmlerindeki
yerlestirme uygulamalarina odaklanan bu ¢aligmanin bulgu-
lariin yerlestirme uygulamacilarina yararli éngoriiler sun-
mas1 hedeflenilmistir. Sadece satislar1 arttirmakla kalmayip,
uzun vadede marka degerine olumlu (veya olumsuz) etkiler
yapabilen iiriin yerlestirme glinimiiziin: kacmilmaz pazarla-
ma uygulamalarindan olmustur, iiriin/marka yoneticileri i¢in
onemli oldugu kadar, uygulama i¢in gereken yatirim mikta-
run giin gectikce yitkselmesi nedeniyle isletme icindeki di-
ger fonksiyonel yoneticiler icin de dnemlidir.

Calismaya katilan iiniverstte 68rencilerinin biiyiikk bir
cogunlugunun ayda birka¢ kez sinemaya gittiZi ve haftada
da birden cok kez evinde film izledigi bulgusu &grenciler
icin sinemanin dnemli oldugunu ortaya koymaktadir. Niifu-
sunun biiyiik bir kismui genc olan iilkemiz i¢in tiniversite 63-
rencileri dnemli bir pazar dilimidir. Bu durumda o6zellikle
hedef kitle tantminda tniversite §grencileri olan isletmelerin
yerlestirme uygulamalarinda sinemay dnemli bir arac olarak
gormelert beklenilir.

- Calismada tirtin yerlestirmenin kavram olarak bilindigi
goriilmektedir. Ingiltere’nin tamnmus bir - iniversitesinde
“personel ve 6grencilerle yapilan bir calismada éiriin yerles-
tirme kavramiyla daha once karsilagsanlarin oram %64 bu-
lunmus ve arastrma bulgulanmn, “sofistike 6zelliklere sa-
hip 6meklem” goz &niinde bulundurularak yorumlanmasi
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uyans1 yapilmistir (Tiwsakul vd., 2005:100). Benzer bir
uyarinin (hele hele yerlestirme kavramina ¢ok uzak olmayan
IIBF fakiiltesinden cekilen bir drneklemle ¢alistigimiz igin)
bizim bulgulannmizin yorumlanmasinda da vurgulanmasi ye-
rinde olur. , ' _

Diger aragtirmalarda oldugu gibi (Tiwsakul vd., 2005;
Karrh, 1998; Nebenzahl ve Secunda, 1993), bu arastirmada
da firiin vyerlestirme uygulamalarina yonelik tutumlann
olumlu oldugu gorilmistiir. Tiwsakul ve digerlerinin
(2005:101) arastirmasinda, “Ureticiler markalan TV prog-
- ramlarinda gizleyerek izleyicileri aldatmaktadirlar” ifadesine
katilanlarin oram %40 ve “TV programlarinda tiriin yerles-
tirme biitiiniiyle yasaklanmalidir” diyenlerin orani % 34 bu-
lunmustur. Bizim 6meklemimizin %38’inin markalarin film-
lerde gizlenilerek izleyicin aldatildigina inandig1, oysa sade-
ce % 15’inin yerlestirme uygulamasinin timiiyle yasaklan-
mas1 gerektigini digindiigii goriilmektedir. Bunun parale-
linde Tiirkiye’de yerlestirme uygulamasi yapacak isletmele-
rin daha esnek bir izleyici kitlesi ile karsi karstya oldugu dii-
siiniilse de, iizerinde ¢aligilan Srneklemin getirdigi dezavan-
taj burada yinelenmelidir.

Omneklemimiz, tipki diger iilkelerde yerlegtirme uygu-
lamalarma yonelik ¢alismalara vanit veren izleyiciler gibi
(bkz: Brennan vd., 2004; Gould vd., 2000; Gupta ve Gould,
1997), sigara, alkol ve atesli silahlarin yerlestirilmesini uy-
gun bulmamaktadir. Bununla birlikte, Tirk izleyicisinin
mesrubat, otomobil ve sekerleme gibi lirlinlerin yerlestirme
uygulamalanna diger iilke vatandaglarmdan (Avustralyal,
. Amerikali, Fransiz ve Avusturyalidan) daha sicak bakiyor
olmalan dikkat cekicidir. Bu.tiir bir degerlendirme adi1 gecen
sektorler i¢in Tirkive’de yerlestirme firsatlari sunarken,
obezite ve benzeri sosyal sorunlarin giindeme gelmesi ile bu
firsatlar yok olabilir.
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Uriin yerlestirilmesine yonelik tutumlar ile filmlerde
yerlestirilen markalar1 satin alma davraniglart arasindaki
bag: inceledigimizde, olumuz tutuma sahip olanlarin satin
alinma egiliminin diistiigit, olumlu tutuma sahip olanlarinsa
satin alma egiliminin arttif1 gézlemlenmistir. Bu bulgular,
daha Once de ifade edildigi {izere, bizi beklenilen sonuglara
ulastirmistir. Ancak iligkilerin giiciinii ortaya koyan degerle-
rin pek de yiiksek olmadig: (%18 ve %16) gozlemlenmistir.
Bu noktada, Tiwsakul ve digerleri’nin ¢alismasindan esin-
lenip, iiriin yerlestirmenin satiglari arttiran tek ara¢ olmaya-
cagl ve igletmelerin biitiinlesik bir pazarlama iletisimi prog-
ramina sahip olmalart gerektigini (2005:107) s6yleyebiliriz.
Ustelik yerlestirmenin yapilis tarzi, transfer edilmek isteni-
len anlamlarin transfer edilip edilemedigi satin alma kara-
rnda etkin olabilic. Oysa caligmamizda anlam transferi
arastirlmamustir, gelecek arastirmalar bunu bir degisen ola-
rak ele alip inceleyebilir.

Bulgularimiz, verlestirilen markalarin satin alinmasiyla
(1markalarin filmlerin gerceklik algisim arttirdigina yonelik
inaniglar, (2)markalarin benligin ifadesinde birer arac olarak
kullanilmasi egilimi arasda pozitif ama ¢ok gii¢lii olmayan
(.31 ve .39) korelasyon oldugunu ortaya koymustur.- Ote
yandan, (1) verlestirmenin ahlakli bulunmamas: halinde, (2)
yerlestirmenin ne olduguna yonelik biling diizeyi diistiigiin-
de satin alma egiliminin azaldig1 gériilmiistiir. Ek olarak, bu
dort degiskenin yerlestirilen markalan satin alma davranisim
aciklamada kullanilabilecegi, 6zellikle de hedef kitlenin ben-
ligini ifade ederken markalar1 kullanma egiliminin satin al-
ma kararmda dnemli bir agiklayic1 degisken -oldugu vurgu-
- lanmalidir. Johnstone ve Dodd (2000:152), kendini izleme
egilimi yiiksek olanlann filmlere yerlestirilen markalar igin
hafizalarinda aktif yer aywdiklar, diisiik izleme egilimli bi-
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reylerin ise markalara yer ayirmakla birlikte bunun pek yiik-
sek olmadigi bulgusuna ulasilmigtir. Bu bulgu paralelinde
yazarlar, markalar1 belirli imajlan yansitmak i¢in kullananla-
rin (drmegin Gucci ya da Kappa giyenlerin), temelde marka-
lardan etkileneceklerini, oysa diisiik kendini izleme egilimli
bireylerin markanin kalitesine vurgu yapan iletisim ifadele-
rinden etkileneceklerini sdylemiglerdir. Yerlestirme uygu-
lamacilarinin, bizim ve Johnstone ve Dodd’un (2000) arasg-
tirma bulgularini biitiinlestirip, hedef kitlelerinin kendini iz-
leme ve dolayisi ile kendini markalar ile ifade etme egili-
minde olup olmadigini analiz etmeleri ve yerlestirme strate-
jilerini bu egilime gore yapilandirmalar: yerinde olur.
Filmlerde yerlestirilen markalarin satin alinmasi davra-
nmiginda ahlaksal kaygilarin onemli bir actklama degiskeni
olmadigimdan yukarida soz edilmisti. Literatlir yerlestirme
uygulamalarnnin ahlakli bulunup bulunmadigina yonelik de-
rin tartigmalar sunmugken, aragtirmamizda bu bulguya ula-
silmas1 ilgingti. Ancak Morton ve Friedman’m (2002: 39)
calisgmasinda da yerlestirilen iiriinlerin satin almasinda ah-
laksal kaygilarin dénemli bir tahmin degiskeni olmadigi go-
rilmektedir. Morton ve Friedman, iriin yerlestirme uygula-
malanina yénelik ahlaksal inaniglarin tiriiniin filmde nasil ve
kim tarafindan kullamldigma bagli olabileceginden stz et-
mektedir. Bu durumda iiriin yerlestirmelerinin genelde uy-
gunsuz bir pazarlama stratejisi olarak goriilmedigi ancak ba-
z1 iirlin yerlestirme uygulamalan i¢in &zellikle de izleyicinin
zihninde “nasil, niye ve kim tarafindan” sorulari varsa
onemli bir karar degiskeni olabilecegi sdylenilebilir. Marka
degeri yaratmak isteyen uygulamacilarin tizerinde durmalan
gereken bir diger konu markalarm filmin gerceklik algisin
yiikseltmesi olmalidir. Zira aragtirmamizda satin alma dav-
ranisi. agiklayan ikinci degiskenin gerceklik algisi oldugu
bulunmustur. Bu noktada aragtirmamizin eksikligi; gergeklik
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algimm aragtirirken transfer edilmeye calisilan anlamlar, an-
lamlarn izleyici i¢in kigisel 6nemi ve ilginligi (relevance),
ve sembolik anlam transferi gibi arastirma degiskenlerinin
g6z ardi edilmis olmasidir.. Gelecekteki aragtirmalar sozii
edilen degiskenleri de icerecek sekilde tasarlanabilir.
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- Medya Pedégojisi - Kavramlar, Anlayislar, Perspektif-
ler” : !

Theo Hug

Ceviren: .
Yrd. Dog. Dr. Emine Ucar llbuga
Akdeniz Universitesi lletisim Fakiiltesi

Son yirmi yilda medya pedagojisi alaninda énemli oranda bir can-
lanma gorilmektedir. Bilimsel, teknolojik ve toplumsal degigiklik-
lerle birlikte konu alanlar1 geniglemis, elestirel diigiinsel medya di-
zenlemelerinin: sorulan artrms ve bu alandaki arastirmalarin daba
-diferansiyel yuriitillmesi énem kazanmistir. Medya pedagojisi alam
geleneksel pedagoji semsiyesi altmda ya da kapali kurumsal teori
-ortamunda degil, daha gesitli, daha renkli teorik ve pratik cabalarla
sivrilmistir. Bu makale medya pedagojisi alaninin kesfi, gtncel yo-
nelimleri, konseptleri ve bu alandaki kavramlan da agiklamaktadr.

‘Medya Pedag0]1s1’ Kavram

- ‘Medya pedagojisi’ kavrami c¢ok fazla farkh cagrisimlar
vapmaktadir. Ailelerin ¢ocuklarin okuyacaklar: kitaplara
koyduklan yasaklar, televizyon yaymnlarim izleme talimatla-
11, dini makamlanm sinema filmleri Gizerine Onerileri, okul
egitiminde medyanin kullanilmasi, radyo ve video tasarimla-
rina katk, “WWW’ projelerine katilma va da ‘yaslilar icin

*Makalenin almdin yer: Hug, Theo: Medienpadagogik - Bégriffe, Konzeptionen,
. Perspektiven.- In: Rusch, - Gebhard (Hrsg.): -Einfibrung in die Medienwissenschaft.
Konzeptionen, Theorien, Methoden, Anwendungen.“Wiesbaden: Westdeutscher Verlag,
2002, s. 189-207.

Akdeniz Universitesi Iletigim Fakiiltesi Dergisi’nde yaymnlanmak tizere, VS Verlag fur .
Sozialwissenschaften/GWV Fachverlage GmbH D- 65189 W1esbaden yaywnevinden izin
alnmgtr.

Akdeniz Universitesi lletisim Fakultes: Dergisi, 2007/7, 171- 204
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internet’ baglikl egitim kurslan gibi, giinlik yasantimizda
yer alan bircok konu bu ¢agrisimlara 6rnek olarak siralana-
bilir. Bu alanda kiiciik bir anket yapildiginda, daha bagka
baghklar da ortaya ¢ikacak ve bu bagliklarin insanlann ku-
sak, kiltiir, egitim, cinsiyet ve sosyo-ekonomik durumlaryla
ilgili oldugu da goriilecektir.

Yine bilimsel kaynaklara bakildiginda ‘medya pedagojisi-
nin’ farklh kavramsal tanimlarina rastlanmaktadir. Burada
sOzii edilen kavram cesitliliginin nedeni, medya pedagojisi-
nin bir yandan hangi medya ve pedagojik anlayislara dayan-
dirilmis olmasi, diger yandan onun iligskilerine bagli olma-
sindan kaynaklanmaktadir. Daha genis medya anlayislan
ise, 6rnegin tek bir hayvan veya bitkinin de somut bir eylem
objesi oldugunu kapsamaktadir. Bu “orijinal medyalarn™ di-
sinda daha gok (Wokiitel 1994:26) personel va da personel-
siz medya incelemeleri baglangi¢c noktasim olugturmaktadir.
Birincisi bireyin fiziksel mevcudiyetine bagliyken ve direk
emrine hazirken (Ormegin konusulan dil, jest, mimik,
motorik), digeri taginabilen medya ve araglara bagh olmak-
tadir (6megin analog veya dijital kayith yazilar, modeller,
resimler, levhalar, filmler veva sesler). Personelsiz medyayla
ilgili olarak son zamanlarda hafizali medya (ses levhalar,
basilmis yazilar, fotograflar, filmler, disketler, hard diskler,
CD-Romlar vb.) ve ag sistemli medyanin (posta, telgraf, te-
lefon, radyo, televizyon, bilgi ag1) ayirt edilmesi dnemli ol-
mustur (Hiebel vd. 1998). Son yillarda medya kavraminda
ayrimlasmalar olmustur. Ancak bunlann bir kismu heniiz
medya pedagojisi tarafindan tartisilmamustir’. Ornek olarak
Siegfried J. Schmidt’in (1994) bu konudaki onerilerini gos-
terebilinz. Schmidt’e gére medya tamamiyla agagidaki ko-
nulara gére ayrilmahdir:

! Diger medya kavramlan {izerine bir dzet i¢in bu kitapta yer atan Peter Spangenberg ve
Faulstich’in (1991-1995) makalelerine bakimz.
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“Geleneksel iletigim araglar1, vani sembol olarak kullanilan

materyaller, kullanim pratii dahil olmak lizere (yaz ile bir-

likte gramatik ve semantik}

Medya sunumlar1, yani iletigim araglannm kullanim sonug-
lan (metinler, televizyon programlari vb.)

Medya sunumlarinin hazirlanmasinda kullanilan teknik do-
nanim ve. araglar (Grnegin kamera, bilgisayar simiilasyonla-
) _

Medya sunumlarinn hazirlanmas: ve yayimlanmasi i¢in ge-

rekli olan ekonomik, sosyal, hukuksal ve politik agidan ge-

rekli organizasyonlar” (Schmidt 1994:83).

Medya kavraminda oldugu gibi, pedagojik cesitli yakla-
sim ve konseptler (icerikler) de “medya pedagojisinin”™ dar
ya da genis bir gekilde anlagilmasina ipuglan vermektedir.
~ Bu baglamida asagidaki karsilikli alanlar ortaya ¢itkmakta-

dir:

Oncelikle uygulama agirlikl: yaklagimlara kargi, daha
fazla kurama dayanan yaklagimlar.

- Pedagojinin 6ziine ya da etkilesimli veya egitim tek-
nolojisine yogunlasan yaklasimlara karsi, gliniiik ya-
samin, yaygin iletisimsel, kiiltiirel, ekonomik, politik
ve toplumsal boyutlarinin da gz 6niinde bulundu-
rulmasi.

Cocuklar ve gengler lizerine yogunlasmak yerine, her
yas gurubunu kapsayacak bir pedagojinin “yasam
boyu bilim dal” olmasini g6z éniinde bulundurmak.
Pedagojinin kendi i¢ gelenekleriyle smirl: kalmasima
kargi, disiplinler arasi. gegis ve birgok farkl bilimsel
goriislerin dikkate almmasi.
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- Medya ve kiiltiir elestirilerine kotiimser bakis acisiyla
bir yénelim gelistirmeye karsi, 1yimser bir vaklagimin
benimsenmesi.

- Antropolojik bilimsel anlayisa bagvurmaya karsi, ta-
rihsel ve elestirel antropolojik tasarilarla bir yon be-
lirlemek.

- Cinsiyet farkliliklarina goziinii kapatan yaklagimlara
karg1, cinsiyet farkliliklarini g6z ontinde tutacak soru-
lar olusturmak.

. Bolgesel, ulusal ya da (alt) kiiltiirel perspektiflerle si-
nirhi kalmaya karsi, uluslararas, kiiresel ve kiiltiirle-
raras1 perspektiflerin 6nemsenmesi.

Yukarida verilen tartisma alanlan karsisinda fazla saginl-
mamalidir. Cilinkli ¢ok ¢esitli olarak birbiriyle yakin veya
uzak, daha cok 6zet seklinde ifade edilen bu noktalar agik
bir medya pedagojisi kavram altinda toplanmustir. Ornegin
- Ludwig Issing “Medyanmn insanlarin gelisimi, egitimi, mes-

-lek ve hizmet igi-egitim gibi, yetiskin egitiminde de pedago-
jivle ilgili alanlar” (1987:24) tanirmyla, tiim alanlar: kastet-
mektedir.

Paul Rainald Merkert de Issing’in tanimina benzer bir se-
kilde medya pedagojisini, ‘Medya baglaminda teorik ve pra-
. tik yonleriyle ortaya gikan pedagojik sorularin ele alimnmasi®
- (1997:1057) olarak aciklamaktadir.

' Merkert ayrica medya pedagojisindeki pedagojik eksiklik-
“lere ‘Medya ve Egitim’ (Medien und Erziehung) adl kita-
binda dikkat ¢ekmektedir:
“Bugiine kadar pedagojik agidan tasarlanmis medya pedago-
jisi eksiktir. O bakimdan kendini teori olarak benimsedigi
olgular aslinda diger bilimlerin medyayla ilgili teorilerinin
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ve arastirma sonuclarnin kanstmrilmis bir sonucundan fazla
bir sey degildir” (1992:2). - '

Devaminda ise medya pedagojisinin, egitim bilimleri-
nin bir alt dali oldugu taslagindan feragat etmek icin, Josef
Derbolavs’a istinaden pedagojik temele bagh ve pedagojik-
antropolojik temelde bir medya pedagojisini uygun bulmak-
- tadir (Merkert 1992:2 ve 56f%).

Yukarida ifade edilen gerilimli alanlara baklldlgmda bu
Onerinin ¢ok dar bir konsept (igerik- baglam- kavram) oldu-
gu ortaya cikiyor, ¢linkii bu konsept (icerik- baglam- kav-
ram) bireysel ve plan boyutlarim1 6n plana cikartyor. Buna
- karg1 Dieter Baacke bu alam’ genis b1r sekilde karakierize
ediyor:

Medya pedagojisi, cocuk, gene ve vetigkinlere yonelik sunum-

lar gibi, onlann kiiltiirel ilgi ve geligsim olanakiarmi; bireysel

gelisim ve yetisme sanslarini; sosyal ve siyasal olarak ifade ve
katihm kogullarmu; ister birey, ister orgiit, ister kurumsal yon-
den ilgilendiren tiim sosyo - pedagojik, sosyo- politik, sosyo-
kiiltiire] diisince ve onlemleri kapsar. Bu sézii edilen kiiltiirel
~ilgi ve gelisim kosullan ise, gliniimiizde gelismekte olan en-
formasyon ve iletisim tekniklerinin araciligiyla kisilerin birey-
sel ve kamusal yasamlanm, program medyasinin (televizyon
ve radyo) kabuliine yonelik davramglanni, isverlerindeki ¢a-
ligma aligkaniiklarini, is olanakiarini, eylem olanaklanm ve
iliski bicimlerini etkilemekte ve sekillendirmektedir (1997:5).

Bu ac¢idan medya pedagojisi icin bir anlayis makul go-
rimmektedir. Bu anlayis ideolojiye dayal ve disiplin olarak
daralmadan uzak, bunun yerine is, egitim, 6gretim, &gren-
medeki gelismeler yanmda, haberlesme siirecindeki medya
gelismelerini sosyal ve kiiltiir bilimlerine bagh diisiince dne-
rileriyle isleyen bir kesisme yeri olmalidir. Bu anlamda so-
rularin somutlasmasi, sorunlarin formiile edilmesi ve yonin
tayin edilmesinde arka planda daha az geleneksel pedagoji
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va da pedagojik mantikla simrlandirilan temeller olmamali-
dir. Buna karsin daha fazla artan toplumsal ihtiyaglar dogrul-
tusunda medyayla ilgili elestirel ve yonlendirici &neriler gi-
b1 diger bilimsel medya iletileri ve bu yondeki tartismalar
yer almahdlr
Boylece medya peda0011s1 hem farkl talep ve soyutlama
diizlemleriyle hem de ¢ok cesitli olarak kendini gostermek-
tedir: :
- Egitim bilimlerinin bir alt dali olarak, egitim ve aras-
tumalann olusumunda taslak boyutlartyla, bilimsel
talepler ve teorik konularla oldugu gibi, elestirel dii-
sinsel ve oryantasyon bilgisinin {iretimi, yayilmas:
ve tasinmasinda én plandadir.
Okul egitiminin bir alan1 olarak medya ve medyayla
ilgili konular ders programina girmistir.

- Uygulama (pratik) calisma ve eylem alanlan olarak
Kreslerden ve okullardan baslamak iizere, aile birlik-
leri, aile derekler: gibi alanlarda (galiginalarda), ye-
tiskin egitiminde, meslek i¢i egitimde, yaghlar egiti-
minde, sosyal ve kiiltiirel caligmalarda medya peda-
gojik destegin devamliligs saglanmugtir.

Bu alanlarin donanmasinda yalnizca farkli bilimsel yo-
nelmeler ve uygulama anlayislan degil, ayni zamanda top-
lumsal, teknolojik ve kiiltiirel gelismelerin heterojen deger-
lendirilmesi ve de birbirine zit duygusal temel duruslar orta-
ya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte medya, hem arag hem de

diisiince konusu olarak goriilmektedir.

- Gorev ve Yetki Alanlan

Giincel sosyal degisim siireclerinin tanimlanmas: son yilflar-
da sik¢a ‘bilgi toplumu’, ‘iletisim toplumu’ va da ‘medya
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toplumu’ gibi kavramlarla ifade edilmektedir. S6zii edilen
kavramlara bir yandan farkli bilim dallarinda, diger yandan
gazete, radyo ve televizyonlarda rastlanirken, aynt zamanda
bu kavramlar olagan bir gekilde telefon, faks ve E-mail gibi
giinliik hayatta da kullanilmaktadir. Bu kavramlar iizerine
ayrintili betimlemeler oldugu gibi, giinliik vasam pratikle-
rinde basitlestirilmis anlamlartyla da karsilasabiimek miim-
kiindiir. Diger bir ifadeyle yukarda sozii edilen kavramlar
farkl tartisma ortamlarina bagli olarak sekillenmekte ve bir
anlamda bu sekillenme yeni bilgisayar teknolojisindeki ge-
lismelere dayanmaktadir. Béylece medya pedagojisinin ilgi
alanlan blyiik 6l¢iide genislemistir. Asagida yer alan 6rnek
nitelikte sorular, medya pedagojisinin alaniarin1 daha da net-
lestirecektir: -

Giderek fazlalagan uzun siireli medya kullanirm, ¢o-

cuk ve genclerin arkadaslanyla 1let1$1mler1n1 nasil

degistirmektedir?

. Medyadaki siddet sunumlarinin 6zellikle ¢ocuk ve
gen¢ler agisindan onemi nedir ve nasil yaygilagmak-
tadir? Buna kars: neler yapllmahdlr (va da yapilma-
malidir)?

. Pornografik sunumlarin yayginlagsmasi genel olarak
insanlarin vasamuni, 6zel olarak da kadin ve erkek
liskilerini nasil etkilemektedir? -

. Enformasyon tekniklerivle duygusal ve sosyal 63-
renmenin gerceklesebilecedi bir egitim nasil saglana-
bilir?

Teknik yeterligin yogun olarak dgrenilmesiyle birlik-.
te, sosyal yalmzlik gériingiisiine bagli olarak iletisim
yetersiziigi ya da bilgisayar fanatikierinin (freaks) ge-



178

Akdeniz Universitesi Hetisim Fakiiltesi Dergisi, 2007/7

listirdigi narsis ve abartlh fanteziler arasindaki iligki

nedir?

- Radyo ve televizyon programlannin yogun olarak tii-
" ketilmesi, teyp, mini disk, CD calar, video, bilgisayar

ve degisik internet hizmetlerinin uzun siireli kullani-
m1 kargisinda sesyal sorumlulugun gehsmem nasil
olmaktadir? : :

Giinliik yasam i¢inde ¢ocuk, gen¢ ve yetiskinlerin tii-
ketim davramslannda reklam endustnsmm Onemi
ned1r‘7

Siradan (trivial) medya sunumlanmn k1t1ese1 olarak
yaygimlagmasimin sonuglari nedir? Hangi yeni medya
kullanim §ek111er1 ortaya ¢cikmaktadir? -

. Bilginin esitsiz dagilim arastirmalarimn simdiye ka-
- dar-ortaya c¢ikan sonuclari nasil degerlendiriliyor? Di-

jital teknolojiyi ¢ok az ya da hi¢ kullanmayan, dzel-
likle kaliteli medya sunumlarini kendi amaglari icin
verimli hale getiremeyen ve de ¢cok az okuma yazma
bilenlerin fazlalagmas1 karsisinda hangi &nlemlerin
almmasi ya da alinmamasi gerekmektedir?

. Bilingli ve sorumlu egitim politikacilari, pedagoglar

ve girigsimciler medya yeterliginde hangi konseptleri
(icerik- baglam- kavram) kullanmakta ve sosyal

“uyum geligimlerini ilerletecek hangi destekleri sun-

maktadirlar?

. Medya ile cinsiyete 6zgii hangi davrams sekilleri

Onem kazanmaktadir. Buna dair hangi deglslk pers-
pektifler 6ne ¢ikmaktadir?

. Bireysellesme ve kiiresellesmenin giincel siirecleriy-

le, 6grenme ve iletisim iligkisi nasil degigim goster-
mektedir?
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.. Bos zaman egitimine . (Freizeitpddagogik), okul ve
akademik egitime, meslek i¢i egitim kurumlarna,
hizmet ici egitim politikalan ve egitim hukukuna ne
tiir veni gorevler diasmektedir?

Oncelikli veya nispeten medya pedagojisinin alanina giren
bu ve bagka bircok benzeri sorularin bize gdsterdigi, daha
¢ok okul ve egitim teknolojisi boyutu yaninda, gencleri ko-
rumaya adirlik veren eski yaklasima nispeten medya peda-
gojisi sinirlarinin ne kadar genisledigidir. Yukarda ifade edi-
len sorularin ¢oklugu, alanin sorunlan ve sorularinm ufkunu
‘genigletebilmesinde yalnizca tek bir alann bakis acisiyla ye-
terli olarak aciklanamayacagim gostermektedir. Bu genisle-
meler toplumsal ve teknolojik degisim slireglerinden kay-
‘naklanmakta ve bu sorular daha fazla ‘disaridan’ medya pe-
dagojisine taginmaktadir. :

Bummla birlikte sorulann c¢oklugu, ¢ok yonli calisma
alanlar1 ve cok yonlii bakis acis1 nedeniyle medya pedagoji-
sinin zorlandig1 tahmin edilebilir. Bu nedenle medya peda-
gojisinin olanaklari ve sinirlan konusunda yapilan tartigma-
lara dahil olanlar bazen ya ‘hepsi’ ya da ‘hicbiri’ arglimanty-
la kars1 karsiya gelebilmektedir. Gittikge insanlarin bilgi ve
iletisim toplumu icinde biiytimeleri, her yag grubunda artan
oranda medya kullanimmm s6z konusu olmasi gibi, dzel,
kamusal ve mesleki alanlarda medya kullanum formlarinin
giderek birbiriyle baglantili olmasi gdz oniine alinirsa, med-
ya pedagojisinin, medya bilimleri ve medya pratiklerinin
merkezine oturmasi gerekmektedir. Bu anlayiglarda, “med-
yanin tiim yasam alanlarina, algilama siireclerine, sosyal-
lesme ve grenme siireglerine s13dig” mecaz1 biiyilk 6nem
tasimaktadir. '

Diger yandan medya pedagojisinin yetki alanlari® olarak
yukarda belirtilen sorular ve sorun alanlar yogun olarak
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Genel olarak medya pedagojisinin sorular1 ve gorev alan-
lar1 yeterli olarak tanimlanmamis olmasina karsin, Medya
Egitimi ‘(Medienerziehung), Medya Didaktigi
(Mediendidaktik), Medya Dersi (Medienkunde), Medya
Arastirmalan (Medienforschung) olmak tizere dort ayn ala-
nin onemli oldugu kabul gérmektedir (bkz. Issing 1987:244t;
v. Wensiersky 1995:160; Baacke 1997:4; Merkert
1997:1058 {f; Sinhart-Pallin 1997: 389 £f):

. Medya Egitimi, bazen medya pedagojisi ile aym an-
lasilmaktadir. Medya egitimi medya olanaklannin
akilc: kullanimmi icermektedir’. Merkezinde ise,
medyanin elestirel ve diisiinsel olarak kullaniminin
saglanmas! yatmaktadir. Onceleri medya egitimi daha
cok yeni kusak ve bireysel gelisim lizerine yogunla-
sirken, giliniimiizde yetigskin ve yasl egitiminin med-
ya ile ilgili sorularimi da gz 6niinde tutmaktadir. Bu
anlamda medya okuryazarligi (Medienkompetenz-
media litaracy) kavrami dnem kazanmis olmakla be-
raber, bazen medya egitimi ile e anlamh da kulla-
nilmaktadir. '

. Medya Didaktigi, medyanin egitim ve dgretim or-
tamlarindaki islevleri, etkileri ve sahnelenmesini
icermektedir. Bu cabalarin amacinda, egitim ve &gre-
tim siireclerinin iyilestirilmesi, en iyi sekilde kulla-
nimi, egitimde bireylerin kendi belirledikleri igerikle-
11 ve bu yonde gerekli medya okuryazarligim1 kazan-
masini desteklemesi nem tagimaktadir. Uzun yillar
kara tahta, folye, tepegéz, Flipchart, okul filmleri,
radyo ve televizyonla egitim, dil {aboratuarlan gibi,
bir¢ok farkli 6rneklerle medyanin egitim ortamlarm-

2 Achim Barsch’in aym kitapta ki konuyla ilgili makalesine bakiniz.
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da akilci kullanimi etrafinda dolagiimigtir. Giinlimiiz-
de ise, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
coklu medya olanaklarina yogunlasmak onem ka-
zanmakta (6rnegin bilgi bankasi, okul iletisim aglari,
danmigsal sistem, sanal &grenme alistirmalan, etkile-
simli 68renme programlari, biligsel araclar vb.) ve
medyanin teknolojik olanaklarin simdiki 6gretim or-
tamlarina girmesi talep ediimektedir.

. Medya Dersi gorevi, medya {izerine bilgilerin ve te-

mel teknik yeterliliklerin kazandmilmasidir. Icerik
agisindan ise, bu alanlarla baglantili tiim bilim dalla-
ron boyutlart ve sonuclarm kapsamaktadir: Omegin
teknik agidan video kamera ya da bilgisayarin vapisi,
fonksiyonlari, tarihsel agidan yazinun ya da hareketli
resimlerin baglangici, hukuksal agidan ‘verilerin ko-
runmasi’ va da tekellerin kaldirilmasi, ekonomik aci-
dan is piyasasinn degismesi veya arz edenlerin ticari
¢ikarlan, cinsiyetler arasinda sunulan kadmn ve erkek
roller1, politik acidan medya konsantrasyonu ya da
demokratik toplumda medya gliciiniin sorunlari, psi-
kolojik ac¢idan giidiisel dinamikler ya da tutumlarin
kitlesel degisimi ile ilgili sorunlar, felsefi agidan ger-
¢eklik baglantilarinin degigmesi ya da diiglincenin es-
tetiklestirilmesi gibi konulart icermektedir. Medya
dersinin gorevleri, valnizca okul egitiminde degil,
ayn1 zamanda yetiskin egitimi, okul dis1 genclik ca-

. lismalarinda da yerini almaktadir. Buna kargin medya

dersi yukarda belirtilen gorevleri yalnizca kismen ¢o-
zebilir. '

- Medya Arastirmalari, egitim bilimlerinin medya
- egitimi, 6Zretimi ve gelisimi alanmindaki analiz ¢aba-

lar1 yaninda, her yag grubunun medya ile 6grenmesi
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g1 goriilmistiir. En azindan bu bilim alanlarinin yén-
tem ve bilgi birikimlerine olan baglantilarin ag¢ikca

- ortaya konulabilmesi durumunda, bilimsel sistemati-
gin dismna ¢ikilarak, konularnin 6n plana ¢ikmas: sa-
kincali degildir.

Aynis1 medya pedagojisinin gorev alanlarindaki boliimler
icin de gecerlidir. Bilimsel toplumsal ve teknolojik gelisme-
lerin stirekli yeni gorevler, konseptler ve yontemler getire-
ceginden dolayi, gelecekte bu boliimlerin ne kadar anlaml:
olup olmayacagim zaman gosterecektir (bkz. Rickert 1993).
Bununla beraber medya pedagojisinin bir gerilim alam icin-
de oldugu asikardir. Bu gerilim alam i¢indeki sorumluluklar
ise akicidir ve ayrintilarinin tekrar tekrar belirlenip yeniden
ifade edilmesi gerekmektedir (bkz. Anahtar sdzciikler ‘Este-
tik Egitimi’, ‘Bilgi Teknolojiler Egitimi’, Sosyal Bilimler
Bilgi Islemi’, Medya Ekolojisi’, ‘Talimatlar Dizaym’; ‘En-
formasyon’; ‘Bilgi ve Kiiltiir Yonetimi’). Ancak medya pe-
dagojisi yalmz bilimsel ve felsefi bakis agisiyla yetinemez.
Bilakis pratik ve pedagojik amaglar igin didaktik konsept ve
disiinme araglar1 gibi, yonlendirici sunumlar da olusturmak
zorundadir. Bu zorluk disinda en biiyiik miicadele alani ola-
rak kapsamli sorunlarla makul bir sekilde ugragmas: olacak-
tir. Bagindan beri eglence medyasiin teknik ve ekonomik
dayatmalarina kars1 gelen ve teknokratlarin vicdanlarini ra-
hatlatmalar yoniinde strateji gelistirmelerine yardimei ola-
mayan medya pedagojisi i¢in, elestirel medya ve sosyal bi-
limlerin diistince alanlartyla ayrintili olarak gatigmaktan ka-
¢mamaz. Burada ayrica profesyonellesme ve elegtirel diisiin-
sel teknoloji olusturmamin da kosullari yatmaktadir (bkz:
Hug 1998). '
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Medya Pedagojik Yaklasimlar ve Girisler

Ik medya pedagojisi calismalan gerilere dayanmaktadir.
Her dénemde medya egitim ve bilgiye ulasma araci olarak
kullanildigindan, bazi tag devrindeki magara resimleri av-
lanma talimatlar1 olarak yorumlanabilmektedir (bkz. Schorb
1995:17). Almanca literatiirde medya pedagojisinin baslan-
g1¢ noktasi, cogunlukla orta cagdaki manastir okullarinda
- tahta ve tebesirin kullamimiyla belirlenir, Medyamn bu ilk
kullanim bicimleri 6ncelikle ruhani (dini) §grencilerin yetis-
tirtlmesinde goriilmiistiir. Ortacag diinya gériisliniin agilma-
s1, kamusal egitim kurumlarinin olusmasi, burjuva smifinin
gelismesi ve genel kiiltiir diisiincesiyle birlikte, iceriklerin
aciklanmasinda medya pedagojik motifler ortaya cikmus ve
zamanla bunlar genig kitleler i¢in 6nem kazanmaya basla-
mustir. Buradaki materyal ve igeriklerin a¢iklanmasina ilk
omegi reform pedagogu Johann Amos Comenius’un (1592-
1670) “Orbis sensualim pictus™u teskil etmektedir. Onun re-
simlerinin tasvirleri birgok bilgi alanlar1 yaninda, ayrica La-
tince ve Almanca dilinin duyumsal anlamda ulasimmm da
saglamistir (bkz. Comenius 1978). Benzer sekilde Antoine
de Condorcet (1743-1794) kamusal egitim sisteminin gelis-
mesi yontinde hazirladifi anayasal hukuk taslaginda, herkes
icin ozgiirlik ve esit haklann saglanmasinda egitim kitapla-
rin1 bir ara¢ olarak gérmusgtiir (bkz. Wokittel 1994:27f). Bu-
na karsin Johann Friedrich Herbart (1776- 1841), 6zglirliige
giden yolu “glizelligin idealist eZitimi” seceneginde aramak-
tadir. Siradan insanlar i¢in giinliik yasamia bas edebilecekle-
ri diizeyde bir egitim yeterli olurken, list tabakada estetik
egitimin en yiiksek bicimiyle, dzenle se¢ilmis siir ve tiyatro

* {1k medya pedagojik diigiince ve faalivetler tarihi kapsaml1 olmaktan ziyade 6zetler halin-
de bulunmaktadir (Meyer 1978, ve Hiegemann/Swoboda’ki makaleler 1994:25-236).
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tirken, “kétii ve tehlikeliyi” uzakta tutmakti (bkz Baacke
1995: 176). Itk yillar televizyon egitimi kapsaminda koruyu-
cu pedagoji 6nem tagimaktaydi. Pedagojik anlamda gocuk
ve gencleri koruma amaciyla “elestirel izleyici” (bkz.
Heinrich 1961; Kerstiens 1971: 44f) diisiincesinin ortaya ¢1-
kigimin devam olarak, ideoloji-elestirel medya pedagojisi
(bkz: Baacke 1974) aracilifiyla- koruyucu pedagoji sorgu-
lanmaktadir. Bu sorgulamalar giiniimiize kadar medya peda-
gojik tartigmalarda dnemli rol iistlenmisgtir.
Giiniimiizde itibartyla bu tartismalarda farkliliklaniyla blrhk-
te dort yaklaslm One cikmaktadir:
Normatif Medya Pedagejisi, 1950 ve 1960’11 yilla-
nn koruyucu pedagojik anlayisimn bir devami niteli-
gindedir. Bugiin ayrintili bir bilimsel konsept olarak
degil, daha fazla somut olaylara dayanarak karsimiza
¢ikmaktadir. Giinliik yagam, ig pratikleri, egitim poli-
tikalar1 gibi alanlarda Snemli rol oynayan bu argii-
manlar, ayn1 zamanda toplumsal deger ve normlara
dayandirilmakta, anicak bu deger ve normlar kesinlik-
le sorgulanmamaktadir. Bu tartismalarda karakteris-
tik olan nokta ise, genglerin korunmasi yoniindeki
hiiklimler, asir1 cazibe sorunlari, saldirganlik, duygu-
salligin azalmasi ve yaratici potansiyveller, “gerceklik
iliskileri” ve bagimsiz diisiinmenin yogun medya kul-
lamimina bagl olarak kaybi, si1g kitlesel eglence gibi,
medyanm ilettigi sanal gergeklik araciligiyla diisiin-
sel ve Kkiiltiirel deZerlerin kaybolmasidir. Bu
arglimantasyonlarla beraber siklikla yukanda ifade
edilen gelismelere uygun medya sunumlar talep
edilmektedir. Insanin yavas yavas gelismesine bagl
olan psikolojik konseptler ¢ogu zaman ele alinma-
mustir. Aym zamanda medyann istenilen ve istenme-
yen etkileri daha fazla tahmin edilmekte ya da iddia
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toplumsal analitik bilgilerin diger bilgi formlarina go-
re daha ustiin oldugu, iceriksel varsayimi, “gercekli-
gin icindeki gercegi’”” bilme egilimi, apolitiklesme,
duyumsuzlasmak ve siddet gibi fenomenlerin aydin-
latilmasinda toplumcu elestirel séylemlerin kisa dev-
reli kullanilmasi sorun olarak kendini géstermistir.

. Medya Pedagojisinin Ders ve Egitim Teknolojisi
Varyasyonlari, egitim sunumlarnin ekonomiklesme
motifi etrafinda donmektedir. Onceleri okuldaki egi-
tim teknolojilerinin en uygun sekilde kullanmmi ve
egitim kadrolarindan tasarruf edilmesi amaglanmastir.
Gunilimiizde ise, egitim. siireclerinin iyilesmesi, hiz-
landiritmasi, vapilandiriimast ve etkin organize edil-
mesi gibi, ayn1 zamanda okul dist alanlarda (bos za-
man pedagojisi, genclik calismalart ve yetigkin egi-
timi1) Ozellikle meslek egitimi ve hizmet i¢i egitim
Oonem kazanmistir. Bu agidan medya, 6rglin egitim
araclar olarak algilanmaktadir. Burada karakteristik
olan ise, teknolojik boyutlarmna yonelmek gibi, teknik
olarak yapilabilirligi olmaktadir. Buna gore, medya-
nin ara¢ olma Szellifi ve bilgi edinmenin kognitif
yonii 6n plandadir. Bu cabalar daha cok egitim poli-
tikalarinin talepleri dogrultusunda enformasyon ve
iletisim’ teknolojilerinde vasiflandirmay1 beraberinde
getirmekte ve bu talepler bazen eski programhi egiti-
min yeniden ortaya c¢ikarilmasma kadar uzanmakta-
dir. Ancak son yillarda medyadan bilgi saglayan egi-
tim ve eglence kansimi (Edutainment) bir egitim or-
taya ¢ikmaktadir. Bu yondeki son tartigmalarda ise,
bunun toplumsal boyutu onemli hale geimis (bkz.
Haefner 1995; Zielinski 1993; Schwarzer 1998), yani
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sosyo-ekolojik genislemeler gibi, yeni tanimlamalar
giderek dikkat cekmektedir (bkz.
Baacke/Sander/Vollbrecht 1988; Baumgartner 1993;
Baacke 1994;1997).

Yeni Medya Pedagojisinde Anahtar Sozciik Olarak
Medya Okuryazarhg:

“Iletisimsel yeterlik” (kommunikative Kompetenz) kavramu,
Dieter Baacke (1973) tarafindan egitim bilimleri tartismala-
rina sokuldu. Bu kavram bir¢ok ayrintili boyutlariyla giinii-
miize kadar egitim, sosyo-kiiltiirel teori ve pratik ¢alismalar
baglaminda oldugu gibi, dzellikle giincel medya pedagojisi
tartismalarinda &nemini korudu (bkz. Lauffer/Volkmer
1995). Bu ayrmtilar, son yillarda medya okuryazarlig:
(Medienkompetenz, media literacy) ve medya pedagojik ¢a-
balarmn anahtar kavramini olusturmustar (bkz. v. Rein 1996).
Medya okuryazarlig1 konseptsel ve pragmatik boyutlar: ile
genelde medya sunumlarmn ve 6zelde medyasal 63renme
ortaminda yazilim iirlinlerinin ve elektronik araclarin geligti-
rilmesini ele almaktadir. Bunun yaninda anlam modelleri,
farkli soéylemler arasi baglantilarda, sifre ve desifre
modlarnnin, medyann organisazasyon yapist ve yeni mes-
leklerin tartigilmasma dayanmaktadir. Bu konulara bagh ye-
tenekler genis kapsamh olarak medya okuryazarliginda yo-
gunlasmaktadir. Ancak medya okuryazarligi, bilgisayar
okuryazarligimm (Computer Literacy) dar bakis agismdan
kendini aywrmaktadir. Bilisim dallannin bilgisayar 6grenme
konseptlerinde teknik program acilari gibi, bilgisayar teknik
kavram ve kisaltmalan, basit yazilim programlar: ya da uy-
gun teknolojik problemlerin hazirlanmasi ve ¢oziimii 6n
plandadir (bkz Tashner 194; Zielinsky 1993).
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Burada ifade edilen yeterlik alanlan ise, farkli kulvarda ve
O6nemdedir (bkz Lauffer/Volkmer 1995; Moser 1995:215 {;
v. Rein 1996; Bayerische Landeszentrale 1996; Enquete-
Komission 1997; Schwarzer 1998:15f.; Schorb 1998:20ff.;
Schorb 1999). _

Medya pedagojik tartismalarda énemili bir yer tutan Dieter
‘Baacke’nin dort boyutuyla 6ne ¢ikardigi medya pedagojisine
kisaca yer verilmelidir:
1. Medya Elestirisi: problematik, toplumsal siire¢lerin anali-
zini yapabilme yetenegi, bu analitik bilgiler: kendi eylem-
lerine sosyal sorumluluk boyutu ile uygulayabilme,

2. Medya Dersi: medya iizerine bilgi ve medya sistemlerini
tanima gibi, yazilim {irlinleri ve araglanm kullanma yete-
negi,

3. Medya Kullanimi: hem alic1 (6rmegin alici olarak medya
sunumlar), hem verici olarak (film yapma gibi) kullanim
yetenekleri,

4. Medyayr Diizenleme: medya sisteminin yeﬁilenmesine
katkida bulunmak, yaratici, estetik va da smurlan asacak
yaratici formlar olusturabilecek yetenekleri kapsar.

Burada dort bdlimde aynntilariyla verilen Dieter
Baacke’nin medya okuryazarligi, daha ¢ok toplumsal kati-
lum yeterligi olarak anlagilmali, bu nedenle siibjektif ve ras-
yonel anlamda bir indirgeme s6z konusu olmamalidir. Bilgi
toplumu sdylemleri gbz oniinde tutularak insanlarin beden-
sel ve duygusalliklar1 da hesaba katilmalidir.

Giincel medya okuryazarligi tartismalarima bagh olarak,
bu yonde yapilmis diger kisaltmalara kuskuyla yaklasmak
yerinde olacaktir: '
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medya gelisimi uluslararasi ve kiiresel boyutlanyla
kendini gostermektedir. Bu gelismeleri de medya pe-
dagojis? dikkate almalidir (bkz. Volkmer 1995).

Yonelim ve Perspektifler
Yaklagik son 30 yildir medya pedagojisinde ii¢ dnemli egi-
lim ortaya ¢ikmugtir:
Korunmas: gereken kurbandan, medya okuryazarh-
gina,

Kontrolden, eyleme ,

Beseri bilimlerden, kiiltiirel ve sosyal b111mlere yOne-
lik olmak iizere.

Bu egilimlerle beraber psiko-fiziksel bazi heyecanlar kay-
boldu. Medya pedagojik tartismalanin hem nostaljik, keyif-
siz, melankolik, kaygili yanlariyla karamsar egilimleri, hem
de neseli, coskulu, heyecanli ve huzurlu yénleriyle iyimser
ybnelimleri bariz bir sekilde algilanmaktadir. Sonug olarak
medya gelismelerine uygun davrams bigimleri ve kullanim
formlarna karsi, sakin ve benimseyici yaklasimlar yerles-
mistir. Ornegin medya okuryazarhig: tartismalarinda rastlant-
lan dzenli iyimserlikle ya da kiiltiir karamsarci elestiri yakla-
simlan (bkz. Postman 1983, 1985) mesruluk giiciiniin &ne-
minin azalmasinda kendini gostermektedir. Medya gelisimi
ile ilgili'pedagojik motivasyonlu kuskularin hepsinin ortadan
kalkmis olmasi, medya pedagojik vaklasimlar elestirmez
seklinde yorumlanmamalidir.’ Aksine abartily, tek tarafl ya

¥ Medya pedagojisine tam olarak bakildiginda hig bir zaman elegtirisiz olmadif goriilecek-
tir. Tek tek yaklagimiar cofu zaman kendi spesifik elestirel anlayistanni ne gikarmak icin
calistilar. Bunlar genel olarak st dizey akim (Paradigma) y8nelimlerine dayanarak veni-
den yapilandilanlabilir. Ornegin beseri bilimsel pedagojiye dayah olarak ‘cocugun iyiligi
i¢in’ medyammn zararl) etkilerinden korunmas: ve cocufun bireyscllesmesinin gelistirilmesi
gibi, pedagojinin gorece otonomisi dnem kazanmaktadir. Medya endfistrisinin egemenligi
pekistiren sistem fonksiyonlarma karg:, medya kullamcisim aydmlatma projesi elestirel
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lem alanlan, diger yandan Medya Bilimi ve medya pratik
cabalariyla 1ligkisi yeniden belirlenmelidir. Giiniimiizde
medya pedagojisinin eylem ve meslek alanlar ile ilgili tar-
tismalarda iki  perspektif Onem kazanmaktadir (bkz.
Homstein/Liiders  1989:759ff; NeuB 1997:326). Birinci
perspektifin hedefi, tek bagma bir meslek alani olarak medya
pedagojisi ve buna dayali bir mesleka statii kazanmak ve bu
anlamda bir kurumlasma elurken, digerinin amaci medya
pedagojisini bir disiplin ve brans 6tesi prensip olarak, farkh
pedagojik yeterlik alanlanyla birlikte etkilenmesini amagla-
makta ve pedagoglann bilimsel mesleki egitiminin bir par-
¢ast olmasim zorunlu gdrmektedir. Bugiin her iki yaklagim
da profesyonellesme cabalarinda gecerli olmaktadir. Yeni
medya meslek alanlarinm ¢ok ¢egitliligi ve kisa émiirlaligi
g6z 6ntinde tutuldugunda ikinci yaklagim daha bagarili gibi
goriinmektedir. Diger medya pratik alanlarina olan farklihik-
lara {(6rmegin triin dizaym ve enformasyon ticareti) karsin,
daha fazla egitim ve iletisim siireclerinin kuramsal diigiinsel
diizenlemeler gibi, 6grenme diinyasinin modellestirilmesin-
de yatmaktadir. Ancak bu her 1ki alan arasinda akici bir ge-
¢irgenlik de s6z konusu olmaktadir. Bunun benzeri meslek
i¢1 egitim gibi, sosyo- kiiltiirel calismalarin kesistigi ¢abalar
icin de gecerlidir. Kai-Uwe Hugger (1998:160) bu konuda
Dieter Baacke’e dayanarak ‘cross-over’ (gecit) perspektifin-
den soz etmektedir. Bu perspektifle farkli eylem ve faaliyet
yonelimlerinin karsilikh bilesimine dayali bu temel ortam ve
soruna uygun eylem yapilan olugabilir. Bu anlamda yapisal-
c1 medya, 6greti ve iletisim teorileri faydali olabilir (bkz:
Merten/Schmidt/  Weischenberg 1994). Ancak yapisalc:
 medya pedagojisi heniiz formiile edilmemistir.

Medya pedagojisinin mesleklesmesi tartigmalarinda yuka-
rida sézii edilen tahminleri medya pedagojik teori ve olusu-
mundaki ¢ogulculuk da desteklemektedir. Egitim, sosyali-
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Yetistirme Kurami ve Kiiltiirel Gostergeler Projesi

Arag. Gir. Didem Cabuk
Akdeniz Universitesi Hletisim Fakiiltesi

Azimle yazarsan daha farkli diigiinmeve ve
algilamaya baglarsmm. Her giin yirmi dakika
kosarsan dis gOriintisiin degisime ugrar. Eger
bir yonetim biirosunda ¢alisirsan bir yénetici
gibi diisiinmeye baglarsim. Ve eger giinde alt
saat televizyon izlersen...?

Michael Novak, 1986

Giris

Yaganan onca teknolojik, sosyal ve ekonomik gelismeye
ragmen 20. yiizyi1lin kugkusuz en onemli aktdrii televizyon
olmustur. Bir ¢caga adini veren bu teknoloji ayn1 zamanda bir
kurum olma &6zelligi nedeniyle de bir¢ok tartismanin konusu
olmaktan kendini kurtaramamugtir. Aileler, &gretmenler,
akademisyenler, siyasetciler ve toplumsal elestirmenlerin
timii bu teknoloji/kurumun aileleri, gengleri, ¢ocuklar,
se¢menleri yani toplumun her kesimini nasil etkiledigi ko-
nusunda uzun uzadiya tartismuslardir. Rock miizik, hip-hop,
siddet. igeren video oyunlari, internet iizerindeki her tiirlii
siddet ve pornografi zaman zaman tartigmalan kendi fizerine
¢eken diger medya igerikleri olarak karsimiza ciksa da tele-
vizyon kullanim yayginlig1 nedeniyle genellikle en tartigmali
-arag olarak kalmistir.

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2007/7, 205-228
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1. Yetistirme Kuram

Televizyonun hayatimizdaki roliiniin kavramsallagtirilmas:
yetistirme kuraminin temelini olusturmaktadir. Yetistirme
. kuram: ve aragtirmalan televizyonun etkileri hakkindaki so-
rularn tartisiidig: en 6nemli arena haline gelmis, medya et-
kileri ve iletisim aragtirmalan hakkinda tartigmali bir yakla-
sim olmustur (Shanahan ve Morgan, 1999: 3).

Yetistirme kuramina gore; kitle iletisim araclan ¢arpi-
tilmis goriislerin yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Medya icerigine maruz kalmak bir diinya goriigi veya
medya tarafindan saglanan toplumun istikrarh goriisleri tize-
rine temellenmis toplumsal davraniglar, kurallar, degerler ve
yapilanin tutarli bir imgesini yaratmaktadir (Gerbner ve
Qross, 1976; Gerbner, v.d. 1994°ten aktaran Kim ve Lowry,
2007: 112). Yani; yetistirme kurami tutarh imgeler ve be-
timlemelerin ger¢ekligin spesifik bir temsilini yapilandirdi-
gm1 varsaymaktadir. Izleyiciler daha ve daha ¢ok imgeler iz-
ledik¢e zamanla yetistiriimekte veya gordiikleri imgelerfe
bagdasan diinya hakkinda tutumlar ve beklentiler edinmek-
tedirler. Bu model ozellikle televizyondaki siddetin etkileri-
n1 agiklamak 1¢in kullanilmasina ragmen; toplumsal cinsiyet
rollern arasindaki tutumlann’ yetistirilmesine de baganyla
uygulanmistir (Gerbner ve Gross, 1976; Signorielli
1989’dan aktaran Kim ve Lowry, 2007: 112).

Yetistirme kurami, televizyon mesajlarma maruz kal-
manin kayda deger bir zaman miktarim televizyonla geciren
bireylerin davranislarini etkileyen 6nemli bir etken olabile-
cegini ileri strmektedir (Gerbner, 1969’dan’ aktaran
Hammermeister vd, 2005: 254; Sahanahan ve Morgan
1999). Dahasi, diinya hakkindaki bilgilerimizin ¢ogu dolay-
lidir; deneyimlerimizle degil, gercek ya da kurmaca, bagka-
larmin ~ deneyimleri  miktarinda  bi¢imlenmektedir
(Sahanahan ve Morgan 1999).
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Cabuk: Yetistirme Kuramu ve Kiiltiirel Gistergeler Projesi 209

pazarlama siireglerinin bir sonucu olarak ¢ogunlukla kitlesel
olarak iretilmekte ve politika olarak yonlendiriimektedir
(Gerbner, 1998 ve 1999). -

1.2 Televizyon ve Toplum
Televizyon merkezilesmis bir o&ykii anlatma 51stem1d1r
Dramasi, reklamlari, haberleri ve diger programlanyla her
- eve ortak imajlar ve iletiler diinyas1 getirmektedir. Okurya-
zarhgin ve tasnabilirligin tarihsel engellerinin Stesine gegen
- televizyon ¢ogunlukia eglence formu igerisinde heterojen
niifusun giinliik bilgi gereksiniminin ve toplumsallasmasinin
birincil ortak kaynag1 haline gelmigtir (Gerbner, 1998: 177).

Televizyondaki dykiiler, izleyicilere diinyanin ve insan-
larm karmasiklig1 hakkinda ve insanlarin yasamlan boyunca
devam ettikleri toplumsallasma ve yeniden toplumsallasma
dongiisti ile ilgili sayisiz imgeler saglamaktadir. Bu nedenle
televizyonun Oykii anlatimu islevi son derece onemlidir
(Signorielli, 2004: 279-280). .

Televizyon tarihte en yaygin olarak paylasﬂan 1mge ve
mesajlarm kaynagidir. Cocuklarn i¢cinde dogdugu ve tim
insanlarn icinde vasadig1 ortak simgesel ¢evrenin ana dama-
ndir. Televizyon kanallan hizla ¢ogalirken igerikleri yogun-
lagmaktadir. Kablo, uydu ve internet gibi yeni dagitim sis-
temleri, egemen imge ve mesaj oriintiilerinin. giinlikk yasam
i¢ine daha fazla niifuz etmesini ve giinlitk vasamia daha faz-
~ la biitiinlesmesini saglamaktadir (Gerbner, 1998: 177). .

Cagdas toplumlarda insanlar gercek sosyal iliskiler ye-
rine artan bir sekilde televizyonla: iliskiye girip dolayimli
doyum saglamaktadir. Kisileri birbirine baglayan ve ortak
bilinci kuran poptler kiltiiriin dokusu simdi de kitle iletisi-
minden ¢ikan islenmis iiriindiic (Gerbner, 1972: 37°den akta:
ran Alemdar ve Erdogan, 2005: 173). Izleyiciler televizyonu
genellikle tercihe bagl olarak ya da programa gore degil de
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Cabuk: Yetistirme Kurami ve Kiiltiivel Gostergeler Projesi 211

- ne nasil katkida bulundugunu belirten baz1 6nermeler gelisti-
rilmigtir. Ik 6nerme, kitle iletisim kurumlarma toplumsal,
kiiltiirel ve 6ncelikle ekonomik seckinlerin sahip oldugudur.
Yetistirme aragtirmacilan en cok sahiplik ve erigimin sinir-
landinldigy ve siki sikiya denetim edildigi medya sisternle-
riyle ilgilenmektedirler. Bu seckinlerin, spesifik bireylerin
seckin kurumlarin hedeflerini basaracak sekilde davranma-
sma ragmen, mutlaka bireyler olmasi gerekmez. Seckinler
hem egemen kurumlar hem de kurumsal yonetim yapilann-
da rol oynayan bireyler olarak gériilebilmektedir (Shanahan
ve Morgan, 1999: 15-16).

Ikinci dnerme; toplumsal ve ekonomik seckinlerin ken-
di ¢tkarlarina hizmet eden kitle iletisim araglarinda mesajlar1
sistemlestirdigidir. Ekonomik seckinlere hizmet eden ege-
men kiiltiire] kurumlar, uvzun dénemde bu ekonomik segkin-
lere yardimcet olabilecek enformasyon ve bakis agilarm sik
sik destekleyecek sekilde sistemli olarak yapilandirilmagtir.
Televizyon programlarinin bazen is topluluklarini ve kurum-
lar elestirmesi gercegi bu énermenin ¢iiriitiildiigii anlamina -
gelmez (Shanahan ve Morgan, 1999: 16-17). .

Uglincii énerme; seckinlerin istek ve ihtiyaclarina uyan
medya mesajlarmin egiliminin gorgiil caligmalarla ortaya ¢i-
karilabilmektedir. Mesajlar ampirik olarak degerlendirildik-
lerinde kaliplar ve sistemleri agiga vurma egilimindedirler.
Gerbner mesaj sistem analizinin yetistirme icin ipuglart sag-
ladigini belirtmistir (Shanahan ve Morgan, 1999: .17).

Dérdiinctt 6nerme; izleyicilerin, bireysel ihtiya¢lanm
tatmin etmeye ¢aligsalar da caligmasalar da, toplumsal seg-
kinlerin mesajlarini duyduklan ve 6ziimsedikleri toplumsal
bir siirece katildiklaridir. Bu Snerme, bir toplumsal denetim
kuram olarak yetistirme icin kilit onermedir. Burada izleyi-
cilerin toplumsal seckinler tarafindan ikna edildikleri s6y-
lenmemektedir. Burada ileri siiriilen sadece izleyicilerin me-



(TLT :S00T “TepWa]y @A UBZOPIF) ISIWLIDA TUTPR
Jo108121508 [ermny,, oAsfoxd nq 2a StunerSeq isafoxd ew
-méele J1q Ul UOASTIIOY [esn[[) B[] YeIe[o 15[l e[Ans
-NUOY  ISSWUDUQ 9A LID[USPAU UNAPPIS,, BPUI[IA /961 IPU,IS
-Q)ISIDATU) BIUBAJASUURJ (9 :666] ‘UBSIO oA UBUBURYS)
mérunajeq nungnplo [owel Jq Al eyep widl eymjod
AA SWIIPUS[IAFSp [USPaU NG ‘TUIFI0I[IqBAR[TES TULI[INID A
TuLre[uyd ‘ruierewenSAn eApsumr Jipefqo,, egep umuisafoid
puLmSEIR 11 ZISWIZeq eUep UBpIR[ISARY LIBOIl A IB[IYSeq
ynod ‘rauqian msSraumsnes uepuyere) ISUQID) 251090
yere[o Isomawioieq 31898 XQ ULRNUOY [2IMNY - IUSUQ
Jele[o IDIAB[WEBWIE] 1UISAUNSNp JIq [SULS BURp UIN25INISQ3
[eswndol ep BA IIOUONS I TWRIARY 25191803 [2Imn3y,,

18301 19195133805 PAMINY T

(81 :6661 “WeSIOW
QA ueqeuqu) Ipapjowsd purwejue 13119 JOWZIY SI9Tur{das

resurnydo] UTULISTSAINS SWASWINZO Us[Ln$a[Zza10dI] SponLIaug
NOUNPIQP SuURUQ ng ~Npueese[o diges euueided Sueul
n[unAN BYEp S[ALIR[IPAISI ULIAUIYSas Jeswin[dol ULI[ISIA
-9]Z1 UBABDE B[ZB] BUBP BABADPOW IUIPUSY “QULIDUQ UOS
. - . ( LI
16661 ‘UE3IOJN 2A UBRYUEBUBYS) IOMOPS [nQey IuLre[res urw
-2)SIS NIOUON2 Jiq US[IUNPINS 2A UIIP? YIOI3] S0J3]UINISS
NITWouoye Uaps [onuoy ep ruue[ided eApawl IS[IPaouLI3
ourstSI[1 $nyjo1-$189p J1q efALeureISoid noAziaa[s) ID101A9]
-Z] "TIpeeWARSIEA TUISEOBUB[ONUOS J[AISSUWASWINZO [OSUULY
-LI1q 9A TIBIYUST ‘$eArA UTULIE[UrR[uE Yi0[OSpl S[YI[[oZQ ULI
-p[fesowr “WIUIS[I LIISE UQ[LIAISQS BUOAZIAQ[D] ‘QUUIISTID A
(L1 :666]1 ‘UeSIOJ oA UBYEUBYS) TIPLIE]
-NPIO SR{SWUIpe UIPULI[ulsts [esown Stupunpueided urdt
YeunisueA TULR[IENI) uLR[upRdas [esunjdol epip[s wejles

L/LO0T “ISISAB( 1SoUNYD | WISPIL] 1STISA2AIU () 2IHIPY Y (454



Cabuk: Yetigtirme Kuram ve Kiiltiirel Gistergeler Projesi 213

Insanlar, anlattiklant 6ykiilerle olusturduklar: bir diin-
yada yasayan tek tirdiir. Oykii anlatim siireci el emegi, yerli
ve toplumdan esinlenmis. olmalidir. Karmagik iiretim ve pa-
zarlama siireci yeni bir tan1 ve yeni bir recete gerektirmekte-
dir. Kiiltiirel gostergeler ve yetistirme aragtirmasi projeleri-
nin yapmaya calistig1 da budur (Gerbner, 1998: 175).

Icinde yasadigimiz kiiltiirel gevre, pazarlamanm yan

tirlinil haline gelmistir. Devlet ve kilisenin tarihsel bagi yeri-
ni devlet ve televizyonun yeni ortak yasam iligkisine birak-
mustir. Devletin kendisi secilmis halk hiikiimetinin ve eko-
nomik alanda giicli seckin &6zel sirket hitkiimetinin ikiz ku-
rumudur. Onun kiiltiirel kolu olan medya 6zel . kuruluglarmn
egemenligindedir. Dev endiistriler, mesajlanni ortak bilincin
ana akimi icine salmaktadirlar (Gerbner, 1998: 176). Kiiltii-
rel gostergeler yaklasimi televizyonu, sanayi devrimi once-
- sinde dinin yaptig1 gibi gii¢lii bir kiilttirel: baglantl araci ola-
- rak gormektedir.
Televizyon sunmus oldugu yaygm rittieller ve aydimla-
- fic1 icerik yoluyla seckinlerle halk arasinda bir araci 1slevi
yerine getirmektedir. Kiiltiirel gbstergeler projesi kadinlarin,
azinliklarin, farkli yas gruplarinin, meslek gruplarnin, top-
lumsal cimsiyetin, ailenin, bagarn, tutku ve liimlenn televiz-
yonda nasil betimlendigi ve nasil temsil dildigi ile ilgilen-
mektedir (Yaylagiil, 2006: 67)..

Gerbner’e gore (2005: 95); kitle iletisim araclarma ilig-
kin arastirmalar; mesaj sistemi kuram ve ¢éziimlemesi, ku-
rumsal siire¢ kuram ve ¢dzlimlemesi, mesaj sistemleri, top-
lumsal ve orglitsel yap:, imge olusturma ve kamusal politika
- sorunlan ¢evresinde donmektedir. Bu nedenle ele alinacak
- sorular sunlardir: Medya, mesaj sistemlerini farkly ddnem ve
. toplumlarda nasil birlestirir ve yapilastinr? Mesaj tiretim sis-
- temleri ve kitlesel dagitim sistemleri nasil drgilitlenir, y6neti-
lir, denetlenir? Bu sistemler hangi perspektif ve se¢cim Sriin-
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tirma cercevesi birbiriyle karsilikla iligki icinde olan ii¢ ev-

rensel soru iizerinde .dnciillenmistir (Shanahan ve Morgan,

- 1999: 6-7): :

1. Kitle iletisim araclarm iceriklerinin {iretiminin
temelinde yatan, iceriklerin lretimini etkileyen
siirecler, baskilar ve kisitlar nelerdir?

2. Kitle iletisim araclari mesajlarinda aciklanan
baskin ve yaygin imge, mesaj, olgu, deger ve
ders kaliplart nelerdir?

3. Bu mesajlara dikkat etme ile izleyicilerin sosyal

gercekligi kavrayislar arasindaki iliski nedir?

Bu ii¢ aragtirma sorusundan her biri ayn bir kavramsal
cerceve ve metodolojik siirecler dizisi gerektirmektedir Kiil-
tiirel gostergeler paradigmasimin en yenilik¢l ve ilgi ¢ekici
yonii, yukaridaki ti¢ sorudan herhangi birine verilecek ceva-
bin diger ikisi i¢in de anlamli vurgulara sahip olacagidir.
Gerbner iletisimin etkilerinin kisa dénemli tutum ya da dav-
ranis degisikliklerinde bulunamayacagini, ancak uzun zaman .
icinde ve medya mesajlarini {ireten korumlarin yapilart, me-
saj sistemlerinin kendisi ve bir kiiltiir i¢inde mevcut olan
imaj yapilari arasindaki karsihikli iligkilerin -dinamikleri
iginde bulunabilecegini belirtmistir (Shanahan ve Morgan,
1999: 7).

2.1.1. Kurumsal Siirec Analizi

Bu ii¢ bilesenden ilki olan “Kurumsal Siire¢ Analizi” medya
mesajlarinin nasil secildigl, tretildigi ve dagitildigini ince-
lemektedir. Kitle iletisiminin diger kurumlarla nasil iliskili
oldugu, mesaj sistemlerinin nasil olusturuldugu ve bir top-
lumda iglevierini nasil yerine getirdigi konulan ¢oziimlen-
mektedir. Kurumsal siire¢ analizi medya mesajlarinin kitle-
sel akigim yoneten politikalann olugumunu incelemek icin
tasarlanmastir (Gerbner, 1998: 179).
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- ru yaratilan mesajlar ortak bilincleri yetistirecektir. Kitle ile-
tisiminden anlagilan sanayi devriminin kiitiirel gOstergesi
olan mesajlarm kitlese! iiretimidir. Mesajlara yiiklenen top-
lumsal iglevler, mesajlarin kitlesel iiretimi ve simgesel ¢ev-
resiyle toplumsal iligkiler ve iktidarda derin bir doniigiim
- temsil edilmektedir (Morgan, 1995: 104’ten aktaran Ozer,
- 2004: 37). '

Gerbner, mesaj1 tiim kitle iletisim araclan temelinde ta-
nimlamigsa da yaklagiminin temelinde televizyon bulunmak-
tadir. Televizyon, gérece duragan ve ortak imgeleri insanla-

-1in zihnine ekmektedir. Izleyiciler toplam program érnekle-
rinden elde edilen 6rnegi uzun zaman siiresince diizenli ola-

‘rak izlemektedirler. . Mekanlar, rol dagihmlarn, sosyal ko-
numlandirmalar, eylemler ve -sonuglarla iliskilendirilen bu
ornek hemen hemen tiim program tiirlerine kargilik gelmek-
tedir. Anilan 6mek “televizyon diinyas1” olarak tanimlan-
maktadir (Gerbner, vd., 1979: 180; Gerbner, vd., 1986: 17
ve 19; Morgan ve Signorielli, 1990: 13; Morgan ve
Shanahan 1997: 7; Signorielli ve Kahlenberg, 2001 4’ten
aktaran Ozer, 2004: 38). -

Ikinci bilesen olan “Mesaj S1stem Anal121 ; $1ddet
azmliklar, toplumsal cinsiyet rolleri, meslekler; v.b, acism-

" dan medya iceriklerindeki dembgrafik kaliplara, eylem yapi-
larina, iligki kaliplarina, hayata bakig agilarina ve tekrarlanan
imgelere odaklamr.- Bu analiziile televizyon igerifinin en
¢ok tekrarlanan ve sabit 6rnekleri belirlenmektedir. Uyumlu
imgeler, gériintiiler ve degerlerden olugan bu 6mekler prog-
ram tiirlerinin ¢ogunda yer almaktadir. Bu nedenle televiz-
yonu ¢ok seyredenlerin (heavy viewers) bu uyumlu goriintii-
lerden ka¢inmas: da miimkiin degildir. Ciinkii bu goriintiiler
-0zel bir program va da tiir degil, bir sistem olarak televizyo-

na yerlesmis toplam mesajlardir (Gerbner, vd., 1986: 125;
Gerbner, vd., 1994: 25°ten Aktaran Ozer, 2004:37-38).
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Cabuk: Yetigtirme Kuram ve Kiiltiirel Gistergeler Projesi 219

tirmas1 medya kurumlarini, mesajlan ve izleyicileri karma-
sik, dinamik ¢ok renkli bir kilim i¢inde &riilmiis olarak gor-
mektedir (Shanahan ve Morgan, 1999:.7).

Yetistirme analizi izleyicilerin, foplumsal gerceklik an-
layigina televizyonun bagimsiz katkisinin incelenmesidir.
Uygulamada yetistirme analizi farkli oranlarda televizyon
izlemenin, tiim demografik &zellikler ayn: tutularak, yol ac-
181 ¢esitli imge, diisiince ve tutumlarn degerlendirmektedir.
Yetistirme arastirmalarina rehberlik eden temel hipoteze go-
re; televizyon izlemek icin daha fazla zaman harcayan insan-
larin gergek diinyayi televizyon diinyasinin en ortak ve yine-
lenen mesajlar1 yoluyla algilamalar, daha az televizyon iz-
leyenlerle karsilastirildiklarinda, daha olasidir (Shanahan ve
Morgan, 1999: 4).

Kiiltiirel tiretimin egemen tarzlan, mesajlar ve temsil-
leri olusturmaya egilimlidir. Bu mesajlar ve temsiller, kiiltii-
rel baglamlar ve kurumlarin pratikleri ve yonelimlerini,
diinya goriisleri ve ideolojilerini beslemektedir. S6z konusu
mesaj ve temsiller de zaten bunlardan dogmaktadir (Morgan,
~ 1990: 225’ten aktaran Ozer, 2005: 77). Buradan hareketle
kavramlagtirilan yetigtirme, tekevizyon izlemenin izleyicinin
sosyal gerceklik kavramlastlrmasma bagimsiz katkisim ta-
nimlamak icin kullanimistir. V“Yetlstlrme fark1” aym de-
mografik ozelliklerde olan alt gruplara ait az ve ¢ok televiz-
yon izleyicileri arasindaki gergeklik kavrayiglan farkadir
-(Gerbner, 1998: 180).

Mesaj sistem analizindeki icerik analizi sonucu sorula-
cak olan sorular “televizyon yanit1” olarak nitelendirilmek-
tedir. Televizyon yamiti, televizyonun sundugu diinyayi yan-
sitan yanitlardir. Televizyon izleme az, orta ve ¢ok olarak
. smuflanmistir. Demografik degiskenler olarak ise cinstyet,
yas, egitim diizeyi, gelir ve ¢evre kullanilmistir. Toplumsal
siif sosyo-ekonomik statii ile tanumlanarak isci simfi, orta
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yaklagik tic sikli bdlimi kullamlarak Omeklem temelinde
(sample by sample basis) gerceklestirilmigtir. Burada Snemli
olan, televizyon iziemenin gercek ya da spesifik miktar degil,
televizyon izleme diizeylerinde anlamli goreli farklar olabile-
cegidir. Herhangi bir dmeklem deneklerinden televizyonu en
cok izleyenler yetigtirmenin smanabilecegi populasyonu olus-
turmaktadlrlar

Televizyonun insanlarin sosyal gerceklik algilamalar
tizerindeki belirleyiciligi ¢ok seyredenlerin biling kaynagi
olarak televizyonu kullanmalarindan gelmektedir (Morgan
ve Signorielli; 1990: 21°den aktaran Ozer; 2005: 78). Yetis-
~ tirmenin gozlenebilir ampirik kamitt mutlak biiyiikligi cin-
sinden “1limhi” olma olasiligidir. Giinde birkag¢ saat televiz-
yon izleyebilen izleyiciler, televizyonu ¢ok izleyenlerle ayn1
genel kiiltiir icinde yasamalari nedeniyle, az ve ¢ok izleyen-
ler arasindaki kii¢iik ama yaygin farklarin sistematik dmek-
lerinin kesfedilmesinin - kapsamh sonuclari olabilmektedir
(Gerbner, 1998: 182).

2.1.3.2. Yaygmn Goriis Haline Getirme Analizi

Ilk yetistirme analizi sonrasmda birgok arastirmaci tarafin-
dan getirilen elestiriler “yaygin goriis haline getirme”
(mainstreaming) kavramma neden olmustur. Yaygm goriis
haline getirme analizi bu isimle yaymlanmadan énce de ya-
pilmis olsa da yeterince gelistirilememis ve kuramsal dii-
zeyde anlamlandirilamamistir. Bu analiz yetistirme ¢dziim-
lemesinden ayr olsa da birbirlerini tamamlar niteliktedirler.
- Yetistirme ¢oziimlemesinde az ve ¢ok ‘izleyenlerin televiz-
yon yanitlan arasindaki yiizde farkina bakilirken; bu analiz-
de ara degiskenler de analize katilmaktadir. Yaygin goriis
haline getirme analizi belli bir kuramsal bakiga bagli olarak
~ - yetistirmenin kamitim sunmaktadir (Ozer, 2004: 46-47).
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olup olmadig ortaya ¢ikarilmakta; daha sonra yaygin goriis
haline getirme incelemesi i¢in alt gruplarn yanitlan ele
alinmaktadir. Eger farkli gruplarin televizyonu cok seyre-
denleri arasinda bu farklilik az ise bu bulgu yaygin goriis ha-
line getirmenin bir kanitidir (Shanahan ve Morgan, 1999).

2.2. Kiiltiirel Gistergeler Projesinde “Etki” Anlayisi
Kiiltiirel Gostergeler Projesi, hem ana akim yaklagimdan
hem de elestirel yaklasimdan esinlenmis ve etkilenmistir.
Gerbner, yaptig1 arastirmalann analizinde hem pozitivist
yénteme bagvurmus hem de kitle iletisiminin sosyal ve kiil-
tiirel olas1 etkileri hakkindaki geleneksel sdylemin yapisim
degistirmeye calismustir (Ozer, 2004: 3). Bunun igin de kitle
iletisimine ikna ve propaganda aragtirmalarinin egemen pa-
- radigmalarmin sahip oldugundan farkli terimleri kullanarak
bir yaklagim gelistirmis ve “etki” geleneginin bilimsellik ve
pozitivizminden uzaklagmistir (Shanahan ve Morgan, 1999:
11). Etki gelenegi icindeki birgok arastirma Gerbner ve ar-
kadaslarina televizyonun etkisini anlamak ic¢in bir firsat
sunmus, bdylece televizyonda yayinlanan kitlesel tiretilmis
mesajlarn genis ve heterojen niifus tizerindeki uzun dénemli
etkisi ortaya konmustur (Gerbner, vd., 1986: 20; 1994’ten
aktaran Ozer, 2004: 27).

Yetistirme anlayisindaki etki kavraminin anlasiimasin-
~ da “effect” ve “influence” kelimeleri arasindaki anlam farka-
na dikkat etmek gerekmektedir. Effect kelimesi dogrudan
etki anlamina gelmekteyken influence kelimesi niifuz etmek,
icine gecmek anlamindadir ve zaman iginde bir seyin igine
yavag yavas isleme anlamini tagimaktadir.

Yetistirme; “etkiler” hakkinda konusmadan medyanin -
“niifuz etmesi” hakkinda konugmak i¢in bir yol saglamakta-
dir. Derinden sahip olunan kiiltiirel perspektif ve varsayim-
lar yalmzea tek atigli bir mesaj patlamasi sonucunda etkili
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levizyonun ilk neden oldugu sonucunu ¢ikarmamaktadir
(White, 1983’ten aktaran Alemdar ve Erdogan, 2005: 179).
Nitekim Gerbner kisisel etkilesimlerin yetistirme etkilerini
etkiledigini gérmiistiir (Gerbner, 1998: 182).

Kiultiirel gostergeler projesi her ne kadar egemen ileti-
sim aragtirmalarinin pozitivist bilimciliginden kurtulma ¢a-
basina girigse de metodoloji olarak igerik analizi ve sormaca
tekniklerini kullanmistir. Bununla birlikte televizyonun top-
- lumdaki roliiniin aciklanmasinda kurumsal siire¢ analizine
gidilse de televizyon programcilifinin -nasil oldugu ve neden
o sekilde 6rgiitlendigi a¢iklanmamaktadir. Biitiin bunlar kiil-
tiirel gdstergeler projesinin bir yonetsel aragtirma oldugunu
gostermektedir. Bu aragtrmamn statiiko {izerinde var olan
rahatsiz edici etkisi ise toplumsal kurumlarin yeniden yapi-
landirilmasini vurgulamaktan ziyade reformist bir karakterde
olmasidir. (Smythe. ve Dinh,1983: 121’den aktaran
Yaylagiil, 2006: 67-68).
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- Dergi Yazi Teslim Kurallarn-

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi'nde yayinla-
nan - yazilara telif ticreti denmez ve eser sahibi olarak: ya-
zar(lar) ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimim
desieklemek amaciyla yazilarinin tam metin olarak ticari ni-
teligi bulunmayan elektronik veri tabanlarinda yer almalarim
onaylarlar. Akdeniz Iletisim Dergisi-bn anlayisla, tam metin
olarak Genel Kamu Lisansi geklmde ayrica interhette de
yayinlanmaktadir:

www.akdeniz.edu.tr/iletisim/dergi/

- Yayimlanmak iizere.gonderilen yazilar dnce editor tarafin-
dan incelenir ve uygun goriilenler daha sonra yaym kurulu
tarafindan degerlendirilir. Bu inceleme ve degerlendirmeler
sonucunda yazilarda degisiklik ve/veya diizeltme istenebilir.
Yazilarn baska yerde yaymlanmamuis orijinal galismalar ol-
mas1 gerekmektedir. Bunlarin disinda kitap elestirisi, aka-
demik yorum ve degerlendirme, bildiri, ¢eviri ve benzeri ya-
zilara da yer verilebilir. Yazilar Tiirkce va da Ingilizce olabi-
lir. Her makalenin ‘basinda Tiirkee ve Ingilizce - dzet
(abstract) ve yaziya uygun Tiirkce ve Ingilizce anahtar keli-
meler bulunmalidir. Yazilanin ve ozetlerin iizerinde, sadece
yazinimn baglig1 yer almalidir. Yazilar, daha 6nce bir toplanti-
da/sempozyumda teblig edilmis ise, toplantinin adi, tarihi ve
yer belirtilmelidir. Yazar(lar), isim, tam ve a¢ik posta adres-
lerini, telefon ve fax numaralarini- ve varsa elektronik posta
adreslerini ayr bir kapak sayfasinda yazmahdlr Bu bllgller
'hakemlere gondenlmeyecektlr

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 2007/7, 229-233
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Metin icinde kaynak gosterme:

Yazilarda gonderme (reference) yontemi olarak, yalmzca
metin i¢i referans yontemi kullanilmalidir. Ttim referanslar,
ana metinde parantez i¢inde, yazarim adi, basim yili ve sayfa
numaralart ile belirtilmelidir. Igerik dipnotlan ve diger agik-
lamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin i¢inde numaralan-
dirtlan notlar, sayfa altinda numara sirasma gére yerlestiril-
melidir. Notlarin i¢inde yer alacak referanslar i¢in de metin
i¢i referans yonterni kullanilmahidir.

Bir kaynaktan yapilan alintilar metin i¢inde cift tirnak iginde
gosterilmelidir. 30-40 kelimedep uzun almtilar, tanak kulla-
nilmadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

Referans gosterirken, yazar ismi metin icinde gecmiyorsa
parantez i¢inde yazarin soyadi ve yayin tarihi belirtilmelidir:
(Lewis, 1991). Belli bir sayfa s6z konusuysa, yazar soyad:
ve yayin tarihine ilave olarak sayfa numarasi da yazilmali-
dir: (Lewis, 1991: 13). Yazar isminin metinde gectigl du-
rumlarda kaynagin yavin tarihi ve sayfa numarasi yazilmali-
dir: (1988: 13). Birbirini takip etmeyen sayfalar i¢in Snerilen
yazim sekli ise soyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).

Iki yazarli kaynaklarda, her iki yazar soyad: da kullanilmali-
dir: (Erdogan ve Alemdar, 2002). ikiden fazla yazarh kay-
naklarda ise *vd.” ibaresi yer almalidir: (Keyman vd., 1996).
Ayni yazarin, ayn1 yil yaymlanmis birden fazla eseri kullani-
liyorsa, basim yilina a, b, ¢, gibi harfler eklenerek birbirin-
den ayrilmalidir: (Kologlu, 1999a).
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rumluyor. Nathan Gardels (der.) icinde. Cev., B. Corakel
Digbudak. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir. 137-144.

iki yazarh kifap:
Toksoz, Giilay ve Erdogdu, Seyhan (1998). Sendikac: Ka-
dm Kimligi. Ankara: Imge.

Dergide makale:
Asiliskender, Burak (2004). “Kimlik, Mekan ve Yer Dene-
yimi”; Kiiltiir ve Hletisim. 2(7): 73-94.

Yaymlanmams tez: ) ) .
Dursun, Ciler (2002). Ideoloji ve Ozne: Tiirk-islam Sente-
zi. Yaymlanmamg Doktora Tezi. Ankara: A.Uj. SBE.

Gazete yazis:
“TCK  yoksa miizakere baslamaz” (2004). Hiirriyet.
21.09.2004.

Internette yazan belli olmayan yazr:
“Yellow Journalism” (2004).
http://www.pbs.org/crucible/journalism.htmi. 10.06.2004.

Internette yaz: _

Atabek, Umit (2003). “WITFOR ve Diinya fletigim Teknolo-
jileri Forumu”. :
www.umitatabek.net/witfor.html.20.04.2003.



£/L00T IS1842(] 1SD ] WISYSTY IORSLIATU [} TPV PET



Dergi Yaz Teslim Kurallar: 235



L/L00T ISIB43 1S9nAD J WISYI]] ISOHSIIATU ) UIPYY

0T,



