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Editor’den

Akdeniz Universitesi letisim Fakiiltesi Dergisi 14. sayisi ile siz
okuyuculari ile bulugsmaktadir. Bu say1 ile derginin editorliiglinii devraldigim
sevgili meslektasim Do¢. Dr. Figen Ebren ve editor yardimcilarina
katkilarindan dolayi tesekkiir ederim. Dergimiz 2003 yilindan beri medya, film
caligmalari, kiiltiirel ¢caligmalar, kiiltiir elestirisi gibi sosyal bilimler alaninda
cok sayida Ozglin makale, tartisma yaninda, kitap elestirisi ve orijinal
cevirilerin yer aldig1 katkilar boliimiiyle yayin hayatini siirdiirmeye devam
etmektedir. Dergimizin devamlihiginda yazarlarimiz, hakemlerimiz ve
okurlarimizin katkilar tartisilmaz. Bundan sonraki sayilarimizda da dergimiz
sosyal ve beseri bilimler alaninda 6zgiin ve elestirel ¢alismalara yer vermeye
devam edecektir.

Elinizdeki bu saymmizda toplam 12 makale ve bir de kitap
degerlendirme yazis1 yer almaktadir. Caligmalardan ilki Akdeniz Universitesi
lletisim Fakiiltesi’nden Yrd. Dog. Dr. Cigdem Karakaya Satir ve Arastirma
Gorevlisi Zuhal Gok Demir’e ait. Yazarlar, “Reaktif Halkla iligkiler Stratejisi
Olarak Orgiitsel Soylemler Uzerinden Krizde Imaj Diizeltme Stratejileri:
Burger King Ornegi” baslikli ¢alismalarinda, krizde Imaj diizeltme
stratejilerine 6rnek olarak Burger King’in yasadigr “Virisli Et Krizi’ni
tartigmaktadirlar. Yazarlar, krize iliskin basinda yer alan sdylemleri niteliksel
icerik analizi yontemi ile incelemekte ve kurumsal imajin diizeltilebilmesi igin
kurumun nasil bir inkar ve olayin biiyiikliiglinii azaltma stratejileri kullandigini
ortaya koymaktadirlar.

Ikinci makale, Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Prof. Dr. Ozlen Ozgen’in ¢alismasi, “Televizyon Reklamlar1 ve Cocuk
Tiiketicilerin Istismar1” bash@gini tasimaktadir. Yazar, televizyon ve ¢ocuk
konusunu, ¢ocuklarin aile icindeki tiikketim kararlarinda nasil bir rol
iistlendiklerini sosyalizasyon siirecleri ile birlikte, televizyon reklamlarinin
cocuklarin duygusal, bilissel ve davranmigsal gelisimlerine nasil etki ettigi
konusunu tartismaktadir. Yazar tarafindan cocuklarin gelisim siireclerinde,
beslenme aliskanliklarinda reklamlarin rolii, bu alandaki yasal diizenlemeler ve
reklamlar etik bakis agisi ile degerlendirilmektedir.

Dergimizin, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Yrd. Dog. Dr. Burcu Kaya Erdem tarafindan yazilmig olan tigiincti makalesi,
“Sibersiginak “Ag Toplumunun Yalnizlagan Bireyinin Kendini Ifade Etme
Mecralar1 ve Bigimleri: Farmville Ornegi” bash@mi tagimaktadir. Yazar,
giinimiiz bilgi toplumunda dijital teknoloji ve sosyal medyanin insan
yasaminda ve iletisim bi¢imlerindeki roliinii Farmville 6rnegi lizerinden odak
grup calismasi ile ortaya koymaktadir. 20-40 yas arast 30 katilimer ile
yiriitillen anket c¢alismasinda katilimcilarin  giinlik olarak internette
gecirdikleri silire, sanal iletisim kosullari, sanal alemde dogayla i¢ ice
siirdiiriilen yasam pratikleri ve deneyimleri arastirilmaktadir.

Dérdiincii makale Maltepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi’nden
Yrd. Do¢. Dr. Cenk Demirkiran’a ait. Cenk Demirkiran makalesinde hizli



internet ve internet televizyon yayinciliini incelemektedir. Yazar
calismasiyla, web televizyonu yayinciligini teknik ve sosyal boyutu ile ele
alirken, ayn1 zamanda IPTV ve WEB TV arasindaki farklari ortaya koymakta,
bu alanda faaliyet gésteren web televizyonu “livestream.com” portalinin
teknik isleyisini incelemektedir.

Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi Eda Turanct,
besinci makale olan “Risk Iletisiminde Kitle Iletisim Araglarinin Kullanimi ve
‘Risk’ Igerikli Mesajlarin Olusturulmas: Siirecine Yonelik Bir Degerlendirme”
baslikli calismasinda iletisim araglarinda iletilen risk icerikli mesajlar ile
toplumdaki risk farkindaliginin yaratilmasi ya da toplumda olumlu ya da
olumsuz risk algis1 arasindaki iliskiyi tartismaktadir. Turanci makalesinde
risklerin kiiresel etkilerine deginirken, bu etkilerin diizeylerinin ekonomik
farkliliklarla orantili olarak degistigine dikkat cekmektedir.

Dergimizin altinct makalesi Gazi Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Arastirma Gorevlisi 1. Hakan Donmez’e ait. Dénmez “Internet Haberciliginde
Tiklanma Kaygist ve ‘Kapan’ Mangetler” baslikli makalesinde, giderek 6nem
kazanan internet gazeteciligi ve etik sorunu tartismaktadir. Geleneksel
anlamda dagitim, Urlinin satis noktalar1 yoluyla tiiketicilere ulastirilmasi
seklinde islemekteyken, dijital ortamlarda gazetelerin dagitimi, tek tiklama
veya bir tusa dokunusla gerceklesmektedir. Bdylece baski maliyetlerinin
ortadan kalkmasiyla daha genis bir rekabet ortami dogmustur. Yazar bu
amagla, Habertiirk, Sabah ve Hiirriyet’in haber siteleri ile sadece internet
iizerinden yayin yapan Mynet haber sitesindeki mansetler ve haber iceriklerini
sOylem analizine tabi tutmustur.

“Internet Iletisimi, iletisim Ozgiirliigii, Yasalarla Belirlenen Simirlar”
derginin yedinci makalesidir. Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri Fakiiltesi
Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Haluk Birsen makalesinde, bilisim teknolojisine
dayali olarak sekillenmekte olan yeni yasam kosullarini Tiirkiye baglaminda
tartismaktadir. Birsen c¢alismasinda, e-devlet, e-bankacilik, e-habercilik, e-
egitim gibi, e-suca kadar genis bir yelpazede toplum yagamina giren internetin
hizli gelisim siirecinin Tiirkiye’de iktidarlar tarafindan kontrol edilmesi
gereken bir iletisim ortami olarak algilanmasini ve bu kapsamda biitiinii
gormekten uzak hazirlanan yasal diizenlemelerin yasake¢i yaklasimini ortaya
koymaktadir.

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Metin
Isik ve Aragtirma Gorevlisi Emel Tanyeri dergimizin sekizinci makalesi olan
Bir Halkla iliskiler Faaliyeti Olarak Bilgi Edinme Hakki ve Uygulanabilirligi:
Erciyes Universitesi Ornegi” baslikli ¢alismalarinda, Tiirkiye’de 2004 yilinda
yiirtrliige giren Bilgi Edinme Kanunu'nun yeterli bilinirlik ve
uygulanabilirligi konusunu tartismaya agmaktadirlar. Yazarlar, oncelikli olarak
Erciyes Universitesi Bilgi Edinme Birimi’ne yapilan bagvurulari incelemis,
ikinci asamada ise, yiiz yiize goriisme teknigi ile akademik ve idari personeli
kapsayan 110 kisiye anket uygulayarak, Kanun hakkindaki diisiince ve izlenimleri
ortaya koymuslar.



Dokuzuncu makale Firat Universitesi Iletisim Fakiiltesi Arastirma
Gorevlisi Nural Imik Tanyildizi’na ait. Tanyildizi, “Filmde Miizik Kullanmmu:
Mutluluk Filmi Ornegiyle” bashkli makalesinde iki ayr1 ¢aligmayla film
miizigi konusunu incelemektedir. Yazar oOnce, 44. Altin Portakal Film
Festivalinde en iyi miizik 6diiliinii kazanan “Mutluluk” filminin miiziklerini
icerik analizi ile incelemekte, daha sonra 480 izleyiciye anket uygulayarak
filmlerin basarisinda film miiziklerinin katkisin1 ortaya koymaktadir.

Istanbul Kiiltiir Universitesi Sanat ve Tasarim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
Okan Ormanli onuncu makalede, 6nemli bir izleyici kitlesine ulagmis olan
Ezel dizisini incelemektedir. “Son Dénem Tiirk Dizilerinde Psikolojik Ogeler:
‘Ezel Dizisi’ Ornegi” ile psikoloji ve psikanalizin énemli 6gelerinde baba-ogul
iligkisini tartismaya agmaktadir. Yazar, bir ay (Ocak 2010) siireyle dizinin
yayinlanan boliimlerini psikanaliz yontemi ile incelemistir.

Baskent Universitesi Kariyer Yonlendirme Merkezi Koordinatorii
Serpil Karlidag’in “MP3’lerle Degisen Miizik Endiistrisi ve Telif Haklar1” adli
calismasi, derginin on birinci makalesidir. Bu makalede yazar, diinyada miizik
ve telif haklar1 alaninda yasanan doniisiimlerin Tiirkiye’deki yansimalarini, ne
gibi degisiklikleri beraberinde getirdigini ve bu degisiklikler sonucunda
endiistrinin ¢ikari, eser sahibinin haklar1 ve kamu yarar1 arasindaki dengenin
nasil bozuldugunu ortaya koymaktadir.

Derginin on ikinci ve son makalesi Anadolu Universitesi Iletisim
Bilimleri Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Sibel Norman Celik
tarafindan Ingilizce olarak kaleme alinmistir. Norman, “The Aborigine in
Australian Cinema: From Walkabout to Rabbit-Proof Fence” baslikli
calismasinda, Avustralya sinemasinda Aborjin kiiltiriinii iki 6rnek filmle
arastirmaktadir.

Dergimizin katkilar boliimiinde Ankara Universitesi letisim
Fakiiltesi’'nde Arastirma Gorevlisi Nalan Ova, yine Ankara Universitesi
fletisim Fakiiltesi Arastirma Gorevlisi Cagla Kubilay’mn “Islamci Sdylemde
Kamusal Alan ve Tiirban Tartigsmalari: Karsitliklar, Kirilmalar ve Uzlagsmalar”
adl kitabini tanitmaktadir.

Son olarak dergimizin ¢ikarilmasinda her zaman biiyiikk 6zveri ile
cahisan editor yardimcilart Ogretim Gorevlisi Fulya Erendag Siimer ve
Arastirma Gorevlisi Seyhan Aksoy’a emeklerinden dolay1 tesekkiir ederim.
Ayrica bu sayimizda bize degerleri katkilarii sunan hakemlerimize,
calismalarimiza her zaman destek veren Prof. Dr. M. Bilal Arik’a, teknik
yardimlari i¢in Uzman Ridvan Yiicel’e, ¢cok degerli Danigma Kurulu iiyelerine
ve yazilariyla katki saglayan tiim yazarlarimiza icten tesekkdirler.

Iyi okumalar dilegiyle. .
Yrd. Dog. Dr. Emine Ugar Ilbuga






REAKTIF HALKLA ILISKiLER STRATEJiSI OLARAK ORGUTSEL
SOYLEMLER UZERINDEN KRiZDE iMAJ DUZELTME
STRATEJILERI: BURGER KiNG ORNEGI

Cigdem KARAKAYA SATIR®
Zuhal GOK DEMIR™

OZET

Bu ¢alismanin amaci kriz yasayan bir Orgiitiin reaktif hakla iligkiler yonetimi
cercevesinde mevcut sOylemlerini imaj diizeltme stratejilerinden hangisi iizerinden
yapilandirarak olusturdugunu ortaya koymaktir. Nitekim imaj diizeltme stratejilerinin simetrik
ya da asimetrik bir yaklagimla ele alinmasi oOrgiitlerin paydaslariyla olan iliskilerini nasil
yonettiklerine isaret etmesi bakimindan Onemlidir. Bu dogrultuda Burger King’in yasadig:
“Virtslii Et Krizi”ne yonelik basinda yer alan sdylemleri Benoit’in (1995) imaj diizeltme
stratejileri baglaminda analiz edilmis ve Burger King’in asimetrik iletigim olarak belirtilen inkar
ve olayin biiyiikliigiinii azaltma stratejilerini kullandig: tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Imaj Diizeltme Stratejileri, Reaktif Halkla liskiler, Konu Y6netimi, Kriz

IMAGE REPAIR STRATEGIES THROUGH CORPORATE
DISCOURSE AS REACTIVE PUBLIC RELATIONS STRATEGY
DURING CRISIS: BURGER KING CASE

ABSTRACT

The purpose of this study is to display image repair strategies of an organization
facing crisis in terms of reactive public relations management. In fact, it is important that
evaluating image repair strategies as symmetrical or asymmetrical approach indicates how an
organization manages the relationships with its stakeholders. Accordingly Burger King’s
discourse covered in media about contaminated meat crisis has been analysed within the context
of Benoit’s (1995) image repair strategies, and it has been observed that Burger King has used
denial strategy and reducing offensiveness of an event strategy, which are explained as
asymmetric communication.

Keywords: Image Repair Strategies, Reactive Public Relations, Issue Management, Crisis

* Yrd. Dog. Dr. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi
** Aras. Gor. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi



2 Cigdem Karakaya Satir — Zuhal Gok Demir

GIRIS

Acik sistem yaklasgimina gore organik ve canli bir yapi olarak bir
biitiiniin pargasi olan ve dolayistyla bu biitiinden etkilenen orgiitler giiniimiizde
calkantili (Stréh, 2007), karmasik (Hiriyappa, 2008) ve siirekli degisen
dinamik (Alkhafaji, 2003; Hiriyappa, 2008) bir ortamda faaliyet
gostermektedir. Artan rekabet kosullari, teknolojinin ve orgiitsel yapinin hizli
degisimi, isgiicli cesitliligi, paydaslarin beklentileri, pazar ve ekonomideki
degisimler orgiitsel ortamdaki ¢alkantiyr ve dinamizmi artirmaktadir. Nitekim
bu durum Orgiitiin istikrarli bir davranig kalibi siirdiirememesine yol agarak
kaos yaratmaktadir (Dennard, 1996). Bu kaos ortaminda orgiitler cevreleriyle
karsilikli bagimlilik iligkisi igerisinde olup varliklarini siirdiirebilmek igin
stratejik iliski yonetimi uygulayarak (Khanfar, 2007) Orgiitiin ortamdaki
degisime adapte olabilmesi i¢in ortama dinamik bir sekilde yanit vermektedir.
Bu dogrultuda ortam degisim gosterdiginde bu degisime uyum saglayabilecek
orgiitsel yap1 bilesenlerinin belirlenmesi stratejik Gneme sahiptir. Ancak
calkant1 ve kaos ortaminda drgiitiin ortamina uyum saglayamamasi durumunda
orgiitiin stirekliligini aksattig1, imajinin bu siiregten olumsuz yonde etkilendigi
ve hatta orgiitiin faaliyetlerinin durdugu goriillmektedir. Nitekim halkla iligkiler
literatiirtinde bu durumu Mitroff (1987), Coombs (1999), Fearn-Banks (2001),
Massey ve Larsen (2006) kriz olarak nitelendirmektedir. Yasanilan bu kriz
durumunda orgiitlerin imajlarin1 diizeltebilmek i¢in uyguladiklar1 stratejiler
¢ok Onemlidir. Nitekim bu c¢alismada reaktif halkla iligkiler yonetimi
cercevesinde yasanilan bir krizin (Burger King Viriisli Et Krizi) imaj
diizeltme stratejileri baglaminda incelenmesi 6nem tasimaktadir.

1. KRIiZIN “SUREC” VE “OLAY” OLARAK
DEGERLENDIRILMESI

Calkantili ortamlarda Orgiitin ortamina uyum saglamasi ve ortama
dinamik bir sekilde yanit vermesi zorlastigindan Orgiitiin kriz yasamasi
kaginilmaz hale gelmektedir (Kernisky, 1997). Nitekim yasanilan krizler kriz
yonetimi literatiirinde siire¢ (Roux- dufort, 2007; Pearson ve Clair, 1998;
Shrivastava, 1995; Pauchant ve Mitroff, 1992) ve olay (Regester ve Larkin,
2008; Coombs, 2007; Kazanci, 2006; Mitroff, 2005; Aydede, 2001;
Peltekoglu, 2001; Sucu, 2000; Lerbinger, 1997; Fearn-Banks, 1996 Barton
1993; Paschall, 1992) olarak iki sekilde ele alinmaktadir. Krizi olay olarak
degerlendiren yaklasimda kriz, orgiitiin siirekliligini tehdit eden ve ayni
zamanda finans ve imaj acisindan Orgiitii baski altinda tutan ani ve
beklenmedik bir durumdur. Bu yaklasimda krizin aniden ve beklenmedik bir
sekilde ortaya ¢iktigi vurgulanir, tahmin edilemez ve bu nedenle kaginilmaz
bir sekilde kriz yasamir ve sonucunda kriz yonetimine bagvurulur. Krizi siire¢
olarak ele alan yaklasima gore ise krizler zaman iginde gelisen siiregler oldugu
icin Ongoriilebilecegi ve Onlenebilecegi belirtilmektedir. Nitekim krizlerin
biiyiik boliimii yaklastigim orgiit yonetimine yavas yavas hissettiren ve siire¢
olarak ele alinmasi gereken krizlerdir. Ciinkii endiistriyel kazalar, terdrizm,
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petrol s1zintis1 gibi hi¢bir uyarani olmayan ve dolayisiyla olay olarak nitelenen
ani krizler orgiitlerin daha seyrek karsilastiklar1 krizlerdir (Hagan, 2007). Oysa
ki orgiitsel ortamdan kaynaklanan (Olaniran ve Williams, 2001) krizler daha
tahmin edilebilir niteliktedir (Seege vd., 2001). Bu durum arastirmacilara krizi
olay olarak ele almanin kriz yonetimini, krizi silire¢ olarak ele almanin ise konu
yonetimini gerektirdigine isaret etmektedir. Konu yonetimini etkili bir kriz
onleme disiplini olarak goren Jaques (2010) krizin dngoriilebilecegini belirtir.
Benzer sekilde Heath’e (1997) gore konu yonetimi oOrgiitsel krizlere proaktif
bir yaklagimdir (aktaran, Seege vd., 2001). Bu dogrultuda konu yonetiminin
stratejik halkla iliskilerin kavramsal a¢iliminda itibar ve imaj yonetimi oldugu
sOylenebilir. Bu durum ortam taramasi ve potansiyel sorunlu durumlarin tespit
edilmesini de gerektirir. (Grunig ve Repper, 2005). Bu tespitin amaci
konularmm kamular tarafindan sorun haline getirilmeden catismanin
¢Oziilmesidir. Cilinkii konu yoOnetimi Orgiitler i¢in erken uyari1 sinyalleridir
(Hagan, 2007). Nitekim konu y6netimi ilgili paydaslarin tespit edilmesini ve
onlarla iletisimin saglanmasini ve potansiyel krizlere yol agabilecek konularin
tespitini icermektedir (Fearn-Banks, 2001; Seege vd., 2001). Giinlimiiz
orgiitlerinin hemen hemen hepsi ¢esitli krizlere maruz kalmalarina ragmen
ortam taramasi yaparak potansiyel sorunlari tespit eden ve ¢esitli paydaslariyla
pozitif iligkiler kuran ve ydnetebilen orgiitler, bunlar1 uygulamayan orgiitlere
gore, krizleri daha iyi yonetebilmektedir (Hagan, 2007). Nitekim ortamdaki
konular yonetilmedigi siirece orgiitlerin siirdiirebilirlikleri tehdit altina girer.
Oysa kriz, bir siire¢ olarak ele alindiginda, ortam taramasi yapilarak orgiitii
krize gotiiren konular belirlenebilir ve bu siire¢ yonetilerek krizin olusumu
engellenebilir. Bu nedenle krize siire¢ olarak yaklagsmanin proaktif, olay olarak
yaklagsmanin ise reaktif bir davranis bi¢imi oldugu sdylenebilir. Huang ve
Su’ya (2009) gore orgiitiin krize yaklasim bi¢imi biiyiik dlclide oOrgiitiin {ist
diizey stratejilerinden etkilenmektedir. Bu nedenle strateji formiilasyonuna
gegmeden, stratejik diisiince asamasinda halka iligkiler orgiitii etkileyebilecek
olasi tehditleri 6nceden gorerek (Bronn ve Olson, 1999) stratejilerin bu
dogrultuda hazirlanmasina yardimci olabilir.

Krizi ani ve beklenmedik bir durum olarak degerlendirerek, krizi olay
olarak ele alan ve bu nedenle ortam taramasi yapmayan ve dolayisiyla konu
yoOnetimi uygulamayan orgiitler kriz ¢iktiktan sonra kriz yonetimi uygulamak
zorunda kalmaktadir. Bu durumda kriz yonetimi, kriz basladiktan sonra krizin
olumsuzluklarin1 ortadan kaldirmaya, cevap vermeye ve belirsizlikleri
gidermeye calisan stratejik bir planlamadir (Fearn-Banks, 2001). Kiiciik ve
Bayuk’a (2007) gore de kriz yOnetimi kriz siirecinde krizi en az zararla
atlatabilmek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi ve uygulanmasi faaliyetidir. Bu
stirecte krizin etkilerine karsi yapilanlarin belirlenmesi, kriz planlarin
yapilmasi, uygulamaya konulmasi ve sonuc¢larinin degerlendirilmesi
gerekmektedir (Okumus, 2003). Nitekim krizi olay olarak ele alan yaklagim
ve dolayisiyla kriz yonetimi kriz durumunda ve sonrasinda ne yapilmasi
gerektigi lizerine odaklanir. Kriz yonetimi eylem planinin olusturulmasi,
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sOzciiniin ~ belirlenmesi, yonetim takiminin  olusturulmasi, alternatif
senaryolarin hazirlanmas1 ve kriz takiminin provalari gibi operasyonel
Oneriler tizerine yogunlasir. Ancak bu ¢alismalar kriz durumunda mesajlarin
nasil kurgulanmasi gerektigi iizerinde durmaz, kriz durumunda bir 6rgiitiin ne
sOylemesi gerektigi kriz yonetimi ¢aligmalarinda ihmal edilmektedir (Benoit,
1997b). Oysaki giinlimiizde paydaslar orgiitlerin sdylemlerine ¢ok daha fazla
onem vermektedir (Gonzales-Herrero ve Smith, 2008). Ciinkii kriz ¢iktiktan
sonra Orgiitin  sOylemleri konunun kamular tarafindan algilanigim
belirleyecek, krizde uygulanacak yanlis yaklasim ve kullanilacak yanlig
sOylemler orgiitiin imajin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Kriz aninda orgiitlerin imajlar tehdit altinda olabileceginden (Brinson
ve Benoit, 1999) orgiitler krize cevap verme stratejilerini, imajlarini bu olasi
tehditten koruyabilecek sekilde yapilandirmaktadir (Coombs, 1995). Nitekim
Benoit (1995) ve Coombs (1995) kriz durumunda oOrgiitlerin imajlarini
diizeltmekte kullanabilecekleri stratejiler 6nermislerdir. Benoit’in (1995) imaj
diizeltme stratejileri olarak adlandirdig bes strateji, krizle karsilasan drgiitlerin
imajlarim korumak igin kriz durumunda sdylemlerinin ne oldugu {izerine
odaklanmaktadir. Bu arastirmada da kriz yonetimi literatiiriinde en ¢ok atif
alan Benoit’in (1995) asagidaki bes stratejisi benimsenmistir:

Inkar stratejisi krizi ani ve beklenmedik bir olay olarak degerlendiren
orgiitlerin benimsedikleri ilk stratejidir. Bu stratejiyi benimseyen bir Orgiit
krizin sorumlulugunu inkér edebilecegi gibi olayin hi¢ yasanmadigini da iddia
edebilir (Goffman, 1971). Ayrica kriz yasayan orgiit olay1 kabul ederek ancak
krizin sonuglarinin zararli oldugunu inkar ederek (Brinson ve Benoit, 1996;
Kennedy ve Benoit, 1997a) ya da sorumlulugu bagkasinin iizerine atarak da
inkar stratejisini kullanabilir. Bu stratejinin basarili bir sekilde kullanimina
ornek olarak Tylenol sirketi verilebilir. Tylenol sirketi kapsiillerinde bulunan
siyaniir nedeniyle {i¢ kisinin Oliimiiyle sonuglanan krizle ilgili bir
sorumlulugunun bulunmadigini belirterek, sucu ruh sagligi bozuk bir adamin
iistiine atmis ve bu durumu kanitlayarak paydaglarimi ikna etmistir. Ayrica
inkér stratejisini diger stratejilerle de destekleyerek giiclendirmis ve imajini
diizeltmeyi basarabilmistir. Nitekim Benoit’e (1997) gore inkar stratejisi,
orgiitiin sdylemleriyle karsi karsiya kalan paydaslar tarafindan ancak kabul
goriirse etkili bir strateji olarak kullanilabilir.

Sorumluluktan kagma stratejisinde ise orgiitler krizi inkar etmezler
ancak krizin kiskirtma, bilgi eksikligi, kazara ya da iyi niyet sonucu olustugunu
belirterek, orgiitiin sorumlulugunun bulunmadigin1 vurgularlar. Scott ve
Lyman (1968)’1n giinah kegisi diye adlandirdig1 kiskirtma stratejisinde orgiit,
baska bir olayin krizi provake etmesi sonucu olustugunu vurgulayarak
sorumluktan kagmay1 dener. Nitekim Brinson ve Benoit’e (1999) gore kriz
aslinda bu kiskirtmaya bir tepki olarak ortaya c¢ikmustir. Bilgi eksikligi
stratejisinde ise Orgiit, krizin ortaya ¢ikisini engelleyebilecek ya da kontrol
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altinda tutabilecek yeterli bilgisinin olmadigim1  belirterek  krizin
sorumlulugundan ka¢cmaya calisir. Bir orgiitiin yeni yasal diizenlemelerin
kendilerine bildirilmedigi i¢in bu durumdan sorumlu tutulamayacagini
aciklamasi bu stratejiye 6rnek olarak verilebilir (Benoit ve Czerwinski, 1997).
Bu stratejiyi benimseyen bir orgiitiin ortam taramasi yapmadigi ve dolayisiyla
krize silire¢ olarak yaklasmadigi belirtilebilir. Bu tiir bir orgiit krizin bir
talihsizlik sonucu kazara olustugunu iddia ederek de sorumluluktan kagmaya
caligir. Nitekim Benoit (1997)’e gore orgiitler kontrolii altinda olan olaylardan
sorumlu tutulurken, kazara olan olaylardan sorumlu tutulmazlar. Eger
paydaslar krizin gergekten kaza sonucu olustuguna ikna edilebilirse o zaman
orgiitiin imaj1 krizden zarar gérmez. Ayrica orgiit krizin olumsuz sonuglarinin
ongoriilemedigi ya da iyi bir seyler yapmaya calisirken kontrol dis1 kotii
olaylara yol agildigina yonelik sOylemlerini iyi niyet stratejisi izerinden
olugturarak orgiitsel sorumlulugunu hafifletir. Sonu¢ olarak sorumluluktan
ka¢ma stratejisinde orgiit bir takim gerekgeler sunarak krizin sorumlulugundan
ka¢ma egilimi gostermektedir.

Olaymn Biiyiikliigiinii Azaltma Stratejisinde ise Orgiit soylemleri
iizerinden krizin biiyiikliigiinii algilanandan daha az gostererek imajini
diizeltmeye odaklanir. Bu durumda orgiitler olayin biiyiikligiinii azaltma
stratejisini olusturan farkli alt stratejiler kullanarak paydaslarin orgiite karsi
krizden kaynaklanan olumsuz duygularim1 golgelemeye calisirlar. Bunlardan
ilki kriz aninda orgiitiin {istiin ve olumlu 6zelliklerine vurgu yaparak (Benoit
ve Hanczor, 1994) krizin siddetini azaltan destekleyen stratejidir. Bu stratejiye
irkeilik suglamalariyla karst karsiya kalan Texaco girketinin biiyiik ve koklii
bir kurum olduguna vurgu yapmasi ornek olarak gosterilebilir. Ikincisi ise
paydaslarin krizi ilk basta algiladiklar1 kadar ¢ok kotii olmadigi konusunda
ikna etme amaci tasiyan ve Krizi minimuma indirgeyemeye calisan stratejidir. Bu
stratejinin amact krizden kaynaklanan olumsuz duygular1 azaltmaya
calismaktir. Ciinkii paydaslar tarafindan krizin algilanan biiyiikligi ya da
ciddiyeti kriz yasayan orgiit i¢in son derece onemlidir (Benoit, 1995). Ancak
bu stratejinin basarili olabilmesi orgiitiin gercek bilgilere dayanan sdylemler
iizerinden mesajlarin1  vermesiyle iliskilidir. Ornegin, Exxon petrol
sizintisindan dolay1 Alaska’da sadece 300 kusun ve 70 su samurunun
oldiigiinii agiklamigtir. Oysa binlerce kus ve yiizlerce su samurunun kiyiya
vurdugu medyada yer alinca (Benoit ve Czerwinski, 1997) bu stratejiyi
kullanan Exxon’un imaj1 daha fazla zarara ugramistir. Olaym biyiikliiglinii
azaltmaya c¢alisan U¢iincii strateji ise diger krizlerin bu yasanan krizden daha
kotii sonuglara yol agtigina vurgu yaparak yasanan krize karsi gelistirilen
olumsuz duygularda farklilastirma yaratarak en aza indirgemeye calisir
(Benoit, 1995). Ornegin gereksiz tamir masraflari ¢ikarmakla ilgili bir kriz
yasayan Sears, gereksiz goriilen tamirleri aslinda koruyucu bakim olarak ileri
siirerek (Benoit, 1997b) krizin biiyiikliigiinii azaltmaya calismaktadir. Ustiinliik
stratejisi ise krizi hakli ¢ikarmak i¢in krizi farkli ve daha istenen bir noktaya
konumlandirarak (Benoit ve Czerwinski, 1997) ve paydaslarin ilgisini daha
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yiiksek degerlere ¢ekerek (Benoit, 1995) olayin biyiikligiinii azaltmaya
calisirken suglayana saldirn stratejisinde kriz yasayan Orgiit, suglayanin
giivenirligi azaltmaya calismaktadir. Olayin biyiikliigiinii azaltmaya yonelik
uygulanan son strateji ise kriz magdurlarinin duygularini yatistirmak amacryla
zararlarii para, hizmet ya da mal seklinde telafi etmeye c¢alisarak krizin
yarattift olumsuz duygulart azaltmaya calisir. Sonu¢ olarak olayin
biiyilikliiglinii azaltma stratejisi krizi makul gostermeye ¢alisarak ve krizi farkl
bir ¢ergeve i¢inde sunarak paydaslart ikna etmeye hatta kandirmaya c¢aligan,
etik kaygilar1 g6z ardi eden bir stratejidir.

Temel imaj diizeltme stratejilerinden dordiincii strateji olan Diizeltme
Eylemi Stratejisinde ise olay olarak krizle karsilagan bir 6rgiit krizden dolay1
ortaya ¢ikan zarari diizeltecegine, sorunu ¢dzecegine ya da bir daha boyle bir
durumun yasanmamasi i¢in gerekli tiim tedbirleri alacagina dair séz verir
(Benoit ve McHale, 1999). Diizeltme eylemi stratejisinin sorumluktan
kagmayip sorunun ¢oziimiine odaklanmasi bu stratejinin igbirlik¢i bir strateji
oldugunu gostermektedir. Nitekim diizeltme eylemi stratejisini benimseyen bir
orgiitiin gelecekte krize olay olarak degil konu yoOnetimi ¢ercevesinde siireg
olarak yaklasacagini sdylemek miimkiindiir. Goffman (1971) bu stratejinin
oziir ile birlikte kullanilmas1 gerektigini 6ne siirmektedir. Ancak bir¢ok orgiit
krizin sorumlulugunu kabul etmeden veya 6ziir dilemeden de diizeltme eylemi
stratejisini kullanabilmektedir. Ornegin Tylenol 6liimlerle ilgili sorumlulugu
asla kabul etmemis ve 6ziir dilememistir. Ancak iiriinlerine ruh saglig1 bozuk
bir adam tarafindan yabanci madde karistirildigini belirterek, krizin ortaya
¢ikmasindan hemen sonra kapsiillere ekstra sikistirict bir 6nlem almig ve
kademeli olarak kapsiil {iretimi yerine tablet iiretimine baslayarak, gelecekte
boyle bir durumun yaganmamasi i¢in tiim tedbirleri aldigina dair bir agiklama
yapmistir. Kriz yasayan orgiit, Tylenol 6rneginde oldugu gibi krizden dolay1
ortaya c¢ikan zarari diizeltmeye ve bir daha yasanmamasi igin gerekli olan
onlemleri almaya istekli olduguna iliskin agiklamalarda bulunursa, imaj
diizeltme stratejisi basariya ulasabilir.

Krizin sorumlulugunu kabul etmeme konusunda 1srarli olan orgiitlerin
biiylik boliimii yasal nedenlerden dolay1 sorumlulugu kabul etmemekte ancak
diizeltme  eylemi  stratejisini  benimseyerek  imajlarmi  korumaya
calismaktadirlar. Bu durumda diizeltme eylemi stratejisi inandirict ve etik
olmamaktadir. (Benoit ve Czerwinski, 1997). Ornegin ucak kazalarindan sonra
giivenli olmadigiyla ilgili kriz yasayan USAIR birbiriyle ¢elisen iki farkli
strateji kullanmistir. Krizi inkar eden USAIR ayni1 zamanda diizeltme eylemi
stratejisini de benimsemistir. Oysa bu havayolu paydaslar1 tarafindan
gercekten gilivenli olarak algilansaydi sdylemlerinde diizeltme eylemi
stratejisini benimsemesi ¢eliski yaratmazdi. Diger taraftan Tylenol krizinde
oldugu gibi bu iki stratejinin aym1 anda basarili bir sekilde kullanildigi da
goriilmektedir (Benoit ve Czerwinski, 1997).
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Imaj diizeltme stratejilerinin  sonuncusu olan Kiigiik Diisme
Stratejisinde  orgiit krizin sorumlulugunu tamamen kabul ederek
paydaslarindan 6ziir diler. Nitekim Brinson ve Benoit’e (1999) gore paydaglar
genellikle krizdeki sorumlulugunu kabul eden ve bundan dolayr pismanlik
duyan orgiitlere sempati duyarlar. Bu nedenle orgiitler krizden dolay1 karsi
karsiya kaldigi suglamalarda hataliysa, ilk olarak sorumlulugu kabul etmeli,
oztr dilemeli ve daha sonra diizeltme eylemi stratejisini benimsemelidir
(Benoit, 1997b).

Kriz yonetimi literatiiriine gore oOrgiitler ilk olarak inkar stratejisini
benimsemekte ancak orgiitiin ¢evresinde bu konu ile ilgili eylemci kamularin
varlig1 orgiitleri sorumluluk alma ve suglamalar1 kabullenme konusunda baski
altina almakta ve sonugta 6rgiit 6ziir dilemek zorunda birakilmaktadir. Nitekim
ortamdaki ¢alkantinin en biiyilk nedeni olan eylemci kamular orgiitii
etkileyebilecek giictedir ve amaglar1 orgiitiin {izerinde denetim kurmaktir (L.
Grunig, 2005). Ciinkii eylemci kamular orgiitlerin rasyonel makineler gibi
islemelerine izin vermemekte (L. Grunig, 2005) ve orgiitler ile paydaslar
arasindaki karsilikli bagimlilik giderek biiylimektedir (Gollner, 1984). Eddie
Bauer sirketinin 1rk¢ilik yaptigi gerekgesiyle yasadigi kriz bu duruma o6rnek
olusturmaktadir. Orgiitin bu krizde benimsedigi ilk strateji inkdr olmus,
suclamalari asla kabul etmemis ve sugu polisin listiine atmistir. Ancak NAACP
(Siyah Insanlarm Gelisimi igin Ulusal Birlik) adli sivil toplum kurulusu bu
krizden dolay1 Eddie Bauer sirketine karsi protesto ve boykot baslatinca, orgiit
iletisim c¢alismalart i¢in Hill & Knowlton halkla iligkiler sirketiyle
anlagmayaparak, kriz iletisim ¢aligmalarinda eylemciler karsisinda suglamalari
kabul ederek diizeltme eylemi stratejisini uygulamak zorunda kalmistir (Baker,
2001). imaj diizeltme stratejileri incelendiginde inkar, sorumluluktan kagma ve
olayin biiyiikliiglinii azaltma stratejilerinin ikna odakli oldugu goriilmektedir.
Bu {i¢ strateji paydaslar1 orgiit lehine ikna etmeye ve krizden kaynaklanan
olumsuz duygular1 golgelemeye calisarak rizanin ingasi olarak agiklanan ve
kamunun davranisin1 Orgiitiin  davranisiyla senkronize etmeyi amaglayan
asimetrik iletisimi (Thayer, 1968 aktaran Grunig ve Grunig, 2005)
cagristirmaktadir. Dolayisiyla bu {i¢ strateji ikna odakli oldugu ve iletisimin
dengesizligine dayandigindan orgiitiin asimetrik eylem yoniinii yansitmaktadir.
Diizeltme eylemi ve kiigiik diisme stratejilerinde ise orgiitiin sorumluluk alip
kendi degisimine de odaklandig1 i¢in simetrik eylem yo6niinii benimsedigi ifade
edilebilir. Nitekim simetrik iletisimi temel alan orgiitler krizin sorumlulugunu
kabul ederler (Grunig ve White, 2005) ve paydaslar1 ikna ve manipiile etmeye
degil onlart anlamaya calisirlar (Grunig ve Grunig, 2005). Ancak kriz
durumunda sdylemlere yansiyan simetrik yaklagimin bir siire¢ olmadigi,
sadece kriz aninda ani ve refleks olarak ortaya ciktigi soylenebilir. Kriz
yasayan bir Orgiitiin sOylemlerinin simetrik yaklagimi temel almasi ani ve
refleks bir strateji olsa bile etkili bir strateji olarak goriilmektedir. Cilinki
giinimiizde orgiitlerin uzun donemli siirdiirebilirlikleri ve mesru olarak
algilanmalar1 iknayr ve manipiilasyonu temel alan asimetrik iletisimle
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ortismemektedir. Nitekim oOrgiitlerin eylemleri ve ¢iktilar1 toplumun
degerleriyle uyumlu oldugu siirece toplumsal onay (Steyn ve Niamann, 2010)
gerceklesmektedir. Bu dogrultuda imaj diizeltme stratejilerinin simetrik ya da
asimetrik bir yaklagimla ele alinmasi orgiitlerin paydaslartyla olan iliskilerini
nasil yonettiklerine isaret etmesi bakimindan 6nemlidir.

2. YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci krize olay olarak yaklasan ve dolayisiyla kriz
yasayan bir Orgiitiin reaktif hakla iliskiler yOnetimi ger¢evesinde mevcut
sOylemlerini imaj diizeltme stratejilerinden hangisi iizerinden yapilandirarak
olusturdugunu ortaya koymaktir. Bu dogrultuda Burger King’in yasadigi
viriislii et krizine yonelik basinda yer alan sdylemleri Benoit’in (1995) imaj
diizeltme stratejileri baglaminda analiz edilmistir.

Burger King Viriislii Et Kriz Oykiisii

TAB Gida San. Tic. A.S. 1995 yuindan itibaren Burger King'i franchise olarak
isletmekte ve ana depo vazifesini Fasdat Gida dagitim San. Tic. A.S. tistlenmektedir.
TT Gida ise Burger King'in et tedarikgisi firmadir. Burger King Nisan 2010 tarihinde
TT Guda ile olan anlagmasi tiriinlerinde salmonella ve listeria bakterisi oldugu
gerekgesiyle feshettigini elektronik posta ile bildirmistir. Bu durum iizerine TT Gida
yetkilileri sadece Burger King'e degil diger firmalara da verdikleri et satimini
durdurmus ve Erzurum daki iiretim tesislerinde dezenfekte islemlerine baslamistir. Bu
arada TT Gida iiriinlerinden aldiklart numuneleri hem o6zel hem de Hifzissihha
kuruluslarinda inceletmistir. Ancak iiriinlerinde herhangi bir viriis olmadigina dair
rapor almistr. Uretimini ve satislarini durdurduklart icin yiiz binlerce lira zarara
ugrayan TT Gida sattiklart ama parasimin Burger King tarafindan ddenmedigi ve
ayrica kendilerine iade edilmeyen 160 bin adet hamburger eti ile ilgili arastirma
yapmis ve Fasdat yetkilileri etlerinin imha edilmek iizere kati atik tesisine
gonderildigini TT Gida’ya bildirmistir. Bu sirada TT Gida sahiplerine, Fasdat
icerisindeki bazi kigiler tarafindan “sizin etler piyasaya sirildii” iddialar
ulastirimigtir. Iddialara cevap arayan TT Gida yetkililere etlerin nerede imha
edildigini sorduklarinda Balikesir'de Kurulu Zeybek Kati Atik Yonetim Taah. Ltd. Sti.
adresi verilmistir. Zeybek kat1 atik tesisini arayan TT Gida bu adreste boyle bir tesisin
bulunmadigr bilgisini elde etmistir. Baska adrese tasindigi tespit edilen firmanin
aslinda atik bertaraf etme yetkisinin bulunmadigi égrenilmistir. Bu arada daha énce
imha edildigi belirtilen etlerin ashinda imha edilmedigi, imha edecek sirket tarafindan
Bursa Karacabey’de bulunan Madimak Kangal Kopegi Uretim Yetistirme ve Koruma
Merkezi 'ne verilerek burada kopeklere yedirildigi belirtilmistir. Bu durum iizerine TT
Gida yetkilileri gelismeleri iceren bir dilekge ile Tarim Bakanligi’na sikayette
bulunmugstur. Tarim Bakanlhigimin goreviendirdigi basmiifettisin  raporuna gore
hastalikli etlerin nerede oldugunun bilinmedigi, piyasaya verilmis olabilecegi siiphesi
bulundugu belirtilmistir. Ayrica rapora gore hem firmalar hem de sahte evrak
diizenleyerek buna géz yuman kamu gorevlileri hakkinda cezai islem yapilmast
istenmektedir. Ciinkii etlerin imha edildigine dair geriye déniik evrak diizenlendigi
tespit edilmistir. Ayrica raporda bu bakterilerin hem insanlar hem de hayvanlar icin
tehlikeli oldugu belirtilmektedir. Diger bir nokta ise soz konusu hayvan barmaginda
bulunan 55 képegin iki aylik siirede 160 bin hamburger etini yiyemeyecek olmasidur.
Raporda 63 giin igerisinde hayvan barmmaginda ancak 3213 kg azami et
tiiketilebilecegi belirtilmektedir. Imha edilmesi gereken hamburger etinin ise yaklasik
12 ton oldugu vurgulanmaktadir. Yani hastalikli bakteri tasiyan 9 ton etin nerede
oldugunun bilinmedigi belirtilmektedir. Taruim Bakanligi yetkilisi bu etlerin piyasaya
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siiriilmiis  olabilecegi  siiphesinin  bulundugunu  belirtmektedir*. Bu  bilgiler
dogrultusunda 18 Eylil 2010 tarihinde Taraf gazetesi “Burger King’e Viriisli Et
Sorusturmas1” baslikli bir haber yayinlayarak krizi ortaya ¢ikarmistir. Burger King’in
piyasaya virlislii et siirmiis olabilecegi siiphesi ana haber biiltenlerinde, internet
sitelerinde ve gazetelerde genis yer bulmustur.

Aragtirmada niteliksel igerik analizi yontemi kullanilarak Burger King
Virlislii Et Krizi imaj diizeltme stratejileri baglaminda analiz edilmistir.
Oncelikle Burger King’in yasadigi bu kriz siirecindeki sdylemlerine google
arama motorundan 19-21 Kasim 2010 tarihleri arasinda “Burger King kriz”,
“Burger King virlis”, “Burger King bakteri” anahtar kelimeleri ile; krizin
baslangi¢ tarihi olan 18 Eyliil’den itibaren bir aylik ddnemde o dénemin tiraj1
en yiiksek olan Zaman, Posta, Hiirriyet, Sabah ve Habertiirk gazetelerinin
internet siteleri ve 5 Kasim 2010 tarihinde Burger King kurumunun web sitesi
iizerinden ulagilmistir. Gazete taramasi sonucu Burger King krizi ile ilgili 21
haber, krizle ilgili google arama motorundan ise 811 haber elde edilmistir. Bu
tarama sonucunda Burger King kurum kaynakli sadece ii¢ farkli sdylem tespit
edilmistir. Bu sylemlerin ilk ikisi basin biilteni’, tigiinciisii ise kurumun kendi
web sayfasinda yer alan krize yonelik agiklamasidir. Bu ii¢ metin icerik analizi
cercevesinde aragtirmacilar ve bir bagimsiz gézlemci tarafindan imaj diizeltme
stratejileri olan inkar, sorumluluktan ka¢ma, olaym biiylikligini azaltma,
diizeltme eylemi ve kiigiik diisme kategorileri ile analiz edilerek calisma
bulgular1 ortaya konmus ve yorumlanmustir.

3. BULGULARIN TANIMLANMASI VE YORUMLANMASI

“Ilk basin biilteni”

Ik basmn biilteninin krizden iki giin sonra (20 Eyliil) medyaya
dagitilmasi1 kriz yonetimi siireci i¢in krize ge¢ yanit verildigini gdstermesi
bakimindan anlamlidir. Ayrica bu biiltende imaj diizeltme stratejilerinden

sadece iki tanesi; inkar ve olayin biiylikligiini azaltma stratejileri saptanmstir
(bkz tablo 1).

! Burger King Viriislii Et Kriz Oykiisii www. turkiyeturizm.com adli internet sitesindeki “Burger King’e Et
Sorusturmas1” baglikli haberden 6zetlenmistir.

2 Bu haberlerin kurum kaynakl basin biilteni oldugu www.kurumsalsosyal.com.tr ve www.sondakika.com
adli web sitelerinde belirtilmistir.
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Tablo 1: ilk Basin Biiltenindeki imaj Diizeltme Stratejileri

INKAR STRATEJISI

1-Sadece inkar

“asisiz haber” “Gida mevzuatina uymayan herhangi
bir et kullanilmamus, satlmamistir” “Burger King
restoranlarinda insan saghgini tehdit edecek et ve et
iiriiniine rastlanilmamig” “Burger King isminin
gectigi kisimlar asusizdir”

2- Sucu bagkasina atma

SORUMLULUKTAN
KACMA

1- kigkirtma

2- bilgi eksikligi

3- kazara

4- talihsizlik

OLAYIN
BUYUKLUGUNU
AZALTMA

1- destekleyen

“odiil almast1” “sektoriin lideri”

2- minimuma indirgeyen

3- farklilagtirma

4- {istiinliik

5- suglayana saldir

“TT Gida yetkilileri kendi iiriinlerinin gida
mevzuatina uygun olmadigini zaten belirtmistir”

6- telafi

DUZELTME EYLEMI -
STRATEJISI
KUCUK DUSME -
STRATEJISI

Biilten igerisinde Tablo 1°’de de gorildiigi gibi inkar stratejisini
aciklayan ifadelerden “...Tiirkiye'deki Burger King restoranlarimin higbirinde
soylenildigi gibi Gida Mevzuatina uymayan et ve et iiriinii kullanilmamas,
tiiketicilere satilmamistir” ifadesi olayin hi¢ yasanmadigimi vurguladigindan
dolay1 inkar stratejisini en iyi aciklayan ifade olarak degerlendirilmistir.
Ayrica ayni biiltende olayin biiyiikliigiinii azaltma stratejisini agiklayan alti
boyuttan sadece su¢layana saldirt ve destekleyen boyutlari agiklayan ifadeler
tespit edilmistir. Bu iki boyut 6zellikle kriz yasayan Orgiitiin {istiin ve olumlu
yonlerine vurgu yaparak krizden kaynaklanan olumsuz duygular1 gélgelemeye
calismaktadir. Bu biiltende yer alan stratejilerin paydaslarin bakis acisini
orgiitiin giiglii yonlerine odaklayarak ve oOrgiitiin biiylikliigi ile suglamalari
hafifletmeye calisarak paydaslari ikna ve manipiile etmeye ¢aligmasi Orgiitiin
asimetrik eylem yoniine isaret etmektedir.
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“Ikinci Basin Biilteni”
Basin toplantisinin 6zeti olan ikinci basin biilteninde (21 Eyliil) ise
tablo 2’de goriildiigii gibi ii¢ ana temel strateji saptanmustir.

Tablo 2. ikinci Basin Biiltenindeki Imaj Diizeltme Stratejileri

INKAR

STRATEJISI

1-Sadece inkar “Konunun Burger King ile hichir iliskisi yoktur” “sioz
konusu olay Burger King ile iligkili degildir”

2- Sucu baskasina “Tedarikci firma ile iiretici firma arasindaki bir

atma problemdir” “lojistik firmast ile iiretici firma arasindaki
konudur” “imha ve sonrasindaki siire¢c bakanhgin
sorumlulugundadur, bizim ilgi ve sorumlulugumuz
bulunmamakta”

SORUMLULUKTAN

KACMA

1- kigkirtma -

2- bilgi eksikligi -

3- kazara -

4- talihsizlik -

OLAYIN

BUYUKLUGUNU

AZALTMA

1- destekleyen “uluslararas standartlarda gida giivenligi” “BRC
sertifikast” “hijyen kurallarina uygun iiretim”
“uluslararasi kalite giivence sistemi” “hijyen acisindan
belirlenen yasal ve uluslararasi gida standartlarina
%100 uygun” “isular kaydedilir” “son kullanim
tarihleri, ambalajlama prosediirleri kontrol edilir”
“soguk zincir kirllmaz” “isular giinde 3 defa her
sevkiyat oncesi kontrol edilmekte” “pismis etlerin i¢
stlart 3 saatte bir kontrol edilmekte” “kayitlar
saklanmakta” “tiim guda iiriinleri icin ozel sicaklik ve
tutma standartlart belirlenmis” “pigirme prosediirleri
¢ig ette bulunmasi muhtemel tiim mikroorganizmalari
oldiirmek iizere dizayn edilmis” “tiim etlerin i¢ isilart
minimum 70 derecede pigirilmekte” “tiim calisanlar
giuda giivenligi ve hijyen konusunda sertifikali” “el
ytkama prosediirii” “iiriin gida giivenligi, kalitesi ve
hijyene énem”

2- minimuma -

indirgeyen

3- farklilagtirma -

4- Gistiinlik -

5- suglayana saldir -

6- telafi -

DUZELTME “Etlerde bakteri tespit edilmesinin ardindan yasal
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EYLEMI mevzuat baslatildr”
STRATEJIiSI
KUCUK DUSME -
STRATEJIiSI

Ikinci basin biilteni bulgularinda da inkar stratejisi saptannus ancak,
birinci basin biilteni bulgularindan farkli olarak bu basin biilteninde inkar
stratejisini agiklayan sucu bagkasina atma boyutu da tespit edilmistir. Bu
durum Orgiitiin inkar stratejisini siklikla kullanma durumunu pekistirmektedir.
Ayrica bu basin biilteninde olayin biiyiikliigiinii azaltma stratejilerinden sadece
destekleyen boyutuna ait ifadelerin tablo 2’de de goriildiigii gibi cok yogun bir
sekilde yer almasi dikkat cekicidir. Yine ikinci basin biilteninde ilk basin
biilteninden farkli olarak, “Yapilan testler sonrasinda etlerde bakteri tespit edilmesinin
ardindan hemen yasal mevzuata ve prosediirlerimize uygun siire¢ baslatild” ve “...etleri
bakanlhgin yetkilendirdigi imha tesislerine teslim edip, ilgili evraki da yine Bakanlik’a
ilettiklerini soyledi” ifadeleri diizeltme eylemi stratejisi altinda analiz edilmistir. Ancak Tarim
Bakanlig raporuna® gore hastalikli etlerin nerede oldugunun bilinmedigi, pivasaya verilmis
olabilecegi siiphesi bulundugu belirtilmistir. Ayrica rapora gore hem firmalar hem de sahte
evrak diizenleyerek buna goz yuman kamu géreviileri hakkinda cezai islem yapilmasi
istenmektedir. Ciinkii etlerin imha edildigine dair geriye doniik evrak diizenlendigi tespit
edilmistir. Ayrica raporda bu bakterilerin hem insanlar hem de hayvanlar igin tehlikeli oldugu
belirtilmektedir. Diger bir nokta ise séz konusu hayvan barmmaginda bulunan 55 kopegin iki
aylik siirede 160 bin hamburger etini yiyemeyecek olmasidir. Raporda 63 giin icerisinde hayvan
barinaginda ancak 3213 kg azami et tiiketilebilecegi belirtilmektedir. Imha edilmesi gereken

hamburger etinin ise yaklagik 12 ton oldugu vurgulanmaktadr. Yani hastalikli bakteri
tasiyan 9 ton etin nerede oldugunun bilinmediginin belirtilmesi stratejinin
diizeltme eylemi stratejisi olarak degerlendirilemeyecegini ortaya ¢ikarmistir.
Nitekim orgiitiin bu ifadeyi krizden dolay1 ortaya ¢ikan zarar1 diizeltip sorunu
¢ozmek icin degil, bilingli bir sekilde suglamalarin yoniinii degistirmek igin
kullandig1 tespit edilmistir. Bu durum ilk basin biilteninde ortaya ¢ikan
orgiitin ~ eylemlerinin  asimetrik  sOylemlere = dayandigi  olgusunu
pekistirmektedir.

“Kurumun Web Sitesinde Yer Alan Aciklama”

Burger King’in web sitesinde yer alan agiklamada da iki basin
biiltenine paralel olarak imaj diizeltme stratejilerinden yine inkar ve olaymn
biiyiikliiglinii azaltma stratejilerini yansitan ifadelere rastlanmustir.

%22 Temmuz 2010 tarihli Tarim Bakanlig1 raporu www.nethaber.com adli internet sitesinden alinmustir.
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Tablo 3. Web Sitesinde Yer Alan Aciklamada imaj Diizeltme

Stratejileri
INKAR
STRATEJIiSI
1-Sadece inkar “haksiz olan iddialar” “gida mevzuatina uymayan et ve

et iiriinii kullanilmanus, tiiketicilere satilmamistir”
2- Sucu baskasina -

atma
SORUMLULUKTAN
KACMA

1- kigkirtma -
2- bilgi eksikligi -
3- kazara -
4- talihsizlik -
OLAYIN
BUYUKLUGUNU
AZALTMA

1- destekleyen “cok iist seviyelerde standartlarda calisimakta”
“tedarikgilerden iiriin temininden tiiketiciye ulasana,
sunulan iiriin ve hizmete kadar her noktada diinya
capinda gecerlilige sahip standartlar saglanmakta,
uygulanmakta” “tiim siirecler periyodik denetimlerden
gecmektedir” “Tiirk gida kodeksi tebligine uyumlu
davranmakta” “tiim tedarikcilerinde BRC (British
Retail Consortium) Sertifikasi on sarti aramakta” “tiim
tedarikciler Burger King Corporation SQA (Supply
Quality Assurance) Tedarik Kalite Giivencesi
tarafindan onaylanmakta” “gida giivenligi ve kalitesi”
“Burger King restoranlart HACCP Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi prensiplerine uygun iiriin ve hizmet
sunmakta” “iiretim, servis, hizmet, kalite, hijyen
bagimsiz denetgiler tarafindan denetlenmekte” “tiim
etler sevk, pisirme ve servis standartlart saglik ve hijyen
agisindan belirlenen yasal ve uluslar aras: gida
standartlarina %100 uygun” “sevkiyat araclarinin
istlart -18/-20 derece” “yéneticilerin arag ve etlerin
wsilarini kaydeder” “etlerin ambalajlama prosediirleri
ve son kullanma tarihleri kontrol edilir” “soguk zincir
kirllmaz” “is1 gostergelerine ragmen manuel olarak da
depolar kontrol edilir” “tiim gida iiriinleri icin dzel
sicaklik ve tutma siiresi standartlart belirlenmis”
“saglam ve iyi kalite” “pismis etlerin i¢ 1silart
maksimum 3 saatte bir kontrol edilmekte ve kayitlar 3
yul saklanmakta” “pisirme prosediirleri ¢ig ette
bulunmasi muhtemel tiim mikroorganizmalari
oldiirmek iizere dizayn edilmis” “tiim etlerin ic 1silar
minimum 71-76 derecede pisirilmekte” “tiim ¢aliganlar
guda giivenligi ve hijyen konusunda sertifikali” “el
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yitkama prosediirii” “sadece etler icin degil, tiim
iiriinler, ekipmanlar ve kimyasallar ile iiriin ve gida
giivenligi, kalitesi ve hijyene énem verir” “calisanlara
kurslar verilir ve sinavlar yapihir”

2- minimuma -

indirgeyen
3- farklilagtirma -
4- Gistlinlik -
5- suglayana saldiri -
6- telafi -
DUZELTME -
EYLEMI
STRATEJISI
KUCUK DUSME -
STRATEJISI

Ikinci basin biilteninde goriildiigii gibi olaym biiyiikliigiinii azaltma
stratejilerinden sadece destekleyen boyuta ait ifadeler Tablo 3’te goriildigi
gibi web sitesinde yer alan agiklamada da yogun bir sekilde tekrarlanmaktadir.
Destekleyen stratejinin orglitiin biiyiikliigiine yaptig1 vurgu ile Burger King’in
boyle bir krizi yasayamayacagini dolayli olarak belirtmesi Orgiitiin viriislii et
krizine yonelik sdylemlerini inkar stratejisi lizerinden olusturduguna isaret
etmektedir. Ayrica oOrgiitiin sahip oldugu giiclii yonlere detayli bir sekilde
deginmesi ve bunu sayisal verilere dayandirarak destekleyen stratejiyi
kullanmasi bu bulguyu netlestirmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Caligmada kriz yonetimine iliskin kavramsal tartismalarin yer aldigi
ilk boliimde orgiitlerin yasadig krizler kriz yonetimi literatiiriine gore siire¢ ve
olay olarak iki sekilde degerlendirilmistir. Bu caligmanin sonucunda ise
Burger King’in viriislii etlerle ilgili yasadigi krizi bu degerlendirmeden yola
¢ikarak analiz ettigimizde krizi siire¢ olarak ele almadigi, proaktif bir sekilde
yonetmedigi ve dolayisiyla konu yonetimi uygulamadigi ortaya ¢ikmistir. Bu
nedenle oOrgiitiin krize siire¢ olarak yaklagmadigi ve orgiitiin ortamiyla olan
iligkisini proaktif bir sekilde yonetmedigi sdylenebilir. Nitekim Burger King’in
de yasadig1 bu kriz orgiitiin siirekliligini tehdit eden ve ayni zamanda imaj
acisindan Orgiitii baski altinda tutan ani ve beklenmedik bir durum olarak
nitelendirilebilir. Oysa krizi siire¢ olarak ele alan orgiitlerde krizler zaman
icinde gelisen siiregler oldugu ig¢in Ongoriilebilir ve Onlenebilir. Nitekim
Burger King icin Nisan aymnda tedarik¢i firma ile anlagsmanin feshedilmesi
nedeniyle krizin yagsanacagi ongoriilerek, bu siireg konu yonetimi gergevesinde
stratejik iliski yOnetimi olarak ele alinabilirdi. Nitekim konu yonetimi
cergevesinde kriz Onleme cabalar1 iliskilerin kompleks dogasini anlamayi
gerektirir (Olaniran, 2007). Goérev ortaminda bulunan en Onemli paydas
kategorilerinden tedarik¢isi ile olan iligkisini iyi ydnetemedigi icin kriz
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yasayan Burger King kriz yonetimi cergevesinde kriz iletisimi uygulamak
zorunda kalarak imaj diizeltme stratejileri kullanmuigtir.

Imaj diizeltme stratejileri kriz yasayan bir orgiitiin imaj yonetimi
acisindan kurumsal isleyis ve Orgiitiin siirekliligi icin Onem tagimaktadir
(Treadwell ve Harrison, 1994). Ciinkii kurumsal imaj yonetimi paydaslarin
kurum ile ilgili algilarini ortaya koyarken (Barich ve Kotler, 1991), drgiitlerin
yasam olasiliklarim yilikseltmektedir (Satir, 2003). Kriz yasayan bir Orgiitiin
reaktif hakla iligkiler yonetimi c¢ergevesinde mevcut sOylemlerini imaj
diizeltme stratejilerinden hangisi iizerinden yapilandirarak olusturdugunu
ortaya koymay1 amaglayan bu ¢alismada imaj diizeltme stratejileri kapsaminda
Burger King’in sadece inkar ve olaym biiyiikliiglinii azaltma stratejilerini
kullandig: tespit edilmistir. Burger King’in kriz siiresince sug¢lamalara verdigi
iic yanit incelendiginde sdylemini degistirmedigi, ilk, ikinci ve son sdyleminde
istikrarli bir sekilde “asilsiz haber” vurgusu ile inkar ve orgiitiin biiyiikliigline
odaklanan destekleyen stratejileri kullandigi goriilmektedir. Bu durum kriz
yonetimi literatiirii ile de paralellik gostermektedir. Nitekim Kim ve
digerlerine gore (2009) krizle karsilasan orgiitlerin en sik kullandigi imaj
diizeltme stratejisi destekleyen strateji olurken, en sik uyguladiklari ikinci
strateji ise inkardir. Imaj diizeltme stratejileri agisindan inkar en az etkili
strateji olmasina ragmen yasal nedenlerden dolayr oOrgiitlerin en sik
basvurduklar strateji olmaktadir (Benoit ve Czerwinski, 1997). Nitekim krizle
ilgili maddi bir yilikiimliiliikkle kars1 karstya oldugu i¢in Burger King’in inkar
stratejisini benimsedigi soylenebilir.

Burger King’in inkdr odakli imaj diizeltme stratejisine dayanarak
orgiitiin asimetrik bir eylem yoniinii benimsedigi ifade edilebilir. Krizi
kabullenmemesi, sorumluluk almayarak sucu baskasina atmasi, olayin
ciddiyetinden uzak durarak olayin biiyiikligiinii azaltmaya ¢aligsmasi, diizeltici
bir takim onlemlere basvurmamasi ve krizden dolay1r paydaslarindan 6ziir
dilememesi Burger King’in kriz siiresince iligki yoOnetimini asimetrik bir
perspektiften dengesiz yapilandirdigini ortaya koymaktadir.

Burger King’in arastirmada asimetrik iletisim olarak belirtilen inkar ve
olaym biyiikligiinii azaltma stratejilerini kullandigi ancak yine asimetrik
iletisim olarak belirtilen sorumluluktan ka¢ma stratejisini kullanmadigi
goriilmektedir. Bu durum Orgiitiin inkar stratejisi ile Ortiismektedir. Ciinki
orgiit sorumluluktan kagma stratejisini kullanmis olsaydi krizi kabullenmig
ancak krizden kaynaklanan sorumlulugunun bulunmadigini belirtmis olacakt.
Ancak Burger King inkar stratejisini tutarli bir sekilde literatiirde de
belirtildigi gibi destekleyen strateji ile birlikte kullanmustir.

Sonu¢ olarak degerlendirdigimizde Burger King’in sdylemlerinde
asimetrik eylem yoniini ifade eden inkér stratejisini istikrarli bir sekilde
Tiirkiye’de devam ettirebilmesinin nedeni, ortamda bu krizle ilgili Orgiitii
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sorumluluk alma ve krizi kabullenme konusunda baski altina alabilecek ve
sonugta Orgiiti simetrik iletisime zorlayabilecek eylemci kamularin
bulunmamasidir. Pavlik’e (1989) goére kamular 6rgiit karsisinda bir giic haline
gelmedigi siirece orgiitler simetrik iletisimi benimsemez. Nitekim ABD’de
Greenpeace Burger King’in palm yagi tedarikgisi Sinar Mas adli firmayi
yagmur ormanlarini yok ediyor gerekcesiyle 2010 yilinda sugladiginda Burger
King Sinar Mas adli firma ile iliskisini hemen kesmistir. Boylece Burger King
konu yonetimi ¢ergevesinde hem krizin olusumunu engellemis hem de stratejik
iligki yOnetimi c¢ergevesinde eylemci kamularla iligkisini yOnetebilmistir.
ABD’de tedarik¢isine karsi yoneltilen suclamalara bile kayitsiz kalmayan
Burger King bu durumu konu yonetimi ¢ercevesinde ele alarak krizin ortaya
cikmasini engellerken, Tiirkiye’de Burger King’in olay1 krize doniistiirmesi
Tirkiye’de  orgiit-paydas iliskisi acisindan dikkat ¢ekici olarak
degerlendirilmistir. Ayrica krizin medyada en yogun yer aldigt donemde
yapilan “En begenilen ve Tercih Edilen Markalar Arastirmasi*’nda Burger
King’in restoran kategorisinde birinci marka olmast bu durumu
desteklemektedir.

* GFK Arastirma Firmas1 ve Aligveris Yatirimeilart Dernegi isbirligi ile 16 Eyliil - 5 Ekim 2010 tarihleri
arasinda 11 ilde 1222 tiiketici ile gergeklestirilen “En Begenilen ve Tercih Edilen Markalar Arastirmasi”nda
Burger King restoran kategorisinde birinci olmustur.
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TELEVIZYON REKLAMLARI VE COCUK TUKETICILERIN
ISTISMARI

Ozlen OZGEN®
OZET

Cocuklarin niifus icindeki paylarinin giderek artmasi, harcadiklar1 ve kendileri igin
harcanan para miktarinin yiiksek olmasi, ailede verilen tiiketim kararlarini etkilemeleri ve
gelecegin yetiskin tiiketicileri olmalar1 pazarlamacilarin ve reklamcilarin dikkatini ¢gekmektedir.
Televizyonun, ¢ocuklar tarafindan diger kitle iletisim araglarindan ¢ok daha once fark edilmesi
ve sevilmesi, televizyon reklamlarinda verilen mesajlarin ¢ocuklarin biligsel gelisimi, tiiketici
davraniglari ve beslenme aligkanliklari tizerindeki etkilerinin giderek daha g¢ok tartisilmasina
neden olmaktadir. Bu calismada, cocuk tiiketicilerin sosyalizasyonu, cocuklara yodnelik
reklamlarin biligsel, duygusal ve davranigsal etkileri, reklam mesajlari, ¢ocuklarin materyalist
tutumlar gelistirmelerinde ve sagliksiz beslenme aligkanliklart kazanmalarinda reklamlarin rolii
konularina deginilmis, yasal diizenlemelere yer verilmis, reklamlarin etik bakis agist ile
degerlendirilme gerekliligi vurgulanmistir.

Anahtar kelimeler: Cocuk, Televizyon, Reklam, Materyalizm, Sagliksiz beslenme

THE ADVERTISEMENT AND THE EXPLOITATION OF CHILD
CONSUMER

ABSTRACT

The rising proportion of the children in the population and the potential of
expenditures on them attract the attention of marketing and advertisement sector on child
consumers. Television single out as the favourite media among children. The combined effect of
TV utilization and consumption pattern of children brings forth the question on the effects of the
TV advertisements targeting the children. This research questions the effects of TV
advertisements on the children’s socialization within special focus on the cognitive, affective
and behavioural effects.

Key words: Children, advertisement, nutrition habits, materialism, effects of television
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GIRIS

Biitiinlesik pazarlama iletisimi kapsaminda reklamlarin 6nemi, tiiketici
ile iriinii dikkat ¢ekici bir bicimde bulusturmasindan kaynaklanir. Reklam,
hedef kitle ile {iriin, hizmet ya da markanin iletisime girdigi bir ortamdir. Bu
ortamda, hedef kitle iizerinde olumlu bir etki yaratmak i¢in olumlu tutum
yaratacak bilgi ve mesajlarin verilmesi ile tutum degisimi yaratilmaya calisilir.
Tiiketicide olusturulan olumlu tutumlarin satin alma egilimi ile sonug¢lanmasi
beklenir. Reklam iletisim agisindan ele alindiginda, bilgi verme ve ikna etme
aract olarak disiiniilmekte; {riin, hizmet ya da markanin tanitilmasini
kapsamaktadir. Reklamin bilgilendirme fonksiyonu, genellikle yeni {iriin
kategorisinin pazara ilk sunumunda tercih edilmektedir. Bu fonksiyon, birincil
talebi olusturmak igin tiiketicilerin yeni tiriinlerin farkina varmalarina, 6zellik
ve yararlar ile ilgili olarak aydinlanmalarina ve egitilmelerine yardimci
olmay1 hedefler. Ikna etme fonksiyonu ozellikle rekabetin yogun oldugu
durumlarda ikincil talebin gelistirilmesini, iiriinle ilgili miisteri algilarinin
degistirilmesini, deneme ve satin almanin saglanmasini igerir. Reklamlarin,
bireyleri ihtiyag duymadiklari iiriin ve hizmetleri satin almaya yoneltmesinin,
ikna giliciiniin bilgi verme giiciinden daha fazla kullanildiginin gostergesi
oldugu kabul edilmektedir (Kavas, 1985; Tek, 1999; Tosun, 2003; Elden vd.,
2000).

Yasamin her alanminda ikincil iligkilerin hékim olmaya basladig1
giinimiizde kitle iletisim araglar1 giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Televizyon, hem gorsel hem de isitsel acidan etkili oldugu i¢in, tiim kitle
iletisim araglarmin en etkilisi ve en giigliisiidiir. Dijital devrimin binlerce
kanala ulagma olanag1 saglamasi, izleyicilerin merkezi program akisi yerine
kendi program akiglarimi olusturabilmelerine olanak vermektedir. Cocuk
tiikketicilerin sosyalizasyonunda kitle iletisim araglari, varligin1 giinden giine
daha fazla hissettirmekte, ¢ocuk-kitle iletisim araclari iligkisinde ¢ocuk heniiz
bilinglenmekte olan zayif tarafi olusturmaktadir. Bu nedenle de kitle iletisim
araclarmin igleyis bi¢imi, ¢ocugun sosyal kimligini kazanma siirecinde en
O6nemli faktorlerden biri olmaktadir (Yesiltuna, 1999; Tek, 1999).

Cocuklarin ¢ok fazla televizyon izledikleri, ¢ok kiicliik yaslardan
itibaren, televizyondan ve televizyon reklamlarindan etkilendikleri gercektir.
Televizyonun ses, hareket ve renk gibi ayricalikli 6zellikleri nedeni ile diger
reklam araglar1 arasinda Dbelirgin bir Ustinligli vardir. Televizyon
reklamlarinda konunun kisa bir bi¢imde ele alinmasi, sunus bigiminin ilging
olmasi, siirekli tekrarlar yapilmasi ¢ocuklarn ¢ok fazla ilgisini ¢ekmektedir
(Kapferer, 1991; Ozgen, 2003).

Caligmalar, ¢oklu pazarlama tekniklerinin ¢ocuklari hedef aldigini
gostermektedir. Cocuklar televizyon reklamlarinin yanisira internet reklamlar
ve {irlin yerlestirme agisindan da onemli bir hedef kitle olusturmaktadirlar.
Ikna edici mesajlarin birbirini destekleyen ortamlar araciligi ile sunulmasi,
cocuklarin ailelerine tiiketici degerlerini 6grenme anlaminda daha az bagimli
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olmalar1 anlamima gelmektedir. Ticari medyanin olusturdugu cevre, ailenin
onemli bir sosyalizasyon faktorii olma periyodunu kisaltmistir (Valkenburg,
2000; O’Sullivan, 2005). Son yillarda medya ¢evresi de dikkate deger bir
bicimde degismistir Pek cok iilkede, tiiketici organizasyonlar1 cocuklar
tizerindeki ticari baskiya dikkat g¢ekmektedir (Valkenburg, 2000). Ticari
kuruluslar agisindan, pazarlama mesajlarinin ¢ocuklar iizerindeki etkisine
iliskin bilgi, rekabet nedeni ile ¢ok Onemlidir. Reklamlar ile ilgili olarak
toplumda bazi olumsuz fikirler olusmaktadir, ancak reklamlarin olumsuz
etkileri ile ilgili kuskular konusunda tam bir fikir birligi de saglanamamuistir.
Reklamcilarin  ¢ocuklar:t istismar etmeleri durumunda, cocuklarin ahlaki
prensiplere dayali, etik bir bakis agisi ile korunmasi, reklamlardaki sorunlarin
giderilmesi ve yeni diizenlemeler yapilmasi gerektigi diisiiniilmektedir
(Preston, 2004).

1. COCUK TUKETICILERIN SOSYALIZASYONU

Cocuklarin, reklamlardan etkilenme durumlari, bireysel 6zelliklerine
ve icinde yasadiklar1 ¢evreye bagli olarak degismektedir. Bilissel gelisim
teorisi, bireysel Ozellikleri 6n plana g¢ikaran goriistiir. Piaget, cocugun belirli
bir yastaki biligsel gelisim diizeyine bagl olarak alabilecegi bilgi tipi ve
miktarma iliskin smirlar belirlemistir. {1k iki y11 duyusal-motor dénemdir. 2-7
yas arast donem kavrama oncesi sezgisel diisiincenin hakim oldugu dénemdir.
Bu donemde, nesneleri goérmenin ve somut bi¢imde kavramanin Onemi
biiyliktiir. 7 yasina kadar cocuk nesneleri siniflandirma, nitelendirme ve
iligkilendirme gibi belirli zihinsel islemler uygulasa da bu islemleri yerine
getirirken hangi ilkeleri kullandigini bilmemektedir. Uyguladigi islemlerle
sorunu ¢Ozebilir, ancak ¢Oziim big¢imini agiklayamaz. Bu donemdeki
cocuklarin diisiinme siireclerini tersine ¢eviremedikleri, gorsel algilarini ¢ok
fazla kullandiklari, dolayisi ile gergegi, goriiniis ve hayalden ayirmakta
zorlandiklari, nesnelerin canli olduklarina inandiklari, soyut mantikl
diisiinemedikleri ifade edilmektedir. 7-11 yas donemi somut iglemler donemi
olup, bu déonemde problemlerin ¢6ziilmesi somut nesnelere baghdir. 11yasina
kadar zeka esneklik kazanmakta, 11 yasindan sonra ise soyut kavramlar ve
simgeler ile diisiinme, somut diislinme bi¢iminin yerini almaktadir. Reklam
tartismalar1 agisindan kritik donem, iglem oncesi donem ve somut islemler
donemini kapsamaktadir. Biligsel gelisim teorisi, islem Oncesi donemdeki
cocuklarin kendi sahip olduklarindan farkli perspektiflerden haberdar
olmadiklarimi ifade eder. Somut iglemler déneminde ise diisiincelerinin belli
bir yapiya oturdugu ve diinyanin her zaman goriindiigii gibi olmadigin1 anlama
yetenegine sahip olduklari varsayilir. Bu yetenege sahip olan ¢ocuklar
reklamlarin ikna etme niyetini anlayabilirler. 16-17 yaslarinda ileri islemler en
iist diizeye ulasir. Biligsel gelisim teorisine gore, tliketici becerileri ¢cocukluk
ile yetiskinlik arasindaki deneyimlere dayali bilissel diizeye baglidir (Moschis
ve Churchill, 1979; Moschis, 1987; Y 6riikkoglu, 1996; O’Sullivan, 2005).
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Cocuklara yonelik pazarlama ve reklamlar ile ilgili diizenlemeler,
cocuklarin yaglar1 g6z oniine alinarak yapilmaktadir. Bununla birlikte, yasin
belirleyici olarak ele alinmasi ile ilgili tartismalar mevcuttur. Avrupa
Birligi’nde ve Birlesmis Milletler Orgiitii’niin Cocuk Haklar1 Bildirgesi’nde 18
yasin altt ¢ocuk olarak tamimlanirken, uluslararasi yaymcilik diizenlemeleri
incelendiginde ¢ocuk taniminin {ist yag sinirinin, iilkelere bagl olarak 12-16
yas arasinda degistigi goriilmektedir (Hawkes, 2004).

Sosyal ¢evreyi olusturan unsurlar da ¢ocuklarin, reklamlardan
etkilenme durumlan {izerinde etkili olmaktadir. Sosyal &grenme teorileri,
bireyin sosyalizasyonunu i¢ biyopsikolojik siireclerden ¢cok ¢evresel faktorlerin
bir sonucu olarak ele alir ve 6zellikle de sosyalizasyonu etkileyen kaynaklart
vurgular. Sosyalizasyon bir siire¢ olarak goriildiigiinde bireye, norm, tutum,
motivasyon ve davraniglari aktaran sosyalizasyon kaynaklari tizerinde durulur.
Sosyalizasyon, cesitli sosyal ortamlarda bireyin bu faktorler ile etkilesime
girmesi ile olusur. Ornegin, Skinner davranis degisimini ¢evreden gelen bir
uyarmin fonksiyonu olarak tanimlar (Moschis ve Churchill, 1979; Moschis,
1987).

Cocuklarin pazarlama agisindan biiylik ve o6nemli bir hedef kitle
olusturmalar tiiketici olarak aligilandan daha erken ve hizli sosyallesmelerine
neden olmaktadir. Yaklasik 3 yasina kadar cocuk goézlem asamasindadir,
genellikle anne-babasi ile aligverise gider ve pazar ile ilk karsilagma
gerceklesir. 4 ve 5 yaglarinda ¢ocuk, tiiketici roliinii deneme agamasindadir. Bu
donemdeki ¢ocuklarin {iriin talepleri ve secimlerinde reklamlar etkili olmaya
baslar. Bu yaslardaki ¢ocuk birka¢ kez ailesi ile carsiya ¢ikmus, birkag iriinii
segme sansina sahip olmustur. 5-6 yaslarinda ¢ocuk, tiiketici olarak ilk kez
kendi basina hareket etmekte, ilk aligverigini yapmaktadir. Cocugun attig1 bu
adim, olgunluga atilan temel bir adim olmasinin yanisira biiyiimesinin de
geregidir. 7-11 yaslarindaki ¢ocuk tiiketici, diizenli olarak ve sik sik aligveris
yapmakta, tikketimi bir gérev ya da ayricalik olarak degil, kendi yasindaki ya
da kendisinden biiyiik insanlarin normal bir davranisi olarak gérmektedir.
Cocugun gergekten bagimsiz olarak aligveris yapmasi ise 11-16 yas grubunda
gerceklesir (Mc Neal, 1979; Assael, 1992; Mc Neal, 1993).

Cocuk tiiketicilerin sosyalizasyonunda bilgi isleme, hem biligsel hem
de duygusal agamalar1 kapsar; yani cocuk marka, iiriin / hizmetleri bilmeye ve
hissetmeye baglar. Bilgi isleme siireci, ¢cocugun elde ettigi bilgileri ayirma
yeteneginden etkilenir. Cocuk biiyiidilkge ve deneyim kazandikg¢a elde ettigi
bilgileri degerlendirebilmek i¢in Slgiitler gelistirir. Cocuklar istediklerini elde
etmek icin iki tiir davrams gosteririler. Uriin ve hizmeti kendileri satin alirlar
ya da anne-babalarindan satin almalarini isterler. Her iki davranis tipinin de
sonuglart uzun donemlidir. Bagimsiz satin alma, ¢ocugun yasi biiyiidiikce
artmaktadir. Cocuklarm satin alma ve tiiketimden elde etikleri deneyimlerin,
tilketici olmay1 6grenme ile ilgili daha uzun dénemli kaliplar1 etkilemesi
beklenir. Tiiketim davranislarina iliskin roller, ¢cocukluktan itibaren yasam
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donemleri boyunca gelismektedir. Cocukluk doneminde yasanan deneyimlerin
bireyin daha sonraki davramig kaliplar1 iizerinde de Onemli Olciide etkili
oldugu, hatta davraniglarinin temelini olusturdugu sdylenebilir Cocuklarin aile
iiyelerinden kendileri i¢in satin almalarini istemeleri ise aile ici iligkiler ve
normlardan etkilenir ve onlari etkiler (Robertson vd., 1984).

Ekonomik sosyalizasyon agisindan reklamlarin makro diizeydeki roli,
gelecek kusaklar1 tiiketim bi¢imleri konusunda egitmektir. Cocuklarin
reklamlara maruz kalmalar1 sosyo-ekonomik sistemin bir sonucudur. Cocuklar
reklamlardan kendilerini ifade etme ve sosyal uyumun yanisira, sosyal
etkilesimi 6grenmek igin yararlanirlar. Kapitalizm, gelecekteki gelisme ve
kaynaklar1 onemsemekte, bugiiniin ¢ocuklarini yarinin kaynak saglayicilar
olarak gormektedir. Reklamlarin ekonomik bir fonksiyona hizmet ettigi ve
sosyal Ogrenme sagladigi, cocuklara iiriinlerin ne anlama geldigini, satin
alabilecekleri {iriinleri ve bu iiriinleri ne yapacaklarini anlattigi, bu nedenle de
onemli oldugu diistiniilmektedir (Preston, 2004).

2. TELEVIZYON REKLAMLARI ve COCUK TUKETICILER

Televizyon c¢ocuklar i¢in en onemli kitle iletisim aracidir. Ozgen (2003),
cocuklarin ilgi ve faaliyetleri arasinda televizyon izlemenin ¢ok dnemli bir yeri
oldugunu, 6 yas grubundaki ¢ocuklarin 9 ve 11 yas grubundaki ¢ocuklardan,
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki ¢ocuklarin orta ve yiiksek sosyo-ekonomik
diizeydeki c¢ocuklardan daha fazla televizyon izlediklerini, bu durumun
cinsiyete bagli olarak ise degismedigini belirtmistir. 8-14 yas grubundaki
cocuklar tatil giinlerinde en ¢ok ne yapmayi seversiniz sorusuna %359 orani ile
televizyon izleme yanitint vermislerdir. Hafta i¢i okul doniisiinde en cok
televizyon izlemekten hoslandiklarini belirtenler ise %69 oranindadir
(Kapferer, 1991). Ingiltere, Ulusal Istatistik Ofisi (2004) verilerine gore
cocuklar giinde ortalama 2.5 saat televizyon izlemektedirler. 9 yasindaki
cocuklarin giinde ortalama ne kadar siire ile televizyon izlediklerinin
arastirildigi bir ¢alismada %51’inin 2-3 saat, %27’sinin 1 saat, %22’sinin ise
4-6 saat izledikleri bulunmustur (Mangir vd., 1993). Ozgen (2003), cocuklarm
hafta i¢i ortalama 2.11+0.08 saat, hafta sonu ise 3.02+0.12 saat televizyon
izlediklerini saptamustir.

Reklamlarin  ¢ocuklar {izerindeki etkisi biligsel, duygusal ve
davranigsal etkileri olmak {iizere ii¢ grupta incelenebilir (Rossiter, 1979).
Biligsel etkiler, c¢ocuklarin televizyon programlarini  reklamlardan
ayirabilmeleri ve reklamlarin {irlinii satma niyetini anlama yetenekleri {izerinde
odaklanir. Pek ¢ok calismada, Piaget’in zihinsel gelisim teorisi temel
alimmustir. Piaget’e gore, islem oncesi donemdeki ¢ocuklar, reklamlara somut
islemler donemine oranla daha farkli tepki verirler. Arastirmalar, somut
islemler donemindeki ¢ocuklarin reklamlar, televizyon programlarindan ayirt
edebildiklerini ve reklamlarin ikna etme niyetini daha iyi anladiklarim
gostermektedir (Robertson ve Rossiter, 1974; Ward vd., 1977; Donohue vd.,
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1980; Gunter ve McAleer, 1997). Cocuklar ve reklamlara iliskin arastirmalarin
bir boliimii, ¢ocuklarin reklamin niyetini anlamalar ile ilgilidir. Chan (2000),
televizyon reklamlarini anlaylp anlamadiklarin1 belirlemek icin yaptigi
caligmada, 7-8 yaslarindaki ¢ocuklarin reklamlarin ikna edici etkisinden
haberdar olduklarini saptamigtir. Cocuklarin reklamlarin amaglarimi hangi
yasta anlamaya basladiklar1 arastirilmis, 5 yasindaki ¢ocuklarin ¢ogunlugunun
reklamin islevi ile ilgili bir diisiinceye sahip olmadiklari, ¢ogunun reklami
bigimsel oOzellikleri ile tanimladiklari, 8 yasindaki cocuklarin %57’ sinin
bilgilendirme, %25’inin ikna etme islevinden haberdar olduklari, 11 yasindaki
cocuklarin ise %57 sinin reklamlarin bilgilendirme, %41’inin ikna etme
amacini anladiklart bulunmustur (Ward vd., 1977). Cocuklarin, reklamlarin
ikna etme amacini anladiklari zaman reklam mesajlarina daha az inanmaya
basladiklari, reklamin niyetini anlamis olmanin, biligsel bir filtreyi ya da
savunma mekanizmasini harekete gecirdigi diisiiniilmektedir. Televizyon
reklamlarinda gordiikleri her oyuncagi isteyip istemedikleri sorulan 6
yasindaki ¢ocuklarin %65°1, 10 yasindakilerin ise sadece %7’si bu soruya evet
yanitin1 vermislerdir. Bu sonuglar belirli bir filtre etkisinin var oldugunu,
ancak ikna olmayi tiimiiyle ortadan kaldiramadigin1 gostermektedir (Kapferer,
1991).

Marthensen ve Hansen (1999), 8 yasindaki c¢ocuklarin ¢ogunun,
reklamlar1 inandirict bulmadiklarini, reklam mesajlarinin sadece markalar ile
ilgili bilgiler degil, markalar ile ilgili hayaller igerdigini disiindiiklerini
belirlemislerdir. Roedder-John (1999), 8 ve daha biiyiik yastaki cocuklarin
reklamlar hakkinda bilgi sahibi olduklarini, reklamlarin sadece bilgilendirici
ve eglendirici olmadigini, bazen gercek olmayan unsurlar igerdigi gergeginin
farkinda olduklarimi saptamistir. Bu durumda, cocuklarin reklamlara daha
elestirel bakabilecekleri ve ikna edici mesajlardan daha az etkilenebilecekleri
goriisii agirlik kazanmakta ise de ¢ocuklarin reklamin fonksiyonlarina yonelik
bilgi ve inanglarimin boyutlarina bagl olarak, reklamlar ile ilgili zihinsel bir
savunma s0z konusu oldugunda karmasik bir durum ortaya cikmaktadir
(Derbaix ve Pecheux, 2003).

Duygusal etkileri konu alan reklam arastirmalari, daha ¢ok ¢ocuklarin
reklamlardan hoslanmalar1 ve reklamlara giiven duymalar ile ilgilidir (Barry
ve Hansen, 1973; Robertson ve Rossiter, 1974; Ward vd., 1977; Ozgen ve
Gonen, 1989). Bu c¢alismalarda ¢ocuklarin reklamlara yonelik olumlu
yaklagimlarimin somut islemler dénemine girdikten sonra azaldigi, yaslar
biiylidiikce reklamlara kusku ve 6fke ile yaklastiklar1 belirtilmektedir. Dokuz
yasindaki ¢ocuklar lizerinde yapilan bir calismada c¢ocuklarin %85’inin
reklamlar1 sevdikleri belirlenmistir (Mangir vd., 1993). 12-19 yas grubundaki
cocuklar {izerinde yapilan bir arastirmada, reklamlara yonelik toplam tutum
puanlan arasindaki farkin yas, cinsiyet ve sosyo ekonomik diizeye bagli olarak
degismedigi, “televizyondaki pek ¢ok iirliniin reklamini izlemek eglencelidir”
goriistine disiik, “reklamlar her zaman gercegi yansitmaz” goriisiine yiiksek ve
orta, “reklamlarin bilgilendirici islevi onemlidir” goriisiine ise orta sosyo
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ekonomik diizeydekilerin daha fazla katildiklar1 bulunmustur (Gonen vd.,
2001).

Cocuklar televizyonda sadece kendilerine yonelik yayinlari
izlememekte, yetigkinlere yonelik reklam ve programlari da izlemektedirler.
Bu durumda, reklamlarin g¢ocuklar {izerindeki etkisi sorununun yalnizca
cocuklara yonelik reklamlar ile sinirlandirilmamasi gerekir. Cocuklarin en ¢cok
sevdikleri reklam, ¢ocuklara yonelik olmayan bir {iriine ait olabilmektedir
(Kapferer, 1991). Gorn ve Florsheim (1981), yetiskinler i¢in {iretilen iiriinlere
iligskin televizyon reklamlarinin 9-10 yas grubundaki kiz ¢ocuklar iizerindeki
etkisini incelemek icin bir arastirma yapmuslardir. Calismada, ruj ve diyet
iceceklere  yonelik reklamlara maruz kalmanin etkisi arastirilmas,
televizyondaki ruj reklamlarinin gocuklarin yetskin olma ile ilgili {irlin ve
marka algilarini etkiledigi, bu {iriin ve markalarin gelecekte kulanilabilecegi
saptanmig, reklamlarin 6zel iirlinler ve daha genel ozellikler (ruj ve giizellik
gibi) arasinda baglanti1 kurmadaki rolii vurgulanmistir. Sonuglar, ¢ocuklarin bir
iirin grubunun o andaki tiiketicileri olmasalar da bu iiriinler i¢cin yapilan
televizyon reklamlarinin, hem onlarin bu firiinlere iliskin algilarint hem de
yetigkinlerin diinyasina bakis agilarin etkiledigini gostermektedir.

Davranigsal etkileri konu alan c¢alismalarda ise gocuklarin reklamlar
yolu ile hangi o6l¢lide ikna edildigi konusu {izerinde yogunlasilmistir. Kiigiik
yastaki cocuklar genellikle {iriinleri satin almanin anlamini bilmemekte,
davranigsal etkiler ya ¢ocuklarin iiriin tercihleri ya da reklami yapilan {iriin ile
ilgili talepleri belirlenerek saptanmaya calisilmaktadir (Sheikh ve Moleski,
1977). Arastirmalar, ¢ocuklarn iriin ile ilgili taleplerinin temelde televizyon
reklamlarindan kaynaklandigini ve ¢ok fazla televizyon izleyen g¢ocuklarin
reklam1 yapilan triinleri talep etme olasiliginin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur (Robertson ve Rossiter, 1973; Frideres, 1973; Goldberg 1990).
Tokgoz (1979), 4-12 yas grubundaki ¢ocuklarin reklamlarin etkisi ile tiiketim
egilimlerinin agir1 Olgiide arttigini, ancak reklamlarda aldiklari bilgileri
degerlendirmede aktif olduklarini belirlemistir. Tokgdz (1982), bir bagka
aragtirmasinda ise, ¢ocuklarm yeni friinlere iliskin bilgi edinmelerinde
reklamlarin roliiniin yaslar buyiidiikge arttigini, kiz ve erkek tiim gocuklarin
televizyonda reklami yapilan iiriinleri satin aldiklarim saptamustir. Ozgen ve
Gonen (1989), televizyonun ¢ocuklarin satin alma davraniglarini etkileyen en
onemli sosyalizasyon kaynagi oldugunu, arastirma kapsamina aldiklari
cocuklarin tamamina yakiminin televizyon reklamlarini izlediklerini,
reklamlarin tirlinii satma ile ilgili amacinin farkinda olduklarim ve televizyon
reklamlarinin etkisinde kalarak, anne-babalarindan bazi1 {iriinlerin satin
almalarini istediklerini saptamiglardir. Anne-babalari ile televizyon reklamlari
konusunda daha sik iletisimde bulunan ¢ocuklarin, iirlinlerin satin alinmasina
iligkin isteklerinin daha ¢ok oldugu belirlenmistir (Wiman, 1983).

Arastirmalar, ¢ocuklarin yaslar1 biiyilidiikge, televizyon reklamlarinin
olumlu ve olumsuz yonleri hakkinda konustuklarini ortaya koymaktadir. Bu
oran 12-15 yas grubunda %77, 16-17 yas grubunda ise %83’tiir (Zollo, 1995).
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Baz1 arastirmalarda, ¢ocuklarin reklamlarin ikna edici etkisini bilmeleri ile
reklami yapilan {irtinler ile ilgili istek ve talepleri arasinda negatif bir iligki
saptanmustir. (Robertson ve Rossiter, 1974; Mc Neal, 1992). Diger taraftan,
cocuklarin bilissel savunma diizeylerinin yiiksek olmasinin, reklami yapilan
iiriinlere yonelik olumlu davranislar gelistirmelerini engellemedigini belirten
arastirmalar da mevcuttur (Roedder, 1981; Fischer 1985).

Reklamlar ¢ocuklarin tiikketici davranislarinin 6nemli bir belirleyicisi
ise de cocuklarm iiriin tercihlerini ve satin alma isteklerini etkileyen bagka
faktorlerden de soz edilebilir. Cocuklarin yaglar biiyiidiikge, reklami yapilan
iiriine ile iligkin talepleri azalmaktadir. Cocuklar olgunlastikca reklamlara daha
elestirel ve kusku ile yaklagmakta, arkadas etkisine daha duyarli hale
gelmektedirler (Robertson ve Rossiter, 1974; Ozgen ve Gonen 1992).
Cinsiyetin c¢ocuklarin reklami yapilan iriinlere yonelik taleplerinde etkili
oldugu, erkeklerin taleplerinde kizlardan daha israrli olduklar1 saptanmistir
(Sheikh ve Moleski, 1977) .

Ailenin sosyo-ekonomik diizeyi, aile-gocuk etkilesiminin sikhigi ve
bi¢imi, arkadas gruplar1 ¢ocuklarin tiiketici davranislarini belirleyen diger
faktorlerdir. Bu faktorler, cocuklarin tiiketici olarak davraniglarini dogrudan
etkilemekle kalmamakta, ayni zamanda reklamlarin zihinsel, duygusal ve
davranigsal etkilerini artirmakta ya da azaltmaktadir. Reklamlarin ¢ocuklarin
tilketici davranmiglant iizerindeki etkileri arastirillirken medya degiskenlerine
odaklanmak yeterli olmamakta, teorik modelde bu faktorlere de yer vermek
gerekmektedir (Moschis, 1987; Valkenburg, 2000).

1980’11 yillardan itibaren ailelerin gocuk yetistirme ve iletisim kurma
bigimleri degismistir. Onceleri, ailelerin cocuk yetistirme bigimleri otorite,
boyun egme ve saygi ile karakterize edilirken, giiniimiizde, anne-baba ve
cocuk iligkisi otorite ve emirden ¢ok karsilikli olarak goriislerin dile
getirilmesi yolu ile diizenlenmektedir. Modern ailelerde ¢ocuklarin goriisleri
ve karar verme siirecine katilimlari desteklenmekte, katkilar1 ciddiye
almmaktadir. Tiim bu geligsmeler, ¢ocuklarin daha 6zgiir davranmalar1 ve daha
erken sosyallesmeleri sonucunu dogurmaktadir (Valkenburg, 2000; Gunter ve
McAleer, 1997; Sener ve Babaogul, 2007).

Cocuklar, pek ¢ok iiriinii dogrudan dogruya satin alarak tiiketmekte,
dolayli olarak da anne babalarmin satin alma kararlarini etkilemektedirler.
Kiiciik ¢ocuklar seker, ayakiistii yenilen yiyecekler ve benzerlerini satin
almaya karar verebilirler. Daha biiyiik yastaki ¢ocuklarin ise satin alma giigleri
artmakta; giysi, kitap, dergi gibi iriinlere iliskin kararlarda birinci derecede
etkili olmaktadirlar. Cocuklar, ayrica ailenin yiyecek, seyahat, eglence,
restoran ve kiigik ev araglari gibi {Urinlere iliskin kararlarin1 da
etkilemektedirler. Ailelerin satin alma kararlarii konu alan arastirmalar, etki
potansiyelleri nedeni ile ¢ocuklar1 da kapsamaktadir (Assael, 1992).
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3. COCUKLARA YONELIK REKLAM MESAJLARI

Kiiciik yaslardaki c¢ocuklarin gelisimi hem yasa hem de hafiza,
hatirlama ve tanima ile ilgilli yeteneklerinin artmasina baglidir. Okul 6ncesi
donemdeki cocuklar, okuma-yazma bilmedikleri i¢in sembolleri tanimayi
Ogrenir, sembolleri taniyarak isteklerini semboller yardimi ile dile getirirler
(Derscheid vd., 1996). Televizyon reklamlari sembolleri ve fikirleri ileterek
cocuklara sadece satin almayr ya da belli {riinleri tiiketmeyi Ogretmekle
kalmamakta ayn1 zamanda belirli inang ve degerleri de 6gretmektedir (Bang ve
Reece, 2003).

Robertson ve Rossiter (1974), reklamlar araciligi ile cocuklarin
kendilerine mesaj ileten bir bireyin varligim kavradiklarini, yaslan kiigiikken
tim reklamlarin kendileri ig¢in yapildigim diisiinen ¢ocuklarin, biiyiidiikge
mesajin kendileri disindaki bireyleri hedefleyebileceginin farkina vardiklarini,
reklam goriintiilerinin sembolik niteligini anladiklarini, bagka bir deyisle imaj
ve gergek arasindaki farkin bilincine vardiklarini belirtmiglerdir.

Cocuklarin reklamlarin anons miizigini isittiklerinde, oyunlarim
birakip televizyonun karsisina gecmeleri, reklamlar1 diger programlardan
ayirabildiklerini gostermektedir. Reklamlarda dikkat g¢ekmek igin gorsel
giildiirii, dikkati canli tutmak igin ise miizik unsuru kullanilir. Gorsel giildiirii
her yastaki c¢ocuk tarafindan anlasilabilirken kelime oyunlari, espriler ve
gaflar1 kapsayan sozel giildiiriiniin tam olarak anlagilmasi okul g¢aginda
miimkiin olmaktadir. Canli ve ritmik reklam miiziklerinin ise her yastaki
cocugun ilgisini ¢ektigi bilinmektedir (Kapferer, 1991).

Cocuklara yonelik reklam mesajlarinin amacina ulagmasi ve ¢ocuklar
iizerinde etkili olabilmesi icin c¢ocuklarin verilen mesaji anlamalarinin
saglanmas1 gerekir. Pazarlamacilarin amaci, cocuklar1 iriinleri hakkinda
bilgilendirmek ve satin almaya ikna etmektir. Sifreleme ile ilgili olarak 6ne
¢ikan problem ¢ocuklari anlamaktir. Sifre ¢ozme ile ilgili problem ise
¢ocuklarm reklamin igerigini anlamalaridir. Reklamcilarin ¢ocuklarla iletigim
halinde olmasi sonucunda ortaya c¢ikan dort temel sifreleme/sifre ¢ozme
problemi bulunmaktadir (McNeal, 1992).

Yetigkin dilini sifreleme/gocuk dilinin sifresini ¢ézme: Bu, ¢ocuklarla
olan reklam iletisiminde en belirgin problemdir. Ancak, net bir ¢6ziimii yoktur.
Genis bir yas kitlesini hedef alan kitle iletisiminde daha sik kullanilir.

Yetigkin semboliinii sifreleme/gocuk semboliinii ¢6zme: Bu problemi,
dil probleminden ayirmak biraz zordur. Ancak, burada bahsedilen renk, ses,
giysi, viicut dili gibi sozel olmayan dildir. Bu sembollerin sifrelerinin
¢Oziilmesi, sosyalizasyon ile gergeklesir.

Yetiskin giidiilerini sifreleme/gocuk giidiilerinin sifresini ¢dzme: Bu
problem hafizada tutulanlar ile ilgilidir. Insanlarin ihtiyaclar1 ve giidiileri yasa,
cinsiyete, kiiltiire ve kisisel Ozeliklere bagli olarak degisiklik gosterebilir.
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Yetiskinler, ¢ocuklarla 6zel bir iletisim kurmak istediklerinde onlart nelerin
giidiiledigini kestiremeyebilirler.

Yetigkinlere ait degerlerin sifrelenmesi/Cocuklara ait degerlerin
sifresini ¢ozme: Cocuklarin deger verdigi durumlara, yetiskinler ayn1 degeri
vermeyebilir. Degerler, sosyallesme ile birlikte cesitli derecelerde olusabilir.
Bir ¢ocugun belirli bir zamanda ilgi duydugu ve onun i¢in 6nemli olan olaylar
ile bir pazarlamacinin ya da reklamcinin dncelikleri 6rtiismeyebilir. Genellikle,
cocuklarin degerlerinin anne-babalarin degerlerini yansitacagi varsayilir. Bu
goriisgten hareketle, bazi durumlarda, g¢ocuklara yonelik iletisimde, anne
babalarin 6zelliklerine gore pazar boliimlendirmesi yapilmaktadir.

Cocugun reklamdan etkilenmesi, mesajim igeriginin yani sira reklami
yapilan {irlin ve reklamin tekrarlanmasi ile de ilgilidir. Secici dikkat yolu ile
reklam ¢ocugun ilgi alanindaki bir iiriinii kapsadig1 oranda ¢ocugun ilgisini
ceker. Yaraticiligin, ilgi cekmenin en 6nemli etkeni olmasi, reklam igeriginin
yaratici olmasinin 0nemini ortaya koymaktadir. Cocugun reklama maruz
kalma firsatini artiran tekrarlar da etkilenme olasiligini artirir (Kapferer, 1991).

4, COCUK TUKETICILERIN ISTISMARI

Yaymlarin uydu aracilign ile yapilmasi, reklamlarin siirelerinin
uzamasi, programlarin cesitliligi, bolimlendirme ve arada reklam verme
olanaklari, gocuklarin reklamlara giderek daha fazla maruz kalmalarina neden
olmakta, cocuklara yonelik reklamlar i¢in giderek daha biiyiik miktarda paralar
ayrilmaktadir (Robertson vd., 1989; McNeal, 1992).

Reklamlarin c¢ocuklar {izerindeki etkileri iki farkli yaklasim ile
yonlendirilen ve elestirebilen ¢ocuk yaklagimlart ile agiklanmaya
calisilmaktadir. Reklamlarin ¢ocuklari ydnlendirdigini kabul eden goris,
Ogretme ve Dbilingaltim1 etkileme yontemlerinden yararlanildigini  ve
reklamlarin ¢ocuklar1 yonlendirmesinin kaginilmaz oldugunu savunmaktadir.
Cocuk olumsuz deneyimlerle ne kadar erken karsilasirsa reklam bilincinin de o
kadar erken gelisecegi One siiriilmektedir. Elestirebilen ¢ocuk yaklagimi,
cocugun bir yetigkin ile ayni biligsel donanim ve savunma sistemine sahip
oldugunu, dolayisi ile reklamlar ile basa g¢ikabilecegini varsaymaktadir. Bu
modele gore; duygusal tepki, reklamlarin sunulusundan zevk almayi, biligsel
tepki ise ¢ocugun reklamda verilen bilginin analizini yapmasini, mesajin
gorsel ve sozel igerigini ¢oziimleyerek elemeden gecirmesini kapsar. Gorsel ve
sozel igerik, elemeden gegmeyi basarirsa ¢ocuk ilgisini reklami yapilan iiriine
yoneltir. Uygulama ve deneyimler sayesinde ¢cocugun derin kavrayis yetisini
kazanma yasinin daha 6ne almabilecegi diisiiniilmektedir. Cocuk ve reklam
tartismasinda, sosyal ¢evre ve ailenin konumu da onemlidir. Aile ortaminda,
cocugun reklamlarin etkisinde kalarak belirledigi istekler, elemeden gegirilir.
Ailenin, ¢ocuk ile reklamlar konusunda iletisime girerek, ona bilingli tiikketim
aligkanliklar1 kazandirma roliinii iistlenmesi beklenir (Kapferer, 1991).
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Uzun yillardir reklamlarin ¢ocuklar iizerindeki etkisi ile ilgili
akademik caligmalar yapilmakta ise de heniiz bir fikir birligi saglanamamuistir.
Bazi arastirmacilar, ¢ocuklarin kendilerini reklamlarin olumsuz etkilerinden
koruyabilme yetenegine sahip olduklarini diisiinmekte, reklamlarin ¢ocuklara
yonelik degerli bilgiler sundugunu ve onlarin tiiketici olarak gelismelerini
destekledigini 6ne siirmektedirler (Sheikh vd.,1974; Hite ve Eck, 1987). Diger
taraftan reklamlarin ¢ocuklarin inanglari, degerler ve ahlaki yargilari {izerinde
¢ok ciddi olumsuz etkilere neden oldugunu 6ne siiren arastirmacilar da vardir
(Gardner ve Sheppard, 1989). Bu goriisii benimseyenler, reklamlarin ikna edici
etkisi nedeni ile, ¢cocuklarin son derece g¢ekici ve zekice hazirlanmis reklam
mesajlart  karsisinda, zihinsel becerileri yeterli diizeyde olusmadigi igin
kendilerini koruyamayacaklarin1 ve yetiskinlerden ¢ok daha fazla zarar
gorebileceklerini ifade etmektedirler. Ayrica, dogrudan c¢ocuklara yonelik
reklamlarin aile iginde anlagsmazliklara neden oldugunu, materyalist tutumlar
yarattigini, kotii beslenme aliskanliklarint destekledigini ve ¢ocuklari tatminsiz
yaptigini1 vurgulayan arastirmalar da mevcuttur (Roberts ve Pettigrew, 2007).

Cocuk Tiiketiciler ve Materyalizm

Siirekli gelisen ve degisen teknoloji, kitle iletisim araglarmin
yayginlagmasi, kiiltiirel yapinin degisimi ve ekonomik faaliyetlerin artmasi ile
tilketim aligkanliklarinda ¢ok hizli bir degisim yasanmakta, televizyonun
cocuklarin masumiyetini yok ettigi diisiiniilmektedir (Stipp, 1988). Cocuklar
kiigiik yaslardan itibaren tiiketici olarak goriilmekte, yetiskinler icin tasarlanan
ve TUretilen iriinlerin firiinlerin cocuklara yonelik olanlar1 da pazara
stiriilmektedir. Cok sayida ve cesitli {irline sahip olma ve tiiketme egilimi
olarak da ifade edilebilen materyalizm, tiiketim kiiltiiriinin en temel
degerlerinden biridir (Achenreiner, 1997). Materyalizmin pek ¢ok tanimi
yapilmistir. Easterlin ve Crimmins (1991) materyalizmi “bireyin maddi olarak
iyi durumda olma ¢abas1” olarak tanimlar. Belk’e (1984, 1985) gore,
materyalizm tatmin veya tatminsizlik hissi veren diinyevi mallara karsi
tiikketicinin davranigidir. Ward ve Wackman (1971), maddi iiriinleri ve parayi
bireyin mutluluk ve sosyal gelisimi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak tanimlarlar.
Materyalistler i¢in hayattaki en onemli ama¢ mal edinmektir ve bu durum,
hayattaki diger aktivite ve degerlerden ¢ok daha Onemlidir (Achenreiner,
1997).

Son yillarda tiiketici rolleri daha etkin hale gelen ve siirekli olarak
popiiler driinleri talep eden c¢ocuklar, ¢ok Onemli bir hedef kitle
olusturmuslardir. Televizyon yolu ile ¢ocuklarin devamli olarak materyalist
degerler tasiyan programlar ve reklamlarla kargilagsmalari, diisiince sistemlerini
olumsuz yonde etkilemektedir. Cocuk kendisine dogrudan ve dolayli olarak
sunulan iriinler ile yillar sonrasina gitmeye tesvik edilmektedir. Reklamlar
yolu ile ¢ocuklara ne kadar ¢ok iirline sahip olurlarsa o kadar mutlu olacaklari
ogretilmekte, cocuklarda gereksiz tiiketim ve savurganlik egilimlerinin
gelismesine katki saglanmaktadir (Ozgen vd., 2006).
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Yetiskinler iizerinde yaygin olmasina karsin, cocuklarin materyalizme
yonelik tutumlarini inceleyen arastirmalar sinirlt sayidadir. Reklam sektdrii ile
genclerin  materyalist davranislar1 arasinda bir baglanti  olduguna
inantlmaktadir. Yaslar1 4-12 arasinda degisen ¢ocuklarin, 6nemli bir harcama
giicline sahip olduklari, ailelerin harcamalarini1 dogrudan etkiledikleri
bilinmektedir (Mc Neal, 1992; Zollo, 1995). Arastirmalar tek ebeveynli
ailelerde ve cift maash ailelerde ¢ocuklarin tiiketici olarak daha baskin bir rol
oynadiklarini1 géstermektedir. Cocuklar ¢cogu zaman sadece kendileri igin satin
almacak triinlerin degil, ayn1 zamanda ailenin ihtiya¢larina yonelik tiriinlerin
se¢iminde de 6nemli bir rol oynamaktadirlar (Achenreiner, 1997). Cocuklar,
dogrudan kendilerine yonelik promosyonlar ve bununla birlikte degisen
tiikketici degerlerine bagli olarak cok kiiciik yaslardan itibaren materyalist
tutumlar gelistirmektedirler (Easterlin ve Crimmins, 1991). Promosyon igeren
reklamlar ve genel olarak promosyon teknikleri ¢ocuklar tiikketime itmekte,
armagan nedeni ile ¢ocuklar ayni1 iiriinii defalarca satin almak istemektedirler.
Amerika’da 12 yasindan kii¢iik cocuklara yonelik reklamlarda promosyonlara
yer verilmesi yasaklanmistir. Cocuklarin son derece duyarli oldugu promosyon
uygulamasi, iilkemizde ise siklikla basvurulan bir satis yontemidir (Yesiltuna,
1999).

Reklamlardan kaynaklanan sorunlardan biri de reklamlarin taciz edici
bir gii¢c olusturmasi ve aileler lizerinde baski yaratmasidir. Cocugun isteklerini
kabul etmek, ekonomik anlamda sorun yaratmakta, geri ¢evirmek ise ¢ocukta
yoksunluk duygusu, diis kirikligi ve Ofkeye neden olarak iliskileri
gerginlestirmektedir. Cocugun taleplerinde israrli olmasi ise ailede catigsmaya
yol agmaktadir (Kapferer, 1991; Preston, 2004).

Materyalizmin dnemli bir yagsam amaci1 olmasi sonucunda ortaya ¢ikan
hirsizlik, gasp ve cinayet olaylari zaman iginde azalmis, ancak ¢ocuklarda
materyalist degerlerin var olmasi engellenememistir (Achenreiner, 1997).
Limbscomb (1988), c¢ocuk tiiketicilerin materyalizme yonelik yatkinligimin
nasil olustugunu ve yasa bagli olarak nasil degistigini saptamak amaci ile
yaptig1 calismada, yasca biiylik cocuklarin kiiciik olanlara, erkeklerin kizlara
oranla tiiketici Uriinlerinden daha ¢ok bahsettiklerini ortaya koymustur. Bu
calismanin sonuglari, ¢ocuklarda tiiketici olarak sosyallesme siirecinin ve
materyalizmin, cinsiyete bagl olarak farkli sekilde gelistigini gostermistir.

Bir diger arastirmada, materyalizmin etkisinin yasa gore degistigi
ortaya ¢ikmistir. Cevresel etkilere daha duyarli olan ¢ocuklarda 6zellikle 3 yas
grubunda materyalizm egilimi daha yiiksek diizeydedir. Cocuklarin
materyalizme yonelik davraniglarini etkileyen diger faktorler sosyal sinif, aile
biitcesi, anne-babanin yasi, evin biiyiikliigli gibi faktorlerdir (Achenreiner,
1997).

Cocuklara yonelik reklamcilik uygulamalarinda elestirilen en 6nemli
konu, reklamlarin c¢ocuklara, en oOnemli deger olarak materyalizmi
agilamasidir. Reklamlarin, ¢ocuk tiiketicilerin sosyallesmelerinde yarttigi en
onemli  sorunlardan  biri, ¢ocuklarin  materyal unsurlar {izerinde
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yogunlagmalarina neden olmasidir. Bagka bir deyisle, ¢ocuklarin materyal
unsurlardan kisisel mutluluk, basari ve kendini ifade etme araci olarak
yararlanmaya c¢alismalaridir. Cocuklar arasinda sonu gelmeyen bir tiiketim
meraki olmasinin, bunun bir kanit1 oldugu diisiinilmektedir (Pelenk, 2003).

Yapisal olarak tiim reklamlar iki boliimliik bir masal niteligindedir.
Once bir sorun vardir ve birey mutsuzdur. Sonra, sahip olunan bir nesne
sayesinde sorun ortadan kalkar ve birey mutluluga kavusur. Bu durumun
tekrarlanmasiyla olusan birikim, mutlulugu bir takim nesnelere sahip olmaya
baglayarak, cocukta materyalizmin gelismesi tehlikesini yaratir. Bu tehlikeye
karsi, toplumlarin g¢ocuklarda is birli§i ve sosyal yardimlasma degerlerini
yaratmak ic¢in her careye bagvurmalari gerekmektedir (Kapferer, 1991).
Aragtirmacilar, reklamlarin kisa vadede yaygin toplumsal degerlere ters diisen
materyalist bireysel yonlendirmeyi tesvik edebildigini ve bunu uzun vadede de
yapabilecegini diisiinmektedirler. Ancak, materyalizm konusunun tam olarak
¢oziimlenemedigi bir gergektir. Kapferer (1991), materyalizm ve ¢ok fazla
televizyon izleme arasindaki orantisal iliskide nedensellik yoniiniin belirli
olmadigimi ileri siirmektedir. Cok sik televizyon izlemenin mi bireyi
materyalist kildig1, yoksa materyalist tutumlarin m1 bireyi daha ¢ok televizyon
izlemeye yonelttigi belirsizdir. Nesnel diinyadan ¢ok, diissel olana yakinlik
duyan ¢ocuk, bu diisiincelerine en iyi dayanagi reklamlarda bulmaktadir.
Bununla birlikte, her iki nedensellik iligkisinin birlikte var olmasi da
miimkiindiir. Reklamlarin yanisira, pek ¢ok televizyon programi da nesnelere
sahip olmanin mutluluk verdigi bigimindeki goriisii stk sik 6n plana
cikarmaktadir. Haber programlarinda bile satin alma giiciine iliskin bilgilerin
diizenli bigcimde veriliyor olmasi etkilidir. Toplumsal yasamda bireylerin
siirekli olarak daha yiliksek bir yasam diizeyi arayisi ic¢inde olduklar
gerceginin, kitle iletisim araclarina dolayist ile reklamlara ve programlara
yansimasi kaginilmazdir (Kapferer, 1991).

Cocuk Tiiketiciler ve Beslenme Aliskanhklar:

Cocuklar, yetigkinler kadar deneyimli olmadiklar1 igin reklamlar
onlarin bilgi, tutum ve davraniglar lizerinde daha fazla etkili olmakta, reklam
endiistrisi de gidalar1 ¢ocuklarin bilgi, tercih ve davraniglarim etkileyerek
tamttigim1  kabul etmektedir. Cocuklarin biligsel gelisimini konu alan
caligmalarda da bu goriisiin desteklendigi goriilmektedir (Ambler, 2006).

Aragtirmalar, ¢ocukluk donemi obezitesinin goriilme sikliginin
arttigini gostermektedir. Ileri diizeyde islenmis, yag ve seker oramn yiiksek
gidalarin enerji diizeyi yiiksek olmakta ve c¢ocukluk donemi obezitesinin
gelismesine dogrudan katki saglamaktadir. Televizyon reklamlarinin ise
cocuklarm gidalar1 segme ve tiketmeleri {izerinde dolayli etkisi vardir
(Halford vd., 2003). Robinson (1999), alt1 ay siireli bir arastirma ile ¢ok fazla
televizyon izlemenin kilo artisina neden oldugunu saptamustir.
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Kilolu ve obez ¢ocuklar tip 2 diyabet, karaciger yaglanmasi, endokrin
ve ortopedi ile ilgili rahatsizlik riski altindadirlar. Son yillarda yapilan
calismalarda, televizyondaki gida reklamlarimin c¢ocuklarin beslenme
tercihlerini etkiledigi ve sagliksiz diyetleri destekledigi 6ne siiriilmektedir. Bu
calismalarda, ¢ocukluk donemi obezitesinde reklamlarin etkili oldugu ancak
tek faktor olmadigi vurgulanmistir (Lobstein ve Dibb, 2005).

Pazarda, cocuklarin tiiketmekten hoslanacaklari, damak zevklerine
gore Ozel olarak gelistirilmis gidalarin yer aldigini, dikkatlerin agirlikli olarak
sagliksiz gida reklamlar1 {izerinde odaklanmasi ile pazarlamanin goézardi
edildigini, bu tip segeneklerin olmamasi durumunda reklamcilarin ¢ocuklari
ikna etmelerinin gerekmeyecegini vurglayan goriisler de vardir. Ancak,
cocuklarin reklami yapilan markalar tiiketme egilimlerinin yiiksek oldugu ve
bu markalar beslenme agisindan problemli ise ¢ocuklarin diyetinin olumsuz
yonde etkilenecegi de bir gergektir (Preston, 2004).

Gida reklamlar1 ile ilgili sorun, obeziteye katki saglayan gida
kategorileri ve diyetler ile ilgilidir (Ambler, 2006). Gida firmalar1 ve reklam
ajanslarinin, reklamlarin igeriginin ya da sayisimin kilo artisinda 6nemli bir
role sahip oldugunu kabul etmemelerine karsin, Ingiltere’de yapilan bir
calismada bdyle bir baglantinin olast oldugu bulunmustur. Hastings vd.
(2003), cocuklara yonelik ¢ok sayida reklam yayinlandigini, reklamlarda 6ne
cikan diyetlerin Onerilenden daha az saglikli oldugunu, cocuklarin gida
reklamlarindan hoslandiklarimi ve gida reklamlarim ilging bulduklarini, gida
reklamlarinin 6zellikle ¢ocuklarin tercihleri, satin alma davraniglart ve
tiikketimleri {izerinde etkili oldugunu ve bu etkinin diger faktorlerden bagimsiz
olarak hem marka hem de gida kategorisi diizeyinde var oldugunu
saptamislardir. Wiman ve Newman (1989), cocuklarin televizyon reklamlarina
maruz kalmalar1 ve beslenme ile ilgili koulardaki farkindaliklar1 arasindaki
iligkiyi incelemislerdir. Sonuglar, televizyon reklamlarini ¢ok fazla izleyen
cocuklarin beslenme ile ilgili farkindalik diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya
koymustur.

Pazarda ¢ok sayida yiiksek enerji igeren yiyecek ve i¢ecek bulunmasi,
bu tip gidalarin televizyon yolu ile sik sik giindeme getirilmesi, internet ve
diger medya, disarida giivenli oyun alanlarmin olmamasi, ¢ocuklarin video
izlemeleri ve bilgisayar oyunlari oynamalari obezogenik bir cevreye katki
saglamaktadir. Cocuklarin reklamlara maruz kalmalarimin enerjisi yiiksek
gidalarin tiiketimini destekledigi, ihtiya¢ duyduklar1 haraketliligi sinirladigi
saptanmistir (Lobstein ve Dibb, 2005).

Kalp hastaliklari, baz1 kanser tipleri, diyabet ve obezite gibi beslenme
ile ilgili hastaliklarin goriilme sikligindaki artigsa bagl olarak, Diinya Saglik
Orgiitii, diyet, fiziksel aktivite ve saglikla ilgili olarak kiiresel bir strateji plam
hazirlamistir. Bu baglamda, gidalarin pazarlanmasina iligkin diizenlemeler
biiyiik bir dnem kazanmis, ¢ocuklar s6z konusu oldugunda bu diizenlemelerin
O6nemi daha da artmistir. Cocuklara yonelik gidalarin pazarlanmasinda,
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televizyon reklamlariin, tiim diinyada ¢ocuklar iizerindeki etkileri nedeni ile
diger pazarlama uygulamalar1 arasindaki popiilerligi siirmekte ve bu durum
tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir (Hawkes, 2004).

5. YASAL DUZENLEMELER

Reklamlar, hedef kitle ¢ocuklar oldugunda cok daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Ulkemizde, televizyon reklamlari ile ilgili kurallara 13 Nisan
1994 tarih ve 3984 sayili yasada yer verilmis, “cocuklara yonelik ve iginde
cocuklarin kullanildig1 reklamlarda onlarin yararlarina zarar verecek ogeler
bulunmamasi, c¢ocuklarin 6zel duygularmin gozéniinde tutulmasi”
gerekliligine vurgu yapilmistir. Ozel bir tiiketici grup olarak nitelendirilen
cocuk tiiketicilerin, deneyimlerinin az oldugu ve se¢imlerini dikkatli bir
bicimde yapmadiklar1 bir gergektir. 15 yasinda ya da daha kiiciik ¢ocuklara
yonelik reklamlar, Reklam Yonetmeligi’nin 10. maddesinde tanimlanmis ve
sinirlandirtlmistir: “15 yas ya da daha kiiciik yastaki kisilere yani ¢ocuklara
yonelik ve bu kisilerin tiiketebilecegi reklamlar, ¢ocuklara yonelik
reklamlardir. Cocuklara yonelik veya iginde ¢ocuklarin kullanildigt
reklamlarda, onlarin fiziksel, duygusal, bilissel, toplumsal gelisim 6zelliklerini
olumsuz etkileyebilecek 6geler bulundurulamaz”.

Cocuklara yonelik reklamlarda (Tikves, 2003),

— Programlar, reklam sozciigii hem gorsel hem de gerekli hallerde isitsel
olarak agikca ifade edilerek kesilebilir.

— Alt yazi, ¢ergeve ve dogrudan satis reklamlari teknigi kullanilamaz.

— Reklami yapilan iiriin ve hizmetlere sahip olma veya kullanmanin
digerlerine gore fiziksel, sosyal ve psikolojik tistiinliik veya aksi durumda
da olumsuzluklar sagladigi mesaj1 verilemez.

— Otoriteyi ve sorumluluk duygusunu ortadan kaldirici, anne babanin
yargilarini ve zevklerini kii¢iik diisiirlicii imajlar yaratilamaz.

— Reklam1 yapilan {iriin veya hizmetin kendilerine satin alinmasini saglamak
iizere, biiyiiklerini ve bagkalarini ikna etmeleri i¢in ¢agri yapilamaz, bu
iiriin ve hizmetlerin her aile biitcesi ile saglanabilecegi ima edilemez.

—  Onlem alinmadig1 takdirde gocuklarin veya gevrelerinin sagligina zarar
verebilecek iirtin ve hizmetlerin reklamlarinda, gerekli Onlemlerin
alinmasini saglayan hatirlatic1 simgeler kullanilmas1 zorunludur.

— Cocuklar, reklamlarda kendileri veya gevreleri igin tehlikeli arag, gereg ve
nesneleri kullanirken veya oynarken gosterilemez.

— Zihinsel, duygusal, sosyal, ahlaki veya fiziksel olarak c¢ocuklara zarar
verebilecek gorsel ve isitsel ifadeler kullanilamaz.
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Cocuklar iizerindeki ticari baskilarin ¢ogalmasi, gizli pazarlama
uygulamalarinin artmasi, Avrupa Birligi'ne {iye iilkelerin ¢ogunda ¢ocuklara
yonelik pazarlama c¢abalar1 ile ilgili bazi 6zel diizenlemeler yapilmasi ile
sonu¢lanmigtir. Hem Avrupa Birligi diizeyinde, hem de pek ¢ok iiye iilkede
cocuklar1 korumak amaci ile reklamlar ile ilgili diizenlemeler yapilmaktadir.
Isve¢’te 12 yasin altindaki cocuklara yonelik televizyon reklamlar1 yasaktir.
Yunanistan’da oyuncak reklamlar1 aksamin ge¢ saatlerinden Once
yayinlanmamaktadir (Valkenburg, 2000).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, arastirma kapsamina alinan iilkelerin
Tiirkiye’nin de dahil oldugu % 85’inde, ¢ocuklara yonelik televizyon
reklamlar1 ile ilgili diizenlemeler vardir ve bu {ilkelerin yaklagik yarisinda
cocuklar1 hedef alan reklamlarin zaman ve igerigine yonelik 6zel sinirlamalar
getirilmistir. Isveg, Norve¢ ve Kanada’nin Quebec Eyaleti’nde ise ¢ocuklara
yonelik reklamlar yasaklanmustir. Diinya Saglik Orgiitii bu calismada, enerjisi
yiiksek gidalar, ¢abuk hazirlanan gidalar, gazli igecekler, sekerli kahvalti
tahillari, tuzlu atistirmaliklar ve unlu mamulleri kapsayan iiriin reklamlarinin
biiylik olgiide ¢ocuklar1 hedefledigini, obeziteye katkida bulunan bu tip bir
cevrenin Ozellikle ¢ocuklar icin saglikli gida segeneklerine ulagmayi
giiclestirdigini vurgulamistir (McNeal, 1979; Ozgen, 2003; Hawkes, 2004).

SONUC

Televizyon, ¢ocuklarin tiikketim davraniglarini yonlendirmede ¢ok
onemli bir etkiye sahiptir. Ancak, televizyonun oOzellikle de televizyon
reklamlarinin arzu edilmeyen yonde bir sosyalizasyona neden olup olmadig1
tartisilmaktadir. Cocuklara yonelik televizyon reklamlarinin materyalizm,
icgiidiisel satin alma ve hemen tatmin olma arzusunu koriikledigi, sagliksiz
beslenme davranmiglarim1  6zendirdigi ileri  siiriilmektedir. Televizyon
reklamlarinin ¢ocuklar iizerindeki olumsuz etkileri su sekilde siralanabilir:

— Cocuklara yonelik reklamlarin siklikla abarti, hayal ve hileler icermesi,
reklamlarda {iriiniin oldugundan ¢ok daha iistiin 6zelliklere sahipmis gibi
gosterilmesi ve reklamlarin programin devami gibi verilmesi ¢ocuklarin
yaniltilmasina ve aldatilmasina neden olur.

— Yaslan kiigiikkken haksizlik, yanilticilik ve aldaticilik unsurlarini fark
edemeyen ¢ocuklar, yaslar1 biiylidiikce bu &zellikleri tasiyan reklamlar
nedeni ile pazara ve topluma giivensizlik duyabilirler.

— Cocuklarin reklamlar gibi diigsiinmeyi aligkanlik haline getirmeleri
disiinme, elestirme, tartigma ve Ozgilirce karar verme yetilerinin
geligmesini engelleyebilir.

— Reklamlarin, iriiniin maliyeti ile ilgili yaniltmacalar i¢ermesi, ¢ocugun
paranin nispi miktar1 ile ilgili olarak yanlig bilgilendirilmesine neden
olabilir.
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— Cocuklarin, reklami yapilan {riinlerin c¢ekiciligine kapilarak, satin
almmalar1 konusunda asir1 derecede israrli olmalari, aile-gocuk iliskisi
acisindan sorun yaratabilir.

— Reklamlarda ¢ocuklara, belirli iriinlere sahip olduklarinda miithis bir giice
sahip olacaklar1 mesajinin verilmesi, daha sonra hayal kiriklig1 yaratabilir,
bu durum ayrica iirlin se¢ciminde temel nedenin degil daha zayif nedenlerin
dikkate alinmas1 sonucunu dogurabilir.

— Reklamlar, siirekli olarak yeni {iriinlere sahip olma arzusu yaratarak,
cocukta materyalist tutumlar gelismesine neden olabilir.

— Reklamlarda, promosyon uygulamalarinin vurgulanmasi, ¢ocugun iiriin
se¢imi i¢in uygun olmayan kriterler gelistirmesine neden olur.

— Asint kalorili yiyecek ve icecek reklamlart ¢ocuklarin sagliksiz beslenme
aligkanliklar1 kazanmalarina neden olabilir.

Reklamlarin, bireylerin yasam kalitesini yilikseltmeyi amacglamasi,
toplumsal sorunlar yaratmamasi, aksine toplumsal sorunlarin ¢o6ziimiine
katkida bulunmasi beklenir. Cocuklarin dnerilere ¢ok agik olmalari ve gergegi
hayalden ayiracak yargi ve deneyime sahip olmamalari, televizyon izleyicisi
olarak korunmalarini gerektirir. Reklamlar yolu ile ¢ocuk tiiketicilerin istismar
edilmesinin 6nlenmesi i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir. Ancak, ¢ocuklara
yonelik program ve reklamlar hazirlanirken, yasal agidan reklamcilara ve basin
yayin kuruluslarina, 6zellikle de televizyon yayincilarina biiyiik bir sorumluluk
diismekte, cocuklara yonelik reklamlar etik agidan degerlendirilirken, pazar
sistemine dayali bir prensip olan tiiketici egemenligi yaklagiminin dikkate
almmasi Onerilmektedir. Reklamcilarin asir tiiketime 6zendiren, materyalist
tutumlarin gelismesini destekleyen reklamlar yapmamalari, gercege baglilik,
diiriistliik, sayg1 ve zarar vermeme gibi genel etik ilkeleri géz Oniine almalari
gerekmektedir. Bu noktada, reklamcilarin yaklasimi kadar ¢ocuklarin egitimi
konusu da 6nem kazanmaktadir. Ailelerin okul 6ncesi donemden baslayarak
¢ocuklari ile reklamlar hakkinda konusmalari, ¢ocuklarinda reklamlari elestirel
bir bakis acis1 ile degerlendirebilme yetisinin gelismesine katki saglamalar
gerekir. Ailede verilen egitimin okul egitimi ile desteklenmesi, ders
programlarinda bilingli tiiketici davraniglari ile ilgili konulara yer verilmesi,
reklamlarin ¢ocuklar {izerindeki olumsuz etkilerinin azaltilmasi agisindan
onemlidir.
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SIBERSIGINAK “AG TOPLUMUNUN YALNIZLASAN BIiREYINIiN
KENDINi IFADE ETME MECRALARI ve BICIMLERI:
FARMVILLE ORNEGI”

Burcu KAYA ERDEM*
OZET

Internetin insan yasami iginde yayginlasmaya devam ettigi yirmi birinci yiizyilin bilgi
toplumlarinin bir araya gelme, iletisim kurma bigimleri de kuskusuz dijital teknolojinin yarattigi
siber mekanlarda ger¢eklesmeye baglamistir. “Ag toplumu” ad1 verilen yeni bir toplumsal yapiy1
olugturan bu etkilesim bicimleri, her ¢agin yeni teknolojilerinin, toplumu ve insan yagamini
doniistiirlici giici g6z Oniine alindiginda, “sanal”’lasan toplumsal birlikteliklerin niteligi
baglaminda dikkatle incelenmelidir.

Calismada, ag toplumunun sosyallesme bigimlerinin, ger¢cek kimliksel varolus
pratiklerine ve gelismelere donlisemeden, pasif bir tatmin duygusuyla olusan ‘yalniz ve etkisiz
bireyler’ i¢inde soniimlenip soniimlenmedigi; bu sosyallesme bicimlerinin gergek anlamda
kamusal bir katilim olarak kabul edilip edilemeyecegi; bireyin sanal mekanlarda bulusup
etkilesime gectigi yeni sosyal alanlarin, geleneksel iletisim ve kimliksel ifade bigimlerinin yerini
tutup tutamayacagi gibi sorulara yanit aranmaktadir.

Calismamiz kapsaminda, siber alemde, sosyallesme veya sosyal tatmine yonelik
eylemlerde bulunmayi siireklilestirmis kisiler ile, anket caligmasiyla desteklenen odak grup
caligmasi, 6nemli verilere ulasmamizi saglayacaktir. Bu amagla, 6zellikle son yillarin 6ne ¢ikan
“dogal yagsama doniis kurgusu” iizerinden, siber alemde kendilerine bir varolug alani tanimlayan,
internet kullanicilarinin en ¢ok oynadiklar1 “Farmville” adli oyunun katilimeilari, odak grup
olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siber Sigiak, Ag Toplumu, Internet, Farmville, Yalitilmiglik, Gortniirliik

CYBERSHELTER “MEDIA AND MODES OF EXPRESSION
EMPLOYED BY ALIENATED INDIVIDUALS OF THE NETWORK
SOCIETY: FARMWILLE EXAMPLE

ABSTRACT

Information societies of the twenty first century in which internet continues to capture
an increasingly higher place have also started to meet and communicate in cyber locations
predominantly produced by the digital technology. Given the power of the new technologies of
each age in transforming the society and the human life, these new modes of interaction
producing in turn the new social structure called “network society” deserve a detailed analysis in
the context of the quality of the “virtualized” social meetings. This approach, one of the various
approaches to the same end, which seeks to reveal the reasons and results of the socialization
efforts of the late-modern period individual who become alienated and lose his identity as he
buries himself behind the screens and cables while trying to get socialized is very crucial for our
study.
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The study seeks to find answers to questions like whether or not modes of
socialization of the network society fade away among the ‘isolated and ineffective’ individuals
characterized with a feeling of passive satisfaction before evolving into genuine identity
existence practices and developments; whether or not these modes of socialization can be
accepted as a social participation in the true sense of the word; and whether the new social
locations where the individuals meet at virtual areas can be a substitute for the traditional
communication and expressions of identity. Our study which also comprises polls and one-to-
one interviews with persons who got used to socialization efforts in cyber world will sure help
us to reach to significant insights and information. For this purpose, players of the game named
‘Farmville’, the most favourite game of the internet users in the recent years due to its theme
exploiting the utopia of ‘return to nature’, have been selected as the sample population.

Key Words: Cybershelter, Network Society, Internet, Farmville, Isolatedness, Visibility

GIRIS

John C. Dvorak, “sosyologlar, oniimiizdeki yiiz yili ¢ok sevecekler”
(Kollock & Smith, 2005) demistir. Sanmirim bu Ongoriide, bireyin siber
teknolojiyle donilismiis yeni toplumsallasma bicimlerinin, sosyal bilimler
acisindan ilging Ornekler ve sonuglar ortaya koyabilecegi kabuliiniin etkisi
biiyiiktiir.

Cok sayida diigiiniir, son yirmi yil icinde, “yenidiinya diizeni”
baglaminda gelinen 6nemli bir evreden soz etmektedir. Postmodern iletigim
devriminin yon verdigi iddia edilen bu evrede, gegmisteki kutup sistemini yok
eden bir “ag sistemi” ¢oktan olugmus; kutup diyalektigi” ortadan kalkmus;
diinya bundan bdyle bir “kiiresel ag” haline gelmistir. Bu donemde yasayan
insanlarin olusturdugu topluluk yapilarini da, -siber mekan, siber alem, sanal
alem v.b.- kavramlarimin igkin oldugu “ag toplumu” seklinde adlandirmak en

dogrusudur.

“Internetin 1990’larin ortasindan itibaren diinya capinda yaygilasmasi ve bugiin
1.5 milyardan insanin bu kiiresel sebekeye baglanmasi, iletisim altyapisindan
toplumsal {istyapiya sirayet eden benzeri goriilmemis bir devrim yasatmustir. 19.
yiizyilda demiryolunun, 20. yiizyilda bilgisayarin oynadig1 belirleyici rolii, bugiin
internet {istlenmistir. Kutuplar artik islevsiz kalmis, tiim kiire bastan basa “sanal
bir ag” ile oriilmistiir” (Kizilkaya, 2008).

Kutuplarin islevsiz kalmasi algisi, sosyal bilimler literatiirii agisindan
son derece tartismali bir konu olmakla birlikte, sonugta, 1970’lerden itibaren
iletisim teknolojilerinde meydana gelmeye baslayan gelismeler, kitle iletisim
araclart ve kamusal katilim tartismalarina yeni sorular eklemistir.
Enformasyon devrimi, kiiresellesme, kiiresel kdy, siberyasam gibi kavramlarin
ickin oldugu bu sorular, kamusal katilim kavraminin yeniden diislintilmesini
zorunlu kilmistir.

Ciinki iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimler, toplumda
iiretilen ve erisilen enformasyon miktarini1 ¢ogaltmis ve herkes i¢in ulasilabilir
kilmigtir. Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasimin bir devrim olarak
yorumlanmasiyla birlikte, sdzkonusu teknolojik devrimin beraberinde bir
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toplumsal devrimi de getirecegi; bu toplumsal devrimin de iletisim &zgiirliigi,
katilim, gelisme ve demokratiklesme gibi sagayaklari {izerine oturacagi iddiasi
belirginlik kazanmistir. Dolayisiyla, sanal bir ag kanaliyla tiim diinya
insanlariin birbirine baglandigi ve esitsizlikleri, asimetrik iliskileri ve iktidar
simgeleyen kutuplarin ortadan kalktigi algisi, beraberinde bu evrede yasayan
bireylerin varolus bi¢cim ve kosullarini olumlayan bir anlayisi beraberinde
getirmektedir.

Ozetle bu siiregte, iletisim teknolojilerinde meydana gelen her yeni
gelisme, esitsizlikgi  bir iletisim ortamina panzehir olarak sunulma
egilimindedir ve sdzkonusu egilim bilgisayar destekli iletisim ve internetle
iyice belirginlik kazanmaktadir (Timisi, 2003: 10).

Buna uygun olarak, H. Rheingold (1993), “The Virtual Community /
Sanal Topluluk” isimli kitabinda, sanal dlemde bireylerin, ortak degerler ve
ilgiler cevresinde bir araya geldikleri ve yiliz yiize etkilesime dogru
genisleyebilecek dostluk ve birlik baglariin olustugu yeni bir topluluk bigimi
tanimlamustir. Gliniimiiz “ag toplumu” kavramina gonderme yapan bu topluluk
bicimleri kabulii, kanimizca ¢ok iyimser bir yaklagimdir.

Cinkii zaman ve mekanin Ortligmesi gereksiniminin ortadan
kalkmasiyla birlikte, ortaya ¢ikan -sinirsiz bir baglamda yasama imkéanina
eristigimiz iddiasiyla sunulan kiiresellesme siirecinde- siber teknolojinin
yitirilen topluluk baglarin1 yeni bir tarzda onarmaya yonelik potansiyeli,
insanlarin, siberalemde birbirleri ile temas halleri giderek artarken; gergek
kamusal alanlardan o olgiide c¢ekilmeye baslamalariyla tartismali hale
gelmektedir.

Temelde bir toplumun dijital kiiltiirle biitiinlesmis olmasini, bunun
nimetlerini glindelik hayatina uygulayabilir hale gelmis olmasini ifade eden ag
toplumu, kendisini Onceleyen pek¢ok asamasi ve toplumsal birey agisindan
onemli sonuglari olan bir olgudur. Oncelikle, 19 yiizyillda kamu diizenini
denetim altina alma ve bi¢imlendirme iradesi zayiflamis ve insanlar daha ¢ok
kendilerini koruma kaygisina diismiislerdir; bunun sonucu olarak, kamusal
alanda sessiz kalma, kisinin ezildigini hissetmeksizin kamusal yasama,
ozellikle de sokaktaki yagama katilabilmesinin tek yolu haline gelmistir. Bunu,
her tiirlii iktidarla iliskilerine teslimiyetci ve kaniksayici bir ruh haliyle bakan
bireylerin goriiniirliik ve yalitilmislik paradoksu i¢inde yagamlarim siirdiirme
alisgkanligimi  edinmeleri izlemistir. Sennet’in, “Gorlniirlik ortasinda
baskalarindan yalitilma, kaos i¢inde olmasina karsin yine de ¢ok ¢ekici olan
bir alana girmeye cesaret edildigi zaman suskun kalma hakkinda israr
edilmesinin mantikli bir sonucudur” (Sennett, 2002: 46) sozleriyle ifade ettigi
bu yeni varolma ve toplumsallagsma bigimi, bizim i¢in ¢ok tamidiktir: “Ag
toplumunun, siber siginagi olarak tanimlayabilecegimiz internet ¢ekici mecrast
yoluyla, gercek kamusal yasamdan yalitilan ancak siber alemde goriiniirliik
kazanmaya ¢alisan, gercek diinyanin suskun bireyleri.
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Tiim bunlarin 15181nda, bu ¢alismada yapmaya calisacagimiz sey, siber
alemin yasamimizin bir pargast haline gelmesiyle birlikte, bu mecra tizerinden
kullanicinin kurdugu iligkinin, bireyin toplumsallagmasini saglayan geleneksel
iletisim bigimlerinden farkin1 neden ve sonuclarini ortaya koyarak, siber
teknoloji ve kamusal katilim- sosyallesme iligkisini sorgulamaktir. Ciinkii siber
dlem, ag toplumumun bireylerinin, toplumsal bir konumlanis olarak
tanimlanan “kimlikler’inde veya kimliksel ifade bicimlerinde de doniisiime
neden olmustur.

Hall (1988: 73), “insanlarin artik tek bir tutunumlu ve degismez
kimliklerle algilanamayacaklarini, bireylerin ayn1 anda pek ¢ok farkli varolus
alaninda bulunduklarini”; Bjornerud ise, “kimligin asla sahici ve sabit bir sey
olmadigini, her zaman imgelemsel bir 6zdeslesme oldugunu” (Mutlu, 1998:
206) belirtmektedir. Ayn1 zamanda, toplumsallagsmanin bir aract ve sonucu
olarak kabul edilen kimlik, kitle iletisim araclar1 ve bu araclarin sundugu
olanak ve olanaksizliklar cergevesinde sekillenmektedir. Bu baglamda,
kanimizca, siber teknolojinin, kamusal alanin yeniden insasi, katilim kosul ve
bigimleri konusunda doniistiirticii bir giic oldugu kaginilmaz bir kabul iken; bir
panzehir olarak kabul edilip, sorunun etkili bir ¢dziim araci olarak sunulmasi
pek saglikli bir yaklasim degildir. Dahasi, ag tolumunun kimliksel, dolayisiyla
da toplumsal katilim ve ifade bigimleri dogru okuyabilmek, en az toplum
bilimciler kadar, biz iletisimcilerin de sorumlulugudur.

1. CALISMANIN YONTEMI VE KURAMSAL PERSPEKTIFi

Bu sorumluluk algisindan hareketle, calismamiz kapsaminda, 6zellikle
son yillarin 6ne ¢ikan “dogal yasama doniis kurgusu” iizerinden siber alemde
kendilerine bir varolus alani tanimlayan, internet kullanicilarinin en ¢ok
oynadiklar1 “Farmville” adli oyunun, “odak grup olarak belirlenen” (ve biiyiik
boliimii birbirlerini daha 6nceden tanimayan) katilimeilariyla, anket yoluyla ve
8-10 kisilik gruplar halinde, toplam 1,5 saatlik yiizyiize goériisme-tartigma
oncesinde anket yoluyla yoneltilen ve ardindan tartismaya acilan sorulara
alman yanitlar ve gozlemlerle, ag toplumu insaninin ruh hali ve sosyallesme
pratiklerine iliskin tercihleri konusunda ipuglarinin elde edilmesine
calisilmigtir. Odak grup caligmasinin aragtirma yontemi olarak belirlendigi
calismada, s6zkonusu uygulama kapsaminda alinan anket yanitlar1 ve goriisme
ciktilari, Once Kkantitatif ardindan da kalitatif bir degerlendirmeyle
aktarilacaktir. Bilindigi gibi, kalitatif arastrma veya veri toplama
yontemlerinin en sik kullanilanlarindan biri olan odak grup calismasidir:

“Belirli bir konu gergevesinde, se¢ilmis katilimeilar grubunun ayrintili bilgi ve
fikirlerini belirlemek amaciyla yapilandirilmis 6zel bir grup goriismesi teknigidir.
En uygunu, grubun 10-12 kisiden olugmasidir. Goriigsme, kisilerin diigiincelerini
ve yasantilarint agiga ¢ikarmak amaciyla soru sorma ve Ozetleme teknikleri
kullanilarak bir uzman tarafindan yonetilir. Veriler analiz edilerek katilimcilarin
dile getirdigidegerlendirmeler, kaygilar ve goriislerin bir sentezi yapilir. Odak
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grup caligmalari tek basmna ya da niceliksel calismalarin sonuglariyla birlikte,
kararlara ve eylem planlarina yon verebilmektedir” (Giizel, 2006: 2).

Katilimeilarin biraraya getirilerek, paylasimda bulunmalarina olanak
saglayacak bigcimde tasarlanan grup c¢aligmasi ile belirli konulardaki algilari,
zihinsel semalar1, duygular1 ile ilgili bilgiler toplanmaktadir. Calisma ile
amaglanan, yiizesel gézlem ve aktarimlarin derinine inebilmek, biling ve biling
dis1 diizeydeki verilere ulagsmaktir.

Yapilan analiz yoluyla, bu ¢aligmanin; yeni iletisim teknolojilerini;
sosyolojik baglamda pek ¢ok soruna care olarak sunan yaygin bir yazin
egilimine karsi, siber teknolojilerin, kamusallasma bicimlerinde yarattigi
dontisiim ekseninde; postmodern toplumlara ait bireyin, yeni medya ve
kamusal katilim iligkisini sorgulamaya yonelik kurgulanan, elestirel bir
perspektifi yansitmasi hedeflenmektedir.

1.1. Ge¢-Modern Doénemin Toplumsal ifade Bicimi:” Ag Toplumu”

“19. yiizyihn ilk yarisinda elektrikli telgraf, ikinci yarisinda telefon icat edilirken,
20 yiizyilin baslar kablosuz iletisimin icadina taniklik etmistir. Ve bilgisayar
teknolojisiyle, iletisim teknolojisi biiyiik bir ivme kazanmistir. Bu teknolojinin en
onemli armaganlarindan olan internet ve onun bir getirisi bilgisayar dolayiml
iletisim hayatimizin dogal ve neredeyse ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir.
Gilindelik yagamimizda sohbet ederiz, tartisiriz, asik oluruz, oyun oynariz,
arkadaslar ediniriz, arkadasglarimizla vakit geciririz, duygusal yiikselmeler ve
diisiisler yasariz. Oliimlii bedenlerimizi yanimiza almak zorunda kalmayisimiz
disinda, tiim bunlar, sanal topluluklarda da miimkiindiir. Fiziksel bir gerceklige
gereksinim duymadan, insanlar yeni mekanlar, yeni roller ve yeni kimlikler
yaratabilir hale gelmistir” (Soyseckin, 2007: 25).

S6zii edilen bu yeni evre, siber uzam, siber mekan, siber alem ya da ag
teknolojisi olarak adlandirilmaktatir.

Siber so6zcligli Yunanca’da, "yonetici", "dimen", "yon vermek"
anlamlarina gelmektedir. Burada 6nemli olan, geg-modern donemlerin, temel
iletisim kaynagi ve toplumsallasma mecrasi olan siber alemin veya siber
uzamin, toplumsallagma siireglerine nasil yon verdigidir.

Oncelikle sunu acikliga kavusturmakta fayda vardir: Ag, siberuzam,
siber mekan, siber alem v.b. kavramlarin tamam bu ¢alismada, van Dijk’in
(2004) tamimladig1, “dijital kodlama sistemine temellenen, iletisim siirecinin
aktorleri arasinda es anli ve ¢ok yogun kapasitede, yiiksek hizda karsilikli ve
cok katmanli etkilesimin ger¢eklestigi multimedya bigimselligine sahip
iletisim araglar1” yani internet teknolojisi i¢in kullanilmaktadir. Ve hangisini
kullandigimizin hig¢bir énemi yoktur. Bizim i¢in bu araglarin yon verdigi
iletisim ve toplumsallagma pratiklerinin ortaya c¢ikardigi yapt yani “ag
toplumu” konudur. Bugiin, ag dolayiml: iletisim teknolojisi denildiginde; cep
telefonlari, dijital oyunlar, internet ortam, Internet arayiizeyinde sunulan tiim
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yazilim hizmetleri, i-podlar, PDA’lar {izerinden gergeklesen iletisim etkinligi
kastedilmektedir.

Ornegin bilimkurgu yazar1 William Gibron, siberuzam terimini ilk kez
Neuromancer adli romaninda kullanmigtir. Gibson’a goére siberuzam: “Her
iilkedeki milyarlarca yasal operatdr tarafindan deneyimlenen rizai bir
haliisinasyondur. Tasavvur edilemez bir karmasadir.” (Kollock ve Smith,
1999:17). Burada s6z konusu olan, “sirketlerin hegemonyasini, kentlerin
¢oOkiisiinii, paranoya ve aci ic¢indeki bir yasami anlatmakta kullandigi, ama
aslinda teknolojik gelisme sonucu insan kiiltlirlinde ve is yagaminda yeni ve
kars1 konulmasi olanaksiz olugumlari niteleyen bir yeni evredir” (Mutlu, 1998:
300).

Ag teknolojisi olarak kavramsallagtirilan, kiiresellesme ¢aginin kitle
iletisim  teknolojisi, internetin ve bilgisayarli iletisim sistemlerinin
yayginlasmaya devam eden igerigiyle, post-modern toplumun iletisim kurma
bigimlerini, sosyallesme bicimlerini, hatta kimliksel varolus kosullarmi da
etkilemistir.

Ag teknolojileri sayesinde yiiriitiilen sosyal pratikleri: konusmak, sms
yazmak, e-posta yazmak, forumlarda yazmak, Internet’te sohbet etmek,
televizyon veya film izlemek, miizik dinlemek, oyun oynamak, rekabet etmek,
iiretmek, biraraya gelmek, tepki gostermek, onaylamak v.b. seklinde siralamak
miimkiindiir.

“Metin, goriintiiler ve seslerin, sec¢ilmis bir zaman diliminde, erisimin
mali bakimdan sorun olmadigi kiiresel bir agda, ¢ok farkli noktalardan
etkilesimli olarak, acik bir bicimde biitiinlesme potansiyeli, iletisimin
karakterini tiimiiyle degistirmistir” (Castells, 2005: 440).

Stirekli gelisen bir ¢evre igerisinde varliklarini stirdiiren bireylerin,
varolus stirekliligini saglamak ve amaglarina en etkili sekilde ulagmak
amaciyla, sosyal katilimin degisen ve gelisen yapisina, bugiin ve gelecekte
nasil uyum gostermeleri gerektigini belirlemek gerekmektedir. Ozellikle, “ag
toplumunu sekillendiren gii¢ olarak, enformasyon teknolojilerini merkez alan
teknoloji devriminden s6z ettigimiz diisiiniildiigiinde” (Castells, 2005:1), bu en
¢ok iletigim bilimcilerinin sorumlulugudur.

“Yeni bir teknoloji dogdugunda, egemen teknolojinin mevcut gorevlerini ve daha
da fazlasini yapmak iizere bir gorev iistlenir. Bazi 6nemli ilerlemeler ortaya
cikarken, yeni teknolojinin basarili bir sekilde degisimi ve yerini saglamlastirmasi
icin, en az eskisi kadar performans gostermesi gerekir. Bu daha hizli, daha ucuz,
daha kullanigh bir bigimde gerceklesmelidir ya da degisime karsi gosterilecek
normal seviyedeki direncin istesinden gelmek i¢in yeterli sayida avantaja sahip
olmalidir” (Mainstone ve Schroeder, 1999).

Kanimizca, ag toplumunu sekillendiren enformasyon teknolojisinin
avantaji, yliksek diizeyde “etkilesimsellik” 6zelligidir.
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Andrew Dewdney ve Peter Ride (2006: 216) yeni medya ortaminda
etkilesimselligin sagladigi olanaklarii su sekilde siralamaktadir: kullanici-
tiirevli igerik iiretimine olanak saglamasi; kullanici arayiizeyinin tasariminda
temel kavram olmasi; dnceden tanimlanmis ve birbirine baglanmis linkler ve
yazilimlar arasinda ve icindeki secencklerde gergeklesmesi; arayiizeyde bir
cok kisinin karsilikli eylemesine ve katilimina olanak tanimasi.

Bu baglamda, Castells’in de miijdeledigi ag toplumunun yiikselise
gecerek, ¢agin teknolojisi ile yaratilan siber mekanlarda, yeni kimlikler, yeni
iletisim bigimleri, yeni topluluklar ve siber kiiltiirii olusturmas1 da bu kabul
cercevesinde degerlendirilmelidir. Ciinkii insanin aragsal bir uzantisi olarak
gelisen teknoloji ile post-modern bireyin toplumsallasma bigimlerinde bir
degisimin s6z konusu olmasi kaginilmazdir.

Peki, sozkonusu etkilesimsellik boyutu, -tim yeni teknolojilerin,
toplumu ve insan yasaminmi doniistiiriicii gilicii goz Oniine alindiginda-
bireylerin, sosyallesmeye yonelik iletisim bigimlerinde nasil bir degisim
saglamistir? Aslinda bu sorunun yanitina, Castells’in (2001) “ag
teknolojisinin, bireyleri, ger¢ek diinyadan sanal gercekligin gittikce daha ¢ok
hiikiim siirdiigii bir kiiltiiriin i¢cine kagmaya ayarttigi su¢lanmasi’ndan yola
cikarak ulagmak miimkiindiir. Sanal gercekligin gittikge daha c¢ok hiikiim
stirdligli bu kiiltiirel yapilanmanin 6ziimsendigi toplumu, “ag toplumu” olarak
adlandiriyoruz.

Ag toplumu, temelde bir toplumun dijital kiiltiirle yogrulmus bir
giindelik yasam kurgusunu ifade etmektedir. Ancak bu tanim son derece
notrdiir. Dahasi ¢ok sayida diisiliniiriin, sosyallesmeyi, insanin toplumun bir
iiyesi haline gelmesi bi¢iminde tanimladiklarindan yola ¢ikarsak, toplum
teriminin sosyallesmeye gonderme yaptigi aciktir. Yani ag toplumu kavrami,
bireylerin katilim yoluyla sosyallestikleri bir c¢esit yapilanmayr ifade
etmektedir.

“Sosyallik kavrami, insanlararast beseri iliskileri, organize olunarak yapilan
goniilli isleri tanimlamakta kullanilmaktadir. Mevcut ve giindelik mesai ve is
konularmin disinda arta kalan 6zel zaman diliminde hobilerin veya ilgi (merak)
alanlarinla ilgili toplumsal, siyasal, bilimsel, sanatsal, kiiltlirel veya mesleki
uzmanlik konularinda gelismek, kendine veya baskalarma yarar saglamak
amactyla tanidigim veya hi¢ tanimadigin bireyler veya bireylerden olusan gruplar,
dernekler, cemiyetler, hemsehriler, akrabalar, arkadaslar, dostlar, cocuklar,
yaslilar seklinde gruplayabilecegimiz insanlarla birlikte biseyler yapmaktir. Bu
amacla insanlarla yiizylize gelmek, el sikismak, konusmak, sesini ylikseltmek,
alcatmak, birlikte yemek, bagirmak, kavga etmek, yarismak, sevismek, isbirligi
yapmak seklinde tanimlayabiliriz sosyallik kapsamindaki beseri eylemleri. Ozetle,
sosyal bir insan olabilmek, disa doniik bir kisiligin gostergesidir” (Savas, 2010:
53).

Oysa bugiiniin tanimiyla kastedilen sosyallik, ¢esitli isim ve resimler
ile e-postadan ibaret olan oldugunu sandigimiz insanlar arasinda yazi, resim

gibi semboller yardimiyla yapilan pasif bir iliski durumudur. Dolayisiyla,
kiiresellesme siirecine ickin, iyi gorevsellikle iliskilendirilen tiim olgular gibi,
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ag toplumuna iligkin de, 6zgiirlestirici, bireylerin toplumsal yasama daha etkin
bigimde katilmalarim1 saglayici etkilerinin daha gergek¢i bir diizeyde
degerlendirilmesi gerekmektedir.

1.2. Ag Toplumuna Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Toplumsal gelisme ve degisimleri okumaya yonelik fikirler {ireten
bilim adamlarinin, toplumsal iletisim ve bunun temel arglimanlarin1 gézardi
ederek bdyle bir okuma yapmalart miimkiin degildir.

“Bu c¢aligmalarin baglangict Aristo’ya kadar gétiiriilebilmekle birlikte; iletisim
teknolojileri ve toplum iligkisinin sistematik olarak incelenmeye baslanmasi XIX.
ylizyilin ikinci yarisindan itibaren hizlanmistir. Bu donemde meydana gelen
geligmeler, teknolojik ilerleme ve toplumsal tasarimlar arasinda bir iligki arayisini
zorlamustir. Kitle iletisim araglarmin toplumsal yasamin merkezi bir unsuru haline
gelmesiyle birlikte teknolojik ilerlemenin hizi, yonii ve islevleri 6zgiirlesme ya da
baski altina alma eksenleri gergevesinde tartisilir olmustur” (Timisi, 2003: 33).

Iletisim literatiirii de, biiyiikk boliimii sosyolog olan kuramcilarin,
toplumsal gelisim ve yapilanma siirecinde, teknolojinin yapisal roliiniin
degerlendirilmesine doniik ¢aligmalariyla doludur. Aralarinda 6nemli farklar
olmakla birlikte, Harrold Innis’ten Marshall McLuhan’a, Jack Ellul’dan,
Walter J. Ong’a, Bary Sanders’ten, Neil Postman’a, James Carey’den,
Massimo Baldini’ye dek, pek ¢ok kurameci, iletisim teknolojilerinin kiiltiirel ve
dolayisiyla toplumsal bir doniisiimde etkili oldugu savini destekler nitelikte
calismalar yapmiglardir. Bu baglamda, ag toplumunu irdelemeye doniik
kuramsal yaklasimlari, toplumsal devinimi anlamada, teknolojinin
belirleyiciligine veya doniistiirme giicline dikkat ¢eken ve bu gercevede de
iletisim teknolojilerinin noétrliigii mitosunu  yikan calismalart aktararak
baslatmak; ayrica sozkonusu yaklasimlar1 anayol ve elestirel yaklasimlar
olarak kategorilestirmek en dogrusudur.

Temel olarak, ge¢-modern dénemin ag toplumuna yo6nelik kuramsal
yaklagimlar temel olarak (anayol-elestirel) iki yonelime sahiptir: Bunlardan
ilki, ag toplumunda, siber mekan ve zaman dolayimiyla iletisime katilan
bireylerin kazanimlar1 baglaminda, siber alemi iyi gorevsellikle iligkilendiren;
toplumsalin zamana ve mekana iligkin simirlandirict  yapilanmasinin
asilmasinin, bireylerin sosyallesme olanaklari agisindan bir kazanim oldugunu
ifade eden goristir.

Ikincisi ise, a§ toplumunun sosyallesme bigimlerinin, sosyal
izolasyona, sosyal iletisimin ve kamusal katilimin terk edilmesine, gercek
ortamlarda yiiz yiize iletisimi c¢oktan unutmus “sanal kimlikli bireylerin”
rastlantisal sosyallesme pratigine, oOnciililk ettigi yoniindedir. Geg¢-modern
donemin yalnizlasan ve kimliksizlesen bireyinin bir ekran ve kablolar arkasina
saklanip sosyallesme ¢abasinin neden ve sonuglarini ortaya koymaya calisan
bu yaklagim, ¢alismamizin temel kabuliinii icermektedir.

Aralik 2010, Say:: 14



Sibersiginak “Ag Toplumunun Yalnizlasan Bireyinin Kendini ifade Etme Mecralar ve Bicimleri: Farmville Ornei” 55

Anayol yaklagimlardan baglarsa; basgta Innis, McLuhan, Carey ve
Castells’in dahil oldugu diigliniirler grubu, iletisim araglar1 ve toplumsal
degisim iliskiselligine bakista, liberal olarak tanimlanabilecek yaklasimin
temsilcileridir. Sézkonusu yaklasimin cergevesini, teknolojilerin toplumsal
ilerlemenin itici giicli (hatta belirleyicisi) oldugu algis1 ¢gizmekte ve her boyutta
enformasyona, tarihin higbir doneminde olmadigi kadar erisim imkanina sahip
olunmasinin, iletisim teknolojilerinin toplumsal, kiiltiirel gelisme ve kamusal
akli ileriye tasimada yeterli oldugu algis1 yansimaktadir. Teknolojik
belirlenimcilik basgligi altinda tanimlanan yaklagsimlariyla Innis ve McLuhan,
hafif-agir/ sicak-soguk olarak kategorilestirdikleri iletisim teknolojilerinin,
iktidarin yogunlastiricis1 veya yayicisi oldugu iddiasiyla, iletisim teknolojisi-
toplum-iktidar baglantisin1 kurmaktadirlar.

Herhangi bir toplumda iletisim teknolojilerinin sivil kuruluslar, sosyal
organizasyonlar ve dolayisiyla da iktidarin merkezinin belirlenmesinde biiyiik
bir etkiye sahip oldugu iddiasindan hareket eden Innis, “Cagdas Bat1 tarihinin,
iletisimin egemenligi ve basin iizerine kurulmus bilgi tekelinin tarihi
oldugunu” (Altay, 2003: 7) ifade etmistir. Siyasal orgiitlenmede zaman ve
mekan geklindeki iki boyutun 6nemine dikkat ¢eken Innis, iletisim araglarinin
zaman ve mekana iligkin goreliliginden hareket ederek, agir-tasinmaz ve hafif-
taginabilir iletisim teknolojilerinin, uygarliklarin zaman ve mekan i¢indeki
niteligini belirledigini iddia etmektedir.

Bununla birlikte Innis, iletisim teknolojileri baglaminda dogrusal bir
gelisme ¢izgisi tarif etmemis, sozkonusu teknolojilerle gelen degisimin
mutlaka demokrasiyi gii¢lendirecegi seklindeki yaygin inanci sorgulamstir.

“Kitlesel iiretim ve standartlasmanin Bati uygarliginin ¢iiriitiiciisii oldugunu
diisiinen Innis, basili  kelimelerin neden oldugu mekaniklesmenin
degerlendirilerek, sozlii kiiltliriin  yeniden kazanilmasinin yasamsal 6nemde
oldugunu” (Innis, 1986: 168) séylemektedir.

McLuhan ise, dogrusal bir ¢izgide, ¢cok daha olumlayici bir bigimde
ortaya koydugu teknolojik belirlenimei yaklagimimi, “kiiresel koy”
kavramlagtirnmiyla, iletigim literatliriine kazimistir. Innis’ten farkli olarak
iletisim teknolojilerinin kurumlar degil, bireyler ve kisiler arasi iletisim
iizerindeki etkisine yogunlasan McLuhan, yazili kiiltiirden elektronik kiiltiire
gecis konusunda son derece umutludur. “Teknolojinin etkisi fikir ya da
kavramlar diizeyinde degil, bireyin duygusal kapasitesini gelistirme ve
algilama bigimlerini degistirme” (McLuhan, 1967: 27) acisindan da dnemlidir
diyen McLuhan, iletisim teknolojilerinin dondstiiriicii giiciinden yola ¢ikarak,
demokratik ve katilimecir bir “kiiresel kdy” tasvirine ulasmustir. Luhan’in,
iletisim teknolojilerinin tim diinyay1, global sistemin yarattigi insanlik
durumunun gergek bir tahlilinden uzak olan, benzer duygularin paylasildig
kiiresel bir kdye doniistiirdiigii savi, “kiiresellesme” ve “yeni diinya diizeni”
tartigmalarinin en 6nemli arglimani olacak niteliktedir.
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“McLuhan ve Meyrowitz, elektronik iletisim teknolojilerinin gelisiminin, zaman
ve mekan: ortadan kaldirdigini ve mekanin anlamimi kaybederek bir smirsiz
kiiresel koyde yasamamiza olanak verdigini sOylerken, Harvey de, icinde
bulundugumuz ani, zaman ve mekan sikigmasi olarak tamimlayarak, iletisim
teknolojilerinin mekan kavramini yeniden sorgulamay:i gerekli kildigmi ima
etmektedirler. Bu yorumlarm vurgusu, teknolojik evrimin sundugu olanaklarin,
modernligin tanim iginde geleneksellesen zaman ve mekan kavrayiglarini
doniigiime ugrattig1 lizerinedir. Zaman ve mekana iligkin vurgu aynit zamanda
kamusalligin tanimmin teknolojiyi de igine alacak bigimde genisletilmesini
icermektedir” (Timisi, 2003: 141).

Liberal yaklasimlar i¢inde, siyasal 6nceliklerin iletigim teknolojilerinin
kullanim kosullarini, dolayistyla da toplumsal sekillenisi belirledigi saviyla,
elestirel tutumlara bir adim yaklasan James Carey, “toplumsal sekillenmenin
hikayesi, iletisimin sekillenmesinin hikayesidir” soziiyle toplumsal ve kiiltiirel
doniisiim iginde iletisim teknolojilerinin roliine olan inancini gdzler Oniine
semektedir. Iletisimin, aktarim (transmission) ve ritual (ritual) seklinde iki
boyutu oldugunu” sdyleyen Carey (1989: 15), insanoglunun en biiyiik
hayalinin mesajlarin mekan baglaminda dolasirken hizlarinin ve etkisinin en
yiiksek diizeyde olmasi oldugunu; bu mekansal kabuliin, iletisimin aktarim
boyutuna iligkin bir saptama oldugunu; ritual boyutun ise, iletisimin ritual
boyutuyla ilgili oldugunu ve iletisimin s6zkonusu ritual boyutunun bireylere,
¢ogulcu ve katilimer bir demokrasinin parcasit olduklart hissi vererek, kiiltiirel
sistemin devamliligim saglayacagin iddia etmektedir.

Benzer sekilde Castells’de (2005: 87-89), “yenilik, iiretim ve yeni
teknolojilerin kullanim merkezleri arasinda ne denli yakin bir iliski varsa,
toplumlarin doniisiimiiniin de o denli hizli oldugunu, toplumsal kosullarin daha
ileri yenilikler iizerindeki olumlu etkisinin de o denli biiyilk oldugunu”
vurgulamaktadir. Ag toplumunun maddi temellerini ise asagidaki sekilde
belirlenmigtir:

Yeni teknolojilerin etkilerinin yayimu,
— Enformasyonun temel alinmasi,

- Ag kurma mantigt (Agmn disinda kalmanin cezasi, agmn
bliylimesiyle biiylimektedir),

— Esneklik (Orgiitlerin  gerektiginde kismen ya da kokten
degistirilmesidir),

— Belli teknolojilerin son derece Dbiitinlesmis bir sisteme
doniisiimiiniin yayilmasi.

Elbette bu konuda verilebilecek ¢ok daha fazla 6rnek olmakla birlikte,
iletisim teknolojileri, toplumsal degisim iliskisine odaklanan ¢aligmalar sadece
islevselci veya liberal yaklasimlarla simirli degildir. Iletisim teknolojisi toplum
iligkisine elestirel yaklagimlar olarak adlandirabilecegimiz diisiince gelenegi,
teknolojinin notrliigii mitosunu veya teknolojik gelismeleri iyi gorevsellikle
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iliskilendirerek teknolojinin verili toplumsal islevini mesrulagtirmay1
reddederek, teknoloji-toplum iliskisini siyasal bir tartisma alanimin igine
¢ekmektedirler.

Temel olarak Frankfurt Okulu ve cevresinde viicut bulan elestirel
yaklagimlar, kapitalist iirerim tarzina, sdzkonusu iiretim tarzinin neden oldugu
tarihsel ve toplumsal doniisiimlere, genel bir toplum elestirisinin parcasi olarak
iletisim teknolojilerine dayanak olan ideolojik yapilanmaya yonelik elestirileri
icermektedir. Bu baglamda, kalkinma kuramlar1 veya enformasyon toplumu
gibi sOylemler cercevesinde, teknolojinin yayilmasina iliskin tiim
fonksiyonalist tutumlar1 ve teknolojinin yansizligi-nétrliigi iddialarini
reddeden elestirel yaklasimlari ortaya koyan diigiiniirler, s6zkonusu
degerlendirmeleri, teknolojik emperyalizm’den teknolojinin birey ve toplum
iizerindeki yanlizlastirici etkisine dek, ¢ok genis bir alanda ele almaktadirlar.

Bu baglamda, Mattelart, Schiller, Varis, Boyd-Barret, Smythe,
Golding v.b. gibi aydinlar, teknolojinin doniistiiriicii giiciine olumlu bir vurgu
yapan (6rnegin McLuhan’m kiiresel koyii) kalkinma kuramlarinin evrensellik
ve esitlik iddialarin1 reddederken; Bauman, Garnham, Sennett gibi kuramcilar,
teknoloji dolaymmyla evrinilen ag toplumuna igkin birey ve toplum
yapisindaki degisimleri, toplumsal yasam pratiklerinin doniisiim bi¢imleri ile
sonuclarini ve ortaya ¢ikan yeni kamusal alan deneyimlerini elestirmektedirler.
Kimi teknolojik doniisiimle ortaya ¢ikan bu yeni sekillenisi (ag toplumunu) bir
“teshir toplumu”, kimi “yalitilmighk-goriintirlik paradoksu”, kimi “tiiketim
toplumu”, kimi “bireysellesmis toplum”, kimi “varolus kosullarna karsi
gosterilen tepki- bagkaldir1 veya kagis hali”, kimi ise “sessiz yigmlar” olarak
adlandirmistir.

Peki, tim bu oOzelliklerle ifade edilen ag toplumunun, bireyler
acisindan icerdikleri ve sonu¢ dinamikleri nelerdir? “Dogal kaynaklarin
giderek azaldig1 ve niifusun hizla arttigi diinyamizda, ilkelerin geleceklerini
kurtarmak ve ayakta kalabilmek i¢in gii¢lii ekonomilere sahip olma yolunda
biiylik ¢aba harcamalar1 ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan kiiresellesme,
diinyamizda yeni bir toplum olugmasina yol agmistir. Castells bu yeni toplum
kavramint ‘Ag Toplumu’ (Network Society)” (Donmez ve Sincar, 2008: 1)
olarak adlandirmaktadir

“Ag toplumu” kavramu, ozellikle yirminci yilizyilin son ¢eyreginde
gerceklesen “teknolojik devrim” yoluyla hayatimiza damgasini vurmustur.
Toplumsal diizeyde bir degisim olgusuna gonderme yapan bu kavramla
miijdelenen degisimin tiim boyutlariyla algilanmasinin yerel veya kiiresel
diizeyde, toplumlarin geleceklerini okumada, s6zkonusu kavram igeriginin tiim
yonleriyle irdelenmesi Onemlidir. Herseyden oOnce, ag toplumunun en
tartismali gelismesi, “gercek” ile “sanal” arasindaki farkin siliklesmesi ve sozii
edilen belirsizlik i¢inde kaybolan bireyin, gercek kamusal yasamdan —
sosyalleme pratiklerinden- giderek uzaklagmasidir.
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“Clinkii s6z konusu aglarla birlikte anonimlikten bilinirlige, goriinmezlikten
goriiniirliige gecisin yasandigi sanal uzam iliskilerinde yeni medya 6zneleri ag’a
yalmz gercek kimliklerini degil gilindelik yasamlarindaki hemen her tiirden
edimlerini, kiiltiirel sermayelerini de tasimaktadirlar. Bu durum, giindelik yasam
pratiklerinin sanal uzama tasinmasi ile sinirli da degildir; giiniimiizde artik
kullanict sayilart ve kullanim siireleri hizla artan bu aglar ile giindelik yasamin
neredeyse biitlinliyle sanallagmaya evrilmesi s6z konusudur. Bireyler sanal
iletisimi yiiz yiize iletisime ¢oktan tercih etmislerdir” (Toprak, 2009).

Oncelikle, bu algi kaymasmin devanu olarak, ge¢c-modern donem
insanin1 kamusal yasamdan c¢ekilmeye baglama siirecini sorgulayan Richard
Sennett’e gore, 18. ylizyll sonu patlayan biiyiik devrimler ile daha modern
zamanlardaki ulusal bir sanayi kapitalizminin yiikselisinin ardindan ufukta
kamusal ve 6zel olana dair fikirlerde temel bir degisim belirmistir. 19 yiizyilda
ise, kamu diizenini denetim altina alma ve bi¢cimlendirme iradesi zayiflayan
insanlar daha ¢ok kendilerini koruma kaygisina diismiislerdir.

Burada, Sennett’in kagilan kamusal alan ile siginilan 6zel alan algisini
anlamak Onemlidir. Ona gore, ‘Kamusal’ sozciigii herkesin denetimine agik
olan anlamina gelirken; ‘6zel’ sozcligl kisinin ailesi ve arkadaslar ile
sinirlanan mahfuz bir yasam boélgesidir. Geg-modern dénem insan1 o6nce bu
bolgeye cekilmistir.

Kamusal Insanin Cokiisii adli eserinde bireyin yalmzlasma siirecini
ayrintili olarak irdeleyen Sennett’e gore, toplumsala igkin her sey, 6rnegin
cevre, en fiziksel diizeyde, insanlari kamusal alanin anlamsiz oldugunu
disiinmeye itmektedir. Bdylece, bireyin 6zel alani, geg-modern donemde,
toplumun saldig1 dehsetten kacisin bir siginagi1 haline gelmistir. Dahasi, birey,
iktidarlar tarafindan, iligkilerine teslimiyet¢i ve kaniksayici bir ruh haliyle
bakmaya zorlanmis; kamusal yasam sadece formel bir ylkimliiliige
donlismiistiir.

1.3. Goriiniirliikk- Yahtilmishk Paradoksundaki Ag Toplumu
Insanmina Elestirel Bakis

Gergek hayatin yasam pratiklerinin sanal diirtiilere esir edildigi ag
toplumunda, “ag mantiginin sosyal iligki mantigini destekledigi yerde, aglar
kurumsallagtirilmig ve modernlestirilmistir. Bu siiregte, kurumsallastirma
calismalarinin aglara yakalanan bu insanlarin “doniisiimlii degisimlerinin”
yapilandirilmasinda ana unsur olarak ortaya ¢ikmasiyla ag ihtiyaci
desteklenecektir” (Kelly ve Kenway, 2001).

S6zii edilen doniisiimlii degisimin tanimlanmasi, ag toplumu insaninin
iletisimsel katilm (veya goriiniirliik yamlgili yalitilmislik) tutumunu
acgiklamada faydali olacaktir.

Van Dijk (2006) ag toplumunda, “kigiler arasi iletigimin artik
dogrudan olmadigini, dolayimli olduguna ve gorsel algilama {izerine
temellendigini belirtmektedir.”
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“Bu yeni ortamda bireyler, yiizyiize iletisim olanaklarini1 duygu imleri kullanimi,
gorsel-isitsel veri aktarimi ve gorme temelli bir kimlik insasi ile araylizeye
tasimakta ve arayiizeyde, c¢esitli bigimlerde kimlik sahnelenmektedir. Sherry
Turkle Life on the Screen galigmasinda ¢evrimi¢i diinyada “ikinci bir ben’in”
iretildigini ve ¢evrimigi diinyada iletisimin, bedensiz bir sekilde gergeklestigini
one siirmektedir. Ancak bu bedensiz ¢evrimi¢i karsilagmalar, insanlarmn
arzulanmayan fiziksel 6zelliklerini gizlemelerine olanak verirken, anonimlik de
kigilerin kendilerine bir biyografi -yasam Oykiisii- ve kisiliklerini yeniden
yaratmalarina izin vermektedir. Diger bir deyisle, bedensiz ve anonim ¢evrimici
araylizey, yeni kimlikler {iretme yoluyla insanlarin kendilerini yeniden
olusturmasini miimkiin kilmaktadir” (Binark, 2009: 61).

Ancak kanimizca, apolitiklesme, kendini giivende hissetmeme v.b.
diirtiilerle yalnizlagan bireyin, bir ekran ve kablolar arkasina saklanip, benligin
maddeselliginden siyrilarak kendini goriiniir kilma egilimi, beraberinde bazi
tuzaklar da getirmektedir. Ag toplumunun i¢inde bulundugu durumu en
iyl anlatan Orneklerden biri, Sosyal Ag (The Social Network) adli
filmde, canlandirilan Zuckerberg karakteridir. Zuckerberg “yanina yaklasan
herkesi kullanan, hayata karsi biiyiik bir egoizm ile yaklasan ve keskin bir
yalnmizhigin kurbani olan toplumdan dislanmis, insani duygularmi térpiilemis
yalnizlagan insan” modelidir (Akbiyik, 2010).

Yeni bir kapitalist, sekiiler, kentli kiiltiiriin olugmasiyla basglayan bir
degisimin sonu olarak okunan bu durum, ¢esitli gerekgelerle, aralarinda aile
bagi ya da yakin baglar olmayan insanlar arasindaki birliktelik ve karsilikli
taahhiit baglarini temsil eden bir kitleye, bir topluluga, bir politik uygulamaya
iligkin baglardan, ger¢ek kamusal katilimdan ve sosyallesme bigimlerinden
kopmus insanlarin dramidir. Bu gerek¢e kimi kez zaman, kimi kez maddi
olanaksizliklar, kimi zaman psikolojik, kimi zaman iktidarin (gbzetim ve
apolitiklesme) baskisiyla ortaya ¢ikan “yalitilma” edimi olabilmektedir.
Yalitim ti¢ anlamda kullanilmaktadir:

“Birincisi, yalitim, kentin kalabalik niifuslu yiiksek binalarinda oturanlarin ya da
¢alisanlarin bu binalarin kurulu oldugu ¢evreyle iligkilerinin kesilmesi anlamina
gelmektedir. Ikincisi, kisi, hareket 6zgiirliigii adina kendini kendini 6zel otosu
icinde yalittikca, kendi hareket amacina hizmet eden bir ara¢ olmak diginda
cevresinin bir anlamui olabilecegini diistinmeyecektir. Kamusal alanlardaki
toplumsal yalitimin biraz daha acimasiz bir {igiincii anlami daha vardir: Dogrudan
dogruya kisinin baskalar1 karsisindaki goriiniirliigiinden kaynaklanan yalitimdir
bu” (Sennett, 2002: 30).

Goriiniirliigiin ortasindaki yalitilmishik paradoksunda ifadesini bulan
yalitilmighiktir. “Yalniz Kalabalik” adli eserinde, insan kisiliginin {i¢ tarihi
asama gecirdigini belirten Riesman (2001), insanlarin Rdonesans’a kadar
geleneklerle yonetildiklerini, Ronesans’tan 20. Yiizyilin baslarina kadar olan
donemdeyse aile ¢evresinin belirledigi ve yonettigi i¢-yonelimli insan tipinin
yayginlik kazandigini, 20. ylizyilda ortaya ¢ikan siyasi ve endistriyel
devrimlerleyse, duygu ve taahhiitlerin dncelikle baskalarinin ne hissettiklerine
bagli oldugu 6teki-yonelimli bir insan tipinin ortaya ¢iktigini iddia etmektedir.
Ancak giliniimiiziin ag toplumunda 6teki yonelimlilik, insanligin pasif bir
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durusla dikizlenmesi disinda bir anlama gelmemekte, baskalarini gézlemleme
yoluyla giydigimiz kimlikler, sosyallesmeyi arttirmamaktadir. Aksine, herkes
birbirinin gozetimi altinda oldugu bu toplumda, sosyallesme azalmakta ve
sessizlik tek savunma tarzi haline gelmektedir. Sennett’da, ag toplumunda
bireylerin sozkonusu varolus bigimlerini sdyle anlatmaktadir:

“Yabancilarin birbirleriyle konugma hakkinin olmadigi, herkesin arkasina

gizlenebilecegi bir kalkana sahip olma ve yalniz kalma hakkinin kamusal bir hak

oldugu nosyonu yerlesmistir. Kamusal davranig bir gézlem, pasif bir katilim, bir

gesit rontgencilik sorunudur. Bir hak olarak goriinmeyen sessizlik duvari, kamu

icinde bilgi edinmenin 6teki erkek ve kadilarin, olaylarin ve yerlerin gézlenmesi

sorunu oldugu anlamma gelmemektedir. Modern kamusal yasamin basina bu

denli dert olan goriiniirliik ve yalitilmishik paradoksu, son yiizyilda bigimlenen

kamu iginde sessiz kalma hakkindan dogmustur. Goriiniirlik ortasinda

baskalarindan yalitilma, kaos i¢inde olmasina karsin yine de ¢ok ¢ekici olan bir

alana girmeye cesaret edildigi zaman suskun kalma hakkinda 1srar edilmesinin

mantikli bir sonucudur” (Sennett, 2002: 46).

Bu anlatimin, “goriiniirliik ortasinda bagskalarindan yalitilma, kaos
icinde olmasima karsin yine de ¢ok cekici olan bir alana girmeye cesaret
edildigi zaman suskun kalma hakkinda 1srar edilmesinin mantikli bir
sonucudur” algisinin 6rneklerini ag toplumunun sosyallesme bicimi olarak
sectigi internet mecras1 iizerindeki fiiliyatlarinda sik¢a goézlemliyoruz. Bir
bicimde kendini goriiniir kilmak istemek, bunun i¢in ¢ekici bir mecra olan
internete girmek, ancak buradaki sosyallesme bicimiyle, ger¢ek yasamdaki
hasretlerini giderme ve higbir zaman gergek yasama taginmayacak bir sinirda
hapsetme egilimi.

Ag toplumuna igkin bireyin davranissal, psikolojik tahliline ve s6z
konusu tahlil iizerinden, toplumsal varolus kosullarinin zuhur etme bigimleri,
elestirel calismalar ekseninde pek¢ok diisliniir tarafindan pek cok farkli
noktadan degerlendirilmistir. Ornegin Zygmunt Bauman, giindelik yasamin
neredeyse biitlinliyle sanallagmaya evrilmesiyle birlikte, bireyler,
goriintirliiklerini arttirma kanali olarak gordiikleri teknolojik araglara
biiyiik bir arzuyla hiicum etmekte, bu durum da iktidarin istemine gerek
kalmaksizin gozetlenme kanallarina teslim olan teshirci bir toplum
yaratmaktadir. Bauman synoptikon mekanizmasi seklinde adlandirdigi
bu yeni toplumsal hali, “panoptikon insanlar1 seyredilebilecekleri bir
duruma zorla getirmektedir oysa synoptikon i¢in, zor kullanmak yerine,
insanlar1 seyretmek-seyredilmek icin ayartmak yeterlidir” (Bauman,
1997) sozleriyle anlatmaktadir.

Bu algiy1 bir adim O&teye tasiyan ve ag toplumunun kiiltiirel
pratiklerinin, insanlarin varolus kosullarina tepkileri ve baskaldirmalar: olarak
anlagilabilecegi durumlara temkinli bir sekilde yaklasan Garnham ise, ag
toplumu veya elektronik kiiltiir donemi olarak adlandirilan donemde,
toplumsal Kkosullarin smirhiliklarina ya da zorluklarmma karsi, kiiltiirel
calismalarin “bagkaldir1”, elestirelcilerin ise ‘kacis” olarak adlandirdign —
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internet bagimliligi, dizi bagimlhiligi, aligveris, popiiler kiiltiir aligkanliklar
gibi- pratiklerin, gergekte -ag toplumunun- iktidar yapilarini siirdiirmeye
katkida bulunduklarim1 iddia etmekte ve “...6znelerin kendilerini iginde
bulunduklari tahakkiim yapilarina direnebilmek igin -bu tip- kagisin pek bir
yarar1 olmaz” (Garnham, 2008: 126-127) demektedir. Ciinkii “ona goére direnis
denilen sey, aslinda gercek yasamdan kacistir. Asil direnis, gercek yasamin
kosullariyla yilizlesmek ve miicadele etmektir ve diigsel alan (gercek yasama
tasinma kaygist giidiilmeyen, dolayisiyla da gercekle Ortiismeyen ve
bulusmayan sanal alem), miicadelenin temeli olamaz” (Oztiirk, 2010: 213).

1.4.  Ag Toplumu Insam ve Toplumsallasma Bicimleri Ornegi:
“Farmyville” Odak Grup Calismasi

Farmville, sosyal iletisim ag1 olarak tanimlanan Facebook’ta yer alan,
yiizlerce eglence uygulamasindan biridir. Haziran 2009°da sisteme yiiklenen
oyuna abone Facebook kullanicilarinin sayist kisa siirede 50 milyonu bulmus;
giinliik oyuncu sayis1 da 12 milyona ulagmustir.

Oyunda cift¢ilik yapan kullanicilar, bir iki iiriin ekerek basladiklar
sanal ‘tarimsal faaliyetlerinde’ seviye atlamak icin ektikleri sebze ve
meyvelerin veya yetistirdikleri ¢iftlik hayvanlarinin bakimini yapmak, dogru
iiriinleri secip rekolteyi artirmak, tirettikleri {irlinii veya hayvani sisteme satip
para kazanmak ve ciftliklerini biiyiitmek zorundadir. Islerinden ve gergek
sosyallesme zamanlarindan caldiklari genis zaman dilimlerinde, oyununun
tutkunlar1, kendilerine sanal bir dogal yasam kurgulamakta; diizenli bicimde
ordek, at, inek, koyun gibi hayvanlarin bulundugu bir c¢iftlikte hayvan
bakmakta; meyve ve sebzeleri ekip bigmekte ve bir iist seviyeye ¢ikmak igin
tarlada yapilan her isin sonunda para ve deneyim puani kazanmaktadirlar.
Ustelik bu ise yonelik baglilik hissi -verilen emek ve zaman baglaminda- sanal
bir kurgunun 6tesine gegerek, gercek yasam algisina karismakta, gece yarisi
alarm kurup uyanarak ekinlerini toplayan, igyerlerinde en yogun saatlerde bile
sanal c¢iftliklerindeki yetistirdikleri iiriin ve hayvanlariyla ilgilenen hatta bu
sanal yasam hayalleri ve riiyalarina sirayet eden insanlarla karsilagilmaktadir.

Oyunu oynayan insanlarin neredeyse tamami, gergek yasamda, dogal
sosyallesme alanlariyla pek ilgisi olmayan, 6rnegin hayatlarinda hi¢ tarlada-
bahgede calismamis veya ¢iftlikte calismamig bireylerdir. Dolayisiyla da bu,
gercek yasamin ¢ok diginda iiretilmis bir kimlikle bagvurulan bir sosyallesme
bigimidir. Bitki, hayvan veya insanlarla, yani tiim canlilarla stirekli ilgilenme,
onlarla birararda olma istegi, ag toplumunun insani i¢in aslinda yabanci veya
bastirilmig bir diirtiidiir. Bir yandan kendilerini, gercek yasamda olmasi
miimkiin olmayan ya da olmay1 tercih etmeyecekleri bir bigimde goriiniir
kilmakta ve sosyallesmeye caligmakta; ancak es zamanli olarak da kagtiklari
gercek dogal yagam alanlar1 nezdinde kendilerini yalitmaktadirlar.
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“Dogal yasam” aslinda ag toplumu i¢in son derece ironik ancak son
yillarda ¢ok giindemde olan bir kavramdir. Aslinda ag toplumunun yalitilmis
bireylerinin yasamsal tercihleriyle ortiisen bir alan sunmaktadir. S6yle ki, son
yillarda bireyin, dogal yasam cevrelerinden biitlinliyle uzaklagmasina bagl
olarak ortaya cikan hasretleri ve bu hasretlerin ¢ok Gtesine gegen medya
bombardimaniyla, dogal yasam alanlar1, dogal gidalar, dogal tedavi yontemleri
v.b. kapitalist sistemin en popiiler pazarlama kalemleri arasindaki yerini
almigtir. Bir metrekarelik yasam alanlarinda “ev bahgeleri” kurulmakta, dogal
yasam, dogaya doniis, organik yasam gibi adlarla acilan ylizlerce giizellik,
yasam veya gida merkezi faaliyete gecmektedir. Bir likks tiiketim bigimi
olarak, dogal yasama yonelen ag toplumu insanlari, iki adim Gtedeki parkta
yiirliylis yapmay1 tercih etmemektedir. Ya da evinin oniindeki kiigiik bahgede
yiyecek yetistirmek yerine, bilgisayarin1 gecenin 4’tine kurup, Farmville’de
cilek yetistirmeyi tercih etmektedir. Bunun mutlaka bir nedeni ve bu nedenin
de bize ag toplumu insanmnin ruh hali ve sosyallesme pratiklerine iligkin
tercihleri konusunda verecegi ipuglari bulunmaktadir.

Bu kabule yonelik olarak, calismamiz kapsaminda, o6zellikle son
yillarin 6ne ¢ikan “dogal yasama doniis kurgusu” iizerinden siber dlemde
kendilerine bir varolus alani tamimlayan, internet kullanicilarinin en ¢ok
oynadiklar1 “Farmville” adli oyunun katilimeilari, orneklem olarak
belirlenmistir.

Oncelikle, facebook listemizde yer alan kullanicilar arasinda bulunan
ve facebook Tlizerinden Farmville oynadiklar1 bilgisine basit bir arama
islemiyle, kolayca erisilen 36 katilimciya, mail yoluyla ulasilarak ¢alismanin
kapsami ve ayrintilar aktarilmis ve katilimlari istenmistir. Bunlardan, goniilli
olarak caligmamiza katilan, 30 Farmville oyuncusu, 8-10 kisilik gruplar
halinde biraraya getirilerek, toplam 1,5 saatlik ylizylize goriigme-tartisma
oncesinde, herbiri iyi birer internet kullanicisi olan katilimcilara mail yoluyla
gonderilen anketin cevaplanmasi istenmistir. Anket sorulari, daha oOnce
Farmville oyunculariyla yapilan goriismelerde alinan ve gazete haberlerinde
yer alan geri bildirimleri dogrultusunda hazirlanmis; sorularin yonlendirici
bulunmamasi i¢in, siklar miimkiin oldugunca arttirilmistir. Grup goriismesi
sirasinda da, anket yoluyla yoneltilen sorular tartismaya acilmig ve bu sorulara
iliskin yorumlar1 degerlendirilmistir.

Elbette bu ¢alismanin varsayimi, ¢alismanin basinda da ifade ettigimiz
gibi, ge¢-modern donemin yalnizlasan ve kimliksizlesen bireyinin,
sosyallesme cabasinin, bir ekran ve kablolar arkasina saklanmak suretiyle
gercgeklestirildigi; insanlarin ger¢ek sosyallesmeye ayirmalari gereken zamani,
sanal mekanlarda tiikettikleri ve dahasi, bu sosyallesme bi¢iminin, genel olarak
sanal mekanlarin digina tasinamadigi seklindedir. Dolayisiyla da, bu 6ngorii
dogruysa, bu sosyallesme bi¢iminin geleneksel iletisim ve kimliksel ifade
bicimlerinin yerini tutup tutamayacagi tartismali hale gelmekte; hatta bu
bicimin, bagkalarina yarar saglamak amaciyla kurulan insanlararasi beseri
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iligkilerin tiimiiyle ortadan kalkmasina katki saglayacagi iddialar1 One
cikmaktadir.

Katilimcilara toplam yedi soru yoneltilmis ve gerek sorularin
kendileriyle yapilan 6n goriismelerle belirlenmesi, gerekse de odak grup
caligmasi yonteminin, “her bireyin fikirlerini, gorlislerini ortaya rahatlikla
ortaya rahatlikla koyabilmek icin firsat bulabilecegi kadar kiigiik ve degisik
fikirlerin ortaya cikabilecegi kadar biiyiik olmasi” (Aksit, 1992) nedeniyle,
katiimcilarin  deneyim ve fikirleriyle ilgili herhangi bir muamma
kalmamaktadir. Ozellikle yedi siralama sikkindan olusan dérdiincii sorunun
siklar1 -asir1 bicimlendirilmis olma ve farmville oyuncularinin yanitlarin
onceden belirleme riskine karsi- katilimcilar ile yapilan yiizylize gorlisme
sirasinda,  katilimcilarin - aktarimlart  dogrultusunda  sekillendirilmistir.
Calismamizda, anket ve odak grup caligsmasi ayni sorular iizerinden yapilmis
ve yanitlar her ikisinde de tamamen Ortliigmiistiir. Katilimcilarin genel tavri,
doldurduklar1 anketlerde isaretledikleri siklar1 savunmak ve agiklamasini
derinlestirmek seklinde gelismistir. S6zkonusu sorular agagidaki tabloda yer
almaktadir:

FARMVILLE ANKET SORULARI
1. Farmville (v.b. dogal yasam oyunlarini) ne zaman oynamaya basladiniz?
2. Hangi siklikla ve ne kadar siirelerle internete zaman ayiriyorsunuz?

3. Bu oyun disinda, gergek hayatta da dogal yasama yonelisiniz s6zkonusu
mu?

Omegin son yillarda dogal gidalar tiiketme, bahceyle ugrasma v.b.
egilimleriniz var mi1?

4. Neden gercek yasamda degil de sanal alemde dogayla icige olmay1 veya
¢igek biiylitmeyi se¢iyorsunuz?

a. Daha az zaman aliyor, ger¢ek yasamda buna ayiracak kadar g¢ok
zamanim yok.

b. Daha az maliyetli.
C. Sanal alem daha giivenli ve gizli. Kimliginizi ortaya koymak zorunda

degilsiniz.

d. Gergek yasamda tek bagima boyle bir sosyal faaliyet alam
olusturamazdim.

e. Gergek yasamda insanla doga arasindaki iliskinin ¢oktan koptuguna
inantyorum.

f. Kendi kimligimin diginda sanal bir kimlikle hareket etmek hosuma
gidiyor. Ornegin gergek yasamda ciftci olmak istemezdim.
g. Diger

5. Bu oyunu sosyal bir faaliyet alan1 olarak degerlendirebilir miyiz?
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6. Bu oyunda yeni insanlarla iletisim kurdunuz mu ve onlarla iletisiminizi
gercek mekanlara tasimayi diisiindiiniiz mii?

7. Bu oyunda, sosyallesme ¢iktilar1 baglaminda, hangi duygunuzun 6n plana
ciktig1 sdylenebilir?
(Rekabet, uyum, eglence, isbirligi, paylagim v.b.)

30 katilimcinin tamami, 20-40 yas grubunda yer almaktadir.

Bunlardan 17’°si erkek, 13’ii ise kadindir. Genel olarak orta ve lstii
gelir grubuna dahil olan katilimcilarin, 7°si hem okuyup hem caligmakta,
geriye kalanlar ise, iyi birer ise sahip bulunmaktadir. Dolayisiyla, yasamlarinin
biiyiik boliimiinii ev disinda gegirdikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin 21’1 Farmville adli oyuna giinde ortalama 2-4 saat;
geriye kalanlar ise 1 saatten az zaman ayirdiklarin1 belirtmislerdir.
Katilimcilarin sadece 3 tanesi birka¢ aydir bu oyunu oynamaktadir. Geriye
kalan 27 oyuncu bu oyunu bir yildan uzun siiredir oynadiklarini ifade
etmislerdir.

Katihmcilarin Giinliik Olarak internette Zaman Gecirme Siireleri

1 saatten az 1-2 saat 2-4 saat 4 saatten fazla
9 kisi 0 21 Kisi 0

Katilimcilarin 17°si bunu tam anlamryla bir sosyal faaliyet, 9’u sinirli
bir sosyal faaliyet olarak kabul ettiklerini belirtmislerdir. Gergek yasamdaki
sosyallesme ¢iktilar1 baglaminda bir degerlendirme yapabilmek i¢in sorulan,
“bu oyunda yeni insanlarla iletisim kurdunuz mu ve onlarla iletigiminizi
gercek mekanlara tasimayi disiindiiniiz mii?” sorusuna, 19 katilimct oyunu
tanidiklariyla oynamayi tercih ettigi yanitin1 vermistir. Katilimcilarin higbiri
de, bu iliskileri sanal mekan digina tasima egilimi gdstermemistir. Benzer bir
amagla yoneltilen, “bu oyunda” sosyallesme c¢iktilar1 baglaminda hangi
duygunun 6n planda oldugu sorusuna, agirlikli olarak verilen yanit da,
“rekabet”tir.

Bu oyunda yeni insanlarla iletisim kurdunuz mu ve onlarla iletisiminizi
gercek mekanlara tasimayi diisiindiiniiz mii?”

Evet Hayir Kismen

0 30 0
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Katilmcilarin yaklasik olarak yaris1 kabul edilebilecek 13 kisi “Bu
oyun disinda, gercek hayatta da dogal yasama yonelisiniz sdzkonusu mu?
Ornegin son yillarda dogal gidalar tiikketme, bahgeyle ugrasma v.b.
egilimleriniz var m1?” sorusuna “pek sayilmaz” yanitini verirken; 9 kisi “evet”,
8 kisi ise “hayir” yanitim1 vermistir.

Bu oyun disinda, gercek hayatta da dogal yasama yonelisiniz s6zkonusu mu?

Evet Hayir Pek Sayilmaz
9 kisi 8 Kisi 13 Kisi

“Neden gercek yasamda degil de sanal dlemde dogayla icice olmay1
seciyorsunuz?” sorusuna ise, katilimcilarin verdigi yanitlar, yogunluk sirasina
gore soyledir:

Neden gercek yasamda degil de sanal dlemde dogayla icice olmay1
seciyorsunuz?”
1. Siraya 6.
Y.erle z;r 2. 3. 4, 5. Siray
Verilen Yamt en Ksi ; Siraya | Swraya | Siraya | Siraya a
4 Y.K.S Y.K.S Y.K.S Y.KS | Y.K.
Sayisi S
Gergek yasamda
tek basima boyle
bir sosyal faaliyet 24 6 0 0 0 0
alani
olusturamazdim.
Daha az zaman
aliyor, gercek
yasamda buna
ayiracak kadar 4 17 6 3 0 0
¢ok zamanim
yok.
Daha az maliyetli. 0 5 20 3 2 0
Gergek yasamda
insanla doga
arasidaki
iligkinin ¢oktan 0 2 2 15 9 2
koptuguna
inantyorum.

Akdeniz Iletisim Dergisi



66 Burcu Kaya Erdem

Kendi kimligimin
disinda sanal bir

kimlikle hareket 2 0 2 9 14 3
etmek hosuma

gidiyor.

Sanal alem daha 0 0 0 0 5 25
giivenli ve gizli.

Diger 0 0 0 0 0 0

Yoneltilen sorulara 6zellikle, “gercek yasamda tek basima bdyle bir
sosyal faaliyet alam1 olusturamazdim” yamtinin 30 katilimecidan 24’1
tarafindan birinci siraya yerlestirildigi goriilmektedir. Ger¢ek yasamda insanla
doga arasindaki iliskinin ¢oktan koptuguna inantyorum” yaniti, ag
toplumunun, gercek yasam alanlarindaki ger¢ek tatminden iimidini ¢oktan
kestiginin acik gostergesidir. Neredeyse tiim katilimcilar tarafindan ikinci ile
tiglincii siraya yerlestirilen “daha az zaman aliyor, gergek yasamda buna
ayiracak kadar ¢ok zamanim yok™” ve “daha az maliyetli” yanitlar1 ise ger¢ek
yasamdaki olanaksizliklara ve imkansizliga gonderme yapmaktadir.

Iki katilimc1 tarafindan birinci siraya “kendi kimligimin disinda sanal
bir kimlikle hareket etmek hosuma gidiyor” yanit1 yerlestirilmistir. Ornegin
gercek yasamda ¢iftgi olmak istemezdim” yaniti ve bunu destekler bigimde;
“bu oyun disinda, ger¢ek hayatta da dogal yasama yonelisiniz sdézkonusu mu?
Ornegin son yillarda dogal gidalar tiiketme, bahgeyle ugrasma v.b.
egilimleriniz var m1?” sorusuna 13 katilimcinin “pek sayilmaz” 8 katilimcinin
ise hayir yanitin1 vermesi de, gercek yasamlarin ¢ok diginda sanal bir kimliksel
yonelimi ifade etmektedir. Bu ifade de, ag toplumunun sosyallesme
bigimlerinin, gercek kimliksel varolus pratiklerine ve gelismelere
doniisemeden, pasif bir tatmin duygusuyla olusan ‘yalniz ve etkisiz bireyler’
icinde soniimlenme ihtimalinin fazlaligini, bireyin sanal mekanlarda bulusup
etkilesime gectigi yeni sosyal alanlarin, geleneksel iletisim ve kimliksel ifade
bicimlerinin yerini tutamayacagini anlatmaktadir.

SONUC

1990’larin ortasindan itibaren diinya capinda yaygilasmasi ve bugiin
1.5 milyardan fazla insanin bu kiiresel sebekeyi temel sosyallesme mecrasi
olarak kullanmaya baslamasi, iletisim altyapisindan toplumsal iistyapiya
sirayet eden muazzam bir doniisiime kaynaklik etmistir.

Internetin insan yasami iginde yaygmlasmaya devam ettigi yirmi
birinci yiizyilin bireylerinin iletisim kurma bi¢imleri de kuskusuz dijital
teknolojinin yarattig1 siber mekanlarda gerceklesmeye baslamis; her ¢agin yeni
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teknolojilerinin, toplumu ve insan yagamini doniistiiriici giicli géz Oniine
alindiginda, “sanal”lasan toplumsal birlikteliklerin niteligi de arastirma konusu
olmustur.

Ag teknolojisinin yagamimizin bir parcast haline gelmesiyle birlikte,
bu mecra {izerinden kullanicinin kurdugu iliskinin, bireyin toplumsallagmasini
saglayan geleneksel iletisim bi¢imlerinden farkini neden ve sonuglarini ortaya
koymaktir. Ciinkii, bireyin toplumsallagmasini saglayan geleneksel iletisim
bigimlerinden c¢ok farkli olanaklar sunan siber alem, ag toplumumun
bireylerinin, toplumsal bir konumlanis olarak tanimlanan “kimlikler’inde veya
kimliksel ifade bi¢cimlerinde de doniisiime neden olmustur.

Kelly ve Kenway’in (2001) de ifade etikleri gibi, ag teknolojisi, aglara
yakalanan insanlarin “doniislimlii degisimlerinin” yapilandirilmasinda, ana
unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Burada irdelenen sey de s6zkonusu degisimin
dinamikleri ve pratik sonuglarini ortaya koymaktir.

19. yiizy1l sanayi kapitalizmiyle baglayan ve ag teknolojisiyle doruga
ulasan siirecte, bireyler kamusal yasamdan, politik ve toplumsal kargasanin
agirligl nedeniyle giderek cekilmis; kamu diizenini denetim altina alma ve
bigimlendirme iradesi zayiflamis ve insanlar daha ¢ok kendilerini koruma
kaygisina diigmiislerdir. S6zkonusu kayginin nedenleri, “yasamin psikolojik
odiilleri sunmamasi nedeniyle disimizdaki diinyanin bize yararsiz goriinmesi”;
“toplumsal baskidan kaynakli olarak bedenin maddeselliginden siyrilarak
kendini goriiniir kilma egilimi”, “psisik bakimdan kendine doniikliigiin artist
ile toplumsal katilimin azalmasi”, “iktidar iliskileri baglaminda insanlarin
toplumsal eylemde bulunma ‘iradelerini’ ya da ‘arzusunu’ yitirmeleri”,
“herkesin arkasina gizlenebilecegi bir kalkana sahip olma ve yalmiz kalma
hakkinin kamusal bir hak oldugu nosyonunun yerlesmesi” v.b. seklinde
siralanabilir. Ancak elbette 6nemli olan sonuctur ve sozii edilen sonug da ag
toplumunun bireylerinin, goriiniirliik ve yalitilmis paradoksu i¢inde bir yagam
stirdlirdiikleri gercegidir. Bu gercek, giinliikk oyuncu sayist 12 milyona ulagan
ag teknolojisi lizerinden dogal yasama katilma ve sosyallesme bigimi olarak
secilen Farmville adli oyunun katilimcilarina uygulanan anket ¢aligmasiyla
desteklenen bir odak grup calismasit kapsaminda yoneltilen sorulara alinan
yanitlar yorumlanmis ve ag toplumu insaninin ruh hali gibi, sosyallesme
pratiklerine iligkin tercihleri konusunda ipuglari elde edilmesine ¢aligilmistir.

Yukarida belirttigimiz iizere, giinlilk oyuncu sayist 12 milyona ulasan
Farmville adli oyunun 30 katilimcisiyla yapilan odak grup ¢alismasinin elbette
12 milyon kisiyi temsil etme yetenegi tartisilabilir. Ancak, g¢alismanin
siurliliklart baglaminda diisiiniildiigiinde, yas-cinsiyet-kullanim orani, mesleki
dagilimi v.b. bakimlardan temsil yetenegi giiclii bir grubun 6rneklem olarak
belirlenmesi ve odak grup c¢alismasi yoOntemine gore olduk¢a genis bir
katilimin saglandig1 kabulii, calismanin yeterliligine iliskin sorumlulugumuzu
en dogru bigimde yerine getirmemize yardimci olacaktir.
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Bu sorumluluk algisindan hareketle, ¢alismamiz kapsaminda, 6zellikle
son yillarin 6ne ¢ikan “dogal yasama doniis kurgusu” tlizerinden siber dlemde
kendilerine bir varolus alani tanimlayan, internet kullanicilarimin en ¢ok
oynadiklar1 “Farmville” adli oyunun katilimcilariyla, anket yoluyla ve yiizyiize
goriismelerde  yoneltilen sorulara aliman yanitlar, soylemsel analizle
yorumlanarak, ag toplumu insammnin ruh hali ve sosyallesme pratiklerine
iliskin tercihleri konusunda ipuglarinin elde edilmesine ¢aligilmistir.

Caligma sonucunda alinan yanitlar, ag toplumunun sosyallesme
bigimlerinin, gercek kimliksel varolus pratiklerine ve gelismelere
doniisemeden, pasif bir tatmin duygusuyla olusan ‘yalniz ve etkisiz bireyler’
icinde soniimlenip gercek yasama tasinma kaygist tasinmadigini; bu
sosyallesme bigimlerinin ger¢ek anlamda kamusal bir katilim olarak kabul
edilemeyecegini; bireylerin kendilerinin de, sanal mekanlarda bulusup
etkilesime gectigi yeni sosyal alanlarin, geleneksel iletisim ve kimliksel ifade
bigimlerinin yerini tutamayacagi kabuliine sahip oldukarini ortaya koymustur.
Cilinki, sosyallesme, insanin toplumun bir {iyesi haline gelmesini, dolayisiyla
da, insanlararasi beseri iligkileri tanimlamakta kullanilmaktadir. Oysa bugiiniin
tanimiyla kastedilen sosyallik, ¢esitli isim ve resimler ile e-postadan ibaret
olan oldugunu sandigimiz insanlar arasinda yazi, resim gibi semboller
yardimiyla yapilan pasif bir iliski durumudur. Anket katilimcilarin sadece bir
doga oyununda giinliik olarak harcadiklar1 zaman da bunun bir gdstergesidir.
Dolayisiyla, kiiresellesme siirecine igkin, iyi gorevsellikle iliskilendirilen tim
olgular gibi, ag toplumuna ydnelik 6zgiirlestirici, bireylerin toplumsal yasama
daha etkin bigimde katilmalarin1 saglayici etkilerinin daha gercek¢i bir
diizeyde siirekli degerlendirilmesi ve bireyin ag teknolojisi iizerinden
sosyallesme eylemlerinin, gergek yasama taginmadigi 6lgiide olumlanmamasi
gerekmektedir. Ciinkii boylesi bir siirerlilik, ag toplumu insaninin, “kendine
doniikliiglin artis1 ile toplumsal eylemde bulunma iradelerini ya da arzusunu

99 ¢

yitirme”, “sanal yasami toplumun saldigi dehsetten kagigin bir siginagi haline

getirme”, ” tiim iletisimsel iliskilerine teslimiyet¢i ve kaniksayici bir ruhsal
kavrayigla bakma” halini pekistirmektedir.

Noelle-Neumann’in  Suskunluk Sarmali Kurami’yla da ortaya
koyuldugu gibi, iletisimsel temelli tiim sosyallesme bicimleri, siire¢ iginde,
ilgili medyanin etki gilici ve yayginligma paralel olarak, toplumsal bir
oydasmaya neden olmakta ve toplum, oydasmadan sapan bireylerin tehdidi
yoluyla, egemen ideolojinin siirekli pekistirilmesine sahne olmaktadir. Ag
toplumuna sirayet eden sanal iletisim ve sosyallesme bigimlerinin, bir
oydasmayla karsilanilmasi; geleneksel iletisim ve kimliksel ifade bigimleri ile
kendine veya bagkalarina yarar saglamak amaciyla kurulan insanlararasi beseri
iligkilerin, tiimiiyle ortadan kalkacagi, “sessizlige gomiilmiis” bir yasami
beraberinde getirecektir.
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GELENEKSEL TELEViZYONUN SANAL MODELi OLARAK WEB
TV VE LIVESTREAM PORTALINDA TV YONETIMi

Cenk DEMiIRKIRAN®

OZET

Hizli internet ve “streaming” teknolojisiyle giinliik yasama giren internet televizyon
yaymciligt ortaya Web TV ve IPTV kavramlarini ¢ikartmistir. Aralarinda benzerlikler yaninda
belirgin farklar da bulunan bu iki yeni nesil televizyon, geleneksel televizyonun sanal
modelinden yola ¢ikmaktadir. Profesyonel yaymcilar disinda Livestream gibi portallarin herkese
Web TV kurma ve yonetme sanst vermesi Web TV’nin hem bir simiilasyon oyununa
benzemesini, hem de onemli bir alternatif yayincilik 6rnegi olusturmasini saglamaktadir. Bu
calisma, Web TV’yi teknik ve sosyal agidan genel olarak ele alirken; IPTV ile arasindaki
farklar1 degerlendirmeyi; Livestream.com’un Web TV kurulumu ve yayini igin sundugu sanal
reji sisteminin kullanim yontemlerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Streaming, WebTV, IPTV

WEB TV AS AVIRTUAL FORM OF CONVENTIONAL TELEVISION
AND TV ADMINISTRATION IN THE “LIVESTREAM” PORTAL

ABSTRACT

Internet Television Broadcasting which is gaining popularity with its speed and
streaming technologies has brought up various concepts such as Web TV and IPTV
applications. These two new concepts which stem from the virtual model of conventional
television have many similarities and notable differences between them. Except for professional
broadcasters, portals such as Livestream enable everyone to set up and to run a web TV.
Therefore almost turning the web TV into a simulation game while enabling the use of the web
TV as an alternate source of broadcasting. The objective of this study is to analyse the web TV
from both technical and social points of view, to note the differences with IPTV; and to
demonstrate the virtual studio administration methods provided by Livestream.com.
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GIRIS

1926 yilinda Ingiltere’de John Logie Baird, icat ettigi televizyonun ilk
gosterisini yapmasinin hemen ardindan televizyon ile ilgili teknik galigmalar
hiz kazanmusti. 30’1u yillar televizyon deneme yayinlariyla gegti ve sonlarina
dogru ilk diizenli yayinlar basladi. Ikinci Diinya Savasi ile televizyon yayinlari

durma noktasina geldi. Buna karsin radyonun savag sirasinda propaganda
amacl kullanimina agirlik verildi.

Televizyon yayinciligi Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zel tesebbiis
araciligryla baslarken, Avrupa’da kamu yayincilifit formunda gergeklesti.
Ingiltere’de ilk 6zel televizyon 1955 yilinda yayin hayatina girdi. italya’da ilk
ozel televizyon 1976 yilinda kuruldu.

80’li yillarin ikinci yarisinda uluslararasi televizyon kanallar1 ortaya
cikarak yaymlarmi diinyanin gesitli yerlerine ulastirmaya basladilar. Bunu
saglayan uydu teknolojisi, 1990’lardan itibaren televizyon yaymciliginin
vazgecilmezi haline geldi. Internetin kendini 6nce bir mecra olarak ispatlamasi
ve ardindan gelistirdigi c¢oklu medya uygulamalarinin toplumun genis
kitlelerince kullanilir olmasi, radyo ve televizyonun bu yeni kitle iletisim
aracinin i¢ine yerlesmesini beraberinde getirdi. Tabii ki bunda internet hizinin
artmasi en biiyiik etkendi.

Geleneksel televizyon 20. yiizyil boyunca 6nemli bir teknik ve igerik
evrimi yasadi. Ancak bu evrimin en Onemli halkast 21. yiizyilda
tamamlanmaktadir. Once karasal aglari, sonra uydulari ve kablolari kullanarak
yayin yapan televizyon, bugiin diziistii ve tablet bilgisayarlarda, telefonlarda
izlenebilir oldu. Televizyonun internet aginda sanallagsmasi ile Web TV, VOD
ve IPTV kavramlari ortaya ¢ikti.

Internet mecrasi, televizyonu ayri bir goriintii kaynagi olarak degil,
internetin  igine yerlestirilmis bir uygulama olarak gordii. Televizyon,
internetin bir pargasi, bir 6zelligi haline geldi. Video paylasim siteleri ve
sosyal aglar aracilifiyla bireylerin cektikleri sayisiz videolar internet aginda
ucusurken, internet tarayicisiyla ulasilabilen, bir video bankasindan farkli
olarak geleneksel televizyon modelinin sanal ortama monte edilmis hali
goriiniimiinde web televizyonlari ortaya cikt.

Video paylasim sitelerinden farkli olarak web televizyonlari,
gelencksel televizyon gibi akan bir yayina sahiptir. Karasal, uydu ve kablo
ortamlarinda yayin yapan televizyon kanallar1 yaymnlarim internet iizerine
aktardig1 gibi; sadece internette yaym yapan televizyon kanallarnn da
bulunmaktadir. Televizyonun sanallagsmasina esasen bu televizyon kanallart
neden olmaktadir. Bu yolla, geleneksel yayinda gereken teknik masraflardan
cok daha az ve hatta bazi durumlarda hi¢ masrafsiz yaymlar, izleyicilere
sunulmaktadir. Yayimnin teknik maliyetinin diigiik olmasi, kameras1 ve basit bir
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kurgu programi olan herkesin kolaylikla televizyon yaymi yapmasini
saglamaktadir.

Bu ¢alisma, web televizyonu yayinciligini teknik ve sosyal agidan ele
almayi, IPTV ile Web TV arasindaki net farklar1 ortaya ¢ikarmayi ve bu
alanda faaliyet gdsteren web televizyonu portali “livestream.com™un teknik
isleyisine genel bir bakis sunmayir amaglamaktadir. Bir yazilimin teknik
isleyisini irdelemek miihendislik alanma girdiginden bu ¢alismada
Livestream’in yayinct bireylerin kullanimi i¢in tasarlanan ara yiizleri ve
sistemin yayincilik acisindan igleyisi ele alinmaktadir.

1. INTERNET TELEViIZYON YAYINCILIGI ve WEB TV

Once askeri amacli baslayan sonra iiniversitelerin katilmasiyla
genisleyen ve ardindan da tiim diinyaya yayilan internet, bugiin giinliik hayatin
tam ortasinda yer almaktadir.

Kokeni, 1962 yilinda J.C.R. Licklider’in tartismaya agtig1 “Galaktik
Ag” kavramma dayanan internet bir yazilm degildir. internet kendi basina
yasayan, inanilmaz hizla degisime ugrayan bir organizma gibidir. 1965°te
bilgisayarlarin ilk kez birbirleriyle konusmasi gerceklestirilmistir. 1970’1
yillarda internet sivillesmeye baslamistir. Bu yillarda halk internetin
varligindan haberdar olmus ve ilk sivil erisim sirketi kurulmustur. Internette
standart belirlemeye yonelik adimlar 70’li yillarda atilmistir. Bu yillarin en
popiiler uygulamast ise elektronik posta olmustur (Goneng, 2003: 90-91).

Bugiin ise diziistii bilgisayarlar, cep telefonlari, tablet bilgisayarlar ile
her yerde, her zaman ulagilabilir olan internet, i¢inde birbirinden cesitli
uygulamalar barindirmaktadir. Internet televizyonu da bir internet uygulamasi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Internette televizyon izleyebilmeyi saglayan en
onemli gelismelerden biri internet hizinin artisidir. Cevirmeli agdan DSL
teknolojisine evrilen internet baglanti bi¢imi ile birlikte hizin arttirilmasinin,
“streaming” siireci i¢in 6onemli bir etken oldugu goriilmektedir.

“Streaming”, devam eden akista veri transferi stirecidir. “Streaming”,
kullanicilara bir dosyaya yaymnlandigi anda ulasmayr saglar. Internet
televizyonu “video streaming” kullanir. Bu da daha uzun ve canli video
kayitlarini bilgisayara yiiklenmis gibi izleme imkan1 verir (Shelly ve Vermaat,
2010: 95-96).

Noll’a gore (2004: 4) internet televizyonu birgok sey demektir veya bir
¢cok seyin kombinasyonudur. En agik biitiinlemeyle internet televizyonu
konvansiyonel televizyonun internet {izerinden elde edilmesidir. Televizyon
kanallarina video streaming teknolojisini kullanarak internet tizerinden ulasilir
ve gergek zamanli izlenir. Sadece konvansiyonel televizyon degil, ayni
zamanda ¢izgi filmler ve kisa videolar da internet iizerinden video streaming
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ile  gonderilmektedir. Tim bu videolar kisisel bilgisayarlarda
izlenebilmektedir.

Yukaridaki bu tanim “Web TV”yi karsilamaktadir. Web TV,
internetten televizyon yayinciligi kapsaminda youtube gibi videocast
yayinlayan goriintii portallarindan farkli bir yaymciliktir.

Web TV su temel bilesenlerden olusmaktadir:

Icerik: Ulusal veya uluslararasi TV kanallarinin ve stiidyolarin iirettigi
veya haklarma sahip oldugu icerik. igerik y&netimi: Icerigin depolanmast,
simiflandirilmasi, sifrelenmesi, versiyonlanmasi. Igerik dagitimi: Igerigin
internet iizerinden dagitimini saglayacak ag bilesenleri. Iste ve izle (Video on
Demand) teknolojisinde farkli kullanicilardan farkli zamanlarda indirme talebi
gelirken, canli bir yayinda sisteme eszamanli yiiklenme s6z konusudur;
dolayisiyla, tipik bir canli ma¢ yaymninin arka planinda saniyede gigabitlerce
veri aktarimi ve buna iliskin cihaz ve ag yapisi mevcuttur. Igerik gosterimi:
Icerigin kullanicinin bilgisayar ekraninda uygun bir yéntem ile gosterilmesi.
Tipik olarak web tabanli ve istemci (client) tabanli olarak ikiye bolmek
miimkiindiir. Farkli bilgisayarlarda izlenebilme serbestisi agisindan web
tabanli olmas1 giderek artan bir tercihtir (Bulut, 2010: 30).

Web TV uygulamalari ile ¢evrimigi yayin akigi saglanabilmektedir.
Bu, geleneksel televizyonun sadece televizyon alici ekraninda degil de internet
tarayicisinda ulasilabilir olmasi demektir. “Iste ve izle” veya “istege bagl
goriintii” olarak Tirkgelestirilebilecek olan VOD (Video on Demand) sistemi
ise akan yaymin yaninda videolarin istenildigi zaman izlenebilir olmasini
saglar.

Internet televizyonu geleneksel televizyonu simiile etmektedir.
Geleneksel televizyonda ne varsa aynisini kendi biinyesinde toplamaya caligir
ve sanal ortamda uygulamaya sunar. Ama asil 6zelligi geleneksel televizyonun
Otesine gecerek onun yapamadiklarini gerceklestirmesidir. VOD  sistemi
bunlardan biridir. Internet televizyonu geleneksel televizyonun eskittigi
elementleri yenileyerek kullanabilir, onlara yeni bir islev ve goriinim
kazandirabilir. Buna en giizel 6rnek bir tescilli marka olarak Web TV™’dir.

Bir Microsoft iiriinii veya hizmeti olan Web TV ™ bilindik bir
kompozisyon elementini, PIP’i [ (Picture in Picture), (Goriintii icinde
Goriintii) | kullanmaktadir. 1980°lerin eskimis donanim teknolojisi burada
yazilim olarak standartlasmis bir arayiiz i¢in yeniden yasama geg¢mistir.
WebPIP tescilli marka haline gelmistir. Web TV™’yi izlerken televizyon
aboneligine bagli web igerigi varsa, kiiciik bir ikon televizyon ekraninin sol iist
kosesinde belirir. Bu igerigi izlemek igin seyirci ikonun iistiine tiklar ve
televizyon goriintiisii kiiglilerek goriintii iginde goriintii haline gelir (Verred,
2002: 54).
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Web TV’nin akan yayminin kesintisiz izlenebilmesi igin internet
baglanti hiz1 olduk¢a 6nem tagimaktadir. Web TV hizmeti sunan sirketlerin, alt
yapilarini  bunu g6z Oniinde bulundurarak sekillendirmeleri avantaj
saglamaktadir.

Degisken internet hizina uyum saglayabilecek sekilde veri aktarim
hizin1 ayarlayabilen altyapilarin, goriintii akisin1 kesmeden o anda saglanabilen
bant genisligine adapte olmalari agisindan digerlerine gore avantaji vardir.
Video izlerken gecen veri miktari, goriintliniin veri hiz1 ve izleme siiresi ile
dogru orantilidir. Smirli kotali internet kullanan abonelerin video izlerken
buna dikkat etmesi gerekmektedir (Bulut, 2010: 31).

Web TV yayncilari kendi icerik dagitim agindan yayin yapanlar ve bir
Web TV portali iizerinden yayin yapanlar diye ikiye ayrilabilir. Kendi icerik
dagitim agindan yaym yapan Web TV lerin iletisim ve bilisim sektdriinde yer
alan profesyonel yayinci sirketlerden olustugu goriilmektedir. Bu televizyonlar
abonelik sistemi ile seyircilerine ulasirlar. Flash, Silverlight, Windows Media
Player gibi oynaticilar1 kullanirlar. Abonenin yayini alabilmesi igin Once
gereken oynaticiyr bilgisayarina yiiklemesi gerekmektedir. Veya yayimncinin
internet sayfasi {izerinden sifresini girerek de yayina ulasabilmektedir.
Tiirkiye’de bu tiir yayincilara 6rnek olarak Tivibu ve Digiturkwebtv verilebilir.
Tivibu web televizyonu, Tivibu Ev uygulamasiyla Tiirkiye’de IPTV’ye giris
denemeleri de yapmaktadir.

Birgok ulusal ve uluslararasi televizyon kanali Web TV araciligiyla
izleyicilerine uydu, kablo ve karasal ag disinda da ulagmaktadir. Web TV
yaymciligi geleneksel televizyon yaymina gore ¢ok daha ucuz oldugundan
diinyadaki bazi ulusal kanallar, yaymlarint Web TV araciligiyla uluslararasi
boyuta tasimaktadirlar. Televizyon vyaymcilart geleneksel televizyon
kanallarim1 abonelikle hizmet veren Web TV lerin biinyesinde de sunarken; bir
yandan da sadece mecra olarak internet iizerinden, kendi sunucularindan yayin
yapan Web TV’lerine de sahiptirler. TVS Monde’un ¢ocuklara yonelik TiVi 5
ve Afrika’ya yonelik TVS Monde + Afrique adli Web TV’leri bunlara
ornektir.

Ote yandan kurum ve kisilere web televizyonu kurma ve yayimn yapma
firsatt veren Web TV portallar1 bulunmaktadir. Web TV kurmak isteyen
kurumlar veya bireyler bu sitelerde ¢esitli olanaklar sunan ticretsiz veya ticretli
segeneklerden birini segerek yayin yapmaktadirlar. Ucretli yayimn alanlarinda
daha genis video depolama kapasitesi, HD ¢oziiniirliiglinde yayin yapma
olanag gibi 6zellikler bulunmaktadir.

Bu acgidan bakildiginda Web TV’ler, siradan bireylere televizyon
yayini yapma, kanal sahibi olma, canli yaym yonetme sansi verir. Web TV
yaym portallar;, kanal kurmaya olanak saglar. Bu, televizyonculugun
simiilasyonudur. Bir¢ok birey bu yolla “televizyonculuk™ oynamaktadir. Web
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TV, kurumlar tarafindan da kullanilarak kurumun amaglarina ve imajina
destek saglayan bir ara¢ haline gelebilir.

Web TV’lerin internetin oldugu her yerde izlenebilmesi, izleyiciyi
mekan baglayiciligindan kurtarmasi bir 6zgiirliikk ve alternatif yayin sekli
oldugu kadar, Web TV portallar sayesinde herkesin yayimn yapabilmesi yayin
yapma Ozglrliigiinii de getirir. Bu da isteyenin sesini duyurabildigi bir alan
yaratir. Boylece Web TV’ler alternatif seslere, yayincilara olanak saglar.
Ancak bu niceliksel artig, niteliksel artisla paralel gelismemektedir.
Kisisellestirilmis yayin teknolojileri evden yayin yapmaktan cep telefonuyla
film ¢ekmeye kadar genis bir yelpazeye yayilir. Bu, biiyiik emekler ve finansal
yatirimlarla yapilan profesyonel televizyon yayinlarina izleyicinin bakisim da
degistirmektedir. Ciinkii izleyici yayin yapmanin artik “basit bir ig” oldugu
anlayisindadir. O artik 6zgiirlesmistir. Kendisi de onu izleyecek belli bir
kitleye internet iizerinden ulasabilmektedir. Ote yandan bu &zgiirlesme
olgusunun bireysellesmeye, yalnizlasmaya dogru giden bir yanilgi oldugu da
diisiiniilebilir. Yayin yaptig1 ortam olan internet, bunun i¢in hazir bir ortamdir.

Internetin kullanimi, sosyallikten cekilme ve psikolojik rahatlama
saglayan televizyon izleme eylemi gibi, eglencenin kisisellestirilmesidir (Kraut
vd., 1998). Bu baglamda diisiiniildiigiinde kisisel televizyonlarini kuranlarin ve
onlarin izleyicilerinin ice kapanik bir sistem i¢inde olduklari sdylenebilir.
Burada yaymi yapanin psikolojik olarak tatmin olmasi s6z konusudur.
Izleyenlerin de kendileri gibi siradan bir kisinin yaymnna tanik olmalar1 onlari
heyecanlandirict bir etkiye sahiptir.

O’Sullivan (1999), kisisel yayinciligin erken ve en One ¢ikan
orneklerinden biri olan, 1996 yilinda Jennifer Ringley’in giinlik yasamin
internetten web kamerasi ile paylasarak gergeklestirdigi JenniCam adiyla
bilinen web sitesine deginerek, Ringley’in izleyicilerin bilgisayarlarinda kendi
yayin akiglar1 disinda aslinda kendi “televizyon” gosterisine sahip oldugunu
vurgulamaktadir.

Bu gosterinin JenniShow adli segenegi, dgeleri belli belirsiz yazilmus,
iiretilmis ve argivlenmigken; JenniCam adli secenegi olusturan digerleri canl
yayimnlanmistir. Her ikisi de yapimci ile izleyiciler arasinda bir etkilesim
derecesi sunmaktadir. Kisilerarasi iletisim uzmanlar1 bireylerin bu yayimnlarmin
geleneksel yiiz yiize iliskinin bir ¢esidi oldugunu ve “sahte” iliski olmadigin;
kitle iletisim uzmanlar ise izleyiciler ve televizyon kisilikleri arasindaki
“parasosyal iligkileri” kabul ederek sahte iligkiyi isaret ederler (O’Sullivan,
1999).

Ozellikle Web TV hizmeti veren siteler iizerinden kurulan
televizyonlar yiiksek maliyetler gerektirmediginden herkese televizyon
yayincisi olabilme imkani taninmaktadir. Web televizyonu yayincilari arasinda
bu imkani ¢ok ¢esitli sekillerde kullanan kisi ve kurumlarla kargilagilmaktadir.
Kimi, yayincilara sesini duyurma imkani vererek alternatif medya roliinii
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iistelenir; kimileri iginse bu “televizyonculuk oynamak™ i¢in bir firsattir. Bu
acidan degerlendirildiginde bu tiir kisisellestirilmis yayimnciligin, oyuncunun
sehir kurdugu ve belediye bagkani sifatiyla yonettigi Sim City veya oyuncunun
adeta Tanr roliinde konumlandirildig ve yarattig karakterin hayatin1 yonettigi
Sims oyunlartyla ayni islevi gordiigii sdylenebilir. Ote yandan bazilar igin
hobi niteligi tasiyan web televizyonculugu bircoklar1 icin ise olabildigince
ciddi bir istir.

2. LIVESTREAM’DE TV KURMA VE YONETIMi

Livestream.com adli internet sitesi dogrusal yaymn, canli yaym ve
VOD yaymi yapma olanaklarim1 sunar. Livestream bir internet televizyonu
yaym portalidir. Web TV yaymi yapmak isteyenlere alan verir. Bir web
televizyonlar1 havuzudur. Ucretli ve iicretsiz iiyelik segenekleri bulunmaktadir.
Bedelsiz iiyelikte dahi yayinciya sinirsiz sayida licretsiz kanal agma hakki
verilmektedir. Geleneksel televizyon yayinciligindaki frekans tahsisi veya
transponder kiralama burada yayin alani sahibi olmaya denk gelir. Bedelsiz
iiyelikte her bir kanalin video kapasitesi 10 Gb’dir. 500 Kbps’ye kadar SD
(Standard Digital) kalitede video yiiklenebilmektedir. Premium adi verilen
aidath tiyelikte ise iki secenek bulunmaktadir. Bunlardan biri 1 Premium kanal
ve sinirsiz kanal hakki verirken digeri 10 Premium kanal ve siirsiz kanal
hakki verir. Her ikisinin de 1000 Gb (istege bagli Gb artirnmi halinde Gb
basina 0.25 $) video kapasitesi, 1700 Kbps’ye kadar HD (High Definition)
kalitede video yiikleyebilme hakki vermektedir. Premium tiyeliklerin fiyatlar
yillik 3500 $ ve 12500 $’dir (www.livestream.com).

Her Livestream kanali otomatik olarak izleyicilerin herhangi bir
zamanda yayini izleyebilecekleri bir sayfay1 icermektedir. Kanal ismi bu sayfa
icin kullamlir. Ornegin: http://www.livestream.com/kanalinismi.  Yayinci
istemezse ayr1 bir web sayfasi gelistirmesine ihtiyact  yoktur
(http://www.livestream.com/platform/player/page).

Yaymci, kanali tek basina da yonetebilir veya bir yayin ekibi
belirleyerek ekip iiyelerine kullanici adi ve sifre de verebilir. Yayindan
sorumlu ekip tiyeleri bu kullanici ad1 ve sifrelerle yaym igerigini yonetebilirler.
Ancak televizyonun sahibi, kanali agan ve takimi olusturan kisidir.

Livestream’in sistemi {yelerine “virtual studio” adiyla sanal reji
hizmeti verir. Bir televizyon rejisi i¢in gereken her ozellik sanal rejide
bulunmaktadir. Yaymlanacak videolar sanal rejide bulunan “library” adi
verilen video Kkiitiiphanesinde toplanmis olmalidir. Livestream’in bedelsiz
iiyelik hesaplarinda video kiitiiphanesine goriintiiler wmv ve flv formatlarinda
kabul edilmektedir. Bedelli {iyeliklerde ise HD videolar1 yiiklemek
miimkiindiir.

Akdeniz Iletisim Dergisi



80 Cenk Demirkiran

Internet ortanindaki herhangi bir dijital kaynaktan yayinlanacak olan
videolar, “upload” sekmesinden yiiklenir. Yiikleme islemleri “import from the
web” sekmesi altindaki segenekler kullanilarak yapilir. Bu sekme altinda web
sunucusu, podcast ve youtube’dan video alma secenekleri bulunmaktadir. Tim
videolar, rejinin “storyboard” bdliimiinde konularina goére gruplanabilir.
“Storyboard” boliimiinde yaym paketleri de hazirlanir ve bu paketler
“otomatik pilot ¢alma listesi” (Auto-pilot Playlist) havuzuna atilir. Yayinci
yayini kendisi de yonetebildigi gibi otomatik pilota da teslim edebilir.

Yaymci, canli yayinlar i¢in “Camera” boliimiinde, sisteme bagladigi
birden fazla kameradan gelen goriintiileri goriir ve canli yayin rejisini yapar.
Livestream, canl1 yayinlar i¢in procaster adl1 yazilim gelistirmistir. Bu yazilim
araciligryla kamera baglantisi yapilarak canli yayin gergeklestirmeye olanak
tanimaktadir.

Web TV yayincist bilgisayarinin baginda olmasa da otomatik pilot
vasitasiyla yayin devam etmektedir. Bu, aslinda bir paket yayindir. Kullanici
kendi yayin paketini hazirlayip otomatik pilotu aktif hale getirerek bunu
yaymlamast komutunu vermis olur. Izleyiciler Web TV’nin sitesini
actiklarinda otomatik pilot tarafindan yiiriitilen yayin ile karsilagirlar. Bu,
izleyici acisindan geleneksel televizyon yaymnindan farksizdir. Tek farks
yaymin radyo dalgalartyla degil, internet hattindan yapilmakta olmasidir. Bu
sistem canli yaym veya yaymin yayinci tarafindan yonetildigi zamanlarin
disinda ekranin bos kalmasim engeller. Bdylece izleyici kagirilmamis olur.
Geleneksel televizyonda olsun, internet televizyonculugunda olsun higbir
izleyici kanali agtifinda siyah ekranla karsilagmak istemez. Bu izleyici kaybi
demektir.

Akan yayin paketinin yaninda Web TV yaymcist video on demand
secenegini de degerlendirme sansina sahiptir. Izleyici ister akan yayini izler,
isterse VOD secenegini kullanarak sunulan videolar1 segerek izler.

Kanalin Livestream biinyesindeki ekran, yaymcinin istedigi web
sitesine yerlestirilebilir. Bu, yayinciya kendi web televizyonununa 6zgiin site
tasarlayarak yaymini bu siteye yerlestirme olanagi saglamaktadir. Kanal,
izleyici tarafindan istenildiginde tam ekran haline getirilebilir. Ekranin alt
kosesinde yaymi kac kisinin izledigi goriilebilmektedir. Yan tarafinda ise
kanala girenlerin konusabilecegi bir sohbet odasi bulunmaktadir. Rejide
Karakter Jeneratorii (KJ) kullanma olanagi bulunmaktadir. Boylece yayinci alt
yazi uygulamasi yapabilmektedir. RSS uygulamalarina iiye olarak haber
akiglarii ekranda alt yazi halinde siirekli kilabilir, istedigi zaman kaldirabilir.
Tasarladigi kanal logosunu ekrana yerlestirebilir.

Livestream gergek bir televizyon kanalinda olan hemen her seyi sanal
ortamda kullaniciya sunar ve onu bir televizyon yayimcisi haline getirir.
Livestream’i kullanan diinyada ¢ok sayida kurum ve kisi bulunmaktadir. Ana
merkezi New York’ta bulunan Livestream’in Los Angeles’taki merkezi icerik
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iiretme ve stiidyolarla igbirligine yonelik c¢alisirken; Hindistan’in Bangalore
sehrindeki merkezi ise yayin platformunun teknik altyapisim1 saglamaktadir.
Tiirkiye’de de kullanicilar1i bulunan livestream {izerinde 2009 yilinda,
iiniversitelerden gelen igeriklerin bir araya toplanmasiyla olusturulan bir web
televizyonu denemesi de yapilmistir:

Merkezi Bel¢ika’da bulunan Icon Europe adli televizyon lisans sirketi

tarafindan kurulan Campus TV Media** adli1 web televizyonu, iiniversitelere
yonelik bir uygulama olarak Livestream portali iizerinden yayin yapmustir.
Yaym, Campus TV Media ve Istanbul Universitesi Radyo Televizyonu
(IURTV) teknik isbirligi ile gergeklesmistir. Yayin ekibi Istanbul Universitesi

lletisim Fakiiltesi 6grencilerinden ve IURTV biinyesinde gérevli aym
fakiiltenin ~ Ggrencilerinden  olusturulmustur.  Stiidyo olarak Istanbul
Universitesi Iletisgim Fakiiltesi Stiidyolar: kullanilmustir.

Campus TV Media igin 4 ¢esit i¢erik kaynagi belirlenmistir:

1) Campus TV Media ekibinin Campus TV yaymi i¢in hazirladig
programlar.

2) 1URTV kapali devre ve videocast yaymnlari i¢in dgrencilerin iirettigi
yapimlar.

3) Tirkiye’nin gesitli tiniversitelerinin iletisim fakiilteleri, glizel sanatlar
fakdilteleri gibi iletisim veya gorsel sanat egitimi veren fakiiltelerde
ogrencilerin lirettigi yapimlar.

4) Voice of America (Amerika’'nin Sesi) radyosunun televizyon
haberleri.

5) Campus TV Media’nin isbirligi yaptig1 kuruluslardan gelen yapimlar.

Kanalin hedef kitlesi iiniversite Ogrencileri olarak belirlendiginden
yapilan programlarin igerigi de buna gore diizenlenmistir. Kanalin hazirladigi
programlarindan bazilar1 sunlardir:

1) Erasmus Magazin: Erasmus 6grenci degisim programi kapsaminda
yurtdisina giden Tiirk dgrenciler ve Tiirkiye’ye gelen yabanci
Ogrencilerin yasamlar ile ilgili program.

2) Balkanika: Balkan iiniversitelerindeki 6grenci yagsamindan kesitler
sunan program.

3) Campus TV Haber: Universitelerle ilgili ve iiniversite 6grencilerini
ilgilendiren haberlerin sunuldugu kisa biilten.

** Campus TV Media adli internet televizyonu 2009 yil siiresince Hakan Dikmen’in bir projesi olarak
yazarin genel yayin yonetmenliginde yapilmis bir uygulama ¢aligmasidir. Kanalin icerigi, ¢esitli
universitelerin video yapimlari ve 6zgiin yapimlardan olugsmaktaydi.
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4) Kampiiste Moda: Ogrencilerin ekonomik ve sik giyimine yonelik
bilgiler ve ipuglari igeren moda programi

5) Kampiiste Neler Oluyor?: Universite kampiisleriyle ilgili etkinlikleri
haber veren program.

Campus TV Media’nin, livestream {iizerindeki ekrami kanalin 6zgiin
internet sitesine yerlestirilmistir. Ekranda akan yayina alternatif olarak seyirci,
sitede VOD olarak sunulan program veya filmleri sectiginde ayni ekranda
akan yayin yerine VOD izleyebilmektedir.

Kurmaca Film

Belgesel

Animasyon

Bilim

Sanat

; Saoylesi
Mizah
Magazin
Moda

Muzik

25.Belgrad Universite i ) 9 - g !
Y‘(A Olimpiyatlari @ 8 wwwﬂﬂ’ikwnnm

Livestream’in Web TV uygulamasimnin diinyanin bir¢ok yerinde
iletisim, medya, gazetecilik, sinema, televizyon egitimi veren iiniversiteler
tarafindan kullanildigr goriilmektedir. Columbia Universitesi Gazetecilik
Okulu da bunlardan birisidir. Livestream’de birgok sportif, kiiltiirel ve siyasi
etkinlikler de yaymnlanmistir. Portekiz’deki 2008 Sorf Oyunlar1 (ISA World
Surfing Games 2008), aym yil diizenlenen New York Universitesi’ndeki
Politika ve Teknoloji Paneli bunlardan sadece bir kagidir.

Web televizyonu 6zellikle egitim alaninda oldukga islevsel kullanima
sahiptir. Diinyanin herhangi bir okulunda bir egitimcinin verdigi dersi,
herhangi bir kamera ile web televizyonu iizerinden canli yayin yaparak
diinyanin herhangi bir yerindeki herhangi bir okulda izlenir kilmak
miimkiindiir.
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3. WEB TV ve IPTV ARASINDAKI BELIRGIN FARKLAR

Web TV, sik sik gelecegin televizyonu olarak degerlendirilen IPTV ile
karistirilmaktadir. Televizyon yaymciliginin evriminde 6nemli bir asama olan
Web TV’ye paralel olarak IPTV yaymciligi baglamustir. Iki yaymeilik tiiriiniin
de birbirinden belirgin farklar1 bulunmaktadir.

Acilimi Internet Protocol Television olan IPTV, dijital televizyon
hizmetinin ve daha fazlasinin genis bant internet baglantisi iizerinden
dagitilmasini saglayan yeni nesil bir ¢oziim (Tanrikulu, 2010: 132) olarak
tanimlanmaktadir.

Web TV internet lizerinden kolaylikla ulasilabilen bir yapiya sahiptir.
Abone sistemiyle yaym yapan Web TV’lerde dahi kullanici bilgisayarina
indirdigi yazilim olmadan da kanalin internet sitesine sifresini girerek yayimna
ulasabilir. IPTV’ de ise abonelik tabanli bir hizmet ve 6zel bir donanimsal yap1
sozkonusu. IPTV’den yararlanmak ic¢in hizmete abone olmak, IPTV destekli
bir modeme sahip olmak ve ayrica yayini televizyona aktaracak olan, “set top
box” diye tabir edilen bir aygita sahip olmak gerekmektedir (Tanrikulu, 2010:
132). Bu cihaz, su anda dijital yayin platformlarini izlemek i¢in kullanilan sifre
¢oziicli kutu tlirli bir aygittir. Bu aygit icinde televizyon, telefon ve internet
hizmetlerini birlikte tek bir iicretle verilebilir.

Bazi Web TV’lerde akan yayini durdurma, geri alma ozellikleri
bulunmaktadir. Bu 6zellikler IPTV’de standarttir. Web TV ve IPTV bir ¢ok
uygulama agisindan benzerlik gosterse de IPTV kisiye 6zel bir televizyon
hizmeti sundugundan Web TV’den farkli bir yolda ilerler. IPTV izleyicinin
izleme davranislarin1 kaydederek ona gore yeni sunumlar ve reklam yayini
yapabilir. Web TV acik yaymcilik yaparken, IPTV kisiye 6zel yayincilik
yapmaktadir. Bu da program secimlerinin degerlendirilerek izleyicinin
profilinin ortaya c¢ikmasimi saglayacak ve reklamlarin bu profile gore
yayinlanmasini saglayacaktir.

Boylece reklam, hedefledigi izleyiciye dogrudan ulasacaktir.
Giliniimiizde tematik televizyon kanallar1 reklamlarin 6zel izleyici kitlesine
seslenmesi i¢in bir mecra olurken; IPTV ile reklamlar izleyiciye ilgisi ve
ihtiyaglar1 g6z oOnilinde bulundurularak “adrese teslim” denilebilecek bir
sekilde ulasacaktir. IPTV, pazarlama sektdriiniin potansiyel tiiketiciyi net
gorebildigi bir ortam yaratacaktir.

Ote yandan Web TV de gelismesini siirdiirmektedir. Internetin
televizyon ekranindan televizyonla birlikte kullanilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmaktadir. Google’in Google TV projesi kapsaminda internete uyumlu
televizyon denemeleri bulunmaktadir. “Picture in Picture (PIP)”
uygulamasinin burada da etkin bir sekilde kullanilmas1 planlanmaktadir.

Tim internet igerigine televizyondan erisebilecek olan kullanicilar
Google aramasindan TV’de izlemek istedigi seyi arayabilecek, sonra goriintii
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icinde goriintii teknolojisi sayesinde ne zaman izleyecegine karar verebilecek
duruma gelecektir (Alkim, 2010: 96).

SONUC

Video, fotograf, kamera, mikrofon, basim-yayim sistemlerinin bireyin
kullanimma yonelik formlara indirgenmesi, internetin herkese kendini ifade
edebilecegi bir ortam yaratmasi, geleneksel kitle iletisim araglarinin arasina sanal
kitle iletisim araglarim1 da ekledi. Bu, siradan bireylerin gazete, radyo, televizyon
yaymi yapabilmeleri demekti. Once internet gazeteciligi yaygm hale geldi.
Ardindan internetteki ¢oklu medya uygulamalarindaki gelisme ve internet hizinin
artmast ile birlikte internet iizerinden radyo, televizyon ve video yaymni
yayginlast1. Internet televizyonculugu ile geleneksel televizyon yaymcilig1 ortam
degistirdi ve sanal ortama tagindi. Ciinkii internet televizyonu, herkesin yayin
yapabilmesi ve alternatif televizyon yayinciligi demektir.

Maliyet ve igerik Ozgirliigii konusunda web televizyonlar1 tam bir
alternatif medyadir. Ozellikle iiniversiteler, sivil toplum kuruluslan, kii¢iik veya
biiyiik sirketler, diisiince kuruluslar, enstitiiler gibi kurumlar i¢in web televizyonu
yayimcilig1 yapmak, seslerini duyurabilmek agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Web televizyonculugu, toplumun girisimei bireyleri tarafindan popiiler
icerikli yaynlar yaparak sohret ve ticari basariya ulasabilecekleri bir alan olarak
da goriilmektedir. Bu basarinin saglanabilmesi her zaman miimkiinse de, kesin
olan bir sey vardir ki; web televizyonu herkesi en az 15 dakikaligina séhrete
tasimaktadir. Bu, Andy Warhol’un o iinlii s6ziinii ispatlar niteliktedir.

Web televizyonlari, geleneksel televizyonun sanal ortamda girmis halidir
denilebilir. Ote yandan “livestream” yaziliminda oldugu gibi reji sistemi ve ekran
uygulamalar ile “gercek” televizyonun simiilasyonunu yasatir. Bu simiilasyon,
kanal logosunun ekranda kullanilabilmesi, alt yaz1 uygulamalari, ekran altinda
stirekli bant bilgi akis1 yapilabilmesinden canli yayin rejisine kadar uzanan genis
bir kapsamdadir.

Giliniimiizde birey, var olan teknoloji ile televizyon yaymi yapmak
istediginde sadece cep telefonunu bile kullanarak yaym yapabilmektedir. Ciinkii
artik cep telefonlar1 i¢in kamera Ozelligi standart bir hal almistir. Bazi cep
telefonlarinda, ¢ekilen goriintiiniin kurgulanabilmesi i¢in basit kurgu programlari
bulunmaktadir. Yine bircok cep telefonunun internete baglanma 6zelligi
mevcuttur. Boyle bir cep telefonuna sahip olan kisi telefonunun kameras: ile
goriintiiledigi konuyu telefonunda var olan kurgu programiyla diizenleyebilir;
Livestream gibi bir sitede ac¢tifi web televizyonuna baglanarak videosunu
yiikleyebilir ve yaymlayabilir. internetin mobil hale gelmesi, dogal olarak web
televizyonlarini da mobil konuma gecirmistir. Video ve fotograf ¢ekmenin tiiketici
acisindan bir refleks haline geldigi bu yeni donemde herkes “televizyonculuk”
oynayabilir ve kendini bir simiilasyon oyunu iginde hissedebilir. Kurumsal ve
kisisel olarak kurulan ve Livestream iizerinde yayin yapan bir ¢ok kanalin oyunun
Otesine gegmis ve kendi kitlelerini kazanmis durumda  olduklar
gozlemlenmektedir. Ag¢ik olan ise artik kimsenin sadece geleneksel kanallart
izlemek zorunda kalmadigidir.
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RISK ILETISIMINDE KITLE ILETIiSIM ARACLARININ
KULLANIMI VE “RiSK” ICERIKLI MESAJLARIN
OLUSTURULMASI SURECINE YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Eda TURANCI*
OZET

Geleneksel toplumlara 6zgii “dogal risklerin” yaninda giiniimiiz modern toplumlari,
kendine 6zgiin yapisindan, insan eylemlerinden, sanayilesme ve teknolojik ilerleme vb. gibi
nedenlerden dolayr ¢ok ¢esitli risklerle karsi karsiya kalmaktadir. Bu siirece paralel olarak
iletisim araglarmin da gelismesi ve yayginlagmasi, risk gibi disiplinler arasi bir konuyu iletisim
disiplini agisindan da anlamli kilmaktadir. Ayn1 zamanda iletisim araglarindan iletilen risk
icerikli mesajlar toplumdaki risk farkindaligini da arttirmakta ve risk algisini olumlu ya da
olumsuz yonde etkilemektedir. Ancak, burada dikkat edilmesi gereken esas konu, risklerle ilgili
mesajlarin iletilmesinden ziyade topluma nasil iletildigi, nasil sunuldugudur. Iletilen mesajlarin
toplumda korku ve panik yaratabilecegi géz 6niinde bulundurulsa mesajlarin igeriklerinin ve risk
iletisimi stratejilerinin dogru, etkili ve titiz bir ¢aligma ile yiritiilmesi gerekmektedir. Bu
nedenle mesajlarin olusturulmasi siirecinde, mesajin kaynagi, iletim araci, ileti sikligi, hedef
kitlenin &zellikleri, mesajin aktariminda secilen kelimeler ve semboller, mesajin igerigi, geri
bildirim alma ve bu dogrultuda mesajin yeniden diizenlenmesi siireci vb. gibi pek ¢ok siirece
dikkat edilmeli ve her adim etkili bir sekilde planlanmali ve uygulanmalidir. Buna gore, gesitli
risklerle yiiz ylize kalan modern toplumlarda risk iletisimine gereken dikkati ve 6zeni gostermek
halkla iligkiler departmanlarinin bir alt kolu olarak uygulamaya koymak énemlidir.

Anahtar Sozciikler: “Risk Toplumu”, “Risk Iletisimi”, “Kitle Iletisim Araglar1”

AN EVALUATION IN THE PROCESS OF CONSTITUTING “RISK”
CONTAINING MESSAGES AND USING MASS MEDIA IN THE RISK
COMMUNICATION

ABSTRACT

Today, modern communities face with a great variety of risks due to their specific
nature, human acts and for any reasons such as industrialization, technological progress, etc. as
well as any specific “natural risks” for traditional communities. Also, development and
expansion of the media make an interdisciplinary matter such as risk meaningful for
communication disciplinary in line with this process. Furthermore, any risk containing messages
communicated by the media increases risk awareness in community and affects risk perception
positively or adversely. However, main matter to be considered here how to communicate and
offer the risks to community rather than mode of communicating the risks. If it is considered
that any communicated messages may create a fear and panic in community, consents of the
messages and risk communication strategies need to be executed by a correct, efficient and
careful study. Therefore, a great range of processes such as source of the message, media,
communication frequency, features of the target audience, words and symbols selected in
communication of the message, content of the message, feedback, rearrangement of messages,
etc. should be considered in generation of the messages, and each step should be planned and
applied efficiently. Accordingly, it is important to pay any necessary attention and take any
necessary care to the risk communication and to apply the risk communication as a sub-branch
of public relations departments in modern communities, who face with a great variety of risks.

Key Words: “Risk Society”, “Risk Communication”, “Mass Media”
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GIRIS

Modernlesmenin toplumsal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve
ekolojik pek ¢ok alanda ortaya c¢ikan etkileri ile bu alanlarda yol agtig1
degisimler, yeni kavramlar1 gilindelik hayata dahil etmistir. Bu acidan
bakildiginda ¢esitli alanlarda siklikla kullandigimiz  ve  geleneksel
toplumlardan ziyade modern toplumlari betimleyen bir kavram olan risk
kavramu tip, isletme, ekonomi, bankacilik ve iktisat gibi disiplinlerin yani sira
iletisim disiplini i¢inde de kendine yer edinmektedir.

Risk kavrami, herhangi bir olayin ya da eylemin sonucu ortaya ¢ikma
olasiligt bulunan bir duruma isaret eder ve genel itibariyle giiniimiiz
toplumlarinda sonuglara iligkin belirsizlik nedeniyle endise verici durumlari
kapsar. Ozellikle son yillarda siklikla karsilastigimiz yeni ve kiiresel risk
(kiiresel 1sinma, yasanan dogal ve endiistriyel felaketler, kitlesel etkileri olan
hastaliklar ve salginlar vb.) unsurlar1 bu olumsuz algiy1 pekistirmektedir.

Risk kavramina iligkin literatiir incelendiginde kavramin daha ¢ok tip,
ekonomi, iktisat, isletme ve bankacilik gibi alanlar agisindan anlamli oldugu
goriilmektedir. Ancak risklerin ve etkilerinin kiiresel boyutlara ulagsmas1 gibi
faktorler risk kavramini iletisim alani i¢ine de dahil etmis ve risk iletisimi (risk
communication) uygulamalarini zorunlu kilmistir. Bu nedenle, risk iletigimi
kavramu iletisim disiplini i¢inde de giderek 6nem kazanmaktadir.

Halkla iligkiler literatiirii agisindan ise risk iletisimi siireglerinin “kriz
iletisimi”™* ve “kriz yOnetimi” ile benzer anlamlarda kullanildig
goriilmektedir. Bu iki iletisim siireci arasinda esas olarak birbiri ile i¢ ice
geemis bir iligki olsa dahi ¢ok temel farkliliklar oldugu s6ylenebilir. Buna gore
sistemli bir akil yiiritme ile denilebilir ki, risk veya risk iletisimi 6zellikle bir
olayin ortaya ¢ikmasindan Onceki siirecleri ve olasiliklari, iletisim eylemlerini
kapsarken, kriz iletisimi siirecleri daha ¢ok bir olayin sonucu ortaya c¢ikan
durumlar1 yonetmek amaciyla olusturulur. Risk iletisimi daha ¢ok baslangic
odaklr iken kriz iletisimini daha ¢ok sonug¢ odakli diisiinmek miimkiindiir. Ya
da ¢ok daha temel ve basit bir ifade ile soylenebilir ki, risklerin iyi
yonetilemedigi, kontrol edilemedigi durumlarda krizlerin yasanmasi
muhtemeldir.

Modern toplumlarda risk kavraminin edindigi merkezi konum arttikca,
risk iletisimi de aymi Ol¢iide Onem kazanmaktadir. Bunun yami sira risk
kavraminin toplumsal hayattaki etkilerini ve konumunu anlamak i¢in kavramin
sosyolojik agidan da incelenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, ¢aligmada ilk
olarak Ulrich Beck’in “Risk Toplumu” (Risk Society) olarak adlandirdigi ve

" Risk iletisimi ile kriz iletisimi tizerine daha detayli tanimlama tartismalari igin Inci Cmarli’nin calismast
incelenebilir. Bkz. Carli 1. (2005). “Risk Iletisimi Acisindan SARS (Siddetli Akut Solunum Sendromu)
Salgin1.” Galatasaray Universitesi iletisim Dergisi, Haziran, Say1: 02, ss: 55-69.

Aralik 2010, Say:: 14



Risk iletisiminde Kitle iletisim Araclarimn Kullanimi 89

Anthony Giddens, Scott Lash, John Urry* gibi isimlerin katkida bulundugu,
ayni zamanda risk kavraminin sosyolojik olarak analiz edildigi teori kisaca
incelenecektir. Ardindan risk iletisiminin, halkla iliskiler ve iletisim disiplini
icindeki yeri genel hatlar1 ile ¢izilecek, son olarak ise Ozellikle risk
iletisiminde ve riskin yonetilmesi siirecinde kitle iletisim araglarinin kullanimu,
onemi ile risklerle ilgili mesajlarin olusturulmas: siirecinde dikkat edilmesi
gereken faktorler ve bu mesajlarin toplumdaki etkisi tartisilacaktir. Caligmanin
amaci, oncelikle giiniimiiz diinyasinin risklerle ve tehlikelerle yiiz yiize kaldig
diisiincesinden yola c¢ikarak, bir iletisim uygulamasi olarak risk iletisiminin
onemi vurgulamak, sonrasinda ise, risk iletisiminde kitle iletisim araclarinin
roliini, “risk” konulu mesajlarin toplumsal alandaki etkilerini ve risklerle ilgili
mesajlarin  olusturulmasi siirecinde dikkat edilmesi gereken faktorleri
agiklamaktir.

Tim bu tespitlerden hareketle tasarlanan makalede, konu ile ilgili
literatlir taramasi yapilarak, risk iletisimi konusuna iliskin caligmalar
incelenmis ve bu incelemeler 1s18inda, risk iletisimi siirecine dair bulgular
derlenerek genel bir gergeve olusturulmustur. Bu baglamda g¢aligma, risk
iletisiminin 6nemini, kapsamini ve boyutlarini ortaya koymasi agisindan
tanimlayici olmakla birlikte, risk iletisimi faktorlerinin analiz edilmesi
bakimindan da ¢6ziimleyicidir.

1. RiISK KAVRAMI

Risk, geleneksel toplumlardan ziyade modern toplumlarda daha sik
karsilastigimiz bir kavramdir. Sagliktan giivenlige, is yasamindan toplumsal
yasama, beslenmeden cevresel faktorlere, teknolojiden ekonomiye kadar pek
cok alanda sik¢a kullanmaya basladigimiz kavram, kitle iletisim araglarinin da
etkisiyle “sorun, felaket, karmasa, karisiklik, kaos, tehdit, tehlike, sendrom
vb.” gibi olumsuz kavramlari g¢agristirmaktadir. Modern toplumda yasanan
riskler ve etkileri nedeniyle olumsuz anlamlar1 pekisen kavram, ayni zamanda
giiniimiizde yalnizca iletisim disiplini agisindan degil, tip, isletme, ekonomi,
ekoloji, bankacilik ve iktisat gibi pek c¢ok disiplin iginde de anlamli hale
gelmektedir.

Risk kavraminin etimolojik olarak kokeni tam olarak bilinmese bile
(Luhmann, 1993: 9) tarihsel olarak ilk kullaniminin yaklasik olarak, on altinci
ya da on yedinci (Giddens, 2000: 36) ylizyillara denk geldigi varsayilmaktadir.
Buna gore, Luhmann (1996: 3) kavramm “geleneksel toplumdan modern
topluma gegiste kullanilmaya baslanan” bir “neolojizm” oldugunu belirtirken,
Giddens (2000: 36) risk kavraminin ilk olarak diinyanin gesitli yerlerine

“ Ulrich Beck’in gahismalari incelendiginde, Anthony Giddens’m yani sira Scott Lash isminin de siklikla
gectigi goriilmektedir. Buna gore, Beck’in ortaya koydugu “Risk Toplumu” tezine Giddens kadar Lash ve
Urry’nin de katkida bulundugu sdylenebilir (Keyman, 1995: 50).
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seyahat eden Batili kasifler tarafindan ve “bilinmeyen sulara yelken agma”
anlaminda kullanildigini s6ylemektedir.

Kavramin anlamsal degisimi ve doniisiimii incelendiginde riskin ya da
“risk almanin saygideger bir girisim” (Furedi, 2001: 44) olarak algilandig
donemlere de rastlanmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken Furedi’nin de
(2001: 44) belirttigi gibi, terimin “belirli bir donemde gecerli olan fikirler ve
deger yargilar1” cercevesinde degerlendirilmesi gerektigidir. Risk kavramini
olumlayan goriisler ise genel olarak riskin sans kavrami ile ayn1 zamanlarda
ortaya ciktigini belirtir (Giddens, 2010: 37). Burada vurgulanan risklerin her
zaman ve her durumda kontrol altina alinmasi ya da kacinilmasi gereken
olumsuz faktorler olmadigi diisiincesidir. Tam aksine, risk almak kimi
durumlarda beklenmedik firsatlara neden olabilmektedir. Buna gore, modern
toplumlarda “toplumsal degisimin motoru artik ereksel rasyonalite degil; yan
etkilerdir, risklerdir ve tehlikedir” denebilir (Beck, 2005: 72, 85).

Her ne kadar risk kavramima kimi olumlu &zellikler yiiklense bile,
modern toplumda bunun aksi bir yonelim mevcuttur. Bu dogrultuda 6nceden
de belirtildigi gibi, kavram belirsiz durum ve olaylar1 ¢agristirmaktadir. Risk
kavrami en ¢ok tehlike kavrami ile birlikte kullanilmaktadir. Bu nedenle iki
kavram arasindaki ayrima vurgu yapan Luhmann’a goére (1993: 22) iki kavram
birbirleriyle alakali ve ilgili olsa bile farkli anlamlar tagir. Buna gore, “riskli
secimler, iginde tehlike unsurlarmi barindiran segimlerdir” (Lopez’den akt.
Luhmann, 1993: 22) denebilir ya da ¢cok daha net olarak ifade etmek gerekirse;
“Gelecekte meydana gelecek olasi zararlar, eger insanlarin kendi verdigi
kararlarina baglanabilirse, riskten s6z edilir. [...] Tehlikelerse, buna karsit
olarak, kaynagi disarida olan zararlardir” (Bayhan, 2002: 195).

Bu agiklamadan da anlasildigi gibi, risk kavrami “belirli bir tehlikeyle
baglantili olarak hasar, yaralanma, hastalanma, olim ve bagka
olumsuzluklarmin meydana gelme olasiligi” (Furedi, 2001: 43) olarak
tanimlanabilir. Sonug olarak, modern toplumlarda kendine genis ve disiplinler
aras1 yer edinen kavram genellikle 6nceden tahmin edilemeyip, kestirilemeyen
unsurlar tagir. Bunun yaninda, 6zellikle yasadigimiz ¢cagda, risklerin etkilerinin
kiiresel boyutlara ulasmasi nedeniyle genellikle olumsuz olarak ve tehlikelerle
anilmaktadir. Bu nedenle bugiin risklerden bahsedildiginde yaratilan bu
olumsuz algimin yam sira, korku, panik, caresizlik, belirsizlik ve endiseden de
bahsetmek miimkiindiir.

2. “RiSK TOPLUMU”

Risklerin yogunlastigi ve ayn1 zamanda kiiresellestiZi modern
toplumlarda risk olgusuna vurgu yapan teorilerin basinda “Risk Toplumu”
(Risk Society) teorisi gelmektedir. Ozellikle sanayi sonrasi toplumlara
gonderme yapan “Risk Toplumu” ekolojik, sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb.
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alanlarda var olan ya da olmas1 muhtemel risklere, tehditlere ve bu tehdit ile
risklerin kiiresellesmesine, kiiresel etkilerine isaret eder.

Buna gore, Alman sosyolog Ulrich Beck’in ortaya koydugu “Risk
Toplumu” teorisi, “1970’lerin sonundan baglayarak bigimlenen giiniimiiz
diinyasinin olumlu 6zelliklerine” (Celebi, 2001: 43) iliskin bir analizdir ve
Beck riski “modernlesmenin yol actifi ve yarattigt tehlikeler ve
giivensizliklerle sistematik bir iliski i¢inde olmak” (Slattery, 2008: 454)
seklinde tanimlar. Risk toplumu diisiinceleri ve bunlarin ekseninde yapilan
sosyolojik analizler bagli basina bir ¢calisma konusu olacak kadar kapsamlidir
fakat bu ¢alismada riskin toplumsal alanda bdylesine etkin bir rol oynamasinin
arkasindaki sebepleri biraz daha aydinlatmak ic¢in bunlara kisaca
deginilmektedir.

Ik olarak belirtmek gerekir ki, Beck’in teorisi “makro sosyolojik” bir
analiz olup “sanayi toplumundan risk toplumuna gecisin” (Yilmaz, 2010: 41)
resminin ¢izilmesidir. Bu yaklagimi post-modernizm tartigmalar1 ekseninde
degerlendirmek, incelemek miimkiindiir fakat Beck (1996: 9) ve Kumar (2004:
234) “post” kavramu yerine alternatifi olarak gordiigii “sonrasi” ve “ge¢” ya da
“radikallestirilmis” kavramlarini kullanmay1 tercih eder. Buna gore, risk
toplumu teorisi “modernite projesinin radikal sonuglarinin ortaya g¢ikmasini
niteleyen ‘ge¢-modernite durumu’ tezidir” (Keyman, 1995: 49-50). Bu nedenle
teorisi “post-modern” sdylemlerden ziyade modernitenin ikinci bir devrine
(Beck, 2005: 57) gonderme yapan “disiinimsel modernite”* soylemi ile
aciklanabilir. Bu goriis temel itibariyle “modern toplumlarin kendi kendisiyle
kars1 karstya geldigi” (Beck, 2005: 34), “kendi iizerlerine diigiinmek zorunda
kaldiklar1 ve ayn1 zamanda gerisin geri kendi lizerlerine diisiinme yetenegini
gelistirdikleri” (Kumar, 2004: 170) yeni bir sdylem bigimidir.

Beck, bir smiflandirma yaparak modern toplumlari iki evreye ayirir
bdylece sanayi toplumlar1 ve sanayi sonrasi donemleri birbirinden ayri tutar.
Bu ayrima gore, sanayi toplumlar “eksik anlamda moderndir” yani ¢ok daha
acik bir ifade ile “yar1 modern toplum”lardir (Kumar, 2004: 170). Boylece
risk, “sanayi toplumunun erken dénemleri ile risk toplumu tanimlamalarinin
farklilagmasindan olugsmaktadir” (Yilmaz, 2010: 41). Ayni sekilde Giddens da
giinlimiiz toplumsal yapisim1 nitelemek i¢in “post” 6n ekinden faydalanmaz
bunun yerine, “modernligin 06ziline iliskin gelisme asamalarinin tekrar
sorgulanmasinin” gerektigini soyler (Yilmaz, 2010: 54). Boylece Giddens’in
bu diisiincesinin bizleri “modernligin ylzyillimizdaki karanlik yiizi” (2010:
16) olarak tanmimladig: riskler ile tehlikeler iizerine diisiinmeye ve risklere
gereken dnemi vermeye yonlendirdigi sdylenebilir.

“Ulrick Beck ve Anthony Giddens “diisiiniimsel modernlesme” dﬁ§ﬁncesinin en Dbilindik
savunucularindandir. (Kumar, 2004:169-170) Bu konuda Beck’in “Siyasalligin Icad1” (2005) isimli eseri

“diistinlimsel modernlesme” kavramini daha detayli olarak inceledigi ve tartistig1 bir ¢aligmadir.
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Giliniimiiz toplumlarinin, modern toplumun dogasina ickin risklerle
sartlmis oldugu disiincesinden yola ¢ikilarak olusturulan “Risk Toplumu”
diisiincesinde bu calisma acisindan iki 6nemli unsur bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, sdylemin risklerin kiiresel etkilerine, kiiresellesmesine yaptigi, ikincisi ise,
risklerin modern toplumlarda insan eylemlerinin sonucu olduguna dair
vurgudur. Buna gore, her iki unsur da risk iletisimi siirecine artan ihtiyaci daha
net agiklamaktadir.

“Risklerin kiiresellesmesi” diisiincesine teorisinde genis yer veren
Beck (1996) bu durumu “Bumerang Etkisi” benzetmesi ile agiklamaktadir.
Buna gore kiiresellesen riskler, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel, siyasal, siniflar
arast vb. ayrimlar yapmaz, diinyanin her yerine sinirlar1 agarak etki eder ve
ayni zamanda toplumun tiim kesimleri i¢in ayni tehdit unsurunu barindirir.
Sanayi toplumlarinda belirleyici olan “nimetlerin/zenginliklerin paylasimi”
iken risk toplumlarinin belirleyici unsuru “serrin (risklerin) paylasim”idir
(Beck, 2005: 35; 1996: 19-50). Pek ¢ok tilke her ne kadar 6nlemlerini aliyor ya
da aliyormus gibi goziikiiyor olsa dahi, “modernlesmenin yarattig riskler, er
ya da ge¢ -riski- iretenler ve bunlardan faydalananlara da darbesini
indirecektir” (Beck 1996: 23, 37). Buna gore, risklerle dolu bir diinyadan
bahsedilirken ayn1 zamanda risklerin herkes igin olasi etkilerinden bahsetmek
miimkiindiir.

Ikinci olarak, modern toplumlarda “yeni bir risk profili”nin (Giddens,
2010: 101) olustugunu sdylemek miimkiindiir. Giddens’m (2010: 101) burada
bahsettigi “modern toplumsal yasama 6zgii tehdit ve tehlike”lerdir. Bu durumu
yine Giddens’in (2000: 40) izinden giderek aciklayacak olursak, giiniimiiz
modern toplumunun riskleri, geleneksel toplumun aksine dogadan, dogal
afetlerden kaynaklanan “digsal riskler” degildir. Bugiiniin riskleri insan
eylemlerinin, modern toplum yasantisinin, teknolojik gelismelerin,
sanayilesmenin vb. pek ¢ok unsurun “diinya iizerinde etkisiyle yaratilan ‘imal
edilmis riskler’dir” (Giddens, 2000: 40). Buna gore, insanligin 6zellikle doga
iizerindeki etkilerinin artmasi ile bu dogrultudaki eylemleri, kendisinin bile
ongdremedigi ve cogu zaman sonuglart agisindan kontrol edemedigi durumlara
sebep olmaktadir. Bu iki risk tipi arasinda temel bir ayrim yapan Giddens’a
gore (2000: 40) hem geleneksel toplumlar hem de sanayi toplumlar1 doganin
kendisinden kaynaklanan —verimsiz {iriin, seller, hastaliklar, acglik, salgin vb.-
risklerden kaygilanmaktadir fakat bugiin “doganin bize yapabileceklerinden
daha az, bizim dogaya yapabileceklerimizden” endiselenmekteyizdir.

Goriildigii gibi, icinde yasadigimiz diinya dogal olarak ortaya ¢ikan
risklerin yani sira bir de insanoglunun eylemlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan
risk unsurlar1 ile karsi karsiyadir ve bu risklerin etkileri kiiresel boyutlara
ulagmaktadir. Her ne kadar pek cok risk unsurunun kiiresel etkileri oldugu
gozlemlenmekte olsa da etkilerin her zaman esit dagilimindan bahsetmek
miimkiin degildir. Bu konuya vurgu yapan Furedi’nin de (2001: 92) belirttigi
gibi saglik alaminda esitsizliklerin ¢ok daha belirgin yasandigi ornekler
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mevcuttur. Saglikli beslenme, gidaya erisebilme, saglik hizmetlerinden
yararlanma, barinma, temizlik ve hijyen ihtiyaglar gibi ihtiya¢ ve haklara
erismede kimi bolgelerde ve siniflarda yasanan sikintilar bu kesimleri diger
kesimlere oranla daha fazla risklerle yiiz yiize getirmektedir. Ornegin yalnizca
temiz su sikintisi ¢eken {ilkeler bile —ki su sikintisinin baslica sebepleri suyun
tiketimindeki asirilik ile kiiresel 1sinmanin yol actigi etkiler olarak
diisiiniilebilir- ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bunlarin basinda
salgin hastaliklar, saglik sorunlari, beslenmede yetersizlik vb. gelmektedir.
Buna gore, UNESCO’nun (2006: 204) su ve saglik arasindaki iligkiye dair
hazirladig1 raporda, susuzlugun ve &zellikle temiz sudan yoksunlugun ciddi
saglik riskleri barindirdigi, aym1 zamanda her giin yaklasik 3.800 cocugun
saglikli igme suyuna erisememekten, hijyen ve temizlik eksikliginden, temel
saglik kosullarin1 yerine getirememekten hastalandigi, bir cogunun da hayatini
kaybettigi belirtilmektedir.

Bu elestiriye katki saglayan Bauman (2003: 353) “riskler, yeryiiziinde,
zenginliklerin tersi bir istikamette seyrediyor. Zengin iilkeler, zehirlerini
yoksul halklara et diye satma konusunda olaganiistii bir kapasiteye sahipler ki
bunlar yoksullarin erigebilecekleri tek ettir” demektedir. Bu durum toplumsal
ve ekonomik anlamda smifsal farkliliklarin yarattigi ayrimi agik bir bigimde
ortaya koysa da pek ¢ok risk unsurunun kiiresel etkileri oldugu yadsinamaz bir
durumdur. Buna gore, son yillarda yasadigimiz “kiiresel su sikintisi, kiiresel
1sinma ve etkileri, sars, deli dana, kus ve domuz gribi kiiresel hastaliklar ve
salginlar vb.” gibi kiiresel risk unsurlar1 genis bolgelerde hissedilmistir ve pek
cok insan ve bolge bu gibi risklere maruz kalmistir.

Sonug olarak denebilir ki, risklerin kiiresel etkileri bulundugu bir
gergektir fakat risklerden etkilenme noktasinda herkes i¢in ayni oranda bir
esitlikten s6z etmek her zaman miimkiin degildir. Her ne kadar risklerin
etkileri kiiresel olsa da etkilerin diizeylerinin ya da etkilere maruz kalmanin
yarattig1 sonuglarin ekonomik farkliliklarla orantili oldugu soylenebilir. Buna
gore, herkes “hasta olma, kansere yakalanma” riski tagimaktadir fakat
hastaligin tedavisi siirecinde simifsal ve ekonomik ayrimlar daha da
belirginlesmektedir. Cok temel bir fark ile hastanede tedavi olma kosullar1 bile
ozellikle ekonomik farkliliklara gore degismektedir. Buna gore denebilir ki,
riskler kiiresel iken etkileri daha ¢ok smifsaldir. Bunun yaninda, risklerin
bdylesine kiiresellestigi ve etkilerinin hizla yayildigi diinyada, risklerin
bircogunun insan eylemleri sonucu ortaya ¢iktigi diisiiniiliirse risklerin
yonetilmesinde, riskin algilanmas1 siirecinde risk iletisimine (risk
communication) duyulan gereksinimin daha da netlestigi goriilmektedir.
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3. RISK ILETISIMININ ILETISIM DIiSiPLIiNI ICINDEKI
YERI ve ONEMI

Yukarida bahsedilenlerden de anlasilacagi gibi, riskler gilinlimiiz
toplumlarinin kagmilmaz bir unsuru haline gelmistir. Genel olarak insan
eylemleri ile kamu ve 0zel sektdriin dogaya, g¢evreye, insan sagligina ve
giivenlik unsurlaria etkileri sonucu risk faktorleri giin gectikce fazlalasmakta
ve kiiresellesmektedir. Bu siirece paralel olarak iletisim araglarinin da
gelismesi, yayginlagsmasi ve etkisinin artmasi yalnizca risklerle ilgili bilginin
degil her tirlii bilgi, veri ve enformasyonun hizla yayilmasina neden
olmaktadir. Bugiin diinyanin bir ucunda yasanan herhangi bir olay sinirlari
asarak kiiresel etkiler gostermektedir. Boylece hem bu gelismeler dikkate
almarak hem de risklerin toplumsal hayatta yaratabilecegi korku, panik ve
endise unsurlar1 gz oniinde bulundurularak risk iletisimine duyulan ihtiyag
daha da anlasilabilir olmaktadir.

Risk iletisimine dair ¢esitli tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Fakat
kabul etmek gerekir ki, “risk” ekseninde yiiriitiilen caligmalar ile risk
iletisimine iliskin analizler son otuz yildir (Palencher ve Heath, 2007: 121;
Capriotti, 2007: 326; Yilmaz, 2010: 26) giderek gelismekte ve artmaktadir.
Ozellikle halkla iliskiler dergilerinde son yillarda en ¢ok calisan konularmn
incelendigi bir ¢alisma bu durumu daha net ortaya koymaktadir. Buna gore
1995 ile 2004 yillar1 arasinda halkla iligkiler literatlirii tarandiginda “risk
iletisimi ile kriz iletisimi” (Ki ve Khang’dan akt. Taylor ve Kent, 2007: 140)
konularmin ge¢mise oranla daha ¢ok calisma alani olarak secildigi ve diger
alanlara gore daha hizl1 gelistigi gdzlemlenmistir.

Risk iletisimi genel olarak, “risk algilamasi, risk degerlendirmesi, risk
yonetimi ve risk analizi” (Cinarli, 2009: 13; Yakut, 2008: 15-19; Heath ve
Palencher, 2000: 134; Lundgren ve McMakin, 2004: 29) siireclerinin bir
pargasi olarak degerlendirilir. Bu dogrultuda risk iletisiminin “y&netim”
(Palencher ve Heath, 2007: 127) siirecinin 6nemli bir pargasi oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda risk iletisimi, sirketlerin ya da kurumlarin iletisim
faaliyetleri i¢inde olusturulan ve —kriz iletisimi ve kriz yonetimi siireclerine
benzer bir sekilde- halkla iliskiler departmanlari tarafindan yiiriitiilen bir “alt-
disiplin” (Heath ve Palenchar 2000: 131) olarak degerlendirilmelidir. Buna
gore, Palenchar ve Heath’in de ortaya koydugu gibi (2007: 122) halkla iliskiler
arastirmalarinda risk iletisimi ile risk yoOnetimi siirecleri, 6zel ve kamu
sektorlerinin kendi faaliyetlerinin sonucu ortaya ¢ikan riskleri kontrol etmeyi
basaramamalari ile ortak sorumluluklarini yerine getirmede basarisiz olmalari
sonucu ortaya ¢ikmustir.

Pek ¢ok alanda oldugu gibi kavramlara iligkin tek ve ortak bir tanim
vermek kolay degildir, bu konuya vurgu yapan Morgan (2002: 4) “risk
iletisiminin igerigine dair birtakim anlasmazliklar bulundugunu” séyler. Buna
gore, risk iletisiminin riskleri dnemsizlestirdigi ya da siradanlagtirdigina dair
goriiglerin mevcut oldugu goriiliir. Bu goriisler cergevesinde “risk iletigimi,
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toplumu, teknolojiden dogabilecek olan riskin oldukca kiiciik oldugu ve
Onemsenmemesi gerektigi yoniinde ikna etme” stratejileridir (Morgan vd.,
2002: 4). Bu baglamda, risk iletisimi “igletmeler ya da uzmanlar tarafindan
‘beyin yikamak’ i¢in kullanilan bir kod” (Jasanoff’dan akt. Morgan vd., 2002:
4) olarak goriilebilir. Fakat risk iletisimine dair pek ¢ok tanimda bu olumsuz
vurguya rastlanmamaktadir. Bu dogrultuda daha olumlu bir tanimlama ile risk
iletisimi; “riskin dogasi, biiylikliigli, 6nemi ve kontrolii ile yonetimi hususunda
ilgili paydaslar arasindaki etkilesimli (karsilikli, interaktif) bilgi aligverisi
stireci olarak” (Covello, 1997: 179) tanimlanabilir. Morgan ise risk iletigimini
“insanlara ihtiya¢ duyduklar1 bilgileri sunmay1 ve bu bilgiler ile onlarin saglik,
giivenlik ve cevreye yonelik riskler konusunda bagimsiz sekilde yargiya
varabilmelerini hedefleyen iletisim siireci” (Morgan vd., 2002: 4) olarak
tanimlamaktadir.

Bu tanimlamalar c¢alisma acgisindan olduk¢a anlamhidir ¢linkii
tanimlarin vurgu yaptigi “enformasyonun, bilginin sunumu ve temini” ile
“bilgi aligverisi” siirecinde kitle iletisim araglarinin rolii ve kullanim bigimi
onemlidir.

3.1. Risk 1lletisimi Siirecinde Kitle 1letisim Araglarinin
Kullanim ve Rolii

Geldigimiz noktaya kadar siirekli olarak yinelendigi gibi riskler
modern toplumlarin tanimlayicisi konumuna gelmekle birlikte risk konusu
giderek iizerinde siklikla durulan ve daha ¢ok ¢aligmaya konu olan bir olgu
haline gelmektedir. Modern toplumlarin karsilastigi cok cesitli riskleri
siniflandirmak miimkiindiir. Buna gore riskler, “cevresel riskler, medikal
(saglik riskleri) riskler, giivenlik riskleri, ekonomik riskler vb.” (Lundgren ve
McMakin, 2004: 5; Yilmaz, 2010: 33) gibi kategorilere ayirabilir. Buna ek
olarak, risk yonetimi, risk analizi, risk degerlendirmesi gibi alanlar da riski
yeni bir ¢aligma sektorii (Furedi, 2001: 29) haline getirmektedir. Halkla
iligkilerin bir alt-disiplini olarak degerlendirilen risk iletisimi de bu sektore
dahil edilmektedir. Giindelik hayatta giderek genis bir yer edinen kavrama
kitle iletisim araglarmin da ilgisi kagimilmazdir. Fakat iletisim araclarinin
riskler ile ilgili yaydigi mesajlarin, toplumsal alandaki etkileri tartisma
konusudur. Bu noktada risk iletisiminin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir.

Risk iletisimi siiregleri de genel olarak bir iletisim sistemi gibi
diisiiniilmelidir. iletisim sistemlerinin en temel unsurlar1 olan kaynak, alic1,
mesaj, ara¢ ve feed-back (geri-bildirim) unsurlar1 risk iletisimi siirecinin de
onemli adimlaridir. Fakat risk iletisimi silirecinde en ¢ok dikkat edilmesi
gereken noktalardan biri geri bildirimin dikkate alinmasi ve bu dogrultuda
risklerle ilgili mesajlarin yeniden diizenlenmesi gerekliligidir.

Cok genel bir ifade ile risk iletisimi siirecinde kaynak, konunun
uzmani kisiler ve risklerle ilgili kuruluslar iken mesajm igerigi, riskle ilgili
aydmlatici ve aciklayic1 bilgiler ile enformasyonlardir. Amag, bu bilgi,
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enformasyon, haber, gorlis, istek ve beklentilerin karsilikli iletilmesi iken
hedef kitle, risklerden “dogrudan ya da dolayli olarak etkilenen etkin ve
edilgen bireyler ve gruplar”dir (Yakut, 2008: 26).

Beck’in (1996: 46) de vurgu yaptig1 gibi risk toplumu “ayni zamanda
bilim, medya ve enformasyon toplum”udur. Bu nedenle risk iletigimi siirecinde
kitle iletisim araglarinin vazgecilmez bir 6ge oldugu siirekli yinelenmektedir.
Risk iletisimi siirecinde kitle iletisim araglar1 hem “aktarici-verici”
(transmitters) hem de “cevirmen” (translators) olarak islev gormektedir
(Covello, 1997: 179). Bu 6nemli konumun en temel sebeplerinden biri kitle
iletisim araclarinin “riskleri goriiniir yapmadaki” rolii (Cinarli, 2009: 16) ile
riskleri ortaya ¢ikarma ve ifsa etme konusundaki etkisidir (Cottle, 1998: 11).
Aym zamanda iletisim araglari  “toplumun riski algilayis bigiminin
sekillenmesinde ciddi bir rol oynar” (Furedi, 2001: 83). Buna gore denebilir ki,
kitle iletisim araglarinin risk algilamasim™ etkileme giicti, bilinirligi
arttirmadaki rolii ile diigtiniiliirse s6z konusu araglarin risk iletigimi siirecinin
onemli bir paydasi oldugu soylenebilir.

Hemen belirtmekte fayda var ki, kitle iletisim araglarindan kasit
yalnizca televizyonlar, gazeteler ve dergiler degildir. Ozellikle biiyiime ve
yayilma hiz1 dikkate alindiginda internet ve yeni iletisim teknolojilerinin (web-
siteleri, sosyal paylasim aglar1 vb.) de etkisi dikkate alinmali ve bu araglar risk
iletisimi siirecinde aktif bir sekilde kullanilmalidir. Ozellikle bilginin ve
enformasyonun yayilim hizi gercevesinde diisiiniildiigiinde kimi durumlarda
internetin gazete ve televizyon gibi araglardan ¢ok daha etkili oldugu
diistintilebilir. Buna gore, Ozellikle internet ile kurumsal web-sitelerinin
kullanimi, karsilikli etkilesim ile diyaloga dayanan, iki yonlil interaktif iletisim
ihtiyacin1 daha kolay karsilamaktadir (Capriotti, 2007: 326; Taylor ve Kent,
2007: 141). Leichty’nin de belirttigi gibi (akt. Capriotti, 2007: 327) “internet
sirketlerin, toplumun ihtiyaglarina, taleplerine ve cok g¢esitli sikdyetlerine
cevap verme agisindan hiz ve zaman kazandiran ayn1i zamanda esnekligi
arttiran ve kisisellestirmelere imkén veren bir ara¢”tir. Buradan da anlasilacag:
gibi, risk iletisimi stratejileri agisindan internet ve kurumsal web-siteleri
giderek daha Onemli araclar haline gelmekte aym1 zamanda iletisim
uygulamalar1 agisindan yeni imkénlar yaratmaktadir (Capriotti, 2007: 327).
Ozellikle internetin sundugu en olumlu 6zellik karsilikli ve iki yonlii iletisimi
miimkiin kilmasindan dolay1 organizasyonlarin feed-back (geri bildirim)
(Taylor ve Kent, 2007: 141) almasini kolaylastirmasidir.

Geri bildirim yadsinamayacak kadar onemli bir unsurdur. Kimi
durumlarda kitle iletisim araglar1 “risk degerlendirmesiyle ilgili hatal
bilgilendirme ve algilama kaynaklarindan” (Giiler ve Cobanoglu, 1997: 49)

* Yazili basmmn toplumdaki risk algisini etkilemesi iizerine rnek bir ¢alisma icin; Gamze Yetkin Cilizoglu
ve Idil Sayimer’in birlikte yiiriittiikleri galigma incelenebilir. Bkz. Cilizoglu G.Y. ve Sayimer 1. (2009).
“Yazili Basinda Risk Algilamasmin Olusturulmasi Siireci: Kiiresel Isinma Ornegi.” Marmara iletisim
Dergisi, Temmuz. 7-21.
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birisi olabilmektedir. Bunun en temel nedeni ise iletisim araclarinda kimi
bilgilerin ve haberlerin gercek olmayan bir bigimde yansitilmasi, “risklerin
olasiliginin abartilmasi ve sonuglarinin deforme edilmesi” (Cinarli, 2009: 16)
ile toplumu ve bireyleri korku ve panige yoneltecek ifadelerle aktarilmasidir.
Ozellikle bireylerin tepkilerine, riskleri algilama ve anlama diizeylerine gére
mesajlar yeniden gézden gecirilmelidir. Bu gibi durumlarda toplumdan ya da
bireylerden alinan “geri bildirim”ler ¢ercevesinde mesajlarin yeniden
planlanmasi (Covello vd., 2004: 174) gerekmektedir.

Kitle iletisim araglarindan sunulan mesajlarin daha 6nce de belirtildigi
gibi, toplumda korku ve panigi yatistirabilecegi gibi bireylerde panik, endise
ve korku gibi duygular1 yaratabilecegi iddia edilebilir. Buna gore bazi
calismalar risklerle yasamanin, risklere maruz kalmanin ya da risk bilincinin
“endise yarattig1” (Wilkinson, 2001) diisiincesi ile olusturulmaktadir. Risk
iletisiminin buradaki kritik rolii bireylerin duygu, diisiince ve eylemleri
tizerindeki etkisidir. Buna gore, “bireyleri riskler konusunda bilgilendirerek,
riskten kacinma davranisina yonelik bir motivasyon” (Turner, 2007: 115)
saglanabilmektedir. Ozellikle kitle iletisim araglarmin risklerle ilgili siirekli
olarak olumsuz sonuglara yaptig1 vurgu (Lundgren ve McMakin, 2004: 272-
273) ka¢inma davranmigini pekistirmektedir. Furedi’nin kavramsallagtirmasini
kullanarak ilerlersek kitle iletisim araglar1 “korku kiiltiir{inlin yaratilmasinin
veya var olan korkunun pekistirilmesinin bir aract haline gelmektedir.
Ozellikle toplumun sonuglarini kestiremedigi ve bilemedigi olaylara karsi
endise duymalari1 ¢ok yaygin bir davranistir. Buna gore, iletisim araglarindan
yayilan mesajlarin niteligi ve icerigi de toplumu etkilemekte ve Kose nin de
belirttigi gibi (2007: 44) “asir1 giivensiz ve saplantili bireyler” yaratilmaktadir.
Boylece toplum ve bireyler, iletisim araglarinin da mesajlari ile destekledigi
“riskten kacinma stratejileri” (Furedi, 2001: 44) gelistirilmektedir. Kitle
iletisim araglar1 tarafindan da siirekli olarak yinelenen ve tekrarlanan bu
sOylem sonucu “kendi yasamimizin {lzerinde kontrol saglamanin
olumsuzlandig1 ve giivenligin tek tek bireysel boyutlarla saglanmayacak denli
kiiresel boyutlar1 bulundugu” (Kose, 2007: 50) bireylere ve topluma
islenmektedir. Ayn1 zamanda Cinarli’nin (2009: 16) da belirttigi gibi, kitle
iletisim araglariin bu tutumu korku kiiltiiriini besledigi gibi “kiiresel sistemin
status quo’sunun siirdiiriilmesine” katkida bulunmaktadir.

Iletisim araglarmin risk algilamasimi olumsuz etkilemesinin bir sebebi
ise, risklerle ilgili mesajlarin iletilme sikliginda ve iletim bigiminde yasanan
degismedir. Buna gore, Furedi’nin (2001: 14) aktardigi gibi, yapilan bir
calisma gazetelerde “risk altinda” kavraminin kullaniminin 6 yillik (1994’den
2000’¢) bir siire iginde 9 kat arttigini ortaya koymustur. Bdylece topluma risk
altinda oldugu diisiincesinin sunulmasi ve aktarilmasi toplumu daha ¢ok
endiseye stiriiklemektedir ve bdylece en basit gilindelik eylemler ya da
aliskanliklar bile birer “risk unsuru” (Furedi, 2001) haline doéniismektedir.
Ayn1 zamanda Giddens’in (2000: 38) da soyledigi gibi yasamak bile bash
basina bir risktir. Yine Furedi’nin (2001: 33) aktardig1 baska bir 6rnek kitle
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iletisim araglarindan sunulan mesajlarin toplumu etkileme giiclinii daha net
aciklamaktadir. Bu 6rnek 1s1g¢inda, “yemek yeme” davranigini inceleyen bir
grup arastirmacinin 1947°de yaptigi calismanin sonuglarma gore, “yemek
istedigim seyi yerim” diyenlerin sayist1 %80 “yediklerime dikkat ederim”
diyenlerin sayisi ise %20 iken 1996 yilinda ayni aragtirmanin tekrar edilmesi
sonucu “yemek istedigim seyi yerim” diyenlerin sayis1 %58’e diismiis
“yediklerime dikkat ederim” diyenlerin sayisi ise %41°e yiikselmistir. Bunun
nedenini ise ¢ok basit bir akil yiiriitme ile iletisim araglarinin ilettigi -temiz ve
saglikli olmayan gidalar, genetigi degistirilmis organizmalar, sagliksiz iiretim
kosullar1 gibi haberler-, mesajlarin etkisinde bulmak miimkiindiir. Ayni
zamanda belirtmek gerekir ki, dzellikle bu ¢aligmanin bile {izerinden on yili
askin siirenin gegmesi giinimiizde benzer bir g¢aligma yapma ihtiyacini
dogurmaktadir. Ozellikle “son on yilda yeni tehlikelerin (risklerin) sayisinda
gozle goriiliir bir patlama yagsanmistir” (Furedi, 2001: 47) ve artan risklerle
ilgili haberler ile mesajlar iletisim araclari tarafindan ¢cok daha fazla giindeme
getirilmekte ve bunun sonucu olarak toplum bu haberlerden daha c¢ok
etkilenmektedir.

3.2. Kitle fletisim Araclarindan 1letilen “Risk” Icerikli
Mesajlari Ozellikleri

Risk iletisimi siirecinde esas sorun risklerle ilgili haberlerin ya da
bilgilerin iletilmesi degildir, esas sorun bu bilgilerin ve haberlerin nasil
iletildigi ile mesaj igeriginin nasil olusturuldugudur. Iletilen mesajlarin
iceriginin ya da risk iletisimi stratejilerinin dogru ve etkili bir bigcimde
olusturulmasi gerekmektedir. Etkili olmayan ya da iyi planlanmayan bir risk
iletisimi silireci Morgan’in (2002: 4) da vurguladigi gibi, risklerin neden
olabilecegi tehlikelerden ve tehditlerden daha bilyiiklerine neden
olabilmektedir. Bu dogrultuda kitle iletisim araglarindan iletilen risklerle ilgili
mesajlarin “sosyal yapiy1” (social construction) olusturma ile “sosyal ¢atisma
ve ¢ekisme” (social contestion) ortamini yaratmada etkili bir ara¢ oldugu
sOylenmektedir (Cottle, 1998: 8). Bu nedenle risk konulu mesajlarda iletilecek
bilgiler ya da enformasyonlar dikkatlice hazirlanmalidir.

Risk iletisimi ¢aligmalarinin ¢ogu etkili bir risk iletigimi siirecinin nasil
olusturulacag iizerine kurulmustur (Covello, 1997: 180). Bu nedenle etkili bir
risk iletigimi i¢in mesajlarin hazirlanmasi siirecinde dikkat edilmesi gereken
pek c¢ok unsur bulunmaktadir. Buna gore bu boliimde, kitle iletisim
araclarindan iletilen risk konulu mesajlarin olusturulmasi siirecinde dikkat
edilmesi gereken faktorler iizerinde durulacaktir. Mesajin igerigi,
olusturulmasi, kaynagi, iletim araglari, hedef kitlenin o6zellikleri, hedef
kitleden alinan geri bildirimler gibi pek ¢ok konuya bu boliimde deginilecektir.

Oncelikli olarak iletilecek mesajlarin “seffaf, acik ve anlasilabilir”
olmasi1 gerekmektedir. Buna gore Palenchar ve Heath’in (2007: 124) de
belirttigi gibi, seffaflik “sadece bilgi ile iligkili degildir: etkili iliskiler
kurabilmek icin hissedarlarla/paydaslarla birlikte gerekli olan bilincin
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(bilginin) kazanilmasi, paylasilmasi ve tiretimi igin aktif katilimin yaratildig
bir siirectir’. Hon ve Grunig’in (akt. Palenchar ve Heath, 2007: 124) de
belirttigi gibi seffaflik ayni zamanda “kuskular1 ortadan kaldirmak adina
aciklama yapma” ile olaylari, durumlar1 “ifsa etme”nin bir yoludur ve iletisim
stratejileri acisindan onemli bir parcadir. Esas olarak seffaflik ile kastedilen
iletilen mesajin karmasik olmamasi, kolay anlasilir ve agik olmasi ve iletilen
bilginin toplumun genis kesimleri tarafindan anlasilacak bir bicimde
aktarilmasidir. Kolay anlagilamayan, anlasilabilir olmayan mesajlar amacina
hizmet etmeyecegi gibi toplumda risklere karsi olumlu ya da dogru bir
farkindalik yaratmayacaktir. Bu nedenle ilk olarak mesajlarin netligine,
anlasilabilir olmasina dikkat etmek gerekmektedir.

Mesajlar1 olustururken mesajin netligini etkileyen bir unsurda segilen
kelimeler ile bilginin aktarim ve ifade edilis seklidir. Bir olay aktarilirken
toplumda daha c¢ok korku ve endise yaratacak cilimlelerin veya ifadelerin
secilmemesi nemlidir. Buna gore, secilen kelimelerin bir “deger tasidigi” ve
kelime sec¢iminin risk iletisiminde Onemli bir rol oynadigi sdylenebilir
(Palenchar ve Heath, 2007: 126). Boylece Palenchar ve Heath’in (2007: 126)
da belirttigi gibi, segilen kelimeler ve ifadeler, mesajin iizerine nasil
diisiiniildiigiinii, nasil algilandigini, nasil kabul edildigini belirlemektedir. Ayni
zamanda kelime secimi kadar yorumlanis tarzi, riski tanimlamak igin
faydalanilan semboller, metaforlar da en az kelime se¢imi kadar risk
algilayisim etkilemektedir (Kasperson’dan akt. Furedi, 2001: 85).

Bunlarin yani sira mesaji olustururken en 6nemli unsurlardan bir digeri
de mesajin igerigi kadar mesajin kaynagidir. Etkili risk iletisimi siireci i¢in
yetkili ve giivenilir kaynaklara (Morgan vd., 2002: 4) ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozellikle risklerle ilgili mesajlar olusturulurken konusunun uzmani olan
kisilerden yararlanilmasi1 gerekmektedir. Boylece kaynagin giivenilirligi ile
kaynaklar arasi geligkilerin olmamasi ve tutarlilik (Yakut, 2008: 47; Arkin,
2004: 132) goz ardi edilmeyecek bir konudur. Bu durum iletilen mesajlarin
hem toplumda giiven yaratilmasini hem de mesajin anlagilabilir ve dogru
bilgiler icermesini etkiler. Buna gore, Morgan’in (2002: 8) vurguladigi gibi,
kaynak konu ile ilgili kendi duygu, diisiince ve goriislerine yer vermeden,
bunlarla toplumu etkilemeden, insanlarin bagimsiz karar almalarini
saglayacak, ihtiyac duyduklar1 bilgiyi temin etmelidir. Boylece sunulan
mesajlarla amaglanan, her seyden Once bireylerin ihtiyaglarmi ve
gereksinimlerini karsilayabilmelerine (Arkin, 2004: 132) imkan vermesi “ikna
edici bir ara¢ olmas1” ve bireyleri “motive etmesi”dir (Yakut, 2008: 46).

Mesajin igerigi olusturulurken dikkat edilmesi gereken bu unsurlar —
aciklik, kaynak ve mesajin ifade bi¢imi- genel olarak gliven saglamaya
yoneliktir. Risk iletisiminde en Onemli unsurlardan biri de “gliven”dir
(Williams, 1998: 392; Covello, 1997: 181). Buna gore, etkili bir risk iletigimi
plan1 gliven unsurunu g6z ardi edilerek gergeklestirilemez. Giiven
olugturmadaki basarisizlik risk iletisimi silirecini de basarisiz kilacaktir
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(Sellnow vd., 2009: 9). Ozellikle giivensizlik duygusu korku ve kizginhigi da
arttiracaktir. Buna gore, Furedi’nin (2001: 170) soyledigi gibi, “riskler
karsisinda duyulan korku giivenin azalmasiyla dogru orantilidir”. Ayni
zamanda yapilan c¢alismalar gostermistir ki, “kizginlik mesajin etkisini
zayiflatmaktadir” (Turner, 2007: 117). Bdylece giiven sorununun endise,
stiphe ve korkuyu pekistirdigi sdylenebilir. Bu nedenle risk iletisiminin etkili
bir bicimde siirdiiriilmesi i¢in her seyden Once giivenin saglanmasi ya da
giiven saglamaya yonelik uygulamalarin yapilmasi gerekmektedir.

Mesajin iletilecegi araglar ve hedef kitlelerin 6zellikleri risk iletigimi
planlamasi sirasinda dikkat edilmesi gereken baska bir unsurdur. Buna gore,
dogru araglar1 ve kanallar1 kullanmak ile hedef kitlenin kendilerine 06zgii
unsurlarina gére mesajlar diizenlemek (Yakut, 2008: 52-53) gerekmektedir.
Mesajlar olusturulurken tek bir hedef kitleden bahsetmek miimkiin degildir
buna gore, ¢ok farkli demografik 6zelliklere sahip pek ¢ok farkli hedef kitle
bulunmaktadir ve bu dogrultuda farkli alg1 ve bilgi diizeyi ile yasam bi¢imi
bulunan hedef kitlere gore mesajlarin olusturulmasi gerekmektedir (Arkin,
2004: 130). Aksi halde mesajlar istenilen ya da hedeflenen etkiyi
yaratmayacagl gibi, agik ve anlagilabilir olmadigindan dolayr amaglanan
sonuca ulagmak miimkiin olmayacaktir.

Son olarak ise, risk iletisimi ac¢isindan mesajlarin etkinliginin
arttirllmasi, daha etkili risk iletisimi calismalari i¢in geri bildirimlerin
degerlendirilmesi gerekliliginden bahsedilmelidir. Genel olarak tiim iletisim
cabalarinin daha basarili olmasini saglayan geri bildirim mekanizmasi risk
iletisimi siirecinde de ayn etkiyi yaratmaktadir. Buna, diizenli ve siirekli geri
bildirim almak ve bunun sonucunda mesajlar1 yeniden olusturmak risk
iletigimi siirecinin daha etkili olmasina imkan vermektedir (Sellnow vd., 2009:
26; Lundgren ve McMakin, 2004: 19). Bdylece herhangi bir yanls
bilgilenmenin, yanlis anlamanin 6niine gegilebilir ve sdylentilerin, gergek dist
bilgilerin diizeltilmesi saglanabilir (Sellnow vd., 2009: 171). Geri bildirim
almak bdylece toplumda hem bilginin daha saglikli paylagimina olanak
verirken hem de risklerin nasil algilandigina dair bir fikir yaratmaktadir.

Sonu¢ olarak, tiim bunlardan da anlagilacagi gibi, kitle iletisim
araglarindan iletilen mesajlarin igerikleri, mesajlarin yapisi ve bi¢imi, mesajin
kaynag gibi pek ¢ok unsur risk iletisimi siirecinde dikkate alinmas1 gereken ve
iizerinde ozellikle titizlikle ¢alisilmasi gereken unsurlardir. Fakat belirtmekte
fayda vardir ki, risk iletisimi uygulayicilarinin sorumluluk duygusu ile hareket
etmelerinin 6neminin yani sira iletisim araglarinin da, habercilerin de risklerle
ilgili bilgilerin aktariminda, mesajlarin olusturulmasi siirecinde ayni
sorumlulugu benimsemesi (Lundgren ve McMakin, 2004: 279), “sorumlu bir
habercilik anlayisi ile hareket etmesi” (Cimarli, 2009: 17) beklenmektedir.
Buna gore, kitle iletisim araglarindan iletilen mesajlarin risk iletigimi
uygulayicinin kontrol ve denetiminde yiiriitiilmesi, iki yonlii iletisime imkan
vermesi, tim paydaslarin ihtiyaclarimi dikkate almasi, gercekci ve dogru
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bilgiler 1s18inda olusturulmasi, yanlis anlamalar1 engelleyecek acik, net ve
tutarli yapiya sahip olmasi gerekmektedir. Bunun aksi siiregler toplumda risk
algisim1 negatif etkileyebilecegi gibi toplumdaki panik, korku ve endise
ortamini pekistirecektir.

SONUC

Glintimiiz toplumlarini “risk toplumu” olarak tanimlayan teorilerin de
belirttigi gibi, riskler giindelik hayatimiza biiylik oranda etki etmektedir ve
giinimiiz ~ kosullarinda  risklerden  kaginmak pek de  miimkiin
goziikmemektedir. Son yillarda yasanan pek ¢ok olay (kiiresel 1sinma, ekolojik
ve endiistriyel felaketler, kiiresel salgin hastaliklar vb.) bize risklerin
etkilerinin ne kadar genis cografyalara yayilabildigini gostermektedir. Bu
yayilmanin ve etkilerin yani sira, ayni zamanda iletisim imkanlarmin da
artmas1 sayesinde risklere kars1 toplumun duyarliligi artmistir. Bu nedenle hem
toplumsal farkindaligin artmasi, hem iletisim araglarinin yayginlagmas: hem
derisklerin kiiresel boyutlar1 nedeniyle risk iletisimine duyulan ihtiya¢ giderek
kaginilmaz hale gelmistir.

Bu dogrultuda o&zellikle halkla iligkiler disiplini ag¢isindan “risk
iletisimi” son yillarda giderek 6nem kazanmaktadir. Aym1 zamanda kitle
iletigim araglarinin risklere kars1 ilgisi bu 6nemi pekistirmektedir. Ancak kitle
iletisim araglarindan iletilen “risk” konulu mesajlarin toplumsal alandaki
etkileri tartisma konusudur. Buna gore mesajlarin toplumsal alanda huzur ve
diizeni olusturabilecegi gibi korku ve panigi yaratabilecegi de
gozlemlenmektedir. Bu nedenle mesajlarin olusturulmas: siirecinde pek c¢ok
faktore dikkat edilmesi ve Ozenli ve titiz bir ¢alismanin yiiriitiilmesi de
gerekmektedir.

Sonug olarak denebilir ki, risklerle sarilmig bir diinyada risklerin
etkilerini yadsimamak, toplumu bu konuda dogru ve planli bir bi¢cimde
bilgilendirmek ve risk iletisimine gereken onemi vermek giiniimiiz modern
toplumlarinda kaginilmazdir.
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INTERNET HABERCILiIGINDE TIKLANMA KAYGISI VE
“KAPAN” MANSETLER
i.Hakan DONMEZ’

OZET

Internetin yayginlasmasiyla birlikte internet haberciligi de giin gectikce etkinligini
artirmaktadir. Yeni bir rekldm zemini sunan internet gazeteciliginde, ulagilmanin, tercih
edilmenin, yaygin ve cazip olmanin gostergesi geleneksel gazetecilikte oldugu gibi satin alinma
degil tiklanmadir. Internet gazeteciliginde haber metninin niteliginden 6te, metne ulasilmanin
niceligi reyting 6l¢iitii oldugu igin, zaman zaman haber editorleri “kapan” mansetler kavramryla
ifade edilebilecek basliklar kullanmaktadirlar. “Haber degeri” varmis izlenimi uyandiran ve
yakinlik, korku, endise, merak, heyecan uyandiracak bir dille olusturulan bu haber bagliklarina
yiiklenen rol, Cursor (imleg) tam da basghigin iistiine denk gelecek bicimde, okurun mouse’u
(fareyi) tiklatmasini saglamaktir. Bu noktada genellikle tiklanan haber baslig1 ile haberin kendisi
arasinda tam bir paralellik, birlik ve biitliinlik gozetilmemektedir. Bu c¢alismada, internet
gazetelerinin tiklanma sayisi dogrultusunda rekldm gelirlerinden pay alma kaygisinin neden
oldugu haber mansetlerindeki yaniltict dil kullanimi incelenmistir. Farkli haber sitelerinden bir
ay boyunca taranarak elde edilen ornekler, manset ve haber metinlerindeki uyum bakimindan
nitel analiz yontemi ile degerlendirildikten sonra elde edilen sonuglar ortaya konmustur.

Anahtar Kavramlar: Internet Haberciligi, Haber Degeri, Etik, “Kapan” Manset, Reklam

CLICKING ANXIETY IN INTERNET JOURNALISM AND
“TRAP” HEADLINES

ABSTRACT

With internet’s becoming widespread, internet journalism is increasing its
effectiveness. The indicator of being accessible, preferred, common and appealing in internet
journalism that provides a new basis for advertisement is not being purchased as in traditional
journalism, but being clicked. Since the quantity of reaching the text is the criteria of rating in
internet journalism rather than the quality of news text, news editors sometimes use headings
that can be defined as “trap headlines”. The role given to these headlines that are providing the
impression of they have “newsworthiness” and created in a language that will arise intimacy,
fear, anxiety, curiosity and excitement is to make reader click the mouse as the cursor is right on
the headline. At this point, complete parallelism, unity and integrity between the headline that is
clicked and the news itself are not pursued by generally the person preparing the page. In this
study, deceptive use of language in news headlines resulting from the anxiety of getting a share
form advertisement revenues in line with the number of clicks on internet newspapers was
examined. The samples obtained by scanning for one month from different news sites were
evaluated via qualitative analysis method in terms of consistency in headlines and news texts,
and the results were put forward.

Key Words: Internet Journalism, Newsworthiness, Ethics, “Trap” Headline, Advertisement
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GIRIS

Bu calisma, hizla yayginlagsmakta olan internet gazeteciliginde
iizerinde fazla durulmamis bir etik sorunu ortaya c¢ikartmayr amaclamaktadir.
Bu sorun; ticari kayginin, internet sitelerinin vitrinindeki haber mansetlerini,
yaniltici bir kurgu igerisinde kullaniciya sunmaya yoneltmesi big¢iminde
Ozetlenebilir. Calismanin, internet haberciliginin daha saglikli, gilivenilir bir
haber kaynag1 olarak gelisimine devam etmesi yoniinde bir 6zelestiri olanagi
saglayacagi diisiiniilmektedir.

Geleneksel anlamda medya sektérii, igerik, dagitim ve reklam olarak
ic temel faktoriin yoOnetim etkinligine bagliyken, giiniimiizde dijital
gazetec1hg1n yayginlagmast bu faktorlerde bazi degisikliklere yol a¢mustir.
Ornegin, editoryal bilesenleri olusturan ve igerigi gelistiren gazeteci, kdse
yazari, serbest yazar ve editorlere bu siirecle birlikte web yoneticileri de
katilmistir. Bunun yaninda geleneksel anlamda dagitim, {iriiniin satis noktalari
yoluyla tiiketicilere ulastirillmasi seklinde islemekteyken, bugilin dijital
ortamlarda gazetelerin dagitimi, tek tiklama veya bir tusa dokunusla
gerceklesmektedir. Dijital gazeteciligin  hiz, giincellik, kesintisizlik,
multimedya kullanimi, arsivleme, interaktif etkilesim ve haberle ilgili ek arka
plan bilgilerine aninda ulasilabilmesi gibi sayisiz istiinliik unsuru pek ¢ok
arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Geray ve Aylin, 2010: 307-308;
Cakir, 2007: 125; Kara, 2005: 125; Dilmen, 2005: 96; Deuze, 2001: 2; Harper,
2000: 210-213). Ancak bazi unsurlar hem tiiketiciler agisindan hem de
yayimcilar acisindan birtakim sikintilar1 da beraberinde getirmektedir.
Geleneksel medya giiclii bir sermaye gerektirdigi i¢in pastanin paylagimindaki
rekabet sinirli taraflarca gergeklestirilmekte idi. Ancak dagitimin ve baski
maliyetlerinin ortadan kalkmasi daha genis bir kitlenin rekabete
katilabilmesine olanak tanimistir. Bu demokratik ¢ok seslilik a¢isindan olumlu
olsa da sektordekiler agisindan daha kati bir rekabetin dogmasi anlamina
gelmektedir. Rekabetin sonucu ortaya c¢ikan ve internet gazeteciliginin
iistesinden gelmek zorunda oldugu en ciddi sorun giivenilirlikle ilgili olandir.
Sadece kullaniciya haberi daha hizli iletme aceleciligine bagh yanlis
bilgilendirme degil, daha ¢ok reklam icin daha fazla tiklanmak amaciyla
kullanilan yontemler de bazi etik sorunlar dogurabilmektedir.

Bu noktada kitle iletisim araclarinin, sahip oldugu potansiyel izleyici
kitlesini reklam verenlere pazarlamak gibi ticari bir yoniiniin oldugunu
hatirlamak gerekmektedir. Kazancin biiylik kismu ticari firmalarin verdigi
reklamdan elde edilmektedir. Gazete sahibi, satis rakami {izerinden reklam
talep etmekte ve reklam fiyatim belirlemektedir. Televizyon yayincilart ise
reyting Olglimlerini ticari firmalara sunarak reklam talebini ve fiyatin
olusturmaktadir. internet portallar1 ise aym talebi tiklama sayisi iizerinden
yapmaktadir. Bu durum internet haber bagliklariin igerigini etkilemektedir.
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Internet gazetesinde, geleneksel basliktan farkli olarak okuyucu,
aktaric1 basglik {izerine link verilerek baska sayfaya yonlendirilir. Aktarici
baslik, haber ayrintisinin baska bir sayfada okunabilecegini gosterir. Normal
gazeteye oranla daha kiigiik bir ekrana neredeyse tiim igerigin sigdirilmasi
zorunlulugu internet sayfasinin sadece baslik ve resimle sinirli kalmasina
neden olmaktadir. Bu arada okuyucunun 6nii reklamla kesilmekte ya da farkl
ilgili link onerileri verilmektedir. Kullaniciyr haberi tiklatmaya yonlendirme
cabasi, kimi zaman geleneksel gazetelerde uygulanmasi daha zor olan bir
takim yontemlerin uygulanmasina yol agabilmektedir. Ornegin, okuyucu
manget yoluyla belli bir konuda beklentiye sokularak haber metni sayfasina
yonlendirilmis ve beklentisine uygun bir metinle karsilasmadiginda bir diis
kirikligina ugramis olsa da artik yayimei hedefine ulagmis olmaktadir.

1. YONTEM

Bu aragtirmada yontem olarak sdylem analizi tercih edilmistir. Kisaca
dilin incelenmesi diyebilecegimiz sdylem analizi, ifadelerin sézdizimsel ve
semantik simirlarinin 6tesine gitmeyi ve bu Otede yatan anlam ve igerigi
incelemeyi gerektirmektedir (Celik ve Eksi, 2008: 105). Kim nasil ve nigin
konusuyor, yaziyor veya nasil okuyor gibi sorularla baglayan sdylem analizi
varsayimlardan degil belirsizliklerden hareket etmektedir. S6ylem analizi, dili
kullanan insanlarin dille ne yaptiklar1 sorusuna cevaben, bir séylemdeki
linguistik 6zellikleri inceleyen pragmatik bir yontemdir (Sézen, 1999). Bu
yontemde analizci “anlam” la ilgilenir “Bu durumda bunun anlami ne?”,
“Neden bunu soyledi ya da bu durumda aslinda kastettigi sey ne?” seklindeki
iki soru tiirii izerinde odaklanir. S6ylem analizi kat1 kurallar ya da ilkelerle
yetinmeyerek, sdylem iginde bireylerin neleri ihlal ettikleri, gérmezden
geldikleri ve muallakta kaldiklar iizerinde de durur. S6ylem ¢oziimlemesinde
ana amag, anlamlandirma ya da yorumlamadir (Van Dijk’tan Akt. Barker ve
Galasinski: 2001, 63-64).

Aciklayict ve yorumlayici 6zelligi ile 6ne ¢ikan ve yanli bir okuma
olan sodylem analizinde haber metninin retorigi, imalari, bashk ve
hikayelendirme gibi unsurlarinin incelenmesi yoluyla arka planda yatan
niyetler ortaya cikarilmaya caligilmaktadir. Ciinkii iletisim anlam ve dil
iizerinde temellenerek sekillendiginden, etkileme de sdylemsel alanda gizlidir
(Hall, 2002: 106). Bir anlamda ifadelerin maskesinin diisiiriilmesinin
amaglandig1 s6ylem analizinde tematik baglam agisindan baslik, giris, haberin
okunus bicimini etkileyen fotograf, kelime ve deyimlerin se¢imi, ciimlelerin
gramatik yapisi iizerinde odaklanilir (Van Dijk, 1988: 29). Séylem analizi
politikadan, ideolojiden, stratejik yonetime ve pazarlamaya kadar uzanan genis
bir konu yelpazesine iligkin olarak yiiriitiilebilir (Bas ve Akturan, 2008).

Bu dogrultuda arastrmamiz geleneksel yaym agina da sahip olan
Habertiirk, Sabah ve Hiirriyet’in haber siteleri ile sadece internet iizerinden
yayin yapan Mynet haber sitesindeki mansetler ve haber igerikleri iizerinde
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uygulanmigtir. Subat (2010) ay1 boyunca bu haber siteleri taranmis ve 11 adet
ornek belirlenmistir. incelenecek metinler, aranan dzelligin en vurgulu oldugu
inceleme i¢in en uygun metinleri saglayan, bir tiir yanli Orneklem
diyebilecegimiz 6n secim ile belirlenmistir.

Aragtirma “Kapan” Mansget kavrami {izerinde odaklanmistir. “Kapan”
Manset, “haber degeri” varmis izlenimi doguran ve yakinlik, korku, endise,
merak, heyecan uyandiracak bir dille olusturulan, kullaniciyr sitede tutmayi
hedefleyerek kurulmus mangetleri ifade eden bir kavram olarak belirlenmistir.
“Kapan” Mansetlerin incelenmesi iki unsurun sOylem analizi i¢inde
degerlendirilmesi ile ilgilidir. Bunlardan biri haberin baslig1 digeri ise haber
icerigindeki temadir. Caligmada bashigin ima ettigi ve zihinde cagristirdigi
anlam ve olusan baglam ile haber temasi arasinda farklilik incelenmistir.
Soylem analizinin bir 6zelligi, sadece yerel olarak degil, global olarak da
uyumlu olmasidir. Yani ardi ardina gelen cilimleler arasindaki anlam iliski-
lerinin Gtesinde, bir metin ayrica toplam bir anlambilimsel biitliinlige de
sahiptir (Van Dijk, 2007: 169). Haber temas: bu biitiinliigiin kendisidir. Bir
haberi okuyan hangi konuda oldugunu anlar. Ama bu siire¢ haberin
okunmasinin bitimi ile es zamanli gergeklesir. Yeni medyalar okuma ve
okuyucunun bilgi ve metin ile kurdugu iliskiyi yeniden iiretmektedir. Bu
iiretim zamanin geleneksel medya kullanimindan farkli olarak okuyucunun
okuyabileceginden daha hizli siirede igerigin akmasi ile olugmaktadir. Ticari
kaygilar giiden siteler enformasyon akiginda “overload” (kapasite tizeri yiikle)
karsisinda okuyucuyu cezbedecek yem olarak manseti kullanmaktadir. Manset
ve tema arasindaki farkliligi ortaya c¢ikarmak sdylem analizinin bir tema ve
baglam analizi bi¢ciminde tasarlanmasini gerektirmektedir. Arastirmada haber
metinleri tematik analiz ile incelenirken bagliklarda ifadeler ve dilin kullanim
bi¢gimine odaklanilmistir.

2. HABERCILIGIN YENIi MEDYAYA TASINMASI, AYIRICI
UNSURLAR VE ETiK SORUNLAR

Alternatif medya olarak da adlandirabilecegimiz internet {izerinden
yaym yapan yeni habercilik tlirli, internet gazeteciligi  olarak
adlandirilmaktadir. 1995 yilinda The Washington Post ve New York Times’in
giindelik gazetelerini oldugu gibi internete tasimasiyla paralel bir sekilde
Tiirkiye’de de aktiiel ve Leman dergileri ile Zaman gazetesi igerigini internet
ortamina tagimustir. Salt haber amagli ilk internet sitesi de 1996-97 yillari
arasinda Xn adiyla yayma baslamistir (Turan, 2010: 5). Bilinen tiim ulusal
gazeteler de internet ortamina birka¢ yil igerisinde  gegislerini
tamamlamiglardir. Bugiin online habercilik yapan dijital gazete sayisinin
20.000’lere ulasms bulunmasi, dijital gazeteciligin, geleneksel gazeteciligin
yaninda hissedilir bir kitle iletisim araci oldugunu gdstermektedir. Bu nedenle
Tiirkiye’de de hemen hemen tiim ulusal gazeteler, televizyonlar ve radyolar ile
yerel medyanin bir kism1 internet sitelerini kurmuslardir. Tiirkiye’deki internet
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gazeteciliginin hizla yayginlagma nedenlerinden birisinin ekonomik krizin
medya sektoriinii etkilemesi ve bunun sonucu olarak dort bine yakin medya
mensubunun issiz kalmasi oldugu dile getirilmektedir. Yani issiz gazeteciler
fazla bir yatirim gerektirmeyen internet gazeteciligini, seslerini duyuracaklari,
mesleklerini  yiiriitebilecekleri ve reklam geliri yoluyla yasamlarim
stirdiirebilecekleri yeni bir mecra olarak belirlemislerdir (Cakir, 2007: 125;
Kirgil-Karagiiler, 2003). Bu mecranin alternatif giiclinin kesfedilmesiyle
geleneksel yayin giiciinii elinde bulunduran kuruluslar da bu alana el
atmuslardir.

Internet ortamina gazetelerin gecisi birka¢ asamada gerceklesmistir.
Ik 6nce gazetelerin tipkibasimlarmm dijital ortama aktarmaktan ibaretken,
ikinci asamada izleyicinin haber ve yorumlara katki sagladigi interaktif
iletisime gecilmistir. Daha sonra gazetelerin internet niishalarinda 6zgiin
haberler kullanilmaya baslanmistir. Son asamada ise ¢oklu ortam denilen, ses,
yazi, hareketli goriintii, grafik, miizik gibi birden fazla ileti ¢esidinin ayni
ortamda sunulmasi yontemine gegilmistir (Cakir, 2007: 125). Bugiin online
gazetecilik uygulamalar1 arasinda Tirkiye’de en yaygin olanlar, yine
geleneksel medya kuruluslar1 tarafindan  gerceklestirilen “bbc.com”,

“cnn.com”, “hurriyet.com”, “milliyet.com”, “ntvmsnbc.com” gibi ana akim
haber siteleridir (Geray ve Aydogan, 2010: 306).

Tiirkiye’de internet {izerinden sunulan hizmetlerin artmasiyla dogru
orantili olarak internetten yararlanan insan sayisi da hizla artmaktadir. Son
yapilan ¢aligmalar gostermektedir ki Tiirkiye’deki niifusun % 35’1 internet
kullanmakta ve kullananlarin % 76’lik boliimii 6ncelikli olarak gazete ve dergi
okumaktadir (TUIK 2008). Bu ilgi internet ortaminda biiyiik bir reklam
pastasinin dogmasina neden olmustur. Reklam pastasi 2010 yilinda yaklagik
300 milyon dolara ulagmis durumdadir. Rekldm pastasindan daha c¢ok
yararlanma yarisi, hizmet kalitesini artirmasina karsin bazi etik sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Biliylik medya kuruluslarina ait haber sitelerinde
editdr kontrolii, digerlerine oranla daha yogun olarak yapilmakta, haber
sunumu, haber degeri ve kullanici ile iliski acisindan geleneksel gazetecilige
yaklagmakta olsa da etik sorunlar geleneksel medyaya oranla daha ¢ok dikkat
cekmektedir (Geray, Aydogan, 2010: 305-321).

Internet ortamn hizmetlerine iliskin pek cok akademik calisma
yapilmaktadir. Bu caligmalarda, internet ve geleneksel gazetecilik arasindaki
farkliliklart ve benzerlikleri belirlemeyi amaglayanlarin agirlikta oldugu
goriilmektedir. Ama daha Once goriilmeyen ve internet haberciliginin
gelismesiyle bazi etik sorunlar da inceleme konusu edilmeye baglanmustir.
“Internet ve etik” denildiginde karsimiza ¢ikan konularin, literatiirde kisilik
haklarinin korunmasi, 6zel yasamin gizliligi, mahremiyet, haber-reklam
ayriminin belirsizlesmesi, ticari sir, veri glivenligi tehlikesi seklinde belirtmek
miimkiindiir (Atabek, 2006). Ayrica bilgi yanilsamasi yaratilmasi, ¢oklu ortam
kullaniminin goriintiiyle oynama bi¢iminde sunulmasi gibi farkli bigimlerde
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tizerinde de durulmaktadir (John V. Pavlik, 2001: 82). Uluslararas1 Gazeteciler
Federasyonu (FIJ-IFJ), Ekonomi Muhabirleri Dernegi (EMD), Basimn ilan
Kurumu gibi kuruluslar bazi genel etik ilkeler belirlemis olsalar da, Mark
Deuze ve Daphna Yeshua haberciligin yeni medyaya tasinmasiyla ortaya ¢ikan
etik sorunlarin ortadan kalkmasi konusunda umutlu degildir (2001: 276-278).

Incelenen sorunlardan birisi kisisel bilgilerin ticari amacla
kullanilmasidir. Bilindigi gibi gazete okumak i¢in okuyucu para verip satin
almak zorundadir. Gazeteler, dergiler, radyolar ve televizyonlar, bunlarin hepsi
de tekil iirlin ya da programlarin kitle halindeki kullanicilara dagitildig1 birden-
coga (one-to many) biciminde calisan iletisim ortamlaridir. Kitlenin tercihi,
ortamin ve haber iiriiniiniin secimiyle smirlidir. iletisim kanaliyla ilgili tercih
yapildiktan sonra, ortam onlara ne sunarsa onu kabullenmek durumundadirlar.
Oysa internette bu sinirlar geleneksel kitle iletisim araglarinda oldugu kadar
net degildir (Cakir: 123-149). Yine de internetin hipermetinselligi izlerkitlenin
yonlendirilemeyecegi anlamina gelmemektedir. Siteler hangi sayfalara
girdiginiz ve buralarda ne kadar oyalandigimizi c¢erez dosyalar araciligi ile
kullaniciya doldurtulan basit demografik bilgilere sahip olmakta ve izlerkitleyi
tanimlayan siteler icin gerekli kodlar1 saklamaktadirlar. Ornegin bir form
doldurarak e-posta adresinizi verdiginiz bir sitede cinsellikle ilgili bir haber
okuduysaniz ve bu tiir haberleri okuyanlar izleniyorsa bu konuyla ilgili bir
siniflandirmanin iginde yer almaniz miimkiin olabilmektedir. Boylece
elektronik posta adresiniz potansiyel miisteri olarak cinsellik iirlinleri satan
sirketlerden, pornografi sitelerine kadar bu sektérdeki herkes i¢in edinilmek
istenecek ticari bir iirlin haline gelebilecek, hatta bu tiirden bilgiler ikinci,
tiglince sahislara da satilabilecektir (Cakir: 123-1249).

Yine rekldm pastasindan pay almak i¢in olusan rekabetin dogurdugu
etik sorunlar arasinda cinselligin tiklamay1 artirict bir unsur olarak kullanimini,
“Vagon” haber yoluyla icerigin bdliinerek farkli sayfalara taginmasi ve sitede
kalmanin siiresinin uzatilmasini saymak miimkiindiir. Ziyaret sayisini artirmak
amaciyla ilgi ¢eken haber tiklandiginda o sayfaya ziyaretcinin ilgisini ¢ekecek
farkli bir haberin yerlestirmesi ve “matruska” bicimiyle bunun devam
ettirilmesi, arama motorlarina kelime oyunlar1 yoluyla girerek, kullanicinin
kendi sitesine yoOnlendirilmesi gibi sorunlar bazi drnekler iizerinden ortaya
konmustur (Isik ve Koz, 2009: 167-189).

Bu ¢alismada, okuyucunun haber metnine gegmesini saglamak igin
bilingli olarak kurgulanan mansetlerle yanilsama yaratilmasi Uzerinde
durulmustur. Aslinda internet gazeteciligindeki haber metin yazinm geleneksel
habercilikle benzer 6zellikler tasimaktadir. Habercinin haberlestirilecek olay
veya fikirlerin se¢imi ve bunlarin bi¢imlendirilmesinde genel kabul gérmiis
profesyonel yargilar1 internet haberciligi icin de gecerlidir. Temel habercilik
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ilkelerini olusturan degerlerl, zamanlilik, yakinlik, 6nemlilik, ilgi ¢ekicilik gibi
birbirleri ile iligkili olan bu unsurlar, catisma, olagan disilik, zevklere hitap
etme gibi alt unsurlarla birlikte haber metninin degerini de belirlemektedir
(Tokgdz, 1994: 138). Gazeteci bu ozellikler cergevesinde haber arayisina girer
ve kendisinden habercilik ilkeleri dogrultusunda bir metin olusturmasi
beklenir. Elbette her haberin genel okuyucu agisindan esit haber degerine sahip
olmasi beklenemez. Geleneksel gazetecilik anlayisinda haberin girisinde veya
spotlarinda olayin 6zetine ve ozellikle ilk sayfa haberleri i¢in i¢ sayfalarda
ayrintilara yer verilir. Baslikta her ne kadar ilgi cekicilik ve tasarruf amaci ile
farkli arayislara gidilse de haberin igerigini olabildigince net ifade etmesi
beklenir. Zira hemen altinda resim ve haber metni ayrintilar hakkinda veri
sunmaktadir. Internet haberciliginde mansetler agisindan durumun farklilastig:
goriilmektedir. Bu farklilik geleneksel yayimncilik ile teknolojik gelisimle
yasamimiza giren internetin yer aldigi zemin ve aragtan kaynaklanmaktadir.
Gazete kagidi ve bilgisayar ekram farkli 6zellikleri nedeni ile farkli bir yapiy
zorunlu kilmaktadir. Internet haberleri ise ¢ogunlukla ana sayfada bulunan
yonlendirici bir spotla verilir. Burada kullanilan baslik okuyucunun ilgisi
dogrultusunda baska bir sayfaya tiklanmak suretiyle yonlendirilir. Bu tiklanma
sitenin takip edilirligini 6lgmek acisindan Onemlidir. Bu nedenle haberi
hazirlayan haberci metindeki bazi bilgileri mangette gizleyerek abartili
ifadelerle konuyu genellestirmekte ve metinde haber degerinin yiiksek oldugu
yanilsamasi yaratmaktadir. Kaygi, heyecan, merak duygularin1 harekete
gecirerek haber metnine siiriiklemeyi hedefleyen haber basliklar1 asagida
orneklendirilmistir.

! Haber degeri kavramu bir enformasyonun haber olarak degerlendirilme onceligini belirler. Zaman
icerisinde genel kabul gérmiis bazi genel degerlendirme kriterleri olusmustur. Bunlarin en temel
olanlarindan zamanlilik, haberin yenilik (tazelik), anilik ve gegerlilik bileskelerinin bulunmasini ifade eder.
Yakinlik, nerede sorusunun isaret ettigi bu ilke insanlarin daima yakin gevrelerinde ne olup bittigini
6grenmek isteyecegi bilgisiyle ilgilidir. Yerel, bolgesel, ulusal, uluslararasi gevre iginde yakinligin goreli
olarak degerlendirilmesi gerekir. Okuyucuyu merkez olarak aldigimizda bir haber olay1 giiniimiizde mesafe
olarak uzak olmasina ragmen etki bakimindan yakinlik arz edebilir. Ayn1 zamanda taninmis bir sima ile
iliskili haber okuyucu icin yakinlik degeri tastyabilir. Onemlilik, 6nemli kisi, say1, gariplik, zithk gibi
unsurlar haberin onemli yapan Ozelliklerdir. Zamanhlik, yakinlik, tek basina haberin dnemli olmasini
belirleyemez, sonug belki kismen haberi 6nemli yapabilir. Ancak nasil ve neden sorulari haberin degerini
tamamlar. Sonug olayin dogurdugu sonucun 6nemiyle haberin okuyucu agisindan degeri arasindaki iliskiyi
ifade eder. Insanmn ilgisini ¢ekme, her haberde insanlarin ilgisini ¢eken ve kisiye gore degiskenlik gosteren
¢ekicilik vardir. Duyularimiza hitap eden haberler 6zellikle ilgimizi ¢eker. Catisma, kusku, olagan disilik
haberin ilgi ¢ekiciligi agisindan haber degerini belirlemektedir. Polisiye haberler, magazin haberleri,
eglendirici haberler algilanmasi kolay ve etki uyandiran 6zellikleri ile daha genis kitle i¢in ilgi ¢cekmektedir
(Tokgoz, 1994: 137-149; Rigel, 2000: 202-204).
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2.1. Mangsetlerin “Kapan” Olarak Kullanimi
Manset 1: EV SAHIPLERI DIKKAT!

Ev sahlplen dlkkat'

1 2 3 4 5 6 7 8 9 Tiim Mansetler

http://www.haberturk.com/ekonomi/haber/205340-Ev-sahipleri-dikkat.aspx
07.02.2010

Icerigine  bakildiginda bu  haberin, Adana Vergi Dairesi
Bagkanligi’nin, elde ettigi kira gelirini vergi dairesine bildirmeyen miilk
sahiplerini, elektrik, su ve tapu idaresi kayitlarinin yam sira kiracilarla yaptig
goriismelerle tespit ettigine dair oldugu goriilmektedir. Haberin ayrintisinda
Adana Vergi Dairesi Bagkani Serdar Aksoy’un 2009 yilinda elde ettigi mesken
kira geliri 2 bin 600 lira istisna tutarin1 asanlar ile isyeri kira geliri elde
edenlerin gelir vergisi beyanlarin1 25 Mart 2010 tarihine kadar bagl olduklari
vergi dairelerine bildirmeleri gerektigi aciklamasi bulunmaktadir. Mansetteki
ifade oldukg¢a geneldir ve tiim ev sahiplerini merak i¢inde birakacak bir nemli
tehlikeye atifta bulunmaktadir. Oysa haber metni sadece Adana’da, evini
kiraya vermis ve bunu vergi dairesine bildirmeyenleri, yani bashgmn isaret
ettiginden ¢ok daha az bir kullaniciy1 ilgilendirmektedir. Haber sadece
Adana’da evi bulunan ve vergisini vermeyen sinirl bir kitleyi ilgilendirmesine
ragmen, mangetteki eksik ifade sayesinde pek ¢ok kullanicida yakilik hissi
uyandirmigtir. Bu aldatict yakinlik hissi haberin tiklanmasi amacina yardim
etse de benzer tecriibelerin ard arda yasatabilecegi hayal kirikligi,
kullanicidaki haber portalina iligkin giiven duygusunun zedelenmesine yol
acabilecektir. Cok az bir kesimi ilgilendiren bir haber basliktaki genelleme ve
“dikkat!” ifadesinin kullanilmasi1 yoluyla okuyani da igine alacak sekilde daha
genis bir kitleyi ilgilendiriyormus ve onemliymis algis1 yaratilmaktadir. Bu
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yakinlastirma manget icerisinde sinirlandirma géz ardi edilerek yapildig: gibi,
millilestirme veya hedef kitlenin kimlik degerine iligkin bir gonderme ile de
yapilmaktadir. Boylece kullanicilarin daha biiyiik bir kism1 haberin kendisini
ilgilendirdigi diislincesi ile haber metnine ge¢mek icin tiklama eyleminde
bulunmaktadir. Béylece haberin daha fazla kisi tarafindan okundugu izlenimi
dogmaktadir. Kullanict haber metnini ve igerigini gordiigii anda kendisini
ilgilendirmedigi igin ana sayfaya tekrar donse de sayfa editorii bu gegici
gezinti yoluyla amacina ulasmis olmaktadir.

Manset 2: EVDE BIRIKIMI OLANLAR MUTLAKA OKUYUN
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EVDE BIRIKIMI
OLANLAR

MUTLAKA
OKUYUN

http://haber.mynet.com/detay/yasam/50-bin-liralik-altini-sel-goturdu/497354
26.02.2010

Bu mangette de bir tehlikeye atifta bulunarak “mutlaka okuyun”
vurgusu ile Onemliligin derecesi artirllmig ve evde herhangi bir birikimi
bulunan tiim kullanicilarda yakinlastirma yoluyla haber metnine ge¢is diirtiisii
uyandirilmaya c¢alisilmigtir. Haber Turung beldesinde gece baslayan ve
yaklasik 3 saat siiren siddetli yagis sonucu, dere yataklarinin tagmasi ve su
baskinlari ile camurla kaplanan sokaklarin is makineleriyle temizlendiginden
bahsetmektedir. Siddetli yagmur ve bir siire devam eden dolunun, yat limani
ve sahilde hasara neden oldugu, bazi evlerle is yerlerini sularin bastig
haberlestirilmektedir. Sadece bir ailenin elli bin liralik altin takinin selle gittigi
kismi, haberin mansetinin konusu olsa da, yinede haberin dogru anlagilmasini
saglayacak nitelikte degildir. Baslik, haberin igerigini yansitacak sekilde, belde
ismi ve hasar belirterek kurgulanmis olsaydi, ana sayfadaki manseti goren
kullanicilardan ¢ok daha az bir kismi ayrintilar1 6grenmek igin haber metnine
miiracaat edecekti. Oysa tlim ev sahiplerini ilgilendiriyormus izlenimi veren
baslik yoluyla bir metropolde, modern bir konutun iist katinda oturan
kullanicilar bile bir nevi kapana diisiiriilmiistiirler. Haberde kullanilan resim de
bir afet, sel baskini ¢ikarimi yapmaya degil, hirsizlik veya gasp gibi bir
vakadan bahsedildigi ¢ikarsamasina gotiirecek 6zelliktedir.

Akdeniz Tletisim Dergisi
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Manget 3: IQ RAKAMLARINI ACIKLIYORUZ (HANGI UNLU
DAHA ZEKi?)

HANGIi UNLU DAHA ZEKi?

http://www.sabah.com.tr/fotohaber/dunya/unlulerin_ig_duzeyleri 7.12.2010

Bu mangetin yonlendirdigi metin, 37 yabanci iinliiniin (ki bunlarm bir
kismi Benjamin Franklin gibi hayatta olmayanlardan olusuyor) her sayfada
birer resmi ve IQ diizeylerini gosteren rakamlardan olugsmaktadir. Mansette
inliillere iliskin bilgi verilmedigi gibi resimler de flulastinlarak merak
uyandirilmaya calisilmistir. Mansette, haberin Tiirkiye’deki taninmis kisilerle
ilgili olduguna dair bir algi uyandirilmaktadir. Yakinlik hissi yoluyla yaratilan
merak olgusu nedeni ile kullanicinin tiklamasi i¢in mangete bir de “hangi iinlii
daha zeki?” seklinde soru ciimlesi eklenerek onlar arasinda kiyaslama
olanagindan bahsedilmistir. Unliilerin haber icerisinde kullanilmasi haber
degerini artirict bir unsurdur. Ancak bu iinliiniin genel Tiirk okuyucu agisindan
da oOnemli kabul edilen biri olmas1 gerekmektedir. Haberde hi¢ Tiirk
olmamasina ragmen bu bilgi, haberci tarafindan kasten atlanarak bir yanilsama
yaratilmistir. Haber tiklandiginda, okuyucu, Hitler veya Bill Clinton’un
resmiyle karsilasmakta ve belki yakin sima olabilir diisiincesi ile vagonlar
arasi tiklamaya devam etmektedir.
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Manset 4: KELLY ROWLAND'IN YATAKTA TERCIHI BIR TURK

Kelly Rowland'in yatakta tercihi bir Tiirk, Sirada Beyonce var

http://www.haberturk.com/ekonomi/haber/206505-Kelly-Rowlandin-yatakta-
tercihi-bir-Turk.aspx 12.02.2010

Haber metnine gore iinlii tasarimer Safak Cak, New York'taki ortak bir
arkadaglar vasitasiyla St. Tropez'de nisanlisi ile tatil yaparken, Destiny's Child
grubu iiyelerinden diinyaca {inli R&B ve Soul sanatgis1 Kelly ile tanismis ve
Cak'in tasarimlarina ozellikle de Osmanli motifleriyle hazirladigr iiriinlere
hayran olan Kelly ¢ok 6zel bir yatak siparisi vermistir. Cak, hazirladigi yatak
odasi takimin1 Kelly’e hediye olarak gondermistir. Beyonce'nin esi Jay-Z bu
yatak odasini goriip begenmis ve Safak Cak'a Osmanli temal1 bir yatak odasi
ve ek olarak da yine Osmanli tarzi bir DVD odasi siparis etmistir. Goriildigi
lizere haber metninin, bashig ile ¢agristirdiklarinin hemen hi¢ ilgisi
bulunmamaktadir. Manget c¢ift anlamli kelime oyunu yoluyla cinselligin,
kendisiyle  Ozdeslestirme  duygusunun  ¢ekiciliginden  yararlanmay1
hedeflemektedir. Kullanici, diinyaca {inlii bir yildizin bir Tiirk ile birlikte
oldugu sanistyla haberin ayrmtilarim1 6grenmek i¢in haber metnine baktiginda
olaymn sadece bir mobilya siparisinden ibaret oldugunu gorerek
beklentilerinden farkli bir olayla karlilastigini anlamakta, ama bu tiklama
sayesinde haberci kisa vadeli amacina ulagmis olmaktadir. Ancak bu tiir
haberlerle karsilasan kullanicinin  gdziinde haber sitesinin giivenilirligi
asinmaya ugramaktadir.
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Manset 5: ATIN POPOSU UZAY MEKIGINI ETKILEDIi! (NASIL

7

2 atin poposu
uzay mekigini
etkiledi!

http://haber.mynet.com/detay/foto-analiz/2-atin-poposu-uzay-mekigini-
etkiledi/494945/1#haber-baslik 12.02.2010

Haber, diinyadaki en gelismis ulagim sistemi olan fiizelerin tasariminin
iki bin y1l 6nce yan yana getirilen iki atin popo genisligi ile belirlenmis 6l¢iiyle
ayni oldugu ayrintisindan ibarettir. ABD'nin uzaya gonderdigi uzay mekiginin
yakit tanklarmin genisligi 4 feet, 8,5 inctir. Uzay miihendisleri bu tanklari
genisletmek istemisler, ancak basaramamuglardir. Ciinkii bu tanklar firlatma
rampasina trenle gonderilmek zorundadir ve s6z konusu tren yolu tiinellerden
gecmektedir. Tiinellerin genigligi ise tren raylarinin arasindaki genislik olan 4
feet 8,5 ingtir. Ilk tren raylarim yapanlar ise eski tramvay yolu yapimcilaridir
ve tramvay yolunun genisligi Roma Imparatorlugu’ndan bu yana savasci
arabalarimin yan yana getirilmis iki atin ¢ektigi araglarm Olciisiine uygun
olarak diizenlenmistir. Sonugta bu geleneksel uygulama uzay mekigi
tanklarinin genisligini de dolayli olarak etkilemistir. Bu dolayli ve zorlama
iligki, bir ayrintidan ibaret olsa da mansette zitliktan yararlanma ve soru
yoluyla gizem yaratarak merak uyandirmis ve bu iligkiyi anlamak isteyen
kullanictyr tiklamaya itmeyi hedeflemistir. Haber basliginda yaratilan merakla
orantili bir metinle karsilasilmamasi durumu pek cok kullanicida, yine diis
kiriklig yaratacak niteliktedir.
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Manget 6: KAINATIN SIRRI ONDA MI GIZLI (BILIM
DUNYASINI SASIRTAN OLAY)

KAINATIN SIRRI
ONDA MI GIZLI?

http://haber.mynet.com/detay/dunya/kainatin-sirri-onda-mi-
gizli/496047 19.02.2010

Metinde, Avustralya'ya 40 y1l o6nce diisen goktasi parcasinin evrenin
bilinmeyenlerine 151k tutacagi dislinildigi belirtilmektedir. Haberin
konusunu, meteor parcasinin, daha Once bilinmeyen milyonlarca karbon
bilesimi i¢erdigini ortaya ¢ikaran analiz olusturmaktadir. Sonug olarak, analizi
yapan uluslararast arastirma ekibinin, bu kesfin, yasamin kaynaginin
bulunmasina bir adim daha yaklasilmasina katki saglayabilecegini umdugu
yoniinde bir bilgiye yer verilmektedir. Hemen her giin ajanslardan, gazetelerin
internet sayfalarina gizemlilik ve dnemlilik atfeden en az bir bilimsel haber,
bir manget ile tasarimlanarak kullaniciya yansitilmaktadir. Oysa geleneksel
gazetelerin son sayfalarinda kii¢iik boyutlu bir haber olarak kullanilabilecek bu
bilgi, internet gazetesinde haber igerigi ile uyusmayacak bir mansetle
sunulmaktadir. Burada da, manset soru ve “bilim diinyasinin sasirmasi”
ifadeleri kullanilarak olusturulmustur. Eger sadece haber igerigini yansitan bir
baslikla sunulmus olsaydi kuskusuz kullanicinin ilgisi daha diisiik diizeyde
kalacakti.
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Manset 7: BU HABERI OKUYUNCA HERKESTEN SUPHE
EDECEKSINizZ

BU HABERi
. OKUYUNCA
 HERKESTEN
)" SUPHE
EDECEKSiNiZ

http://hurarsiv.hurriyet.com.tr/goster/haber.aspx?id=13651903&tarih=
02.02.2010

Yine birbirini takip eden sayfalarda casuslukta kullanilan kol saati,
sapka gibi giindelik egyalara entegre edilmis ses dinleme ve goriintii
cihazlarmin resimleri bulunmaktadir. Ancak haber basliginda higbir sekilde bu
anlama gelebilecek bir bilgiye yer verilmemistir. Kullaniciyla casusluk
cihazlarmin 6zelligi olan gizlilige duyulan merak iizerinden adeta bir oyun
oynanmaktadir. Kullanicinin bagliktan bir ¢ikarsama yapabilmesi séz konusu
degildir. Ayrica “herkesten siiphe edeceksiniz” ifadesi ile gizlilik herkesi
kapsayacak ol¢iide genellestirilmis bir sugun varlifini ima etmektedir. Siiphe
kelimesi ciimledeki diger kelimelerden farkli bir renkte kullanilarak siiphenin
altinda yatan sebeple siiphe kelimesinin altinda gizli bulunan nesne veya mana
arasinda baglanti kurulmaktadir. Bu ise siiphe-giiven Kkarsitligindan
faydalanilarak insani habere cekmekte, gerceklik duygusunu, bilingaltinda
yatan sliphe ve kaygilar1 harekete gecirerek istismar etmektedir. Manset, bir
kemer resminin yanina yerlestirilmis oldugundan kemer yolu ile islenmis bir
su¢ cagristirlmaktadir. Haberin iceriginde kalem, saat, cakmak gibi gilinliik
kullanilan araglardan biri olan kemere de kamera monte edildigi
anlatilmaktadir. Pek ¢ok kisinin belki dedektif filmlerinden asina oldugu ve
heyecan yaratma olasiligi disiik oldugundan olay daha gizemli bigime
sokularak mangete tasinmig ve bdylece tiklama sayisinin  artirilmasi
hedeflenmistir.
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Manset 8: HITLER’IN BUYUK SIRRI OLUMUNDEN 65 YIL
SONRA ORTAYA CIKTI

Hitler’in

buyuk sirri

olumiinden
65 yil sonra
ortaya cikti

1 2 3 5 6 7 8 |9 10 Tiim Mansetler

http://www.haberturk.com/haber.asp?id=205375&cat=180&dt=
06.02. 2010

Yeni ¢ikan "Hitler hasta miydi?" isimli bir kitapta verilen bilgilere
dayanarak, Hitler'in sagliginda birgok hastaliktan tedavi edildigi, bunlarin
basinda iktidarsizlik geldigi ve metresi Eva Braun'un bu durumdan sikayet
ettigi anlatilmaktadir. Buna gore doktoru, Hitler’e, yemegiyle birlikte almasi
i¢in bugiinkii Viagra islevi goren bir karigim hazirlamigtir. “Biiyiik sir” ifadesi
ve diinya tarihinde etkili bir figlir olan “Hitler” ismi haber mansetinde
kullanilarak haber degeri yiiksek hissi yaratilmistir. Haber yazim teknigine
uygun bir baglikta, haber metnindeki Hitler’in afrodizyak kullanmasina iligkin
bir ifade yer almasi gerekecekti. Oysa sayfa editorii bilingli olarak bu bilgiyi
saklamis, onun yerine mansette yem olarak “biiyiik sir” ifadesini kullanarak
kullaniciy1r metne stiriiklemistir.
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Manset 9: “HERSEYDEN VAZGECERIM ONDAN ASLA”
POLAT’IN EN BUYUK TUTKUSU, (NECATI SASMAZ’IN KIMSENIN
BILMEDIGI EN BUYUK TUTKUSU HERKESI SASIRTACAK!)

Polat'in en buyuk tutkusu!

Necati Sasmaz'in kimsenn bilmedigi en biiyiik tutkusu
herkesi sasirtacak!

http://www.haberturk.com/magazin/haber/205466-her-seyden-
vazgecerim-ondan-asla 08.02.2010

Bu mangette de “en biiyiik” gibi gii¢lii bir derecelendirme ifadesi ile
taninmig bir sahsiyet bir araya getirilmistir. Ayrica “kimsenin bilmedigi”
ifadesi habere esrar katmakta, bu basligi okuyan tiim okurlar bu ifadenin
zamiri olan “herkes”in yerini tutmaktadir. Herkesin zidd1 hi¢ kimsedir. “Hig
kimsenin” aklina hayaline sigmayan bir durumun s6z konusu oldugunu
belirten yukaridaki ifade, esrar1 koriiklerken; “sasirtacak”™ yiliklemindeki kesin
bir iddiay1 dillendiren gelecek zaman kipi kaginilmaz sonun sinyallerini
vermektedir. Basligin tiklanmasiyla ulasilan Necati Sasmaz’in tasavvufla
ilgilendigi, ney tifledigi ve ebru sanatina ilgi duydugunu 6grenen kullanicinin
saskinlig1 ancak mansetle igerik arasindaki uyumsuzluk nedeniyle olmaktadir.
Bagliktaki dil, iddiasin1 yaniltma ve abarti {izerinden ifade etmektedir.
Anlagildigima goére Necati Sasmaz, “En biiyik tutkum tasavvuf”
dememektedir. Ney iiflemeyi ve ebru sanatim1 kendisine Ogreten birileri
olduguna gore kimsenin bilmedigi nitelikler de s6z konusu degildir. Boyle bir
bilginin mansetin vurguladig1 olciide herkesi sasirtmasi da miimkiin degildir.
Kisaca bu haber i¢in kullanilan tek bir mansette {i¢ ayr1 karakter ve ciimlede
neredeyse Onemlilik ve esrar vurgulayan “Asla”, “en biiyik”, “kimsenin
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bilmedigi”, “sasirtacak” gibi pek cok sozciikten aym1 anda yararlanildig:
goriilmektedir.

Manget 10: “BU SAHNELERI OLAY YARATACAK”, “BU
SAHNELER TARIH YAZDI”.

Bu sahneleri
olay yaratacak

2. http://haber.mynet.com/detay/magazin/bu-sahneleri-olay-yaratacak/493734
06.02.2010
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Olay yaratmak ifadesi TDK’nin deyimler sozliigiinde “ortada herhangi
bir sebep yokken bir olaya yol agmak™ olarak agiklanmaktadir. Basligin
kesinlik, eminlik ve biraz da panik tasiyan ifadesinde, “Oyle sahneler cekildi
ki artik bunlar kamuya gosterildikten sonra hi¢ yoktan sorunlar bas gosterecek
ya da insanlar arasinda ¢esitli olaylar yasanacak” imas1 bulunmaktadir. Haber
baslig1 tiklandiginda olay yaratacak bir durumun olmadigini, “Chuck dizisinde
rol alan Yvonne Strahovski, dizinin yeni boliimiindeki sevisme sahneleri ile
cok konusulacaga benziyor.” aciklamasindan anlamaktayiz. Mansetteki “Olay
yaratmak” ifadesi haberin igeriginde yumusatilip “cok konusulacaga benziyor”
bicimine doniigmekte, hatta olayimn olasi neticesine “yaratacak”ta kullanilan
kesin ényargidan ¢ikilip olasilik anlanu katilmaktadir. Ustelik biraz daha ¢aba
harcanip olay yaratacagi diisiiniilen fotograflara bakildiginda televizyon
reklamlarinda ya da bir¢ok dizide rastlanacak derecede normal cinsel igerikteki
sahneler oldugu goriilmektedir.

Benzer bir baslik yine bu sitede “BU SAHNELER TARIH YAZDI”
seklinde verilmistir. Baslikta “tarih yazmak™ ifadesinin anlamsal i¢erigindeki
kuvvet yetmediginden ifade kirmiz1 harflerle yazilarak daha da vurgulanmak
istenmistir. Baglik, fotografin da destegiyle soyle demektedir aslinda: Bazi
filmlerde Gyle sahneler var ki onlar diinyanin akisimi degistirecek giligte ve
tarihteki 6nemli olaylar ve kisiler arasinda yer alacak niteliktedir. Kullanici bu
sahneleri gormek i¢in tikladiginda tarih yazilmadigini, sadece “Total Film
Dergisi’nin kendine gore sinema tarihinin en iyi sahnelerini sectigini
gormektedir.

3. BULGULAR VE GENEL DEGERLENDIRME

Magazin televizyonculugunda sikg¢a kullanilan merak uyandirarak “az
sonra” ifadesiyle izleyiciyi ekranda tutma kaygisina benzer bi¢imde internet
gazeteciliginde de kullaniciy1r haber metnine yonlendirerek tiklama sayisini
artirmay1 hedefleyen bilingli bir yaniltmanin s6z konusu oldugu goériilmektedir.
Vitrine icerikte bulunmayan c¢ekici ifadelerin konmas1 ve ayrintinin gizlenmesi
yolu ile etik dis1 yaratilan bu yanilsama ancak haber metni okundugunda fark
edilebilmektedir. Bu yanilsamanin nedeni, kullanicinin manseti okudugunda
yiiksek haber degerine sahip bir haberle karsilasacagi algisina kapilmasidir.
Manget 6rneklerinin analizi sonucunda genellikle kullanildig1 belirlenen bazi
ifade bigimleri ve bu ifadelerin yaratacagi etkiler asagidaki tabloda
gosterilmisgtir.

Yaratilan Haber Degeri Kullamlan ifadeler Hedeflenen
Yanilsamasi Duygu
Yakinlik Dikkat! Kaygi,
Esrar Gizem, Diinya’nin... Heyecan
Olaganiistiiliik Tirkiye’nin. .. Merak
Ciddiyet, En, lk; Biiyiik... Saskinlik
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Onemlilik, (etki) Flas, Flas!

Bolluk Olay Yaratmak

Uyart, (ilgi) Tarih Yazmak

Kesinlik, Sok!

Catisma Skandal!

Zamanlilik Soru ifadeleri
(acaba, mi, hangi)
Unlii...

Internet Gazetelerinde Kapan Olarak Kullamlan Mansetlerin
Yontem ve Amaclari

Haber icin kullanilan bashik tiklanmada belirleyici oldugu ig¢in
tiklamay1 saglamak {izere yakinlik, gizem, olaganiistiiliik, ciddiyet, etki,
catisma, giincellik gibi 6zellikleri tastyan yiiksek “haber degeri” varmis algisi
yaratacak bicimde manset yapilandirilmasinin s6z konusu oldugu gorilmiistiir.
Daha ¢ok bu unsurlari akla getiren “Dikkat!”, “En”, “Flag!”, “Olay Yaratmak”,
“Tarih Yazmak”, “Sok” vb. ifadeler i¢i doldurulmaksizin &lgiisiizce
kullanilmigtir. Bir haberin “haber degeri” yarattigi heyecan, korku, saskinlik,
merak ve kaygi orani ile belirlendigi i¢in metin bu duygular1 yaratmasa bile,
baslikta, yukaridaki ifadeleri kullanmak suretiyle anlik bir duygu
olusturulmakta ve haberin {izerine mause’un uzantisi olan imlecin tiklanmasini
saglamaktadir. Farenin kapana diismesi gibi “mause”un kapan olarak
kullanilan mansete takilmasi tasarlanmaktadir ve bu durum da biiyiik Sl¢iide
gerceklesmektedir. Bu konuda Basin Ilan Kurumu’nun siraladig etik ilkeler
icerisinde de goriilecegi gibi haber bagliklarinda, haberin igerigi
saptirilamayacag1 ve geliski yaratilamayacagi vurgusu, internet haberciligini
de sikca ihlal edilmektedir. Incelenen haber metinleri ile basliklar arasindaki
icerik saptirmasimin bilingli olarak yapildigi ve anilan ilkeye aykir1 bu
uygulamanin kullanicit ile haber kaynagi arasinda zamanla bir giiven
asinmasina yol acacagi varsayilmaktadir. Haber editorlerinin bu ac¢idan haber
metinleri ile bagliklar arasindaki paralelligi gézetmeleri, uzun vadede, sorumlu
bulunduklar1 sitenin itibar1 ve talep edilirligi agisindan &nemli faydalar
saglayacaktir.

SONUC

lletisim  teknolojilerinin  gelismesine paralel olarak yayginlasan
internet gazeteciliginin bazi sorunlar1 da beraberinde getirdigi goriilmektedir.
Bu sorunlarin biiyiik kismu etikle ilgilidir ve farkli arastirmalarla akademik
alanda tartisilmaktadir. Yine etik sorunun bir pargasi olan ve ayrinti gibi
goriinen bir diger sorun da; haber mansetlerinin yaniltict kullanimidir. Bu
calismada uzun vadede, yeni medya ve kullanicilar arasinda giiven aginmasina
yol acacagi diisliniilen bu tiir kullanimlarin ortaya konmasima ydnelik bir
inceleme yapilmistir. “Mouse”u tiklatan kullaniciyr  sitede tutmayi
hedefleyerek kurulmus mansetlere “Kapan” Manget ifadesinin uygun olacagi
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disiiniilmiistiir. “Kapan” Manget sinifina sokabilecegimiz mansetler, farkli
haber sitelerinden bir aylik siire¢ icerisinde taranmis, temel haber yazim
kurallarina uyumu agisindan elestirel bakis agisiyla irdelenmistir. Analizde
haber metni ve manset arasindaki paralellik iliskisi sorgulanmis ve sonuglar bir
tabloyla 6zetlenerek degerlendirilmistir. “Kapan” Mansetlerin pek ¢ok haber
sitesinde sik¢a bagvurulan bir yontem oldugu saptanmistir. Bu calisma daha
kapsamli bir calismanmn birinci basamagi olarak planlanmistir. ikinci
basamakta; bu kullanim bi¢iminin kullanicilar {izerinde nasil bir etkiye sebep
oldugu anket arastirmasi yoluyla incelenecektir. Benzer calismalarla, bu
sorunun medya ve iletisim alanlariyla ilgilenenlerin dikkatine sunulmasi
gerektigi ve bunun, internet haberciliginin daha saglikli bir gelisim gostermesi
agisindan 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
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INTERNET iLETIiSiMi, ILETiSIM OZGURLUGU, YASALARLA
BELIRLENEN SINIRLAR

Haluk BIRSEN"
OZET

Kiiresel bir gergek olan internet {ilkelerin sinirlarini tarihin hi¢bir dsneminde olmadig:
kadar kolay ve hizli asmaktadir. Ustelik hayatin her alaninda kendi gdsteren, bireyin giinliik
yasamindaki hemen her seyin bir yansimasini i¢inde barindiran bir olgudur. E-devlet, e-
bankacilik, e-habercilik, e-egitim derken e-suca kadar genis bir yelpazede toplum yasamina
giren internet iktidarlar tarafindan kontrol edilmesi gereken bir iletisim ortami olarak
algilanmistir. Tiirkiye’de Interneti diizenlemek ve kontrol altina almak adina yapilan yasal
diizenlemeler basarisiz olmuslar gereksinimleri cevaplayamamuslardir. {lk yasal deneme Basin
Kanunu i¢inde sonraki ise Radyo ve Televizyonlarin Kurulug ve Yaymlari Hakkindaki Yasa
icinde yapilmistir. Kisa siirede internetin basili bir yayin olmadigi, televizyon ve radyodan ¢ok
farkli oldugu anlagilmstir. 5651 sayili Kanun gegmis donemdeki denemelerin ¢ok daha Gtesine
gitmis olsa bile internet tabanli iletisimi kavrayamamis bu nedenle iletisim siirecinin taraflarini
ve rollerini yeterince tanimlayamamustir. Eksik bir iletisim modeli iizerine oturan 5651 sayili
Kanun interneti degil Tirkiye’nin ulusal agini kontrol etmeyi amaglamaktadir. Mahkemelerce
alinin karalar da bu yondedir. Ancak gelinen noktada suglular degil biitiin internet kullanicilart
cezalandirilmakta, Tiirkiye sansiircii bir {ilke olmakla elestirilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Internet, fletisim Ozgiirliigii, Etkilesim, 5651 Sayili Kanun

INTERNET COMMUNICATION, COMMUNICATION FREEDOM,
BORDERS DETERMINED BY LAWS

ABSTRACT

Internet has passed the borders of countries rapidly and easily which has never seen in
history. Furthermore it is a fact which shows itself daily life and also finds its reflection in
everything at individuals’ daily life. Internet, which takes place in daily life from e-government,
e-banking, e-journalism, e-education to e-crime, is perceived by governments as an environment
which had to control. Legal arrangements in Turkey which made to put in an order and to
control the internet internet were failed and not achieved the answer gratifications. First legal
was made in Press law and second one was made in Law about Radio and Television’s
broadcasting and foundation. In a short time it was understand that internet is not a press
material or radio and television. Even Law 5651 went far beyond past experiments it is not
covered internet based communication because of that reason it s not describing sides of internet
and their roles. Law 5651, is standing on incomplete communication model, is aimed to control
Turkey’s national network not to internet. Decisions given by courts show that. But results show
that not criminals, all internet users are punished.

Key Words: Internet, Freedom of Communication, Interactivity, Law 5651
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GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan i¢inde yasadigi toplumun ortak degerlerine
uygun hareket etmekle, davranmakla yiikiimlidir. Birlikte yasamin ortak
kurali budur. Ortak yasamin kurallarmi c¢ignemek toplumsal diizenin
bozulmasi demektir ki bireyin ait oldugu toplulugun biitiin iiyeleri bu ihlalden
zarar gdrme riski ile karsilasir. iste bu nedenle ¢agdas toplumlar birlikte
yasamanin kurallarin1 herkese esit olarak uygulanabilmesi, hata yapanlarin
nasil cezalandirilacaginin belirlenmesi, toplumsal adaletin de saglanabilmesi
icin kurallar1 yazili hale getirmislerdir. Yasa adi verilen yazili kurallar biitiinii
bireyin ve toplumun gilivenligini, refahin1 ve esenligini koruma altina alir.
Oziinde dogru olan bu anlayisi temel alan yasa yapimu siirecinde toplumu
olusturan gruplarin, toplumsal gelisimin ve degisimin dikkate alinmasini
zorunludur. Ote yandan degisimi ve gelisimi dikkate almak ve bu dogrultuda
yasa yapmak sozciiklerin ilk anda cagristirdiklar1 kadar kolay degildir. Ciinkii
21. yiizyil diinyasinda yasanan degisimler toplumlarin tek basina degil birlikte
birbirlerini etkileyerek degistiklerini gostermektedir. Bu calismada
Tiirkiye’de internet ve ona bagli olarak geligsen iletisim ortaminin tarihsel
perspektiften yasal gelisim siireci anlatilmis ve 5651 sayili Yasa ile ortaya
¢ikan durum bir iletisim modeli araciligiyla agiga ¢ikarilmaya caligilmistir. Bu
amaca ulagsmak igin internet nasil bir iletisim ortamidir; hangi yasal
diizenlemeler yapilmistir; Basin Kanunu'na eklenen Ek Madde 9 neler
getirmis, neleri eksik birakmistir? 3894 sayili Yasada yapilan degisiklik neden
hayata gegememistir; 5651 sayilt Yasanin diger yasalardan farki nedir? 5651
sayili Yasa nasil bir iletisim ortami Ongdrmektedir; 5651 sayili Yasanin
iletigim Ozgiirligii konusundaki eksiklikleri nelerdir?

Insanoglu yeni bir esigi gecmistir. Bu esigi gecerken son ii¢ yiizyildir
gecerli olan sanayi uygarligi ve sanayi toplumunu geride birakti. Artik 21.
ylizyilda yeni bir doneme girildigine iliskin diisiince diinya geneline
yayillmigtir. Bu yeni donem ¢esitli isimlerle anilmaktadir; endiistri sonrasi
toplum, postmodern toplum, bilgi toplumu ve enformasyon toplumu bu
isimlerden bazilaridir (Ulug, 2003: 136). Ancak bilisim teknolojisine dayal
olarak sekillenmekte olan bu yeni durum i¢in bilgi toplumu sifati yaygin
olarak kullanilmaktadir. Bu yeni donemin ortaya cikardigi yapimin temel
0zelligi sanayi toplumunda on planda olan “maddi” {irlinler yerine, bilgi
iiretiminin 6nem kazanmasidir.

Bilgi toplumunda biligimsel ve sistematik bilgi ve teknolojinin kitlesel
iiretimi gergeklestirmesi sdz konusudur. Bagka bir ifadeyle bilgi toplumunun
bilisimsel bilgisi, bilgi teknolojileri i¢inde gelecege yonelmis islenmis bilgidir
(Erkan, 1997: 97). Bilgi toplumu en basit deyisle, bilginin {iretilmesi,
depolanmasi ve dagitilmasi siireglerinin, toplumda en 6nemli faaliyetler olarak
belirdigi toplum tiiriidiir. Bir diger deyisle, bilgi ekonomisine dayanan bir
sosyal iligkiler biitiinii olan bilgi toplumu, gayri safi milli gelirin yarisindan
fazlasinin genel anlamda bilgi sektoriine ait oldugu bir ekonomik yapiy1 dile

Aralik 2010, Say:: 14



internet iletisimi, iletisim Ozgiirliigii, Yasalarla Belirlenen Simrlar 131

getirmektedir (Ulug, 2003: 139). Bilgi toplumuna 6zgii olan sey, iiretimin
temel kaynagini bilginin kendisinin ve etkinliginin olusturmasinin yani sira,
toplumsal ve kiiltiirel siireclerin de vazgecilmez bir bicimde yeni teknolojilere
ve enformasyona bagli olusudur (Timisi, 2003: 89).

Bilgi en onemli toplumsal iiriinlerden biridir. Oyle bir toplumsal
iriindiir ki, toplumdaki herkes, siirecin dogrudan dogruya icinde degilse bile,
arastirma icin malzeme destegi saglar. Toplumsal olarak iiretilen, toplumun
kullanimma sunulmalidir; bu nedenle varolan bilgi stoku insanligin ortak
malidir. Adil toplum, bilgiyi herkes arasinda esit olarak dagitacak bicimde
orgiitlenen toplumdur (Akgali, 2002: 61). Bdylesi bir gereksinimin ortaya
cikardigi ve toplum yasamima soktugu araglardan biri ise internettir.
Kiireselleserek kiiciilen diinyanin, yerelken “diinya vatandagsi olan bireyin” bu
degisimi yasamasini saglayan en onemli aragtir. Bir dizi teknolojik yeniligin
araladig1 bu kap1 insanligin 6niine yeni bir donem a¢gmustir. Heniiz yeterince
birlesememis, sorunlar karsisinda ortak akil iiretememis diinya devletlerini
uygulama ve sahiplik diizeyinde bir araya getirmistir. Giinlik yagami
kolaylastiran, ekonomik bir rant yaratan internet ve teknolojileri hizla
yayginlasmaktadir. Internet sdzciigii Tiirkge’ye Ingilizce’den oldugu gibi
geemis bir birlesik sozciiktiir ve bu sdzciliglin parcalarindan biri olan “net”
sOzciigii bilgisayar ag1 anlamina gelmektedir. Bilgisayar ag1 sanilanin aksine
karmasik bir sistemi anlatmamaktadir. 1ki bilgisayar arasindaki bilgi
aligverigini saglamak igin kablolar araciligiyla kurulmus basit bir sistem bile
bir bilgisayar agidir. Bu sistemin en basit ve en sik rastlanan 6rnegi bir ofisteki
bilgisayarlarin  birbirine baglanmasidir. Bu aglar yerel ag olarak
nitelenmektedir ve uluslararasi literatiirdeki adi LAN (local area network) dir
(Koksal v.d., 1997: 16). Iste bu aglarin daha biiyiik bir ag olusturacak sekilde
baglanmasiyla olusan ve neredeyse tiim diinyaya yayilan biiyiik aga internet
denilmektedir. Tiirkge’ye “aglar arasi ag” olarak cevrilebilen internet terimi
“aglarim ag1” olarak da anilmaktadir. Bu tanimlamalardan da anlasilabilecegi
gibi internet, kurulu aglarin tamaminin birbiriyle baglanmasiyla olusmus yeni,
kiiresel devasa bir agdir (Koksal, 1997: 19).

Enformasyon caginda baskin olan islevler, siirecler giderek aglar
etrafinda  oriilmektedir. Aglar toplumlarin yeni soysal morfolojisini
olusturuken ag olusturma mantigimin yayilmasi da liretim, deneyim, iktidar ve
kiiltiir stireglerini dogrudan etkilemektedir. Agda yer almak ya da almamak,
her agin digerleri karsisindaki dinamikleri degisimin en 6nemli kaynagi haline
gelmektedir. Bu nedenle enformasyon ¢agi bireyleri aym1 zamanda ag
toplumunun bireyleridir (Castells, 2005: 621). Internetin tanimi iizerine var
olan yaygin kani, bu ortamin bilgisayarlar {izerindeki bilgi ve enformasyona
erisimi saglayan bir teknoloji oldugu yoniindedir. Bu yaklasim internetin
aktarim boyutunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Timisi, 2003: 123).

Internet iletisimine bir kitle iletisim siireci olarak bakan ilk
arastirmalar konuya daha ¢ok bilgisayar teknolojisi perspektifinden
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yaklagmislar ve bu siireci “Bilgisayar Aracilikl1 Iletisim” (Computer Mediated
Communication)  sdzciikleriyle — kavramlastirnuglardir.  Interneti  bu
yapilanmayla iliskilendirerek ele alan December konuyu “Internet Tabanl,
Bilgisayar Aracilikli iletisim” (Internet Based, Computer Mediated
Communication) kavramiyla ifade etmektedir (December, 1996: 16). Internet
tabanli, bilgisayar aracilikli iletisim kavrami tanimlanmasinda giicliikler olan
bir kavramdir, ¢iinkii kavrami olusturan her terim kendi basina pek c¢ok sey
anlatmaktadir. Bu nedenle, December, internetin diger kitle iletisim araglariyla
arasindaki farkin anlagilmasi igin kavrami olusturan terimlerin tek tek
aciklanmasimin dogru olacagini savunmaktadir. Internet iletisim sistemlerinin
ve yaklagimlarinin farkliligi, konunun incelenmesinde dikkatli tanimlar
yapmay1 zorunlu hale getirmektedir. Internet icinde barindirdig: farkls iletigim
ortamlar1 nedeniyle tek bir ara¢ gibi algilanip sinirlandirilamaz (December,
1996: 17).

December bu tamimlamalar ile interneti Bilgisayar Aracilikli iletisim
stireci i¢inde farkli bir noktaya oturtmakta hatta bu siirece yeni bir boyut
getiren bir ortak olarak ele almaktadir. Kendisinin kitle iletigimi
arastirmacilarinin internet tabanli Bilgisayar Aracilikli Iletisim Siirecinin
teknik detaylarindan uzaklagmasi gerektigini savunmasina karsin konuyu
Bilgisayar Aracilikli Iletisim siireci i¢inde ele almas1 Moris ve Ogan tarafindan
elestirilmesine neden olmustur.

December’in aksine Moris ve Ogan internetin Bilgisayar Aracilikli
fletisim perspektifinin disinda varolan Kitle Iletisimi perspektifi icinde ele
alinmas1 gerektigini savunmaktadirlar. Geleneksel kitle iletisimi mesajin
kaynaktan hedefe dogru akisini 6ngoren neredeyse tek yonlii, geri bildirimi
zayif bir iletisim bigimidir. Shannon ve Weaver’in iletisim modelinden (1961)
“sihirli mermi” teorisine, Katz ve Lazarsfeld’in “iki asamali akis” modeline
(1955) ve Wesley ve MacLean’in esik bekgileri ve geri besleme ¢alismalarina
kadar tiim ¢alismalar kitle iletisimini tek yonlii bir akis olarak ele almiglardir.
Biitiin bu caligsmalar sonucunda ortaya ¢ikmis olan kitle iletisimi ve izler kitle
yaklagimlarinin geleneksel kitle iletisim araglarindan farkli olarak etkilesimli
bir ortam olan internet i¢in yeniden ele alinip incelenmesi zorunlulugu ortaya
cikmistir. Moris ve Ogan biitlin zorluklarina karsin internete geleneksel kitle
iletisimi perspektifinden yani kaynak-mesaj-hedef siralamasini takip ederek
bakilmasi gerektigini savunmaktadir. Bu geleneksel modelin internetin ortaya
koydugu yeni iletisim modellerinin anlasilmasini  kolaylagtiracagini
soylemektedirler (Moris ve Ogan, 1996: 43). Bu modeller kaynak / kaynaklar
ile hedef /hedefler arasindaki iletisim siirecine odaklandiklar1 gibi iletisimin eg
zamanli olmasi ya da olmamasi durumu iizerine odaklanmaktadirlar.

Internet iizerine yapilan caligmalar yeni ortamin dairesel bir iletisim
modeline sahip oldugunu ve bu haliyle geleneksel iletisim araglarinin
neredeyse tek yonli geri bildirimi zayif iletisim modellerinden ¢ok bireyler
arasi iletisimi andiran karsilikli etkilesim temelin dayanan bir iletisim modeli
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sundugunu varsaymaktadir. Etkilesimi yiiksek ve etkili bu iletisim bigimi
oldukga teknik olan modelleme c¢aligmalarinin gosterebileceginden ¢ok fazla
psikolojik, sosyolojik, ekonomik ve politik etkiye sahip olsa da siirecin
modellenmesi aktorlerin ve rollerinin saptanmasini ve Tiirkiye’de internet
konusunda saglikli ve kalici yasanin neden yapilamadigmin anlasilmasini
saglayacaktir. Ancak internetin nasil bir medya oldugunun anlasilmasi
zorunludur.

1. INTERNETIN OZELLIiKLERIi

Rafaeli interneti tanimlamaya calisirken onun sahip oldugu 6zellikleri
anlamaya c¢aligmaktadir. Rafaeli’ye gore internet iletisiminin bes Onemli
ozelligi vardir:

1. Coklu Ortam

2. Hipermetinsellik

3. Paket Anahtarlama

4. Es Zamanlilik

5. Etkilesimlilik (Newhagen ve Rafaeli, 1996: 3)

Bu ozellikler iginde interneti geleneksel kitle iletisim araglarindan
farkli kilan 6zellik etkilesimliliktir. Etkilesim cift ya da daha fazla yonli bir
iletisim modeli gerektirmektedir. Yeni ortamin etkilesimli yapisiyla geleneksel
kitle iletisiminin alicist artik etkin bir katilimci olarak anilmaktadir. Mcmillan
ve Downes iletisimin hedefini katilimcilarin iletisim ortami tizerinde daha
fazla kontrolii olmasindan ¢ok, bilgi alis verisi oldugunda, katilimcilar
iletisimden tam olarak yarar saglamak icin etken bir rol iistlendiklerinde,
katilimeilar ¢ift yonlii iletisim araciligiyla mesajlara etki-tepki verdiginde ve
iletisim ortam1  bir mekan hissi uyandirdiginda etkilesimin arttigini
belirtmiglerdir (McMillan, 1998). Internetin etkilesim potansiyeli diger
ozelliklerinden farkli bir sekilde agirlikli olarak {izerinde durulan 6nemli bir
ozelligidir. Hatta pek cok arastirmaciya gore de iletisim arastirmacilart igin
internete iliskin olarak oncelik verilmesi gereken bir 6zelliktir (Kenney vd.,
2001; Merill ve Ogan, 1996; Pavlik, 1996; Rafaeli  ve Sudweeks, 1997;
Heeter 1989). Gelisen teknoloji yeni iletisim araglarimi toplumlarin
kullanimina sundukca yeni iletisim mekanlar1 ortaya ¢ikmaya, toplumsal
iligkiler yeni bigimler kazanmaya baslamstir. Bilgisayar dolayiml1 iletisim ve
internetle birlikte, bu karsilasma mekanlari toplumsal iligkileri tireten kamusal
sanal mekanlar olarak tamimlanirken, teknolojinin ulastigt bu ileri nokta
toplumsal iliskilerin siirdiiriilmesinin mekanlarini da olusturmaktadir (Timisi,
2003: 147). Poster’e gore internet, bir iletisim araci olmanin Otesinde bir
toplumsal mekandir. Bu mekan yeni toplumsal iliski bi¢imlerinin
yaratilmasina aractir (Poster, 1997: 206).

Internet ve ona bagl olarak gelisen teknolojiler ve uygulamalar
niteliksel bir gelisimi belirlemektedir. Eskinin edilgen izlerkitlesi siirece tam

Akdeniz Iletisim Dergisi



134 Haluk Birsen

olarak katilarak (inter)aktif bir rol ustlenmektedir (Starron, 2002: 94).
Sendikalar ve resmi politik partiler gibi “gelencksel muhalefet”in etkisi
azalirken tekbir sorun etrafinda odaklasan gruplar gevsek ittifaklarla etkili bir
politik eylem koyma giiciine sahip olabilmektedirler. internet iizerinden J18
mesajiyla hareket eden ve 18 Haziran 1999’da Londra’da bir araya gelen on
bin kisilik grup, N30 sloganiyla Seattle’de bir araya gelerek “Diinya Ticaret
Orgiitiiniin 30 Kasimdaki toplantisim protesto eden gruplar (Underwood,
2002:127), yeni mekanlarda kurulan yeni iletisim bigimlerinin birer 6rnegi
haline gelmektedir. Londra’daki olaylar gostericiler tarafindan kameralarla
kaydedilmis ve hizla internet iizerinden yaymlanmistir.  Yaygin medyada
sesini duyurma firsati bulamayan gruplar bir anlamda kendi gobeklerini
kendileri kesmisler, kendi haberlerini yapmaya baglamislardir. Siteleri
olmadan Zapatistalar’dan, Afgan kadilarindan, Latin Amerika’da cocuklara
uygulanan siddetten diinyanin haberdar olmasi miimkiin olmayacakti
(Underwood, 2002: 136).

2. TURKIYE’DE INTERNETIN YASAL DURUMU

Bilisim alaninda 6n siralarda yer alan iilkeler bilisim sugu olgusunu
oncelikli sorun olarak giindemlerine almislar, ¢6ziim Onerileri ve yasalar
iiretmislerdir. Gelistirilen ¢6ziim onerileri ikiye ayrilmaktadir. Bunlardan ilki
bilisim suglarinin diger suglardan farkli olmadig1 goriisiinden hareket ederek
varolan yasalarin elden gecirilip ortami tanimlayan bir bigimde
gelistirilmesidir. Ikincisi ise tamamen yeni bir yasa yapmaktir (Bilisim Suglar
Raporu, 2001: 3).

S6z konusu rapora gore;

“hukuk sistemimiz incelendiginde Bilisim alaninda islenen su¢lar bakimindan yetersiz
oldugu anlasilmakla beraber, ihtiyaca cevap verecek kadar, ¢oziim getirecek hiikiimleri
bulundugu da gériilmektedir. Bunlar daha ¢ok ozel hukuk alamindadir. Bu ikinci kategori
hiikiimler, demetinin de Internet ile ilgili sorunlara amaca uygun ¢oziim getirecek surette
tatbiki, hi¢ siiphesiz yine zaman alacak ve ciddi yorum tartismalarina yol acacaktir. Ama yine
de mevzuatimizin bu alanda tamamen yetersiz oldugu ve dolayisiyla Internet ile ilgili cesitli
faaliyet ve uygulamalarin basi bos kaldigi diisiincesi veya endisesi uyanmamalidir.”

Internet’in siijeleri arasindaki 6zel hukuk iliskileri taraflar arasinda
yapilan s6zlesmeye dayanmaktadir ve bu sozlesmelerin hukuki niteligi, hiikiim
ve sonuglar1 Internet hukukunun belli bash konular1 arasindadir” (Bilisim
Suglar1 Raporu, 2001: s.4).

Rapora gore bilisim olgusu kamu hukuku agisindan yeni bir konudur
ve bu nedenden dolayr bir takim belirsizlikler icermektedir. Ornegin
bilgisayarla islenen fiiller, temelde sahtecilik, dolandiricilik, hirsizlik,
karsiliksiz yararlanma, 1zrar ve benzeri suglarda diizenlenen eylemlerle
benzerlik gosterse de igin igine bilgisayar boyutunun girmesi sucun islenis
bicimini degistirmektedir.
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Aslinda bilisim teknolojilerinin tiim diinyada yayginlagmaya basladigi
donemle Tiirk toplumunun bu teknolojilerle tanismasi hemen hemen ayni
donemlere rastlamis ve daha bu donemlerde bilisim alanina doniik yasal
diizenlemeler yapilmustir. Tiirkiye’de bilgisayar suglarna iliskin ilk yasal
diizenleme 1991 yilinda, 3576 sayili Kanunla, Tiirk Ceza Kanunun Ikinci
kitabina eklenen “Bilisim Alaninda Sucglar” bashkli 11. Babi ile
gerceklesmistir.

Yasa dort maddeden olugmaktadir, bilisim olgusu “bilgileri otomatik
olarak isleme tutmus bir sistem” tamlamasiyla tanimlanmistir (Tirk Ceza
Kanunu 1926).

TCK’nun 426/1. maddesinin ise miistehcen ve pornografik yayinlarin
yapilacagi araclara iligkin olarak yaptigi tanimlamada

“I-Her nevi kitap, gazete, risale, mecmua, varaka, makale, ilan, resim, tasvir plak,
afis, pankart, televizyon ve teyp bantlari, fotograf, sinema veya projeksiyon filmlerini veya diger
anlatim arag ve geregleri ile”

demektedir; bu tanimlamadaki diger anlatim araglar1 tamlamasi biligim
suglari i¢in bir zemin olusturmaktadir.

Biitiin bu kaygilar ¢ergevesinde internet yayinciligina iligkin ilk ve tek
diizenleme Basin Kanununda Ek-Madde 9°da yer alan hiikiimdiir. Bu madde
sOyledir:

Ek Madde 9- (Ek: 15.5.2002 — 4756)

Bu Kanunun yalan haber, hakaret ve benzeri fiillerden dogacak maddi ve manevi
zararlarla ilgili hiikiimleri, bilisim teknolojileri ve internet ortaminda sayfa agilmasi veya
elektronik gazete, elektronik biilten vb. suretiyle yayinlanan her tiirlii yazi, resim, isaret, sesli
veya sessiz goriintii ve benzerleri hakkinda da uygulanir (Basin Kanunu,).

Bu maddenin basin kanununa dahil edilmesi i¢in gosterilen gerekce ise
sOyledir:
“Basin Kanunu hiikiimlerinin, bilgisayar ortaminda ‘web sayfasi’ ve benzeri siteler

acmak suretiyle yaymlanan her tiirlii yazi, resim, isaret ve benzeri hakkinda da uygulanmast
ongoriilerek bu tiir yaymlarin tabi olacagi yasal hiikiimler belirlenmektedir. ”

Bu yasal diizenleme islerlik kazanamamustir. Buradaki yanilginin
temelinde internetin ne oldugunun dogru anlasilamamas1 yatmaktadir.
Oncelikle internetin basilmis bir eser olmadiginin farkinda olmak gerekir.
Ustiine iistlik internet kendinden &nceki kitle iletisim araglariyla
kiyaslanamayacak Olglide farkli ve geliskindir. Melez bir ara¢ olarak
nitelendirilmesi kendinden 6nceki kitle iletisim araglarinin yaptig1 her seyi tek
basma biinyesinde toplamasindan kaynaklanmaktadir. Sirf bu nedenle bile
interneti basin kanunun iginde ek bir maddeyle ele almak sorunu ¢é6zmemekte,
icinden ¢ikilmaz bir hale getirmektedir. Basin Yasasi’na yapilan bu ek
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maddeyle soruna ¢oziim getirilemedigi kisa siirede goriilmiistiir. Hemen
ardindan internetle ilgili sorunu ¢dzmek iizere Radyo Televizyon Ust
Kurulu’nun yetkili kilinmasi ¢abasi giindeme gelmistir. 3984 sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkindaki Yasa’nin 31. maddesinde bir
degisiklik yapilmasi giindeme gelmistir. Yapilan degisiklikler soyledir:

"Her tirlii teknoloji ile ve her tiir iletisim ortaminda yapilacak yayin ve hizmetlerin
usul ve esaslari, Haberlesme Yiiksek Kurulunun belirleyecegi strateji cercevesinde Ust Kurulca
tespit edilip Haberlesme Yiiksek Kurulu 'nun onayina sunulur. Bu yaymn ve hizmetlerin mevzuata
uygunlugu, Ust Kurulca denetlenir” (Radyo ve Televizyon Kurulus ve Yaynlari Hakkinda
Kanun 1994).

Peksirin’e gore yasalasan bu diizenleme ile, “internet” ortaminda
yapilan/yapilacak olan “yayin ve hizmetler”, Haberlesme Yiiksek Kurulu’nun
gorev alanina ve RTUK’iin denetimine sokulmustur. Yasada yer alan “Her
tiirlii teknoloji ile ve her tiir iletisim ortaminda yapilacak yayin ve hizmetler”
ifadesi, web sayfalarmin da “yaym ve hizmet” olarak degerlendirilmesi
olasiligini1 yaratmaktadir (Peskirin, 2002).

3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymlart
Hakkindaki Yasa’nin 31.maddesinde yapilan diizenlemeye gore: Bu gelismeler
internetle ilgili ¢evrelerde tepki uyandirmis ve onlari bir araya gelerek soz
konusu yasalara karsi ortak bir agiklama yapma durumuna getirmistir ve
“RTUK Yasast Hakkinda Bilisim Sivil Toplum Kuruluslari Ortak
Deklarasyonu” hazirlanmistir. 26 Mayis 2001 tarihli deklarasyonda yasalarin
bu halde meclis genel kurulundan ge¢memesi gerektigi belirtilmis, yasanin
¢ikmasina neden olan tepkilerin paylasildigina dikkat ¢ekilmis ancak yasanin
interneti kisitladigi, yok edecegi goriisii savunulmustur. Deklarasyonda ayrica
su ifadelere de yer verilmistir:

“Oncelikle, Interneti geleneksel basin-yaym veya medyalarla aym kefeye koymak
onemli bir kategorik hatadir. Internet hayatin bir ¢ok boyutuyla kesigir. Basin ve medyanin
uzantist olmak bunlardan yalmizca bir tanesidir. Internette aligveris veya is yapabilirsiniz; bu
anlamda Internet bir diikkandir, bankadir, isyeridir veya bunlarin bir uzantisidir. Internette
arastirp dgrenebilir, ders alabilir, bilimsel arastirma yapip sonuglarini yaymnlayabilirsiniz, bu
anlamda bir kiitiiphane, bir iiniversite veya arastirma kurumudur. Internette ozel bir mektup
gonderebilirsiniz veya bir grup arkadasimizla sohbet edebilirsiniz; bu anlamda kigisel ve
mahrem bir iletisim ortamidir. Internette degisik insanlarla tamgabilirv, degisik konularda
sohbet edebilirsiniz; bu anlamda kamuya acik bir sosyal ortamdiwr. Internette sivil toplum
hareketleri yapilabiliv, bu anlamda derneklerin, vakiflarin bir pargasit olabilir. Bu ornekler
hayatin her alamina cogaltlabilir. Interneti yalnizca matbaa, radyo, televizyon, ¢izgisinde en
son medya icadi olarak gormek, bu teknolojinin dogasi hakkinda onemli bir yanilgiya isaret
etmektedir” (RTUK Yasasi Hakkinda Bilisim Sivil Toplum Kuruluglar: Ortak Deklarasyonu,
2002).

Internete iliskin bu tamimlama yasalarin neden islevsiz kaldigimi da
acik bir dille anlatmaktadir. Bu yasal diizenlemeler bir ilging gelismeye de 6n
ayak olmus, devlet tarafindan kurulmus olan bir kurul kendini dogrudan
ilgilendiren kurulus amaglar1 dogrultusundaki bir yasal diizenleme ¢alismasina

kars1 oldugunu bildirmistir. Ulastirma Bakanligi’na bagl olarak kurulan
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Internet Kurulu iiyelerinin hazirladign ortak deklarasyonda kendilerine
danisilmadigini, goriis bildirme sansina erisemediklerini, uzmanliklarini,
bilgilerini ve tecriibelerini aktaramadiklarini belirtmislerdir. (RTUK Yasas1
Hakkinda Bilisim Sivil Toplum Kuruluslari Ortak Deklarasyonu, 2002).

Yeni bir seyi anlamlandirmak igin var olanla karsilagtirmak
kiyaslamak, yeni olan1 eski ile tanimlamak en kolayci yoldur. Hele hele s6z
konusu olan teknolojik bir yenilikse bu tutum derhal ortaya ¢gikmakta dogal
olarak hatalara yol agmaktadir. S6z konusu hatalarin ortaya c¢ikisinda
teknolojinin sizin tarafinizdan iiretilmemis olmasi, bu teknolojiyi edinmis
olmaniza karsin onu ortaya c¢ikaran toplumsal gereksinimlere heniiz sahip
olmamis olmaniz da bu hatalar tetiklemektedir.

Tiirkiye’de internetin ve bilisim teknolojilerinin basili yayin, radyo
televizyon yayini olmadigi ya da ayn1 zamanda hepsi oldugu ve fazlasina sahip
oldugu, bu nedenle farkli bir isleyisinin oldugu, ancak 2007 yilinda ¢ikarilan
5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkindaki Kanun” ile
belirli dlgiilerde anlagilmistir. Yasa en onemli agilimi bu iletisim siirecinin
taraflarim  belirleyerek yapmustir. Birinci maddeye goére taraflar igerik
saglayici, erisim saglayici toplu kullanim saglayicilardir buna madde ikide yer
saglayicilar, Telekomiinikasyon Kurumu eklenmektedir. Yasa ayrica bilgi,
erigim, internet ortami, internet ortaminda yapilan yayin, izleme, trafik bilgisi,
veri yayin gibi kavramlar1 da tanimlamaya gayret gostermistir.

Yasa isminden de anlasilacagi gibi suglarla miicadele etmeyi
hedeflemektedir. Bu suclarla miicadeleyi de icerik yer ve erisim saglayicilar
tizerinden yiirlitmeyi amaglamistir. Yasanin 8. Maddesi Erisimin engellenmesi
kararmin kapsamini ve uygulamasini agiklamaktadir. Yasa 5237 sayili Tirk
Ceza Kanunu’nda yer alan intihara yonlendirme, ¢ocuklarin cinsel istismari,
uyusturucu veya uyarict madde kullanilmasini kolaylastirma, saglik igin
tehlikeli madde temini, mistehcenlik, fuhus, kumar oynanmasi igin yer ve
imkén saglamaya iliskin maddeler iizerinden hareketle erisime engelleme
cezast verilebilecegini belirtmektedir. Yine 5816 sayili “Atatiirk Aleyhine
Islenen Suglar Hakkinda Kanun” da erisime engellemenin kapsami icinde yer
almaktadir.

Amag sucla miicadele etmek ise bu yaklagima karsi1 ¢ikmak neredeyse
imkansiz. Ancak yasanin sugluyla dogrudan miicadele etme giicii
bulunmamaktadir. Yasa sugla miicadele etme yolunu se¢mekte bunu yaparken
“kurunun yaninda yasin yanmasina” géz yummaktadir. Bugiin gelinen noktada
tepki ¢eken sugla dogrudan ya da dolayli iligkisi olmayanlarin
cezalandirildiklarini hissetmeleridir. Peki, bu neden olmaktadir? Yasa yapici
nerede hata yapmist1? Yoksa bu yasa da islemez hale gelecektir?

Sorularin dogru yanitlarimi bulabilmek i¢in 5651 sayili Kanunun nasil
bir iletisim modeli 6ngoriisiine dayandigini ¢6ziimlemek gerekir. Yasaya gore
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iletisim siirecinin aktorleri “Erisim Saglayic1”, “Igerik Saglayic1”, “Yer
Saglayic1” ve net bir sekilde tamimlar baghgi altinda belirtilmese de
“kullanicidir”. Bir diger aktor ise bu ¢aligmada ulusal ag olarak nitelendirilen
Ulastirma Bakanligi, Basbakanliga bagl olan Telekomiinikasyon iletisim
Basgkanligidir. Yasa internet tabanl iletisim siirecini ulusal ag sinirlart i¢cinde
gerceklesen bir iletisim bicimi olarak ele almistir. Bagka bir ifadeyle Ulusal ag
icinde bir diizenleme yapmistir. Oysa ulusal agin sinirlari gecirgendir. Yasanin
kiiresel bir olgu olan internetin yalnizca ulusal agdan olusan bir olgu gibi
algiliyor olmasi nedeniyle iletisim siirecindeki asil ve etkin kaynaklarin yerel
agin disindan onun gecirgen sinirlarini asarak kullaniciya ulasmast durumunda
islemez hale gelmektedir.

Yasanin bir bagka eksik ongoriisii ise igerik saglayici diizeninin eksik
ya da yanlis tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin youtube, facebook
ya da bloger gibi siteler tasidiklari icerigin saglayicisi degildirler. Buna karsin
gazeteler ve aligveris sitleri de kullanicilara yorum ekleme izni vermektedirler.
Aslinda sitenin amaci dogrultusunda igeriklerinin tamami ya da bir kismi
yasanin tantimlamadigi kullanicilar tarafindan saglanmaktadir. Bu kullanicilar
aslinda igerik saglayicidir. Bu tiir igerik saglama yonteminde kullanicilarin
sagladiklar igerik icin bir iicret almamalar1 ya da sagladiklan igerikle ilgili
yazili bir antlasmaya bagli sorumluluklari olmadigi i¢in bu ¢aligmada ikincil
icerik saglayicilar olarak tanimlanmislardir. Baska bir ifadeyle yasa internet
kullanicisinin  aktif bir kullanici oldugu gercegini dikkate almamistir. Bu
durumla ilgili olarak gézden kacan bir bagka unsur ise sitelerin yalnizca igerik
saglayict degil ayni zamanda hizmet saglayici konumunda olduklaridir. Bu
nedenle yasanin “yayin” tanimi hem hizmeti kapsamina almadigi hem de
icerigine belirsiz sayida kisinin ulasabilecegi veri tanimlamasiyla internetin
etkilesimi yiiksek, geleneksel medyanin dar ¢ergevesinin ¢ok 6tesindeki dogal
sinirlarii - kapsayamamaktadir. Bagka bir anlatimla igerigi ikincil igerik
saglayicilar tarafindan beslenen siteler aslinda, icerik sahiplerine, uygun
platformlar hazirlayarak iirlinlerini paylasma olanagi tanimaktadir. Bu hizmet
saglamaktir ve yaym saglanan hizmetin ikincil igerik saglayicinin aktif
katilimiyla olusmaktadir. Internet ortaminda yaym belirsiz sayida kisilerin
ulasabildigi, kullanabildigi, iirettiklerini belirsiz sayida kisiyle paylasabildigi
ortamdir.
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2.1. 5651 Sayih Kanunun Temel Aldig1 internet Tabanh iletisim

Modeli
Sekil 1.
Igerik o Yer o| Erisim o| Kullanici I
I Saglayici 7| Saglayict "| Saglayica "
S — Ulusal Ag — — — J

5651 sayili Kanunun dayandigi iletisim modeli, kullaniciy1, yayini
yanlis tanimladigi, hizmet saglamayr kapsam disinda biraktigi, ortaya cikan
sucun cezalandirma asamasinda ise su¢luyla miicadelede genel yasaklamalari
tercih ederek geneli cezalandirdig1 icin eksiktir. Ustelik biitiin bunlar1 ulusal
agin aslinda gegirgen olan sinirlarini kontrol edebilecegini diisiinerek ve her
seyin ulusal agin sinirlari i¢inde gergeklestigini varsayarak yapmaktadir.

Sekil 2
Internet Tabanh iletisim Modeli

—_—————_———
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I A 4
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= e = .
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Oysa internet iletisiminin dogru modelinde her sey oncelikle kiiresel
ag yani internet i¢cinde gerceklesir. Ulusal ve kurumsal aglarin birlesimiyle
olugan internette gecirgen sinirlar vardir. Bu nedenle kullanicilar erisim
saglayict iizerinden yalnizca ulusal aga degil ayn1 zamanda internet igindeki
baska aglara da ulasabilirler. Melez bir arag¢ olarak da nitelendirilen internette
icerik liretimi anlayisi, hizmet sunma anlayis1 koklii bir degisime ugramstir.

Iletisim aygitlarmin izlerkitlesi igerik segen, kullanan, iiretimine
katkida bulunan kullanicilardir. Aktif ve elestirel dogasi nedeniyle izleyen,
okuyan ya da dinleyen degil de kullanan olarak nitelendirilen yeni medyanin
katilimcisi aslinda geleneksel iletisim siirecin degismesinin temel nedenidir.

SONUC

Internetin hizli gelisimi Tiirkiye’yi hazirhiksiz yakalamistir. Bu
gercege bir de aceleci, biitiinli gérmekten uzak bir anlayisla hazirlanan yasalar
eklendiginde Internet 6lii dogmus olarak da nitelendirilebilecek yasalarla
hukuki bir zemine oturtulmaya ¢alisilmistir. Bugiin hala internet konusunda
gercekgi bir yasal diizenleme yapilamamustir. Bunda Internetin kavranamamasi
kadar, kitle iletisimine iligskin yasal diizenlemelerin dagmikliginin da etkisi
bulunmaktadir. Yasalarin yasak¢i bir anlayisla ele alinmis olmasi, gazete
toplatmak gibi, ekran karartmak gibi gelismis bir tilkede rastlanamayacak
uygulamalarin bulunmasi, interneti de bu mantiktan yola g¢ikarak kontrol
altinda tutacak diizenlemeleri glindeme getirmistir.

Internet bu kaliba s1gdirilmas1 olanakli olmayan bir yapidir. Baslangici
askeri bir teknolojiye dayanmaktadir. Yapilis amact bir mesajin kaynaktan
hedefe mutlak ulagmasini saglamaktir. internet ortaminda ileti kendi yolunu
kendisi bulmaktadir. Bu nedenle kontrol etmek neredeyse imkansizdir. Ustiine
iistliik internetin biitiin kitle iletisim araglarin kapsayan ve hatta daha fazlasina
sahip teknolojisi, zamanla var olan yasalari da islevsizlestirecektir.

5651 sayili Kanun da kisa siire iginde islevsizlesecektir. Youtube
facebook gibi kiiresel yayginligi olan sitelerin kapatilamadigi ama erigiminin
engellendiginde diinyanin  herhangi bir demokratik Tllkesinde Tirk
mahkemelerinin aldig1 kararlar tartisilmamistir. Yasanin emrettigi engelleme
nedeniyle Tiirkiye yasaklayict sansiircii iilke konumuna diigmiistiir. Sugla
miicadele sugluyla miicadele etmekle olur. Ancak bugiinkii uygulama iginde
potansiyel suglu olarak goriilen herkes cezalandirilmustir.

Ustelik gesitli siteler ve herhangi bir kullanicinin yapabildigi teknik
diizenlemelerle bile yasaklamalar asilabilmektedir. Igerik saglayicim ulusal
sinirlarin diginda olmasi da yasanin islevsiz kalmasina neden olan bir baska
sorundur.

Aralik 2010, Say:: 14



internet iletisimi, iletisim Ozgiirliigii, Yasalarla Belirlenen Simrlar 141

Internet konusunda kiiresel bir uzlasi olmadig siirece kapsamli bir
yasa yapmak imkéansizdir. O nedenle yapilacak yasalarn biitiin ihtiyaclara
cevap vermesi beklenmeden uluslar arasi diizeyde uzlagmaya varilmis basta
cocuk istismar1 gibi konularda yasal diizenleme yapilmalidir.

Iletisim 6zgiirliigii, ifade dzgiirliigiidiir. Genel kapatmalar ya da erisim
engelleme kararlari iletisim 6zgiirliine zarar vermektedir.
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BiR HALKLA ILISKIiLER FAALIYETI OLARAK BILGI EDINME
HAKKI VE UYGULANABILIRLiGi: ERCIYES UNIiVERSITESI
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OZET

Bilindigi iizere Tiirkiye’de Bilgi Edinme Kanunu 2003 yilinda kabul edilerek, 2004
yilinda uygulamaya konulmustur. Demokratiklesme adina biiyiik 6nem tasiyan bu kanunun
iilkemizde yeterli bilinirlik ve uygulanabilirlik diizeyine ulasip ulasamadiginin sorgulanmasi
geregi ortaya cikmaktadir. Calismayla Bilgi Edinme Kanunu’nun vatandaslar tarafindan tam
olarak bilinip bilinmediginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Bu baglamda aragtirma
kapsaninda ilk olarak Erciyes Universitesi Bilgi Edinme Birimi’ne yapilan bagvurular
incelenmis, ikinci asamada ise yiiz ylize goriisme teknigi ile akademik ve idari personeli
kapsayan 110 kisiye anket uygulanarak Kanun hakkindaki diigiince ve izlenimleri ortaya
konulmaya calisilmistir. Arastirmayla katilimeilarin “yasa ve uygulamada eksikliklerin var
oldugu ve bu nedenle kanunun iilkemizde layikiyla uygulanamadigini diisiindiikleri” sonucuna
ulagilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Bilgi Edinme Hakki, Bilgi Edinme Kanunu, Erciyes
Universitesi, Kamu Y6netimi

AS APUBLIC RELATIONS ACTIVITY RIGHT TO INFORMATION
AND IT’S APPLICABILITY: AN EXAMPLE OF ERCIYES
UNIVERSITY

ABSTRACT

As is known, “Right To Information Act” is accepted in 2003 and made applicable in
2004 in Turkey. The Act is interrogated in terms of awareness and applicability in our country is
critically important for being democratic. In this study in order to reveal right to information act
is known or not by citizens is aimed. An example of Erciyes University first of all applications
to information unit are investigated and then 110 people from the university personnel are
conducted a poll to reveal their opinions and impressions about the right to information act. At
the end of the study the findings show that contents of act and it’s application are not efficiency
so right to information act is not implemented thoroughly.

Key Words: Public Relations, Right to Information, Right to Information Act, Erciyes
University, Public Administration.
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GIRIS

Igerisinde bulundugumuz 21. yiizy1l degisimin ve gelisimin esas
alindig1 bir donem olmakla birlikte bireylere de oOzgiirlik ve haklar
konusunda 6nemli ayricaliklar saglamaktadir. Yasal haklar, uluslar arasi
anlagmalar, evrensel bildiriler bireylere bilgiye ulagsmanin yolunu a¢makta,
bireysel haklarin simirlanmasint 6nlemekte ve bu yolla demokratiklesme ve
Ozgiirlesme adina 6nemli ivmeler kazandirmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle
1960’11 yillardan sonra etkisini gostermeye baglayan sistem yaklagimi,
bireyler gibi kurumlar1 da agik bir sistem olarak gormekte ve g¢evreyle
etkilesimlerinin ve iletisiminin kac¢inilmaz oldugunu vurgulamaktadir.
Nitekim Onceleri diinya genelinde agirlikli olan kapali kutu yonetim tarzi,
1929 ekonomik bunalimindan sonra terk edilmeye baglanmis ve acik
iletisimin gerekliligi, kiiresellesmenin bir ag gibi uluslarin ¢evresini sarmasi
ve Ozellikle bu yolla rekabetin kizigmas1 oncelikli olarak 6zel kuruluslarda ve
daha sonralar1 kamu kuruluslarinda ¢ift yonli iletisim ve halkla iliskilerin ¢ok
mithim bir agirhigi olduguna dikkat c¢ekmistir. Zira c¢agdas ydnetim
anlayisinin geregi yonetimde esneklik ve agiklik (saydamlik) ilkeleridir. Bu
baglamda geride biraktigimiz yiizyilin ragbet edilen egilimleri olarak
postmodern ydnetim, toplam kalite yonetimi ve yeni kamu yOnetimi
anlayisinda da bu olgular temel alinmaktadir (Aydin, 2004: 49). Giiniimiizde
genel anlamda, oOzellikle demokratik iilkelerde yonetimde kapalilik
azalmakta, a¢iklik ilkesi de giderek 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminin,
kimi tilkelerde hakim olan elestirilemez, sorgulanamaz egemen goriiniimlii
kapali ve otoriter bir kurum niteliginden, saydamlik, hesap verilebilirlik ve
toplumla biitiinlesmeyi esas alan bir kuruma doniismesi saglanmaktadir
(Eryilmaz, 2004: 54).

Kamu yonetiminde halkla iliskilerin boyutlar1 olarak, yonetilenin
aydmlatilmasi, eylem ve uygulamalarin agiklanmasi, bilgi aktarimi, ihtilafli
konularda hesap verme ve hizmetleri toplumla paylasma (Kazanci, 1978: 35)
son derece mithimdir. Uluslararasi boyutta da ortak olusumlarla bu bilincin
yerlestirilmesi adina faaliyetler gergeklestirilmektedir. Ornegin Uluslararasi
Seffaflik Orgiitii (Transparency International) gibi, seffaflik alaninda
gelismeyi kiiresel olarak saglamak amaciyla c¢alisan kuruluslarin (Aydin,
2004: 51) yaninda 6zel amagli c¢ikarilmis yasalarda bir halkla iliskiler
uygulamasi olarak yonetimle yonetilen arasindaki diyalogu saglamakta ve
katilimer ve adil bir yonetime zemin hazirlamaktadir. Bunlardan biri olarak
iilkemizde 2004 yilinda yiriirlige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kamu yonetiminde yOneten-yonetilen arasindaki engellerin
kaldirilarak seffaf iletisimin saglanmasi adina kamu yonetimine de islerlik
saglayan onemli bir uygulamadir. 2006 yilinda yayinlanan genelge ile
vatandagla devlet arasindaki iletisim kanallarinin agik tutularak miiracaatlarin
her zaman ve her yerden yapilabilmesinin saglanmasi ve cevaplarin da hizli,
etkin ve daha ekonomik bir sekilde verilmesinin 6nii agilmigtir. Bu baglamda
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caligmanin temel amaci Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun uygulanabilirligini
Erciyes Universitesi 6rneginde ortaya koymaktir.

1. ILGILI CALISMALAR

Bir yoneticilik sanatt olarak halkla iligkiler yiizyillardir
uygulanmasina karsin yeni bir ilgi alam1 olarak incelenmesi ve diger
disiplinlerden ayrildigir noktalarin belirlenmesi ¢aligmalar1 olduk¢a yenidir
(Kazanci, 2004: 5). Halkla iligkilerin 20.yy’da ¢ok fazla 6nem ve islerlik
kazanmasinin nedenini kamu ve o0Ozel kesim oOrgiitlerinin toplumsal
sorumluluk duygularinin gliglenmesine, ¢evrelerine karst1 daha c¢ok
duyarliliklarina, devletin gorevlerinin giderek ¢ogalmasina, etkilesim
olanaklarma ve dolayisiyla teknolojik gelismelere baglamak miimkiindiir
(Ertekin, 2000: 11-18). Ozellikle neoliberal politikalarla etkinlik kazanan
0zel kesim ve kiiresellesmeyle kizisan rekabet ortami da halkla iliskileri
mecbur kilmaktadir (Kazanci, 2004: 243). Ekonomik nedenlerle 6zel kesimde
deger kazanan halkla iliskiler kamu kesiminde de yOneten-yonetilen ya da
yonetim- halk arasindaki iliskiyi diizenlemesi ve iletisim saglamasi
noktasinda son derece onemlidir. 1971 tarihli idari Reform Danisma Kurulu
Raporu’nda; halkla iligkiler, halkla olumlu iliskiler kurmak ve siirdiirmek,
halkta yonetime karsi sempati yaratma amaciyla girisilen faaliyetler biitiinii
olup halki idari faaliyetlerle yakindan ilgilendiren ¢abalari da icermekle
birlikte esas olarak idari faaliyetler hakkinda halki aydinlatma ve
yonetilenlerin tepkileri hakkinda idareye bilgi verme amacini tagimaktadir
(TODAIE, 1972: 72). Grunig’in (2005:20) tanimindaysa halkla iliskiler
kamunun ¢ikarlarma hizmet etmek, orgiitlerle kamulari arasindaki kargiliklt
anlayisi derinlestirmek ve toplumsal sorunlarla ilgili tartigmalarin bilginin
15181nda gerceklesmesine katkida bulunma amaci tagidigi belirtilmektedir.

Diinya genelinde demokratik yonetimlerin yayginlasarak islerlik
kazanmasiyla ve ¢ok partili siyasi hayata gecisle birlikte iktidarlarin halkin
tepkisine daha duyarli olmak zorunda kalmalari ve hizla degisen sosyo
ekonomik yapinin gerisinde kalan kamu yOnetimi sisteminin halkin
beklentilerine cevap vermemesi ve yogun yakinmalara yol agmasi nedeniyle
hiikiimet programlar1 ve kalkinma planlarinda halkla iliskilere dolayli ve
dolaysiz olarak yer verilmistir. Nitekim halkla iligkiler ¢aligmalarinin ne
kadar 6nemli bir yonetim eylemi oldugu gerceginin kamu ve 6zel sektor
kuruluslarinca benimsenmesi ile hemen hemen tiim organizasyonlarda H.I
birimleri faaliyete gegirilmistir (Basbakanlik, 1994: 119). Ozellikle kamu
yarar1 ilkesi benimseyen ve topluma hizmet gotiirmeyi amaglayan kamu
kuruluslarinda diizenli ve planli bir bigimde yiriitiilen halkla iliskiler
calismalari, kurulug adina halkta destek ve giiven saglamaya yonelik olumlu
goriintliniin yaratilmasi ve kurulusun hizmet politikalarinin halk beklentileri
dogrultusunda gelistirilmesi ve uygulamalarin bu politikalarla daha etkili hale
getirilmesine katki saglamaktadir (Yalcindag, 1987: 59). Nitekim halkla
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iligkilerin 6nemli bir bolimii, belli bir orgiit ya da merkezden cevreye bilgi
vermek ile ilgilidir ki bu da halkla iligkilerin baskin roliidiir (Kazanci, 1978:
8).

1980’11 yillarla beraber ortaya c¢ikan yonetim anlayisinda da, devleti
nicel anlamda kiigiilterek nitel anlamda etkin ve verimli kilmak, vatandaglarin
yonetime katilimlarini gelistirmek ve devleti esas islerine yonlendirme amaci
tasimaktadir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 37).

1991 wyilinda Christopher Hood tarafindan yazilan makaleyle
literatiire giren Yeni Kamu YoOnetimi Kavrami kuramsal temel olarak
“igletmecilik anlayisina” dayanir (S6zen, 2005:54-57). Rekabet ortaminda
yasanan girisimlerle kamu sektoriiniin 6zel sektoriin riizgarindan esinlenmesi
ve devletin yiikiiniin hafifletilmesi gerekliligi ¢er¢evesinde minimal devlet
anlayis1 yeni kamu yonetimi kavramina 6nem kazandirmistir. Yeni kamu
yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde merkeziyetciligin ve kirtasiyeciligin
azaltilmasi, yerel yoOnetimlerin gili¢lendirilmesi, yolsuzlukla miicadele
edilmesi, kamu yoOnetiminde kalite standartlarinin belirlenmesi ve bu
standartlara uygunlugun denetlenmesi gibi Ol¢limlerin yaninda yonetimde
hesap verilebilirligin arttirilmasi ve bu yolla yonetimde vatandasa karsi olan
duyarliligin  gelistirilmesi (Omiirgoniilsen, 1997:517-66) benimsenmesi
istenen oOlgiitler arasinda yer almaktadir. Yine bu anlayis kapsaminda “hesap
verilebilirlik” kavrami da farkli bir boyut kazanmaktadir. Artik kamu
yoneticileri sadece kural ve prosediirlere uymak suretiyle sorumluluklarim
yerine getirmis sayilmamakta sonuglardan da sorumlu tutularak kendilerine
yetki devri ve yonetme serbestisi sunulmaktadir (Sézen, 2005: 88-89).

Yoneticileri sorumlu tutmak yaninda birokrasinin vatandaslar
tarafindan denetimine imkan sunulmasi da yeni kamu yonetimi anlayiginin
iizerinde durdugu onemli noktalardan biridir. Nitekim hesap verilebilirligin
sadece yonetimin alacagi kararlarla degismeyecegi aym1 zamanda kendini
acik olmaya zorlayan bir kamuoyu gerekliligi (Kazanci, 2004: 74) son derece
miihim bir olgudur. Zira i¢inde bulundugumuz dénem itibariyle etkin olan ve
gelecekte de ¢cok daha etkinlik kazanacak insanin egemenligi (Kazanci, 2004:
21) olgusudur. Ozellikle demokrasi ve insan haklar1 anlayisindaki degisim ve
gelisimler  yoOnetim-birey iligkilerini de derinden etkilemistir ve
etkilemektedir. Yonetim olayinin sadece yonetilenlere has bir mesguliyet
alan1 olmaktan ¢ikip; Orgiit yoneticileri, ¢alisanlari, kamu hizmetiyle ilgisi
olan kisi ya da gruplarla paylasilmasi gereken bir giic ve yetki alani
oldugunun anlasilmas1 yonetimde agiklik, hesap verme, bilgi edinme gibi
kavramlart 6n plana c¢ikarmaktadir (Saran, 2004: 41). Nitekim bilgi
toplumunda sanayi toplumunda goriilen ¢atigmaci iligkiler yerine, igbirligi,
uzmanlagma, karsilikli kontrol gibi ¢ok aktorlii stiregler 6nem kazanmaktadir
ki bilgi edinme, saydamlik, yonetime katilma ve liglincli sektoriin siirece
katigmast gibi uygulamalar, bireylerin ve toplumun kamu yonetimi
karsisindaki giiciini arttirmaya yonelik gelismelerdir (Eryilmaz, 2004: 53).
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Dogrudan yonetim, yonetimde agiklik (Akillioglu, 1991: 1) ve bilgi
edinme hakki gibi yeni yaklagimlar olugsmasinda bu alandaki gelismelerin
biiyiik ol¢iide etkisi olmustur. Halkin yerine tek tek bireylerin muhatap
almmasinda, vatandas yerine tiiketici kavraminin kabullenilmesinde yine
demokratik degerlerdeki gelismeler etkilidir (Al, 2007: 106). Iste bu
gelismelerden hareketle vatandasin bilgi edinme yollarin1 kolaylagtirmak
suretiyle gerceklestirilen aciklik ve saydamliga iliskin diizenlemelerden
(Sozen, 2005: 90) biri olarak Bilgi Edinme Hakk iilkemizde 4982 sayil1 yasa
ile TBMM Genel Kurulu’nca kabul edilmistir. 24.10.2003 tarihinde resmi
gazetede yayinlanan yasa 24 Nisan 2004 tarihinden gegerli olmak {izere
yirtrliige girmistir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 53). Gelismelerin baglangig
boyutuna bakildiginda Tiirkiye-AB iliskileri ilk olarak goze ¢arpmaktadir.
Ozellikle Tiirkiye’nin AB’yi daha ¢ok ekonomik bir ortaklik olarak gérmesi
nedeniyle agirlikli olarak ekonomik alanda gelistirilmeye ¢alisilan
reformlarin yaninda AB’ye tam anlamiyla uyum saglama noktasinda siyasi ve
sosyal yeterliliklerin de yerine getirilmesinin kagimlmazhig (Omiirgéniilsen
ve Oktem, 2003: 447) ortadadir. Nitekim Maastricht, Kopenhag ve Helsinki
kriterleri kapsaminda tam {yelik ic¢in istenen kosullar arasinda kamu
yonetiminin yonetisim diizeyinde iyilestirilmesi ve gelistirilmesi adina ¢ok
sayida reform gerceklestirilmesi tesvik edilmistir (bkz AB komisyonu, 2002a
ve 2002b ve AB Konseyi 2003). Bu noktada énemli ¢alismalar bulunmakla
birlikte oOncelikli olarak kamu hizmetlerinde vatandas odakli yonetimin
gelistirilmesi adina 6nemli adimlar atilmistir (Toker ve Ekici, 2003: 25).
Icisleri Bakanhg: vatandas odakli yonetim anlayisinin yerlestirilmesi igin
yayinladigi 07.05.2002 tarih ve 467 sayili Genelge’de:

“Kanunen “gizlilik” o6zelligi  bulunanlar  hari¢, vatandaslarin
hizmetlerle ilgili tiim bilgi ve belgelere ulasabilmesi saglanacak, bu amacla
internet teknolojisinden azami dlgiide faydalanilacak ve ayrica talep eden
biitiin vatandaglara bu belgelerin birer orneginin verilmesi saglanacaktir”
(Toker ve Ekici, 2003: 17) ifadesi yer almaktadir. Bu noktada ¢alismamizla
alakali olan bilgi edinme hakki yasa olarak ¢ikarilmadan once katilimci
yonetim anlayisi saglama adina adimlar atilmaya baslandigi goriilmektedir.

Uluslararasi boyutta ¢esitli asamalar ve siireclerden gegerek iilkelerin
vatandaglarina kazandirilmaya c¢alisan bilgi edinme hakkinin temel dayanag:
Birlesmis Milletler Evrensel Bildirgesi’ne dayanmaktadir. 10 Aralik 1948
tarihinde Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan kabul edilen Birlesmis
Milletler Evrensel Bildirgesi’nin 19. Maddesinde ise, “Herkesin fikir ve
anlatim oOzgiirliigine hakki vardir; bu hak fikirlerinden Ootiirii rahatsiz
edilmemek, iilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin bilgi ve goriisleri her yoldan
aramak, almak ve yaymak 0zglirligiinii kapsar” hiikmii yer almaktadir. Bu
maddede gostermektedir ki bilgi edinme hakki bireyin en temel hakkidir ve
demokrasilerin vazgecilmezidir. Insan hak ve ozgiirliiklerine deger veren
olusumlarin kayitsiz bu hak ve ozgiirliigi vatandaslarina sunmasi gerekir.
Temeli bu bildirgeye dayanan hak, zamanla gelistiren uluslararasi
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sozlesmeler ve bildirgelerle (bkz Avrupa Konseyi Kararlari, Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi) yeni boyutlar kazanmis bilgi edinme, yayma ve bilgiye
ulagsma yollar1 bireyin en dogal hakki olarak goriilmiis ve giivence altina
almmak istenmistir. Demokrasinin vazgecilmezi olan bu hakkin bireylere
sunumu hi¢ kuskusuz o iilkenin hukuk kurallarina yaklagimiyla da alakalidir.
Yeni kamu yonetimi anlayisinin itici giicii, yonetimin etkinlige ulasabilmesi
adina hesap verilebilir kilinmasidir. AB yolunda ilerlemekte olan bir
Tiirkiye’nin seffaf ve hesap verilebilir, etkin ve verimli bir kamu yonetimine
sahip olmasi mecburdur. Bu yondeki beklentiler dogrultusunda onemli
mesafeler alinmis olmakla beraber (Hiz ve Yilmaz, 2004: 45) bilgi edinme
hakkinin bireylerin kullanimina sunulmasi olumlu bir gelisme olup, yasadaki
cok ve degisik sayida sinirlamalarla (Kazanci, 2004: 83) yasanin anayasal
dayanagi olmamast (Yildirim, 1998:229; Ozkan, 2004: 33; Yalc¢mbayrr,
2004: 8) sebebiyle giivence altinda bulunmamasi yasaya iliskin
a¢gmazlardandir.

Siyasal siire¢ ne kadar belli kategoriler cercevesinde islese de
toplumsal barisi saglama adina yiiriitme organinin halki tanima ve bilgi
akimin1 saglama yol ve yontemlerini dogal bir siire¢ durumuna getirmesi
gerekmektedir (Yalg¢indag, 1987: 83). Temsili demokratik siyasal yapilarda
ve ilgili olarak kamu yoOnetiminde, vatandaslarin kamu politikalarinin
belirlenmesi ve kamu hizmetlerinin yiiriitilmesiyle ilgili agamalara dogrudan
katilabilmeleri, sistemin isleyisi hakkinda bilgi edinebilmeleri ve denetim
giiciinii kullanabilmeleri pek miimkiin olmamaktadir (Saran, 2004: 42).
Nitekim kamu kuruluslarinda halkla iliskiler hizmetlerinin demokratik yapiya
uygun, etkin olarak siirdiiriilebilmesi igin vatandaslarin kurulusla olan
iliskisinde biling ve bilgi seviyesini yiikseltmek ve vatandagin dilek, yakinma
ve taleplerini siiratli ve saglikli bicimde cevaplandirilmasint saglamak
(Bagbakanlik, 1994:127-128) gerekmektedir.

4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Halkla iligkiler birimlerinin faaliyete ge¢ip yayginlagmasi kadar
halkla iligskilerde uygulanan metotlar, tercih edilen politikalar da oldukga
mithimdir. Zira halkla iligkiler, temelinde etik kurallarla biitiinlesmis, agik
iletisim ve giivene dayali ve kamu yarari ilkesini benimsemis bir alandir.

Bilgi edinme hakki idarenin elinde tuttugu belgelere ulasabilme
serbestisi olup (Eken, 1998: 1214) idarenin yiiriittiigii ve yiiriitmekte oldugu
islemler hakkinda bireyin bilgi almasini ve belge elde etmesini saglayan
temel bir insan hakki (Iyimaya, 2003: 41) olarak tanimlanabilir. Vatandasa
devleti denetleme hakki veren ve bu sayede devletin de halkla iliskiler
yapmasini zorunlu kilan bilgi edinme hakki, kanun olarak da (Candz,
2008:151) halkla iligkiler ve kamu yonetimi agisindan ciddi bir uygulamadir.
Nitekim yeterli ve saglam bilgi edinemeyen birey ve toplumlarin 6zgiir
olmalar1 beklenemez. Bu yoniiyle bilgi edinme hakki her insanin ihtiyag
duydugu hava gibidir ki bu konuda bir ¢ok iilkede idarenin elinde bulunan
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bilgi ve belgelere erisime imkan taniyan kanuni diizenlemeleri yapilmis ve
yapilmaktadir (Kaya, 2005: 25). Kabul edilmesine iliskin ¢esitli komisyon ve
asamalardan gegen 4982 sayili yasa 9.10.2003 tarihinde kabul edilmis,
24.10.2003 tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmis ve alt1 aylik
stire zarfinin gegcmesinden sonra 24.4.2004 tarihinde yiirtirliige girmistir (Hiz
ve Yilmaz, 2004: 53). Yasada birinci boliimde, Amag, Kapsam ve Tanimlar;
ikinci boliimde Bilgi edinme Hakki ve Bilgi Edinme Yiikiimliiliigii; ti¢iincii
bolimde Bilgi Edinme Basvurusu; dordiincii boliimde Bilgi Edinme
Hakkinin Sinirlari; besinci bolimde ise Cesitli ve Son Hikiimler yer
almaktadir’. Kanunun amaci demokratik ve seffaf yonetimin geregi olan
esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun kisilerin bilgi edinme hakkim
kullanmalarma iligkin esas ve wusulleri diizenlemek (Madde 1) olarak
belirtilmektedir. Kanun kapsam itibariyle kamu kurumlari, kuruluslar1 ve
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarimi (Madde 2) kapsamaktadir.
3.maddede yer alan tanimlarda bilgi edinme basvurusu yapacak biitiin makam
ve mercileri kurum ve kurulus; bilgi edinme hakkini kullanarak kurum ve
kuruluglara bagvuracak gercek ve tiizel kisiler olarak bagvuru sahibi; kurum
ve kuruluslarin sahip olduklar kayitlarda yer alan kanun kapsamindaki her
tirli veri olarak bilgi ve yazili, basili veya ¢ogaltilmis dosya, evrak, kitap,
dergi, brosiir, etiit, mektupi program, talimat, kroki, plan, film, fotograf, teyp,
video kaseti, harita, elektronik ortamda kaydedilen her tiirli bilgi, haber ve
veri tastyicilart olarak belge; istenen bilgi veya belgenin niteligine gore
basvuru sahibine verilecek izinler olarak bilgi ve belgeye erisim; itirazlar
reddedilen bagvuru sahiplerinin itirazda bulunabilecekleri yer olarak bilgi
edinme degerlendirme kurulu tanimlanmistir (Madde 3).

Ikinci boliimde yer alan dordiincii maddede bilgi edinme hakkina
sahip olan kisiler, besinci maddede ise bilgi verme yilikiimliiliigiinde bulunan
kurum ve kuruluglarin yiikiimliiliiklerinin sinirlan ¢izilmektedir.

Ugiincii béliimde yer alan altinci madde basvuru usuliinii belirtirken
basvuru esnasinda gereken bilgi ve belgelerle basvurunun dilek¢e veya
elektronik ortamda yapilabilecegine iligskin sinirlar belirlenmektedir. Yedinci
maddede istenecek bilgi veya belgenin niteligi belirtilmekte ve ayri bir
arastirma ve caligma gerektirecek bilgi ve belgeler i¢in olumsuz yanit
verilecegi belirtilerek sinirlandirma ¢izilmektedir. Sekizinci madde kurum ve
kurulusun yayimmladigi veya kamuya agikladigr bilgi veya belgeler igin
bagvuru yapilamayacagi belirtilmektedir. Devaminda yer alan dokuzuncu
madde gizli bilgi ve belgeler hakkinda sinirlar ¢izmekte, onuncu maddede ise
bilgi ve belgeye ne sekilde erisim saglanacagi belirtilmektedir. On birinci
madde bilgi ve belgeye erisim siirelerini; on ikinci maddede bagvurularin
cevaplandirilma usulleri, on t¢lincli maddede basvurusu reddedilen basvuru
sahiplerinin itiraz haklar1 ve usulleri ve on doérdiincii maddede itirazin
yapilacagi bilgi edinme degerlendirme kurulu hakkinda bilgi verilmektedir.

! (www.mevzuat.gov.tr).
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Dordiincii boliimde ise bilgi edinme hakkinin simirlan ¢izilerek
madde on bes- yirmi liglincii maddelerde yargi denetimi disinda kalan
islemlerin, devlet sirrina, iilkenin ekonomik c¢ikarlarina, istihbarata, idari
sorusturmaya, adli sorusturma ve kovusturmaya iliskin bilgi ve belgelerin,
0zel hayatin, haberlesmenin, ticari sirin gizliligine aykir1 bilgi ve belgelerin
hak kapsamina dahil edilmedigi, fikir ve sanat eserlerin de ilgili kanun
hiikmiince degerlendirilmesi gerektigi yer almaktadir. Dordiincii boliimiin
devaminda kurum i¢i diizenlemeler ve goriis notlari, tavsiye ve miitalaa
talepleri, gizliligi kaldirilan bilgi ve belgelerle ilgili maddeler yer almaktadir.
Son olarak besinci bdliimde ise cezai hiikiimlere, yonetmelige, yiiriirliige ve
yiiriitmeye iligkin hiikiimler yer almaktadir.

Kanun hiikiimlerinden hareketle Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun
islevsel acidan bireylerin ve dolayisiyla toplumun bilgilendirilmesine katki
sagladigi ve bu yolla bireylerin kendileri hakkinda devlet tarafindan tutulan
verilerin erisimine imkan tamdigr (Soykan, 2006: 41-59) sdylenebilir.
Nitekim bireylerin talepte bulunmasi yoluyla birey ve devlet karst karsiya
gelmektedir. Bu karsilagsmanin hem birey hem de yonetim agisindan olumlu
bir siirece doniistiiriilmesinde yasayi anlayan bireylerle, yasay1 layikiyla
uygulayan yonetimin gerekliligi kagimilmazdir. Idarenin denetlenmesi ve
bireyin hak ve 6zgiirliiklerle giiclenmesi ve gelisim kat etmesi adina yasanin
icerigine sadik olarak uygulanmasi gerekmektedir ki bu konuda iilkemizde
ciddi bir eksiklik bulunmaktadir. Bu noktada Konya 6rnekleminde yapilan bir
arastirmada bilgi edinme hakkinin ydnetsel zihniyet tarafindan eksik
uygulanmasinda demokrasi sorunu, degisime direng gdsterme, insan
haklarinin gelismeme sorunu, yonetimin kendini halka karst sorumlu
hissetmeme gibi etmenler yer alirken, yonetilen agisindan da kanunun
kendisinden ve igeriginden haberdar olma diizeyinin dusiikliigii (Arklan,
2009: 395-408) eksikligin gerekcelendirilmesi adina géze carpan etmenler
arasindadir. Yine kanunun igeriginden miitevellit hangi bilgi ve belgelerin
acik veya kapali olduguyla, sir ve gizlilik kavramlarinin net bir bigcimde
tanimlanmamis olmasit mevzuattaki diizenlemelere iliskin handikaplardan
biridir (Hiz ve Yilmaz, 2004: 58). Zaten kamu yonetimindeki aksakliklarin
onemli bir sebebi olarak 6zellikle kanunlarda ve yonetimin i¢ dinamiginde bir
gelenek olarak yerlesmis gizlilik kavramindan (Kazanci, 1980: 17)
bahsedebilmek miimkiindiir. Ozellikle bir kamu kurulusu olarak yasanimn
universitelerde uygulanmasi da olduk¢a miihimdir. Nitekim yetismis insan
giicii insanlig1 aydinlatan ve ona yol gosteren temel kaynaktir. Bu giic ise
ancak iyi bir egitimle saglanabilir ki bunun iginde iniversiteler egitim
6gretim gorevini yiiklenen ulusal kuruluglarin basinda yer alir (Tekinel vd,
1987: 86). Topluma 151k tutan bu yapilarin hi¢ kuskusuz arastiran, soran, hak
arayan bireylerden miitesekkil olmasi toplumun bilinglenmesi ve kanunun
amacina hizmet edecek sekilde uygulanabilirligini saglamasi adina gereklidir.
Konuya iligkin ¢aligmalara bakildiginda 2009 tarihinde Atamtiirk tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde Nigde Universitesi genelinde Bilgi Edinme
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Hakki Kanunu’nun kullanilabilirligi analiz edilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bilgilere gére Mayis 2005 Haziran 2008 yillar1 arasinda Bilgi
Edinme Birimine 1425 adet basvuruda bulunulmustur. Bu basvurularda
(%45,69) oranla personel ilk sirada yer almaktadir. Takiben 6grencilerin ve
vatandaglarin  bagvurularinin yer aldigi birimde elde edilen Onemli
sonuclardan biri de birime yapilan miiracaatlarin ydnetime katilma ve
denetim islevinden ziyade daha ¢ok kisisel bilgilere erisim amaciyla yapilmis
oldugudur.

Gerekli bilgi ve dokiimanlara ulasilmadan, miizakere, danisma,
toplantilara katilim olmadan “y6netime katilmak™tan bahsedilemez (Eken,
1994: 38). Bu acgidan bilgiye erisim ve bilginin kullanimi ydneten ve
yonetilenler agigindan islevsel bir nitelik tagimaktadir.

2. CALISMANIN ONEMi

Onemli bir kamu kurulusu olarak topluma y&én verecek
iiniversitelerde de halkla iligkilerin islevselligi olduk¢a Onemlidir. Nitekim
iiniversiteler topluma 1sik tutan, {ilkenin kalkinmasi ve toplumlarin
gelisiminde lokomotif gorevi yapan ¢ok dnemli kuruluglardir. Bu kuruluslar
igerisinde de halkla iliskiler uygulamasi olarak bilgi edinme hakki ve
kullanilabilirligi hakkin1 arayan, yonetime katilan, arastiran, sorgulayan,
elestiren bireylerin yetismesi ve iilkenin kalkinmasi agisindan son derece
Oonem tagimaktadir. Ama ne yazik ki ¢ok sayida kamu kurulusunda oldugu
gibi iiniversiteler genelinde de yasanin icerigi, kullanimi ve ragbet
edilebilirligi adina yonetim ve yodnetilenden kaynaklanan ciddi eksiklikler
dikkat ¢ekmektedir. Somut bir 6rnek sunma adina ¢alismanin uygulama
béliimiinde yer alan Erciyes Universitesi rnegi yer almaktadir. Calisma ile
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun iilkenin kalkinmasi adina &nemli
sorumluluklar1 olan iiniversitelerde personel ve Ogrenciler tarafindan
gerektigi gibi bilinmedigi ve kullanilmadig1 varsayim test edilmektedir.

Arastirma sonucu elde edilen veriler kamu kurulusunda gérev yapan
akademik ve idari personel ve Ogrencilerin hak sahibi olduklar1 bu yasaya
bakis agilarin1 gosterme ve elde edilen veriler neticesinde yetkililere yasanin
daha islerlik kazanmasi adina fikir saglama noktasinda 6nem tasimaktadir.

3. YONTEM

Aragtirma kapsaminda Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun bir kamu
kurulusu olarak iiniversitelerde amacma uygun olarak kullanilip
kullanilmadigina iliskin incelemelerde bulunulmaktadir. Universiteler bir
kamu kurulusu olmanin da oOtesinde topluma 1s1k tutan, ilkenin
kalkinmasinda lokomotif gorevi olan son derece dnemli olusumlardan biridir.
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Bu sebepledir ki demokratiklesme, seffaflasma ve hesap verilebilirlik adina
bu hakkin tiniversite nezdinde layikiyla uygulanmasi olduk¢a mithimdir.

Arastirma Erciyes Universitesi 6rnegiyle simirl tutulmustur. Nitekim
Universite’nin  Bilgi Edinme Birimi’nden 2008 yilma iliskin veriler
alinmustir. Ik olarak bu verilerin bir analizi yapilmustir. Ikinci asamada ise
110 personele yiiz yiize goriisme teknigi ile anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

Bilgi Edinme Birimi’nden alman verilere gore 2008 yili itibariyle
birime 979 adet Bilgi Edinme Bagvurusu yapildigi saptanmistir. Yilsonunda
diizenlenen birim raporuna gore bu bagvurularin tamaminin olumlu sekilde
cevaplandigi ve talep edilen belgelere erisim saglandigi ifade edilmektedir.
Bagvurularin  cinsiyete gore dagilimi incelendiginde  %58.93{inlin
erkeklerden; % 40.25’inin ise kadmnlardan geldigi goriilmektedir. Tiizel
kisilik olarak yapilan kurum bagvurular ise % 0.82 diizeyindedir. Gergek kisi
bagvurularinin biiyiik bir yiizdesi (% 52.506) 6grencilerden ve % 42.83’i
iiniversite digindaki kigilerden (vatandaslardan) olusmaktadir. Bagvurularda
akademik personelin orant %0.934, idari personelin oram1 ise ancak
%3.73 diir. Burada en dikkat ¢ekici nokta ise akademik ve idari personelin
katiliminin (bagvurularinin) yok denecek kadar diisiik bir seviyede olmasidir.
Ogrencilerden gelen basvurular incelendiginde af, yatay gecis ve diploma
gibi konular iizerinde yogunlasildigi goriilmektedir. Idari personel izin,
tayin, prim, O0demeler gibi konularda basvuruda bulunurken; akademik
personel ise kadro, 6demeler ve tayinle ilgili bagvurularda bulundugu ortaya
cikmaktadir. Burada dikkat ¢ceken bir diger nokta da “is arama ve istihdam
edilebilme talebi” dogrultusundaki sorularin bilgi edinme birimine sik¢a
(%7.32) yapildigidir. Bireylerin is arama adina bilgi edinme birimine
basvuruda bulunmasi da kanunun amacinin disinda bagka noktalara
yoneldigini  gostermektedir. Kurum disindan (vatandaglardan) gelen
basvurular incelendiginde Tip Fakiiltesi Hastanesine iligkin konularin,
formasyon egitimi (%7.61), yatay gecis (%8.57), yaz okulu (%6.6), yiiksek
lisans bagvurular1 (%15.2) hakkinda bilgilere ve iiniversiteyle ilgili tanitim
materyallerine erisim (%4.76) gibi konularin ©6n planda yer aldigi
goriilmektedir. Burada bireylerin yonetime katilma diizeyinde basvurularinin
yok denecek kadar az olmasi dikkat c¢eken bir olgu olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Bu baglamda elde edilen veriler, “kanunun iiniversite genelinde
amacina uygun olarak uygulanmadigimi”, “farkli bilgi edinme yollar1 oldugu
halde birimin gereksiz bagvurulara maruz kaldigin1” ortaya koymaktadir. Bu
olgu kanunun igeriginden Ogrencinin, personelin veya vatandagin ciddi
manada bilgisi olmadigini1 gostermektedir.

Calismanin ikinci agsamasinda katilimeilarin kanun hakkindaki bilgi
diizeyleri tespit etmek amaciyla Erciyes Universitesi 6zelinde 110 kisilik
orneklem grubuna yiliz yiize goriisme teknigi kullanilarak anket
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uygulanmigtir. Bilgi Edinme Kanunu’'ndan hakkinda haberdar olan
katilimeilarin konuya iliskin degerlendirmelerini ortaya koymak amaciyla
likert dlgegi kullanilmigtir. Arastirma sonucu elde edilen veriler bilgisayar
ortamina aktarilarak SPSS 15.0 programu ile analiz edilmistir. Verilerin siklik
diizey ve yiizdeleri bulunarak, yorum ve analizler yapilmstir.

3.1  Bulgular

Elde edilen arastirma bulgulari1 degerlendirmek ve yorumlamak
acisindan Oncelikli olarak 6rneklemin demografik 6zelliklerine bakmak ve
yorumlamalarda bulunmak daha yararl olacaktir.

3.1.1 Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilanlar cinsiyetleri agisindan hemen hemen esit bir
dagilim s6z konusudur. Katilimcilarin % 48.2°si erkeklerden, % 51.8’1
kadinlardan olusmaktadir.

Yine katilimcilarin yas araligina bakildiginda katilimcilarin % 39.4’4
25 ve daha az, % 28.41 26-35, % 22’si 36-45, % 9.2°si 46-55 ve %,9’u 56
veiizeri yas araliginda yer almaktadir. Boyle bir sonucun c¢ikmasinda
arastirmaya katilan 6grencilerin, gen¢ akademik ve idari personelin varliginin
etkili oldugu sdylenebilir.

Arastirma  Orneklemini olusturan kitlenin {iniversite igindeki
pozisyonu da bu aragtirmanin Slgmek istedigi sonuclar agisindan énemli bir
veri niteligi tagimaktadir. Nitekim Bilgi Edinme Birimi’nden elde edilen
verilerde personelin (6zellikle akademik personelin) Bilgi Edinme Birimi’ne
hemen hemen hi¢ yok denecek kadar az sayida bagvuruda bulundugu
gozlemlenmistir. Bu agidan personelin ankete katilimi ve degerlendirmeleri
son derece Onemli nitelik tasimaktadir. Bulgulara bakildiginda katilimcilarin
% 2.7’sini Profesorler, % 4.5’ini Dogentler, % 9.1’ini Yardimci Dogentler
(veya Dr.’ler), %10.9’unu Ogretim Gérevlisi, Okutman ve Uzmanlar, %
9.1’ini Arastirma Gorevlileri olmak iizere toplam % 36.3’linii akademik
personel; % 28.2’sini idari personel ve % 35.5’ini 6grenciler olusturmaktadir.

3.1.2 Katiimcilarin 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na
Iliskin Degerlendirmeleri:

Ankete katilanlarin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar olup
olmadigi, haberdarsa icerigiyle alakali olarak bilgi diizeyi, daha once
iniversite  genelinde Bilgi Edinme Birimi’ne basvuruda bulunup
bulunmadigi, bulunduysa basvuru bi¢imi ve bagvuru sonucu, bulunmadiysa
gerekgesi ve soz konusu Kanun’dan haberdar olanlarin Kanun’a iligkin
degerlendirmeleri anketin devaminda dlgiimlenmek istenen degerlendirmeler
arasinda yer almaktadir.

Akdeniz Iletisim Dergisi
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3.1.2.1 Katihmeillarin 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakk
Kanunu’ndan Haberdar Olma Durumlarna iliskin
Bulgular:

Katilimcilarin Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar olma
diizeyleri (Tablo 1°de) yer almaktadir.

Tablo 1:Katilimcilarin Kanundan Haberdar Olma Durumlart

Kanundan  haberdar Sikhik Gegerli Yiizde
misiniz?
Evet 65 59,1
Hayir 45 40,9
Toplam 110 100,0

Katilimcilarin yaklagik 3/5°1 (%59.1) kanundan haberdar oldugunu,
% 40.9’u da haberdar olmadigim belirtmistir. Katilimecilarin gerek egitim
diizeyleri gerekse kanunun yiriirlige girmesi agisindan yaklasik 6 sene
geemis olmasit haberdar olma agisindan sonuglarin  yarinin iizerine
cikmasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken faktorlerdendir.

3.1.2.2 Kanun’dan Haberdar Olan Katihmcilarin Kanun’un
Icerigi Hakkinda Bilgi Diizeylerine iliskin Bulgular:

_ Tqblo 2: Kanun’dan Haberdar Olan Katilimcilarin Kanun'un
Igerigine Iliskin Bilgi Diizeyi Durumlart

Ortalama Degerler Minimum  Maksimum Ortalama Standart
Sapma
Kanunun icerigiyle 1,00 5,00 2,8209 1,07203

ilgili bilgi diizeyi

Katilmcilarin Kanunu’nun igerigine iliskin bilgi diizeyleri kendi
degerlendirmeleri ile ortalama 2.8209 olarak g¢ikmustir. Ortalamanin 3’{in
altinda ¢ikmasi bliylik ¢cogunlugunun “yetersiz” olarak nitelendirilebilen bilgi
diizeyinde olduklarini gdstermektedir. Kanundan haberdar olma diizeyi %
60’larda seyretmesine ragmen icerik olarak yetersiz bilgilenme oldugu
onemli bir eksiklige isaret etmektedir.
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3.1.2.3. Kanundan Haberdar Olan Katihmecilarin Bilgi Edinme
Birimine Basvurularina ve Basvuru Bi¢imlerine iliskin
Bulgular:

Tablo 3: Kanundan Haberdar Olan Katilimcilarin Bilgi Edinme
Birimine Basvurulari ve Basvuru Bicimleri:

Universite Siklik Gegerli Birime Siklik Gegerli
Bilgi Edinme Yiizde hangi Yiizde
Birimine yolla
Basvuruda basvur
Bulundunuz dunuz?
mu?
Evet 10 14.9 e-posta 10 100,0
Hayir 57 85.1 Bagvurma | 100
yanlar
Toplam 67 100,0 Toplam 110
Kanun 43
hakkinda
haberdar
olamayan
Toplam 110

Bulgular degerlendirildiginde Kanun hakkinda haberdar olanlarin %
14.9’u birime basvuruda bulunurken, %85.1°1 herhangi bir bagvuruda
bulunmamigtir. Bu oran gostermektedir ki katilimcilar igerisinde birime
basvurma diizeyi oldukca diisiik bir diizeyde seyretmektedir. Nitekim bilgi
edinme biriminden elde edilen verilerde bu bulgular1 destekler nitelik
tagimaktadir. Birime basvuruda bulunan 10 katilimcmin tamami (%100) e-
posta yoluyla bagvuruda bulundugunu belirtmektedir. Bu sonugta kanaat
olarak gostermektedir ki yeni teknolojilerin ve Ozellikle internetin
kullaniminin ciddi derecede yayginlastigi ve e-devlet uygulamalari ile
baslayan kamu sektoriinde internet kullaniminin kisa siirede benimsenip tiim
kamu uygulamalarina hakim olacag: yoniindedir.
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3.1.2.4. Bilgi Edinme Birimi’ne Basvuruda  Bulunan
Katihmcilarin Bagsvuru Neticesinde Aldig1 Sonuclara
Iliskin Bulgular:

Tablo 4: Basvuru Sonuglart

Bulundugunuz basvuruda nasil Frekans Gegerli Yiizde
bir sonu¢ aldimz?

Olumlu/Yeterli 7 70,0
Olumlu/Yetersiz 2 20,0
Olumsuz 1 10,0
Toplam Bagvuranlar 10 100,0
Bagvurmayanlar 100

Toplam 110

Bilgi Edinme Birimi’ne basvuruda bulunan katilimcilarm %701
bulundugu bagvurudan olumlu ve yeterli sonug aldigim belirtmistir. % 20’si
olumlu fakat yetersiz sonu¢ oldugunu belirtirken sadece % 10’u (1 kisi)
olumsuz sonug¢ aldigina isaret etmektedir. Bu sonug¢ gostermektedir ki
iiniversitenin ilgili birimine yapilan basvurularin % 90’ma olumlu cevap
verilmektedir.

3.1.25.Bilgi Edinme Birimi’ne Basvuruda Bulunmayan
Katihmcilarin  Basvurmama  Gerekcelerine  Iliskin
Bulgular:

Tablo 5: Bagvuruda Bulunmayan Katilimcilarin Gerekgeleri

Birime nicin basvuruda Siklik Gegerli Yiizde
bulunmadimz?
Gerek duymadim 31 54,3
Kanun ve iceriginden 11 19,3

haberdar degilim
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Yararlt sonug alabilecegime 9 15,8
inanmiyorum
Ileride problem yaratacagini | 3 53
diisiiniiyorum
Diger 3 5,3
Toplam 57 100,0
Cevaplamayan 53
(bagvuruda
bulunan+kanundan haberdar
olmayan)
Toplam 110

Daha once Bilgi Edinme Birimi’nden elde edilen verilerde personelin
katiliminin hi¢ yok denecek kadar az olduguna iliskin bulgular elde edilmisti.
Bu bulgularin nedenini arastirmak {izere ankette yer alan bu soruda
basvuruda bulunmama gerekgeleri arastirildi. Elde edilen sonuglara gore
katilimcilarin yaridan fazlasi (%54.4°1) gerek duymadigini belirtmistir. Bu
sonug bireylerin yonetimden memnun oldugu, bilgi edinmeye deger bilgilere
ihtiyag duymadiklar1 ya da eger ihtiyag duyuyorlarsa da bunu araci
kullanarak veya bagka yollardan elde etme ya da ¢6zme asamasinda olduklar
hakkinda fikir verebilir. Katilimcilarin diger yiizdelerinde %19.3’l kanun ve
iceriginden haberdar olmadig1 gerekgesiyle, %15.8’1 bu ¢abanin bos bir ugras
oldugunu diisiinerek yararli sonug alabilecegime inanamiyorum gerekgesiyle
bagvurmadigini belirtmistir. ileride problem yaratacagim diisiinenler ciddi
derecede bir ¢ogunlugu olusturmamaktadir. Diger boliimiini isaretleyen
katilimcilarda bilgi edinme hakkindan haberdar olduklar1 halde {iniversitede
bdyle bir haklarinin oldugunu bilmediklerini beyan etmiglerdir.

Akdeniz iletisim Dergisi



160

Metin Isik — Emel Tanyeri

3.1.2.6. Bilgi

Edinme

Kanunu’ndan
Katimcillarim  Kanun ve Tiirkiye’deki

Haberdar Olan

Uygulamasi

Hakkindaki Degerlendirmelerine iliskin Bulgular:

Tablo 6: Haberdar Katilmcilarin Kanun
Uygulamas1 Hakkindaki Degerlendirmeleri

BILGI EDINME
KANUNU

Yoneten ve yonetilenler
arasinda saglikll
iligkilerin ~ kurulmasina
yardimc1 olmaktadir.

Agirhikh olarak
yonetilene katk1
saglamaktadir.

Agirlikli olarak yonetene
katk1 saglamaktadir.

Kanun iilkemizde
layikiyla
uygulanmaktadir.

Yasadaki eksiklikler
kanunun amacina hizmet
etmemektedir.

Uygulamadaki
eksiklikler kanunun
amacina hizmet
etmemektedir.

Gerektiginde
iiniversitemin bilgi
edinme birimine

bagvuruda bulunurum.

Basvuruda
bulundugumda  olumlu
sonug alabilecegime
inantyorum.

Minimum

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

Maximum

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

5,00

Ortalama

3,7031

3,3385

3,0794

2,3485

3,6032

3,7302

3,8769

3,2121

Tiirkiye deki

Std. Sapma

1,06428

1,03497

1,02078

,93632

,94254

,84637

,94386

1,00023
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Tablo 6’da yer alan katilimcilarin ifadelerinin hemen hemen hepsi
ortalamanin lizerinde ¢ikmustir. En diisiik deger olarak “kanun iilkemizde
layikiyla uygulanmaktadir” ifadesidir ki bu da ortalamanin oldukca
altindadir. Bu sonu¢ gostermektedir ki katilimcilarin  kanunun {ilke
genelindeki uygulamasina inanirliklari olduk¢a diisiiktiir (%2,3485). Yine
ifadelerde yer alan olumsuz onermelere katilim derecelerinin de ortalamanin
iizerinde ¢ikmasi yasadaki ve uygulamadaki eksikliklerin kanunun amacina
uygun olarak kullanilmasini engelledigini gostermektedir. Buna ragmen
katilimcilar gerektiginde iiniversitenin ilgili birimine bagvuruda bulunacagim
ve bulundugu bu bagvurudan olumlu sonug¢ alacagina ortalamanin iizerinde
inanmaktadir. Bu da yasadaki ve uygulamadaki eksikliklere ragmen
iiniversite nezdinde iyimser bir havanin yer aldigina isaret etmektedir.
Cinsiyet acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise erkeklerin kadinlara
gore kanundan haberdar olma diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin tiniversite i¢indeki pozisyonlar1 ile birime bilgi
edinme bagvurusunda bulunmama gerekgelerine bakildiginda dogent ve
profesorlerin kanunun igerigi hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduklar
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle kanun igeriginden haberdar olmama
noktasinda profesorler ve dogentler nezdinde herhangi bir sorun yokken
Ogretim gorevlisi, okutman ve uzmanlarin yani sira &grencilerde de bu
konuda sikint1 oldugu goézlemlenmektedir. “Bagvuruda bulundugu takdirde
bunun ileride kendisine problem yaratacagi” endisesinin dogentler, 6gretim
gorevlisi-okutman-uzman kadrolarinda ¢alisanlarda  goriildigii  ortaya
cikmaktadir. “Bagvuru geregi duymama” noktasinda ¢esitlilik s6z konusu
olup ankete katilanlar nezdinde oranlandiginda yaklasik dagihm goze
carpmaktadir. “Yararli sonug¢ alamayacagina” dair kanaate ise idari personel
ve yardime1 dogentlerde rastlanmaktadir.

Tiim bunlardan hareketle tiniversite genelinde personelden 6grenciye
her pozisyondaki bireyin farkli gerekcelere dayanarak basvuruda
bulunmadigi, gerek duymama noktasinda da bireylerin hem fikir olduklari
gozlemlenebilir. Bagvuru gereg§i duymama nedenleri arasinda ise
“memnuniyet”, “bilgi ve belge edinme ihtiyacinin baska yollarla
karsilanmas1” ve ‘“araci kullanma” gibi farkli gerekgelere dayandirildigi
goriilmektedir.

3.2  Degerlendirme

Erciyes Universitesi ornegi baglaminda Bilgi Edinme Hakki
Kanunu’nun bir kamu kurulusu olan {iniversitelerde amacina uygun olarak
kullanilip kullanilmadigini ortaya koymak amaciyla ilk olarak 2008 yilinda
yapilan bagvurular incelenmistir. Ikinci asamada ise 110 personelle yiiz yiize
goriisme teknigi kullanilarak anket uygulamasi gerceklestirilmistir.

Bu baglamda Bilgi Edinme Bagvurulariyla ilgili bulgulan su sekilde
siralamak miimkiindiir:
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2008 yili fitibariyle birime 979 adet Bilgi Edinme Bagvurusu
yapilmigtir. Bagvurularin tamaminin olumlu sekilde cevaplandigl ve
talep edilen belgelere erisim saglandigi ifade edilmistir.

Bilgi Edinme Basvurusu yapanlarin %58.93’iiniin erkeklerden; %
40.25’inin ise kadinlardan olustugu goriilmektedir. Tiizel kisilik
olarak yapilan kurum bagvurulari ise % 0.82 diizeyinde
gerceklesmistir.

Diger yandan gercek kisi bagvurularinin biiytik bir yiizdesi (% 52.506)
Ogrencilerden ve %42.83’1 iniversite disindaki kisilerden
(vatandaglardan) olusmaktadir. Basvurularda akademik personelin
orani %0.934, idari personelin oran1 ise %3.73’diir.

Erciyes Universitesi mensuplari iizerinde yapilan anket uygulamasi

sonuglari ise su sekilde 6zetlenebilir:

Katilmcilarin = %59.1°1  Bilgi Edinme Kanunu'ndan haberdar
olduklarin1  belirtmislerdir. %40.9’u ise kanundan haberdar
olmadiklarini ifade etmiglerdir.

Katilimcilarin  kanunun igerigine iligkin bilgi diizeyleri durumu
ortalamasi 3’iin altinda ¢ikmistir. Bu durum yetersiz bilgi diizeyinde
olduklarin1 géstermektedir.

Kanundan haberdar olan katilimcilarin ancak %14.9u ilgili birime
bagvuruda  bulunmustur.  Basvurular ise  e-posta  yoluyla
gerceklestirilmistir.

Basvuruda bulunan katilimcilarin @ %70’ olumlu-yeterli sonug
aldiklarini ifade etmislerdir.

Ilgili  birime basvuruda  bulunmayanlarin = %54.4  “gerek
duymadiklarin1”,  %19.3’i  “kanun ve igeriginden haberdar
olmadiklarmi”, %15.8’1 ise ‘“‘yararli sonug¢ alabileceklerine
inanmadiklarin1” belirtmislerdir.

Katilimcilarin kanunun {ilke genelindeki uygulamasina inanilirlik
oranlari ise 2.3485 olarak saptanmustir.

SONUC VE ONERILER

Insan haklar1 ve demokrasinin geregi olarak Bilgi Edinme Hakki

kanunlastirilmasiyla beraber kamu kurum ve kuruluslarinda yoneten-
yonetilen arasindaki iliskinin daha saglam kosullarda ve saydam ve seffaf
diizeyde ilerlemesi noktasinda atilan énemli bir adimdir. Ancak ne yazik ki
bu kanunun diizenlenme amacina uygun olarak kullanimi noktasinda teori ve
pratikten kaynaklanan sorunlarin var ola geldigi noktasinda ciddi endigeler
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s6z konusudur. Oncelikli olarak kanundan haberdar olma diizeyi zaman
gectikge  yiikselmesine ragmen igerik olarak kanunun tam anlamiyla
anlasilmasi1 ve bu amagcla yonetime katilma, yonetim karar ve uygulamalarini
O0grenme gibi konular toplum nezdinde halen eksikliklerin var oldugu
alanlardir. Ozellikle bilginin kaynag ve isleyicisi olan, iilkenin kalkinma
adina Onemli lokomotiflerinden iiniversitelerde kanunun layikiyla
uygulanmasi kalkinma, ilerleme adina énemli bir uygulama alanidir. Fakat ne
yazik ki iiniversitelerde kanundan haberdarlik diizeyi, kanunun igerigi ve
basvuruya iliskin esaslarda halen ciddi agmazlar s6z konusudur.

Erciyes Universitesi Bilgi Edinme Birimi’nden 2008 yilma iliskin
alman bilgi edinme basvurularinda da ilging sonuclara rastlanmistir. Oncelikli
olarak arastiran, sorgulayan, irdeleyen akademik personelin varligi hig
sliphesiz diizeltme ve yenilenme agisindan yonetime ciddi katkilar
saglayacaktir. Fakat birime basvuruda akademik personelin varligi
hissedilmemektedir. Bu durumun kaynaklarina bakildiginda {iniversite
genelindeki isleyis nedeniyle gerek duymama 6nemli bir gerekce sayilabilir.
Fakat gerek duymadigi halde bilgi edinme ihtiyacim1 gayri resmi iliskiler
yoluyla karsilamas1 veya yonetime katilmaya gerek duymamasi gibi nedenler
s6z konusu ise bu da 6nemli sorunlara isaret edebilir. Yine birime yapilan
basvurularda erkeklerin kadinlara nazaran kanundan haberdar olma
noktasinda onde olduklari sdylenebilmektedir. Kanundan haberdar olanlarin
¢ok Dbiyik bir c¢ogunlugu (%85) birime bilgi edinme basvurusu
yapmadiklarini belirtmislerdir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’ndan haberdar
olan kesimin de biiyiik ¢ogunlugunun kanunun igerigi hakkinda yetersiz
sayilabilecek diizeyde bilgi sahibi olarak kendilerini nitelendirdikleri
goriilmektedir.

Bu sonucglar yonetime katilma noktasinda o©Onemli eksiklikler
oldugunu ortaya koymaktadir. Universitenin bilgi edinme biriminden alman
veriler, yapilan bagvurularin biiyiik ¢cogunlugunun “kisisel bilgilere erigim”
veya “bagka kaynaklardan rahat bir bi¢imde ulasilabilecek bilgilerin birimden
talep edilmesi” seklinde gerceklestigi, bunun da kanunun amacina hizmet
etmedigini ortaya koymaktadir. Buna ragmen Bilgi Edinme Birimine yapilan
bagvurularda katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu (%70’i) olumlu ve yeterli
sonucglar aldiklarini belirtmislerdir. Basvuru sekillerine bakildiginda ise
katilmeilarin  tamami  e-posta  yoluyla  basvuruda  bulunduklarini
belirtmislerdir. Ozellikle internet teknolojilerinin insan yasamna hizli girisi
ve kamu islerinde kullanilabilirliginin arttigt gbéze ¢arpan sonuglar
arasindadir. Bilgi Edinme Hakki Kanunu’na iligkin katilimcilarin
degerlendirmelerin de ise yasadaki ve uygulamadaki eksikliklerin var oldugu
ve bu nedenle kanunun tilkemizde layikiyla uygulanmadig1 yoniinde ortalama
iizerinde yer alan bulgular elde edilmesine ragmen katilimcilar gerektiginde
tiniversitenin bilgi edinme birimine bagvuruda bulunma ve bunun neticesinde
olumlu sonu¢ elde edebilme noktasinda ortalamanin iizerinde yer alan
ifadelerle iyimser ve giiven duyan bir goriis birligi yaratmis goriinmektedir.
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Universitenin bilgi edinme biriminden alinan veriler ve anket
neticesinde elde edilen bulgular neticesinde kanundan haberdarlik diizeyinde
ciddi bir sorun olmadig: fakat igerigi anlama noktasinda yetersiz kalindigi
goriilmektedir. Birimden elde edilen verilerde 6zellikle yapilan bagvurularda
bilgiye erisim kigisel bilgiler diizeyinde sinirli kalmis ve yonetime katilma
noktasinda bir yonelim olmadig1 goriilmiistiir. Anketler nezdinde ise basvuru
yapmayanlarin ¢ogunlukta oldugu ve gerekcelerinin gereksinim duymamaya
dayandig1 gézlemlenmistir. Bu karsilastirma neticesinde elde edilen veriler ve
bulgularin farkindalik yaratma ve yOnetime katilima tesvik noktasinda
yonetilenlere, yonetilenler nezdinde uygulamalar1 gbézden gegirme ve yon
verme noktasindaysa yonetene katki saglayacagi temenni edilmektedir.
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FiLMDE MUZIiK KULLANIMI: “MUTLULUK” FiLMi ORNEGIYLE

Nural iMiK TANYILDIZI®

OZET

Miizigin ilk film gésteriminden bu yana filmlerde kullanildigi bilinmektedir. Zaman
icerisinde miizik, filmin Onemli unsurlarindan biri haline gelmistir. Filmin disinda da
dinlenilmekte, albiimler yapilarak halka sunulmaktadir. Film ve miizik hem bir birini
desteklemekte hem de biitiinlesip yeni bir iiriin olusturmaktadir. Giizel bir film miizigi kotii bir
filmi kurtaramayacag gibi, giizel goriintiiler de kot bir miizikle degerini yitirebilmektedir. Bu
nedenle film miiziginin olusumu, bi¢imsel yonleri ve miizigin filmdeki kullanim yerleri dnemli
noktalardir. Film miizigini, bi¢cimsel ve igeriksel olmak ftizere iki sekilde analiz etmek
miimkiindiir. Bu aragtirmada 2007 yilinda Antalya Altin Portakal Film Festivali’'nde en iyi
miizik ddiilini alan “Mutluluk” filmi miiziklerine igerik analizi uygulanmistir. Miizigin filmde
nasil kullanildig1 arastirilmistir. Ayrica film miizigini analiz etmek i¢in anket olusturulmustur.
Anket, 480 izleyiciye uygulanmistir. Elde edinilen veriler SPSS programinda analiz edilmistir.
Sonuglar, film miiziginin filmin basarisina katkida bulundugunu géstermektedir.

Anahtar kelimeler: Sinema, Miizik, Film Miizigi, “Mutluluk”

MUSIC USES IN FILM: WHIT SAMPLES OF “BLISS” FILM

ABSTRACT

Music has used in film since first cinema film showed. Music has become important
element of the film with time. It is listened outside of the film and singers sing film music for
people with album. Film and music support to each other and become creates a new product
integration. Good music is not saved the film and good film can be unsuccessful with bad music
too. Therefore, forming of the film music, formal views and using place of the music in film are
important points. Film music can be analyzed two ways that formal and contents. In this study,
“Bliss” film, which taken the best film music award in 44th Antalya Golden Orange Film
Festival and 3rd International Eurasia Film Festival, was analyzed with contents methods. How
to use the music in the film were investigated. In addition, a survey has been prepared to analyze
film music. It was applied 480 spectators. The obtained data were analyzed on SPSS program.
The results showed that the film music was contributed to success of film.

Key words: Cinema, Music, Film Music, “Bliss”
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GIRIS

Miizik, insan iletisimini saglayan diger iletisim sistemleri ve dil gibi
temel Ozellikleri i¢inde barindiran kiiltiirel bir sistemdir (Kalinak, 1992: 4).
Miizigin insanlar iizerinde etkili olan rolleri bulunmaktadir. Miizik tiirleri,
insan yasaminda genis bir sekilde yer almaktadir. Miiziklerin bazilar
siireklidir ve hatirlanmaktadir (Vichers ve Alty, 2002: 438). Insanlari
rahatlatmakta, psikolojik sikintilarinin ve acilarimin dindirmesine yardimci
olmaktadir (Krout, 2007: 135). Miizik yapitlan fikirleri de iletmektedir. Fikir
ise nesnelerle insanlar arasindaki bilgidir. Sayisiz insan eylemi, doga ve
toplum hareketlerinin altinda yatan derin nedenler miizik ile kesfedilmektedir
(Finkelstein, 1996: 10). Miizigin insanlara yonelik etkilerini arttirmak
mimkiindiir. Bu nedenle bagka bir sanat dali olan sinema, miizikten
faydalanmaktadir.

Sinemada miizik ve goriintiiniin ortak oldugu yer duygudur. Verilmek
istenen temanin duygusal yogunlugunu destekleyecek goriintii ve ses imgeleri
olusturulmaktadir. Iyi bir film, miizik ve efektlerden soyutlanarak
degerlendirilmemelidir. Miizik, giiniimizde filme kisilik ve karakter
kazandiran ana Ogelerden biridir (S6zen, 2003: 221). Filmlerde duyguyu
saglamak ve arttirmak igin kullanilan, merak uyandirici bir etkidir. Ornegin
heyecan verici korku filmlerinde, miizik ve ses efektleri korku ve kaygiy1
arttirmaktadir (Baumgartner vd., 2005: 151). Filmlerdeki duygunun
yansitilmasinda en oOnemli gorev Ozellikle film miizigi bestecilerine
diismektedir. Iyi bir film miizigi bestecisi, miiziginin yap1 ve formunu
ekrandaki tiyatral yeniliklerle iligkilendirmelidir. Film miizigi yaziminda
formu belirlerken ekrana eslik etmek, film bestecileri i¢in ana kuraldir
(Prendergast, 1992: 227). Film miizigi iki ¢esittir. Bunlarin ilki filmin i¢inde
gegen sarkilarin, 1slik seslerinin, mirildanmalarin olusturdugu miizik (source),
digeri ise film tamamlandiktan sonra yalnizca film i¢in yazilmig olan miiziktir
(undersource). Bu miizik filmde 6n plana ¢ikmaz, fakat goriintiiniin daha az
dikkat ¢eken bir sekilde duygusalligini arttirmak icin tasarlanmistir (Carlin,
1991: 1). Amerikali besteci Aaron Copland “film miizigi, sinema perdesinin
arkasina yerlestirilmis firma benzer. Filmin sicakligi oradan gelir” diyerek
miizigin sinemadaki gorevini kisaca ifade etmek istemistir (Konuralp, 2004:
17). Film miizigi, konunun isledigi gortntiileri desteklemek, giiclendirmek ve
canlandirmak i¢in goriintiilerle bir bag kurarak olusturulmus miziktir
(Erdogan ve Solmaz, 2005: 55). Tiirk Sinemast’nin onemli film miizigi
bestecilerinden Cahit Berkay’a gore; “Normal miizik dinleti miizigidir. Ama
sinema miizigi goriintl ile anlagilmaktadir. Destek miizigidir. Basaril1 bir film
miizigi yapmanin hedeflerinden biri de miizigin filmin 6niine gegmemesidir.

Kulak, goziin 6niine gegmemelidir” (Berkay, 2005). Birgok kisi film
miizigini “dinlemeden duyulan miizik” olarak ifade etmektedir (Konuralp,
2004: 13).
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Filmde miizik kullaniminin 6nemini daha iyi anlamaya yonelik olarak
olusturulmus bu ¢alismada, filmde miizik kullanimi 6rnek bir film tizerinden
incelenmeye calisilmigtir. Bilimsel anlamda, konuyla ilgili olarak ozellikle
yontem agisindan calismaya yakin bagka arastirmalara da ulasilmistir. Pinar
Besevli’nin 2002 yilinda sundugu, 1995 ve 2000 yilindaki bazi Tiirk film
miiziklerinin igerik analizinin yapildig: yiiksek lisans tezi, calismayla yontem
acisindan benzerlik tasimaktadir. Calismada film miizigi tarihi incelenerek, ele
alman tarihler arasinda segilmis filmler miiziksel agidan bi¢im ve igerik analizi
yontemiyle incelenmistir. Calismanin bir béliimii daha sonra Irfan Erdogan ile
beraber kitap haline getirilmistir (Erdogan ve Solmaz, 2005). Ayrica, 2009
yilinda Eda Dogan’in sunmus oldugu “Sinema Filmlerinde Izleyicinin
Etkilenmesinde Onemli Rol Oynayan Ogelerden Biri Olarak Film Miizigi”
baslikl1 yiiksek lisans tezi de filmde miizigin, filmin izlenmesindeki etkisini
Olciilmesiyle, film miizigi kullaniminin ne denli 6nemli oldugunun ve ne
sekilde kullanilmas1 gerektiginin tespit edildigi bir arastirmadir. Calismada
sinema ve miizik iligkisi ele alindiktan sonra, yapilan bir anket ile cesitli
verilere ulasilmistir (Dogan, 2009).

Bu calisma ise daha 6nce ele alinmamis ve film miizigi agisindan 6diil
almis bir filmin miizikleri iizerinden gidilmesi ve igerik analizi yapilirken film
miiziginin senaryodaki kullanim amaglar1 goz 6niinde bulundurulmasi, ayrica
anket caligmasi ile izleyicinin film miizigi ile ilgili diisliincesine de yer
verilmesi agisindan, alanda yapilan diger ¢aligmalardan ayrilmaktadir.
Uluslararas1 literatiire bakildiginda da film ve miizikle ilgili ¢alismalarin
Tiirkiye’ye oranla daha fazla oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Baumgartner
vd., 2005; Marks, 1997; Carlin, 1991; Prendergast, 1992). Film i¢in miizik,
diyaloglar ve efekt kadar kaginilmaz film 6gesidir. Bir filme eslenen miizik,
filmin basarisina da etkide bulunmaktadir. Bu nedenle film icerisinde miizigin
kullanim yerlerinin bilinmesi gerekmektedir (Parsa, 1989: 103). Filmin
basarisinda etkili oldugu disiinillen miizigin, filmlerdeki kullanimini
agiklamada bir O6rnek teskil etmesi agisindan ¢alisma 6nem arz etmektedir.
Miizikleri odiil alan ve basarili bulunan bir film, miiziksel agidan analiz
edilerek goriinti ve miizik arasindaki uyum, miizigin kullanim yerleri
belirtilerek ve izleyicilerin film miizigi hakkindaki diisiinceleri de dikkate
almarak ortaya konulmaya calisilmisgtir.

1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Claudia Gorbman 1987 yilinda yazdigi eserinde film miizigi
arastirmalarini  bes ana gruba ayirmaktadir. Bunlar miizikal acidan
degerlendirmeler, film izleyicisi ya da piyasa acisindan yapilan
degerlendirmeler, akademik degerlendirmeler, kiiltiirel degerlendirmeler ve
gazete-dergi yazilaridir (Claudia Gorbman’dan aktaran Giirata, 2004: 88). Bu
aragtirmada akademik bir degerlendirme yapilarak belirli bir miizigin, film
icerisinde nasil kullamldigi ele alinmustir. izleyiciye uygulanan anket

Akdeniz Iletisim Dergisi



172 Nural imik Tanyildizi

sorularindan elde edilen veriler ile de miizigin filmde kullaniminin 6nemi,
izleyicinin goriisleri dogrultusunda da ortaya konulmaya calisilmistir.

Film miizigi ihmal edilmis bir konudur. iki disiplin arasma sikisip
kalmaktadir (Marks, 1997: 4). Son yillarda konuyla ilgili calismalara agirlik
verilmeye baslanmistir. Arastirma, film ve miizik arasindaki iligkiyi bir film
iizerinden agikladig1 icin 6nem arz etmektedir. Arastirmada “Mutluluk” film
miizigi 6rneginden hareketle, goriintii ve miizik arasindaki iliski belirtilmeye
calisilmigtir. Film miiziginin basarisinda, miizigin filmdeki kullanim seklinin
Onemi ortaya konulmaya ¢aligilmigtir. “Mutluluk” filminin se¢ilmesinin nedeni
ise filmin miiziksel anlamda o&diiller almasidir. Boylece miiziksel acidan
basarist kanitlanmis bir filmin miizikleri, filmdeki kullanim yerleri agisindan
analiz edilmistir. Izleyicilere ydneltilen anket sorularindan elde edilen verilerle
de film miiziginin izleyici boyutundaki 6nemi ortaya konulmak istenmistir.
Film miiziginin basarisinda, miizigin filmdeki kullanim yerlerinin 6éneminin ne
oldugu vurgulanmaya calisilmistir.

Film miiziginin islevleri, farkli sekillerde bagliklara ayrilmistir.
Ozellikle yurt disinda yapilan ¢aligmalarda Adorno ve Eisler’in 1947’ deki
calismalarina dayanarak goriigiinii agiklayan Maas, film miiziginin islevlerini
tektonik, dizimsel, anlamsal ve medyatiklestirme olarak dort baslik altinda
toplamig; Tony Thomas ise atmosfer yaratma ve resmin renk tonu olma
seklinde iki baglikla sinirlandirmistir (Erdogan ve Solmaz, 2005: 59-60).
Mahmut Tali Ongdren de miizigin bir filmde ya da TV yapimminda nasil
kullanilmasinin iyi bilinmesi gerektigini savunarak, miizigin senaryoda dinleti
icin, baglangic miizigi ve dip miizigi seklinde kullanildigini ifade etmistir. Dip
miizigini de bilgi saglayici, belirtici, yiikseltici, ruhbilimsel, gecis i¢in miizik,
doldurucu miizik, karsilikli konusmanin yerini alan miizik, ses efekti yerine
miizik ve kurgu ile eslestirilen miizik gibi bagliklar altinda toplamistir
(Ongéren, 1996: 131-138). Calismada miizikler analiz edilirken bu kullanim
sekilleri géz oniinde bulundurulmustur. Caligmanin biiyiik bir boliimiinde dip
miiziklerinin kullanim sekli goriilmektedir. Ciinkii dip miizigi ¢esitli
sahnelerde arka planda yer alan miiziktir. Goriintii ve konusmalar
tamamlamakta ya da desteklemektedir (Erdogan ve Solmaz, 2005: 61).

Film miizigi ile ilgili ¢alismalar bi¢im ve igerik analizi seklinde
yapilmaktadir. Bigim analizinde film miizikleri tiir, makam, usul ve kullanilan
calgilar gibi ozellikleri ile ele almmaktadir. igerik analizinde ise miizigin
filmde nasil ve hangi islevlere gore yer aldig iizerinde durulmaktadir (Besevli,
2002: 10). Arastirmada bigim analizi yapilmamis, film icerik agisindan
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada genel olarak iki yontemin kullanildigini sdylemek
miimkiindiir. Igerik analizi yapilan bdliim niteliksel bir arastirma &zelligi
tagimaktadir. Niteliksel arastirmalarin kesin bir tanimini yapmak miimkiin
degildir (Yildirim ve Simsek, 2006: 39). Niteliksel arastirmalar genel olarak
“ne, neden veya nasil” sorularma cevap arayan arastirma tiirleridir. Bu tiir
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aragtirmalarda soru sorma 6nem tasimaktadir (Uzuner, 1999: 175-176; Gordon
ve Langmaid, 1988). Arastirmada da soru sorma yoluna gidilmistir. Oncelikle
filmin genel konusu hakkinda bilgi verildikten sonra, film miiziginin albiimii
tanitilmistir. Daha sonra miizigin filmdeki kullanim sekli ele alinmustir.
Kullanim sekli ele alinirken, arastirmaci tarafindan “miizik filmde hangi
sahnede, hangi kullanimla yer ald1?” sorusuna cevap aranmistir. Miizik ve film
uyumu ortaya konulmaya caligilarak, film miiziginin basarisinda miizigin
filmdeki islevi, kullamim yerleri ve konuyla ortiislip Ortiismediginin Snemi
aciklanmaya galigilmigtir. Niteliksel arastirmalarda toplanan veriler cesitlilik
gostermektedir. Veriler gozlem notlar, goriisme kayitlari, dokiimanlar ve
resimler seklinde olabilmektedir (Coffey ve Atkinson, 1996). Bu arastirmada
da “Mutluluk” filminden elde edilmis olan miizik kayitlar1 veri olarak
kullaniimustir.

Arastirmada kullanilan diger bir yontem ise survey yontemidir. Anket
teknigi uygulanmistir. Daha Oncede yapilan g¢alismalarda izleyici ve film
miizigi arasindaki 6nemli iliski (Imik ve Yagbasan, 2007; Dogan, 2009)
nedeni ile aragtirmada, yapilan film miizigi analizine izleyici boyutunda da
katki saglanmak istenmistir. Bu nedenle film miiziginin kullanimyla ilgili 7
sorudan olusan bir anket tesadiifi 6rnekleme (Random) yontemiyle belirlenen,
18 yas iistiindeki Elaz1g Merkez lgesi’nde bulunan 480 denege uygulanmustir.
Sorular, genel olarak film miizigi ile ilgilidir. Ozellikle “Mutluluk” filmi ile
ilgili soru sorulmamistir. Bunun nedeni ayni anda belirli bir sayidaki izleyiciye
ayni filmi seyrettirmenin, zaman ve mekan bakimindan sorun yaratmasidir.
Anket, izleyicilerin kisa siirede cevap verebilecegi ve sadece film miiziginin
genel olarak kullanimu ile ilgili sorularla sinirlandirilmistir. Sonug boliimiinde
ise; “Mutluluk” filminin miiziklerinin analizinden elde edilen veriler ve
anketten elde edilen verilerle, filmde miizik kullanimi ortaya konulmaya
calisilmustir.

2. “MUTLULUK” FiLMINIiN KONUSU

Film, Zilfii Livaneli’nin aymi isimli romanindan uyarlanan ve
Abdullah Oguz’un yonetmenligini yapmis oldugu bir g¢alismadir. Drama
tiriindeki film, 16 Mart 2007 tarihinde gosterime girmistir. Senaryosunu,
Kubilay Tungel ve Abdullah Oguz yazmustir. Oyuncular ise; Talat Bulut,
Ozgﬁ Namal, Murat Han, Lale Mansur ve Mustafa Avkiran’dir.Film, 44.
Antalya Ulusal Film Festivali’nde farkli dallarda 6diil almistir. Bunlardan biri
de “en iyi miizik” odiiliidiir. Ayrica film, Montpellier Uluslararast Film
Festivali, Avrupa Konseyi- Oddysee Odiilii, Funchal Uluslararasi Film
Festivali, Puerto Rico Uluslararasi Film Festivali basta olmak {izere birgok
yerde ve festivalde 6diil almistir. Filmin konusu kisaca soyledir: Meryem,
Tirkiye’nin  dogu kd&ylerinin birinde yasamaktadir. Annesi kendisini
dogururken Olmiistiir. Meryem’in baygin halde gol kenarinda bulunmasindan
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sonra ailesi, kizlarinin bir namussuzluk yaptigim diistinmeye baslamistir. Tore
geregi kizlarinin ldiiriilmesine karar verilmistir. Oldiirme gorevi ise Cemal’
indir. Cemal i¢ine kapanik, mesafeli bir yapiya sahiptir. Doguda askerlik
yapmistir. Bu yapida olmasinda, babasiin kendisi tizerinde kurdugu baskici
yaklasgimin da rolii biiyiiktiir. Cemal, Meryem’i 6ldirmek igin Meryem ile
beraber bir yolculuga c¢cikmistir ve ¢iktiklar1 bu 6liim yolculugunda yollar
[rfan Kurudal’la kesismistir. Irfan, bir sosyoloji profesériidiir. Yasadig1 kimlik
ve yas bunalimi sonucu, karisindan uzaklasarak tek basina bir deniz
yolculuguna ¢ikmistir. Bulundugu ortamin sahteliginden kacan Irfan, bir
koyda Cemal ve Meryem’le karsilagsmistir. Bu karsilagma iiclinlin de hayata
daha farkli gozlerle bakmasini saglamis ve kaderlerini degistirecek olaylarin
bir baglangici olmustur.

3. “MUTLULUK” FiLMININ MUZIiKLERIi

Filmde, miiziklerini Ziilfii Livaneli’nin yaptig1 12 eser kullanilmistir.
Bu eserler film miizigi albiimiindeki sirasi ile "Meryem’in Agidi, Mutluluk,
Boyledir Bizim Sevdamiz, Teknede Dans, Sen Kirlendin Meryem, Bazen
Giines Dogar, Giin Olur, Iki Basina Yalnizlik, Sus Soyleme, Denize Dogru,
Janus ve Veda’dir. Genel olarak miizikler ele alindiginda yaylilarin, piyano ve
gitarin agirlikli  kullanildigr  goriilmektedir. Bazi eserler orkestra ile
olusturulmustur. Klasik ve sozsiiz miizikler kullanilmustir.

Albiimiin ilk sarkisi olan “Meryem’in Agidi” bir vokal esliginde ve
sade yapidan olusan bir eserdir. “Mutluluk” da ise tedirgin edici ve gerilimi
yiikseltici bir havada baslayan ve daha sonra yaylilarin esligiyle hiiznii ve
dramu ifade eden bir miizik s6z konusudur. Filmin ismi ile de biitiinlesen bu
esere filmin “tema miizigidir” demek miimkiindir. Ciinkii tema miizigi
ozellikle filmin basinda, tanitim yazilar verilirken kullanilan, filmin &ykiisiine
uygun olan ve genellikle 6zgiin olan miiziktir (Ongéren, 1996: 131-132).
“Boyledir Bizim Sevdamiz” ise Ziilfii Livaneli’nin daha 6nce seslendirdigi bir
agittir. Eseri Mehtap Meral seslendirmistir. “Teknede Dans” Akdeniz
motiflerini tagiyan, hareketli ve gitarin kullanildig1 bir eserdir. “Sen Kirlendin
Meryem” ise piyano ve yaylilarin kullanmildigi gerilimi ve hiiznii yansitan
orkestral yapidaki bir eserdir. “ Bazen Glines Dogar” parcasinda ise klarnet 6n
plana ¢ikmaktadir. Hiiznli ve umudu igerisinde barindiran bir yapisi vardir.
“Gln Olur” Livaneli’nin daha 6nceden yapmis oldugu eserleri arasinda yer
alan bir sarkinin yeniden orkestra ile yorumlanmasidir. Miizik devam ederken
birden yiikselir ve kemanlara diger enstriimanlar da eslik etmeye baslar ve
tekrar algalir. Boylece olusturulmak istenen vurgulayici yapi saglanmaya
calistimistir. “iki Basma Yalmzlik” sadece piyanonun hakim oldugu bir
eserdir. Notalar “Mutluluk” eseriyle aynidir. Fakat kullanilan enstriimanlarin
farkli olusu ve seslerin hizinin degismesiyle ayn1 miizik farkli duygulara hitap
etmistir. Bu durum akustik gitarin kullanildigi “Denize Dogru” eseri i¢in de
gecerlidir.
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Alblimdeki diger bir Livaneli eseri ise “Sus Soyleme” dir. Sanatginin
geemisteki alblimlerinde de yer alan eser, Tiirk motiflerinin ve bati miiziginin
ic ice girmesi ile yeniden olusturulmustur. Ozellikle kanun ve orkestra
kullanim1 6n plana ¢ikmustir. “Janus” ise tamamiyla orkestranin hakim oldugu
gerilim ve korkuyu yansitan bir eserdir. Miiziklerdeki alcalma ve
yiikselmelerle bazen bu gerilimli hava yumusatilmis bazen de yiikseltilmeye
calisilmistir. Albiimde yer alan son eser olan “Veda” ise “Mutluluk”
miiziginden motifler tagiyan ve onu tamamlayan bir yapiya sahiptir. Yayl
calgilar ve piyanonun kullaniminin 6n planda oldugu orkestral yapidaki bir
eserdir. Eser, filmin sonunda Meryem’in bir veday: anlatan siir seklindeki
konusmasi ile beraber kullanilmaktadir.

3.1. “Mutluluk” Film Miiziklerinin icerik Analizi

Film, miizik ile baglamaktadir (Meryemin Agidi). Miizik goriintiiler
belirmeden bir karartma igerisinde sunulmakta ve ardindan goriintii
gelmektedir. Olaylarin meydana geldigi cografya igerisinde ¢evreden gelen
kuzu, can, kus sesleri esliginde miizik de devam etmektedir. Kamera gol
kenarinda baygin ve perisan bir halde uzanmis olan Meryem’in {izerinde
yogunlagmaktadir ve bu noktada miizik bitmektedir. Sadece dogadan gelen
sesler duyulmaktadir. Bir vokal esliginde ve sade yapidan olusan miizik
(Meryem’in Agidi), kisilik belirten, bilgi verici ve atmosferi yansitict 6ge
olarak kullanilmistir. Daha sonra, baslangi¢ miizigi (Mutluluk) duyulmakta ve
jenerik akmaya baglamaktadir. Miizik, c¢obanin Meryem’i bulup koy
meydanindan gecerek evine gotiirmesine kadar devam etmektedir. Burada
miizik, filmin genel havasini yansitan, dramatik havay1 vurgulayici bir 6ge
olarak kullanilmistir. Jenerik miizigi olarak kullanilan miizik (Mutluluk), aynm
zamanda dip miizigidir. Ciinkii sahne arkasinda goriintii ve konusmalari
tamamlamaktadir.

Meryem karanlik bir odaya kilitlenmis ve kendisini 0ldiirmesi
istenmistir. Sikint1 icerisindeki Meryem eski kotii glinleri hatirlamakta ve bir
yandan da kendini temizlercesine kiyafetlerini yikamaktadir. Bu arada miizik
(Mutluluk) tekrar baslamaktadir. Miizik konusmanin yerini alan doldurucu ve
ruhbilimsel 6ge olarak kullanilmigtir. Meryem’in iginde bulundugu ruh halini
ve dramatik havay1 yansitmaktadir. Miizik, Cemal’in askerden kdye doniisii ve
koyliilerle konusmasinin bitisine kadar devam etmektedir. Miizik sahneler
arasi gegisi saglayan ve dramatik havay1 yansitan destekleyici bir 6ge olarak
kullanilmistir. Daha sonraki sahnede Cemal’e, Meryem’i Istanbul’a gotiiriip
Oldiirmesi gorevi verilmistir. Cemal’in gece damda oturan goriintiileri
esliginde miizik duyulmaktadir (Sen Kirlendin Meryem). Miizik, sabah olup
Meryem’in Istanbul’a gidecegini 6grenmesine kadar siirmektedir. Burada
miizik dip miizik olarak i¢inde bulunulan durumu vurgulayan ve ruh halini
yansitan temel ve destekleyici 6ge olarak kullamlmistir. Ayrica miizik,
karsilikl1 konugsmanin yerini almis ve sahneler arasi gegisi saglamistir. Devam
eden diger sahnede ise; Cemal ve Meryem Istanbul’a gitmek igin kdyden
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ayrilirken miizik baslamaktadir (Bdyledir Bizim Sevdamiz). Once arabaya
sonra da trene binmislerdir. Burada kullanilan miizigin (Boyledir Bizim
Sevdamiz), sozlii olmast parcanin dinleti i¢in kullanildig1 izlenimini verse de
miizik dip miizik olarak, atmosfer yaratan, sahneler arasi gecisi saglayan,
doldurucu &ge olarak, bir sahnenin duygusal yapisini yiikseltmek igin
kullaniimustir.

Trende Meryem’in uykuya dalmasiyla miizik baslamaktadir (Sus
Séyleme) ve Istanbul’da kalacaklar1 eve gidene kadar siirmektedir. Miizik,
Haydarpasa Gari’na varig, vapura binis, Meryem’in bir kadinla konugmasi,
Cemal’in bu duruma kizmasi, mart: sesleri, Istanbul goriintiileri esliginde dip
miizik olarak kullanilmistir. Bati miizigi ve Tiirk motiflerinin beraber oldugu,
orkestranin kullanildigi eser ile Meryem’in i¢inde bulundugu durum ve
Istanbul’un Meryem’in icinde olusturdugu duygu ifade edilmeye ¢alisiimustir.
Miizigin bu sahnede ruh halini yansitan, heyecan yiikseltici ve doldurucu bir
0ge olarak kullanildigr goriillmektedir. Ayrica miizik iginde bulunan
cografyadan farkli bir cografyaya gelindigini de haber vermektedir. Bu
baglamda mekan belirten miizik olarak da goriintiileri tamamladigin1 sdylemek
miimkiindiir. Daha sonraki sahnede; Cemal Meryem’i uykudan uyandirmis ve
“kalk gidiyoruz” demistir. Miizik baslamaktadir. Miizik biraz sonra yasanacak
kotii olaylar belirtmek {izere, sahnede uyandirilmak istenen stresi yiikseltmek
amaciyla kullanilmistir. Daha sonra miizik, ¢evreden gelen araba, fren ve siren
seslerine karisip bitmektedir. Cemal Meryem’i o6ldiirmek igin kopriiye
getirmistir. Fakat bunu gerceklestiremez. Meryem ile oradan uzaklagsmaya
karar vermislerdir. Miizik bu sahnede duyulmaya baslamaktadir (Sen
Kirlendin Meryem). Miizik dip miizik olarak i¢inde bulunulan durumu belirten
ve dramatik havay1 yansitan destekleyici bir 6ge olarak kullanilmustir.

Irfan, arabada esiyle konusmaktadir. Perisan bir haldedir. Kameranmn
[rfan’da yogunlasmasi ile miizik de baslanustir (Denize Dogru). Irfan evden
ayrilip annesinin yanina bagka bir sehre gitmistir ve esine mektup birakmustir.
Bu siire igerisinde miizik dip miizigi olarak kullanilmaktadir ve ayn1 zamanda
mektupta goriintiiler esliginde okunmaktadir. Annesine vardi§inda miizik
bitmektedir. Miizik sahneler arasi1 gecisi saglamigtir. Ayrica iginde bulunulan
yeri ve durumu belirtmek icin de kullanilmigtir. Ayni eser (Denize Dogru),
annesinin Irfan’la konusmasiin sonunda aglamasiyla tekrar duyulmaktadir.
[rfan da aglamakta, cocukluguna dair esyalara bakip eski giinleri
hatirlamaktadir. Miizik duygusal havay1 yiikseltici bir etki uyandirmak i¢in
kullanilmistir. Ayrica kisilerin i¢inde bulundugu ruh halinin yansitilmasina da
destek olmaktadir. Devam eden sahnede; Irfan, ¢ocukluguna dair bir gemiyi
alip eski giinleri hatirlarken birden miizik kesilmekte ve sadece geminin
kapiya vuran golgesi goriilmektedir. Ardindan, miizik baslamakta (Mutluluk)
ve sahne degismektedir. irfan tekneyle denize acilmustir. Burada miizik,
sahneler arasi gecisi saglamak i¢in doldurucu bir 6ge olarak islev gormektedir.
Ayrica Irfan’in iginde bulundugu ruh halini yansitmak icin de kullanilmustir.
Miizik ayni sahnede bitmekte ve Irfan’in yiizmek icin gemiden denize
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atlamasiyla yeniden baglamaktadir (Mululuk). Burada da miizik kisinin ruh
halini yansitmak i¢in, doldurucu ve sahneyi destekleyici bir 6ge olarak
kullaniimustir.

Cemal ve Meryem bir balik ¢iftligine yerlesmistir. Ciftlikte
gecirdikleri zaman miizik esliginde gosterilmektedir (Iki Basma Yalmzlik).
Doga sesleri de miizige eslik etmektedir. Miizik, dramatik havay1 belirtmek,
sahneyi monotonluktan kurtarip akis1 saglamak amaciyla kurguyla eslestirilmis
olarak kullamlmistir. Diger sahnede Cemal ve Meryem deniz kenarinda
oturmaktadir. Miizik baslamaktadir (iki Basina Yalmzlik). Sahne degisip,
aksam oldugunda, miizik de bitmektedir. Miizik sahneler arasi gecisi saglamak
ve kisilerin ruhsal yapisini yansitmak i¢in kullanilmistir. Devam eden sahnede;
[rfan, Cemal ve Meryem’e kendisiyle birlikte gelebileceklerini sdylemistir.
Balik ¢iftliginin oldugu koydan ayrilirken miizik baslamaktadir (Giin Olur).
Miizik burada sahneyi monotonluktan kurtarip, doldurmak i¢in kullanilmustir.
Diger bir sahnede; Irfan, Meryem’e kendisini as¢ibas1 yaptigim soylemistir.
Bu sahnenin sonunda miizik baslamaktadir (Sus Soyleme). Bu arada zaman
gecmistir. Giin batmak iizereyken miizik de bitmektedir. Burada miizik dip
miizigi olarak, gecen zamani belirtmek, sahnenin duygusal yapisini aktarmak
icin ve gecis amactyla kullanilmugtir.

Cemal Meryem’e kendisine agabey dememesini sdylemistir. Meryem
gillimsemigtir. Cemal bu duruma sinirlenmis ve yanindan ayrilmistir.
Sahnenin sonunda miizik baslamaktadir (Sus Soéyleme). Burada da miizik
icinde bulunan durumu belirtmek i¢in, zamanin gecisini saglayarak, doldurucu
bir gorev istlenmis ve sahneler arasi geciste destekleyici 0ge olarak
kullanilmistir. Devam eden sahnede; Meryem, Irfan’m aldigi kiyafeti
giymistir. Cemal sagkindir. Gozlerini Meryem’den alamamaktadir. Konustugu
lafi tekrarlamaktadir. Miizik bu arada baslamaktadir (Sus Soyleme). Miizik,
giin i¢inde gegen goriintiiler esliginde, dip miizik olarak devam etmektedir.
Giin bitiminde miizik de bitmektedir. Burada miizik doldurucu 6ge olarak,
zamanin gegcisini belirtmek ve sahneler arasi gecisi saglamak i¢in destekleyici
0ge olarak kullanilmigtir.

Cemal ve Irfan igmekte ve sarkilar sdylemektedir. Mutludurlar. Cemal
sarhos olmus ve yere uzanmistir. Diisiinmeye baslamistir. Miizik duyulmaya
baslamistir (Once “Meryem’in Agid1” eseri duyulmaktadir. Daha sonra “Sen
Kirlendin Meryem” eseri ile devam etmektedir). Miizik burada ruh halini
vurgulayan, dramatik havayi yiikselten ve sahneler arasi gegisi saglayan
destekleyici 6ge olarak kullanilmistir. Bir sonraki sahnede; Cemal’in babas1 ve
adamlar1 balikgilar carsisinda gorilmektedir. Miizik baslamaktadir (Janus).
Cemal’i bulmaya gelmislerdir. Miizik burada sahnede olusturulmak istenilen
korku, stres ve karamsar havayr yiikseltmek ve belirtmek amaciyla
kullanilmigtir. Ayrica miizigin bu sahnede kisilik belirten bir 6ge olarak
kullanildigimi séylemek de miimkiindiir. Ciinkii ayn1 miizik, ayni1 karakterlerin
yer aldigr ileriki sahnelerde de duyulmaktadir. Miizik i¢inde bulunulan ruh
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halini, atmosferi yansitan ve durumu belirten destekleyici bir 6ge olarak
kullanilmastr.

Cemal’in  babasi, adamlarmi Cemal’i bulmaya Marmaris’e
gondermektedir. Marmaris otobiisine binmeye giderler ve miizik
baslamaktadir (Janus). Marmaris’e gitme goriintiileri ve Cemal’i sorma
goriintiileri siiresince ayn1 miizik eslik etmektedir. Burada da miizik
olusturulmak istenilen korku, stres ve karamsar havayi yiikseltmektedir.
Ayrica kisilik belirtmek, ruh halini yansitmak ve sahneler arasindaki
biitiinligii saglamak i¢in kurguyla eslestirilen miizik olarak da kullanilmstir.
Sonraki sahnede; Meryem, teknede kdyde basina gelenleri hatirlamaktadir ve
miizik duyulmaya baglamistir (Sen Kirlendin Meryem). Meryem aglamaktadir.
Hava da yagmurludur. Miizik bittiginde giinde bitmis ve bagka bir giin
olmustur. Burada miizik kisinin i¢inde bulundugu ruh halini yansitmak igin
ruhbilimsel amach kullanilmigtir. Ayrica miizik, i¢inde bulunan havanin
durumunu ve sahnenin atmosferini de tamamlamakta ve sahneler arasi gegisi
saglamaktadir. Irfan “Insanin genci yashsi olur, riizgarm olmaz” demektedir
ve miizik baslamaktadir (Giin Olur). Miizik, tekne goriintiileri ile birlikte baska
bir giiniin oldugu sahneye kadar devam etmektedir. Miizik, Irfan’in icinde
bulundugu ruh halini ve ortamin durumunu belirtmek i¢in kullanilmistir.
Ayrica sahneler arasi gecisi saglamak i¢in destekleyici 6ge olarak da
kullanilmigtir. Daha sonraki sahnede; Irfan baska koya gideceklerini
soylemistir ve miizik baslamaktadir (Teknede Dans). irfan, Cemal ve Meryem
teknede mutfaktadir. Yemek hazirlamakta ve Irfan dans etmektedir.
Digerlerinin de dans etmesini istemektedir. Karsilikli konusmalar olmustur.
Miizik bu siire igerisinde sahneye eslik etmektedir. Miizik sahnenin
atmosferini tamamlamakta, olusturulmak istenen coskuyu ylikseltmekte ve
sahneler aras1 gecisi saglamakta kullanilmistir.

Irfan siir okumaktadir. Siirin sonunda miizik baslamaktadir (Giin
Olur). Diger giin ki tekne ve deniz goriintiileri boyunca devam etmektedir.
Miizik, irfan’m odasina Meryem’in girisiyle bitmektedir. Burada miizik
sahneler arasi gecisi saglamig ve doldurucu isleviyle destekleyici bir 6ge
olarak kullanilmistir. Devam eden sahnede; Irfan, Cemal ve Meryem’in yalan
sOyledigini anlamigtir. Cemal, Meryem’i kiskanmaktadir. Aralarmmda bir
tartigma yasanmakta ve tartigma sonunda miizik baglamaktadir (Sen Kirlendin
Meryem). Miizik ruh halini yansitmak ve dramatik yapiy1 yiikseltmek icin
destekleyici bir 6ge olarak kullanilmistir. Daha sonraki sahnede; Cemal,
Meryem ve irfan bir sahil kiyisindadir. Miizik baslamaktadir (Sen Kirlendin
Meryem). Miizik kigilerin ruh halini ve dramatik yapiy1 yansitmaktadir. Ayrica
miizik sahneler arasi gecise katkida bulunmus ve kurguyla eslestirilmis
bigimde kullanilmistir.

frfan, Cemal ve Meryem’den tekneye geri dénmelerini istemistir.
Meryem kalkarken miizik baglamaktadir (Mutluluk). Miizik, tekne ve deniz
goriintiileri boyunca, bagka bir sahnenin ilk goriintiilerine kadar devam
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etmektedir. Tekne ve deniz goriintiilerine miizik eslik etmektedir (Giin Olur).
Miizik, Meryem’in ig¢inde bulundugu ruh halini yansitmak, dramatik yapiy1
yiikseltmek i¢in doldurucu 6ge olarak kullanilmustir. Ayrica sahneler arasi
gecisi de saglamustir. Sonraki sahnede; sahilde irfan’m, Cemal ve Meryem’in
evlilik islemleri ile ilgili konusmalarinin oldugu sahnenin ortalarina kadar aym
miizik devam etmektedir. Miizik sahnede olusturulmak istenen coskunun
yiikseltilmesini ve kisilerin ruh halinin yansitilmasini destekleyici 68e olarak
kullanilmistir. Doldurucu 6ge olarak, sahneler arasi gecisi de saglamaktadir.
Devam eden diger bir sahnede; Meryem kendisini takip eden kotli adamlarca
kacirilirken, miizik baslamaktadir (Burada filmde kullanilan Janus, Boyledir
Bizim Sevdamiz gibi parcalardan kisa alintilar vardir). Miizik, izleyici miizik
olarak kullanilmaktadir. izleme sahnesi boyunca heyecani arttirmak, kisilerin
icinde bulundugu ruh halini belirtmek amaciyla destekleyici 6ge gorevi
gormektedir. Izleme sahnesinin sonunda, Meryem’in itirafimin oldugu boliimde
ise filmde olayin dramatik anin1 vurgulamak i¢in vurgulayici 6ge olarak miizik
kullanilmaktadir (Mutluluk).

Cemal koye babasim1i Oldiirmeye gelmistir. Silah1  babasina
dogrultmustur. Meryem aklina gelmistir. Meryem’in goriintiisiiniin ardindan
miizik baglamaktadir. Miizik, filmin sonuna kadar goriintillere eslik
etmektedir. Cemal’in kdyden ayrilisina kadarki miizik baska (Mutluluk),
filmin en sonundaki; cografi mekanin degisimiyle beraber kullanilan miizik ise
baskadir (Veda). Film, Meryem’in siiri, miizik ve goriintiiler esliginde sona
ermektedir. Miizik burada, ozellikle vurgulayici ve noktalayict bir gorevi
gerceklestirmek amaciyla kullanilmistir. Sonucu belirtmekte, dramatik havay1
giiclendirmekte ve sahneler arasi gecisi saglamaktadir. Filmin sonunda
kullanilan bu miizige (Veda), bitis miizigi de demek miimkiindiir.

3.2. Film Miizigi ile Tlgili izleyici Verileri
Arastirmada, uygulanan igerik ¢oziimlemesi yoOntemini, izleyici
boyutunda desteklemek amaci ile izleyicilere anket uygulanmistir. Film

miizikleri ile ilgili 480 izleyiciye uygulanan anketten elde edilen veriler
dogrultusunda olusturulan tablolar ve yorumlanmasi su sekildedir:

Tablo 1: izleyicilerin Cinsiyetleri

Frekans %
Erkek 272 56,67
Kadin 208 43,33
Toplam 480 100,0
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Ankete katilan izleyicilerin %43,3 i kadin, %56,6’s1 ise erkektir.

Tablo 2: Izleyicilerin Yasi

Frekans | %
18- 28 yas arasi 148 30,83
29- 39 yas arasi 103 21,46
40- 50 yag arast 96 20
51- 61 yas arast 79 16,46
62 yas ve lizeri 54 11,25
Toplam 480 100,0

Anket 18 yas iizeri izleyicilere uygulanmistir. Ankete katilan
izleyicilerin %30,83°1 18- 28 yas arasindadir. %21,46’s1 29- 39 yas arasinda,
%20’si ise 40- 50 yas arasindadir. 51- 61 yas arasi %16,46 oraninda bir
izleyiciye uygulanan anketin, geriye kalan %11,25 oranindaki kesimini ise 62
yas ve lizeri kisiler olusturmaktadir.

Tablo 3: Izleyicilerin Egitim Seviyesi

Frekans | %
[kogretim mezunu 94 19,59
Lise mezunu 157 32,70
Universite mezunu | 163 33,96
Lisanstistii egitim 66 13,75
Toplam 480 100,0

Anket okuma yazma bilen izleyiciler ile siirl tutulmustur. Ankete
katilan izleyicilerin % 19,59’u ilk6gretim mezunudur. %32,70’1 lise,
%33,96’s1 ise liniversite mezunudur. Lisansiistii egitim yapan kisilerin orani
ise %13,75dir.

Tablo 4: Izleyicilere Gére Filmde Miizik Kullaniminin Gerekliligi

Frekans %
Evet 454 94,59
Hayir 26 5,41
Toplam 480 100,0
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Ankete katilan izleyicilerin %95’e yakin bir bolimi, filmde miizik
kullaniminin gerekli oldugunu diisiinmektedir. Bu verilerden yola ¢ikilarak,
ankete katilan izleyicilerin yaklasik olarak tamamimin filmde miizik
kullaniminin gerekliligine inandigint sdylemek miimkiindiir.

Tablo 5: Izleyicilerin Bir Filmi izlemek icin Segerken Dikkat Ettikleri

Unsurlar
Frekans %
Senaryo 144 30
Oyuncular 108 22,5
Miizik 60 12,5
Mekan 22 4,6
YoOnetmen 25 5,2
Diger 121 25,2
Toplam 480 100,0

Izleyicilere, “Bir filmi izlemek igin secerken hangi noktalara dikkat
edersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplarda ankete katilan
izleyiciler igin en 6nemli unsurun %30 ile senaryo oldugu, bunu %22,5 gibi bir
oranla oyuncularin izledigi goriilmektedir. Miizik ise %12,5 oramyla {i¢lincii
sirada yer almaktadir. Bu veriler dogrultusunda izleyici i¢in bir filmi
seyretmekte etkili olan en 6nemli unsurun senaryo oldugunu ve bunu sirastyla
oyuncular ile miizigin izledigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Izleyicilere Gére Bir Filmin Basarisinda Etkili Olan En
Onemli Film Unsuru

Frekans %
Senaryo 242 50,4
Oyuncular 112 23,3
Miizik 97 20,2
Mekan 6 1,2
Yonetmen 5 1,1
Efekt ve Isiklar 12 2,6
Diger 6 1,2
Toplam 480 100,0

Filmin basarisindaki en Onemli unsurun ne oldugunu 6grenmek
amaciyla izleyicilere; “Sizce filmin basarisindaki en 6nemli unsur nedir?”
sorusu yoneltilmistir. Soruya verilen cevaplarda %50,4 oraniyla senaryonun
ilk sirada oldugu goriilmektedir. Oyuncular %23,3 ile ikinci sirada, miizik ise
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%20,2 oraniyla {iglincii sirada yer almaktadir. Filmi olusturan unsurlarin timii
ele alindiginda, miizigin filmin bagarisindaki paymn izleyici i¢in Snemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 7: Izleyicilere Gore Miizigin Filmde Kullanilmasimin Nedenleri

Frekans %

Seyirciyi konu i¢ine sokmaktadir 52 10,9
O sahnede verilmek istenilen duyguyu daha kolay 124 259
algilamamiz1 saglamaktadir '

Filmi sikiciliktan kurtarip, tempo saglar 76 15,9
Filmi hatirlamamizi saglar 37 7,6
Sahnelerin bir biri ile baglantisini saglamaktadir 63 13,1
Diger 128 26,6
Toplam 480 100,0

Izleyicilere gore; miizigin filmde kullanilmasinin en 6nemli nedeni
%25,9 oranla sahnede verilmek istenen duygunun daha kolay algilanmasina
yardimer olmaktir. %15,9 ile filmi sikiciliktan kurtardigi, %13,1 ile sahneleri
bir birine bagladigi, %10,9 ile seyirciyi konu igine soktugu, %7,6 ile
hatirlamay1 sagladigi goriilmektedir. Geriye kalan %26,6’lik izleyici kitlesi ise
(diger) farkli cevaplar vermislerdir. Verilen bu farkli cevaplarm ¢ogunun
aglatmak, giildirmek, sevindirmek gibi “O sahnede verilmek istenilen
duyguyu daha kolay algilamamizi saglamaktadir” ifadesine yakin cevaplar
oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Miizik, duyulara seslenen bir sanat dalidir. Miizigi olusturan sanatgi
belli duygular sonucunda eserini meydana getirmektedir. Dinleyen kisiler de
miizigi duydugu anda belli duygular hissetmektedir. Sinema da miizigin bu
ozelliginden faydalanmaktadir. Bir¢ok filmde miizik kullanarak sinema dili,
farkli sekillerde desteklenmistir. Filmde miizik kullaniminin ne sekilde oldugu,
bu kullanimin filme yiikledigi anlam ve seyirci i¢in Oneminin arastirilmak
istendigi bu calismada da icerik analizi yapilan “Mutluluk” filminden elde
edilen veriler ve izleyiciye uygulanan anket sonucundan elde edilen veriler
dogrultusunda su sonuglara ulagilmigtir:

“Mutluluk” filminin i¢erik analizi sonucunda:
— Film ile aym1 adi tagiyan “Mutluluk” adli film miizigi, filmin

baslangi¢ miizigi ve aym zamanda da tema miizigidir. Tema
miiziginin amaci film hakkinda fikir edinilmesinin saglanmasidir.
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Bu filimde kullanilan tema miizigi ile de istenilen amaca
ulasildigini s6éylemek miimkiindiir.

Dip miiziklerinin, filmde 6zellikle dramatik havay: yiikseltmek ve
alcaltmak icin, ruhbilimsel olarak ve sahneler arasi gecisi ifade
etmede kullanildigi  goriilmektedir. Filmde dip miizikleri
kullanilirken, cografi mekanin ve kisilerin i¢inde bulundugu ruh
halinin g6z 6niinde bulunduruldugu tespit edilmistir.

Filmde kullanilan miiziklere bakildiginda, miizigin kullanim
yerleri ve miiziklerde kullanilan enstriimanlarin uyum igerisinde
oldugu goriilmektedir. Baz1 eserlerde sadeligin 6n plana ¢ikmasi,
bazilarinda ise orkestranin kullanilmasi bunun en &nemli
gostergesidir. Kisacasi film miiziginde kullanilan enstriimanlar
secilirken, miizigin filmde hangi sahnede kullanilacag1 g6z 6niinde
bulundurulmalidir. Ornegin; “Meryem’in Agid1” sade yapidaki bir
eserdir. Eserin icerik analizi kisminda kullamim yerlerine
bakildiginda hiizniin ve sessizligin oldugu sahnelerde kullanildigi
goriilmektedir. “Janus” ise orkestranin kullanildigi bir eserdir.
Eserin igerik analizi kisminda kullanim yerlerine bakildiginda ise
heyecanin yiikseldigi sahnede kullanildig1 goriillmektedir.

Miizik, filmin tamamina hakim degildir. Miizigin senaryo ile
uyumlu olarak belli bir amaci gergeklestirmek i¢in kullanildig
goriilmektedir. Bu durumda da miizigin filmde, gereksiz
sahnelerde yer almadigini, gerekli goriildigii yerlerde, sahnede
olusturulmak istenilen duyguyu daha iyi anlatmaya yardimci
olmak yani anlatimi desteklemek ya da tamamlamak igin
kullanildigin1 séylemek miimkiindiir. Ornegin; irfan’m teknede
yemek yapip dans ederken ki goriintiilerinin yer aldigi sahnede
“Teknede Dans” pargasi ile anlatim desteklenmistir. Meryem’in
teknede, kdyde basina gelenleri hatirladigi sahnede de“Sen
Kirlendin Meryem” pargasi, ortami ve kisinin ruh halini yansitmak
ve tamamlamak i¢in kullanilmistir.

Filmde genel olarak ayni notalarin hakim oldugu miiziklerin, farkli
enstrimanlar ve farkli bir ritim ile farkli sahnelerde
kullanilabilecegi goriilmiistiir. Bu durum, film miiziginde yapilan
diizenlemelerin ve kullanilan enstriimanlarin ne kadar Onemli
oldugunu kanitlamaktadir.

Filmde miizik kullanilirken film icin 6zel bestelenmis eserler
baslangi¢ ve dip miizigi olarak kullanilmistir. Bazi boliimlerde
onceden bilinen eserler kullanilsa da bunlarda da film igin
yapilmis yeni diizenlemelerin oldugu goriilmektedir. Bu durum
film miizigi agisindan 6nemlidir. Ciinkii film miiziklerinin 6zgiin
olmasi, seyircide baska duygular uyandirmamasi agisindan tercih
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edilen bir kullanimdir. Taninmis melodiler, izleyicide farklh
cagrisimlar yapabilmektedir (Parsa, 1989: 104). Bu filmde de
agirlikli olarak 6zgilin miizikler kullanilmigtir. Bu durumun filmde
miizik kullanimimi  olumlu yo6nde destekledigini sdylemek
miimkiindiir.

Izleyicilere uygulanan anketten elde edilen verilerle su sonuglara
ulasilmustir:

— lzleyicilere gore miizigin filmde kullanimi gereklidir (Tablo 4).

— lzleyiciler, bir filmi izlemek icin secerken senaryo ve
oyunculardan sonra en ¢ok miizik unsuruna bakmaktadir (Tablo
5).

— lzleyicilere gore bir filmin basarisinda senaryo ve oyunculardan
sonra en etkili unsur miiziktir. Bu durum izleyiciler igin film
miiziginin, filmin basarisinda senaryo ve oyunculari tamamlayan,
filmin diger unsurlarindan daha etkili olan bir 6ge oldugunu
gostermektedir (Tablo 6).

— lzleyicilere gore miizigin filmde kullanilmasinin en énemli nedeni,
sahnede olusturulmak istenilen duyguyu daha iyi anlatmaya
yardime1 olmak yani anlatimi desteklemektir. Bu verilerden yola
cikilarak izleyiciler i¢in film miiziginin filmde kullanilmasinin en
o6nemli nedeninin, anlatimi destekleme ve tamamlama oldugunu
soylemek miimkiindiir (Tablo 7). Igerik analizi uygulanan
“Mutluluk” filminde de film miiziginin oOzellikle sahnede
olusturulmak istenilen duyguyu daha iyi anlatmaya yardimci
olmak i¢in kullanildig1 goriilmiistiir.

Genel olarak, film miizigi agisindan bircok 6diil almig ve basarili
bulunmus “Mutluluk” filminde miizigin kullaniminin goriintli, tema ve
konuyla uyumlu bir sekilde oldugu goriilmektedir. Miizigin filmde, basarili bir
sekilde kullanildig1 diisiniilmektedir. Ciinkii ¢aligmanin giris boliimiinde
belirtilen bagarili film miizigi ifadelerine uygun olarak, filmde miizik
kullanim1 da filmin 6niine ge¢gmeden, adeta “dinlenmeden duyulan” ve “film
ile Dbitinlesen” bir sekilde olmustur. Konunun igledigi goriintiileri
desteklemek, giiclendirmek, canlandirmak i¢in goriintii ile bir bag kurularak
olusturulmustur. Gereksiz ve bilingsiz bir miizik kullanimi s6z konusu
degildir. Izleyicilere uygulanan anketlerden elde edilen verilere gére de filmin
basarisinda miizik, senaryo ve oyunculardan sonra en Onemli 0ge olarak
goriilmektedir. 1zleyicilere gére miizik senaryo ve oyuncularin olusturuldugu
goriintiileri desteklemekte ve tamamlamaktadir. “Mutluluk filmi miizikleri”
ornegiyle filmde miizik kullaniminin hem filmin anlatimin1 desteklemede ve
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tamamlamada hem de izleyicileri etkilemede, kisaca filmin basarisinda, 6nemli
oldugunu séylemek miimkiindiir.
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SON DONEM TURK DIiZiLERINDE PSIiKOLOJIiK OGELER:
“EZEL” DIZiSi ORNEGI

Okan ORMANLI*

OZET

Sinema filmleri, televizyon dizileri kitleleri etkilerken iginde bulunulan toplumun
birtakim kodlarini da ortaya koyarlar. Psikoloji bu kodlar1 anlamada ve ¢dziimlemede en uygun
disiplinlerden biridir. Sigmund Freud’un “kisisel bilingalt1” kuramina kars1 gelistirilen ve ayni
zamanda bu kuramui tamamlayan “kolektif bilingdis1” kurami C.G.Jung’un “analitik psikoloji”
calismalarinda 6nemli yer tutar. Psikolojinin ve psikanalizin ana temalarindan baba-ogul iliskisi
sinema ve edebiyatta da sik¢a ele alinan bir konudur. Bu baglamda baba arketipi evrensel
anlamda bir arketiptir. Bireyin bilhassa erkek ¢ocugun ve genis kapsamda toplumun
erginlesmesinde baba figiirli ve modeli ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Son dénemlerin basarili,
popiiler ve ilgi goren televizyon dizilerinden “Ezel” adli dizi bu kapsamda, Jungcu Yaklasimda
6n plana ¢ikan baba-ogul iliskisi agisindan ¢6ziimleme anlaminda zengin malzemeler
icermektedir. Bir aylik dénem iginde izlenilen dizi, “psikanalitik ¢éziimleme” yontemiyle ele
almacaktir. “Ezel” dizisi bir yandan Tiirkiye’deki dizi sektdriiniin bigim ve igerik baglamimdaki
gelisimi hakkinda ipuclar1 verirken, diger yandan da Jungcu Yaklasim baglaminda Tiirk
toplumunun kolektif bilingdigini arketipler, persona ve golge kavramlar agisindan ¢6ziimlemeye
olanak saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: TV Dizileri, Psikoloji, Jungcu Yaklasim, Baba-Ogul iliskisi, Arketipler

PSYCHOLOGICAL ELEMENTS IN RECENTLY TURKISH TV
SERIALS:
“EZEL” AS A SAMPLE

ABSTRACT

Movies and television serials reveal some important and vital codes of a society while
entertaining them. Relationship between father and son is a very common subject both in cinema
and literature. C.G.Jung’s theory of “collective unconciousness” is basically based against
Freud’s theory of “personal conciousness” and it accompolish this theory. In this context
relationship between father and son is an universal archtype. Father figure is a very important
figure in boy’s life and maturing process of the society. Very popular and succesfull TV serial
“Ezel” includes very rich material on father and son relationship according to Jungian View.
This serial was observed in a monthly period and handled with the method of “depth psychology
analysis”. “Ezel” has some important datas about the serial sector of Turkey and on the other
hand it provides a comprehensive analysis with Jungian View which include archetypes, persona
ve shadow in the context of “collective unconciousness”

Keywords: TV Serials, Psychology, Jungian View, Father and Son Relationship, Archetypes
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GIRIS

1990’larin ~ baslarindan  itibaren Tirkiye’de ticari televizyon
kanallarinin sayisi1 hizla artmaya ve oOzel televizyon sektdrii giiclenmeye
baglamistir. S6z konusu kanallarin en biiyiik gelir kaynaklar1 arasinda reklam
gelirleri bulunmaktadir. Ulusal kanallardaki televizyon dizileri genellikle
reklam tarifesinin en yiiksek oldugu “prime time” (19.00-23.00) kusaginda
yaymlanmaktadir. Bu baglamda diziler ticari kanallarin kendi aralarindaki
rekabette on plana ¢ikmaktadir. Ulusal kanallarin haber biiltenleri sonrasinda
yayma soktuklar1 dizilerde ¢ogunlukla dram, komedi, aksiyon tiirleri ele
alinmaktadir. Ozgiin ya da uyarlama senaryolara dayanan diziler 2000’li
yillarin basindan itibaren 90 dakikalik sinema filmi formatinda yogun bir is
temposunda genellikle deneyimli oyuncu kadrosuyla gen¢ oyuncularin bir
araya geldigi kalabalik bir oyuncu kadrosuyla ¢ekilmektedir.

Son donemde yaymlanan bir arastirmada (Tek, 2010: 44-46) ise
dizilerin altin déneminin bittigi belirtilmektedir. 2009 yilinda yasanan biiyiik
ekonomik kriz nedeniyle daha 6nce 650 milyon dolara ulasan yillik is
hacminin, kriz sonrasinda 350 milyon dolara diistiigli ifade edilmektedir. Son
bes yilda izleyiciler daha ¢ok dizilere yonelmis, izlenme oranlar1 (ratingleri)
diisiik olan diziler reklam gelirleri de dolayli olarak azaldigi igin yaymdan
kaldirilmaktadir. Bu baglamda dizilerin kaliteli olmas1 yetmemekte, izlenme
oranlarimin da yiiksek olmasi gerekmektedir. 6 biiylik kanalda 2009 yilinda
yayinlanan 64 diziden 26’s1 kaldirilmigtir

Bu baglamda seyirci aliskanliklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kamusal
yayinciliktan, ticari yayinciliga geciste seyirci aligkanliklart ve beklentileri de
degismeye, cinsellik ve siddet igeren diziler ¢ogalmaya bagladi. Diinya
televizyonlarinda en ¢ok izlenen diziler kisa bir siire sonra televizyonda ya da
birka¢ gilin i¢inde internette yayinlanmaya bagladi. Daha biiyiik biitceli
dizilerle birlikte, gelisen trendler baglaminda klasik anlatinin ve kurgu
anlayisinin yerini, daha karmagik, parcali anlatim ve ¢izgisel olmayan kurgu
anlayis1 yerlesmeye baslamistir. Tiirk dizileri de, daha 6nce belirtildigi iizere,
seyircinin gosterdigi ilgi, bununla baglantili olarak reklamlarin 6nem
kazanmasi ve siirelerinin artmasiyla sinema filmi anlayiginda biiyiik biit¢elerle
90 dakika olarak ¢ekilmeye baslandi. izleyiciler ilgi gosterdikge kanallar arasi
rekabet de artmaya basladi. Dizi sektoriiniin biiyiimesinde ve gelismesinde
Sinema-TV teknolojisinin gelismesinin ve giliclenmesinin de payi vardir. HD
(Yiiksek Tamimli) kameralar, daha hareketli ve hafif kameralar 6zellikle
aksiyon agirlikli dizilerin anlatim tekniklerini ve anlayigini etkiledi.

2009 yilmin sonlarina dogru Show TV’de yayinlanmaya baslayan
“Ezel” adli dizi “psikanalitik ¢oziimleme” yontemiyle ele alinacaktir.
Genellikle “film elestirisi” alaninda kullanilan bu ¢6ziimleme yonteminde
yonetmenin veya karakterlerin ruhsal diinyasinin ve bilingaltinin disavurumu
ya da kolektif bilingaltinin disavurumunun izleri bulunmaya calisilmaktadir.
Bu baglamda filmlerin manifest (agik) igeriginin altinda yatan (ortiik) icerigi
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de ortaya cikarilmaktadir. Psikanalitik ¢oziimleme ve bununla baglantil
psikanalitik film elestirisi filmlerin yalnizca bilingli bir yaratici eylemin
uriinleri olarak degil, bilingdisini da g6z Online alan bir sekilde
degerlendirilmesine olanak saglarken, filmlerin (dizilerin) elestirilmesinde,
coziimlenmesinde diger kuramsal yaklasimlarin eksik birakabilecegi bircok
alam1 ele almis ve ayni zamanda bu yaklagimlarin da iizerine insa
edebilecekleri temellerin olusturulmasini saglamistir (Ozden, 2000: 152).

“Ezel” dizisi kisa zamanda (2009 Eylill ayindan itibaren) fenomen
haline gelerek en ¢ok izlenen dizilerden biri olmustur. Bu durumun cesitli
nedenleri arasinda, benzerlerinden farkli olarak; dizide siire ve klasik eserlere
yer verilmesi, degisik kurgu anlayisi, felsefi alt yapisi, belirli ya da belirsiz
usta cirak, baba-ogul iliskisi iligkisi 6n plana ¢ikarilmasidir. Dizide yukarida
adi gecen dizilerde oldugu gibi, klasik anlati ve kurgu yapisinin digina
cikilmakta, sikca geri donislere (flashback) ve ileri gidislere (flashforward)
yer verilmektedir. Boylelikle uluslararasi dizi sektdriinde kullanilan ve ilgi
ceken bir anlatim ve kurgu tarzi yerli dizilerde uygulanmakta, ayn1 zamanda
s6z konusu dizide birgok karakter ayrintili ve derinlemesine seyirciye
tanitilmaktadir. Bu yontem anlatim zenginligi yaratirken ayni zamanda tek tip
ve karton karakterlere sahip baska dizilere alternatif yaratmaktadir.

Dizide kisilik ¢oziimlemelerinin yani sira ask, arkadaslik, dostluk,
mahalle ortami, sadakat, ihanet, intikam gibi klasik temalar da islenmektedir.
Bu baglamda izleyicilerin ilgisini ¢ekebilecek, sirlar, agiklanmayan olaylar,
geemis, dizide her boliimde vurgulanmaktadir Dizide, s6z konusu bircok
temanin yaninda g¢alismada kapsamli bigimde ele alinacak olan baba-ogul
iligkisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Analitik Psikoloji’nin kurucusu C. G. Jung’un “kolektif bilin¢dis1”
kurami ve bu kuramla baglantili arketipler, insanoglunun ge¢misten gelen
geleneklerini, aligkanliklarini, zaaflarini, korkularimi ve davranig bigimlerini
cOziimlemede son derece zengin veriler sunmaktadir. Bu baglamda “Ezel”
dizisinde 6n plana ¢ikan baba-ogul iliskisi Jungcu Yaklagimla ve diger bazi
psikolojik kuramlarla ele alinacak, béylece hem son dénem Tiirk dizilerinin ne
gibi faktorlerle basar1 kazandigi hem de diziler iizerinden Tiirk toplumunun
“kolektif bilingdisi’na ulasilip ulagilamayacagi ortaya g¢ikarilacaktir. Sinema
ve edebiyatta sikca ele alinan baba-ogul iliskisi, sosyolojik ve kiiltiirel anlamda
toplumlarin ¢esitli kodlarimi agiga c¢ikarmakta ve egemen ataerkil yapinin
sorgulanmasina olanak saglamaktadir. Tiirk toplumundaki ataerkil yap1
sorunlu bir baba-ogul iliskisine yol agmakta, bu da kisilik sorunlarina sahip
erkekler yaratmaktadir. Bu ¢alismada da Tiirk toplumundaki egemen ataerkil
yapnin ve bununla baglantili baba-ogul iliskisinin, otorite kavraminin “Ezel”
dizisi baglaminda irdelenmesi ve sorgulanmasi amaglanmaktadir.
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1. JUNGCU YAKLASIMIN GENEL OZELLIKLERI

Isvigreli bilimadami Carl Gustav Jung’u bir okul yapan, onun biitiin
Beseri Bilimlerde kullanilan “ortaklasa bilingdisi kurami” ve diger eserleridir.
Jung’un kuramlar1 ve calismalari; antropolojiden din bilime, psikolojiden
felsefeye, etnolojiden sosyolojiye kadar ¢ok genis bir alanda degisim ve
doniisiimlere yol agmistir (Saydam, 2005: 8).

Sigmund Freud’un calisma arkadasi olan C. G. Jung, onun kisisel
(bireysel) bilingalt1 kuramina karsi kolektif (ortaklasa) bilingdisi kuramim
gelistirmigtir. Jung’un biitiin insanlarda ortak bulunduguna inandig1 bu
bilingdis1 (bilingsizlik) soyagekimler atalardan gelir ve biitlin gecmisi
kapsayan izlenimleri igerir. Bu izlenimler; diislerde, masallarda, destanlarda
ortaya c¢ikar. Bu baglamda kolektif bilingdigi, insanin ruhsal kisiligini
olusturan en 6nemli 6gelerden sayillmaktadir (Jung, 2007: 27).

Popiiler sinemanin da bu baglamda kolektif bilin¢cdigindaki olgular
aciga cikardigi iddia edilebilir. Bilingdisinin ve buna bagli arketiplerin en
onemli dayanak noktalarinin; mitoslar, riiyalar ve masallar oldugunu kabul
edersek, sinema da iginde bulundugu toplumun ve halkin sevdigi konulari,
gegmigine ve gelecegine ait riiyalarmi yansitmada Onemli bir islev
iistlenmektedir.

Insanligin tiim tarihini kapsayan mitoslar ve masallarin ortak temeli
arketiplerdir (ilk 6rnek). Atalarimizdan gelen imgelerin biitiinii olan arketipler,
kolektif bilingdisinin da temelini olustururlar (Hangerlioglu, 1993: 207). Jung
gelistirdigi arketip kavrami hakkinda cesitli yanls anlamalarla karsilagtigini
ifade ederken, c¢esitli Orneklerle bu yanlis anlamalari bertaraf etmeye
calismaktadir. Jung arketiplerin igerik olarak degil, yalnizca bigimsel olarak
belirlendigini belirtmektedir. Bu baglamda bicimsel belirlenme son derece
kisithidir ve bir arketipin igerigi ancak bilingli deneyim malzemesiyle dolu
oldugunda 6nem kazanir (Jung, 2005: 21).

Jungcu Yaklagimda oOnemli yer tutan personanin sdzciik anlami
maskedir. Bu maske kisi tarafindan kendi dis goriintiisii olarak takilir ve
diinyaya yaklagimimi (dis olaylarla nasil bas ettigini) gosterir. Tiplemelerde
ego ve dig diinya arasinda araci islevi goriir (Hockley, 2004: 296).

Personayi sinema sanati kapsaminda ele alirsak, filmlerdeki oyuncular
aslinda Jung’un belirttigi gibi ¢esitli arketiplere uygun personalar1 takinirlar.
Seyirciler bu personalarla 6zdesleserek bir tiir arinma (katharsis) yasarlar. Bu
0zdeslesme bilingli ya da bilingsiz bir bi¢imde olur. Bu baglamda sinemanin
kolektif bilingdiginin kullanildigi ve ele alindigr 6énemli bir medya oldugunu
iddia edebiliriz.

“Golge” ise diger bir arketip figiiriidiir, ilkel halk topluluklarinda, tiirli
kisilesmelerle belirir. Bireyin bir pargasidir, varliginin kopmus bir boliimiidiir;
ancak ondan kopmasima ragmen, “onun godlgesi” gibidir ve ona bagli kalir
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(Jung, 2006: 69). Ayrigmis islev ve azgelismis davranmig tipi, ‘Karanlik
Yanimiz’dir; etik, estetik, ya da baska nedenlerden benimsemedigimiz bilingli
ilkelerimize karsit diye bastirdigimiz, yaradilisimizda var olan ortak egilimdir
(Jung, 2006: 69).

Jung (2006:71), iki ayr1 golge diisiiniir. Birincisi, “kisisel gdlge”dir.
Bu tiir gélge, insanin yasaminin baglangicinda yasamadigl ya da az yasadigi
ruhsal &zelliklerini icerir. ikinci ise “ortak (kolektif) gdlge”dir. Bu gdlge dteki
figiirlerle birlikte ortak bilingdisina aittir. ilk bahsedilen gdlge, kisisel
zayifliklar ve basarisizliklarla ilgiliyken, daha sonra bahsedilen “ortak
(kolektif) golge” insanlarin tiimiinde var olan ortak bir yon oldugu igin
kolektif bir olgudur. Kapsamli bir bicimde ele alacagimiz “Ezel” adl1 dizide bu
baglamda “kisisel golgeler” kadar “ortak golgeler” de gbze carpmaktadir.

C. G. Jung, kisiligin baslica dort islevinin; diisiinme, sezgi, duyum ve
duyu iglevleri oldugunu oOne siirer. Jung’a gore ruhsal islev degisen
durumlardan etkilenmeden kalan kuramsal agidan degismeden kalan bir
islevdir. Yani belirli bir ruhsal etkinlik bi¢imidir ve gecici olarak igerdigi
seylere bagli degildir. Bunun yani sira onemli olan ne diislintildigi degil,
cevrede olup bitenlerin bilincine varip, onlarn islerken sezgi islevinden daha
¢ok zihin islevinin kullanilmasidir (2006: 34).

Kisilesme (bireylesme) siireci bir anlamda ¢ocuksu baglardan
uzaklagsmak demektir. Jung kendi hastalarindan yola ¢ikarak c¢esitli
saptamalarda bulunmaktadir. Bilingdisi anneden ayrilma siirecinde annenin
yerine gegecek baska bir nesne arar. Bu nesne bir kisi ya da kurum olabilir.
Batili toplumlart ele alirsak bu kurum kilise, orgiit, grup vb. olabilir. Kisi
olarak da karizmatik bir lider ya da onun yerini tutacak herhangi bir kisi
olabilir.

2. EZEL DIZISININ COZUMLEMESI

Calisma kapsaminda ele alian “Ezel” dizisi “psikanalitik ¢6ziimleme”
yontemiyle incelenecek, bu baglamda C. G. Jung ve Lacan gibi diisliniir ve
bilimadamlarinin kuramlarindan ve eserlerinden yararlanilacaktir. Daha 6nceki
boliimlerde bahsedildigi lizere dizide birden fazla ana karakter, karmagik ve
yogun olaylar orgiisii ve klasik anlatidan uzaklasan bir yap1 s6z konusudur. Bu
boliimde dnce dizide 6n plana ¢ikan karakterlerin analizi yapilacak, daha sonra
ise belirgin bir sekilde vurgulanan ve Ezel ile Ramiz Dayi karakterleri arasinda
yasanan baba-ogul iliskisi irdelenecektir.

“Ezel” adl1 televizyon dizisi Show TV adli ulusal kanalda 2009 yilinin
Eyliil ayinda, yani yeni yayin doneminde Pazartesi giinleri gosterilmeye
basladi. 11k haftalardan itibaren Pazartesi giiniiniin en ¢ok izlenen yayim oldu.
Dizi 2010 yilmin Ocak ay1 sonunda bagka bir ulusal kanal olan ATV’de
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yayimlanmaya bagladi. Calisma kapsaminda bir sinirlandirma da gerektiginden,
dizinin Ocak—Subat doneminde yayinlanan 4 béliimii ele alindu.

Izlenme oranlarim 6lgen sirketler, programlari smiflandirirken, “Tiim”
ve “AB Grubu” olarak ikiye ayirir. “Tim”, sosyal statii ve gelir grubu farki
gozetmeksizin tiim izleyicileri temsil ederken, “AB” grubu belirli gelir
diizeyindeki ve sosyal statiideki izleyicileri temsil etmektedir. Izleyici oram
(Rating), ortalama izlenme oramdir. izlenme payi, (Share) toplam izleme
icinde alinan pay demektir. Dizi, ATV kanalina gecis siirecinde 18 Ocak
2010’da yayinlanmamugtir. Takip edilen donemde izlenme oranlarinda siirekli
ilk sirada yer alan dizi, sadece 25 Ocak 2010 tarihinde “Tim” (Total)
izleyicilerde ikinci sirada yer almistir. Buna gore “Ezel” dizisinin izlenme
oranlari tarihlere gore su sekilde belirtilmektedir:

4 Ocak 2010: (Tim) Rating: 15.3, Share: 35.0. (AB) Rating: 18.9
Share: 42.5.

11 Ocak 2010: (Tim) Rating: 14.3, Share: 31.1. (AB) Rating: 16.3,
Share: 39.0.

25 Ocak 2010: (Tum) Rating: 12.9, Share:26.9. (AB) Rating: 15.0,
Share: 32.1.

1 Subat 2010: (Tim) Rating: 15.9, Share:34.0. (AB) Rating: 18.1,
Share: 41.5. (Veriler, Rating, 2010).

2.1. Dizideki Ana Karakterler - Kisiler

“Ezel” dizisi 1997-2010 yillar1 arasindaki donemde, istanbul’da cesitli
mekanlarda, bazen bir mahallede, sehir merkezinde, sehir disinda banliydlerde
ve zaman zaman da Kibris’ta gegmektedir. Baslica karakterler; Ezel (Omer),
Ramiz (Day1), Ali, Cengiz, Eysan ve Bahar’dir.

Dizide erkek karakterler 6n plandadir. Ataerkil yapi dogrultusunda
kararlar1 genelde erkekler vermektedir. Kadinlar daha geri planda ve daha ¢ok
arzu nesnesi durumundadir. Dizideki kadin karakterlerinden (Bahar) biri hasta
ve gligsiiz bir karakterken, baska bir karakter (Sebnem) ise yine arka planda,
erkeklerin dediklerini yapan cinsel obje konumundadir. Diger bir karakter
(Eysan) ise fettan kadin (femme fatale) olarak gosterilmektedir. Filmdeki tek
olumlu kadin karakter Ezel’in annesidir. Ailesi bilhassa Ezel (Omer) icin
fedakarlik yapmaya ve onu ve ailesini korumaya c¢alisiyor. Gozleri
gérmemesine ragmen cesur ve kararli bir insandir.

Erkek karakterler genelde sert, acimasizdir ve siddete basvurarak
erkekliklerini ispat etmek durumundadir. Gerektiginde fallus simgesi olan
silaha da bagvurmaktadirlar. Ancak ataerkil yapinin baski ve kaliplarindan da
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kurtulmak istemektedirler ve kendi kendileriyle de yiizlesmektedirler. Ezel
karakteri “erkekler aglamaz” yargisinin disina c¢ikarak, sert ve acimasiz
goriinligine ragmen annesiyle olan sahnelerde ve diger bazi sahnelerde
aglamaktan ¢ekinmemekte ve bu baglamda modern erkegi temsil etmektedir.
Bunun yani sira dizideki bir¢ok erkek karakter baba arayisi icindedir. Bu
baglamda baba arayisi ve ataerkil yapiin sorgulanmasi, son dénem Tiirk
dizilerinde (Elveda Rumeli, Kapaligars1 vd.) sik¢a ele alinan bir konu haline
gelmektedir (Tekelioglu, 2009).

2.1.1. “Omer —Ezel” Karakteri

Ezel’in sozliikk anlami; baslangict belli olmayan zaman, Oncesizliktir
(Ezel, 2005: 672). Omer ise; yasama, yasayis, hayat, canlilik ve “Ikinci Halife”
anlamindadir  (Omer, 2010). Ezel (Omer) 30 yaslarinda bir adamdir. 1997
yilinda, 18 yaslarinda ailesiyle yasarken (anne-baba-erkek kardesi: ¢ekirdek
aile), ayn1 mahallede yasayan arkadaslari Omer’e tuzak kurar. Ali ve Cengiz
bir kumarhaneyi soyar, giivenlik elemanimi 6ldiiriip sugu Omer’e atarlar ve
Omer hapse girer. Annesi ve kardesi ona inanirken, babasi durumu
kabullenemez. Omer hapisteyken ailesiyle goriismek istemez. Burada Ramiz
(Day1) adinda 20 yildir hapiste olan bilge goriiniislii, tecriibeli bir adamla
arkadas olur. Ramiz Omer’i korur, sahip cikar ve egitir. Geng adam hapiste
cikan olaylarda oldii gosterilir ve Ramiz’in yardimlariyla estetik ameliyatla
yiiziinii degistirir ve Ezel adinda zengin bir isadamina dondsiir. Ezel, eski
arkadas cevresine girerek onlardan intikam almay1 planlar. Ailesine gergek
kimligini s6ylemez, sadece annesine gerg¢ek kimligini agiklar.

Bu baglamda, “Ezel” dizisiyle bir klasik romanmn (Monte Kristo
Kontu) baglantis1 akla gelmektedir. Fransiz yazar Alexandre Dumas tarafindan
1840’larda yazilan “Monte Kristo Kontu” kisa siire i¢cinde doneminin ¢ok
satan romanlari arasina girmistir. Romanda, vatan hainligi suglamasiyla hapse
atilan Edmond Dantes adli gen¢ denizcinin hapishanede yasadiklari ve daha
sonra sivil hayattaki intikam ¢abalar1 6n plandadir. Dantes’in hapiste tanistigi
Abel Faria, kazdig1 tiinelle hapisten kagmaya caligan yashi bir adamdir.
Oliimciil bir hastalia sahip olan Faria, Dantes’i tarih, ekonomi, felsefe,
matematik ve kimya gibi konularda egitir ve yiiklii bir hazinenin yerini geng
adama sOyler. Dantes, Faria’nin 6liimiinden sonra aldig1 egitim ve elde ettigi
parayla baska bir kimlige biiriniip intikamin1 almaya g¢aligir (Dumas, 2005).
“Ezel” dizisi de c¢esitli acilardan yukarida adi gecen romanla cesitli
benzerlikler tasimaktadir.

Dizinin bir destanla da baglantisi bulunmaktadir. “Gilgamis
Destani”nda, Gilgamis adli kahraman, 6liimsiizliige kavusmak i¢in 6liimsiizliik
otunu bir nehir veya gélden ¢ikarir. Yoruldugundan dolayi1 dinlenirken, bir
yilan gelir 6liimsiizlik otunu yer (Gilgamis, 1992: 433). Bu nedenle yilanlarin
6liimsiiz oldugu séylenmeye baslanir. Yilanlar yasamlari boyunca bir ¢ok defa
deri degistirir. Bu da onlar1 bir anlamda &liimsiiz yapar. Ezel karakteri de
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Omer iken ameliyat olur ve yiiz derisini degistirir. Baska bir kisi olur. Oldiigii
sanilan kisi bagka bir karakterle yeniden ortaya c¢ikar. Bir anlamda
6lumstizliige kavusan Ezel baska bir rolii de oynamaya zorlanir.

Roller, bireyin belli normlara gére yapmak zorunda oldugu veya
yapilmasini uygun buldugu ve yapabildigi, baskalarinin ise hak olarak ondan
talep ettigi ve statiisii (yer, pozisyon, mevkii), geregi ondan bekledigi davranis
kaliplaridir (Adler, 2006: 109). Cocuklar ve gengler, biyolojik temelli yas ve
cinsiyet rollerinin yam sira, sosyal sistemin temin ettigi her statusta, abla ve
agabey olarak, kar1 koca olarak, anne ve baba olarak yapilmasi gereken ve
iyice tamimlanmis birtakim davramiglart yapmayir ve rolleri ifa etmeyi
Ogrenerek birtakim “status kisilikleri” gelistireceklerdir (Adler, 2006: 114).
Birgok toplumda gengler, bir sonraki statusun gerektirdigi yetenek, cesaret ve
bedeni acilara katlanma (Omer’in hapishane yasami) bakimindan siki bir
denemeye tabi tutulmuslar ve sosyallesmiglerdir. Bireylere ayrica toplumun
sirlart dgretilmis ve onlardan yeni bir tip sosyal rol, delikanli veya yetiskin
rolii oynamalari istenmistir (Adler, 2006: 120-121).

Yeni edinilmis bir rol, genellikle sahsin dikkatini fazlasiyla
yogunlastirdigi bir roldiir. Alisilmis olanlardan farkli olan yonler, insanin
degisik bir status icerisinde bulundugu bilincini kuvvetlendirmektedir; hatta
rol ifasinin giiclestigi hallerde bu duygu ¢ok daha kuvvetlenmis olur ve insani
urkiitiir (Ezel’in duygu patlamalari, g¢eligkileri) (Adler, 2006: 134). Diger bir
grup catisma ise; bireyin iki veya daha fazla statusu birden iggal etmesi
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Hikdye, roman ve filmlerde sikga rastlanan bu
tip catismalarda en c¢ok kullanilan temalar; ask ve gorev, 6liim korkusu ve
gorev, nefret ve acima vb. dilemmalar seklinde igslenmektedir (Adler, 2006:
144).

Kimlik olgusu cesitli kaynaklarda, farkli bicimlerde ele alinmaktadir.
Buna gore kimlik; bireyin ciddi ve dikkatli bir bigimde c¢esitli alternatifleri
degerlendirmesi, degisik secenekleri kabullenmesi, kendi deger yargilarini
olusturmasi ve kararlarin1 kendi bu yargilarla vermesidir (Muuss, 1996: 67).
Basta Omer karakteri olmak iizere dizide birgok karakter igin “kisilestirme”
(6zdeslestirme) olgusu da On plana c¢ikmaktadir. Kisilestirme, bir kisinin
kendisi (iyi-kétii vb.) ve baskasi (iyi anne, kotii anne) hakkindaki mental
imajma karsilik gelmektedir. Bu imaj kapsaminda; gerceklik, ihtiyaclar,
rahatsiz edici deneyimler, korkular yer almaktadir. Bunlarin kdkeninde ¢esitli
tutum ve davraniglar, duygularin yani sira, ¢esitli deneyimler (6vgii, destek,
tatmin ihtiyaci, sefkat, tehdit, cezalandirma, elestiri ve korku) bulunmaktadir.

Cocuklar (yetigkinlere de uygulayabiliriz) anneleriyle (iyi ya da kotii
anne imaji baglaminda) yasadiklar1 deneyimlerle iki ayr1 kisilestirme
yasayabilir. Iyi anne, iyiligi ve tatmini temsil eder. Cocuguna, sefkat, sevgi,
giiven ve tatmin saglar (Muus, 1996: 92). Dizide buna benzer ve iligkiyi Ezel
ve annesinin arasinda gorebilmekteyiz.
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“Ezel” dizisinin senaristlerinin klasik metinleri, dizi i¢inde kullandig1
daha oOnce belirtilmisti. S6z konusu yazarlarin psikoloji alanindaki
calismalardan faydalandigi gozlenmektedir. Bati sinemasinda senaristler,
senaryoyu ve senaryo icinde yer alan catismayi olustururken psikanaliz,
analitik psikoloji gibi bilim dallarinda ve disiplinlerinden sik¢a faydalanir. Bu
calismanin ana ekseni olan Jungcu Yaklasim dizide acik sekilde goze
carpmaktadir. Ancak Jungcu Yaklagimi destekleyen diger kuramcilarin etkisi
de “Ezel” dizisinde goriilmektedir. Freudcu Yaklasimda yer alan “igsel
catisma” da kisi, icindeki hayvan veya libidoyla miicadele i¢indedir. Buna
bagl olarak ¢ogu filmde kahramanin kisiliginin fark edilebilir bir bigimde
iyiye ya da kotliye yoneldigi anlar vardir. Degisim, kahramanin ¢dzmesi
gereken dissal bir engelle ya da igsel bir nedenle baglantili olabilir. Kontrol ve
kontroliin kayb1 arasindaki igsel ¢atisma gerilimi olusturmada asir1 derecede
etkilidir (Indick, 2007: 43). Propp ve Campbell masallardaki ve filmlerdeki
kahraman olgusuna farkli zamanlarda deginmis ve g¢oziimlemis iki 6nemli
isimdir. Bu baglamda, erkek kahramanin yolculugu irdelenirken “Geri
Doniisiin Reddi”ne de vurgu yapilmaktadir (Indick, 2007: 141). Kahraman eve
donmek icin seriiven diinyasindan ayrilmaya isteksiz olabilir. Kahraman
ilahlagsma araciligiyla degismistir. O artik eskiden oldugu gibi biri degildir ve
bir zamanlar bulundugu yere geri doniip donmeyeceginden emin degildir. Ezel
karakteri de yeni bir hayata baglamis ve bu hayata alismistir. Gergek amaci
masumiyetini ispatlamak, intikamini alip ailesine kavusmak iken, siire¢ iginde
kendi olusturdugu diinya i¢inden ¢ikilamaz bir labirente doniismiistiir.

Rollo May ise “Masumun Oliimii” temasin1 6n plana cikarir.
Masumiyet evresinin sonu ¢ogu kez kahramanin yasamindaki masum bir
figiiriin 6lmesiyle gosterilir. Kahramanin artik baska secenegi yoktur kavgada
aktif bir oyuncu olmak zorundadir. Kahraman bastaki masum diinyasiyla
duygusal baglarini keserken, ayn1 zamanda kahramani harekete gegirmenin bir
arac1 olarak da olay orgiisii i¢inde kullanilir (Indick, 2007: 188-189). Bu
baglamda oOldiirilen kumarhane giivenlik gorevlisi Eren’in oOlimii, tam
anlamiyla “Masumun Oliimii”diir.

2.1.2. “Ramiz” (Day1 —baba) Karakteri

Ramiz, akilli, zeki ve isaretlerle, simgelerle gosteren anlamina
gelmektedir. Dizideki Ramiz karakteri ise daha ¢ok “Day1” olarak
anilmaktadir. Day1 lakabi; cesur, yigit anlamina gelmektedir. Dayr aym
zamanda yash erkeklere sOylenen bir seslenme soziidiir. Dayi, bir kimsenin
kayiricisi olan, sozii geger kimsedir (Dayi, 2005: 480). Dayi, bu baglamda
Ezel’in (Omer’in) kayiricisi ve kollayicisidir.

Ramiz, 20 yil hapiste yatmis eski bir mahkiimdur. Hapiste ve daha
sonra dis diinyada sayg1 goren orta yash bir adamdir. Omer’i hapiste tanimus,
onu yetistirmigtir. Cezaevinde ¢ikan olaylarda yaralandiginda onu 6ldii gibi
gosterip, yliziinii degistirmesini saglamistir. Ramiz karakterinin ge¢misi
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hakkinda fazla bilgi verilmemektedir. Son derece otoriter ve akilli bir kisidir.
Yerli ve yabanci klasikleri okumakta ve ¢ogunu ezbere bilmektedir. Bu
baglamda, bilge adam ve filozof kimligindedir, genis bir baglanti agi
bulunmaktadir. Ezel’i (Omer) oglu gibi sevmektedir. Hapiste oldugu gibi
giinliik hayatta da onu yetistirmekte ve egitmektedir ve boylece erginlesmesine
katkida bulunmaktadir. Ramiz (Day1) filozof ve diisiiniir Platon gibi soru-
cevap yontemini kullanmaktadir. Karsisindakine bildiklerini dikte etmek
yerine, soru ve cevaplarla neleri bilip bilmedigini ortaya c¢ikarmakta, bir
anlamda Ogretmen-0grenci iligkisi kurmaktadir. Liderligi ve otoriter yani
dizide bilhassa vurgulanmaktadir. Ramiz karakteri ayni zamanda Jungcu
Yaklasimda 6nemli yer tutan arketipler baglaminda “otoriter baba” arketipini
temsil etmektedir.

Liderlik kisaca A’min B ile iletisim kurarak onu bir hedefe
yonlendirme ¢abasidir. Sosyal bilimciler liderlik tanimi iizerine ¢esitli
calismalarda bulunmus ve farkli ¢ikarimlara ulagmislardir. Lider profilleri
bilimsel acidan incelenirken bazi basarili liderlerin duygularini kontrol
etmekle tanindig1, bazilarinin ise duygularini kontrol edememekle iinlendikleri
ortaya ¢ikmustir. Liderlik toplumdan topluma degisen bir kavramdir (Smith,
1968: 427-428). Bunun yami sira basaril liderligin nitelikleri sadece lidere ve
onun hedef kitlesine degil, ikisi arasindaki iliskiye baghidir. Liderlik ayni
zamanda toplum igindeki sayginlik ve sahip olunan rol (status) ile de
baglantilidir. Liderlik paylasilan bir kurumdur. A (lider) B’yi (halk ya da
liderin halefi) etkilemeye calisirken B de A’y1 etkilemeye calisir. B’nin A’y1
etkilemeden A’nin B’yi etkilemesi imkansizdir. Halefler belki de liderlerdir,
liderlerini yonetirler, liderlerini segerler ve liderlerini reddederler. Bu
baglamda Ramiz, Ezel’in lideri iken, Ezel de kendi adamlarinin lideridir.

Liderlik ayn1 zamanda se¢imle ve bununla baglantili motivasyonla da
baglantilidir. Liderlik se¢iminde yapilan en biiyiik hatalardan biri de liderlik
etmek istemeyen birini se¢mektir. Iyi lider olmanmn olmazsa olmaz
sartlarindan biri de s6z konusu kisinin liderlik etmeyi en azindan denemesidir.
Ayni zamanda karsisindakileri, hedef kitleyi belirli bir hedefe yoneltmeyi
basarabilmelidir (Smith, 1968: 442). Bu baglamda Ezel karakteri dizi boyunca
liderligin sorumlulugunu tagimaktadir. Bu agir sorumlulugu tagimakta bazen
zorlanmakta ve isyan etmektedir.

2.1.3. “Ali” Karakteri

Ali, kigi ad1 olarak gesitli deyimlerde gegen bir sdzdiir. Ali Cengiz
oyunu: “Kurnazca ve haince diizen” anlamindadir. Diger bir deyim ise “Ali
kiran bag kesen”dir ve bu deyim “gok zorba” anlamina gelmektedir (Ali,
2010).

Ali, Omer’in aym1 mahalleden arkadasidir. “Kerpeten” lakaplidir. Sert
mizagh bir kisilige sahip, siddete meyilli bir adamdir. Aklim1 degil daha ¢ok
hislerini ve kaslarmi kullanmaktadir. Cengiz’in sag kolu durumundadir. Onun
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emirlerini, isteklerini yerine getirirken, ayn1 zamanda kendi kararlarim kendi
vermek ve de erginlesmek istemektedir. Eysan’in kiz kardesi Bahar’a asiktir,
ancak karsilik gormemektedir. Bir kumarhanenin gilivenlik gorevlisini
oldiirmiis, sucu Omer’in {istiine atmis ve onun hapse girmesine yol agmustir.
Bu baglamda hapishanede 6lmesinden dolay1 da vicdan azabi ¢ekmektedir.
Yani Cengiz’le ikisi Omer’e kars1 “Ali Cengiz Oyunu” oynamislardir. Ali, dizi
boyunca golgeleriyle yiizlesmektedir. Saygin bir isadami personasina
biirtinmek istese de bu personayi tastyamamaktadir. Cogu zaman, gecmiste
oldugu gibi sinirli, serseri ruhlu, siddete meyilli bir adam personasina
biirlinmektedir. Bu arada o6ldiirdiigii giivenlik gorevlisinin oglu Eren’i
sahiplenmeye c¢aligmakta, yetim kalan ¢ocuga bir anlamda babalik
yapmaktadir. Bu baglamda ge¢mise ait golgelerinin baskisini azaltmaya
calismaktadir.

2.1.4. “Cengiz” Karakteri

Cengiz, giiclii, y1lmaz, gozii pek kimse anlamina gelmektedir. Ayni
zamanda tarihte Biyik Mogol 1mparatorlugu nu kuran Tiirk hiikiimdaridir,
yenilmezdir (Cengiz, 2010). Omer’in en yakin arkadasiyken ona ihanet ederek,
hapse girmesine yol acar. Omer, arkadas cevresinde dengeleri saglayan, iyi
niyetli bir insandir. Eysan’in sevgilisidir. Cengiz her ikisini de kiskanmaktadir.
Omer hapse girince Eysan’la evlenir. Can adinda bir ¢ocuklar1 vardir. Can’in
asil babasi ise Omer’dir. Eysan bir anlamda Cengiz’den intikam almaktadir.
Ezel (Omer) ise Can’in kendi oglu oldugunu bilmemektedir. Cengiz, Can’in
kendi ¢ocugu olmadigini 6grendigi halde onu sahiplenir. Can bu baglamda, en
yakin arkadasimin emaneti ve ondan kalan tek seydir. Cengiz zengin isadamu,
iyi bir es ve baba portresi (personalar1 tagirken) c¢izerken esasinda basarisiz bir
isadami, karisindan saygi duymayan bir koca, ogluna zaman zaman sert
davranan bir babadir. Cesitli gélgeleri vardir ve vicdan azabi ¢ekmektedir.
Sorumluluk almaktan kagmakta, islerini genelde baskalarina yaptirmaktadir.
Biiyiimek istememekte, cocuk gibi davranmakta ve oyun oynadigim ileri
stirmektedir.

2.1.5. “Eysan” Karakteri

Cengiz’in karisi, Omer’in oglu Can’in annesidir. Omer’in (Ezel) eski
sevgilisidir. Babas1 Serdar kiigiikken onu cesitli islerde ¢alistirmis, bdylece
sahtekarlik ve dolandiricilikla hayatini kazanmis ve onu kullanmistir. Serdar,
Bahar’in hastaligin1 bahane etmis, para kazanmalar1 gerektigini sOyleyerek
Eysan’t erkekleri kandirmak ve paralarin1 almak icin egitmistir. Eysan bu
nedenle erkeklerden nefret eden onlar kullanan bir fettan kadina (femme
fatale) donligsmistiir. Bahar babasi Serdar’t gérmek istememekte onu yok
saymaktadir. Omer’e yaptiklar1 igin {iziilmekte, vicdan azabi gekmektedir. Bu
yiizden tasidigi; es, anne, abla ve kiz evlat personalarina ait golgeleriyle
yiizlesmekte ve gegmisiyle slirekli hesaplagsmaktadir.
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Eysan, s6z konusu dizide, birgok edebiyat eserinde, sinema filminde
ve televizyon dizisinde sik¢a yer verilen “femme fatale” (bastan ¢ikarici —
fettan kadin) bir karaktere sahiptir. Karanlik bastan ¢ikarici kadin, saf agktan
ziyade cinsel ask sunar. Erkek kahraman icin tipik tehlikeli bir kisidir.
“Femme fatale” erkek kahramani kendi arayisindan uzaklastinr ve erkek
kahramanin savunmasini ¢okerterek hayatin1 tehdit eder. Bastan cikarici
kadinin giicii cinselliginden gelir. Onun tehlikesi, ¢ekici cinselligi karsisinda
erkek kahramanin garesiz kalmasidir. Erkek kahraman gesitli gii¢lii rakiplerle
miicadele edebilmesine ragmen bastan ¢ikarict kadin karsisinda savunmasizdir
(Indick, 2007: 115).

Bu baglamda Eysan, Ezel (Omer) icin tehlikeli bir kisidir. Calisma
kapsaminda ele alman dizinin hemen hemen her bélimiinde Ezel ve Eysan
kars1 karsiya gelir. Ezel gercek kimligini saklayarak, Eysan’a olan duygularini
ve zaafini ifade eder Bir c¢ok tehlikeli ve giiclii diismani karsisinda yenilmez
bir durus sergileyen Ezel, Eysan karsisinda ¢aresiz ve savunmasizdir.

2.2. Ezel Dizisinde Baba-Ogul iliskisi

“Ezel” dizisine adin1 veren Ezel karakteri daha onceki boliimlerde de
belirtildigi iizere ilk 5nce Omer olarak, diiriist, iyiliksever, merhametli, ailesine
diiskiin, naif bir kisi olarak tanitilmaktadir. Arkadas ¢evresi tarafindan tuzaga
disiiriiliir ve adam oldiirmekten tutuklanip hapse girer. Boylece ailesinden ve
bilhassa babasindan ayrilmak zorunda kalir. Hapishanede tanistigi Ramiz Day1
karakteri onu bir baba gibi sahiplenir ve ¢esitli gelismeler sonucunda hapisten
kagmasini ve bir bagka ylize ve kimlige biiriinmesini saglar.

Omer, Ezel’e doniiserek hem fiziksel hem de ruhsal anlamda baska
birisi olmustur. Jungcu Yaklagimdaki persona, ruh durumunu mecazi anlamda
tanimlar. Burada ise persona, fiziki olarak da degismistir. Ezel fiziksel olarak
da maske takmistir. Takindigi maske golgelerini gizleyememekte,
bastiramamaktadir. Sevecen ve iyi bir kisilikten, sert, acimasiz, intikam
pesinde bir kisilige biirlinmiistiir. Bu baglamda “karanlik yan1”, “g6lgesi” daha
tehlikeli ve karmasik hale gelmektedir. Ailesine kimligini aciklayamamasi da
catisma yaratan bir durumdur. Sadece annesine gercegi sdylemis, kardesine ve
babasina gercekleri aktaramamustir. Gergek babasiyla baba-ogul iligkisini
yasayamamakta, Ramiz (Day1) karakteri esas babanin yerini tutmaktadir.
Ezel’in devam eden erginlesme (kisilesme) siirecinde gereksinim duydugu
baba modeli—otoritesi ve figiiriiniin yerini Ramiz almaktadir. Ezel karakteri
Jungcu Yaklagim baglaminda erginlesme siirecinde ve baba arayisinda olan
ogul arketipini temsil etmektedir. Baba arayisi bir ¢ok klasik metinde,
edebiyatta ve sinemada sik¢a ele alinmaktadir. S6z konusu eserlerde baba-
ogul-ev licgenine de vurgu yapilmaktadir. S6z konusu {iggen ayni zamanda
devlet-birey-vatan olgularina da karsilik gelmektedir. Bu liggen bir sekilde
tamamlanmali ve eksik kalmamalidir. Ezel sartlar geregi kendi ailesi ve
babasiyla bu iliggeni tamamlayamamakta, bu iliskiyi Ramiz (Dayi-baba)
karakteriyle kurmaya ¢aligmaktadir.
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Tanzimat Edebiyatinda baba-ogul iligkisini kapsamli bir bicimde
inceleyen Jale Parla baba-ogul-ev iiggenine vurgu yapmaktadir. Buradaki “ev”
fiziki ev oldugu kadar devleti temsil etmektedir. Baba otoritesini kabullenen
ogul onun rehberliginde hayatini devam ettirirken, onun yoklugunda gesitli
hatalar yapabilir. Bu baglamda babanin kaybedilmesi ya da herhangi bir
nedenle yoklugu baba-ogul ev iicgenin sarsilmasina yol agar. Baba otoritesini
sarsacak en biiyiik tehlike ve onun yoklugunda ogullar1 bastan g¢ikaracak
tehlike “sehevilik” ve onu bastan ¢ikaracak kadindir (Parla, 2006: 19). Omer
(Ezel) hapise girerek baba otoritesinden uzaklagmig, Ramiz Day1 babanin
yoklugunda ona rehberlik yapmistir. Kan bagina bagli olmayan bu baba-ogul
iligkisi sivil hayata donen Ezel’in gercek babasiyla baba-ogul iliskisi
kuramamasi nedeniyle Ramiz Day1 karakteriyle devam ettirilmistir. Erkek
cocugu olmayan Ramiz karakteri Ezel’i kendi oglu gibi gormekte ve
yetistirmektedir. Ezel’in kisiligi ve sosyal kimligi neredeyse tamamen Ramiz
tarafindan sekillendirilmistir.

Baba-ogul iligkisi baglaminda psikanalizin Onciilerinden Jacques
Lacan’a deginmek gerekmektedir. Psikanaliz disiplininin kurucusu Sigmund
Freud’un caligmalarindan etkilenen ve faydalanan Lacan onun “Oidipus
Kompleksi” ya da “Oidipus Karmasas1” olarak da nitelendirilen kuramini
kendi goriisleriyle birlestirmis ve gelistirmistir. Freud ¢ocuklugu cesitli
evrelere ayirarak, onun anne ve babasiyla olan iligkisine dair kuramlar
gelistirmistir. Freud, insan1 iki i¢gilidiiniin; korunma ve cinsellik i¢giidiilerinin
yonettigini one siirerken cinsellik i¢giidiisiinii 6n plana ¢ikarir. Korunma ve
cinsellik i¢gtidiileri insanla birlikte dogan i¢giidiilerdir. Freud’a gore dogan
cocuk ana rahmine donmek istegindedir. Buna engel olan babasmna kin
duymaktadir ki bu durum da “Oidipus Kompleksi”ni ortaya ¢ikarmaktadir
(Hangerlioglu, 1993: 207). Lacan anne-¢ocuk iliskisindeki bu iligkiyi simgesel
bir yasa-yasak ile iliskilendirir. Bu simgesel yasa ve yasak ise annenin
sOyleminde gecen Babanin Adi ve Babanin Yasasi’dir. Bu baglamda ortaya
cikan friistrasyonlarin kaynagi yasaklayici, yoksun birakici, ¢ocugu anneden
uzaklastiran “Baba”dir (Tura, 2007: 75-76). Ezel dizisindeki baba-ogul
iligkisine bu agidan yaklasildiginda Ramiz karakteri simgesel bir babadir. Ezel
ile arasinda Oidipus Kompleksi ya da Oidipus Karmasas1 bakimindan bir iligki
s0z konusu degildir. Ancak Ezel i¢in gesitli yasa ve yasaklar olusturmustur ve
onu bir sekilde kontrol ve terbiye etmektedir. Ezel’in bireylesmesinde ve kendi
kararlarimi almasinda Ramiz Dayi’nin (Baba) Adi ve Yasast olumlu ya da
engelleyici olarak siirekli 6n plandadir.

2.3. Ezel Dizi’sinde Aile Olgusu

Aym Tiirk toplumunda oldugu gibi, Tiirk sinemasinda ve dizilerinde
de aile olgusu 6n plana ¢ikmaktadir. Giiniimiizdeki Tiirk dizilerinin gogunlugu
kentte ya da tasrada yasayan aileler etrafinda ge¢mektedir. “Genis Aile”,
“Yaprak Dokimii” ve “Asi” gibi son donemin popiiler dizileri bu savi
desteklemektedir.
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“Ezel” adl dizide esas olarak iki aile bulunmaktadir: Ilk aile Ezel’in
(Omer) ailesi, diger aile ise Cengiz’in ailesidir. Biri orta halli ve her seye
ragmen mutlu bir aileyken, digeri ise maddi zenginlige ragmen manevi agidan
mutsuz, ¢eliskiler i¢inde ve tatminsiz bir ailedir.

“Ezel” dizisinde oldugu gibi aile, Tiirk filmlerinde, korunmasi,
yiiceltilmesi gereken bir kurum olarak islenir. Aile ayni zamanda diizenin
gostergesidir ve filmlerde ailedeki birlik ve beraberlik o6n plana
cikarilmaktadir. Aile i¢i diizen bozulmamasi gerekir ve bunun i¢in her tiirlii
Ozveriye bagvurulur. Aile bir nedenle, devamli ya da gecici olarak boliiniirse,
kalanlar bu birligi siirdiirmelidir. Baz1 kayiplar da olsa biitiinliik yeniden
saglanir (Abisel, 1994: 72-73). Dizide, evin biiyiik oglu Omer’in kaybr ailesini
sarssa da aile yasamina devam etmektedir. Bunun yani sira yoksul aileler
genellikle sevecen, sicak bir ortamda yasarlar ve birbirlerine destek dayanak
olurlar (Abisel, 1994: 74). Dizide de zengin, gosterisli ama mutsuz, tatminsiz
aileye (Cengiz’in ailesi) karsilik Ezel’in (Omer’in) ailesi her seye ragmen
hayata tutunmaya, birbirilerine destek olmaya ¢alismakta, birbirlerine bagli ve
giiclii bir aile portresi ¢izmektedirler.

Aileye yonelik tehditler pek ¢ok filmin ve dizinin gerilim saglayici
malzemesini olusturur. Bunlar; hastalik ve 6liim tehlikesi, mahkimiyet ve
hapse diisme, yozlagmis ortam ve arkadaglar, gecim zorluklari, deSisen ¢evre
ve iliskileri, yeni oOzlemler, baska kadin, bagka erkek, iftiralar, yanlig
bilgilenmelerdir. Yozlasmis ¢evre ve arkadaglar ¢ogu kez ailenin geng
iiyelerine yonelik bir tehlikedir (Abisel, 1994: 84-85). Bu baglamda Omer
arkadaglarinin ihaneti ve iftiralar1 sonucu hapse girmistir. Sug¢suzlugu
konusunda ailesini tam olarak ikna edememistir. Cesitli olaylar sonucu kendini
olmiis gibi gostererek, yeni bir kimlikle insanlarin arasina ¢ikmustir. Intikam
alabilmek ve ailesinin zarar gdrmesini engellemek amaciyla onlara gercekleri
sOylemez.

SONUC

Sinemada oldugu gibi son donem Tiirk dizilerinde farkli egilimler,
tarzlar ve anlatim dilleri denenmektedir. 1990’larda diinya sinemasinda ve
televizyon dizilerinde yasanan degisimler Tiirk sinemasimi ve dizi sektoriint
etkilemeye baslamistir. Bu baglamda klasik kurgu anlayis1 ve anlatim kaliplart
degismeye donlismeye baglamistir. Basta ABD’li yonetmen Quentin Tarantino
ve diger bazi yonetmenler klasik hikaye yapisini kiran, sinemasal zaman
baglamindaki baslangic ve son kavramlarinin sorgulandigi filmler iiretmeye
bagladilar. Bu durum sinema izleyicisinin ve televizyon izleyicilerinin
aliskanliklarini ve beklentilerini etkiledi ve degistirdi.

ABD basta olmak {izere bir¢ok {ilkede diziler televizyon kanallarinin
en ¢ok izlenen ve dolayisiyla en ¢ok reklam geliri elde ettikleri programlar
arasindadir. Tiirk televizyon izleyicisi TRT doneminden itibaren yerli ve
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yabanci birgok diziye ilgi goOstermistir. Giiniimiizde de oOzel televizyon
kanallar1, uydu teknolojisi ve internet sayesinde bir¢ok uluslararasi dizi ayni
anda veya c¢ok kisa bir siire i¢inde Tiirk izleyiciler tarafindan izlenmekte ve
fanatiklik derecesinde takip edilmektedir. Bu durumun nedenleri arasinda;
dizilerin biiylik biitcelerle ¢ekilmesi, en son teknolojik yeniliklerin kullanima,
psikolojik &gelerin yetkin bir bicimde dizide ©n plana c¢ikarilmasi
bulunmaktadir. Izleyiciler aym zamanda islenen ve ele alinan gok sayida olay
ve karakterle bulmaca c¢ozer gibi diziye dahil edilmektedir. Cok boyutlu
karakterlere ait psikolojik ¢ozliimleme ve gostergelerle izleyici oyuncularla
giderek daha da 6zdeslesmekte ve bir anlamda katarsis (arinma) yagsamakta ve
oyunun bir pargasi olmaktadir.

2000’1i yillarda Tirk dizileri de daha biiyiik biitcelerle ve daha genis
yaratici grup ve senaristlerle ¢cekilmeye baglanmigtir. Tiirk senaristler yabanci
meslektaslar1 gibi tek boyutlu karakterler yerine, ¢ok boyutlu karakterler
yaratmak i¢in psikolojiden ve klasik eserlerden faydalanmaya baglamistir.
Calisma kapsaminda psikanalitik ¢oziimlemeyle Ocak 2010’de yayinlanan
boliimleri ele alinan ve son donemlerin en ¢ok izlenen dizileri arasindaki Ezel
dizisinde de, basta Ezel karakteri olmak iizere; Ramiz, Ali, Cengiz ve Eysan
karakterleri kendi iclerinde cesitli gelgitler, celigkiler yasamakta, iyilikle
kotiiliik  arasinda  gidip gelmekte ve vicdanlarini  sorgulamaktadirlar.
Karakterlerin kendi iglerindeki ve aralarindaki ¢atisma ve gerilimler dizideki
catisma ve gerilimlerin temelini olusturmaktadir. Dizinin senaristleri Kerem
Deren ve Pmar Bulut kendileriyle yapilan bir sdyleside, tek boyutlu
karakterler yerine yarattiklar1 derinlikli karakterleri, g¢eliskileri, zaaflar1 ve
zayifliklariyla ele alirken, Shakespeare, Nazim Hikmet, Oscar Wilde, Omer
Hayyam ve Ozdemir Asaf gibi yazarlardan faydalandiklarini belirtmektedirler.
Ayrica klasik temalar; intikam, asgk, yiikselme hirsi, dostluk ve 6zdeslesme de
dizide sik¢a ele alinmaktadir (Kogal, 2010).

“Ezel” dizisinde tekrarlanan 6nemli bir motif ise karakterleri tanitirken
ve olaylar1 agiklarken siirekli gecmise doniilmesi yani ge¢mise referans
verilmesidir. Bu aslinda bilingli bir tercih olarak goéziikmektedir. Senaristler ve
yaratici ekip boylece son donemde sayilar1 giderek artan siradan dizilerdeki
klasik anlati yapisinin disina ¢ikmakta ve modern sinemada ve son dénem
begenilen yabanci dizilerde sik¢a kullanilan bir yonteme basvurmaktadir. Bu
yaklasim aym zamanda; bellege, “kisisel bilingalt"na ve “kolektif
bilingdis1”na génderme yapmaktadir. Gilinliik hayatin kosusturmasinda modern
yasamin ve kiiresellesmenin de baskisiyla insanlar sadece an’1 veya ginii
yasamaktadir. Tiirk toplumunun toplumsal hafizasinin da zayif oldugunu goéz
onlinde bulundurursak Ezel dizisinin ana mesajlarimdan biri bu baglamda
ortaya ¢ikmaktadir. Dizi bilingli bir sekilde kisisel veya toplumsal sikintilarin,
rahatsizliklarin, tziintilerin, catigmalarin, tatminsizliklerin ve en Onemlisi
sorunlarin  kokeninde ge¢misimizin yattigini vurgulamaktadir. Geg¢misteki
sorunlarimizi ¢6zmeden, gecmisle ve kendimizle hesaplasmadan hayatimizi

Akdeniz Iletisim Dergisi



204 Okan Ormanlh

saglikli bir bicimde yiirlitemeyecegimiz ve diizene sokamayacagimiz dizi
kapsaminda siirekli olarak on plana ¢ikarilmaktadir.

Dizideki karakterler Jungcu Yaklasimla ele alindiginda hepsinin farkli
personalart ve golgeleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Gergek hayattaki bircok
insan gibi dizideki karakterler olduklarindan farkli kimliklere ve personalara
biirtinmektedir. Cogunun basa ¢ikmalar1 gereken karanlik yanlari, gegmisleri
ve golgeleri vardir. Dizi kapsaminda en ¢ok on plana cikan ve dizinin
popiilerliginde bizce biiyiik etkisi olan olgu Ramiz ve Ezel arasindaki baba-
ogul iliskisidir. Ramiz karakteri, bilge ve otoriter yapisiyla Ezel igin;
Ogretmeni, yol gostericiyi, koruyucuyu ve genis anlamda babay1 temsil
etmektedir. Kendine has felsefesi ve deneyimleriyle Ezel’i egitmektedir. Ezel
karakterinin en Onemli Ozelliklerinden biri 6grenmeye agik, laf dinleyen,
saygilt bir ogul olmasinin yani sira mecazi anlamdaki persona (maske) yerine
ameliyatla fiziki anlamda da farkli bir kimlige-personaya-maskeye sahip
olmasidir. Bu durum séz konusu karakterde ¢eliskilere, travmalara, ikilemlere
ve ruhsal catigmalara neden olmaktadir. Ezel karakteri bu baglamda eski
kimligi ve karakteri Omer’le catismaktadir.

S6z konusu dizide “kaybedilmis-yitik baba” ve bu babanin arayisi da
s6z konusudur. Omer karakteri Ezel’e déniismeden once ihanete ugrayarak
hapse girmis, bir anlamda ailesini ve babasini kaybetmistir. Baba otoritesinin
yoklugunda Ramiz gergek babanin yerini simgesel baba olarak almig onu
tehlikelerden korumustur.

Diziye adim1 veren Ezel karakteri son donemde kimlik karmasasi
icinde olan, kim ve ne oldugunu sorgulayan Tiirk toplumunun, kolektif
bilingdisinda yer alan; mahalle ortami, arkadaslik, sadakat, aile kurumu, anne-
babaya saygi, otoriteye uyum gibi olgular1 ortaya ¢ikarmakta, boylece
toplumun kendi maskeleriyle ve golgeleriyle yiizlesmelerini saglamaktadir.
Boylece giliniimiizdeki baz1 dizilerde psikolojik &gelerin basartyla kullanildigi,
bu basarinin da s6z konusu dizilerin basarisindaki en 6nemli faktdrlerden biri
oldugu goriilmektedir.
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MP3’LERLE DEGISEN MUZIiK ENDUSTRISi VE TELiF HAKLARI
Serpil KARLIDAG”

OZET

Giin gectikge gelisen sayisal ve ag teknolojileri, giinlilk yasam pratikleri i¢cinde daha
genis bigimde kullanilirken, c¢evrimi¢i ortamdaki enformasyonun kopyalanmasini,
degistirilmesini ve dagitilmasini da olanakli kilmistir. Ozellikle peer to peer/P2P denilen ve ayni
ag icindeki iki ya da ikiden fazla dosya arasindaki her tiirlii sayisallasmis veri paylagimini
saglayan sistem otomatik olarak arastirma, kopyalama ve aktarimi gerceklestirirken telif hakki
ihlallerine de yol agmaktadir. Popiiler sdylemde korsanlik olarak adlandirilan bu telif hakki
ihlalleri 6zellikle ilk olarak miizik endiistrisini etkilemistir. Thlallere karsi hem yasal hem de
teknolojik koruma onlemleri getiren miizik endiistrisi telif hakki yasasinin genislemesine yol
acmustir. Dolayisiyla bu ¢alismanin amaci, diinyada miizik ve telif haklar1 alaninda yasanan
doniistimler baglaminda Tiirkiye’de ne gibi degisikliklerin oldugu ve bu degisiklikler sonucunda
endiistrinin ¢ikari, eser sahibinin haklar1 ve kamu yarar1 arasindaki dengenin nasil bozuldugunu
ortaya koymaktir. Ekonomi politik yaklasimm benimsendigi caligmada hem tarihsel bir
inceleme gerceklestirilmis, hem de Eslestirme (Twinning) toplantilarinda yapilan tartigsmalar ve
goriismelerle ilgili yliz ylize gorligmeler 6nemli veriler saglamigtir.

Anahtar sozciikler: MP3, Telif Haklar1, Miizik Endiistrisi, Tiirkiye

CHANGING MUSIC INDUSTRY THROUGH MP3’S AND
COPYRIGTS

ABSTRACT

As the daily improving digital and web Technologies got to be used more extensively
in everyday life, they also made it possible to copy, modify and distribute online information.
Especially, the system, which is named peer to peer/P2P and which allows for the sharing of any
kind of digitalized data between two or more files within the same network, leads to copyright
infringements while automatically conducting research, duplication and data transfer. The
aforementioned copyright infringements, called piracy in popular discourse, have primarily
impacted the music industry. They also led to the expansion of copyrights law that provided
both legal and technological protection measurements against infringements. Thus, the aim of
this study is to display the changes happening in Turkey within the context of global
transformations occuring in the fields of music and copyrights and how the balance among the
interests of industry, public good and the rights of the copyright owner is upset as a result of
such changes. Hence, both a historical analysis has been conducted and important data have
been collected from face to face interviews related to twinning meetings discussions throughout
the study which adopts a political economic approach.

Key words: MP3, Copyrights, Music Industry, Turkey
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GIRIS

En biiytik degisikligi 18. ylizyilin sonunda endiistrilesmeyle gegiren ve
ekonomik iriin haline gelen miizik, 1990’larin sonunda yine bir degisiklik
gecirerek, sayisallasmistir. Miizigin Otesinde, sayisal teknoloji ve ag
teknolojisi gibi yeni iletisim teknolojileri, telif haklar1 politikalar1 ve miizik
endiistrisinin uygulamalar1 gibi 6geler igeren sayisal miizik, temelde kiiltiirel
bir alan olmasina karsin, ekonomi ve siyaset ile yakindan iliskili
bulunmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda, Celikcan’in (1996: 67) da belirttigi gibi
miizik ve medya endiistrisindeki gelismeler birbirini etkilemistir. Matbaanin
bulunusuyla birlikte, ilk nota basimi 1476 yilinda yapilitken miizigin ilk
metalastirilmas1 da 19. yiizyillda nota kagitlarinin kitle halinde satisiyla
gerceklesmistir. Daha sonra radyo, sinema ve televizyon miizigin yeniden
iiretimini, kitlelere yayilmasini ve tanitimini saglayarak miizik endiistrisinin
gelismesine katkida bulunmustur. Yeni medya olarak adlandirilan ve en
carpict Ornegi internet olan olusumun kaynagi II. Diinya Savasi sirasinda ve
sonrasinda elektronik alanina yapilan bir¢ok teknolojik atilima dayanmaktadir.
Askeri amaclarla 1960’larin bagindan itibaren baslayan bilgisayar aglar ile
ilgili aragtirmalar yayginlik kazanarak sinerjik gelisimlerini hizlandirmislardir.
Once ABD’deki iiniversitelere daha sonra genel kullanicilara agilan internet
1990’larin basinda World Wide Web (www)’in ortaya ¢ikisiyla multimedya
uygulamalar1 agisindan uygun bir platforma doniigmiis ve hem kitlesel iletigim
hem de kisisel iletisim ve veri paylagimi i¢in uygun bir mecra olmustur. 0-1
tabanina indirgenerek ortak bir bilgisayar diline ¢evrilen ses, metin, goriintii
gibi her tirlii igerigin elektronik ortamda aktarilmasini saglayan internet,
onceleri e-posta gondermekte ve enformasyon erigiminde kullanilirken,
genisbant olanagiyla birlikte, isitsel ve gorsel eglence aktivitelerinin
kullanimini da yaygilastirmistir. Genelde bir “megabit” ten fazla hiza sahip
olan genisbant hizmetleriyle neredeyse bir oyun agina doniisen internet, miizik
indirme ve paylagiminin yani sira film, video ve televizyon hizmetlerine de
erisimi  saglamistir. Sayisal teknolojiler gelistikce aglar daha etkin
kullanilmakta ve her tiirlii metin, grafik ve sesli icerigin internet iizerinden
aktarimi hizli ve aslina uygun bi¢cimde saglanmaktadir. Aglar1 kullanan herkes,
icerik dagitimcisi olarak kendi ¢aligmalarimi da {icretli olarak dagitabilmekte,
boylece tcretli olsun ya da olmasin daha fazla igerik ag iizerinden
degistirilebilmekte; ayrica var olan g¢alismalar iizerine yeni eklemeler ya da
degisiklikler yapabilmektedir. Her tiirlii icerikte oldugu gibi sayisallagsmis
miizik yapitlar1 da bilgisayarlarda MP3 formatinda saklanip sikistirilmakta
(compression) ve calinabilmektedir.

Televizyondan beri en biiylik multimedya devrimi olarak goriilen ve
pek c¢ok oyuncuyu iceren sayisal miizik formati MP3 ile, bireyler internet
basinda bir “tiklama” ile, diine ve bugiine ait binlerce sarkiya kolaylikla erisip,
genisge bir repertuar olusturabilirken, anaakim tiirlerin diginda da pek ¢ok
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sarkic1 ve orkestraya ulasabilmektedir. Dosya degisiminin disinda, bireyler
arasinda her tiirlii demografik ve teknolojik beceri diizeyinin 6tesinde, internet
chat odalarinda, mesaj forumlarinda, haber programlarinda ve diger sanal
alanlarda da hizla yayillan MP3, mizik severlerin “riiyalarini”
gercgeklestirirken, miizik endiistrisi i¢in biiyiik tehdit olugturmaktadir (Hinduja,
2006: 387-388).

Popiiler s6ylemde korsanlik olarak adlandirilan telif hakk: ihlalleri,
Ozellikle ilk olarak miizik endistrisini etkilerken, internette MP3 formunda
dolasan miizigin %90’ min izinsiz oldugu tahmin edilmektedir (Hinduja, 2006:
389). Daha oOnceleri bireylerin, sevdikleri birka¢ sarki i¢in tiim albiime
Odedikleri paranin yaninda, simdi yiizlerce, binlerce sarkiya kolaylikla
erigebilmek, onlari mutlu etmektedir. Dolayistyla, yeni iletisim teknolojilerinin
yol agtig1 olanaklar ve tehditler, bir anlamda “sayisal ikilem”, MP3 teknolojisi
icin de gegerli olmakta ve farkli degerlendirmelere neden olmaktadir. MP3,
miizik endiistrisi agisindan neredeyse bir korsanlik araci olarak goriiliirken;
destekleyicileri tarafindan bir devrim olarak nitelendirilmektedir. Miizigin
izinsiz olarak hizla dolagimina karsi, Amerikan Kayit Endiistrisi telif hakki
diizenlemelerini lise Ogrencilerine kadar uygulamis ve ¢ok sayida dava
agmustir. Yasal Onlemlerin maliyetli ve zaman alici olmasinin Gtesinde, her
zaman ve her yerde ihlalleri Onleyici olamamasi nedeniyle, yapilan yeni
diizenlemelerle birlikte teknik koruma da getirilmistir. Teknik koruma ve
sayisal haklar yonetimi (digital rights management/DRM) ilk kez Diinya Fikri
Miilkiyet Orgiitii Internet Anlasmalari’nda (WIPO Internet Treaties) yer
almistir. Internet ve genis bant hizmetlerinin yayilmasiyla gecerliligini yitiren
telif haklarinin ulusal yasalarla korunamamasi, uluslararasi diizenlemelerin
yapilmasina yol agmigtir. WIPO anlagmalar1 daha genis bicimde AB tarafindan
uygulamaya konulurken, diger iilkelerin de buna uyum saglamasi istenmistir.
ABD i¢in miizik, film, televizyon programlari, kitaplar, gazeteler ve bilgisayar
yaziliminin birincil digsatim kalemlerini olusturdugu diisiiniildiigiinde, bu
yapilan diizenleme ve anlagsmalarin 6nemi de anlasilabilmektedir.

Tiim bu gelismeler baglaminda bu makalenin amaci, Tiirkiye’de miizik
endiistrisinde ve telif haklarinda ne gibi degisikliklerin oldugu ve bu
degisiklikler sonucunda eser sahibinin haklari, kamu yarar1 ve endiistrinin
cikart arasindaki dengenin nasil bozuldugunu ortaya koymaktir. Makalede, en
karl1 medya endiistrisinden birisi olan miizik endiistrisinin, miizik telif haklari
dolayisiyla telif haklar1 yasasi tizerindeki etkisini gostermek onemli olurken,
Tiirkiye’de medya caligmalarinda yeterli yer bulamayan telif haklar1 konusuna
da dikkat cekerek bu alandaki bosluk giderilmek istenmistir. Enformasyonun
sahipligini ve denetimini yapan telif haklari/fikri miilkiyet haklar1 Bati’da
yaygin bicimde tartisilmaktadir. Calisma birbiriyle iliskili ii¢ bolimde ele
almmustir. Birinci boliimde, telif haklar1 ve kapitalizm iligkisine tarihsel agidan
bakilarak, telif haklarmin sermayenin genislemesi tiizerinde oynadigi rol
lizerinde durulmaktadir. fkinci béliimde, kaptalizmin yeniden yapilanmasi ve
sayisallasma ile yasanan doniisiimiin telif haklarn tlizerindeki etkileri miizik

Akdeniz Iletisim Dergisi



210 Serpil Karhdag

endiistrisi cercevesinde ele almmaktadir. Ugiincii béliimde ise, Tiirkiye’de
miizik endiistrisi ve telif haklarinda yasanan degisikliklere odaklanilmakadir.
Boylece sayisallasan miizik ve telif haklarinda yasanan doniisiim tarihsel bir
stirec icerisinde, toplumsal gii¢/iktidar iligkileri agisindan irdelenirken, standart
bicime getirilen telif hakki diizenlemeleriyle, gelismis lilkeler tarafinda yer
almacagi mitine kars1 cikilip, yasanan degisiklikler toplumun genel yarari
acisindan degerlendirilecektir. Bir baska deyisle, bu calismada ekonomik
verimliligi ve biiylimeyi saglayan yeniliklerin, gelismelerin, bilimsel ve
sanatsal ¢aligmalarin giiclii/siki fikri miilkiyet haklari ile korunmasini savunan
neo-klasik ekonomi yaklasimi yerine, “kim kazaniyor, kim kaybediyor,
kararlar1 kimler veriyor?” sorularina yanit arayan elestirel ekonomi politik
yaklagim izlenmektedir. Bettig’in (1996: 6, 136) de belirttigi gibi, tarih ve
baglam ile analizde bir yol haritas1 saglayan ekonomi politik insan faaliyetleri
ile yapilar arasindaki etkilesim iizerine odaklanirken hem kuramsal hem de
ampirik yontemi birlestirmek istemektedir. Bu c¢alismada da akademik
dergiler, kitaplar, kamuya ait belgeler, toplantilar, yliz yiize goriismeler,
raporlar, giinliilk basili ve elektronik gazeteler, web siteleri gibi genis bir
kaynaktan toplanan ampirik veriler ekonomi politik kuram agisindan
yorumlanmustir.

1. TELIF HAKLARININ ORTAYA CIKISI VE SERMAYE

Telif haklar ilk olarak Geg¢ Ortagag’da Venedik’te, ondan bir yiizyil
sonra Ingiltere’de ortaya cikmustir. Kapitalizmin Avrupa’daki erken
gelisimiyle de iliskilendirilen bu haklar, Avrupa’nin belirli yerlerinde belirli
kosullar altinda goriiliirken, yeni teknolojilerin ilkeye c¢ekilip endiistri ve
ticaretin gelistirilmesinde ideal araglar olmuglardir (Bettig, 2003; May, 2007:
1). Nitekim, o donemin stratejik teknolojisi olan matbaa dnce Venedik daha
sonra Ingiltere’ye getirilerek, kitap ticaretinin gelistirilmesi ve sermaye
birikiminin olusturulmasma ¢aligilmistir. Bunun i¢in yayimncinin yatirim
sermayesi, korsan ¢ogaltma riskine karsi yasayla koruma altina alinmistir.
Boylece, i¢inde bulundugu donemin yasalar1 ile saglanan bu haklar, dogal
olarak degil toplumsal olarak insa edilmigler ve zaman igerisinde
geligsmislerdir (Marlin-Bennett, 2004: 42).

Kapitalist ekonominin silirmesi i¢in sermayenin geniglemesi ve
kendisini yeniden iiretmesi gerekmektedir. Bunun i¢in, insan emeginin {iriini
olan her seyin meta haline getirilmesi egilimi bulunmaktadir. Telif haklar1 bu
acidan 6nemli bir rol oynamakta ve daha Once lretilmeyen ya da kamu alam
igerisinde bulunan mal ve hizmetlerin piyasa i¢in iiretilmesini saglamaktadir.
Bir anlamda, telif haklar fikir ve sanat iriinlerinin {iretimini, dagitimini ve
tilketimini belirlerken, sermayenin genisleme mantigt ile de uyum
gostermektedir. Ciinkii telif haklarina konu olan fikir ve sanat {iriinleri, elle
tutulan diger fiziksel veya maddi iiriinlerden farkli olarak “kamu mali” 6zelligi
gostermektedir. Kamu mali olarak adlandirilan {irtinler/nesneler, 6demede
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bulunsun bulunmasin herkes tarafindan kullanilabilmekte ve bu kullanmalar
ile azalmamakta veya tiikenmemektedir. Baska bir deyisle, bu nesneler
rekabetgi veya kisiye miinhasir olmadigi igin belirli bir koruma veya tekelci bir
onlem saglayacak devlet miidahalesi olmadigr takdirde, {iretilmeme
tehlikesiyle karst karsiya bulunmaktadir. Ekonomide, piyasa basarisizligi
olarak adlandirilan bu durum, devlet diizenlemelerinin belirli bir siire ve
kapsamda sagladigi tekel haklartyla, fikir ve sanat {riinlerinin
metalastirilmastyla giderilmektedir. Metalagma ile daha 6nce kamu mali
0zelligi gosteren ve kullanilmakla tiikkenmeyen ve kisiye miinhasir olmayan bu
driinler artik “kit” ve herkesin erisemedigi/kullanamadigr “6zel” mallar
olmaktadir. Boylece yaraticilar ve eser sahipleri de liriinlerinin kopyalanmasi
veya taklit edilmesi korkusu olmadan c¢aligmalarini siirdirme konusunda
giidiilenmektedirler (Marlin-Bennett, 2004: 13). Bir anlamda, telif haklari
korumasimin olmadig: fiziksel/maddi mallarin iiretilmesinde rekabet kosullari
onemli rol oynarken, fikri iiriinlerin {iretilmesinde yasal bir koruma gerekli
olmaktadir. Ancak, telif hakki yasasi ile bir piyasa basarisizligin1 gideren
devlet, bagka bir piyasa basarisizligina, tekellesmeye yol agmaktadir.

Kiiltiir tiriinlerinin metalastirilmas1 ve telif haklan iizerine kapsamli
caligmalar yapan Roland Bettig’e (2003) gore, yayincilik endiistrisinin tarihi,
tiim kiiltlir endiistrisi iiriinleri agisindan yol gosterici olurken, siirmekte olan
mantig1 da agiga ¢ikarmaktadir. Bu mantik, yatirim riskini asgaride tutup, kar
engoklastirmak olurken, ekonomide sermayenin birkac biiylik dev kurulusta
yogunlagmasina yol agmaktadir. Ciinkii kapitalist, karin1 artirmak igin stirekli
olarak yeni piyasalara ve yeni etkinlik alanlarina girmek isterken, alacag riski
ve yiiklenecegi maliyeti asgariye indirmek istemekte, bunun igin tekeller,
oligopoller olugturmaktadir. Yirminci yiizyilin déniimiinde, yatay biitiinlesme
olarak ortaya ¢ikan bu ekonomik biitiinlesme modeli, 1920’lerin ortalar1 ve
1930’1larin baslarinda olusan dikey biitiinlesmeler ile Hollywood’da filmin
iretim, dagitim ve gdsteriminin bes biiyiik, {i¢ kiiciik firma tarafindan
yapildigi, bir anlamda “stiidyo sistemi”nin ortaya ¢iktigi donem olmustur.
Radyo yayinciligi, miizik endiistrisi, gazete, magazin ve kitap yayimnciligr gibi
iletisim alanindaki diger sektorler de bu egilimden etkilenmisler ve tekeller,
oligopoller olusturmuslardir (Bettig, 1996: 37). Bu donemde, telif haklari ile
piyasa egemenligi siirdiiriiliirken, korsanlik da kii¢iik diizeyde bulunmaktaydi.
Giinimiizde de, iletisim sektoriindeki g6z kamastirici Karlar, islevini normal
olarak yerine getiren firmalarin faaliyetleriyle degil, telif haklarina sahip
icerikle gerceklesmektedir. Eski filmlerin, miiziklerin yeni iletisim
teknolojileriyle tekrar gosterime sunulmasi, ¢ok az maliyetlerle biiyiik Kéarlara
neden olmaktadir. Bu agidan, her donemde, her ¢esit medya araciligi ile
yeniden iiretilen ve biliylik kazang saglamakta olan Disney’in karakterleri,
ozellikle Mickey Mouse bir tiirli kamu alanina gegmemekte ve her koruma
stiresi doldugunda telif hakki siiresi uzatilmaktadir
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Matbaanin icadiyla ortaya ¢ikan telif haklari, her yeni iletigim
teknolojisi1 karsisinda kapsamini genisletmistir. Temelde, telif hakki sahipleri
her yeni iletisim teknolojisini 6nce bir tehdit olarak algilamis, daha sonra
isbirligine giderek, piyasa denetimini siirdiirmiislerdir. Ornegin Hollywood
sirketleri, video kaset kayit cihazlarini 6nce biiylik tehdit olarak gormiisler,
daha sonra video kaset kirdlama isinin zenginlik kaynagina doniismesiyle bu
teknolojiyi adeta kucaklamiglardir (Wasko, 1994). Miizik agisindan
bakildiginda ise, plaktan kasete, kasetten CD’ye geciste oldugu gibi, miizik
endiistrisinin  kendi krizini astig1 goriilmektedir. Mizigin diger medya
diriinlerinin degerini giiclendirici ya da zenginlestirici olarak filmlerde,
televizyon programlarinda ve videolarda kullanilmasi, miizik telif haklarini
onemli konuma getirmektedir. Ciinkii Frith’e gore, plak/kayit sirketleri
yaptiklarindan ¢ok yarattiklar1 haklar ile biiyiik karlar elde etmektedirler
(Hsieh, 2002: 114). Boylece, ayn1 miizik pargasi, plak satislarinin diginda pek
cok iletisim kanalinda kullanilabilirken, yaratilan haklar yoluyla Kkarlar
encoklastirilmaktadir. Bu baglamda “major” denilen biiylik miizik sirketlerinin
ve uluslaras1 miizik piyasasina egemen olan dev holdinglerin
(konglomeralari), miizikteki uluslararasi telif haklarini kullanarak denizasiri
gelirlerini stirdiirmeleri iizerine, Laing miizikteki uluslararasi telif haklarini ¢
doneme ayirmaktadir: Bunlardan birincisi, besteciler ve sarki s6zii yazarlarinin
da tipki yazarlar ve diger sanatcilar gibi korunmaya baslandiklar1 1880-1930
donemidir. ikincisi, miizigin kaydedilip ¢ogaltilmasi ve dagitiminin gesitli
kanallardan yapilmasiyla birlikte, telif haklarimin, icract miizisyenlere ve
sarkicilara, plak yapimcilart ile film stiidyolarina ve radyo, televizyon
yayincilarina komsu haklar adiyla genisletildigi 1930-1980 dénemidir. Ugiincii
donem ise, miizik ve film gibi isitsel-gorsel programlarin kiiresel ticaretinde
biiylik katkis1 bulunan telif haklarin, iilkeler arasinda etkin bigimde
uygulanmasini  saglamaya yonelik anlagsmalarin yapildigi 1980’lerden
1990’larin ortalarina kadar siiren donemdir (Hsieh, 2002: 118-119).

2.YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERI VE TELiF HAKLARI

Yeniden yapilanmayla birlikte, dokunulmayan mallar olarak
tanmimlanan {riinlerin de diinya ¢apinda serbest hareket etmesi ve sermayenin
yeniden {iretimi amaciyla metalastirilmasi, telif haklarinda reform
denilebilecek degisikliklerin yapilmasina yol agmustir. Amag, sermayenin
higbir engelle karsilagmadan tiim diinya pazarlarina girerek Karini
engoklastirmasidir. Dolayisiyla, bir 6ncekinden farkli bir birikim rejiminin
o6nemli unsurlarindan biri olan iletisim hizmetleri ve her tiirli igerik liretimi

! Miizigin kitlesel iiretim ve tiiketiminin teknoloji ile saglanmasinin yani sira teknolojideki degismelere gore
telif hakkinin bigimlenmesi teknoloji konusuna dikkati ¢ekmektedir. Konunun biitlinliigiinii bozmamak
amaciyla bu tartigmalar burada yer verilmeyecektir. Ancak ilgilenen okuyucular i¢in bk. Horkheimer ve
Adorno (1989), Boyd-Barrett ve Newbold (1997), Marcuse (1968), Habermas (2007 ), Raymond Williams
(1989) ve Enzensberger (1979).
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ortaya c¢ikmaktadir. Karl Polanyi “Biiyiik Doniisiim”adli kitabinda toprak,
emek ve paranin metalastirilmasina izin veren toplumsal kurallarin, feodal
toplumdan modern piyasa ekonomisine geciste nasil biiyiikk bir doniisiim
yarattigini  belirtmektedir. Giiniimiizde, ayn1 bicimde fikri driinlerin
metalastirilmasi da enformasyon ¢agi ekonomisi gibi diger bir doniigiime yol
agmaktadir (Marlin-Bennett, 2004: 13).

Bu baglamda, yiizden fazla iilkenin bakani tarafindan imzalanan
Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 (Trade Related Aspects of
Intellectual Property Rights/ TRIPS) Anlagmasi, fikri miilkiyet haklari?
konusunda yirminci yiizyilin en 6nemli anlagsmasi olarak nitelendirilirken;
miizik, sinema eserleri ile bilgisayar programlarinin yasal olmayan
cogaltilmalar1 sonucunda zarara ugrayan eser sahiplerinin ekonomik
kayiplarin1 6nlemeye yonelik maddeler icerdigi de goriilmektedir. Nitekim,
telif hakki korumasimin, bilgisayar programlari, veri tabanlar ve kiralama
haklarimi da igerecek bigimde genisletilmesinin yaninda, icracilar ve fonogram
yapimcilari i¢in benimsenmis olan koruma stiresi de 20 yil daha artirilarak 50
yila ¢ikarilmustir.

Yeniden yapilanma ile birlikte hizla gelisen sayisal teknolojiler ve ag
teknolojileri, her yeni iletisim teknolojisinde oldugu gibi telif haklarinin
kapsamini genisletmistir. Miizik 6zelinde bakildiginda, yeni birikim rejiminin
miizik sektdrliindeki oyuncularinin  gereksinimleri ile, genel olarak
enformasyon toplumu teknolojileri olarak tanimlanan ve donanimdan diger
iceriklere kadar pek ¢ok sektorii kapsayan yapi arasinda bir gerilimin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Bir yandan internet, cep telefonu gibi yeni iletisim
teknolojileri iireticileri, miizik ve diger igeriklerin kisiler ve aglar arasinda
paylagimmi olanakli kilan iiriinleri devreye sokmaktadir. Ornegin yeni
yazilimlar ve donamimlar sayesinde sayisallasmis miizik yapitlar
bilgisayarlarda MP3 formatinda saklanip sikistirilmaya (compression) ve
calinmaya baglarken, gelecek kusak sikistirilmig miizik formatt MP4 tiim bu
olanaklar1 karsilikli etkilesim icerisinde sunmayi vaat etmektedir. Diger
yandan miizik endiistrisi, sayisal miizigin izinsiz bigimde kullanilmasini
engellemek i¢in her tiirli yasal careye basvurmaktadir. Engelleme, MP3
dosyalarinin  paylagilmasina yonelik araci gruplarin disinda, bireysel
kullanicilara, MP3 dosyalarinda isletilen makinelerin iireticilerine ve ‘“korsan”
sitelerin isletimcilerine kars1 yiiriitiilmis, ancak mahkemenin MP3’leri isleten
cihazlarin herhangi bir kopya islemi yapmadigi, dolayisiyla telif hakkini ihlal
etmedigi yargisina varmasiyla, bu konuda istenilen sonug¢ elde edilememistir
(Fisher, 2000). Yine miizik endiistrisi ve internet servis saglayicilari arasindaki

2 Miizikten, edebiyattan, sinemaya, endiistriyel tasarimdan bilimsel yeniliklere, buluslara kadar uzanan genis
bir yelpazedeki zihinsel yaraticilik iiriinlerini iceren fikri miilkiyet haklari, bu haklarin ilk olarak gorildiigi
Geg Ortacag doneminden itibaren patentler ve telif haklari olarak smiflandirilmislardir. Giiniimiizde de
temel Ozelliklerini koruyan bu ayirim uyarinca patentler, ticari markalar, endiistriyel tasarimlar, ticari sirlar
ve gizli enformasyon, biitiinlesik devre topografyasi haklari ve bitki haklari smai ve fikri miilkiyet haklar
icerisinde yer alirken telif haklari fikir ve sanat eserleri kapsaminda bulunmaktadir.
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cikar ¢atismasinin sonucu’ da ABD’nin Sayisal Binyilin Telif Hakki Yasasi’na
(Digital Millenium Copyright Act/DMCA) yansimistir.

MP3 formatinda indirilen ve “strearning”4 ya da “webcasting” yoluyla
aktarilan sayisal miizik; ag isletimcileri, internet servis saglayicilari, internet
firmalar1 ve arama motorlar1 gibi farkli oyuncular icerirken, pek cok tartismaya
da yol agmistir. Sayisal miizigin ozellikle peer to peer/P2P denilen dosya
paylasimi sistemiyle yayilmasi, miizik endiistrisini ciddi bigimde tedirgin
etmistir. Ayn1 aga bagl cok sayidaki dosya arasinda her tiirlii sayisallagsmis
veri paylasimini saglayan bu sistem, ilk olarak Napster ile popiilerlesirken
kullanicilar birbirlerine merkezi bir sunucu ile baglanmaktaydilar. Sunucuya
gerek bulunmayan gercek dosya paylasimi ise Gnutella ile gerceklesmistir.
Sayisal teknolojinin sagladigi olanaklardan tiim telif hakk: sahipleri olumsuz
olarak etkilenmiglerse de en ¢ok sorun miizik endiistrisinde yasanmistir.
Bunun nedeni miizigin, ucuz ve kolay bicimde yazilabilir CD {iizerine
kaydedilmesinin yani sira, sikistirilmis teknoloji ile disk siiriiciisiine
diizinelerce miizik albiimiiniin depolanma olanaginin bulunmasidir. Oysa iki
saatlik bir film i¢in ¢ok daha fazla kapasitede enformasyonun kaydedilmesi
gerekmektedir. Ayrica miizik; seyahatte, ulasimda, iste ve hatta ders calisirken
hemen her yerde yaygin bigimde kullanilabildigi i¢in, sayisallastirilmis miizige
olan talep diger sayisallastirilmis icerikten ¢ok daha fazla olmaktadir.

Sayisal miizik dagitiminin, her zaman var olan korsanligi daha biiyiik
bir sorun haline getirdigini géren miizik endiistrisi, ekonomik kayiplarin
Otesinde, piyasa egemenligini yitirme korkusuyla daha siki ve kiiresel diizeyde
onlem almaya yonelmistir. Boylece yeni iletisim teknolojilerindeki gelismelere
kosut olarak artan korsanlik, Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii Eser Sahibi
Anlagmalar1 ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii Icralar ve Fonogramlar
Anlagmalart ile yanitlanmigtir. Anlasmalar, sayisal ortamdaki telif hakki
ihlallerine karsi tiim iilkelerin ortak tavir almasini amaglayan diizenlemeler
icerirken, teknik koruma ve sayisal haklar yonetimi (DRM)’nin, bu
diizenlemeler yoluyla ulusal yasalarda yer almasi dogrultusunda hareket
edilmistir. En yalin bi¢imiyle, sayisal igerigin kullanimimi veya erisimini
denetleyen DRM’ler, izinsiz olarak kopyalamay1 onlerken,
dinleyicinin/izleyicinin igerigi ne kadar siire ve kosullarla kullanabilecegine
sinirlamalar  getiren  sdzlesmeli  haklarin  elektronik  yonetimine de
dayanmaktadir. Yasal diizenlemelerden farkli olarak, ihlalleri onceden
Oonlemeye yonelik bu teknolojiler, igerik sahiplerinin amaglarina uygun
tasarimlarini bastan programlamakta ve herhangi bir yasal veya yasal olmayan
¢ogaltmaya izin vermemektedir. DRM teknolojileri, kurallar1 daha siki ve
kapsamli uygulayan mekanizmalar olduklar1 icin, telif hakki sahiplerinin

% Her iki tarafin yogun cahismalari ve baskilar: karsisinda degisikliklere ugrayan yasa sonunda basta miizik
endiistrisi olmak iizere igerik sahiplerine 6nemli bir gii¢ saglayacak olan servis saglayicilarini mahkemeye
davet edebilme (celp) yetkisini vermistir (imfeld ve Ekstrand, 2005:312).

* Bu bigimde miizik dosyasi asil yerinde ¢alinirken alicinin bireysel bilgisayarina ulasmaktadir. Bu aktarim
bi¢imi radyo ya da web yayimciligimni igeren ortak medya siteleri olusturmakta da segenekler saglamaktadir.
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kontrol giiclinii de artirmakta ve herhangi bir anlagsmazlik durumunda onlarin
mahkemeye gitmelerine gerek birakmamaktadir (Noguchi, 2006: 108-109).
Baska bir deyisle sayisal teknolojiler, eser sahibini ve kullaniciy1 bir araya
getirirken, DRM’ler tipki, matbaanin bulunusuyla birlikte yayincinin bu iki
grubun araya girmesinde oldugu gibi, denetimi yeniden yayincilara
vermektedir. Boylece yayincilar hem igerik yaraticilarina hem de kullanicilara
etkin bicimde miidahale edebilmekte ve kendilerinden yetki alinmadan iglem
yapilamamasinit saglamaktadirlar. DRM’ler igerige erisim i¢in lisansin
kullanimin1 artirirken, aslinda yayincilarin igerik iizerindeki denetiminin
giiciinii gostermektedir. Telif hakki sahipleri, teknik korumanin gecersiz
kilinmasina ya da kirilmasina kars1 da yasal yaptirimlar getirerek iki kez
korunmuslardir. Ayrica, miizik ve film endiistrileri gibi geleneksel kiiltiir
endiistrisi lireticileri, “her dinleyiste/ izleyiste 6de” veya tam iiyelik hizmetleri
gibi ticari i3 modellerinin olusturulmasinda DRM’lerin kolaylik sagladigin
one siirmektedirler. Boylece, MP3 teknolojisinin kullanicilara saglamig oldugu
olanaklarin  miizik endiistrisine getirdigi tehdit, DRM’ler ve “her
izleyiste/dinleyiste 6de”gibi is modeliyle yanit bulmustur.

Tim bu gelismeler, yeniliklerin, yaraticiliklarin sahiplerinin
odiillendirilmesinin yaninda kamunun da yeni iriinlere sahip olmasin
saglayarak, kiiltiirel zenginligin artirllmasini amaglayan telif hakki yasasinda
degisikliklere yol agmistir. Temelde, telif hakki yasasi, stirekli gerilimin
oldugu bireysel yaraticilik ile kamu yarar1 arasinda bir denge olusturmak igin,
fikir/ifade ¢eligkisi, adil kullanim, ilk satis hakki ve belirli bir siire gibi ilkeler
icermektedir. Saglanan denge, endiistriyel kapitalizm dénemi boyunca yasanan
tim ekonomik ve teknolojik degisiklikler karsisinda siirdiiriilmeye
calisilmigtir. Ancak, yeniden yapilanma ve yeni iletisim teknolojileriyle
birlikte kiiresellesen telif hakki diizenlemeleri, tiim iilkelerin ulusal yasalarini
ayni ¢izgiye getirirken miizik, yazilim ve film endistrisinin triinlerini
korumak icin, bu ilkeleri biiyiik dlciide gegersiz hale getirmektedir. Ogrenme,
arastirma ve yorum yapabilmek i¢in 6zgiin ¢alismanin belirli bir kisminin
kullanilmasiny/atif yapilabilmesini saglayan “adil kullanim”1n, kiitiiphanelerin
odiing kitap verebilmesine olanak veren “ilk satis hakki”nin, ifade
Ozglrliigiinli  koruyan  “fikir/ifade ikilemi”nin ve kamu alaninin
zenginlesmesini saglayan “belirli bir siire koruma” ilkelerinin, telif hakki
yasasinin iyi dengelenmesinin yaninda demokrasiye de giiglii dayanaklar
sundugu ileri siiriilmektedir (Vaidhyanathan, 2003: 249-250). Bu dayanaklarin
gecersiz kilinmasi, basta akademisyenler ve sivil toplum orgiitleri olmak iizere
pek cok ¢evrenin elestirisine neden olurken, “telif hakki yasasi, sansiir yasasi
mi1 oluyor?” sorularina yol agmaktadir.
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3. TURKIYE’DE MUZiK ENDUSTRISi VE TELIiF HAKLARI

Bu bdliimde, yeni iletisim teknolojisindeki gelismelere ve uluslararasi
anlagsmalara uyum saglamak amaciyla FSEK’de yapilan degisiklikler miizik
endiistrisi baglaminda ele alinacaktir. Yasa ve teknolojinin i¢ ice gectigi
DRM’nin Tiirkiye’deki mevcut durumu ve uygulamalari iizerinde durulacaktir.
Ayrica, ABD Ticaret Temsilciligi, AB, ABD fikri miilkiyet ekonomisinin
Tirkiye’deki temsilcileri ile yurt i¢cindeki ilgili ¢evreler arasindaki gii¢/iktidar
iligkileri ~ miizik  endistrisi  kapsaminda  degerlendirilecektir.  Bu
degerlendirmenin yapilmasindan Once veri kaynaklar1 hakkinda bilgi vermek
anlaml1 olacaktir.

Bu calismada kitap, makale, veri, istatistik gibi kaynaklarin yani sira
popiiler gazete, dergi yazilari, giinliikk ve elektronik gazete haberleri, raporlar,
websiteleri gibi genis bir kaynak yelpazesinden bilgiler toplanirken, toplanan
bilgi ve wveriler ekonomi politik yaklasim agisindan yorumlanmustir.
Aragtirmanin Tirkiye Bolimi i¢cin Adalet Bakanligi Avrupa Birligi Genel
Miidiirliigii, Kiiltiir ve Turizm Bakanligr Telif ve Sinema Genel Miidiirligi,
Fikri ve Sinai Haklar Mahkemesi, Cumhuriyet Savciligi, Tirk Patent
Enstitlisti, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu gibi devlet kuruluslarindaki
ilgililerin yan sira alandaki meslek birlikleri yetkilileri ile goriistilmiis ve Telif
ve Sinema Genel Miidiirliigii biinyesinde siirdiiriilen Tiirkiye AB Isbirligi
cergevesinde  yapillan AB  miktesebatina  uyum  toplantilarmin
(Eslestirme/Twinning) bir kismina istirak edilmistir. Yapilan yiiz yiize
gérﬁsmelerdes, ne hakkinda konusulacagi ve ana sorular bilinmekle birlikte
yanli ve yonlendirici olmamak icin sorulacak sorular tiimiiyle Onceden
hazirlanmamistir. Eslestirme (Twinning) toplantilarinda, konuyla ilgili ana
oyuncularla karsilagildiginda, toplantidaki tartismalara da iliskin sorular
yoneltilmistir. Bir anlamda goriismeler ¢ogunlukla yar1 yapilanmis ya da
yapilandirilmamis olarak gergeklesmistir. Goriismelerden amag, yeni iletigim
teknolojileri baglaminda miizik endiistrisinde ve telif haklarinda yasanan
donisiimle ilgili olarak Tiirkiye’ye 6zgli gelismelerin neler oldugu bilgisine
ulasabilme c¢abasidir. Gorliniirdeki “uyumlu” yasa degisikliklerinin ardindaki
gii¢/iktidar iliskilerinin, yaygin mitlerin, esitlik, hakkaniyet, kamu yarar1 gibi
degerlerin  hangi oyuncular tarafindan ve nasil ele alindiginin
anlagilabilmesinde goriismeler yararli olmustur. Ayrica, farkli gikarlara sahip
oyuncularin birbirleriyle olan isbirlikleri ya da c¢atismalari konusundaki
bilgiler de, Tiirkiye’nin bir 6rnek olay olarak ele alinmasii saglamstir.
Eslestirme Projesi kapsaminda 19-20 Aralik 2006, 8 Subat 2007, 21-23 Mart
2007 ve 5 Ekim 2007 tarihlerinde yapilan toplantilara istirak etmekle, hem
FSEK yasasindaki ve AB miiktesebatindaki maddelere asina olunmus, hem de
telif hakkiyla ilgili cevrelerle tanigma ve goriisme olanagi bulunmustur.

® Yapilan goriismelerin yami sira alandaki ana oyuncularla kurulan irtibat sonucu alinan e-postalar ve yapilan
telefon konugmalar1 EK’te tablo halinde sunulmustur.
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Boylece gerektiginde Ankara diginda oturan oyuncularla da e-posta ya da
telefonla kolaylikla iletisim saglanabilmistir.

3.1 Tiirkiye’de Miizik Endiistrisi ve Sayisal Miizikle Tlgili
Gelismeler

Tiirkiye’de miizik endiistrisinin gelisimi ge¢ oldugu gibi, bu alanda
sermaye birikimi de yeterince saglanamamistir. Gramofon ve plaklarin
Bati’dan kisa bir siire sonra gelmesi ve pazar igin iiretimde bulunulmasina
karsin endiistrilesme hizlandirilamamistir. Bunda, endiistri sermayesi yerine
ticari mantigin one ¢ikmast dnemli bir etken olmustur. Ayrica, devletin kiiltiir
politikalariyla halkin talep ettigi miizik arasinda ¢eliski olmasi ve bu ¢eligkinin
¢ok uzun siire devam etmesinin rolii oldugu da 6ne siiriilmektedir (Cakmur,
2002: 51-52; Celikcan, 1996: 90-91). Kitle iletisim araglarini elinde
bulunduran devletin, plak sirketlerinin gereksinimini duymus oldugu reklam
ve tutundurma faaliyetlerini engellemesine bagli olarak, talep eksikliginin,
dolayisiyla karliligin az olmasi bilyiik yatirimlarin yapilmasini 6nlemekteydi.
Kigiik sirketlerin korsan faaliyetleri karsisinda devletin onlem almaktaki
goniilsiizliigli, biiyiilk uluslararast sirketlerin Tirk miizik piyasasin
birakmasina yol agmistir. Bdylece miizik piyasasindaki tekelci yap1 kirilmig ve
cok sayida kiiciik sirketin faaliyette bulundugu bir alan olmustur (Cakmur,
2001: 185).

1990’11 yillarda, 6zel radyo ve televizyon kanallarinin ortaya ¢ikisiyla
birlikte artan miizik kanallari, miizik {iretimini biiyiikk 6lciide etkileyerek
endiistrilesmesine katkida bulunmustur. Bu doneme kadar devletin tekelinde
olan radyo ve televizyonun, 1993 yilinda degistirilen Anayasa maddesiyle
serbestlestirilmesi sonucunda, TRT’de yaymlanamayan her tiirlii miizik ve
sarkici Ozel kanallarda izlenebilir olmustur. Ozellikle miizik videolarmin
miizik endiistrisi tarafindan tanitim araci olarak kullanilmasi, hem {iriinlerin
hem de hi¢ tanminmayan sarkicilarin kisa bir siirede taninmasina ve
yildizlagsmasina yol agmistir (Celikcan, 1996: 110-111). Dolayisiyla, daha
onceleri videolarda, gazinolarda, konserlerde izlenebilen pek cok popiiler
sarkicinin televizyon kanallariyla yeni izleyicilere ulagmasi ve yeni tiirlerin
ortaya ¢ikmasi, miizik piyasasinin tutundurma, bir anlamda tanitim
konusundaki sorununa ¢oziim getirmistir. Ancak bireylerin miizik igin
harcanabilir gelirinin  kisith olmasi ve korsanligin siirmesi, miizik
endiistrisinde biiyiik Karlarin elde edilmesini, baska bir deyisle, sermayenin
kendisini yeniden iiretmesini engelleyen etkenler olarak durmaktadir.

Tiurk miizik piyasasi, toplam satis miktar1 ve perakende degeri
agisindan Ortadogu’nun en biiyiik piyasasi olurken, Avrupa, ABD ve Japonya
ile Karsilastirldiginda cok diisiik kalmaktadir. Ozellikle 2000 ve 2001
krizlerinin etkisiyle miizik piyasasi kiiciilme gostermis ve 2000 yilinda
satiglarda %20, 2002 yilinda da %7.3 liik bir diisme olmus, 2003°te yeniden
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toparlanma siireci baglamistir (IFPI, 2000; 2002; 2003). Ancak, Tablo 1°de
goriildiigii iizere yerli repertuar da dahil olmak iizere, toplam satiglar 2005°ten
itibaren diisme gostermektedir.

Tablo 1. Yerli ve Yabanci CD ve Kaset satislar

Yerli Yabanci
Yillar Kaset CD Toplam
CD ve Kaset | CD ve Kaset
Toplam Toplam
2002 31,197,666 6,023,783 35,045,695 2,175,754 37,221,449
2003 28,415,130 12,417,149 38,985,328 1,846,951 40,832,279
2004 28,809,577 15,124,890 41,436,989 2,497,478 43,934,467
2005 16,444,224 14,306,664 28,332,811 2,418,077 30,750,888
2006 9,311,500 15,346,574 22,569,561 2,088,513 24,658,074
2007 4,618,432 14,947,854 18,072,665 1,493,621 19,566,286
2008 1,923,800 12,310,310 12,275,641 1,958,469 14,234,110
2009 757,370 11,776,430 10,616,756 1,917,044 12,533,800

Kaynak: MU-YAP (http://www.mu-yap.org/getdata.asp?PID=337)

Bu diisiis MU-YAP (Baglantili Hak Sahibi Fonogram Yapimcilart
Meslek Birligi) bagkan1 Biilent Forta’ya gore, internet abone sayisinin
artmasindan kaynaklanmaktadir (Referans, 19 Nisan 2008). Nitekim, internet
erisimi tim diger iletisim alanlarindan daha hizli bir gelisme gosterirken,
miizik alaninda bu gelismeye ters bir durum ortaya c¢ikmaktadir. Bu ters
durum, artan genigbant baglantisina karsin azalan bandrol satiglariyla da ortaya
konulmaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2008 yili Nisan
ay1 icerisinde gergeklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasi sonuglarina gore, hanelerin %24,5’i internete erisim olanagina
sahip olurken, ADSL %82,1 ile Tiirkiye’de kullanilan en yaygin internet
baglantt tlirii olmustur. 2008 yili Ocak-Mart doneminde, internet kullanan
hanehalki bireylerinin %65,2’si miizik indirme ya da dinlemek i¢in interneti
kullanmustir. Internetten indirilen miizik cogunlukla MP3 calicilara ve cep
telefonlarina yiliklenmektedir. Bir anlamda internet, cep telefonu ve tasinabilir
miizik ¢alicilart miizigin yeni araglar1 olmuslardir.

2000 yilinda 34 plak sirketi tarafindan kurulan, 2008 yilinda miizik
{iretiminin %95’ini gerceklestiren ve 104 plak sirketini temsil eden MU-YAP,
bir milyon dolar harcayarak sayisal platform olusturmustur. Sayisal miizik i¢in
gerekli alt yapiy1 bu sekilde olusturan MU-Y AP, s6z konusu platforma yiiz bin
sarki argivlemis ve ilk yasal sayisal miizik lisansini “power group”a vermistir.
Uluslararas1 Fonogram Endiistrisi Federasyonu' nun (IFPI) da iiyesi bulunan
MU-YAP’m korumasi altindaki sarki sayis1 ise 10 milyonu bulmaktadir.
Turkcell ve TTNet ile yaptigi ¢alismalar sonucu sayisal miizigin yasal satisina
temel olusturan MU-YAP, her iki hizmet gesidinde de, sayisal korsanliga
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karsi, sayisal haklar yonetimi (DRM) uygulamasina yer vermektedir. TTNet
ile yapilan anlasma sonucu ADSL abonelerinin “licretsiz miizik”
indirebilecekleri miizik portali 2008 Ocak ayinda hizmete girmistir. Ozde,
internet servis saglayicilarin abonelik ticreti ile reklam gelirini iceren, hibrit
bir ¢0ziim bi¢imine dayanan bu model, diinyadaki diger ornekleri gibi
“ficretsiz” degildir. “Ucretsiz” olarak nitelendirilen miizige erisebilmek igin,
oncelikle bir bilgisayar, daha sonra da genis bant aboneligi gerekmektedir Ki
bu da elektronik sektdriine ve internet servis saglayicilarina Odemeyi
icermektedir. Indirilen bu miizigin tasmabilmesi ya da baska ortamlara
aktarilabilmesi i¢in de bos kayit diskleri, MP3 ¢alarlar ve biiyiik olasilikla da
iPod alimina gereksinim bulunmaktadir (T.Koskinen-Olsson, "Giiniimiizde ve
Gelecekte Miizik Alaninda Toplu Hak Yonetimi Sempozyumu, 23-24 Kasim
2007 Istanbul Bilgi Universitesi").

Sayisal miizikte, cep telefonlarina indirilen melodiler 6nemli bir gelir
kaynagi olurken, dizi miiziginden mehter marsina kadar cep telefonlarina
indirilen her tiirden miizik, yapim sirketlerinin yan1 sira operatdrlere de gelir
saglamaktadir. Turkcell, hizmete soktugu Turkcell-im servisi ile bu
uygulamay1 yasal hale getirirken Turkcell-im'den bugiine kadar yaklagik 21.5
milyon adet sarki indirilmistir (“Miizikte Endiistrilesemedik Burada Madonna
Bile Bar Sarkicist Olurdu”, Referans, 19 Nisan 2008). Indirilen sarkinin baska
bir cep telefonuna gonderilme olanagi ise “forwardlock” denilen DRM ile
engellenmektedir.  Tiirkcell’in  miizik  endiistrisiyle olan  isbirligini
siirdliirmesiyle, miizik arsivi genislemistir. Turkcell’liler isterlerse, miizik
birlikleri ve sektoriin 6nde gelen firmalar1 Sony Music, EMI Music, Warner ve
Orchard kataloglarindan olusan 2.5 milyon sarkilik sayisal miizik arsivinden
sevdikleri miizigi bilgisayarlarina indirebileceklerdir. Bu ortak is modellerine
dayanarak konusan MU-YAP Baskam Biilent Forta, ¢cok yakinda DRM
korumasinin kalkacagini ve MP3 formatindaki miizik dosyalarmin yasal
yollardan indirilerek, iPhone ya da iPod’larda dinlenebilecegi miijdesini
vermistir. Forta, ayrica, Cep melodisi, Calarken Dinlet gibi yeni
formatlarla, abonelik servisleri, sosyal aglar gibi kanallarin miizik
endiistrisi i¢in yeni gelir kalemleri olusturdugunu da vurgulamistir
(http://forum.donanimhaber.com/m_38841072/tm.htm).

Turkiye miizik endiistrisi, yan sektorleri (kayit, konser vs) ve sayisal
ile birlikte yarim milyar dolarlik bir ciroya sahip olurken, yerli repertuar
pazarin yizde 93'ini olusturmaktadir. Kayit endistrisinin de, yiizde 20'si
sayisaldan olmak {izere, pazar payr 100 milyon dolar olarak belirtilmektedir
(“Miizikte Endiistrilesemedik”, Referans, 19 Nisan 2008).

3.2. Tiirkiye’de Telif Haklarimin Gelisimi ve Miizik Endiistrisi
Baglaminda Coziimlenmesi

Telif haklari konusunda ilk ana mevzuat 1857 tarihli Telif
Nizamnamesi ile gerceklesmis olmakla birlikte, modern anlamda bir telif
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hakki yasasi, 1952 yilinda yiiriirliige giren Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
(FSEK) olmustur. On hazirlig: Prof. Hirsh’e verilen ve elli yili askin siiredir
kullanilmakta olan yasanin baslangicta Maarif Vekaletinin 6nerdigi dort esasi
gerceklestirdigi diisiiniilmektedir. Bu dort esas: “Eser sahibine taninan haklarin
korunmasi, kamunun yararlanmasinin miimkiin oldugu kadar saglanmasi, etkin
ve uygulama kabiliyeti olan miieyyideler ve hadisenin biinyesine uygun bir
usul konulmasi ve Bern S6zlesmesine katilindig1 takdirde hazirlanan kanunun,
sOzlesmenin hiikiimleri ile ahenkli olmas1”dir (Ayiter, 1972: 28).

1983 yilina kadar ayni bigimde kalan yasa, o donemdeki toplumsal ve
ekonomik degisikliklerle birlikte, TRT yasasina da yansiyan teknolojik
gelismeler ile gerceklesmesi muhtemel yeni iletisim teknolojileri beklentisi
sonucunda degisiklige ugramistir. Degisen 42. ve 43. maddeler ile miizik,
sinema, edebiyat ve glizel sanatlar alaninda meslek birlikleri kurulurken, o
giine kadar meslek birliklerinin olmamasi nedeniyle eser sahiplerine 6demede
bulunamayan TRT, bu yiikiimliiligiinii yerine getirebilmistir.

1995 yilinda Tiirkiye’nin TRIPS’i kabulii ve Giimriik Birligi’ni kuran
1/95 sayii AB Tirkiye Ortaklik Konseyi Karar1 gibi iki dis etkenin
sonucunda, tiim fikri miilkiyet haklar1 ile birlikte® 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Yasasi’nda da 6nemli degisiklikler yapilmistir. Bu tarihe kadar, fikri
miilkiyet alaninda Tiirkiye’de c¢ok fazla gelismenin olmamasi, ekonomik
acidan sermayenin genislemesine yol acacak olgekte miizik, sinema, Kkitap,
bilgisayar programi, yazilim ve teknolojik yenilikler gibi fikri iirtinlerin
iiretilip paylasilmamasiyla yakindan iliskilidir.

Bu donemde konumuzla ilgili yapilan énemli bir degisiklik, “komsu
haklar”in taninmasi olmustur. Komsu haklarla, eser sahiplerinin ekonomik ve
manevi haklarina zarar vermemek kosuluyla, icraci sanatcilara, fonogram
yapimcilarina ve radyo, televizyon kuruluslarina da haklar taninirken, bu yeni
haklar yasada tanimlanmis ve komsu hak sahiplerinin de meslek birligi
kurmasina izin verilmistir. Boylece o giine kadar bir telif {icreti 6denmesi s6z
konusu olmayan seslendirmeci, icraci, yorumcu gibi yeni hak
sahiplerine/meslek birliklerine de telif hakki 6denmesi zorunlu hale gelmistir
(Tirkekul, Turhan ve Giiglii, 2004).

Aslinda Tiirkiye, TRIPS Anlagmasi uyarinca fikri ve sinai miilkiyete
yonelik mevzuat uyumu agisindan bes yillik bir siireye sahipken, AB Ortaklik
Konseyi Karar1 ile TRIPS hiikiimlerini ii¢ yil igerisinde uygulama
yiikiimliiligiine girmis ve 1999 yilina kadar tamamlamak zorunda kalmustir.
Bu tarihten sonra da uygulamada istenen sonuclara ulagilamamasi nedeniyle,
yasada 2001, 2004 ve 2008 degisiklikleri yapilmistir.

® O tarihe kadar, patent konusunda cagdas gelismeleri izleyememis olan 1879 tarihli ihtira Berat
gecerliyken, 1965 tarihli markalar yasasi pek ¢ok acgidan ¢agdas olsa da hizmetlere iliskin markalar1 koruma
yoniinden eksik bulunmaktaydi. Endiistriyel tasarim ve cografi isaretlerle ilgili olarak da o giine kadar bir
mevzuat bulunmamaktaydi. Uygulamalara destek olmak iizere 554 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
Tiirk Patent Enstitiisii kurulmustur.
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4630 sayili yasa ile 2001 yilinda, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu’nun otuz {i¢ maddesinde dnemli degisiklikler yapilmis ve tic ek madde
kabul edilmistir. Meslek birlikleri, bandrol uygulamasina iliskin cezalarin
artirtlmasinin yani sira sayisal haklar yonetimi (DRM) ile ilgili hilkkmiin yer
almasi, 2001 yil1 degisikliginin 6nemli unsurlar1 olmugtur. Meslek birliklerine
iligkin olarak, ayni alanda birden fazla meslek birligi kurulabilmesi olanagi
zorlagtirilmaya calisilmis, ancak telif iicretlerinin belirlenmesi ve 6deme
konusunda yaym kuruluslari ile meslek birlikleri arasindaki c¢atigmalar
coziilememistir. 1994°ten itibaren basta TRT ve yam sira 6zel yayinci
kuruluslar da miizik alaninda tek meslek birligi olan MESAM ile anlagma
yaparken, 2001 yilinda hem miizik alaninda hem de diger alanlarda bir ¢ok
yeni meslek birliginin kurulmasi sonucu telif bedelini kimin, nasil, ne kadar
belirleyecegi konusunda sorunlar ortaya ¢ikmustir.

2001 yilinda yapilan degisikliklerle para ve hapis cezalarinda biiyiik
artis olmustur. Ceza hiikiimlerini diizenleyen 71. madde hapis cezasini dort
yildan alt1 yila ¢ikarirken, para cezasini da 50 milyardan 150 milyara kadar
artirmistir. Agirlasan cezalar karsisinda uygulamada sorunlar yasanmistir.
Ceza hakimleri bu kadar agir cezalar1 vermek istemezken, verilen iki
mahkumiyet karar1 da sanik lehine yapilan genisletici yorum ile Yargitay’dan
donmiistiir. Baz1 uygulamalarda da Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi yerine daha
diisiik cezalar1 igeren Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu hiikiimleri
dikkate alinmustir.

AB mevzuatina uyum saglamak, korsanlikla miicadele etmek ve hizla
gelisen yeni iletisim teknolojilerinin yol actigi ihlalleri dnleyebilmek amaciyla
2004’te yapilan diizenlemeler, Fikir ve Sanat Eserleri Yasasiyla birlikte;
Belediye, Radyo ve Televizyon ile Sinema ve Miizik Eserleri yasasini da
kapsamistir. Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi’nin ceza ile ilgili maddelerinin
hepsi ya tiimden ya da bazi fikralar, paragraflardaki eklemeler c¢ikarmalar
yoluyla degistirilmis ve 2001 yilinda ¢ok agir olarak nitelendirilen cezai
yaptirimlar uygulanabilir hale getirilmeye calisilmistir. Ancak, korsanlikla
miicadele edebilmek i¢in bandrolle ilgili ihlal cezalar1t olduk¢a agir
tutulmustur. Bandrol alinmasi gereken eserlerin bandrolsiiz olarak cadde,
pazar gibi acik alanlarda satisa sunulmasinin yami sira sahte evrak ya da
herhangi bi¢imde yetkili kuruluslar1 yaniltarak bandrol alinmasi, bandroliin
amacinin disinda kullanilmasi, sahte bandrol imal edilmesi, kullanilmasi1 ya da
her sekilde ticari c¢ikar saglanmasi hapis ve agir para cezalaryla
hiikmolunmus; sugun agirligina gore her ikisi de uygulanabilir olmustur.

Yeni iletisim teknolojileriyle ilgili olarak 2004 yilinda yapilan 6nemli
bir degisiklik, Ek 4 maddesinin 3. ve 4. fikralarinda yapilmis ve Amerikan
Telif Hakki yasas1 olan Sayisal Binyilin Telif Hakk: Yasasi (Digital Millenium
Copyright Act/DMCA)’nda belirtilen bir uyar-kaldir sisteminin benzeri
kurulmustur. Bu sistem uyarinca, internet servis saglayicilari, eser sahiplerinin
haklarmin ihlali konusunda sorumlu tutulmaktadirlar. Ek 4. maddeye gore,
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servis ve icerik saglayicilari, eser sahipleri ile komsu hak sahiplerinin yasa ile
belirtilen haklarinin ihlali durumunda kendilerine bagvurulmasiyla, ihlal edilen
icerigi sunucudan ¢ikarabilmektedirler. Bunun i¢in hak sahiplerinin ii¢ giin
icerisinde servis/igerik sunucusuna basvurmas: gerekmektedir. Thlalin devamm
halinde Cumhuriyet bagsavcisina yapilan basvuru ile ihlalin durdurulmasi {i¢
giin igerisinde saglanmaktadir. Bu Ek madde 4 ile MU-YAP baskan1 Biilent
Forta, 2.600 tane sayfay1 engelleme olanag1 bulduklarini belirtirken, internette
var olan korsanlik gesitleri ile ilgili ¢aligmalarin da Ek madde 4 kapsamindaki
yonetmelikle yapilabilecegini sdylemistir (“2008-2010 orta vadede korsanlikla
miicadele eylem plani hazirliklar1” konulu arama konferansi ).

Toplumda pek c¢ok kesimi ilgilendiren 2004 degisiklikleri, 6zellikle
miizik alaninda soruna ¢6ziim getirmek yerine daha karmasik durumlara yol
acmistir. Umuma acik, tcretli ya da ticretsiz yerlerin sertifikalandirilmasi,
ornegin kuaforlerde ya da kasapta bile calinan miizikten telif hakki alinip
alimmayacag1 konusunda tartigsmalara yol agarken, telif konusunun bu kadar
genis alana yayilmaya ¢alisilmasi elestiri konusu olmustur (Suluk, 2004: 200).

Yine, daha Once sadece radyo-televizyon alaninda meslek birligi
kurabilen tiizel kisilerin artik eser sahipleri ve icraci sanatcilar alaninda da
meslek birliklerinin {iyesi olabilmeleri ve meslek birligi kurabilmeleri, meslek
birliklerinin ¢ogalmasin1 engellemeye c¢alisan 2001 yasasinin tam tersi
yoniinde bir hareket olmustur.

Agir oldugu ic¢in uygulanamayan 2001 yili cezalarimin, yeniden
diizenlenerek uygulama alani1 bulmasi ve cezalarin caydirici olmasi amaci,
2004 degisiklikleri ile de saglanamamistir. Bunda, ilk kez islenen sugun paraya
cevrilip ertelenmesi ve sugun ancak yinelenmesi sonucunda hapis cezasinin
verilmesinin rolii bulunmaktadir. Uygulamaya bakildiginda ise korsanlar,
ikinci kez yakalandiklarinda baskasinin yargilanmasini saglayarak cezalardan
kurtulmaktadirlar (Suluk, 2004: 202). Bir elestiri de Ek 4. maddesine
getirilmekte ve sorumluluk verilmek istenen servis saglayicilarinin ¢ogunun
yurt disinda olmasi nedeniyle, icerik konusunda yeterince bilgilenme
olanaginin olmadig belirtilmektedir (Suluk, 2004: 203).

2004 degisikliklerinin de aynen, 1995 ve 2001 degisiklikleri gibi
Hirsch’in olusturdugu 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Yasasi’n tahrif ettigi
konusunda elestiriler yapilmaktadir. Uluslararas1 anlagmalara uyum saglama
cabasimin yani sira korsanlikla miicadele ve yeni iletisim teknolojisindeki
gelismelere ayak uydurmak igin her seferinde yapilan degisikliklerin, sistemin
biitiinligiinii bozdugu ifade edilmektedir (Suluk, 2004: 199). Yapilan
degisikler sonucu ortaya ¢ikan hukuki durumlara uyum igin gerekli
diizenlemelerin, bir anlamda intikal hiikiimlerinin yapilmamis olmasinin,
uygulamada sorunlara yol actigi da belirtilmektedir. Yeni diizenlemelerin ve
tammlarin son derecede karistk olmast ve temel mevzuatla uyumunda
celiskilerin olmasi da yapilan elestiriler arasinda bulunmaktadir (DPT, 2006:
14).
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WIPO Anlasamalarina taraf olmamakla birlikte, anlasmanin temel
hiikiimlerini telif haklari sistemine dahil etmek amaciyla 2001 ve 2004 yilinda
yapilan degisiklikler iilkenin kendi gereksinmeleri dogrultusunda ve
kamuoyunda tartisilmadan yapilmistir. Bu sekilde, dis dinamiklerin baskisiyla
sik yasa degisikliklerinin yapilmasi, ¢ogu hukukcu tarafindan elestirilmektedir.
Verilen kararlarin kesinlesememesi, uygulamada birligin olusturulamamasi;
dolayisiyla, Yargitay’in ictihatlar1 ile yol gOsterememesi bu elestirilerin
basinda gelmektedir (Izmir Savcist N. Akyildiz’dan kisisel e-posta, 7 Mayis,
2008).

3.3. Telif Haklarinda Degisen Denge ve Oyuncularin Konumlanisi

Miizigin radyo, televizyon, film, video gibi diger medya araglarinin
yani sira umuma acik alanlarda da kullanilmast miizik telif haklarin1 6nemli
konuma getirirken, Tiirkiye’de bu konularda, 6zellikle 2001 yilindan itibaren
biiylik degisiklikler yasanmaya baglanmistir. Ancak, umuma acik mahallerin
lisanslamasina iligkin olarak, miizik meslek birlikleri tarafindan 2001 yilindan
itibaren yiiriitiilen calismalarin sonuclanmasi, hem otellerin hem de miizik
meslek birliklerinin dagiik olmasi nedeniyle uzunca bir siire almigtir. Dort
miizik meslek birligi MESAM, MSG, MU-YAP ve MUYOR-BIR’in, 2004
yilinda, aralarinda imzalamis olduklar1 ortak protokol ile birlikte hareket etme
karar1 almalar1 sonucunda, ortak bir lisanslama birimi olusturmuslardir. Diger
taraftan oteller de Tiirkiye Otelciler Federasyonu (TUROFED) gibi bir yap1
igerisinde bir araya gelince lisanslama konusunda uygun bir ortam olusmustur.
Boylece, 2008 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin girisimiyle, her iki taraf
bir araya getirilmis ve miizik eserlerinin kullanimina iligskin isbirligi ve iyi
niyet protokolunun imazalanmasi konusunda uzlagsmaya varilmistir. Varilan
uzlagma ile miizik eserlerinin yogun kullanildigi oteller ile meslek birlikleri
arasinda kalic1 ¢6ziim saglanirken, AB miiktesebatina biiyiik 6l¢iide uyumlu
olan yasanin da uygulanabilirligi goriilmiistir. MU-YAP baskan1 Biilent
Forta’da, Tiirkiye'deki telif pazarinin 300-400 milyon dolar civarinda
oldugunu ancak dort miizik meslek grubu tarafindan bunun sadece yiizde 10'u
yani 40 milyon dolarimin toplanabildigini belirtirken, miizi§in umuma iletimi
konusunda metrekareye, bulunulan yere ve mevsime goére farkli tarifeler
uyguladiklarini da eklemistir (Referans, 19 Nisan 2008).

Radyo ve televizyon yayincilart meslek birligi ile miizik sektoriindeki
meslek birlikleri arasinda da 22 Ekim 2008 tarihinde telif haklar1 protokolii
imzalanmistir. Boylece Radyo Televizyon Yayincilart Meslek Birligi
(RATEM) iiyesi 800'e yakin radyo ve televizyon kurulusu MU-YAP
tarafindan verilecek sifre ile internet {izerinden yiiz bine yakin arsive ve yeni
cikan her esere ulasabilecek ve yaymlarinda kullanabilecekken, miizik
yayinlarini uygun bedellerle lisansli olarak devam ettirebilecektir. Bir anlamda
bu protokol, radyo ve televizyon kuruluslarinin rahatsizliklarin1 sikca dile
getirdigi ¢coklu sdzlesme ve 6deme sistemini ortadan kaldirirken, tek sdzlesme
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bigimiyle yiirlirlikte olacaktir (Cumhuriyet Portal, C:\Documents and
Settings\User1\Desktop\tez\ratem sozlesmesi.htm; (Www.ratem.org).

Miizige iligkin telif haklariyla ilgili yapilan diizenlemeler miizik
meslek birlikleri, yaym kuruluslari, toplumun is ¢evreleri, miizik iireticileri,
saticilart ve kullanicilar1 basta olmak iizere toplumun pek cok kesimini
ilgilendirirken, yapilan diizenlemeler ve uygulamalar AB ve ABD tarafindan
da yakindan izlenmektedir. Bu yakin izlemeler, AB’nin ve ABD’nin
raporlarinda agikca goriiliirken, yapilan degisiklilerle ilgili olarak kararlarin
kimler tarafindan verildigi de ortaya konulmaktadir.

ABD Ticaret Temsilciligi’nin her yi1l 30 Nisan’da yayinladigi “6zel
301” raporu, bir denetim araci olarak Uruguay Round Anlagmalarinda yeniden
diizenlenmistir. Yeni diizenlemeye gore, bir {ilke TRIPS anlagmasi uyarinca
fikri miilkiyet haklart konusundaki yiikiimliiliikklerini yerine getirse bile
uygulamada yeterli ve etkin korumayr gergeklestirmeyince yakin izlemeye
almabilecektir. Ozel 301 raporlarina ek olarak ABD hiikiimeti “genellestirilmis
tercihler sistemi” (Generalized Special System of Preferences/GSP)
programini yaptirim olarak kullanabilmektedir. Gilimriik vergisi olmadan
ABD’ye dis satim olanagi saglayan bu sistemden yoksun kalan az gelismis
iilkeler, yliz milyonlarca dolar zarara ugramaktadirlar. ABD Ticaret
Temsilciligi, bu yaptirim araglarin1 kullanirken, 26 6zel sektdr danigma
komitesinin tavsiyelerini géz 6niinde bulundurmaktadir. Bunun igin, ilgili 6zel
sektdr gruplar1 Subat aymnda cesitli iilkelerle ilgili sorunlarini temsilcilige
ileterek zarar tahminlerini ve Onerilerini sunmaktadirlar.

Is ve eglenceyi iceren her tiirlii yazilim, miizik, film, kitap, dergi,
televizyon programlari, ev videolar: ve isitsel-gorsel alandaki sayisal formlar
gibi telif haklar1 konusundaki yedi kesimi temsil eden ve tiim diinyaya iiretim
ve dagitimda bulunan 1900 kadar ABD firmasinin dahil oldugu Uluslararasi
Fikri Miilkiyet Haklar1 Birligi (International Intellectual Property
Alliance/IIPA)  nin  yaymladigt  raporlar,  Tiirkiye’yi  yakindan
ilgilendirmektedir. Yukarida belirtilen 26 6zel sektdr danigma komitesinden’
birisi olan bu kurulusun 1993 yilinda Tiirkiye’ye yarar saglayan GSP
programinin askiya alinmasi i¢in yaptigi basvuru ABD Ticaret Temsilciligi
tarafindan kabul edilmis ve Tiirkiye’nin dis ticaret konusunda yapacagi
herhangi  bir genigleme talebinin  hi¢bir bicimde g6z Oniinde
bulundurulmayacagi duyurulmustur. Bu program uyarinca Tiirkiye’nin
geleceginin ancak 1997 yili raporunda belirtilen 61q:ijt1eri8 yerine getirmesine

" Danisma Komitesinden 4°ii siyaset 6’s1 tarim ve 16’s1 endiistriyle ilgili olurken, 16 endiistri damsma
komitesinin 15’1 fikri miilkiyet haklarin1 kapsamaktadir.

® Tiirk hitkiimetine yonelik bu olgiitler: a) yaygm korsanligi sonlandiracak etkin onlemleri almak,
b)Tiirkiye nin Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1 Anlagmasi (TRIPS) ve Bern Sozlesmesi’ne uygun
olarak yikiimliiliiklerini yerine getirebilecek yasal telif hakki ve patent diizeltmelerini Meclisten gegirmek,
c) Sinema, ve Miizik Eserleri Yasasi’ndaki para ve hapis cezalarin1 daha agirlastirp, ertelenemez hale
getirmek, ¢) sadece yasal yazilim kullanimi igin tiim hiikiimet kuruluslarina genelge yayinlamak, d)
yazilimin son kullanici sorununa iligkin olarak kamuda korsan karsithigi kampanya baslatmak, e) uygulama
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bagli oldugunu belirtmistir. Eser sahipleri ve kamu yararindan ¢ok endiistrinin
cikarim koruyan bu 6lgiitlere gore, Tiirk hiikiimetinin yaptig1 degisikliklerin
ABD Ticaret Temsilciligi tarafindan 2002 yilinda kabul eilmesiyle, sekiz yil
askida kalan sorusturma kapanmaistir.

Tiirkiye’de telif haklariyla ilgili tiim ¢evrelerde bilinmekte olan IIPA
ve her yil yayimnlanan raporlari, endiistrinin istek ve ¢ikarlarmi acik¢a dile
getirmektedir. Kendisine iiye olan kuruluslarin Tirkiye’deki temsilcilikleri
yoluyla da edindigi her tiirlii bilgiyi kendi “6zel 301 raporlarinda igeren ve
ABD Ticaret Temsilciligi’'ne oOnerilerde bulunan IIPA, siirekli olarak
diizenlemelerin sikilagtirilmasini, korsan iirlinlerle ilgili olarak daha fazla
baskinlarin yapilmasini ve yakalanan kisilere cok daha agir cezalar verilmesini
istemektedir. Miizikle birlikte, diger kiiltlir {irlinleri alanindaki korsanlik
diizeyi ve tahmini kayiplar ayrintilartyla raporlarda belirtilirken, Telif Hakki
Yasasiyla ilgili eksik ya da aksayan kisimlar da vurgulanmakta ve yapilmasi
gereken degisiklikler siralanmaktadir. Eger talep edilen degisiklikler
gerceklesmigse, bir sonraki yil yayimlanan raporda bu degisiklikler “olumlu
gelismeler” olarak belirtilmekte, bir degisiklik olmadigi takdirde de elestirilen
durum yinelenmektedir. Ozellikle, teknik koruma Onlemlerini gegersiz
kilmakta kullanilan cihazlarin kullanimini, satigini, pazarlamasini ve reklamini
yasaklayan madde ile optik disk diizenlemesinin yiiriirliige konulup etkin
bigimde denetlenmesi istenirken, WIPO internet hiikiimlerine de tam uyum
talep edilmektedir. Bir anlamda ulusal yasalara miidahale edilmekte, ikazda
bulunulmaktadir.

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin 2001 degisikliginden sonra her ilde
kurmus oldugu Denetleme Komisyonu’nda9 da yer alabilen meslek birlikleri,
polisle birlikte cadde ve sokaklardaki saticilara sayisiz baskin diizenlemis, web
sitelerine yapilan baskinlar yiiriitmils ve yaymcilik korsanligi yapan
televizyonlar1 kapattirmistir. Baskinlarin, tek bagina istenen sonuglari
vermemesi {izerine, MU-YAP ile Amerikan Sinema Endiistrisi Birligi’nin
Tiirkiye’deki uzantis1 olarak faaliyet gosteren AMPEC ve Yazilimcilar
Birligi/BSA ¢esitli  egitimler diizenlemisler ve seminerler vermeye
baslamislardir. “Korsan Uriin De Calmaktir” kampanyas ile bircok isyeri ve
kurulusta kontroller yaparak, bireyleri yasal kullanim igin tesvik etmislerdir.
Dolayisiyla yasal degisikliklerin disinda, toplumda telif haklari konusunda
farkindalik yaratmak i¢in farkli yollar izlemeye baglamiglardir.

konusundaki gorevlileri egitmeye devam ederek korsanlik diizeyini diisiirmek, f) yerli ve yabanci filmler
arasindaki vergi miktarini esitlemek olarak belirtilmistir (USTR, 1997). GSP uyarinca Tiirkiye’ye rekabet
olanagi saglayan giimriilk muafiyetlerini yeniden iade etmis ve bdylece 8 yil askida kalan sorusturma
kapanmustir (USTR, 2002).

® Bu komisyonlar resen (kendiliginden, gdrev icabi) hareket edecekler ve hak sahipleri cumhuriyet
savcisindan arama izni almak yerine sikayetlerini dogrudan denetleme komisyonuna iletebileceklerdir.
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AB Komisyonu 2006 Mart aymda yaymladigi raporda, Tiirkiye’nin
telif haklari ve komsu haklari konusunda AB  Telif Haklan
Direktifi’ne/miiktesebata biiyiik Ol¢lide uyum sagladigi, ancak diizeltilmesi
gereken bazi bosluklarin bulunduguna isaret etmistir. Yine 2007 yili ilerleme
raporunda da, telif haklar1 ve baglantili haklar konusundaki mevzuatin
miiktesebatla uyumlu olmakla birlikte, idari kapasitenin Giimriik Birligi
Karart’nin gerektirdigi etkin bir uygulamay1 saglamakta yetersiz kaldigi
belirtilmigtir. S6z konusu raporlar, ABD raporlariyla paralellik iginde
bulunmaktadir. Uygulamanin/yiiriitmenin, bu nedenle katilim miizakereleri
acisindan kilit 6ge durumunda oldugu da vurgulanmustir.

ABD ve AB raporlarinin disinda, Tiirkiye AB Isbirligi cercevesinde
yapilan Eglestirme (Twinning) toplantilarinda belirtilen goriisler ve ayrica yiiz
yiize yapilan goriismeler de, lilke sinirlarinin Stesinde bir telif hakk: endiistrisi
birliginin olustugunu ortaya koymustur. Nitekim, ABD ve AB desteginde,
basta miizik, film, yazilim olmak {izere yerli ve yabanci telif hakki endistrileri
temsilcileri ve meslek birlikleri arasinda bir isbirligi olurken, kamu yararina
olan istisnalar1 diisiinmenin sadece hukukgulara kalmis oldugu gortilmiistiir.

Telif haklar1 konusundaki diizenleme ve uygulamalara iligskin yetkisi
bulunan Kiiltliir ve Turizm Bakanligi biinyesindeki Telif ve Sinema Genel
Miidiirliigii, sadece miizik meslek birliklerinin, 6zel kopyalama istisnasina
iliskin olarak telif hakki harci konusunda hazirladig1 rapor ve sunuma karsi
savunma yapmustir. Direktifle uyumsuzlugun c¢iktigi bu o6zel kopyalama
harglan ile ilgili olarak bos tasiyici materyallerden ve ¢ogaltmaya yarayan
cihazlardan alinan bedeller Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na devredilmektedir.
2006 yilinda yapilan diizenleme ile gelirlerin dortte biri Saymanlik hesabina
yatirtlirken kalan1 Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na birakilmaktadir. Oysa
2001/29 sayili Enformasyon Toplumu Direktifi’ne gore bireyler sahsi kullanim
icin 6zel kopyalama yapabilirken, telif hakk: sahiplerinin de belirli bir bedeli
“hak edig”i almalar1 gerekmektedir. AB iilkelerinin hemen tamaminda gecerli
olan bu kurala karsi, Telif Haklar1 Midiirii Ziihal Cevik, 19-23 Mart 2007
tarihleri arasinda Istanbul’da yapilan Meslek Birlikleri toplantisinda Kiiltiir
Bakanlig1 adina yaptig1 savunmada, toplanan paranin meslek birliklerine, fikri
hak giiclendirilmesine, tiim eserlerler ve sahipleri ile ilgili olusturulan veri
tabanina, korsanla miicadelede bulunan denetim komisyonlarina ve yurt iginde
ve digindaki film festivallerine harcandigini belirtmistir. Bu sorun eylem
planinda yer alirken, 2008 IIPA raporunda da diizeltilmesi gereken durum
olarak belirtilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Tiirkiye’de yasal diizenlemelerde yapilan degisiklikler, kiiresel
diizeydeki doniigiimle paralellik i¢cinde olurken, oyuncularin konumlanistyla
ilgili bulgular Tiirkiye’nin bir &rnek olay olarak incelenmesine olanak
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saglamaktadir. Ulkeye has yonlerin neler oldugunu ortaya koyabilmek igin,
hem tarihsel bir inceleme gerceklestirilmis hem de Eslestirme (Twinning)
Toplantilari’nda yapilan tartigmalar ve goriismelerle ilgili ylizyiize goriismeler
onemli veriler saglamistir. Tarihsel ac¢idan bakildiginda, 1995 yilinda yapilan
ilk 6nemli yasa degisikliginin de tipki ilk telif Hakki Nizamnamesi gibi dis
dinamiklere bagli oldugu ve Bat’'min yasalarina uyumu amacladigi
goriilmektedir.

Bu dis baskilarin disinda gittikge giliclenen meslek birlikleri de
Bati’daki yasa ve uygulamalar1 6rnek alarak, telif hakki gelirlerini artirmak
istemektedirler. Bunu yaparken, MU-YAP’in Eslestirme Toplantilarinda
sundugu raporlarinda da acikca belirttigi gibi, AB Telif Hakki Direktifine gore
daha fazla koruma saglayan ulusal yasa maddelerinin muhafaza edilmesi
istenirken, eksik ya da daha az koruma saglayan maddelerin hemen Direktife
uyumu talep edilmektedir. Nitekim komsu hak/baglantili hak sahipleri, Roma
ve Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti (WIPO) Internet Anlasmalarinin
sagladigindan daha fazla hakka sahip olmuslardir. Bu durum “bir defaya
mahsus 6deme” ya da “makul bedel” konusunda agikca goriilmektedir. Roma
ve WIPO Anlagmalari’nin sagladigi umuma iletim hakki, lokantalar dahil
umuma agik her yerde icra edilen miizik, film gosterisi i¢in eser sahiplerinin
yani sira icracilara, yapimcilara, dolayisiyla meslek birliklerine telif hakki
O0denmesini gerektirmektedir. Kaydi ya da yapimi en son gergeklestirene
verilmesi gereken bu bedel Tirkiye’de, meslek birlikleri tarafindan yeterli
bulunmamakta ve iilkenin bu konudaki sosyolojik durumunu gerekce
gostererek, kendilerine verilen miinhasir hak ile telif bedeli toplamay1 tercih
etmektedir.

ABD’nin kendi endiistrisine ait temsilciliklerinin diginda, yurt igi
meslek birlikleri, ait olduklar1 sektorlerin yurt dist oyunculariyla da yakin
isbirliginde bulunmakta, ayni1 goriis ve istekleri paylasmaktadirlar. Dolayisiyla
telif hakki politikasinin iilke sinirlarindan ¢ok, sektorel/endiistriyel birlikteligi
icerdigi de acikca ortaya ¢ikmaktadir. Ayr1 alandaki meslek birlikleri arasinda
elbette ayriliklar ya da farkli gériisler bulunmaktadir. Ornegin, miizik meslek
birlikleri ile radyo ve televizyon meslek birlikleri arasinda telif bedeli ve lisans
konularindaki goriis ayriliklari, yaptiklar protokol ile ¢oziimlenmis goriinse de
RTUK’iin radyo ve televizyon kuruluslarmi denetlemesi konusunda farkli
degerlendirmelere sahip bulunmaktadirlar.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin bandrol denetimini saglayamadigin
One stiren meslek birlikleri, bandrol verme yetkisinin kendilerine saglanmasini
isterken, MU-YAP, diinyada 6rneklerinin oldugunu soyleyerek tespit yetkisini
de istemektedir. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan bos kaset, CD, MP3
gibi 0zel kopyalama araglarindan toplanan paranin meslek birliklerine
verilmesi hepsinin ortak talebi olurken, bunu telif hakki istisnasi olan adil
kullanimin bir bedeli olarak “adil bedel” baglaminda istemektedirler. AB Telif
Hakk1 Direktifi’nde kabul edilmis olan bu vergi aslinda AB’de de tartigilmistir.
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Ciinkii 6zel kullamim amaciyla eserlerin kopyalanabilmesine izin verilirken,
karsiliginda da eser sahibinin hakkini telafi etmek igin bos kopyalama
araclarindan alinan bu vergiye karsi bireylerin sadece kendi calismalarimi
kopyalamak icin bu araglar1 kullanildiklarinda neyin adil bedeli alindigi
sorgulanmigtir. Ayrica, toplanan vergilerin farkl tiirdeki meslek birlikleri ile
eser ve baglantili hak sahipleri arasinda etkin bicimde dagitilmasi da 6nemli
olmaktadir. Goriildiigii lizere, meslek birlikleri giic ve gelir saglayan telif
haklarim siirekli olarak genisletmek isterken diizenlemeler de onlar gozetecek
bigimde yapilmaktadir. Hukukcular tarafindan da deginilen bu durum, 2008
IIPA raporunda, “AMPEC ve MU-YAP’m konuya iliskin yorumlar1 ve
goriislerine gore diizeltilen taslak metindeki ¢ogu Oneri hak sahiplerinin istegi
dogrultusunda gerceklesmistir” ifadesiyle yer almaktadir. Buna kargin meslek
birlikleri  kendi  aralarindaki  ¢atismalardan ve  bir st  birlik
olusturamamalarindan dolay1 sorunlarin ¢Oziilmesine katkida
bulunmamaktadirlar.

Hukukgular, AB Telif Hakki Direktifi’'nde olup da bizde olmayan
istisnalara dikkati ¢ekmekte ve kamu yararimi belirleyen bu telif hakki
istisnalariyla ilgili olarak, kendi toplumsal gereksinmelerimize uygun
istisnalar1 belirleyerek, onlar1 uygulamamiz gerektigini vurgulamaktadirlar.
Yapilan degisiklikler daha ¢ok korsanligi 6nlemeye yonelik oldugu i¢in alinan
bazi kararlar isabetli olmamustir. Ornek verilecek olursa, kanun koyucunun
korsanlig1 6nlemek amaciyla agikta, yasal da olsa her tiirlii kaset, CD ve kitap
satigin1 yasaklamasi miizik ve kitap sektoriinii olumsuz olarak etkilemektedir.
Tiiketicilerin bir kismi 6zgiin eserleri kolaylikla yol kenarindan almay1 tercih
etmektedirler.

Ulusétesi sirketlerin etkisinin biiylik oldugu TRIPS ve WIPO’nun AB
Direktifi'ne, oradan bizim ulusal yasanmza yansimasinin FSEK’in
sistematigini bozdugunu soyleyen hukukgular, Kita Avrupasi’nin doktrinini ve
eser sahibinin manevi haklarini kabul etmis olan yasanin, simdi eser sahibini,
tiizel kisilerin calisan1 sifatryla tanimladigini belirtmektedirler. Toplantilarda
ev sahipligi yapan ve telif haklar1 konusunda diizenleme ve denetleme yetkisi
bulunan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Telif ve Sinema Genel Miidiirliigii, daha
cok dis dinamiklere gore politikalar olusturmaktadir. “Tiirkiye’nin gelismis
iilkelerle aynmi simifta yer alabilmesi i¢in yasalari ona gore diizenlemesi
gerektigi” soylenirken, yapilan degisiklikler, 6zde, hem Avrupa Birligi’ne
uyum hem de ABD yaptirimlarindan korunmak ve Diinya Ticaret Orgiitii’niin
cesitli teftislerinden sinifta kalmamak igin yapilmaktadir. Goriilmektedir ki
kurum, sadece dis dinamiklere yanit TUretebilmekte, kamusal yarari
olusturabilecek diger se¢enekleri politika olusturma siirecinde gérmemektedir.
Oysa Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Maliye Bakanlig1 ve TRT gibi diger
kamu kuruluslariyla da koordinasyonu saglayarak ortak ¢alisma yapmasi kamu
yarar1 agisindan Onemlidir. “2008-2010 Orta Vadede Korsanlikla Miicadele
Eylem Plan1 Hazirlikli” konulu Arama Konferansi’nda da deginildigi iizere,
Bakanlik TRT nin sahip oldugu zengin mirasin ortaya ¢ikarilmasinda yardimei1
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olabilecegi gibi, Maliye Bakanligit ile vergi temelli modeller de
gelistirebilecektir. Bunun igin, oncelikle iilkenin sahip oldugu Kkiiltiirel
varliklarla ilgili veri tabanini gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayrica, yasa
taslaginin hazirlanmasi asamasinda sivil toplum oOrgiitlerinin, 6zellikle
tiikketicileri temsil eden gruplarin da toplantilara davet edilerek fikirlerinin
alimmasi daha adil bir tutum sergileyebilecekti.

Sonug olarak, miizik endiistrisi ¢evrimi¢i ve mobil pazarda pek c¢ok
yaratict ig modelleriyle gelirini artirmaya calismaktadir. Daha once de
belirtildigi lizere, miizik endiistrisinin plaktan kasete, kasetten CD’ye gegiste
oldugu gibi, her yeni teknolojik gelisme karsisinda once krize girdigi, daha
sonra kendi krizini astig1 goriilmektedir. Sayisal miizik karsisinda da benzer
model yinelenirken, telif haklar1 ve lisanslar miizik endiistrisi i¢in en 6nemli
denetim aracglar1 olmaktadir. Bagka bir ifadeyle, MP3’lerle degisen miizik bir
taraftan gelisen teknolojinin sagladigi is modelleriyle, diger taraftan telif hakki
korumasiyla kendi krizini agsma yoluna girmistir.
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THE ABORIGINE IN AUSTRALIAN CINEMA: FROM WALKABOUT
TO RABBIT-PROOF FENCE

Sibel CELIK-NORMAN*

ABSTRACT

The essay examines the treatment of Aborigine culture in Australian film through a
study of two films separated by thirty years of cinematic history. The similarities and differences
between the two films are examined in the light of historical developments in that period, and
their respective contributions to the history of national cinema in Australia are outlined. It is
argued that the more recent film, despite its significance in the wider acceptance among
Australians of the cruel treatment of the Aboriginal population in earlier periods, made itself
vulnerable to attacks by pro-colonial critics through its utilisation of Hollywood cinematic
conventions. The older film, wholly fictional and stylistically expressionistic, has been criticized
as condescending and sentimental, but avoided the excerbation of social and ethnic divisiveness.
The reception and impact of the two films, it is argued, illustrate significant problems
confronted in the emergence of national cinemas elsewhere.

Keywords: Australian Cinema, National Cinema, Aborigines, Post-Colonialism

AVUSTURALYA SiINEMASINDA ABORJINLER: SONSUZ COLDEN
CIiT’E

OZET

Calisma 30 yillik sinema tarihiyle birbirinden ayrilan iki film ile Avustralya
sinemasinda Aborjin kiiltiiriine yaklasimi incelemektedir. iki film arasindaki benzerlikler ve
farklar o donemdeki tarihsel gelismeler 151ginda incelenmis ve Avustralya ulusal sinema tarihine
sirastyla olan katkilarmim alti ¢izilmistir. Daha yakimn tarihli film eski yillarda Aborjinlere
yapilan zulmiin Avustralyalilar arasinda daha genis bir kabullenme olmasina kargin Hollywood
sinematik uygulamalar1 {izerinden koloni Oncesi kritikler ile kendini saldiriya agik bir hale
getirmesi tartisilmigtir. Daha eski olan film kiigiimseyici ve duygusal yonleriyle elestirilmistir
ancak sosyal ve etnik boliinmenin siddetinden kendini korumustur. iki filmin algis1 ve etkisinin
herhangi baska bir yerdeki ulusal sinemalarin acil olarak karsilagtiklar1 belirli problemleri
orneklerle anlatmasi tartisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Avustralya Sinemasi, Ulusal Sinema, Aborjinler, Post-Somiirgecilik
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INTRODUCTION: CINEMATIC HISTORY OF THE
AUSTRALIAN ABORIGINE

The Aborigine was largely ignored in Australian cinema before
Walkabout (Nicholas Roeg, 1970), a film based on James Vance Marshall's
novel which told of how two lost white children were found in the bush by an
aboriginal boy who leads them over the expanse of trackless wilderness that
separate them from the world they have known. There had been a documentary
film sympathetic to the Aborigines, The Back of Beyond, released in 1955, but
for many cinema audiences inside and outside Australia, the first thoughtful
cinematic study of aboriginal culture and identity was provided by Roeg's film.
Roeg himself was not Australian but British, known only for the surrealist
London thriller Performance (1970) about delusion and power, starring Mick
Jagger of the Rolling Stones. Marshall, the author of the book, was also British
and Walkabout was his first published work. The reception given to the film in
Australia was unenthusiastic, partly the reaction to a firmly Australian story
being written and screened by little-known British artists or ‘outsiders'
(McFarlane and Mayer, 1992: 182). The critical appreciation has grown more
positive: in recent works, the film is referred to as a 'classic Australian film'
(Collins and Davis, 2004: 133), and as the inaugurator of both the 'landscape
tradition' in Australian cinema (op. cit. 88) and of the internationally popular
Australian Gothic genre of the 1970s and 1980s (Rayner, 2000: 25). Rabbit-
Proof Fence (Noyce, 2002), appearing thirty-two years later but comparable to
Walkabout in terms of narrative and ideology, enjoyed immediate success at
the box office, grossing AU$7.5 million in Australia in it first year and a
similar sum in the US (Collins and Davis, 2004: 149 fn.2). The two films thus
constitute the first and most recent cinematic treatments of the conflict
between the Aboriginal and White cultures in Australia and provide a measure
of the developments in Australian cinema in this context.

A key legal development during the intervening period should be
noted: the High Court's Mabo decision in 1992, which finally dismantled the
fiction that Australia at the time of its colonisation by the British was a terra
nullius, or unoccupied territory. The High Court decision was followed in
1993 by the passing by the Federal Government of the Native Title Act, which
formally recognised the pre-existing property rights of the indigenous peoples.
Although the presence of the Aborigines in colonial times could not be denied,
they had been considered to ‘range' the land and not to 'possess' or own it — the
same argument that had been used regarding Indian tribes by the white settlers
of the United States.

This essay considers Walkabout and Rabbit-Proof Fence in the context
of the efforts of a national cinema to come to terms with the lack of
communication and understanding between colonisers and colonised and the
abuse of the human rights of indigenous peoples which was its corollary. It
also sets out to examines the problems involved in depicting such issues on
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screen, in terms of the tensions between historical and cultural accuracy on the
one hand and the requirements of dramatization on the other. The different
approaches adopted by the two films, as well as the chronological gap that
separates them, exemplify contrasting notions about the part that can be played
by cinema in forging a postcolonial multi-ethnic national identity.

The parallels with the history of Australian Aborigines and that of the
American Indians are self-evident, but there are also implications for other
nations in whose history ethnic and linguistic difference has played a
significant part.

1. NARRATIVE AND THEME

Walkabout concerned two children, a teenage girl and her much
younger brother, whose mentally unbalanced father drives them far into the
outback, attempts to kill them and then sets fire to his car before shooting
himself. The children have two tins of fruit, no water and only the school
uniforms they were wearing for the excursion with their father. After two days
of wandering, they come to a water hole where they drink and bathe, but the
water dries up during the night. They are saved from more or less certain death
by the arrival of an Aboriginal boy engaged in the solitary 'walkabout'
undertaken by male Aboriginals as a traditional coming-of-age rite. The
central part of the film tells of the journey of the three children through the
uninhabited Australian bush, with the Aborigine acting as guide and provider
in an environment which to the white children is frightening and hostile but
which to him is a familiar habitat able to offer sustenance to the traveller who
knows how and where to find it. Gradually the cultural distance between the
three characters diminishes as the schoolchildren abandon their urban dress
and manners, even allowing their skin to be decorated in Aboriginal style.

The first attempt at communication is the girl's plea for water. 'We
need water,’ she says plaintively as the Aborigine looks at her in
incomprehension. 'Water. Surely anybody can understand that." The little boy
solves the problem by miming the act of drinking, and the Aborigine sinks a
hollow reed into the soil of the dry water hole so that they can quench their
thirst. In weeks of journeying together, they learn only a few words of each
other's language, but the film emphasises that this barrier at least is a
superficial one, and there are scenes of the three playing together without
awkwardness or restraint. What does disturb them — more particularly the girl
— is the element of sexual awareness between the two teenagers, which is
briefly and subtly intimated, focusing on the girl's self-consciousness under the
boy's gaze. She evidently experiences a degree of inappropriateness in his
sexual awareness of her, which can only be rooted in the gulf between them in
terms of culture, manners and physical appearance. Out of simple gratitude,
and the togetherness of a shared journey, she keeps this feeling in abeyance,
and in one scene she is happy enough for him to carry her over a patch of
waterlogged ground.
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When they arrive at the first outpost of white 'civilisation’, an
abandoned farmhouse, the girl is affected by the presence of the traces of a life
she recognises, while the Aborigine is visibly unsettled by the house, the
nearby road and the altered behaviour of the white girl. Out hunting buffalo, he
is nearly run over by a car driven by buffalo hunters engaged in culling the
herd, whose apparently aimless shooting of many animals mystifies and
distresses him. The following morning, he is seen painted all over with vivid
black-and-white decorations and performing a strange all-day dance,
apparently for the benefit of the girl inside the house, to which she responds
with a kind of mute and fearful rejection. The following day, the Aborigine is
found dead, hanging from a tree. The brother and sister take to the road and
come to a defunct mining camp and from there, it is assumed, make their way
to the city. The final scene is of the girl, now grown-up, greeting her husband
on his return from work and recalling idyllic scenes from their journey with
the Aborigine boy.

Roeg and his scriptwriter (playwright Edward Bond) made two
significant changes to the narrative of Marshall's novel. In the book, the
children are survivors from a plane crash — there is no father, no attempted
murder, no burning car. Also, the Aborigine dies of influenza, a ‘white' disease
to which he has no immunity, and not by suicide. Thus in the book, the moral
lesson of the ending is unmistakable: contact with the Aborigine brought the
white children safely through a strange and dangerous land, while contact with
them killed him. The alteration made in the film leaves the cause of the boy's
suicide unclear. According to Rayner, 'The girl misinterprets the Aborigine's
dance of courtship as a prelude to rape, and her rejection prompts him to hang
himself' (Rayner, 2000: 26). Collins and Davis suggest that 'the boy was
overwhelmed by grief after witnessing a buffalo culling' and that this was
‘exacerbated by the girl's rejection of his "marriage proposal” communicated
through a spectacular and highly primitivised dance' (Collins and Davis, 2004:
143).

The narrative of Rabbit-Proof Fence is founded on the actual
experiences of three Aboriginal children who were forcibly removed from
their family homes in the Northern Territory in 1931 and taken to a 'Native
Settlement' far to the south. The story is taken from the book written by a
daughter of the oldest of the three children concerned (Pilkington-Garimara,
1996), and the historical circumstances are confirmed by an official report
based on eye-witness accounts (Human Rights Commission, 1997) as well as
by reports in contemporary local newspapers. The three children escape from
the Native Settlement and walk 1,500 kilometres back to their home in the
north, using as their guide the wire fence erected to keep out rabbits which at
that time ran north-south through the middle of the country and from which the
film takes its name. This feat of determination and endurance on the part of
children aged 14, 12 and 8 constitutes the central part of the narrative. O.A.
Neville, Western Australia's Chief Protector of Aborigines, played in the film
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by British actor Kenneth Branagh, orders a pursuit of the children, with the
help of an Aboriginal tracker, and one of the children is recaptured. The two
remaining children reach home, are reunited with their families and avoid
being retaken by hiding out in the bush.

Various narrative and thematic parallels exist between the two films:
both focus on extraordinary journeys through the Australian outback
undertaken by children, both are directly concerned (in different ways) with
the relationships and conflicts between black and white cultures, both feature
the problem of physical survival in a harsh and difficult land, with the
associated emphasis on primary considerations such as food, water and
weather. The contrasts between the two films are equally self-evident.
Walkabout is fiction, Rabbit-Proof Fence is based on fact. The cinematic style
of Walkabout is expressionist, even at times dreamlike and surreal, while
Rabbit-Proof Fence, with the exception of one episode (to be examined later),
aims at a realistic portrayal of actual events. In Walkabout, the landscape is
portrayed as marvellous, vivid and dangerous; in Rabbit-Proof Fence, it is
people who are threatening, while the landscape is neutral, coloured according
to the cinematographer in 'desaturated' (bleached) colours up to the time when
the children return to their own homeland (Becker Entertainment, 2002: 17).

2. PRIMITIVISM AND SENTIMENTALISM

The impact of Walkabout on Australian public opinion at the time was
minimal, because it was a fictional work written and directed by non-
Australians and because the film was released before the larger issues had
been widely publicised by ethnic organisations and political activists. For its
time, it was 'too strange, too removed from the conventionally accepted images
of Australia and its people' (Macfarlane and Mayer, 1992: 182). It was also
criticised for its 'primitivist' representation of Aborigines, summed up in the
derogatory label "noble savage" (Collins and Davis, 2004: 142-3), a point
echoed by Dawson (1971: 228), who refers to the film's ‘familiar antitheses —
noble savage and corrupt society, paradise lost and urban hell'. These
antitheses were explicitly presented. At the start of the film, there are brief
images of the 'white’ world, including soldiers marching, schoolchildren
receiving elocution lessons, people going to work in concrete-and-glass office
blocks, the clatter of city traffic, a meat butcher butchering, a smart block of
luxury flats with a swimming pool within a few yards of the ocean. The
images are accompanied by the strange, soft tones of the Aboriginal
didgeridoo, as if in ironic comment on the futility, haste and noise of it all. The
prefatory montage comes to an end in the flat of the protagonists where the
mother is listening on the radio to lessons on dining room etiquette: 'If there
are more than two knives by the side of the plate, use the outside one for the
first course, the fish knife for the fish course...' and so on. Later, the children
are made to appear ridiculous when going on a picnic in their awkward school
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uniforms, with tightly-buttoning jackets and impractical headgear. When the
Aboriginal arrives, he does so bounding easily down the sandy slope. His
entire possessions for a solitary journey of many months are a staff, a spear
and a belt. This contrast is made at once between the grace and simplicity of
Aboriginal life and the over-elaboration and artificiality of contemporary
urban existence. Later in the film, there is a short scene showing a band of
nearly-naked Aborigines coming across the father's burned car and briefly
transforming it into a playground vehicle, for jumping on and hanging upside
down in and laughing uproariously over. Elsewhere, the swift, sure, casual
movements of the Aboriginal boy preparing his prey for the cooking fire are
intercut with further scenes from the urban butcher's shop. The image of the
boy standing with his tall spear on a hilltop against the background of a red
sunset became familiar in English-language bookshops as the jacket design for
the paperback edition of the novel: a striking image of solitude, stillness and
composure. The traditional manner of hunting — a chase on foot and a spear
hurled with deadly aim — is shown repeatedly in the film and the boy's attempt
to wrestle a full-grown buffalo to the ground is contrasted with the impersonal
culling of the herd by the white hunters. The 'noble savage' in Walkabout does
not embody a myth or a 'Rousseauesque idea’ (Collins and Davis, 2004: 142)
but the combination of speed and balance necessary for a hunter and the
particular skills taught by a demanding environment. The character of the
Aboriginal boy, and his relation to the natural world that nourishes him, seems
poignant and striking. An element of anachronistic condescension may be
detected in the accusation of 'primitivism’, as if Marshall and Roeg could have
been aware, in 1970, of the subsequent debates on postcoloniality and ethnic
difference. The film's impact depends to a great extent on its ability to convey
an innocence or 'nobility' in its central character. The white children are
abandoned, almost hopeless, while the Aboriginal is physically and mentally
adapted to a world which to all viewers but those with direct experience of the
Australian outback is exotic and dangerous.

Rabbit-Proof Fence avoids all stereotyping of the noble savage
because by that time (2002), the academic, media and political debates of the
intervening period had made such naivety impossible, but also because its
protagonists — the three Aboriginal girls — do not hunt animals or sink a reed to
suck water or decorate their bodies with paint and dance strange dances. They
are brave and resourceful, but their demeanour is not characterised by any
unusual cultural practices, partly because of their gender and age but also
because the narrative of the film does not demand it. The single exception
comes from a very early scene in the film where Molly (the oldest girl) and her
family hunt a large monitor lizard, which she pulls down from its refuge in a
tree before it is killed. It is an act of self-possession and physical courage
unlikely in a white girl of her age, but it is still the exploit of a young child,
which the boy's hunting in Walkabout is certainly not.
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In Rabbit-Proof Fence, the camera generally adopts the point of view
of the girls (usually that of Molly), while in Walkabout the treatment of the
Aborigine boy is never subjective. Even though he is depicted as kind, skilful
and brave, he is always kept at a distance by the camera, just as his ignorance
of English excludes him from the (understood) dialogue. When he talks, he
does so in his native tongue. The viewers of the film hear what the children
hear, without subtitled translation. The story belongs to the white children, and
theirs is the dominant, in fact the only, point of view. It is the objectification of
the Aboriginal's character that makes possible the charge of 'primitivism’,
which always implies a distance.

One further example may illustrate the point: the cinematic treatment
of the landscape in Walkabout. Referring to the ‘landscape’ or ‘pastoral’
traditions in Australian film, Collins and Davis argue that this tradition was
initiated by Walkabout (2004: 88, 141) with its deliberate exoticism, its rich
colours, a sense that the landscape is 'iconic’. Louis Nowra wrote of the film:
'"The images of the Outback were of an almost hallucinogenic intensity ...
everything seemed acute, shrill, incandescent, haunting' (Nowra, 2003).
O'Regan suggests that the rationale for the intense otherness of the landscape
is to be found in the film's implication that Aboriginality alone provided 'the
keys to an experience of Australian landscape' (O'Regan, 1985: 247).
Elsewhere, the same critic contrasts the film with The Man from Snowy River
(Miller, 1982) which 'posed a much more ordinary, banal and pragmatic
relation with the bush' (O'Regan, 1996: 138). In these comments, the ‘noble
savage' idea is transcribed into an equivalent attitude towards the land, which
becomes something exotic and extraordinary, the enshrinement of an idea.

O'Regan’s observations are especially suggestive in coming from a
man who himself had (non-Aboriginal) experience of the outback as a child
and young man, insisting that there was no reason but ignorance for people to
feel ‘alienated' from the landscape. It was this alienation, he argued, that had
given rise to a glamorised screen version, as in Walkabout and Picnic at
Hanging Rock (O'Regan, 1985: 246). This is another way of referring to the
'distance’ referred to above: it is impossible to glamorise something with which
a person is genuinely familiar.

Negative criticism of Rabbit-Proof Fence centres not around
primitivism but sentimentalism. "The film is not about facts,’ Akerman wrote,
'it's about sentiments’ (Akerman, 2002). Certain scenes of the film are
undeniably sentimental, notably the black tracker's growing admiration for the
girls he is pursuing (which naturally did not feature in the book) and also in
certain aspects of the reunion scene when the girls finally reach their
homeland. The women apparently give strength to the exhausted girls by
means of their traditional chanting, even though the girls are still many miles
away. Collins and Davis's description captures the sentimentality of the
moment: ‘'To the sound of soaring music, Molly lifts her exhausted younger
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sister in her arms and carries her towards home' (2004: 145). The film's
unmistakable intention is that viewers should identify with the three girls and
at the critical junctures of the narrative — the initial capture when they are
grabbed by policeman and bundled into a car, the way they are caged liked
small animals in the train going south, their confrontation with the stern, rigid
routines of the Native Settlement, the middle-distance shots of them as they
traipse wearily over the outback under the burning sun or pelting rain — the
camera pictures them as persecuted and heroic. Director Phillip Noyce, whose
previous credits included mainstream Hollywood movies such as Patriot
Games starring Harrison Ford and Samuel Jackson, admitted in an interview
that he was using skills learned from Hollywood, where 'they know how to
reach audiences'. His aim, he explained, was 'to sell an Indigenous story to the
mainstream' (quoted by Collins and Davis, 2004: 137).

Viewer identification with the central characters was clearly essential
to this aim. D'Aeth argues: 'Empathy is indeed the key premise of a film like
Rabbit-Proof Fence' (D'Aeth, 2002: 2), referring in particular to the scene in
which Molly is summoned from among the children at the Settlement to be
inspected by Neville. During her walk up to meet Neville, 'We are placed in
empathetic occupation of Molly's body, not just through the typical method of
a hand-held first-person camera shot, but by the overdubbing of Molly's
breathing. Our "being" Molly is sanctioned by the empathetic imperative of
Hollywood film' (op. cit.: 8). The arousal of sentiment in the viewer is one
means of establishing empathy, but the semantic distinction between empathy
and sentimentality is a delicate one. The significance of the distinction is that
sentimentalism can be argued as detracting from, or distorting, the historical
accuracy and ideological purpose of the film.

In line with the 'imperatives' of Hollywood, the screenplay of Rabbit-
Proof Fence opted to centre the narrative around a hunt or chase, cross-cutting
between the flight of the girls and the measures taken by the authorities to
recapture them. This involved the insertion of imagined scenes of the
Protector's office and the pursuit by policemen and tracker into the account of
the flight based on Molly Craig's memory of the events. Although the girls
knew they were likely to have been followed, they never saw their pursuers
and were ignorant of Neville's response to their escape and so neither of these
played a part in Pilkington-Garimara's book. It may be argued that the subject
of the book was ‘the escape’ and that of the film 'the hunt'. Although pains
were taken by scenarist and director to depict these inserted scenes in a
historically authentic manner (Noyce, 2002: 99), there is an undeclared
mingling of the real and the imagined in the film, designed to heighten the
drama and broaden the scope of the narrative so that it can encompass the
attitude of the authorities. Such a device is accepted as a key element in all
historical drama, yet it is here that the tension between historical fact and
screen dramatisation emerges. The problem is compounded by the choice of
contemporary Hollywood's favourite dramatic motif — the chase — to dramatise
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the events and emotionally to engage the audience, laying the film open to
charges such as Akerman's that it is no more than 'a Tinseltown version of an
Australian story' (Akerman, 2002).

3. IDEOLOGY AND HISTORY IN AUSTRALIAN NATIONAL
CINEMA

It is now widely accepted that between 10 and 30 percent of all
Aboriginal children born in Australia between 1900 and 1970 were taken from
their homes to be brought up in state-run 'settlements’, ostensibly to protect
children of mixed descent from hostility or neglect on the part of pure-bred
Aborigines. Some doubt remains over the number of children involved, but
even if the minimum figure (10%) of the Human Rights report is accepted, the
total would have been many thousands. D'Aeth suggests a figure of 100,000
(D'Aeth, 2002: 4). O.A. Neville, as Western Australia's Chief Protector of
Aborigines for 25 years, was largely responsible for implementing this policy
in the 1930s and afterwards. Neo-conservative critics of Rabbit-Proof Fence
have argued that the film distorted the nature and aim of the measures,
claiming that that they were designed to protect the children and see that they
were properly cared for, and that the film was guilty of misrepresenting
Neville's character and motives (Akerman, 2002: 89).

This is contradicted by the historical record, as the director argued
strongly in his response to Akerman's article (Noyce, 2002: 99). The actual
motive for removing the children was admitted by the Secretary at the
Department of the Interior in 1933, who referred to the necessity for ‘breeding
out the colour', by 'mating half-castes with whites' (Pilger, 2002: 228 n.36).
Neville himself is quoted in Bringing Them Home as asking rhetorically at a
conference: 'Are we going to have a population of one million blacks in the
Commonwealth or are we going to merge them into our white community and
eventually forget that there ever were any Aborigines in Australia?' (Human
Rights Commission, 1997). Another Chief Protector of Aborigines is quoted
by Tatz as saying: 'l would not hesitate to separate any half-caste from its
Aboriginal mother, no matter how frantic her momentary grief might be at the
time. They soon forget their offspring' (Tatz, 1998). What was involved, in
fact, was 'the failed and discredited eliminationist history of Euro-American
eugenics' (D'Aeth, 2002: 7) endorsed by the 'Protectors' and by the politicians
at the Department of the Interior.

In Rabbit-Proof Fence, the thinking behind the policy is explained by
Neville to an attentive gathering of white citizens. His address is illustrated by
photographic slides showing how the dark pigmentation of an Aborigine can
be 'bred out' in four generations by intermarriage with whites. Neville is
portrayed as dedicated to the point of obsession but not as deliberately cruel or
inhuman. The impression is of an unimaginative and insensitive government
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officer intent on doing what he perceives as his duty. 'The Native must be
helped in spite of himself," he declares in the film. The theory and practice of
‘eugenics' was widely sanctioned by officialdom during the 1930s, not only in
Australia but also in European countries and in the US, and in this respect
Neville was a typical functionary of his age. Branagh's portrayal of him in the
film is marked by a cool, unemotional professionalism.

As Pilger points out, the admission that a form of ethnic cleansing had
been going on well into the second half of the twentieth century was hard for
many Australians to accept, and many did not. Members of the conservative
group associated with the magazine Quadrant saw in such accusations a
denigration of 'the heroic story of white Australia by the manufacture and
exaggeration of evidence of Aboriginal suffering and resistance' (Pilger, 2002:
193). Bringing Them Home divided the country into those who felt shame at
what had been done and those who felt angry at the way the facts had been
presented. The release of Rabbit-Proof Fence, five years after the report,
transformed what were essentially statistics into a flesh-and-blood tragedy,
undeniably affecting Australian public opinion as well as making the issue
known internationally. Collins and Davis (2004: 133) describe Rabbit-Proof
Fence as 'the film of the Stolen Generations, providing a set of powerful
images that captured the popular imagination of both young and older
Australians’. The most powerful image, it may be assumed, was that of the
children stolen away from their homes, an idea shocking to any parent. "What
if the Government kidnapped your daughter?" a North American poster for the
film asked. The advertisement was seen by conservative critics as
'sensationalising, misleading and grossly distorting' (Adnum, 2002).

The debate over Bringing Them Home — which provided the essential
documentary evidence for the film — was intensified by the finding of the
commission that the policy of forcible separation constituted genocide under
the terms of the 1948 Convention on the Prevention and Punishment of the
Crime of Genocide (Pilger, 2002: 179). The emotive word 'genocide’, which to
people unaware of the semantic compass of the term meant mass slaughter,
increased the indignation felt by many ordinary Australians that their country's
treatment of the Aborigines should be equated with the Nazi's final solution’
for the Jews or the horrors of the Bosnian war. Even in Australian
historiography, the word does not appear, as Tatz pointed out: 'Almost all
historians of the Aboriginal experience — black or white — avoid it. They write
about pacifying, killing, cleansing, excluding, exterminating, starving,
poisoning, shooting, beheading, sterilising, exiling, removing — but avoid
genocide. Are they ignorant of genocide theory and practice? Or simply
reluctant to taint “the land of the fair" with so heinous a label?' (Tatz, 1998).

Rabbit-Proof Fence drew no explicit parallel with Nazi racial policies
of the 1930s and 1940s, although the scene in which Neville examines Molly
to see if her skin was pale enough for selection for a special school would have
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recalled the practices of Nazism to some members of the audience. In
Pilkington-Garimara's book, Molly's first impression of the Native Settlement
was that 'it looked more like a concentration camp than a residential school for
Aboriginal children' (Pilkington-Garimara, 1996: 70), but the film did not
reiterate this impression. Although the school was grim, severe and deficient in
basic amenities, it was recognisably a school rather than a concentration camp,
as the lack of obstacles to the children's escape demonstrated.

The achievement of Rabbit-Proof Fence was that it 'brought the issue
of the Stolen Generations into the most affectively powerful and
demographically penetrating of media' (D'Aeth, 2002: 8). Excerpts from
Bringing Them Home in newspapers or discussions on television were
incapable of producing the same emotional response. Newspaper readers
learning of children being forcibly removed by the State from their homes
might experience shock or anger, but if they saw it enacted on the screen, they
could be moved to tears — and often were (D'Aeth op. cit.).

CONCLUSION: FACT AND FICTION IN NATIONAL CINEMA

The issue for a national cinema is how to employ its power so as to
heal the divisions within a society. While Rabbit-Proof Fence had the effect of
breaking down the barriers to understanding white Australia's failure to reach a
legitimate and just modus vivendi with the country's Aboriginals, it also
polarised opinion within the white community itself, involving accusations of
‘un-Australianism' and even ‘treachery' (see Collins and Davis, 2004: 135-6).
This indicated the existence of two conflicting versions of what the Australian
national identity was, or should be — the one conservative and pro-British,
holding to the traditional view of Australian history as shaped by hardworking,
well-intentioned British colonialists supported by tough white stockmen and
farmers, and the other increasingly committed to a cosmopolitan, urban-
oriented and multi-ethnic view bearing a closer relation to the realities of post-
1970s Australia. Since these two groups to an extent paralleled the
parliamentary divide (between the Liberal and Labour parties), the same
conflict of opinions was played out on the national stage. When Labour Prime
Minister Keating declared in 1992 that ‘'we the people' should take
responsibility for the ‘theft of land and other crimes' against the Aboriginals, it
provoked outrage in the Conservative opposition (Collins and Davis, 2004: 5-
6). The report Bringing Them Home was also commissioned by the Keating
administration. When the Liberals returned to power, the new Prime Minister
Howard refused to apologise in the name of the nation for what had been done
to Aboriginal families, let alone offer some form of compensation (Pilger,
2002: 179).

By definition, the function of a national cinema cannot include the
exacerbation of internal divisions, indicating the need for a strategic approach.
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In the case of Rabbit-Proof Fence, it may be argued that the appeal to
sentiment, the dramatisation of the chase and the choice of promotional
material, served to detract from the film's authenticity and, specifically, to
make the film vulnerable to charges of distortion and exaggeration. There is a
sense in which, of the two films considered in this essay, Walkabout has been
able to play the more incontrovertible role, precisely because it is fiction and
never pretends to be anything else. The actual extent of its influence is hard to
determine, because it is scarcely possible at this juncture to unearth the wealth
of allusion and reference which would be needed. It is also difficult to
distinguish the influence of the film from that of the novel, which has regularly
featured on school syllabuses internationally over the last thirty years, and for
many students of twentieth century literature still provides the first
introduction to the world of the Australian Aborigine (although since it was
the film that led to the success of the novel, there is perhaps no need to insist
on such a distinction). Certainly the term, and traditional practice, of the
'walkabout' was internationally popularised by the film. Three decades after
the film's release, it has given its name to three contemporary songs (by Hot
Chile Peppers, Bjork and Atlas Sound) and to episodes in three recent
television series (including Lost). It is also several times referred to in Baz
Luhrmann’s film Australia (2008) where the Aboriginal boy insists on his right
to undertake the traditional rite of passage.

In their analyses of Rabbit-Proof Fence, both D'Aeth and Collins and
Davis compare the film with Schindler's List (Spielberg, 1993), notably in
terms of the contemporary epilogue with which both films end. To Collins and
Davis, 'the flash-forward to the real-life subjects of the film, shot in the
documentary mode ... reinforces the film's claim to historical truth: the
existence of the real-life subjects validates the authenticity of the story'
(Collins and Davis, 2004: 145). D'Aeth adds that the ending ruptures ‘the
fundamental representational premise of realist cinema that the screen is a
window onto a fully-realised historical world', arguing that the films thereby
‘actualise their aspirations to documentary status' (D'Aeth, 2002: 5). Neither
argument seems convincing. The authenticity of the story is validated (or not)
by innumerable details within the narrative, and 'documentary status' can
hardly be conferred by an epilogue when the main body of the film is
'structured according to the dictates of classic Hollywood, including its
demand for narrative closure' (D'Aeth op. cit.).

Indisputably, films based on fictional stories enjoy a greater narrative
freedom than those based on fact and intrinsically stand outside the 'history
wars' endemic in the struggle to establish a legitimate and inclusive national
identity. They can be criticised on aesthetic and ideological grounds but not on
the matter of historical accuracy or factual misrepresentation. An instructive
example can be found in John Ford's film Grapes of Wrath (1940), based on
Steinbeck’s novel, which has been responsible, to a greater extent than any
other film set in the US of the 1930s, for representing to American and
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international audiences the physical conditions and social impact of the Great
Depression. Kolker sees the film as the supreme example of 'how direct a
definition of Depression politics and economics can be rendered, even within
the Hollywood convention of personalizing the political' (Kolker, 2000: 36).
The Joads are a fictional family undertaking an imagined journey, yet the
period details are authentic and the story forceful and dramatic without
sentimentality or melodrama. Whether Walkabout can ever achieve such a
uniquely influential status is doubtful, yet in terms of its role in articulating
both the enduring qualities of a pre-colonial, pre-industrial culture and the
limitations of the social and educational systems which were responsible for its
near-demise, it remains a powerful statement.

It may be argued that the significance of Walkabout, now over forty
years old, and even of Rabbit-Proof Fence, irreversibly associated with the
politics of the 1990s, is being overtaken by that of a third Australian cinema,
alternative to both. The film Ten Canoes (de Heer and Djigirr, 2006) featured
an all-Aboriginal cast, an Aboriginal director and authentic oral tales of
Aboriginal culture, with a whimsical, interrogative commentary given by
David Gulpilil, who played the Aboriginal lead in Walkabout and the tracker
in Rabbit-Proof Fence. In this film, the viewer sees a version of Aboriginal life
free of all Hollywood convention and, naturally, of any notion of
condescension or sentimentalism. The fragmented narrative, constructed
around tales within tales drawn from various generations, makes for cinema
that is more demanding for the viewer and poses very different issues. These
are no longer concerned with black-white tensions, but with the specific tenor
and qualities of Aboriginal culture. This version of Third Cinema' (see
Willemen, 1989: passim), characterised precisely by its attempt to 'define and
create an authentic prior culture before contamination by the West' (Naficy,
2001: 31) is presented by definition in a form unfamiliar to cinema audiences
in Australia and elsewhere. It will therefore require a certain passage of time
before it can be objectively assessed by critics and viewers alike. Even then it
is unlikely to erode the significance of as Walkabout and Rabbit-Proof Fence
as representations textured and defined by the particular historical moments
that gave rise to them.
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ISLAMCI SOYLEMDE KAMUSAL ALAN VE TURBAN
TARTISMALARI: KARSITLIKLAR, KIRILMALAR VE
UZLASMALAR

Cagla Kubilay (2010)
Istanbul: Libra Yayinlari. 320 sayfa
Nalan OVA*

Tiirkiye, 1970’lerin sonlarindan itibaren ulusal ve uluslararasi arenada
yasanan birtakim gelismelerin etkisiyle siyasal ve toplumsal yasamda islamci
hareketin yiikselisine sahne oldu. 1970’lerin sonlarindan itibaren, Islam
cografyasinda yasanan gelismelerle birlikte, islam’in siyasal roliiniin dnemli
Olglide degismeye baslamasi, kiiresellesme siirecinin etkisiyle ulus-devlet ve
milliyetciliklerin sorgulanmasi, yerellik iizerine yapilan vurgu, modernitenin
icine diistiigli kriz ortami, 1980 askeri darbesinin ardindan devletin yiikselen
Kiirt hareketi ve komiinizme karsi ulusal birligin saglanmasinda Islam’1
toplumsal bir har¢ olarak kullanarak one ¢ikarma girisimi ve Kemalizm’in
1980’lerle birlikte igine girdigi hegemonya krizi islamcilik’in yiikselisi icin
verimli bir zemin hazirladi.

Tiim bu gelismelerin yan sira, 1980’lerden itibaren Islamci hareket
icindeki kadinlarin egitim, calisma yasami ve ardindan siyasete katilim
talepleriyle giindeme gelmesi, kamusal alanda tiirban meselesini Tiirkiye
giindeminin en hararetli tartisma konularindan biri haline getirdi. Giindemdeki
agirhigma paralel bir bigimde son on yillarda sosyal bilimler alaninda da
tiirban/bagortiisii meselesi akademik ilginin odagi oldu. Konuyu, ozellikle
kadin sorununu merkeze yerlestirerek ele alan pek ¢cok ¢alisma yayimlandi.

Cagla Kubilay’in Ekim 2010°da yaymmlanan “Islamci S&ylemde
Kamusal Alan ve Tiirban Tartigsmalart: Karsitliklar, Kirilmalar ve Uzlagmalar”
baslikl kitabi ise, tliirban meselesi ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalardan
farkli ve 6zgiin bir yerde durmaktadir. Zira, s6z konusu c¢alisma, 1980 sonrasi
karst hegemonik bir gii¢c haline gelen Islamcilik’m yiiriittiigii hegemonya
miicadelesinin yalnizca kadinlarin bedenlerin iizerinden degil, esas olarak
I[slamc1  sdylemde kullamlan “modernlik-geleneksellik”, “devlet-millet”,
“yurttas-miimin” kargitliklar1 diizleminde yiiriitiildiglinii ortaya koymaktadir.
Calisgmanin diger bir 6nemi, birbirine karsit, digsal, homojen ve gegirimsiz
olarak sunulan Islamci sdylem ile Kemalist sdylem arasindaki iliskinin mutlak
bir karsitlik iligkisi olmadiginin, farkli iceriklere sahip olmakla birlikte her iki
sOylemin benzer bir igleyis mantigina sahip oldugunun ortaya konulmasinda
yatmaktadir. Buna gore, Kemalist soylemi sorunsallagtiran Islamci sdylem de,
Kemalizm ile benzer bir strateji izlemekte, elestirdigi noktalar1 tersinden
yeniden Uretmektedir.

*Aras. Gor. Ankara Universitesi letisim Fakiiltesi.
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Uc béliimden olusan calisma, 1980 sonrasi bir karsi hegemonya
yaratmay1 basaran Islamcilik’in tiirban meselesi ekseninde
Kemalist/hegemonik kamusal alan tasavvurunu asindirmaya, doniistiirmeye,
kamusal ve 6zel arasindaki sinir1 yeniden ¢izmeye calisirken, hangi diger
sOylemlere eklemlenerek karsi hegemonik performansimi gerceklestirmeye
calistigini; 1980’lerden giinlimiize tiirban sorunuyla ilgili politik giindemde yer
alan ve kamuoyunda yogun olarak tartisilan belirli tarihsel drnekleri, Islami
duyarliliga sahip okuyucu kitlelerine seslenen gazetelerde yer alan kose
yazilarinin sdylem analizine tabi tutulmasi yoluyla irdelemektedir.

Calismada, Kemalist sdylemi sorunsallastiran Islamci sdylemin
Kemalizm’le hangi benzer stratejiler izledigi, Laclau ve Mouffe’nin séylem
kuramina dayanarak ortaya konmaktadir. Zira, Laclau ve Mouffe’nin
gelistirdigi soylem kuraminda eklemlenmis bir farkliliklar alani olarak sylem,;
sabit, tutarli, homojen degil, heterojen ve se¢meci bir biitiinselliktir. So6z
konusu bu kavrayis bicimi de, Kemalizm ve Islamcilik icindeki cogul
anlamlar1 ve muglakligr gérme olanagi saglamaktadir. Tek bir Kemalizm ve
Islamcilik degil, eklemlenme pratikleri boyunca g¢ogalan Islamciliklar ve
Kemalizmler séz konusudur. Islamcilik ve Kemalizm’in birer sdylem olarak
tek bir anlama bagli kalinmadan degisken ve birbiri ile zaman zaman ¢elisen
sOylemsel olusumlarla eklemlenen biitlinsellikler olarak kavranmasi,
hegemonya miicadelesinin dinamik ve degisken dogasini gérmeye olanak
saglamaktadir (25).

Calismada Islamci sdylemde hegemonik kamusal alan tasavvurunu
yipratma ve Islami yasam bicimine dair unsurlar1 kapsayacak sekilde
donistirme miicadelesinin  yiriitildigl diizeyler olarak “modernlik-
geleneksellik,  “devlet-millet”,  “yurttag-miimin”  karsitliklar1  ortaya
konmaktadir. S6z konusu Kkarsitliklarda yer alan kavramlar {izerinden
gerceklestirilen hegemonya miicadelesinde Islamc1 sdylemde iki temel strateji
uygulanmaktadir. Buna gore, ilk strateji; modernlik, yurttaghk gibi
Kemalizm’de olumlanan kavramlari olumsuzlamak ya da tersine ¢evirmektir.
Hiyerarsiyi tersine ¢evirmeye yonelik strateji, devlet yerine milleti, seckin
yerine halki éncelemek biciminde kendini gdstermektedir. Ikinci strateji ise,
Kemalizm’in  olumladigt  kavramlari, kendi anlamlarina ¢evirerek
benimsemektir. Bu strateji iginde Islamci sdylem, modernlik ve laiklik,
demokrasi, insan haklar1 gibi modernlikle baglantili kavramlar1 kendi
anlamlarina doniistiirerek hegemonik performansini arttirmaktadir.  Tiim
miicadele boyunca islamc1 sdylem baska sdylemlere eklemlenmekte, mevcut
eklemlenmeleri yerinden etmekte ve mevzi degistirmektedir. Bu baglamda da
calismada Islamc1 séylemin hangi sdylemlere eklemlenerek, hangi sdylemlerle
eklemlenmeleri yerinden ederek hegemonya miicadelesini siirdiirdiigii ortaya
konulmaya calisilmistir. Bu saptama, Islamci sdylemdeki gogul anlamlari
gormeyi de miimkiin kilmaktadir (25).
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Calismanin “Kadin Imgesi ve Tiirban Sorunu Baglaminda Kemalist
Séyleme Kars1 Islamc1 Séylem” baslikli ilk boliimiinde birbirine karsit olarak
sunulan Kemalist ve Islamci sdylemin séz konusu karsithgmn tarihselligi
ortaya konulmaktadir. Hem tiirban meselesinin dogrudan muhatabi olan, hem
de Kemalist ve Islamc1 sdylem arasindaki karsithgm en belirgin diizeylerinden
biri olan kadinlarin her iki sdylemde ele alinis bigimindeki benzer isleyis
mantig1 bu bolimde ele alinmaktadir. Bu baglamda Kubilay, aslinda her iki
sOylemin de birbirini tamamen diglamak yerine, birbirlerinin hem olanaklilik,
hem de olanaksizlik kosullar1 oldugunu géstermeye caligmaktadir (36).

Birinci bélimde Kemalizm ve Islam arasindaki iliskinin
aciklanmasinda “kurucu disaris’” kavranm kullanilmaktadir. Buna gore Islam,
Kemalist séylem tarafindan dislandig1 Sl¢lide onun siirini olusturmaktadir.
Islam, bir kurucu disaris1 olarak hem Kemalizm’in kimlik ve simiri
olusturmasini saglamakta, onun olanaklilik kosulu haline gelmekte, hem de
aynt zamanda onun varlik kosulunu tehdit etmektedir (47). Kisaca,
Kemalizm’in sdylem alamnin disma attigi bir unsur olarak Islam, onun
sOylemsel olusumuna tersinden yardimci olmaktadir. Benzer bigimde
Kemalizm de, hem Islamci sdylemin sinirim cizerek olusumunu saglamis, hem
de varligini tehdit etmistir (48). Bu noktada kitabin birinci bdliimiinde
Kemalizm ve Islam arasindaki “dislayarak icerme” ya da “dislayici bagimlilik”
iligkisi tartigilmaktadir.

Calismanin “Modernlik-Geleneksellik Karsitligi Diizleminde Islamci
Soylemde Tiirban Sorunu ve Kamusal Alan” baglikli ikinci boliimiinde ise,
I[slamc1  sdylemde modernlik ve geleneksellik karsithgmin  hegemonik
miicadele boyunca nasil aragsallagtirildigi  ¢oziimlenmektedir. Zira,
hegemonya miicadelesinin bu karsitlik {izerinden yiiriitilmesinin temelinde,
6zellikle Cumhuriyet donemi modernlesme hareketlerinin mesruiyet zemininin
bu karsitlik lizerinden kurulmasi etkilidir. Bati1 karsisinda geri kalmishigin
nedenini gelenege baglilikla ilintilendiren ve gerilikten kurtulmanin gelenegin
terk edilerek modernligin benimsenmesi ile miimkiin olabilecegine dair goriis,
gelenek ile modernligin yer degistirmesinin gerekliligini vurgulamaktadir.
Gelenekle esdeger kilinarak Islam’in geriligin kaynag olduguna dair agik ya
da ortiik goriis karsisinda Islamcilik, bu esdegerliligi kirarak séz konusu
karsitliktaki olumlu ve olumsuz anlamlari ters yiiz etmeye ¢aligmaktadir (93).

“Modernlik-geleneksellik” karsithg ekseninde Islamci sdylemin
hegemonya miicadelesinde izlenen temel stratejide, Kemalizm’in gelenek
kavramu etrafinda yaratmaya calistig1 ideolojik kapanma ¢oziilerek, gelenek;
“kiiltiir” “tarih” “kimlik” kavramlar1 etrafinda yeniden olumlu bir igerige
kavusturulmaya ¢alisilmaktadir. Kemalizm’de gerilik kaynagi olarak kodlanan
gelenek, Islamc1 séylemde “bizi biz yapan” bir unsur olarak isaretlenmektedir.
Bu baglamda islamci sdylemde &ncelikli olarak izlenen strateji, laik
reformlarm yurttaglarin dig goriiniisleriyle ilgili yonlerini sorunsallagtirmaktir
(106). Islamc1 sdylemde gelenegi olumlamaya yonelik diger bir strateji de,
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Batili giyim kusamin, modernlesmenin bir gostergesi olarak sunulmasina
karsilik, tiirban yasaklarinin Tiirkiye’nin “kendisi olmaktan alikonmasi”
seklinde isaretlenmesidir (108). Buna gore, séz konusu yasak Islamci
sOylemde, halki kendi tarihine ve kiiltiirline yabancilagtiran bir unsur olarak
one ¢ikmaktadir. Kemalizm’in kimlik, kiiltiir ve tarihi, Islam’1 dislayarak
tanimlamasma karsit bir sekilde, kavramlara Islami bir 6z atfedilerek,
Kemalizm’in gelenek kavraminin icine dahil ettigi islam &ncesi gegmise dair
unsurlar disar1 atilmakta, gelenek Islam ile 6zdeslestirilmektedir (110). Islam
dinini kimligin asli bilesenlerinden biri olarak 6ne ¢ikaran Islamci sdylemde
s0z konusu kimlik, Batinin emperyalist politikalarina karsi direnisin bir odag:
olarak goriilmekte, kamusal alanda tiirbanin varligi da direnisin énemli bir
gostergesi olarak isaretlenmektedir (113).

Kubilay, kamusal alana dinsel sembollerin girmesinin gelenek
cercevesinde  temellendirilmesini  Islami  &rtiinmenin  anlamlandiriima
miicadelesinde de karsimiza ¢iktigina dikkat ¢ekmektedir. Kemalist ve islamci
kesimler arasindaki hegemonya miicadelesinin Onemli bir parametresini
olusturan ortiinmenin bi¢imi/sekli konusunda Kemalistler; tiirbanin geleneksel
ortlinmeden farkli bir drtiinme bicimini imledigi gerekgesi ile bagortiisiinden
ayirarak, tlirbani bir “irtica simgesi” olarak degerlendirmektedir. Buna karsin
Islamci1 sdylemde tiirbanin geleneksel olarak kodlandig1 ve dogallastirildigina
dikkat c¢eken Kubilay, tiirbanin “iilkenin dogal bir gergegi” olarak
isaretlenmesinin belirli bir toplumsal gruba ait tikel bir 6rtiinme bi¢iminin, bu
baglamda evrensel olarak sunulusuna isaret eder (118). Kisaca, Kemalist
sOylemde tiirbanin siyasal bir simge, tlirbanli kadinlarin da rejime yonelik bir
tehdit olarak isaretlenmesine karsihk Islamci sdylem, bu tehdit algisinin
bertaraf edilmesi noktasinda tiirbani geleneksel ve dogal bir Ortiinme bigimi
olarak sunmaktadir (120). Bu sunus bi¢cimi de milliyetci muhafazakar
soylemin Islamc1 sdyleme eklemlenmesiyle gerceklestirilmektedir. Buna gore,
ortiinmenin bu topraklara ait bir giyinme ve yasam bigimi olusu, Miisliiman
kadin1 Anadolu kadinina esitleyerek saglanmaktadir. Bu noktada Kemalizm’in
ulusal olan ile dinsel olan arasina koymaya calistig1 mesafeye meydan okuyan
Islame1 séylemde, Islam dini ve Islami yasam bi¢imi Anadolu’nun tiimiine
hasredilmektedir. Bu sdylemsel operasyonla Siinni Ortadoks islam disindaki
diger Islam yorumlar1 ve Anadolu’da varligini siirdiiren heterojen unsurlar
gormezden gelinmektedir. Kubilay, bu noktada Islamcilik’in Kemalizm ile
aym isleyis mantigma sahip oldugunu vurgulamaktadir. Islamcilik,
Kemalizm’i iilkedeki Miisliiman unsurlart gérmezden gelme ve dislayicilikla
malul ilan ederken, kendisi de Anadolu’daki heterojen unsurlart séylem
alanimin diginda tutarak Siinni Islam’1 genellestirip, dogallastirmaktadir (121).

Islamcilik’in modernlik karsisindaki tutumunun da ikircikli olusuna
isaret cekilen ¢aliymada modernlik karsisinda Islam’in tutumu iki déneme
ayrilarak incelenmistir. Buna gore 1980-1997 yillarimi kapsayan ilk donemin
belirgin 6zelligi, islame1 sdyleme igkin olan Bat1 karsitlig, Batiy: bir biitiin
olarak reddetme egilimiyken, 1997 ile baslayan ikinci donemle birlikte Bati
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karsitlig1 yerini “insan haklarin kalesi olarak Bati” kavrayigina birakmistir
(122). Bu asamadan itibaren de medeniyet, insan haklari, laiklik, demokrasi,
esitlik gibi Batili ve sekiiler kavramlar tiirban yasaklarinin temelsizligini
vurgulamakta kullanilmistir.

Calismada 28 Subat siirecinin ardindan Islamci sdylemde Batili
kavram ve terimlerin yani sira Batili kurum ve orgiitlenmelere yonelik olarak
da net bir tavir degisikliginin varligina dikkat cekilmektedir. islamc1 hareket
icinde 6zellikle Avrupa Birligi énemli bir arag olarak goriilmiis, Islam’in
kamusal, siyasal ve ekonomik yasamdaki etkisinin minimize edilmesinin
karsisina AB kriterlerini ¢ikarmak bir ¢6ziim yolu olarak degerlendirilmistir
(152). AB bu baglamda Islamc1 séyleme eklemlenen laiklik, demokrasi, insan
haklari, kadin haklar1 gibi kavramlarin somutlagtigi bir yer olarak ortaya
¢ikmaktadir (155).

Calismanin ~ “Devlet-Millet” ve “Yurttag-Miimin”  Karsitliklar1
Diizleminde islamci Soylemde Tiirban Sorunu ve Kamusal Alan” baslikli
{iciincii boliimiinde ise, Islamci sdylemde tiirbamin kamusal goriiniirligii
oniindeki engellerin kaldirilmasina yonelik hegemonya miicadelesinin
yiirtitiildigi diger bir diizey olarak “devlet-millet”, “yurttag-miimin” karsitlig
tartismaya agilmaktadir. Kubilay’a gore s6z konusu karsitliklar, laik devlet ve
bu devletin 0Ongdrdiigii yurttas tasariminin  dini simgelerin kamusal
goriiniirliige engel oldugu yolundaki goriisler nedeniyle kullanilmaktadir. Bu
baglamda da “devlet-millet” kavramlar1 yipratilmaya, yerine “yurttag-miimin”
karsithig1 gecirilmeye calisilmaktadir.

“Devlet-millet” ya da “seckinler-halk” karsithg: diizeyinde yiiriitiilen
hegemonya miicadelesinde izlenen sdylemsel strateji, siyasal alanin yalniz iki
bilesene sahipmis gibi gosterilerek kutuplastiriimasidir. Bu iki bilesen birbirine
tamamen yabanci, birbirinden tamamen farkli ve uzak varolus bigimlerine
sahip olarak sunulmaktadir. Devlet ve milletin séz konusu farkli varolus
bigimleri, aralarinda bir ¢ekismenin yasanmasina neden olmakta, tiirban
iizerindeki yasagin kaldirilmasi, ¢ekismenin sona erdirilmesine yonelik bir
¢Oziim olarak oOne c¢ikmaktadir. Bu baglamda devlet ve milletin
kaynasabilmesinin 6n kosulu yasagin kaldirilmasi olarak isaretlenmektedir
(207). Soylemdeki “millet-devlet” kutuplasmasinin millet kategorisinde yer
alan heterojen unsurlarin gérmezden gelinmesine yol agtigina dikkat ¢eken
Kubilay, milletin yalniz Ortadoks Islam’1 yasayanlara isaret edecek sekilde
kurgulanmasinin, islam’in diger yasanma bicimi, farkli mezhepler, farkli
dinlere mensuplar ve inangsizlarin millet kategorisinin digina itildigine isaret
etmektedir. Bu durum, Islamcilik’in Kemalizm’e yonelttigi dislayicilik
mantigina kendisinin de malul oldugunu géstermektedir (210).

Islamcilik’in  hegemonik kamusal alan tasavvurunu yipratma ve
doniistiirme siirecinde yararlandigr diger bir karsithk “yurttas- miimin”
karsithgidir. Bu karsithik tizerinden yiiriitiilen hegemonya miicadelesinde
Islamcilik’in sdylemsel alaninda yer alan diigiim noktalari: “tektiplestirme”,

Akdeniz Iletisim Dergisi



258 Nalan Ova

“dislama”, “ayrimcilik” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Islamci sdylem,
Kemalist yurttaglik tasariminin homojenlestirici boyutunu ortaya koymakta ve
homojenlesmeyen unsurlarin bu tasarimca dislandigi, ayrimciliga ugradigini
iddia etmektedir. Dislayicilik ve ayrimcilikla malul olan bu yurttaghik
tasarimmin demokratik bir kamusal alana uygun olmadigi ise, farklilik
taleplerinin  Islamc1 sdyleme eklemlenmesiyle miimkiin kilinmaktadir.
Islamcilik Batidaki yurttashk tartismalarindan kavramsal olarak beslenmekle
birlikte, calismada da dikkat g¢ekilen unsur, sOylemde yer bulan Kemalist
yurttaghk tasarimina yonelik elestirilerin, yeni bir yurttaghk anlayist
getirmekten uzak oldugudur. Buna gore ortaya ¢ikan tasavvur, bireyi yurttas
haline getirmekten ziyade, miimin konumunu siirdiirmeye yoneliktir (224).

Islamci1 sdylemde, Kemalizm’in dislayicilifina yénelik vurgu, dislanan
tim kolektif baglanmalar arasinda bir esdegerlilik zincirinin kurulmasina
neden olmaktadir. Boylece tiirbanin kamusallagmasina iliskin talepler, etnik
gruplarin, smiflarin, farkli mezheplerin, kadin hareketinin talepleriyle bir
esdegerlilik zincirine girmektedir. Bu durum Islamci taleplerin kendi
tikelciligine kapanmis bir bakis acisindan daha genel bir bakis agisina
¢ikmasini saglamakta ve bdylece kendi ¢ikarlarini evrensellestirmesine ya da
genellestirmesine yol agmaktadir. Bununla birlikte farkli talep ve kimliklerin
genis bir esdegerlilik zincirine oturtulmus olmasi, ayn1 zamanda aralarindaki
farklarin ¢okertilmesine de neden olmaktadir. Baska bir deyisle diger tiim
farklarla girilen bu esdegerlilik iliskisi icinde Islamcilik, bir fark olarak
kendisini iptal etmektedir (228). Kendi kismi ¢ikarlarii ya da tikel kimlik ve
taleplerini genellestirmek iizere kurulan esdegerlilik zinciri, Islamcilik’m
kendi kimligini korumas1 amaciyla ayn1 anda bozulmaktadir. Ciinkii islamcilik
ya da herhangi bir tikel kimlik, ancak diger 6gelerden farkli oldugu oranda bir
kimlik kazanabilir. Bu esdegerlilik zincirinin bozulmasi, Kemalist yurttaslik
tasarimin digladigi, diger tikel kimlik ve taleplerin goz ardi edilmesi, ya da
dislanmis olanlarin yeniden diglanmasi seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Diger
tikel talep ve kimliklerin géz ardi edilmesinde kullanilan strateji, dislamanin
yalniz Islami yasam bigimini benimsemis kadinlarla smirlandiriimasidir. Bu
sinirlandirma “tiirbanli kadinlan ikinei sinif vatandas olarak gérme”, “tiirbanli
kadinlarin sistem digina itilmesi” gibi ifadeler yoluyla gerceklestirilmektedir.
Boylece toplumsal alanda hakim olan kadinlara yonelik diger dislama ve
ayrimcilik stratejileri so0ylem alaninin digina atilmakta, diglama sadece tiirbanli
kadinlara hasredilmektedir ve bu durum kadin hareketiyle kurulan esdegerlilik
zincirini bozmaktadir (231). Bu baglamda Kubilay, Islamcilik’in Kemalizm’e
yonelttigi dislayicilik iddiasmin Islamciligin kendisi i¢in de gegerli oldugunu
yineler. Buna gore, sdyleme eklemlenen farklilik talepleri, yalnzca Islami
taleplere isaret etmekte ve bu taleplerle smirli kalmaktadir. Islamc1 sdylemde
one cikan “cogulculuk”, temel olarak dinsel ritiiellerin kamusal alana yayilma
talebinden &teye gidememektedir. Kubilay, tam da bu nedenle Islamci
sOylemde cogulculugun icini dindarlarin doldurdugu bir tasarim olduguna
isaret etmektedir. Bdylece Islamci sdylemde Kemalizm modern bireylerden
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olugan homojen bir toplum yaratmakla suc¢lanirken, ayni homojen toplum
ideali dindarlik diizleminde yeniden tiretilmektedir (239).

Calismanin iiglincii boliimiinde son olarak kamusal alan ile bir
ongerektirme iliskisi icinde olan o6zel alamin Islamci sdylemde nasil
kavramsallagtirnildigni ele alinmaktadir. Tiirbanin kamusal goriniirligi
oniindeki engellerin  kaldirilmas1, Islamci  sdylemde devletin  hakim
konumunun sorgulanmasin1 gerektirmistir. Bu noktada basvurulan strateji,
kamusal alan kavramii hegemonize etmektir (246). S6z konusu hegemonize
etme islemi, birbiriyle baglantili iki operasyonla gerceklestirilmeye
calistimaktadir. flki kamuyu halka tahvil ederek, devletle tanimlanan kamusal
alani, halkin alanina doniistiirmek, ikincisi ise, kamusal alan ile sivil toplum
arasindaki farki iptal ederek, kamusal alami bir farkliliklar alani olarak
isaretlemektir. Ancak bu hegemonize etme isleminin basarisizliga ugramasi
Islamc1 sdylemde kavranun dislanmasiyla sonuglanmustir (258). Dislamaya
yonelik uygulanan stratejilerde ise, kavram ya yok sayilmakta ve kavramin
muglak oldugu varsayimiyla tartigmalara temel teskil edemeyecegi iddia
edilmekte, ya da kavramla oynayarak mesrutiyeti sarsilmaya ¢alisilmaktadir.

Kubilay’a gore, ortlinmenin 6zel alanda bir sorun olarak goriilmemesi,
dini agidan da Ortiinmenin kamusal mekanlarda gerekli olmasi ise,
Islamcilik’in  hegemonya miicadelesini kamusal alan odakli olmaya sevk
etmistir. Burada etkili olan unsur, Islamcilik ve Kemalizm’in hegemonya
miicadelesi boyunca, kamusal alanin sinirlarinin genisletilmesi olmustur.
Tiirban yasaklarinin kapsaminin genisletilmesi kamusal alana dair sinirlarin
cizilmesi yoniinde bir miicadelenin de ortaya cikisina neden olmustur. Bu
baglamda 6zel alan, kamusal alana dair simirlarin ¢izilmesinde hegemonya
miicadelesine dahil edilen bir kavramsallagtirma olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(265). Islamc1 sdylemde 6zel alana iliskin miicadelenin sadece dinsel inancin
oniine ¢ikarilan engellerle sinirlandirildigina dikkat ¢eken Kubilay, 6zgiirlitk
gostereninin tiirban takma 6zgiirliigi ile sabitlenmesinin, 6zel alanin iginde yer
alan diger esitsizliklerin gormezden gelinmesine de neden oldugunu
vurgulamaktadir.

1980’1lerden itibaren tiirban meselesi Tiirkiye nin toplumsal ve siyasal
giindeminin en tartismali konularindan biridir. Meselenin tartisilma bigiminde
one ¢ikan Islamcilik ve Kemalizm’in birbirine rakip ve iki karsit kutup olarak
ele alimig bigcimi devam ettigi siirece konu ¢odziimsiiz bir mesele olarak
giindemdeki yerini daha uzun yillar koruyacaga da benzemekte. Bu baglamda
Cagla Kubilay’in s6z konusu calismasit konunun tartigilma/tartisilamama
siirecindeki &nemli bir noktaya temas ederek, meselenin Islamcilik ve
Kemalizm kutuplastirilmasindan ¢ikarilip, farkli bir diizlemde ele alinmasinin
gerekliligine igaret ediyor.

Soz konusu kitap, tirban tartigmalarma dogrudan kadin odakl
bakmamakla birlikte, Cumhuriyetin kurulusundan itibaren Kemalist ve Islamci
kesimin kendi ideolojik referanslar1 ¢ercevesinde tartisma eksenlerini kesen
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temel bir mesele olarak “kadin”nin her iki sdylemde de aragsallastirildiginin
alttim bir kez daha ¢izmenin otesinde, kadin G6znelligini ortaya c¢ikarmaya
calisan bir sagduyunun gerekliligine isaret etmesi agisindan oldukea zihin acici
bir ¢aligma olarak literatiirde nemli bir boslugu dolduruyor.
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YAZI TESLiM KURALLARI

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi'nde yayimlanan yazilara
telif ticreti 6denmez ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal ve uluslararasi
akademik bilgi paylasimini1 desteklemek amaciyla yazilarinin tam metin
olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri tabanlarinda yer
almalarini onaylarlar.

Akdeniz Iletisim Dergisi bu anlayisla, tam metin olarak Genel Kamu
Lisansi seklinde ayrica internette de yayinlanmaktadir.

Yazilarin  bagka yerde yaymlanmamis orijinal c¢aligmalar olmasi
gerekmektedir. Bunlarin disinda kitap elestirisi, akademik yorum ve
degerlendirme, bildiri, ¢eviri ve benzeri yazilara da yer verilebilir. Yazilar
Tiirk¢e ya da Ingilizceolabilir.

Yazilarda 150-200 kelime civarinda Ingilizce ve Tiirkge dzet (abstract) ile
yaziya uygun Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler (keywords) yazinin
basina eklenmelidir. Yazilarin ve 6zetlerin iizerinde sadece yazinin baglig
bulunmalidir. Yazilar, daha Once bir toplantida/sempozyumda teblig
edilmis ise toplantinin adi, tarihi ve yeri belirtilmelidir. Yazar(lar), isim,
tam ve agik posta adreslerini, telefon ve faks numaralarimi ve elektronik
posta adreslerini ayr1 bir kapak sayfasinda yazmalidir. Bu bilgiler
hakemlere gonderilmeyecektir.

Yazilar, Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikli olarak
yazilmali ve 10-30 sayfa uzunlugunda olmalidir. Sayfa yapisi soldan 4,
diger taraflardan 3 cm bosluk birakilarak diizenlenmelidir. Yazilar yaygin
olarak kullanilan bir kelime islemci programi ile yazilmalidir. Bagliklar ve
ara bagliklar kisa ve belirgin olmalidir.

Calismalarda su siranimn takip edilmesi uygun olacaktir: Baslk, Ozet,
Anahtar Kelimeler, Yabanci Dildeki Baslik, Abstract, Keywords, Giris,
Ana Metin, Yontem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve Kaynakga.

Dergiye gelen yazilar editoryal degerlendirmeden gegirilerek sonug
olumlu ise en kisa siirede hakem degerlendirmesine alinacaktir.
Hakemlerin goriisleri uyarinca yazarlardan yazilarimi gelistirmeleri veya
gozden gegirmeleri istenebilir. Yazinin diizeltilmeden yaymlanmasina
veya yayinlanmamasina karar verilebilir. Yaziyr hakemlerden birisi
yayinlanmasina digeri yaynlanmamasina karar verdigi durumda yazi
tiglincii bir hakeme gonderilir. Yazi1 metni yazara iade edilmez.

Yayin konusunda son karar yayin kuruluna aittir.
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Yazi Teslim Kurallari

>

Dergiye gonderilecek g¢eviri metinler i¢in mutlaka yazinin yayinlandigi
derginin editoriinden izin alinmalidir. Ayrica ceviri metin dergiye asil
makale ile birlikte gonderilmelidir.

Kaynak Gosterme

Metin icinde Kaynak Belirtme

Yazilarda yalnmizca metin i¢i kaynak gosterme yontemi kullanilmalidir.

>

Tiim kaynaklar, ana metinde parantez iginde, yazarin adi, basim yili ve
sayfa numaralar1 ile belirtilmelidir. “Ibid”, “op.cit.”, “a.g.e.” vs.
kisaltmalar kullanilmaz. Notlar ve kaynaklar ayrilmalidir. Notlar, metnin
icinde numaralandirilip, metnin sonunda numara sirasina gore ve
kaynaklardan 6nce yerlestirilmelidir. Notlarin iginde yer alan kaynaklar da
metin i¢in gegerli olan kurallara gore belirtilir.

Icerik dipnotlar1 ve diger agiklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin
icinde numaralandirilan notlar, sayfa altinda numara sirasina gore
yerlestirilmelidir. Notlarin icinde yer alacak kaynaklar i¢cin de metin igi
kaynak gosterme yontemi kullanilmalidir.

Bir kaynaktan yapilan alintilar metin icinde ¢ift tirnak icinde
gosterilmelidir. 30-40 kelimeden uzun alintilar, tirnak kullanilmadan
girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

Kaynak gosterirken, yazar ismi metin iginde ge¢miyorsa parantez i¢inde
yazarin soyad1 ve yayin tarihi belirtilmelidir: (Lewis, 1991).

Belli bir sayfa soz konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave olarak
sayfa numarasi da yazilmahdir: (Lewis, 1991: 13).

Yazar isminin metinde gectigi durumlarda kaynagin yayin tarihi ve sayfa
numarasi yazilmalidir: (1991: 13).

Birbirini takip etmeyen sayfalar i¢in Onerilen yazim sekli ise soyledir:
(Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).

Iki yazarl kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullanilmalidir: (Erdogan
ve Alemdar, 2002).

Ikiden fazla yazarl kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer almalidir: (Keyman
vd., 1996).
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» Ayni yazarin, ayn1 yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim
yilina a, b, c, gibi harfler eklenerek birbirinden ayrilmalidir: (Kologlu,
1999a).

» Yasal ve etik her tiirlii sorumluluk makale yazarlarina aittir.

» Yaazilar, posta araciligi ile gonderilebilecegi gibi editoryal incelemenin
daha hizli yapilabilmesi i¢in iletisimdergisi@gmail.com adresine e-posta
ile de gonderilebilir.

» Metin iginde aymi konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse
kaynaklar birbirinden noktalr virgiil ile ayrilmalidir: (Kabacali, 1994: 13;
Kologlu, 1999: 28).

» Kaynaklar listesinde sadece yazida gondermede bulunulan kaynaklara yer
verilmeli ve bu kaynaklar yazar soyadina gore alfabetik olarak
siralanmalidir. Bir yazarin birkag caligmasi listede yer alacaksa, yayin
tarihine gore (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapilmalidir.

Kitap
Kologlu, Orhan (1992). Osmanli’dan Giiniimiize Tiirkiye de Basin. Istanbul:
Tletisim.

Ceviri Kitap ) .
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Ankara: Ark.
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Istanbul: Tletisim.
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Thomas, Lewis (1974). “The Long Habit.” Lives of a Cell: Notes of Biology
Watcher i¢inde. New York: Viking. 47-52,

Derleme Kitapta, Ceviri Makale

Paz, Octavio (2000). “Tarihin Sonu’nda Bati Dogu’ya Doniiyor.” Yiizyilin
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Uc¢ Ya Da Daha Fazla Yazarh Kitap
Spiller, Robert, vd. (1960). Literary History of the United States. New York:
MacMillan.

Yazar Olarak Kurum Adi
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