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Editorden

Yilda iki kez ¢ikardigimiz dergimizin bu sayisinda iletisim alaninda yapiimis olan farkli

arastirma, makale ve katkilarla karsinizdayiz. Dergimizin ilk makalesi Yrd. Dog¢. Dr. Ali
Korkmaz’a ait. “Gazetecilik Egitimi Alan Ogrencilerin Gazetecilik Egitimi ve Gazetecilik Meslegine
Bakisi” adli calismasinda Korkmaz, giderek sayisi artan iletisim fakdilteleri ve gazetecilik egitimi
sorunlarini incelemektedir. Korkmaz ¢alismasinda iletisim fakliltelerinin artan sayisi ile gazetecilik
egitimindeki sorunlar ortaya koymakta, ardindan mezuniyet sonrasi istihdam sorunlarinin égren-
cilerin gazetecilik meslegine bakisini nasil etkiledigini tartismaktadir.

Q kdeniz Universitesi iletisim Fakdiltesi Dergisi’nin 16. Sayisini ¢ikarmig bulunmaktayiz.

“Futbolda Tuketim Kiilttirli: Esstore ve ES ES Bonus Kart” adli ikinci makalenin yazari Dog Dr.
Banu Dagtas. Yazar, ¢alismasinda neo-liberal politikalarla birlikte tiketim kdltirtinin de hakim
kiltir olarak 6nemine vurgu yapmakta, ardindan futbolda ticarilesme ve endustriyel futbo-
lun bir sonucu olarak gelisen tliketim kiiltrtnd, Tirkiye Stper Lig’de oynayan Anadolu takimi
Eskisehirspor’un taraftarlarina yonelik drtinlerinin satildigi Esstore magazalarinda satilan kultip
logolu trunlerin ve ES ES Bonus Kart'in takima katkisi ve anlamini tartismaktadir.

Dergimizin lgtincli makalesi olan “Kuzey Kibris Referandum Stirecinde Kadin Kimliginin ‘Evetgi’
ve ‘Hayirc’ Basinda Temsili” Yrd. Dog. Dr. Elif Kuigtik Durur tarafindan kaleme alinmistir. Durur
calismasinda Turk ve Kibrish Turk milliyet¢ilik sGylemlerinin yeniden retiminde kadin kimliginin
temsili konusunu incelemektedir. Yazar Referandum stirecinde (1-30 Nisan 2004) Kuzey Kibris
Turk Cumhuriyetiinde en ¢ok satan bes gazeteyi kdse yazilari ve gérsel metinleri baglaminda
inceleyerek, Kuzey Kibris'taki Turk ve Kibrisl Turk Milliyetcilik séylemlerinde toplumsal cinsiyete
dayali milliyetgilik s6yleminin insasi ve yeniden Uretimini tartismaktadir.

Dérdiincti makale “Kamu Yénetiminde Halkla iligkileri yeniden Diigtinmek” bagligini tagimaktadir.
Yrd. Dog. Dr. Fulya Sen makalesinde kamu y6netiminde halkla iligkiler sorununu, y6netim ve
halk arasindaki iletisim streci baglaminda degerlendirmektedir. Yazar, kamu y6netiminde halka
iliskileri siyasal yénleriyle, elestirel bir bakis acisiyla ele almakta ve halkla iligkilerin muizakereci
katilim surecine katkilarini tartismaktadir.

Dergimizin besinci makalesi Yrd. Dog Dr. ltir Erhart tarafindan ingilizce olarak kaleme alinmistir.
Yazar “The Disabled Sporting Body and The Media” baslikli makalede, basindaki s6ylemin engelli
sporculara yonelik 6nyargilari yeniden Ureterek &tekilestirdigi savindan hareket ederek, 2005-
2008 yillari arasinda Fanatik, Zaman, Radikal, Aksam ve Hdrriyet gazetelerinde engelli sporcula-
ra iliskin cikan haberlerin analizini yapmustir.

Dergide yer alan altinci makale ise “Bypassing the Dominat Media by the ICTS: The Oppurtunities
And Challenges Facing a State Institution in Turkey” basligi ile Dog¢ Dr. Nuran Yildiz ve Prof. Dr.
Nurcan Térenli tarafindan yazilmigtir. Yazarlar, yeni medyanin egemen medyayi ‘bypass’ etmek
isteyen kurum ve kuruluglarin kendi 6zerk haberlerini olusturma olanaklarini inceledikleri calg-
malarinda, egemen medyanin yapisal tarafgirliginin ve muhalif siyasetin iletisimini kesintiye ug-
ratmakta ve de yeni medyanin esnek olanaklarini bicimlendirmekte oldugu anlayigini Ttirk Silahli
Kuvvetleri’nin 27 Nisan 2007 tarihli internet (izerinden yayimlamis oldugu E-Bildirge (izerinden
tartismaktadirlar.



Do¢ Dr. Mukadder Cakir Aydin’a ait olan yedinci makale “ Kiiresel Bir Kiilttr Olarak Fast Food,
Televizyon izleyiciligi, Reklamlar ve Obezite Sorunu” adini tagimaktadir. Yazar, kiresel kitle kiilti-
ri temelinde obezite ve Fast food yemek tarzinin yayginlasmasini televizyon ve reklamlar iligkisi
ile incelemektedir. Aydin, ¢alismasinda obezitenin artisinda 6zellikle televizyon izleme aligkanhgi
ve kuresel gida endustrisinin dlizenledigi reklamlar ve promosyon kampanyalarinin rollind tartis-
maktadir.

“Sosyal Giivenlik Kurumu’nun Kurumsal iletisimi ve Halkla iligkiler Faaliyetlerinin Onemi” baslikli
sekizinci makale Prof. Dr. Zakir Afsar, Eren ve Ozlem Oglitogular'ina ait. Yazarlar galismada
Sosyal Sigortala Kurumu, Bag-Kur ve Emekli Sandigi tarafindan ydirttilen sosyal gtivenlik uygu-
lamalarinin 2006 tarihinden itibaren Sosyal Glivenlik Kurumu olarak tek cati altinda ydirtittilmeye
baslamasiyla, kurumun hizmetlerini geregi gibi yerine getirebilmek icin halkla iligkiler faaliyetlerine
ihtiyag duydugunu belirtmektedirler. Bu baglamda yazarlar yaptiklari literatir taramasiyla, kuru-
mun gercek ve ttizel kisileri hak ve ytikimlulikleri konusunda bilgilendirmek, haklarin kullaniimasi
ve yukdmldliklerin yerine getiriimesini kolaylastirmak gibi hizmetler i¢in nasil etkin bir iletisim
calismasi ve yogun bir halkla iligkiler faaliyetinin ytirttilmesi gerektigi konusunu tartismaktadirlar.

Dergimizin on altinci sayisinin katkilar bélimiinde énce Yrd. Dog. Dr. Emine Ugar ilbuga ta-
rafindan ydrtttilen Avrupa LdV (2009-2011) projesi kapsaminda gergeklestirilmis ve arastirma
grubu olarak Antalya’da yasayan eski Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa kékenli yerlesik kadinlarla
yurdtllen ve “Antalya’da Gé¢men Kadinlar ve Yasam Kosullari” baghigini tagiyan ampirik bir ¢a-
ligma yer almaktadir. Yrd. Dog. Dr. Ergun Tunckan ise “Grafik Sanati ve Iletisimdeki Onemi” adli
calismasi ile dergimize katki sunmaktadir. Yazar, calismasinda insanlar arasinda iletisim araci
olarak grafik sanatinin 6nemine vurgu yapmakta ve bu baglamda grafik sanatini gérsel gtic ola-
rak 6grenmeyi kolaylastiran boyutuyla ele almaktadir. Ars. Gér. Tilin Sepetci, Nanditha Raman
ve Kavita Karan’a ait Cultural Influences on Public Relations Practices in Multicultural Societies:
A Study of Multinational Organizations in Singapore baslikli makaleyi “Cokuluslu Toplumlarda
Halkla iligkiler Uygulamalarindaki Kiiltiirel Etkiler: Singapurdaki Cokuluslu Orgtitler Uzerine Bir
Calisma” adiyla Tiirkge'ye cevirerek 6nemli bir calisma gerceklestirmistir.

Dergimizin 16 sayisinda makaleleriyle, arastirmalariyla ve katkilariyla destek veren tlim yazarlari-
miza, kendilerine génderilen makaleleri sabirla degerlendiren hakemlerimize, birlikte calismaktan
mutluluk duydugum, her zaman gliler ytizlu ve ézverili calismalariyla yanimda olan edit6r yardim-
cilarnim Ogretim Gérevlisi Dr. Fulya Erendag Stmer, Uzman Ridvan Yiicel, Ars. Gérevlisi Ozlem
Kiikrer ve dergimizin teknik calismalarinda verdigi katkilarindan dolay1 Ogretim Gérevlisi Macit
Giirel’e destek ve emekleri icin sonsuz tesekkurler.

Yrd. Doc. Dr. Emine Ucar ilbuga






Gazetecilik Egitimi Alan Ogrencilerin
Gazetecilik Egitimi ve Gazetecilik Meslegine Bakisi

Ali Korkmaz'

Ozet

Son yillarda iletisim fakdiltelerinin sayisindaki artis, beraberinde mezunlarin istihdam sorunuyla
karsilasmasina neden olmustur. Bu durum gazetecilik egitimi alan Ggrencilerin, gazetecilik
egitimine ve gazetecilik meslegine bakisini etkilemektedir. Her yil onlarca iletisim faktltesinden,
binlerce 6grenci mezun olmaktadir. Fakat bu égrencilerin ¢ok az bir kismi medya sektériinde is
bulabilmektedir. Bu nedenle &grenciler, mezun olduklarinda is bulabileceklerine inanmadiklari,
bulsalar bile ¢ok az bir Ucretle calismak zorunda kalacaklar igin, egditim strecinde baska
alanlara yénelmektedirler. Ozellikle son sinif égrencileri, kamu personeli olmak veya akademik
kariyer yapmak icin ilgili sinavlara hazirlanmaktadir. Karsilasilan bu tablo hem 6grenci, hem de
6gretim elemanlarinin egitim motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir. Bu calismada, iletisim
fakdiltelerinin gazetecilik béltimlerinde egitim alan 6grencilerin, gazetecilik egitimi alma nedenleri,
beklentileri, bu egditimin onlara kazandiracagi nitelikler, gazetecilik meslegine bakislari, akademik
kariyer planlari ve mezun olduktan sonra medya sektérlinde calisma dtstinceleri yapilan anket
calismasiyla ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gazetecilik egitimi, gazetecilik meslegi, gazetecilik egitiminde sorunlar

The View 0f Would-be Journalists’ On Journalism
Education and Profession

Abstract

The increase in the number of communication faculties in recent years has caused graduates
having problems about finding jobs. This has effected the view of would-be journalists on
journalism education and profession. Every year, thousands of students have been graduating
from many communication faculties. Yet, only few students are able to find a job in media sector.
As students do not believe in finding jobs after they graduate or even if they find, they will have
to work for a little money, they consider working in other sectors. Especially, students in their final
year have been studying for the exams to be civil servants or to make an academic career. This
situation has been affecting both students and academicians. In this study, the students’ reasons
for studying journalism, their expectations, the qualities they will have after the education, their
point of views about journalism, their academic career plans and their thoughts on working in
media sector after graduation have been brought up through the questionaire.

Keywords: The journal education, journal profession, the problems in journalism education

1 Yrd. Dog. Dr. Erciyes Universitesi, iletisim Fakdiltesi Gazetecilik Boltimii
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Akdeniz letigim Dergisi
Ali Korkmaz

Giris

| ]

letisim fakdiltelerinin sayisinin son yillarda asiri artmasi, beraberinde mezun sayisini da
I artirmistir. Fakat medya sektériindeki istihdam ayni paralelde artmamistir. iletisim fakiiltelerinin

gazetecilik béllimlerinden mezun 6grencilerin buylk bir kismi, medya sektérii disindaki
alternatiflere ydnelmektedir. Doktorluk, avukatlik, eczacilik gibi meslekleri yapabilmek igin
ilgili fakilteden mezun olmak, diplomanin olmasi sarttir. Fakat gtiniimtiz Turkiye’sinde medya
sektorlinde calisanlarda gazetecilik egitimi ve diploma aranmamaktadir. Her kesimden insanin
gazetecilik yapabilecedi bir meslekte doért yil egitim almak ve karsiliginda is bulamamakta
mezunlarin motivasyonunu dustirmektedir. Devletin iletisim fakdiltelerinin sayisini sinirlamasi ve
mezunlar i¢in yeni istihdam politikalar tiretmesi gerekmektedir.

Gazetecilik egitimine iliskin sorunlar, uzun yillardir akademisyenler, 6grenciler ve basin ¢alisanlari
arasinda siklikla suregelen bir tartisma konusu olmustur. Buna karsin bu alanda, sorunlar ve
¢6zlm O&nerileri noktasinda alinmis ciddi bir mesafeden s6z etmek mimkiin olmamakta, hatta
sorunlari giderek artan iletisim fakdilteleri ve buna bagli olarak artan 6grenci poptlasyonu g6z
ontne alindiginda, durum daha da vahimlesmektedir (Arik, 2007: 11). Arik’in da dikkat ¢ektigi gibi
is giderek icinden ¢ikilmaz bir hal almaktadir. Gortinen tabloda medya sektord, iletisim fakdiltesi
mezunlarina sicak bakmamaktadir. ise alacaklari kisilerin degisik fakiiltelerden olmasi, hatta
liniversite mezunu olmamasi bile onlar icin 6nemli degildir. Usta-cirak iligkisi icinde meslegin
6grenilecedine inanmaktadirlar. Ayrica ¢alisacak kisileri, iletisim fakdiltelerinin evrensel misyonuna
gére degil, kendi siyasi ve ticari cikarlarina gére yetistirmek istemektedirler. Ogrencilerin, mezun
olduktan sonra galismak bir yana, staj yapacak yer bile bulmakta zorlandigi bir sektérde, devletin
ciddi olarak bu ise el atmasi gerekmektedir.

Bu calisma, iletisim fakliltelerinde gazetecilik egitimi alan 6grencilerin, gazetecilik egitimine ve
gazetecilik meslegine bakisini ortaya koymak amaciyla, bes iletisim fakultesinde yapilmistir.
Bu fakdiltelerin gazetecilik bélimlerinde okuyan 6grencilere bir anket calismasi uygulanmistir.
Calismada égrencileri, gazetecilik egitimi almaya yénelten faktdrler, okuduklari fakilteyi segme
nedenleri, egitiminden beklentileri, aldiklari egitimin onlara kazandiracagi nitelikler, egitim
surecinde gazetecilik meslegine bakislari, mezuniyet sonrasi medya sektériinde ¢alismak veya
akademik kariyer yapmak isteyip istemedikleri, okul, egitim, 6gretim elemanlari, mesleki dersler
ve icerikleri, fakultelerin uygulama imkanlari, yabanci dil, sektdr, istihdam alanlari, uzaktan egitim,
meslegin sayginligi ve gelecegi gibi konularda dustincelerinin ortaya konulmasi amaclanmis
ve anket sorulari hazirlanirken bu noktalar dikkate alinmistir. Sayilari ve sorunlar gittikce
artan iletisim fakdiltelerinin sorunlarini, gazetecilik bélimtiinde 6grenim gdéren égrencilerin nasil
degerlendirdikleri, sorunlara hangi Onerileri sunduklarinin ortaya konulmasi énemlidir. Guinkdi
gelecekte gazetecilik egitiminin olasi bir yeniden yapilandiriimasinda gazetecilik egitiminin hedef
kitleleri olarak égrencilerin gortslerinin de g6z 6ntinde bulundurulmasi gerekmektedir. Nasil bir
gazetecilik egitimi olmasi gerektigi konusunda, égrenciler ile yapilan anket calismasinda ¢ikan
bulgular, bu ¢calismanin amaglarini dogrular niteliktedir.

AEJMC: Association for Education in Journalism and Mass Communication (Gazetecilik ve Kitle
lletisimi Egitimi Akreditasyon Komitesi).

WJEC: The World Journalism Education Council (Dlinya Gazetecilik Egitim Konseyi).
1. Gazetecilik Egitimi

1.1. Tiirkiyede Gazetecilik Egitiminin Tarihsel Siireci

ilk Turk gazetelerinin yayinlanmaya basladigi 19. yiizyilda gazetecilik daha cok yazarlarin,
edebiyatcilarin ve devlet adamlarinin strdirdigu bir is olarak karsimiza c¢ikar. Bu dénemde
gazetecilik bir meslek olarak gériilmemektedir. ilk dSnemde gazeteciler bu meslegi bir egitimden
gecerek degil, usta-girak iligkisi icinde égrenirlerdi. Bu durum Cumhuriyet déneminde de devam
etmigtir.
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Gazetecilik Egitimi Alan Ogrencilerin Gazetecilik Editimi ve Gazetecilik Meslegine Bakisi

Turkiye’de gazetecilik egitimi ile ilgili fikirler ilk olarak gazeteci Ahmet Rasim tarafindan ortaya
atilmis, fakat Turkiye Cumhuriyeti kuruldugunda gazetecilik egitimi bakimindan Osmanlr’'dan bir
miras devralinmamisti (Topuz, 1973: 115). 1931’de ¢ikarilan Cumhuriyet déneminin ilk Basin
Yasasi, gazetecilik yapanlarin ve Ozellikle sorumlu konumda olanlarin egitimiyle ilgili bazi
sartlari yerine getirmeleri konusunda maddeler iceriyordu (Alemdar, 1981: 2-3). Bu yasanin ilgili
hikmu 1933’de kaldirilinca, gazetecilerin egitimiyle ilgili calismalar da durdu. Turkiye'de ilk 6zel
gazetecilik okulunun acilmasi da bu déneme rastlar. Miderris Fehmi Yahya tarafindan 1948
yilinda agilan istanbul Ozel Gazetecilik Okulu, tiniversite diizeyinde bir egitim kurumu olmamakla
birlikte, Turkiye’de agilan “ilk 6zel gazetecilik okulu” olmasi bakimindan tarihi bir 6nem tasir
(inugur, 1988: 155-157).

Tirkiye’de gazetecilik/iletisim egitiminin  baglamasinda istanbul ve Ankara Gazeteciler
Cemiyetleri biyik rol Gstlenir. istanbul ve Ankara Gazeteciler Cemiyetlerinin “egitimli gazeteci”
yéniindeki girisimlerini, istanbul ve Ankara Universiteleri gazetecilik/iletisim egitimi (izerinde
egitim programlari baslatarak gercege donustlrmdislerdir (Tokgéz, 2003). Tirkiye’'de lniversite
diizeyinde gazetecilik egitimini, 1950 yilini baz alirsak, 60 yili geride biraktigini gérirtiz. Bu
surecte, Tlrkiye'de gazetecilik egitimi cok blytk ilerleme kaydetmistir. 1992 yilina kadar Basin-
Yayin Yiksekokulu olan bu okullarin adi daha sonra iletisim Fakuiltesine déntsmuistiir. Devlet
tiniversiteleri, vakif tniversiteleri ve Kuzey Kibris Tilrk Cumhuriyeti’'ndekilerle beraber, iletisim
fakultelerinin sayisi kirki gecmistir. Ozellikle 1990’ yillarin sonundan itibaren sayilari devamli
olarak artmaktadir.

1.2. Diinyada Gazetecilik Egitiminin Tarihsel Gelisimi

Dlnyada gazetecilik egitiminin basladigi ilk yer Amerika’dir (Mutlu, 2000: 245). Amerika’'da
ilk gazetecilik egitimi 1893 yilinda Pennsylvania Universite’ne bagli olarak Wharton School of
Business btinyesinde Joseph French Johnson tarafindan baslatilsa da (Atabek, t.y.) dlinyada
cagdas anlamda iletisim/gazetecilik egitimi 1908 yilinda ABD’de Missouri Universitesi'nde
kurulan gazetecilik okulunda ilk kez baglar (Tokgéz, 2003: 10). Amerika’da ikinci gazetecilik
okulu ise; 1912 yilinda Columbia Universitesi’nde agllir ve bu (iniversitede gazetecilik okulunun
acilmasinda gazeteci Joseph Pulitzer’in 6nemli katkilari vardir. Kita Avrupasi’nda ise ilk kez 1916
Leipzig’'de baslayan gazetecilik egitimi, ancak 2. Dinya Savasi’ndan sonra yayginlasir (Atabek,
t.y.). Pouthier, Fransa’da 1924 yilinda Lille kentindeki Katolik fakdilteler blinyesinde kurulan Lille
Gazetecilik Ylksek Okulu’nun bu alanda 6nemli bir istisna oldugunu belirtir. Gaillarda, Avrupa’da
ikinci Diinya Savasi’na kadar kimsenin “gazeteci olunmaz, dogulur’ deyisini sorgulamadiginin
altini gizer (Terkan-Balci, 2007: 39).

Tarihsel surece baktigimizda modern anlamda gazetecilik egitiminin (1908) gecmisi hemen
hemen ylzyildir. Daha 6nce gazetecilik alaninda calisanlar usta-cirak iliskisiyle bu meslegi
6greniyorlardi. Fakat gelisen iletisim teknolojileri bu mesledi yapacaklari, bir egitim-6gretimden
gecmesini zorunlu kilmigtir.

2. Tiirkiye'de Gazetecilik Egitiminin Sorunlari

iletisim fakiilteleri evrensel bilginin 1siginda hem teorik hem de pratik diizeyde iletisim égretimi
ve arastirma yapan akademik birimlerdir. imkanlari 6lciistiinde her agidan donanimli iletigimci
yetistirmeyi ilke edinmislerdir. Ulkemizdeki yapilanmalari itibariyle, gazetecilik, halkla iligkiler,
radyo, sinema ve televizyon gibi geleneksellesmis bdéltimleri btinyelerinde barindirmaktadirlar.
Son yillarda gérsel iletisim tasarimi ya da reklamcilik gibi kimi béltimlere de kapilarini agmislardir.
Vakif tiniversiteleriyle birlikte sayilari her gtin artan iletisim fakdilteleri, her yil binlerle ifade edilen
sayilarla mezun vermektedir. Kuskusuz kendilerine 6zgti sorunlari da bulunan iletisim fakdilteleri,
birer 6gretim ve arastirma kurumu olarak, medya kuruluslari gibi kiiresel gelisme ve rekabette
varliklarini korumaya c¢alismaktadir, yenilikleri olabildigince yakindan takip etmekte, edinim
ve kazanmimlarini égrencileri basta olmak Uzere kendisine ihtiya¢ duyan tim muhataplarina
aktarmaktadirlar (Camdereli, 2010: 6).

1



12

Akdeniz letigim Dergisi
Ali Korkmaz

Yaklasik 60 yildir gazetecilik ve sonrasinda iletisimin diger alanlarinda egitim veriimekte olan
lilkemizde, iletisim egitimi veren kuruluslar, bir kisim zorluklarla karsi karsiya kalmig bulunmaktadir.
Ozellikle 1990’larin baglarindan itibaren, Tiirkiye'de radyo ve televizyon yayinciliginda devlet
tekelinin ortadan kalkmasini izleyen dénemde bu sikintilar daha fazla hissedilir olmustur.
1980’lerin sonlarindan itibaren basin kuruluslarinda yasanan bir kisim degisikliklerin ki 6zellikle
bu degisiklikler imtiyaz sahipligi alaninda yasanmistir, basin sektéri disindan gelen ve yuklu
sermayelerle bu sektére giris yapan yeni patronlarla birlikte basin kuruluslar her alanda bu yeni
gelisimden etkilenmistir. Basin alanina ve sonrasinda televizyon, radyo ve elektronik medya
alanina gok buyuk meblaglar tutan yatinmlar yapilmig, sektdr geniglemis ve bu genisleme ¢ok
kisa bir sure icerisinde gerceklesmistir. Bu durum, iletisim sektériinde yeni istihdam olanaklari
yaratmistir (Gezgin, 2005). Asagida gazetecilik egitiminin temel sorunlarina deginilmistir:

2.1. Gazetecilik Boliimlerinin Sayica Cok Olmasi

Turkiye’de genelde egitim, ézelde ise iletisim egitimi tartismali ve sorunlu bir konudur. Bunda
iletisim alaninin son derece dinamik bir sektér olmasinin payi buytktur. Endustrinin hizla gelisip
cesitlenmesi, gazeteciligin degisime ugramasi, stirekli yeni beceriler gerektiren bir meslek haline
gelmesi, bunun yaninda rekldmecilik ve halkla iligkiler gibi sekt6rlerin gelismesi gibi olgular iletisim
egitimine de yansimaktadir. Stirekli gelisen bir alanda nasil bir egitim verilecegi tartisma konusu
olurken, sayilar giderek artan gazetecilik bélimui mezunlarinin istihdam sorunu da giderek
artmaktadir. Glinimtizde medya sektériinlin gazetecilik egitimini denetlemek istemesi de ayri bir
sorundur (Uzun, 2007: 118).

1990’li yillarin baginda ézel televizyon ve radyolarin yayin hayatina girmesiyle bu sektérlerde
istihdam agigi olusmustur. Bu talep dogrultusunda yeni iletisim fakdiltelerine ve bélimlere ihtiyac
duyulmustur. Ayrica 6zel akademi/egitim kurumlari ve kurslarla sektdrin ihtiyaglari karsilanmistir.
1990’li yillardan itibaren hem kamu, hem de &zel Universitelerin iletisim fakdltelerindeki artis,
bu fakdltelerden mezun olan 6grenci sayisina da yansimig, buna karsilik sektériin mezunlara
istihdam yaratamamasi sonucu mezun olan 6grenciler ya issiz kalmistir ya da baska sektdrlere
yénelmigtir. Ayrica sektére ara eleman yetistiren ve sayilari gtinden gtine artan iki yillik meslek
yuksekokullari ve iletisim meslek liseleri de sektériin egitilmis insan gticini karsilamaktadir.
Gazetecilik bdlimlerine artik misaade edilmemelidir. Yeni bdlimler yeni issizler demektir.
Turkiye’nin sinirli kaynaklarini amaglara uygun kullanmalidir. Doyma noktasini gegmis bu egitim
kurumlar yerine, Turkiye’nin ihtiya¢ duydugu alanlarda eleman yetistirecek fakdilteler agiimali
veya béltiimler devreye sokulmalidir.

2.2. Gazetecilik Boliimiine Ayrilan Kontenjanlarin Siirekli Artmasi

iletisim fakdiltelerinin sayica ihtiyacin (izerinde olmasinin yani sira, bu fakiltelere 6grenci
aliminda ayrilan kontenjanlar ihtiyacin ¢ok tizerindedir. Bu durum hem égrenci agisindan hem de
6gretim elemani agisindan birtakim sorun ve sikintilari da beraberinde getirmektedir. Sistemden
kaynaklanan yigiimalar, fakiiltelerin sinirli olanaklarini zorlamaktadir. Ogrenci sayisinin ¢oklugu,
6gretim elemani basina dusen &grenci sayisinin haddinden fazla olmasina neden oldugu gibi,
ogrenciler agisindan da gérdukleri 6gretimin niteliginin dlismesine neden olmaktadir. Bu durum,
pek cok ders, kuramin yani sira uygulamaya yonelik olarak da ¢alisma gerektirdiginden sikintiya
yol agmaktadir. Uygulamali derslerde 6grenciler, gerekli ara¢ gereci yeteri kadar kullanma firsati
bulamamakta ve bu sebeple séz konusu araglarin kullanimina genellikle tam anlamiyla hakim
olamamaktadir. Kontenjanlarin bu denli yiiksek tutulmasi 6grenim kalitesinin diismesine sebep
oldugu gibi ayrica, égrencilere mezun olduktan sonra da istihdam sorunu olarak yansimaktadir.
iletisim fakdiltelerinden her yil binlerce gazeteci, radyocu, televizyoncu, halkla iligkiler uzmani,
reklamci mezun olmakta ancak bunlarin ¢cok azi meslekleri ile ilgili bir alanda ¢alisabilme imkanina
erisebilmektedir (Gezgin, 2005).

2.3. Gazetecilik egitiminde teknoloji eksikligi sorunu

Son yillarda yasanan iletisim bilimi ve teknolojilerindeki hizli gelismeler ve uygulamadaki
yayginlk da, gelismis egitim sistemlerinin yetistirdigi, yaratici uUretici ve tuketicilerin varhgi ile
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yakindan ilgilidir. iletisim teknolojisindeki yenilikler her alanda oldugu gibi, egitimde de etkili
olmaktadir. Egitim ortami, bu teknolojilerle hizla degismektedir. Egitim ara¢ ve gereglerinin,
teknolojideki bu yeniliklerle birlikte yenilenmesi, glinlin gereksinimlerine cevap verebilir duruma
gelmesi kaginiimazdir. Béyle bir gelisim ortami icinde egitime teknolojik bir nitelik kazandirma
geregdi de gtincel konulardan biri olmustur. Teknolojik olanaklardan yararlanmayan egitim, artik,
glinlin toplumsal ve bireysel beklenti ve gereksinimlerine yanit verememektedir. Egitim alaninda
kullanilan teknolojinin, ileri dlizeyde ¢agdas bir teknolojiye dondistirtimesi en 6ncelikli konular
arasindadir (Karasar, 2003).

Teknoloji lizerinde, belki de en fazla 6zenle durmasi gereken akademik alanlardan biri, iletisim
alanidir. Bunda, medya igeriklerinin, medya yapilarinin, medya etkilerinin anlasiimasinda
teknolojinin énemli bir parametre olarak ele alinmasi zorunlulugunun yani sira, gazetecilik
egitiminin bizatihi teknoloji odakli/agirlikli bir egitim alani olmasi da 6nemli bir etkendir. Teknolojiyi
bir analiz parametresi olarak almayan bir gazetecilik egitimi eksik olacagi gibi, teknolojik
olanaklari glincel seviyelerde kullanamayan bir gazetecilik egitimi de etkin olamayacaktir. iletigim
egitimindeki yapilar, 6zellikle iletisim fakdilteleri, bu &nemi kavrayabildikleri éictide daha kapsamli
ve yetkin bir gazetecilik egitimi verebileceklerdir. Diger teknoloji alanlarindan daha hizli degisen
iletisim teknolojileri alaninin, strekli yenilenme zorunlulugu nedeniyle karsilasilan sorunlar, hem
gazetecilik egitimi veren kisilere, hem de bu kisilerin yer aldiklar yapilari ydonetmek durumunda
olanlara, énemli sorumluluklar getirmektedir (Atabek, 2005).

Gazetecilik egitiminde teknolojinin rollne iligkin tartismalar genellikle “mesleki dersler-genel
formasyon dersleri” ve “pratik dersler-teorik dersler” tartismalar baglaminda ele alinmaktadir.
Bu tartismalarda mutabik kalinan “genel formasyon dersleri ya da teorik dersler olmaksizin iyi bir
gazetecilik egitiminin saglanamayacagidir”. Avrupa Birligi llkelerinde degisen oranlarda olmakla
birlikte tniversite digindaki iletisim meslek egitim programlarinda da teorik derslerin “normal”
karsilanmasi ya da Kuzey Amerika Universitelerindeki iletisim programlarindaki iletisim derslerinin
% 25'i agmamasi ve alan digi derslere agirlik taninmasi seklindeki Gazetecilik ve Kitle iletigimi
Egitimi Akreditasyon Komitesi (AEJMC) énerisi bu mutabakatin kanitlaridir (Atabek, 2005).

2.4. Gazetecilik Egitiminde Yasanan Sorunlar

Sektériin gereksinim duydugu meslek adamlarinin yetistiriimesinin, tniversite egitiminin niteligiyle
nasil bagdastirilacagi konusu, iletisim fakdiltelerinin ders programlarinin belirlenmesine yonelik
tartismalara da yansimaktadir. Ders programlarinin hazirlanmasinda kuramsal derslerle meslek
uygulamalarina yénelik derslerin nasil dengelenecegi sorusunun temelinde, iletisim egitiminin
sektdriin mi yoksa Universitenin mi denetiminde olacagi sorusu yatmaktadir. Tartismalarda,
kuram/uygulama ayriliginin fetiglestirimesi ise asil soruyu gdézden kagirmak anlamina
gelmektedir. Kuram ve uygulamanin birbirine zit olmadigi, kuramin sosyal pratigin agiklamasi
oldugu; kuramin pratikte yapilanin nedenlerinin ve sonuglarinin sistemli, gtivenilir ve gegerli
aciklamasini sunmayi gerektirdigi (Erdogan, 2003: 98) g6z éntinde tutulursa, sektoriin gazetecilik
egitiminin elestirel niteliginden rahatsizlik duydugunun isaretleri gérilebilir. 1980’li yillardan
itibaren medya sektdrtintin buyltmesi ve iletisim teknolojisindeki gelismelerin teknik personel ve
meslek adami taleplerini artirmasina karsin, gazetecilik egitimi almis herkese sektdrde is olanagi
bulunmamaktadir. Tekellesme olgusu, Tlrkiye’'de alternatif medyanin gelismesini engellerken,
medya gruplari, okuyucu/izleyici sayilarini artirmak icin daha nitelikli bir habercilik ve kamusal
yayincilik anlayisini benimsemek yerine; buylk paralarla transfer edilen “popliler” gazetecilerle
yayinlarini strdlirmektedir (Dagtas, 2003: 153).

Glinlimlzde ve gelecekte gazetecilik egitiminin amaci, egitim alan kisilerin analiz yapabilme
yetenegini artirmak, kendilerini ifade edebilme seviyelerini ylikseltmek, ézglr ve adil bir sekilde
medyada calisma kapasitesini gelistirmektir. Gazetecilik egitimi, 6grencilerin yarinin toplumunda
bagimsiz tavir almaya ve olaylara elestirel yaklagim yeteneklerinin gelismesine yardimci olacaktir.
Ogrencileri, gelecedin iletisim toplumunun taleplerini karsilayacak bilgi ve anlayisla yetistirmelidir.
Gazetecilik egitiminde cagin gerektirdigi interneti, sosyal medyayi, dijital gérsel-isitsel medyay!
ozellikle 6gretmelidirler (Tufte, 2003: 44).
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2.5. Gazetecilik Boliimii Mezunlarinin istihdam Sorunu

Her alanda oldugu gibi, medya alaninda da egitilmis isgtictine duyulan ihtiyac giderek artmaktadir.
Ancak, mesleki egitim sadece meslege yeni kabul edilecekler agisindan degil, herhangi bir yolla
meslege kabul edilmis, medya ¢alisanlari agisindan da belirgin bir ihtiyac olarak durmaktadir.
Basta gazetecilik olmak lizere medya alanina giren ugraslarin belli bir egitim gerektiren meslek
oldugu yolundaki gértsler agirlik tagisa da meslege giriste, bu alanda egitim gérmus olmanin
bir 6n sart olarak kabul edilmeyisi, hatta ilkégretimden Universiteye kadar farkli dlizeylerde
egditim gérmus kisilerin bu alanda calistyor olmasi énemli bir sorun olusturmaktadir. Herhangi bir
meslek grubu icin kaginiimaz bir ihtiya¢ olan egitim, meslegin uygulanmasi sirasinda uyulmasi
gereken kurallarin &grenilmesi, becerilerin gelistirilmesi, pratik yapilmasi, mesleki ilkelerin
ortaklastiriimasi agisindan yasamsal 6nem tasimaktadir. Ancak yukarida da ifade edildigi gibi,
gazeteciligin ‘herkese acik bir meslek’ olmasi nedeniyle, bu meslek grubunun egitim agisindan
ortak standartlara sahip olmamasi, maalesef giderilemeyen bir sorundur. Kaldi ki, genel olarak
radyo, televizyon, gazete ve dergileri igleten/iireten organizasyonlarin buyuklik acgisindan ¢ok
genis bir farklilik géstermesi, buralarda lretime ayni mesleki unvanla katkida bulunan meslek
erbabinin nitelikleri arasinda gok belirgin farkliliklar ortaya ¢ikarmaktadir (Altun, 2005: 76).

Andrei Richter, herkesin gazeteci oldugu bir yerde, aslinda hi¢ kimsenin gazeteci olmadigini ileri
stirmektedir. Gazetecilik, ‘acik’ tabir edilen meslek gruplarindandir. Amerika, ingiltere, Aimanya,
Rusya fark etmez, diinyanin her yerinde bu bdyledir. Gazetecilik yapmak icin bir diploma veya
egitime ihtiyac yoktur. Gazetecilik, ‘kapal’ meslek olarak adlandirilan avukatlik, doktorluk,
muhasebecilik veya pilotluktan farklidir. Gazeteciligi herkesin yapiyor olmasi, meslegin egitim
ve yetenek gerektirmiyor oldugu anlamina gelmez. Glinlimtiz Rusya’sinda 140-150 bin civarinda
gazetecinin yaklasik yarisi, yiksek gazetecilik egitimine sahiptir. Bircok medya ydneticisi ve
uzmanli, egitim ve mesleki problemleri gérmektedir. 2007°de Rusya’nin bélgesel medyalari tizerine
yapilan bir ankette ilce gazetelerinin %71’i, bélgesel gazetelerin %55'’i ve belediye gazetelerinin
%42’si egitimli profesyonel gazeteci sikintisi yasamaktadir (Richter, 2009: 37).

2.6. 2011 yili gazetecilik boldmleri ve kontenjanlar (Lisans programi egitim siiresi 4 yildir)

Bilim Universite Adi Fak/Y.0. Kn
Gazetecilik Akdeniz Universitesi iletisim Fak 41
Gazetecilik Ankara Universitesi iletisim Fak 88
Gazetecilik Atatiirk Universitesi (Erzurum) iletisim Fak 57
Gazetecilik Cumhuriyet Universitesi (Sivas) iletisim Fak 41
Gazetecilik Ege Universitesi (izmir) iletisim Fak 77
Gazetecilik Erciyes Universitesi (Kayseri) iletisim Fak 77
Gazetecilik Gazi Universitesi (Ankara) iletisim Fak 72
Gazetecilik Gaziantep Universitesi iletisim Fak 52
Gazetecilik istanbul Arel Universitesi iletisim Fak 10
Gazetecilik istanbul Aydin Universitesi iletisim Fak 13
Gazetecilik istanbul Universitesi iletisim Fak 103

Gazetecilik Karadeniz Teknik Universitesi(Trabzon) iletisim Fak 3
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Gazetecilik
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Gazetecilik
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Gazetecilik
Gazetecilik
Gazetecilik
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik Burslu
Gazetecilik (i0)
Gazetecilik (i0)
Gazetecilik (i0)
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Gazetecilik (i0)
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Gazetecilik (i0)
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Kocaeli Universitesi
Maltepe Universitesi (istanbul)

Marmara Universitesi

Mersin Universitesi

Selcuk Universitesi (Konya)

Yeditepe Universitesi (istanbul)
Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi
Dogu Akdeniz Unv (KKTC-Gazimagusa)
Lefke Avrupa Universitesi (KKTC-Lefke)
Uluslararasi Kibris Universitesi (Lefkose)
Bakii Devlet Unv (AZERBAYCAN)
istanbul Arel Universitesi

istanbul Aydin Universitesi

Maltepe Universitesi (istanbul)

Lefke Avrupa Universitesi (Lefke)
istanbul Arel Universitesi

istanbul Aydin Universitesi

Maltepe Universitesi (istanbul)
Yeditepe Universitesi (istanbul)

Lefke Avrupa Universitesi (Lefke)
Uluslararasi Kibris Universitesi (Lefkose)
Yakin Dogu Universitesi (Lefkoge)
Atatiirk Universitesi (Erzurum)
Cumhuriyet Universitesi (Sivas)

Ege Universitesi (izmir)

Erciyes Universitesi (Kayseri)

istanbul Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Selcuk Universitesi (Konya)

istanbul Arel Universitesi

istanbul Aydin Universitesi

Maltepe Universitesi (istanbul)

Yeditepe Universitesi (istanbul)

iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
lts.Bil Fak.

iletisim Fak

Gazetecilik F.

iletisim Fak.
iletisim Fak
iletisim Fak
its.Bil Fak.
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
lts.Bil.Fak.
iletisim Fak
iletisim Fak
ietisim Fak

iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak
iletisim Fak

iletisim Fak
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Gazetecilik (Tam Burslu)  Dogu Akdeniz Unv (KKTC-Gazimagusa) iletisim Fak 2
Gazetecilik (Tam Burslu)  Lefke Avrupa Universitesi (KKTC-Lefke) itts. Bil. Fak. 3
Gazetecilik (Tam Burslu)  Uluslararasi Kibnis Universitesi (Lefkoge) iletisim Fak 10
Gazetecilik (Tiirkge) Dogu Akdeniz Unv (KKTC-Gazimagusa) iletisim Fak 30
Gazetecilik (Uzaktan) istanbul Universitesi iletisim Fak 103

Kaynak: www.tabanpuanlar.net/2009/gazetecilik-bolumu-taban-puanlari.ht.

3. Tiirkiye'de Gazetecilik Mesleginin Sorunlar

Calisan gazetecilerin en buytk sorunlarindan biri érgtitlenmedir. Gazeteciler kendi aralarinda
yeterince 6rglitlenmis olsalar, bircok sorunlarini ¢ézebilirler. Gazetecilik mesleginde, Ucret
sorunu, tekellesme sorunu, istihdam sorunu, sosyal giivence sorunu, ekonomik ve siyasi baski
gibi bircok sorun vardir.

Gazetecilik, calisanlarinin en fazla yiprandigi mesleklerden biri olmasina karsin, bu haklari
2007’de ellerinden alinmistir. Yapilan bir aragtirmada en fazla stres altinda ¢alisilan mesleklerden
birinin gazetecilik oldugu ve gazetecilerde kalp rahatsizliginin ¢ok ciddi oranlarda bulundugunu
ifade edilmektedir. Gazetecilik, gece-glindliz yogun olarak yapilan bir meslek olmasi sebebiyle
yipraticidir. Ayrica, olaylan takip eden gazetecilerin yaralanma, déviilme, kamera-fotograf
makinasinin kirilmasi, hatta hayatini kaybetme riski vardir (Bengi, gazeteciligin-guncel-sorunlari-
paneli-2-2467255/ ).

4. Diinyada Gazetecilik Egitimi

Dinya capinda gazetecilik egitim programlari ve cagdas yaklasimlarin karistiriimasi, hizla
cogalan ve farklilasan okullar, yeni kurulan enstitiiler ve vakiflar araciligiyla verilen egitimler,
Ozel programlar ve inisiyatiflerle icinden ¢ikilmaz bir hale gelmistir. Dinyada gazetecilik egitimi
giderek karmasik bir hale gelmistir. Yukarida ézetlenen trendlerinde etkisiyle, dlinyada gazetecilik
egditimi, her yerde artan bir sekilde ayni problemlerle karsi karsiya kalmaktadir. Gaunt (1992)
capraz-ulusal kargilastirmasinda (cross-national comparative) ve Fréhlich-Holtz Bach (2003)
calismalarinda, dlinya lizerindeki gazetecilik egitimini 5 ayri tipte siniflandirmistir (Douze, 2006:
22).

1.Genellikle tiniversitelerde bulunan okullar ve enstittilerdeki egitim (6rnegin, Finlandiya, ispanya,
Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Giiney Kore, Misir, Kenya, Arjantin, Kérfez Ulkeleri, ingiltere
ve Avustralya; dinya lzerinde bu egitim egemen hale gelmektedir. Ozellikle Afrika ve Latin
Amerika’daki bazi egitimciler ise, bu modele neo-sémurgeci 6zellikleri oldugu gerekgesiyle
karsidirlar. Bu lkelerdeki egitimciler, bu tarz egitimlerde kuiresel batili fikirler ve ekonomiler
oldugu gerekgesiyle yerel programlar yapmaktadirlar).

2.Universite dlizeyinde egitim ve bagimsiz karma sistemler ( 6rnegin, Fransa, Almanya, Hindistan,
Endonezya, Cin, Brezilya, Nijerya, Ttrkiye, Gliney Afrika).

3.Bagimsiz okullarda gazetecilik egitimi (6rnegin, Hollanda, Danimarka, Iitalya).

4.Medya sektériinde 6ncelikle is basinda stajlik egitimi sistemleri, (Avusturya, Japonya, ingiltere
ve Avustralya’da bu sekilde baslamistir. Tipik Anglo-Sakson modeli 6zelligi tasimaktadir).

5.Yukaridakilerin timu ve &zellikle Universitelerin ticari programlari da dahil olmak tizere medya
sirketleri, yayincilar, sendikalar, diger ézel ve hizmet i¢i devlet egitim kurumlari (Dogu Avrupa,
Kiba, Kuzey ve Orta Afrika, Ortadogu).

Kavramsallastinimis gazetecilik egitiminin, kiresel yaklasiminin fizibilitesine baktigimizda,
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Gaunt’'un (1992) capraz-ulusal ¢alismasinda da gérdigtimiz gibi, diinya lizerindeki gazetecilik
egitimindeki gelismelerin temel 6&zelliginin, giderek artan uluslararasi standardizasyon ve
bicimsellik oldugudur. Fréhlich ve Holtz-Bacha (2003), Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki
gazetecilik egitimlerinde, ayni standartlar tizerinde bir fikir birligi olmasini 6nermektedir. Degisen
gazetecilik egitim ve 6gretim ortamlarinin ihtiyaglari, uluslararasi isbirligi projelerinin olusmasina
sebep olmaktadir. Asagida bu konuda belirli &rnekler verilmektedir (Douze, 2006: 20):

1. Avrupa’da: Hollanda’daki Maastricht Avrupa Gazetecilik Egitim Merkezi'ndeki gazetecilik
egitimi konusundaki ¢esitli yayinlar ve programlar. Hollanda, Almanya, Danimarka ve Galler’deki
tiniversiteler ve okullarda “Eurojournalism” adi altinda uluslararasi lisans ve ytksek lisans
programlari verilmektedir.

2. Afrika’da: Glney Afrika Medya Egitim Vakfi ve Gliney Afrika Medya Enstittisi’'nde alaninda
uzman medya profesyonelleri tarafindan sunulan raporlar, ézetler, denetimler ve programlar.

3. Asya-Pasifik Bélgesinde: Bdlgedeki medya enstitiileri, okullar ve Universitelerin Avrupa ve
Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak lzere cesitli isbirlikleri yapmasi.

4. Gliney Amerika: Ekvator'un Quito sehrindeki Ciespal Enstitlisti tarafindan tim bdélge icin
arastirma ve egitim programlari.

5. Dilnya capinda: Gazetecilik ve medyadaki mesleki egitim icin, UNESCO’nun girisimi olan
Journet adindaki kiiresel egitim agi.

4.1. Diinya Gazetecilik Egitim Konseyi ilkeleri

Dlinya Gazetecilik Egitim Konseyi (The World Journalism Education Council’s), 2007’de
Singapur’da yapilan Diinya Gazetecilik Egitim Kongresi'nin (The World Journalism Education
Congress) ilk toplantisinda, gazetecilik egitimiyle ilgili gelitirilen ilkeleri (Decleration of
Principles) yayinlamistir. Alti kitadan, 28 gazetecilik egitim konseyi Uyesi, dinyadaki gazetecilik
egitimini bir standart altina almak igin 11 ilke belirlemiglerdir. Dlinya Gazetecilik Egitim Konseyi
lyesi tarafindan belirlenen bu 11 ilke, gazetecilik egitiminin, 6grencilerin, medya igverenlerinin
ve halkin degerlerinin ytkseltiimesini taahhtit etmistir. Asagida belirlenen 11 ilke gérilmektedir
(www.wjec.ou.edu):

1. Gazetecilik egitiminin kalbinde, kavramsal, felsefi ve igeriginde yetenek tabanli bir denge
vardir. Gazetecilik egitimi ayni zamanda, bilgi ve teorinin kendine 6zgu viicut buldugu disiplinler
aras| akademik bir alandir.

2. Gazetecilik lisans ve yliksek lisans seviyesinde Uiniversite egitimine uygun bir alandir. Gazetecilik
programlari lisans, yuksek lisans ve doktora gibi akademik derecelerin yaninda sertifika, uzman
ve orta kariyer egitimleri de dahil olmak tizere genis bir yelpazede egitimler sunmaktadir.

3. Gazetecilik egitimi veren egitimciler, teorik ve pratigin karisimi olmalidirlar. Egitimcilerin,
gazeteciler gibi calisma deneyimine sahip olmasi énemlidir.

4. Gazetecilik mufredati, gazetecilik etigi, tarih, medya iceriklerinin elestirel analizini, gazeteciligin
bir meslek oldugunu, ulusal ve uluslararasi seviyede medya binalari/kurumlari ve bir takim
yetenekleri kapsar. Medyanin toplumda sosyal, politik ve kdilttrel ¢calismalari vardir. Bazen de
medya yénetimi ve ekonomisiyle ilgili calismalar yapar. Bazi lilkelerde gazetecilik egitimine halkla
iliskiler, reklam, radyo/televizyon yayinlari da dahildir.

5. Gazetecilik egitmenleri icin 6nemli sosyal misyonlardan biri de, akademik kurumlarinda ve halk
arasinda medya okuryazarhgini tesvik etmektir.

6. Gazetecilik programlarindan mezun olanlar, son derece bilgili, uzmanliga 6nem veren, etik
ilkelerle ¢alisan ve halkin ¢ikarlarini gazeteciligin merkezinde tutarak ¢alismalidir.

7. Gazetecikte bir¢ok lisans ve yliksek lisans programlari gticlii bir mesleki yénlendirmeye sahip
olmalidir. Bu programlarda deneysel égrenme, sinif ve laboratuvarlardan saglanan imkénlar ve
isbaginda stajlardan olugsan 6nemli bir birlesendir.
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8. Gazetecilik egitimi veren kisiler, medya sektdrlyle gcli baglar kurmalidir. Sektérdeki
uygulamalara elestiriler getirmeli ve sektdre yonelik tavsiyelerde bulunmaldir.

9. Gazetecilik mesleginde teknoloji yogun olarak kullanilir. Uygulayicilarin, ¢esitli bilgisayar tabanl
araglar kullanma konusunda uzman olmasi gerekir. Gazetecilik egitimi bu araglar kullanmaya
y6neltmeli ve pratik yaptirmahdir.

10. Gazetecilik kiresel bir gabadir. Gazetecilik 6grencileri diger (ilkelerdeki yasitlariyla mesleki
amaglari ve 6nemli degerleri paylasarak siyasi ve kiiltdrel farkliliklari dgrenmelidir. Diger tilkelerde
yapilan gazetecilik stajlari, gazetecilik egitimi alan 6grencilere ilk elden deneyim saglar.

11. Gazetecilik egitimi veren kisiler, gazetecilik egitimine destek ve yardim saglamak, gazeteciligin
tam potansiyele ulasarak daha etkili bir rol oynamasi ve akademik bir disiplin olarak glic kazanmasi
icin dlinya ¢apindaki meslektaslariyla isbirligi icinde olmalidirlar.

5. Amac ve Yontem

5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci, iletisim fakiiltelerinin gazetecilik béliminde egitim alan égrencilerin,
gazetecilik egitimi ve gazetecilik meslegi hakkinda distincelerini ortaya koymak amaciyla
yapilmistir. Calismada, &grencileri gazetecilik egitimi almaya ydnelten faktdrler, okuduklar
fakllteyi secme nedenleri, egitiminden beklentileri, aldiklari egitimin onlara kazandiracagi
nitelikler, egitim suirecinde gazetecilik meslegine bakislari, mezuniyet sonrasi medya sekt6riinde
veya akademik kariyer yapmak isteyip istemedikleri sorulmustur. Dért yil egitim alan ve binlerle
ifade edilen gazetecilk bélimi mezunlari, sektérde yeterince is bulamamaktadir. Ogretim
elemanlari ve 6grencilerin emekleri, kurumlarin bina ve igerisine yaptiklari yatirrma karsin,
gazetecilik egitiminin ve mesleginin sorunlari giderek buytimektedir. Sorunlarin iginde stiphesiz
en ¢ok magdur olan 6grencilerin, bu durum hakkinda ne dustindtkleri, sorunlarin ¢éztiimtinde
etkili olacaktir. Yapilan ¢calisma, ¢6ztime katki saglamasi agisindan énemlidir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada &grencilere anket uygulanmistir. Anket, 32 katilim derecesini belirlemeye ydnelik,
8 adette sikh olmak lizere 40 sorudan olusmaktadir. Yapilan alan arastirmasinda, olasiliksiz
6rneklem yéntemi kullaniimistir. Anket formu hazirlandiktan sonra, Erciyes Universitesi égrencileri
lizerinde 6n test yapilmistir. On testte, sorularin anlasiima diizeyi, tekrarlanan veya eksik sorular-
siklar tekrar diizenlenerek ankete son sekli verilmigtir.

5.3. Evren ve Orneklem

Evren: Arastirmanin evrenini, Turkiye'nin degisik bdlgelerindeki bes iletisim fakdiltesi
olusturmaktadir. Bu fakiilteler; Erciyes Universitesi Iletisim Fakdiltesi, Akdeniz Universitesi iletisim
Fakiiltesi, istanbul Universitesi iletisim Fakliltesi, Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi ve Gazi
Universitesi iletisim Fakiiltesi'dir. llgili fakdiltelerin, gazetecilik bélimlerinde egitim géren 612
6grenciye, gazetecilik egitimi ve gazetecilik mesledi ile ilgili anket uygulanmistir. Anketlerden 44
tanesi amaca uygun olmadigi icin 568 anket degerlendirmeye alinmigtir

Orneklem: Yapilan alan arastirmasinda, olasiliksiz 6rneklem yontemi kullanilmistir Anket formu,
18 Nisan—11 Mayis 2011 tarihleri arasinda bes fakiltede, gazetecilik bélimu &grencilerine
uygulanmistir. Elde edilen veriler SSPS 16,0 (statistical package for social scienses) paket
programina girildi. Elde edilen veriler word programinda hazirlandi. Her sorunun sayi ve ylizde
dagihmi tablosu olusturulmus ve tablolar yorumlanmistir.

6. Bulgular

Anket bes farkli iletisim fakdiltesindeki, gazetecilik egitimi alan 568 kisi ile yapilmistir. Aragtirmada
normal 6gretim ve ikinci 6gretim ayrimi yapilimamistir. Arastirmaya katilan égrencilerin buytk
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cogunlugunu Erciyes Universitesi iletisim Fakdiltesi’nin normal ve ikinci 6gretiminin 1, 2, 3 ve 4.
siniflar olusturmaktadir (338 kisi). Ayrica ankete katilan 6grencilerin % 62,14’U erkek, % 32,85’i
kiz 6grencidir. Arastirma sonucu elde edilen veriler agagida tablolastiriimistir.

Tablo 1: Cinsiyet

Cinsiyet Sayl Yiizde
Erkek 353 % 62,14
Kadin 215 % 37,85
TOPLAM 568 % 100

Arastirma 5 fakilteden toplam 568 kisi ile yapilmistir. Bu kisilerin 353 (% 62) kisisi erkek, 215 (%
38) kisisi kadindir.

Tablo 2: Gazetecilik egitimi almaya yonelten en temel faktdrler

Say Yiizde
Puanim bu béliime yettigi icin 215 37,85
idealimdeki meslek oldugu icin 184 32,39
Kendimi ifade edebilmeme en uygun bdliim oldugu icin 78 13,73
Diger 43 7,57
Saygin bir meslek oldugu icin 22 3,88
i olanaklarinin fazlaligi 14 2,k
Cevapsiz 12 21
TOPLAM 568 % 100

Ogrencileri, gazetecilik egitimi almaya yénelten en temel faktér, puanlarinin bu fakiltenin
gazetecilik béltimine yettigidir. Ankete cevap verenlerin yaklasik %37,85'i (215 kisi) bu sikki
isaretlemistir. Daha sonra géze carpan diger bir faktér ise, égrencilerin idealindeki meslek
oldugudur. Bu sikki isaretleyenler ise 184 kisi (%32,39)dir. Bu sonuglar gdstermektedir ki,
6grencilerin yaklasik %70’i, puanlarinin bu faklilteye yettigi ve ideallerindeki meslek oldugu igin
gazetecilik egitimi almaktadir. %13,73'Itik bir oran ise, “kendimi ifade edebilmeme en uygun
bélim oldugu icin” sikkini isaretlemistir. %2,46’lk bir oran ise “is olanaklarinin fazlaligi” sikkini
isaretlemistir. Bu durum 6grencilerin is konusunda gelecege umutlu bakmadiklarini géstermesi
bakimindan 6nemlidir. 12 kisi (%2,11) ise bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Tablo 3: Gazetecilik egitimi almak icin okuduklar fakiilteyi secme nedenleri

Say Yiizde
Puanim bu fakiilteye yettigi icin 397 69,89
Bu sehirde yasadigim icin 33 5,80
Yakin cevremin tavsiyesiyle 69 12,14
Egitim kalitesini yiiksek buldugum icin 23 4,04
Diger 32 5,63
Cevapsiz 14 2,46
TOPLAM 568 % 100
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Ogrencilere, gazetecilik egitimi icin bu fakiilteyi secme sebeplerini sordujumuzda; %69,89 (397
kisi) gibi buiytik bir oran, puanlarinin bu faktlteye yettigi icin sectigini séylemistir. Diger 6nemli
bir sik ise, yakin gevrenin etkisiyle bu fakiilteyi segtikleridir. %12,14 (69 kisi) bu sekilde cevap
vermistir. Cikan sonuglardan, dgrencilerin puanlarina uygun bir fakilte aradiklari, buna gére
tercih yaptiklari gérilmektedir. 14 égrenci (%2,46) bu soruya cevap vermemistir.

Tablo 4: Gazetecilik editiminden en dnemli beklentileri

Sayl Yiizde
Gazetecilik meslegini 6grenmek ve sektdrde galismaya zemin hazirlamak 298 52,46
Akademik kariyerime zemin hazirlamak 139 24,47
Universite mezunu olmak 87 15,31
Herhangi bir beklentim yok 23 4,04
Diger 12 2N
Cevapsiz 9 1,58
TOPLAM 568 %100

Ogrencilerin gazetecilik egitiminden en énemli beklentisi nedir? Sorusuna 298 kisi (%52,46),
“Gazetecilik meslegini 6grenmek ve sektdrde ¢alismaya zemin hazirlamak” diye cevap vermistir.
Bu %52,46’lik grubu daha ¢ok birinci ve ikinci siniflar olusturmaktadir. Son siniflara dogru
gidildikce, “Akademik kariyerime zemin hazirlamak” (%24,47) ve “Universite mezunu olmak”
(%15,31) cikmistir. Ozellikle kiz 6grenciler akademik kariyer yapma konusunda, erkeklere oranla
daha fazla ¢cikmistir.

Tablo 5: Gazetecilik egitiminin kazandirdigi/kazandiracagi en Gnemli nitelikler

Sayl Yiizde
Giriskenlik ve kisileraras! iletisim beceresi 208 36,61
Elestirel bakis agisi 133 23,41
iletisim ve empati becerisi 103 18,13
Kiltiirel birikim 97 17,07
Diger 16 2,81
Cevapsiz N 1,93
TOPLAM 568 %100

“Gazetecilik egitiminin size kazandirdigi’kazandiracagi en 6nemli nitelik nedir?” sorusuna
dgrencilerin %36,61'i giriskenlik ve kisilerarasi iletisim beceresi diye cevap vermistir. %23,41’i
elestirel bakis acisi, %18,13’l iletisim ve empati becerisi ve %17,07 &grenci ise kiilttirel birikim
olarak cevap vermistir. Ogrenciler aldiklar egitimden, girisken, kisiler arasi iletisim becerileri
yuksek ve olaylara elestirel bakan birisi olmayi beklemektedir.

Tablo 6: Gazetecilik egitimi siirecinde gazetecilik meslegine bakislari

Sayi Yiizde
Olumlu yonde 237 41,72
Olumsuz yonde 128 22,53
Fikrim degismedi 195 34,33
Cevapsiz 8 1,40
TOPLAM 568 % 100
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“Gazetecilik egitimi strecinde, gazetecilik meslegine bakisiniz ne yénde degisti?” sorusuna
dgrencilerin, %41,72’si olumlu yénde diye cevap vermistir. %22,53 kisi ise, olumsuz yénde degisti
diye cevap vermistir. %34,33U ise, fikrinin degismedigini belirtmistir. 8 grenci ise bu soruya
cevap vermemistir. Son sinif 6grencileri bu soruya daha ¢ok olumsuz yanitini verirken, birinci ve
ikinci siniflarda daha gok olumlu yénde cevabi ¢ikmistir

Tablo 7: Mezun olduktan sonra akademik kariyer (yiiksek lisans/doktora) diisiinceleri

Sayi Yiizde
Evet 153 26,93
Hayir 243 42,78
Fikrim yok/Kararsizim 161 28,34
Cevapsiz " 1,93
TOPLAM 568 % 100

“Mezun olduktan sonra akademik kariyer (ylksek lisans/doktora) dtistiniiyor musunuz?” sorusuna
6grencilerin %26,93 evet cevabi vermistir. %42,78'i ise hayir cevabi vermistir. %28,34 oraninda
ise fikrim yok/kararsizim cevabi ¢cikmistir. 11 6grenci ise bu soruyu cevaplamamistir. Akademik
kariyer yapmak isteyen égrencilerin % 67,28'i kiz 6grencidir. 4. sinif 6grencileri akademik kariyeri
daha ¢ok dustintrken, 1. siniflarda bu oran daha dusuk ¢ikmistir.

Tablo 8: Mezun olduktan sonra medya sektdriinde calisma diisiinceleri

Sayl Yiizde
Diisiiniiyorum 258 45,42
Diisiinmiiyorum 164 28,87
Fikrim yok/Kararsizim 137 24N
Cevapsiz 9 1,58
TOPLAM 568 % 100

“Mezun olduktan sonra medya sektériinde ¢alismayi dlistiniiyor musunuz?” sorusuna, %45,42’si
diistintiyorum cevabi vermistir. %28,87’si diisinmuyorum ve %24,11 kisi ise fikrim yok/kararsizim
cevabl vermistir. 9 kisi bu soruyu cevaplamamistir. Dlstnuyorum cevabi verenler daha ¢ok
birinci ve ikinci siniflar olurken, diistinmtyorum diyenler genelde son siniflardan gelmektedir. Bu
durum 6grencilerin egitim surecinde ve yaptiklari dis stajlarla medyaya bakislarinin degistiginin
gbstergesi olarak yorumlanabilir.

Tablo 9'a verilen cevaplarin analizi

2

Asagidaki ifadelere katiim Kesinlikle Katilmiyorum | Ne Katiyorum | Katiliyorum Kesinlikle Cevapsiz
derecenizi belirtiniz Katilmiyorum Ne Katiliyorum

Katilmiyorum
1.Aldigim derslerin mesleki
gelisimime olumlu yénde katiasi 71 %12,50 107 % 18,83 | 124 %21,83 209 %36,79 | 42 %739 | 15 %2.64
vardir
2. Tekrar tercih yapma imkanim olsa
yine bu bilimii secerdim. 140 %24,64 111 %19,54 84 %14,78 115 %20,24 | 105 %18,48 | 13 %2,88
3.Uygulama birimlerinde yapilan
uygulamalar yeterli diizeydedir. 132 %23,23 172 % 30,28 | 109 %19,19 118 %20,77 | 27 %h,75 10 %1.76
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4. Dersler sayesinde gazeteleri

(gazete, dergi, vs.) yeterlidir
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ﬁféjzﬁf:fiﬂ;i:ng:ilﬁgﬁgi" 85 %1496 | 62 %1091 | 138 %2629 | 159%27.99 | 106 %18,66 | 18 %316
gs;ggs;jﬁﬂfiﬁ;Z““i“khawmu 92 %1619 | 118 %2077 | 112 %1971 | 128 %2253 | 104 %1830 | 14 %246
27. Fakiltemizin wgulama yayinlarl | 3, g0 g5 | 6 901393 | 105 4158 | 133 %2341 | 114 %2007 | 11 %193
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28. Gazeteci olmak icin, gazetecilik

ey 13 %1989 | 63 %1109 | 59 %1038 | 115%202% | 210 %3697 | 8 %1.40
29. Medyada sadece iletisim

O 56 %985 | 32 %563 | 45 %792 16 %2042 | 312 %6492 | 7 %1,23
30. Gazetecilkte stihdam alani 26 %4683 | 119 %2095 | 38 %669 62 %1091 | 73 %1285 | 10 %176
yeterlidir

31. Egitim alnan tniversitenin/ 89 %1566 | 73 %1285 | 103 %1813 | 173 %3045 | 121 %2130 | 9 %1,58
fakiiltenin adr is bulmada etkilidir o ol o o och o
32. Aldigim egitimin yararini, ileride

Livecejim dBsintyon T %1250 | 63 %1109 | 135 %2376 | 174 %30,63 | 117 %2059 | 8 %140

1. Aldigim derslerin mesleki gelisimime olumlu yénde katkisi vardir: Bu soruya %44,18 oraninda
katiliyorum+kesinlikle katillyorum cevabi verilmistir. Bu durum verilen derslerin uygulama agirlikli
mi olmasi konusunda bizleri dliginmeye sevketmektedir.

2. Tekrar tercih yapma imkanim olsa yine bu bélimi segerdim: Tercih konusunda 6grencilerin
% 38,72’lik kismi bélimlerinden memnun iken, % 44,18’lik bir kismi tekrar ayni bélimu segcme
konusunda olumsuz cevap vermistir.

3. Uygulama birimlerinde yapilan uygulamalar yeterli diizeydedir: Fakdiltelerin uygulama birimlerine
yonelik dustincelere baktigimizda %53,51’lik oranda olumsuz ¢ikmistir. Bu sonug, fakiiltelerin
uygulama birimlerinin yetersiz oldugunu, 6grencilerin daha fazla uygulama istediklerinin bir isaretidir.

4. Dersler sayesinde gazeteleri elestirel degerlendirebilmekteyim: Bu soruya %59,68 oraninda
katillyorum+kesinlikle katiliyorum cevabi verilmistir. Bu oran yetersiz olmakla birlikte, olumlu bir
orandir.

5. Aldigim egitim, sektére uyum saglamami kolaylastirmaktadir: Ankete cevap verenlerin%41,01
orani bu soruya olumlu cevap verirken, %36,09 olumsuz yanit vermistir. Burada sektdrtin talepleri
mi yoksa bilimsel gercekler mi é6n planda tutulmali konusu én plana ¢ikmaktadir.

6. Hocalarimiz bizleri sektére tam donanimli olarak hazirlamaktadir: %43,65 oraninda
katiimiyorum+kesinlikle katilmiyorum, %26,05 oraninda ne katiliyorum, ne katiimiyorum cevabi
ctkmistir.

7. Okulun olanaklari egitimim agisindan beklentilerimi karsilamaktadir: Bu soruya %27,46
oraninda katiliyorum cevabi gikmasi, fakiiltelerin olanaklarini tekrar gézden gegirmesini gerekli
kilmaktadir.

8. Ogretim elemanlari genel olarak kendi ders konularina hakimdir: Ogretim elemanlarinin
yeterliligi konusunda %50,53 olumlu, %25.35 oraninda ise olumsuz yanit alinmistir.

9. Bélimdeki derslerin igerigi kuramsal olarak yeterlidir: Ankete cevap verenlerin %37,14 oraninda
derslerin iceriginin kuramsal olarak yeterli oldugunu dilisiinmektedir.

10. Derslerle ilgili yeterli derecede kaynak &nerilmektedir: Derslerle ilgili kaynak gdsterme
konusunda %44,71 oraninda olumlu cevap alinmigtir. %29,04 oraninda ise olumsuz yanit
verilmistir

11. Mezun olunca, medya sektériinde is bulabilecegime inaniyorum: Ogrencilerin %31,86's
mezun olunca medya sektériinde is bulabilecegini dustinmektedir. %26,92’si ise is konusunda
olumsuz dugtinmektedir. %38,73’sI ise is bulma konusunda karasizdir.

12. Bu faktilte ve bu bsliimde okudugum icin memnunum: Ogrencilerin %48,93’s1 egitim aldiklari
fakllteden ve gazetecilik egitiminden memnundur. %27,99°u ise memnun degildir.

13. Dersler daha cok uygulamali (pratige déntik) olmalidir: Ogrencilerin %76,93'ti derslerin
uygulamali olmasini istemektedir. %15,96’sI ise bu gérlise katiimamaktadir. Bu cevaplara gére
dgrenciler, gazetecilik egitiminde uygulamanin artmasini istemektedir.
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14. Teorik(kuramsal) dersler iyi bir gazeteci olmak icin gereklidir: Ogrenciler derslerde
uygulamalarin artmasini isterken, iyi bir gazeteci olmak icin teorik derslerinde 6nemli oldugunu
dustinmektedir. Ogrencilerin  %33,27’si bu soruya katiliyorum cevabi verirken, %13,90’
katilmiyorum cevabi vermisgtir.

15. Ders programlarinin igerikleri yeniden gézden gegirilmelidir: Ogrencilerin %65,13°i ders
programlarinin iceriklerinin gézden geciriimesi talep etmektedir. Bu oran oldukga ytliksek bir
orandir. %17,95'’i ise bu gortise katilmamaktadir

16. Yabanci dil bilgisi ise alinmada énemli bir kriterdir: Ogrenciler, yabanci dilin ige girerken
6nemli oldugunun farkindadir. %72,52’si bu soruya katiliyorum cevabi vermistir.

17. Derslerde devam zorunlulugu olmalidir: Derslere devam zorunlulugu konusuna &égrenciler
sicak bakmamaktadir. %51,04°l derslerde devamliligin olmasini istememektedir. %31,85’i ise
derslere devamliligin zorunlu olmasini istemektedir.

18. Egitimde teknolojiyi yeterince kullaniyoruz: Ogrencilerin %49,29'u derslerde teknolojiyi
yeterince kullanmadiklar belirtmiglerdir. %30,27’si ise yeterince kullandiklarini belirtmistir. Bu
soruya cevap verenlerin neredeyse yarisi teknolojiyi kullanmadiklarini belirtmistir.

19. Gazetecilik mesledi ile ilgili dersler yeterlidir: Mesleki derslerin yeterliligi konusunda,
6grencilerin %36,79’u olumlu yanit verirken, %43,83’U olumsuz yanit vermektedir. %17,78'i ise
bu konuda olumsuz yanit vermektedir.

20. Sektorin talepleri dogrultusunda egitim olmalidir: Ogrenciler, egitimin sektérin talepleri
dogrultusunda olmasini istemektedir. %68,30'u bu ifadeye katilmaktadir. %17,07’si ise
katiimamaktadir.

21. iletigim Fakdiltesi-sektdr igbirlikleri artiriimalidir: %75,88'i iletisim fakdilteleri-sektér igbirliginin
artinlmasini istemektedir. %11,79'u ise bu ifadeye katilmamaktadir.

22. Uzaktan gazetecilik egitimi uygulamalari artirnimaldir: Son yillarda baslayan bu uygulamaya
6grencilerde sicak bakmaktadir. %59,67’si bu ifadeye katilirken, %22,88’si katilmamigtir.

23. Tiirkiye'de gazetecilik mesledi saygin ve givenilir bir meslektir: Ogrencilerin %41,36’sI
gazeteciligin guvenilir ve saygin bir meslek olduguna inanirken, %35,55 gibi hic de
azimsanmayacak bir orani, bu ifadeye olumsuz bakmaktadir.

24. Ogrenci aliminda yetenek sinavlari ve miilakat olmaldir: Ogrencilerin %53,51’i fakiilteye
6grenci aliminda yetenek ve miilakatin olmasina sicak bakmaktadir. %27,45’i ise bu gérlise
katiimamaktadir.

25. Gazetecilik gelecedgin mesleklerinden biridir: Bu gérlise 6grencilerin %46,65’i katilirken,
%25,87’si katilmamaktadir. %24,29°u bu konuda kararsiz kalirken, 18 kisi yani %3.16’sI cevap
vermemigtir.

26. Glinimizde gazetecilik bélimi 6nemini yitirmistir: Ogrencilerin %43,48°i gazeteciligin
glinimtizde 6nemini yitirdigine inanirken, %36,08’i bu dlstinceye katiimamaktadir. %18,48’i bu
konuda bir fikir beyan etmezken, %1,93’l bu soruya cevap vermemistir.

27. Fakiiltemizin uygulama yayinlar (gazete, dergi, vs.) yeterlidir: Ogrencilerin %43,48’i
fakdiltelerin uygulama yayinlarini yeterli bulurken, % 36,08’i yetersiz bulmaktadir.

28. Gazeteci olmak icin, gazetecilik egitimi gereklidir: Gazetecilik yapabilmek i¢in bu isin egitiminin
gerekli olduguna inananlarin orani %57,21°dir. %30,98’lik bir oran ise, gazetecilik yapmak icin
gazetecilik egitimi almaya gerek olmadigi géristindedir.

29. Medyada sadece iletisim mezunlari istihdam edilmelidir: Ogrencilerin tizerinde hemfikir
olduklari konulardan biri de medya sektériinde sadece iletisim fakultesi mezunlarinin olmasi
gerektigidir. Buna ragmen %15,48’lik bir oran ayni géruste degildir.

30. Gazetecilikte istihdam alani yeterlidir: Ogrencilerin gelecekteki en biiyiik korkulari issiz
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kalmaktir. %67,78’lik bir oran, gazeteciligin istihdam alaninin yeterli olmadigi géristindedir.
Sadece %23,76’lik bir oran istihdam alaninin yeterli oldugunu diistinmektedir.

31. Egitim alinan dniversitenin/fakliltenin adi is bulmada etkilidir: Ogrencilerin % 51,75’ egitim
alinan universitenin ve fakdiltenin adinin is bulmada olumlu katkisi olacagina inaniyor. %28,51’lik
ise bu gortise katilmamaktadir.

32. Aldigim egitimin yararini, ileride gérecegimi distntyorum: Ogrencilerin %51,22’si aldig
egitimin yararini ilerde gérecegini dlstinmektedir. %23,59’luk bir kesim ise bu konuda olumsuz
fikre sahiptir. Yani aldigi egitimin kendisine bir faydasi olmayacagini dlistinmektedir.

Sonuc

Bu calisma, iletisim fakdiltelerinde gazetecilik egitimi alan &grencilerin, gazetecilik egditimine
ve gazetecilik meslegine bakisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Calismada &grencileri,
gazetecilik egitimi almaya yénelten faktorler, okuduklari fakulteyi segme nedenleri, egitiminden
beklentileri, aldiklari egitimin onlara kazandiracagi nitelikler, egitim strecinde gazetecilik
meslegdine bakislari, mezuniyet sonrasi medya sektérlinde ¢alisma distinceleri, akademik kariyer
yapmak isteyip istemedikleri, okul, egitim, dgretim elemanlari, dersler, uygulama imkanlari,
yabanci dil, sektériin durumu gibi konular hakkindaki gértsleri ortaya konulmustur. Calismanin
amaci, dért yil egitim alan binlerce gazetecilik bélimu mezununun sektérde is bulamamasinin
nedenlerini, medya sektoriine ve gazetecilik egitimine onlarin diinyasindan bakmaktir. Asagida
anket uygulamasindan ¢ikan sonuclar degerlendirilmigtir:

Bu calismadan c¢ikan genel sonug¢ sudur; iletisim fakdltelerinin sayisinin ¢ok olmasi ve ¢ok
fazla mezun vermesi, buna karsilik sektérde istihdamin ayni paralellikte artmamasi, gazetecilik
bélimundeki 6grencilerin mezun olunca issiz kalmasina neden olmaktadir. Gazetecilik bélimtinde
egitim alanlarin buyuk ¢ogunlugunun, puanlarindan dolayi bu béltimu segmis olmalari, onlarin
acikta kalma korkusundan kaynaklanmaktadir. Bilingli olarak bu bélimi secenler ise daha
cok akademik kariyer yaparak, kamu glivencesi altinda calismak istemektedir. ilk siniflarda
medyada calisma istegi yliksek iken, egitim ve staj streciyle birlikte, sektdriin calisma kosullari
ve dustik Ucret politikasindan dolayi son siniflara dogru giderek azalmaktadir. Sektérde istihdam
alani dar ve diploma ise giriste pek dikkate alinmamaktadir. Bundan dolayi 6grencilerin ¢cogu,
gecmise donme sansi olsa, tekrar gazeteciligi segcmeyeceklerini belirtmistir. Meslegi yapmak
isteyen égrenciler ise, derslerin daha ¢ok uygulamaya y6nelik olmasini ve uygulama birimlerinin
artirlmasini istemektedirler.

Gunumlzde devlet, vakif ve Kuzey Kibris'takilerle beraber iletisim fakdiltelerinin sayisi kirki
gecmistir. Ayrica iletisim meslek liseleri ve iki yillik meslek ytiksekokullari sektére ara eleman
yetistirmektedir. Her yil binlerce mezuna karsin, medya sekiériinde ayni oranda istihdam
yaratilamamistir. Artik yeni iletisim fakdilteleri agiimamali ve sayilari sinirlandiriimalidir. Hiikiimet,
tniversite kapilarinda bekleyenlerin sayilarini azaltmak icin sinif kontenjanlarini arttirmaktadir.
Bunun sonucu olarak 80-100 kisilik siniflarda dersler yapilmaktadir. Kalabalik siniflar hem
dgrencileri, hem de &gretim elemanlarini olumsuz etkilemektedir. Dersler ve uygulamalardan
istenilen verim alinamamaktadir. iletigim fakilteleri gibi alinan 6grenci sayilari da sinirlandiriimalidir
(ideal siniflar 20-30 kisi arasinda olmalidir). Gazetecilik bélimine 6grenci alirken, miilakat
(goriisme) yapilmasi ve bu meslegi yapabilecek kisilerin alinmasi 6nemlidir. Glinku gazetecilik
zor, lcretlerin dustlik, sosyal glivencelerin tam verilmedigi bir sektérdlr. Sadece agikta kalmamak
ve puani yettigi icin bu bélimu segmek, binlerce issiz mezun yaratmaktadir.

Teknolojinin en ¢ok kullanildigi alan iletisim/medya sektéridur. Medya sektdrd, son iletisim
teknolojilerini kullanmaktadir. Fakat bu teknolojilerin iletisim fakiltelerinde yeterince bulunmamasi,
6grencilerin sektére tam donanimli gitmesini engellemektedir. Fotograf makinesini, kamerayi,
sayfa tasarimini tam anlamiyla 6grenmeden mezun olan 6grenciler, kendine gliven sorunu
yasamaktadir. Bu yuizden iletisim fakiiltelerinin son teknolojileri 6grencilerine vermelidir.

Gazetecilik meslegine giriste, bu alanda bir egitim almis olmanin zorunlu olmamasi, ilkégretimden
lniversiteye her kesimden insanin, bu meslegin icinde olmasina neden olmaktadir. Hemen hemen
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her meslekte egitimin ve stajin (uygulama) zorunlu olmasina ragmen, gazetecilik meslegi her
kesimden insana agiktir. Bu durum mezunlarin igsiz kalmasina ve sektérde kalitenin dlismesine
neden olmaktadir. Gazetecilik mesleginde galisacak kisilerin, bu isin egitimini almis olmasi ve ise
giriste diplomanin olmasi yasalarla gtivence altina alinmalidir.

Turkiye’de altmis yildan fazla bir gegmise sahip olan gazetecilik egitiminin, birgok sorunu
glinimuizde de artarak devam etmektedir. Sorunlarin ¢6ztiimu igin sorumlu herkes lizerine dliseni
yapmalidir. Bu calismada gazetecilik egitimine ve gazetecilik mesleginin sorunlarina égrencilerin
penceresinden bakilmistir. Gelecegin gazeteci adaylarindan égrencilerin, gazetecilik meslegi,
egditimi ve medya sektériine bakislar ortaya konulmustur.
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Futbolda Tiiketim Kiiltiirii: Esstore ve ES ES Bonus Kart
Banu Dagtas'

Ozet

Bu calismada futbolda tuketim kuilttirti, Tlirkiye Super Ligi'nde oynayan Eskisehirspor’un kultip
logolu urtinlerinin satildigi Esstore magazalari ve Denizbank’la ortak olarak hayata gegcirdigi Es
Es Bonus Kart uygulamalari baz alinarak tartisiimistir. Guiniimtz futbolundaki tliketim kuilttiri ya
da taraftarlik tliketimi; futbolda ticarilesmenin, diger bir deyisle, endustriyel futbolun bir sonucudur.
Bu nedenle calismada dénce endustriyel futbol kavrami ve dlinyadaki ve Ttrkiye'deki gelisimi
incelenmistir. Eskisehirspor’un Esstore ve Es Es Bonus Kart uygulamalarinin, Avrupa’'daki ve
Turkiye’deki buyuk kultiplerin hayata gecirdikleri uygulamalarin bir benzeri oldugu, ancak bu
trtinlerden elde edilen gelirin kulliblin gelir kalemleri arasinda ylizde 1 seviyesinde oldugu
saptanmistir. Kullip logolu ticari drtinlerin kullip gelirleri igindeki ytizdesi, Avrupa’daki buytik
kultipler icin ylizde 14, Turkiye'deki buyuk kultipler icin ylizde 8 dolayindadir. Makalede sonug
yerine futbolda tiiketim kdiltlirti, neo-liberal politikalarla hayata gecen medya alanindaki ticarilesme
sonuglari dolayimiyla ve elestirel akla dayal olarak tartisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Futbolda Tiiketim Kdltird, Taraftarlik Tiketimi, Eskisehirspor, Esstore Magazalari, Es Es
Bonus Kart, Endlstriyel Futbol, Televizyon Futbolu

Consumer Culture in Football: Esstore and ES ES Bonus Card

Abstract

In this study, consumer culture in football is discussed on the basis of the Esstore and Es Es
Bonus Card of Eskisehirspor, who plays in the Turkish Super Leauge. Because of today consumer
culture in football or supporter consumption in football is the outcome of the commercialization
of football, in other words industrial football, first the concept of the industrial football and its
outcome and growth in the world and Turkey is covered. It is determined that the applications of
the Esstore and Es Es Bonus Card begins and grows like the other big football clubs of Europe
and Turkey as an outcome of the industrial football but the percentages of the salary gained from
the commercial pruducts of Eskisehirspor is still 1 percent. This percent is around 14 for the big
football clubs of Europe and is around 8 percent for the big football clubs in Turkey. At the end
of this paper, insead of conclusion, the consumer culture of football is discussed by critical mind
tohether with the outcomes of neo-liberal policies in the media sphere as commercialization.

Keywords: Consumer culture in football, supporter consumption of football, Eskisehirspor, Esstore, Es Es
Bonus Card, industrial football, television football

1 Dog. Dr. Anadolu Universitesi, iletisim Fakiiltesi.
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Giris

tisttine yetkin calismalar yapan Aksar’a (2010a) gére, futbol artik ‘is’ olsun diye oynanan bir

oyun. Glinlimuz futbolu genis izleyici kitlesiyle, televizyon araciligi ile bulusmaktadir. Bu
yénuyle futbol bir oyundan daha ¢ok bir “endlistri” olarak kavramsallastiriimaktadir. “Televizyon
futbolu” kavrami da, gliniimiz futboluna atfen kullaniimaktadir. Bu olgunun en temel gdstergesi
de, diinyada ve Tlrkiye’de buytik futbol kulliplerinin en blyuk gelir kaynaginin artik bilet satisi
olmaktan ¢ikip, yayin hakki gelirleri olmasidir.

Futbol glinimtizde ¢ok genis izleyici kitlesine sahip bir seyirlik spor dali. Hatta endtistriyel futbol

Guinimiz futbol dinyasinda futbol kultiplerinin diger gelir kaynaklari; bilet satislarinin yani sira
sponsorlar, reklam gelirleri ve logolu kullip urtinlerinin satisindan elde edilen gelirlerdir. Futbol
kultiplerinin gelirlerinin en énemli kaleminin televizyon yayin haklarindan elde edilmesi, “futbolun
ticarilesmesi™ olarak adlandirilan sirecin sonucu gergeklesmistir. ingiltere’nin Manchester
United kullibui ile 6zdeslesen bu stire¢, David Beckham’la baglayan “yildiz futbolcu” olgusunu da
beraberinde getirmigtir.

Tirkiye'de de Ozel televizyon kanallarinin kurulmasi ile baslayan bu sire¢, Galatasaray,
Fenerbahge ve Besiktas kulliplerinin ticarilesmesi ile sonuclanmistir. Blytk Anadolu kultipleri
olan Trabzonspor, Eskisehirspor ve Bursaspor gibi kullipler de, t¢ bdyuk kulliblin ardindan
ticarilesme strecine girmiglerdir. Bu takimlarin da sponsorlari, televizyon yayin haklari ve logolu
tirtin satiglari mevcuttur. Ancak daha sonra deginilecegi gibi, ticarilesme stirecinde “aslan payi” li¢
buytiklere aittir.® Futbolun ticarilesmesi ve elde edilen kérlarlarla ilgili olarak, “Futbol A.S.” kitabinin
yazari Authier (2002: 89) sdyle sdylemektedir: “... Bu endstrinin tek amaci azami verimliliktir.
Buglin yesil sahalarin ¢gimleri kaldirilsa, altindan yesil banknotlar ¢ikar, bagka bir sey degil”.

Futbolun ticarilesmesiyle birlikte, futbolun “taraftari” da degisim gecirmistir. Taraftarlar artik
potansiyel “tliketiciler’dir. Futbolun ticarilesme stireciyle taraftara pazarlanan ve kultibln gelir

2 (*) Bu galisma baglaminda gérlisme talebimi kabul eden Eskigehirspor iktisadi isletmeler Sorumlusu Mustafa
Akgéren ve Denizbank Eskisehir Subesi Muduri Sabahattin Kirtung ve DHA Eskisehir Spor Muhabiri eski
6grencim Soner Ugak’a tesekkdirlerimi iletiim. Bu gdrligsmelerin yapiimasina yardimci olan Eskisehirspor
idari As Bagkani Ahmet Yalgin ve Soner Ugak’a da ¢ok tesekkdrler. (**) Bu calisma tamamlanmak lzere
iken, Tirkiye'de medyanin tamamina yakininda “Futbolda Sike Depremi” baslidiyla haberlestirilen ve “Temiz
Kramponlar” adiyla anilan buiytik bir sike sorusturmasi baslatildi. Ug biytik kultip bagkani (Fenerbahge Kultibii
Bagkani Aziz Yildinm'in gézaltina alinmasi ve ardindan tutuklu yargilanmasi en ¢ok ses getiren gézalti oldu)
,uc menajer ve ¢ok sayida futbolcunun gézaltina alinmasiyla baslayan sorusturma halen devam etmektedir.
Sorusturmanin baslamasiyla birlikte, Turkiye Futbol Federasyonu’nun (TFF), iki blytk kullibli Fenerbahce ve
Besiktag’i ligden dustirme ihtimali gliclli olarak kamuoyunda dile getirildi. Hem liglerin bir ay ertelenmesi hem
de iki blyik takimin ligden dusurilme ihtimali, tim kultipleri basta maddi darbogaz olmak Uzere, ¢ok buyuk
bir kaygi duymalarina neden oldu. iki bdyiik kuliibiin ligden diistriilmesinin mali sonuglarinin diger kultipler
ve yayinci kurulus agisindan drkdtdcdligunin nedenleri, bu ¢alismada “endustriyel futbol” bashdi altinda
aciklanmaya caligilacaktir. Sorusturma basladiginda Eskisehirspor Teknik Direktéri Bilent Uygun, Sportif
Direktér Umit Karan ve eski futbolcu Sezer Oztiirk ve yeni transfer Mehmet Yildiz da gézaltina alindi. Bu
gézaltilarin hemen ardindan Eskisehirspor Yonetim Kurulu adi gegen isimlerle iliskisini kestigini kamuoyuna
duyurdu. “Futbolun ticarilesmesi” kavrami ayni zamanda “Endustriyel Futbol” (Aksar, 2005; Authier, 2002; Arik,
2008; 2010; S6nmez, 2010; Talimciler, 2006; 2008), “Futbolun Kiresellesmesi” (Boniface, 2007) ve “Neo-
liberal politikalarin futbola yansimasi” (Talimciler, 2006; Kozanoglu, 2008; Yarar, 2005) kavramsallastirmalariyla
birlikte dustntlmelidir.

3 Sénmez (2010: 144), kullplerin guclini &lgmek icin kullanilan portféydeki futbolcularin piyasa degeri
lizerinden bakildiginda toplam futbolcu varliginin yiizde 44'(iniin istanbul’'un tg biytk kultibiine ait oldugunun
gérildugind belirtir. Yine her yil istanbul’dan 1-2 takimin daha Stiper Lig’e gikmasiyla, kultip varliklarinin yiizde
50°den fazlasi istanbul’a ait olmaktadir.
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kalemlerinden biri olan, kultip logolu ve bazen markali trtinler (formalar, atkilar, montlar, sapkalar
vb.), “futbolda tiiketim” olgusunu da beraberinde getirmektedir. Talimciler (2006), ticarilesen
futbolda taraftarin tliketime 6zendirilmesinin, yildiz futbolcularin formalarinin pazarlanmasi ile
basladigini ve yeni bir egilim olarak maglara bu formalarla gidildigini belirtir. Talimciler'e gére
(2006: 187) artik “muteber olan taraftar tipi, kultiblin markali Grtinlerini satin alip, hayatinin her
alaninda kullanabilen, takimin devamli misterisi konumunda olan bireylerden olusmaktadir”.

Turkiye’de glinimuz futbolunu bir endustri olarak dlistinen ve bu konuda yetkin ¢alismalari olan
Aksar (2005: 3), futbol-tliketim iligkisini s6yle ifade etmistir:

“Bugtin futbol; sirtimizdaki forma, boynumuzdaki kaskol, soframizdaki tabak, yatagimizdaki ¢arsaf,
cebimizdeki kredi karti, milyarlar verdigimiz yillik kombine karti, milyon dolarlarin déndugi yayin
ihaleleridir... “Kisacasi yasamimizin her alaninda ve her aninda yani bagimizda gérduglimiiz bir
meta olmustur futbol”... Artik futbol endlistrisinin ana geliri, bundan otuz-kirk yil 6ncesinde oldugu
gibi sadece mag glinu gelirlerinden ibaret degildir.”

Aksar (2010: 101-102) gecen yil yayinlanan yeni calismasinda, endustriyel futbolda tliketim
olgusunu tartisirken “taraftar tuketici” 4 kavramini kullanir:

“1990’h yillarda baglayan endustrilesme stireci ile yetmisli ve seksenli yillarin ortalama seyirci
profilinin yerini artik, yillik gelirinin belirli bir kismini ‘taraftar tiketici’ olarak, ‘baghlik kérligu’
temelinde kullibline harcayan, gelir diizeyi daha ylksek, konforlu localar ve yillik ciddi tutarda
harcamayla kombine kart alan, orta ve Ust gelir grubu seyircinin aldigini gériyoruz. Bu baglamda
seyirci musteriye donustrken, kultiblin arz ettigi her tiirlii mal ve/veya hizmete y6nelik talepte de
karakteristik bir degisiklik yasanildi ve klasik taraftar profilinin yerini ‘taraftar tiiketici’ aldi.>”

Bu calismada da bu baglamda, Turkiye Stper Lig’de® oynayan Anadolu takimi Eskisehirspor’un
taraftara yénelik trtnlerinin satildigi Esstore magazalarinda satilan kullip logolu trtinlerin ve ES
ES Bonus Kart'in takima olan katkisi ve anlami; kullip ve banka yetkilileriyle, yari yapilandiriimig
sorularla yapilan derinlemesine gértismeler 1siginda ve enddstriyel futbol basldr altinda incelenip
tartisilacaktir. Bu baglamda, éncelikle futbolun ticarilesme streci (bu strecin isaret ettigi
“enddstriyel futbol” kavrami ) ve bu stirecte 6ne ¢ikan gelismeler ortaya konacaktir.

1. Futbolda Ticarilesme Siireci ya da Endiistriyel Futbol

Futbolda ticarilesme stireci, 1980’li yillarda neo-liberal politikalarin hayata geciriimesine paralel
olarak baglamistir. Neo-liberal politikalarla birlikte dnce medyanin ticarilesmesi hayata ge¢mis,
ardinda televizyon futbolu olgusu ortaya ¢ikmistir. Neo-liberal politikalar cercevesinde medya

alaninda uygulanan deregtilasyon politikalari ile, televizyon futbolu gok karli hale gelmistir.” Bugtin
artik futbol kultiplerinin en 6nemli geliri, televizyon yayin haklaridir. Guiniimtz futbolunda bilet

4 Taraftara “musteri” diyen calismalar enddstriyel futbolu elestirel olarak inceleyen ¢alismalardir. “Taraftar
musteri” kavrami, ginimlz futbolunda degisen taraftar profilini ve futbol-tiketim iligkisini aciklarken ¢ok
kullanighdir. Ancak, bu konuda calisanlarin, 6zellikle “takim aidiyeti’yle ilgili olarak taraftarlarla yapacaklari nitel
calismalar anlamli olacaktir. Diger yandan futboldaki taraftar degisimi birgok elestirel calismada sinifsal olarak
da tartisilmaktadir. Ermence (2007); Gékalp (2005) ve Talimciler (2006) direkt olarak bu konuyu galismamislarsa
da, deginmislerdir. Gerek Ttrkiye'deki ¢calismalarda ve gerekse de Bati literattirtinde, futbolun artik “isgi sinifi”
sporu olmaktan ¢ikip, “orta-tst sinif”a ait bir spor/gésteri haline geldigi genel bir kabuld(ir.

5 Alintidaki italikler bana aittir.

6 Tirkiye 1. Lig’inin adi 1992 yilinda, futbolda ticarilesme strecine paralel olarak “Ttrkiye Stper Ligi” olarak
degisti. Ardindan da Stiper Lig, “Spor Toto Stiper Lig” 6rneginde oldugu gibi sponsor adiyla birlikte cagriimaya
basland. Turkiye'de futbol pastasinin % 95'ini Ttirkiye Stper Lig’i olusturmaktadir.

7 Tirkiye’de de 2010 yilinda stiper ligin televizyon yayin ihalesinde Digittirk’lin beklenenin 3 katiyla rekor bir
fiyat 6demesi de bu karliligin en blyuk gdéstergesidir. Sbnmez’e (2010:71) gdre bu ihalede Digitlrk kulliplere
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gelirlerinin toplam gelirler icindeki payi, Avrupa’da ve Turkiye’de ylizde 90’lardan, ortalama ytizde
25 seviyelerine inmistir. Buguin artik ticarilesen futbolu anlatan “endtstriyel futbol” kavrami dért
kesimle beraber dustintilmektedir: Kultipler, federasyon, digital yayincilar ve tiiketici/taraftarlar
(Authier, 2002: 88-89).

Gunumiz futbolunu “eglence endlistrinin” bir alt dal olarak géren Sénmez (2010: 136) sdyle bir
tanimlama yapar:

“Bugtin seyirlik futbol, stadyumlari dolduran onbinlerin yani sira TV karsisindaki milyonlara satilan,
milyarder starlari, borsada islem géren sirketleri, yilik milyon dolarlari bulan kultip/sirket cirolari,
milyarlik reklam gelirleri, futbolcu borsasi, sponsorlari, royalti 6deyen lisansiye sirketleri, formel ve
enformel piyasasi ile hatiri sayilir bir ejlence endustrisi alt dalidir, dlinya ve tabi ki Turkiye igin.”

Neo-liberal politikalarla birlikte gtindelik hayatta ve popdiler kdiltirtin iginde, tlketim kiiltirt de
hakim bir kultiir haline gelmis ve bu ortamda hem televizyon futbolu, hem de futbol kultiplerinin
logolu drtinleri tiketiimeye baslanmistir. Sampiyonlar Ligi, Avrupa Sampiyonasi ve Dinya
Kupasi gibi organizasyonlar futbol endustrisinin bliyimesine katkida bulunmaktadir. Bu
organizasyonlarda Cola, Adidas, Nike, Canon gibi markalar ve arkalarindaki sirketler sponsor
olarak tuiketiciye ulagsmaktadir (Talimciler, 2001: 273).

1980’lerde futbolun ticarilesmesini Talimciler (2006: 176) sOyle ifade etmektedir: “... 1980’ler
futbolun/sporun oyunsal halinin ortadan kalkmaya basladigi dénem olacaktir. Futbolun
metalagsma strecinin hizlanmasi tiim diinyada oldugu gibi Ttrkiye’de de kendini hissettirecek ve
futbola yuklenen anlam ve degerler de degisime ugrayacaktir’. Sénmez (2010: 142) bu degisimi
ve futbolda metalasmayi soyle tanimlar: “Stadyumlardan evlerin odalarina, éde ve izle sistemi ile
TV’lere meta olan futbol, krizlerle bunalan kitlelerin desarj kuyusu olamaya, ama bunu yaparken
o kitlelerin daralmis bitgelerinden yine de paralar sizdirmayi basaracak bir endustri”

Arik (2010: 118) gliniimuiz futbolunun, “televizyon sirketleri igin seyirci toplamalari ve bu seyirciyi
de reklam endustrisine ‘pazarlayarak’ ‘paraya tahvil etmelerini’ saglayan ‘essiz’ bir ‘ara¢’
gériintimiinde oldugunun” altini elestirel bir bakis acisiyla ¢izer.?2 Bu konuda S6nmez (2010: 71),
“Turkiye'de futbol pazarinin medyaya etkisini anlamak igin Turkiye Super Ligi’nin 18 takiminin
piyasa degerinin 630 milyon avro oldugunu animsatmak yeterlidir’ demektedir. Bu degeriyle
Turkiye Super Ligi Avrupa’'nin 7. buytk ligi siralamasindadir. Televizyonun enddstriyel futbolun
gelismesindeki roltinii Aksar (2010a: 108-109) séyle ifade etmektedir:

“Gliniimtzde futbolu milyonlarin sevgilisi haline getiren ve onu endistriyel gelisim asamasina
taglyarak daha da kuresellestiren iki Snemli ara¢ bulunuyor. Bunlardan ilki televizyonlar, ikincisi ise

ve Turkiye Futbol Federasyonu’na yillik 450 milyon dolar 6deme taahhtidiinde bulunmustur. Yine TV. yayin
gelirlerinin Tirkiye futboluna etkisinin bir diger g6stergesi de, 2004-05 sezonunda 325 milyon euro olan Trkiye
futbol pastasinin, ytizde 149’luk bir artigla 2010-11 sezonunda 812 milyon euroya ytikselmesidir (Aksar, 2010a:
198).

8 Ark (2010: 111), futbol-televizyon iligkisine olan elestirel bakis agisini gdyle tanimlamaktadir: “Futbol
ve televizyon iligkisi, basta ingiltere olmak tizere spor sosyologlarinin, isletmecilerin, ekonomistlerin ve
iletisimcilerin 6zellikle 90’ yillardan itibaren énem verdigi konulardan biridir Burada iki tlrlt yénelim s6z
konusudur. Birinci yoénelim bu birlikteligin ekonomik getirilerine odaklanan yénetimsel bir bakis agisidir. Bu
acidan birliktelik son derece rasyonel, olumlu bir iligkidir ve igbirliginin gelismesi adina, es deyisle, endustrinin
daha fazla kazanmasi icin neler yapilabilir sorularinin yanit bulmasi bu yénelimin temel argtimanidir. ikinci
yonelim ise konuya sadece ekonomik kazanimlar agisindan degil, ge¢miste halkin ortak bir paylagim zemini
olan futbolun endustrilesmesiyle birlikte, 6ztinden vyitirdikleri ekseninden bakmakta ve bu agidan futbol-
televizyon iligkisini temelde “olumsuz” olarak tanimlamaktadir. Bu bakis agisini tasiyan akademisyenler futbola
endlistriyel gtictinli veren televizyon ve futbol arasinda neredeyse bir “iggi-igveren” iliskisi kuruldugunun ve
futbolun hareket sinirlarinin artik televizyon tarafindan belirlendigini dlistinmektedir”.
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uydu Uzerinden yayin yapan platformlardir. Televizyonun endlistriyel futbolun emrine verdigi naklen
yayinlar ve dijital olanaklar, ayni zamanda futbol endustrisinin en (ist noktada kendisini tiretmesine
olanak saglayarak yeni futbol ekonomisinin de dogumuna neden oldu... Naklen yayinlar ve dijital
platformlar, bir yerden futbol ekonomisinde, sermaye birikiminin en temel dinamiklerinden biri haline
gelirken, digere yandan da futbol kultiplerinin en 6nemli gelir kaynaklarindan biri olmay: stirdtirtiyor.”

Talimciler’e (2006: 176) gore, futbolun metalasmasi beraberinde futbol seyircisinin de bir “musteri”
gibi algilanmasini getirmis ve mdsteriye ydnelik bir takim tliketim konseptlerinin olusturuimasina
neden olmustur. Taraftarlara y6nelik markali urtinlerin pazarlanma streci hizlanmig, markali
Grunlerin satisindan kultipler 6nemli gelirler elde etmislerdir.®

“Futbol A.S.” kitabinin yazar Authier (2002: 88-89), futbolda ticarilesme ve profesyonellesmeyle
birlikte artik taraftarin, “kultibline ait markali Grtinleri satin alan, maclar seyretmek icin ytksek
bilet maliyetlerini karsilayan ve takiminin renklerini tagtyan resmi urtinleri hayatinin her alaninda
kullanmaya baglayan mlsteriler” haline geldigini s6ylemektedir. Authier'e (2002: 88-89) gdre
profesyonellesme, kiresellesmeyle birlikte ortaya cikmis ve profesyonellesmeyle birlikte,
“taraftarlar oyunun éztinden kopartilarak tiketim boyutuna indirgenmisler ve birer msteriye
dénlismeye baslamiglardir”.’

Authier’e (2002: 88-89) gdre yine profesyonellesmenin etkisiyle, oyuncular alinip-satilan bir
meta haline gelmislerdir. Bilindigi gibi futbolda ticarilesme ve profesyonellesmenin dlinyadaki
en basarili 6rnegi ingiltere’nin Manchester United takimi ve en gok para kazanan metalasmis
futbolcu da David Beckham’dir."

2. Bosman Kararlari ve Sonrasi

Endustriyel futbol tanimini yapan arastirmacilarin 6nemli bir kismi (Aksar, 2005; 2010a; Arik,
2010; Authier, 2002; Gékalp, 2005; Kozanoglu, 2008; Poli, 2010; S6nmez, 2010; Talimciler, 2001;
20086), futbolun ticarilesmesini 1980’lerle baslatmakla birlikte; futbolun endtstrilesmesini 1995te
Avrupa Adalet Divani’nda alinan “Bosman Kararlari’na baglarlar. Ctinkii Bosman Kararlari’yla
birlikte Avrupa’da futbolcularin serbest dolasim hakki dogmustur. Bu tarihten sonra bir takimda
yer alacak olan Avrupa Birligi (AB) vatandasi oyuncu sayisinda kisitlama kalkmistir. Bu karar
bdttin kultiplerde Avrupali oyuncu transferini hizlandirmistir (Boniface, 2007: 39).

Aksar (2005: 7) enddstriyel futbolun baglangicini s6yle tanimlamaktadir:

“...Futbolun bir enddstri olarak gergek atiimini yapmaya basladig yillar 1990’larin basidir. Yeni
futbol ekonomisi olarak nitelendirdigimiz futbol kapitalizmi, her ne kadar 80’li yillarin baginda
endustriyel strece ilk adimini atmis olsa da, gelismenin esas belirleyici ddnemeci Avrupa Adalet
Divanr'nin Aralik 1995’te verdigi ‘Bosman Kararr’dir.”

9 Buguin Avrupa’da ve Tlrkiye'de her ne kadar biyuk futbol kullipleri markali Grdnlerin satisindan énemli
gelirler elde etseler de, bu gelirler televizyon yayin gelirlerinin ¢ok ¢ok gerisindedir. Avrupa’da televizyon yayin
gelirleri yaklasik ytizde 46, kullip logolu urlin satiglarinin gelir orani yaklasik ylizde 14’dlr. Tlrkiye'de ise
televizyon yayin gelir orani ortalama ytzde 44, kullip logolu trtin satis gelirlerinin orani ise yaklasik ylzde 8'dir
(Aksar, 2005; 2010a).

10 Boniface (2007: 43-44) futbolun, ABD egemenligi disinda kalan nadir kiresellesme olgularindan biri
olduguna isaret etmektedir. Boniface’e gére futbolda stiper gli¢ Brezilya; blytik gticler ise Almanya, Arjantin,
italya, Fransa, ingiltere ve Hollanda’dr.

11 Talimciler (2006: 179), tliketim endustrisinin, poptiler kiiltiriin farkli alanlarindaki yildizlar kullanmak
suretiyle kitlelere ulastigini; 6zellikle sportif alandaki Beckham ve benzeri medyatik isimlerin tipki birer pop
yildizi gibi sunuldugunun ve kabul gérdiiglintn altini gizmektedir: “Yildiz futbolcular yeni dénemde ticari birer
meta haline gelmigledir ve kapitalist sistem ttiketimi, bu idoller lzerinden genis kitlelere pazarlama yoluna
gitmektedir”.
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Futbolda ticarilesme stirecini hizlandiran Bosman Kararlari ézetle sunlardir:

_AB vatandasi futbolcularin, kontratlarinin bitiminin ardindan bonservis gibi
kisitlamalarla transferlerinin engellenmesinin hicbir hukuki dayanagi olmadigi.

_AB vatandas! futbolcularin milliyetlerine dayali herhangi bir kisitlamanin (en fazla 5
oyuncu oynatma kural) milli takimlar disinda yapilmasinin yasadisi oldugu.

Aksar (2005: 15), Bosman Kararlari’nin aslinda, Avrupa futbolunda “hareketli ve takas edilebilir
oyuncu aristokrasisinin” olusumuna neden oldugunu dlistinmektedir. Aksar, bu kararla hareketli
ve milyon dolarlara sahip, tam da yeni futbol ekonomisinin ¢ehresine uygun, seyyar ve dolar
bazinda c¢ok zenginlesmis futbolcularin yaratildigini séylemektedir. Sonuc¢ olarak Bosman
Kararlarr’yla birlikte ¢cok sayida futbolcunun serbest dolasimi gerceklesmis ve bu dolasimda
futbolda ticarilesme olgusunu hizlandirmistir. 2

Poli (2010: 497), Bosman Kararlar’nin ardindan Avrupa liglerinde, Latin Amerika ve Afrika kékenli
futbolcu sayisinin oraninin yillar icinde arttigina da isaret etmektedir. Asagidaki tabloda 1990°h
yillarla 2000’li yillarda, Avrupa liglerinde oynayan futbolcularin kékenlerine gére dagilimina yer
verilmistir.

Tablo 1. Avrupa liglerine disaridan gelen futbolcularin 1995-1996 ve 20005-2006 sezonundaki oranlari

Yillar Bati Avrupa Dogu Avrupa Latin Amerika Afrika Diger
1995-1996 391 294 16,6 10,6 4,3
2005-2006 35,4 14,8 28,6 16,2 50

Kaynak: Poli, 2010: 497

Tablo 1'de gériildugu gibi, Avrupa liglerinde oynayan futbolculardan, Latin Amerika ve Afrika
kokenli futbolcularin oraninda artis oldugu ve Dogu Avrupa kékenli futbolcularin oraninda ise
duisuis oldugu gozlenmektedir.

Latin Amerika kékenli futbolcular en cok Ispanya, ardindan italya ve Fransa’da; Afrika kokenli
futbolcular da en ¢ok Fransa’da oynamaktadir. Tablo 2’de Avrupa liglerinde oynayan, Avrupa
disindan gelen futbolcularin tlkelere gére dagilim oranlari yer almaktadir.

Tablo 2. Avrupa liglerinde oynayan futbolcularin Avrupa ici ve Avrupa disi kikenlerinin Gilkelere gre dagiimi

Futbolcu Kokeni Almanya italya ispanya Fransa ingiltere
Latin Amerika 15,60 28,70 37,40 12,50 5,80
Afrika 9,00 11,50 3,40 57,20 18,90
Dogu Avrupa 42,80 15,56 8,16 14,10 19,50
Bati Avrupa 18,90 9,20 12,30 8,50 51,10

Kaynak: Poli, 2010: 499

Tablo 2’de gériildiigi gibi Almanya’da Dogu Avrupa kékenli futbolcular, italya ve ispanya’da Latin

12 S6nmez (2010: 145), Turkiye'de de 2010-2011 sezonunda Stiper Lig'deki 18 takimin oyuncularinin 1/3 nin
yabanci oldugunu belirtir. S6nmez Stiper Lig takimlarinin teknik kadrolarinda da ibrenin yabancilardan yana
oldugunu ekler.
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Amerika kékenli futbolcular (ispanya’da daha yogdun olarak), Fransa’da Afrika kékenli futbolcular
ve Ingiltere’de Bati Avrupa kékenli futbolcular agirliktadir.

3. “Televizyon Futbolu’

Yildiz futbolcu transferleriyle futbolun genis kitlelere ulastirimasi hedeflenmistir. Daha genis
kitlelere ulasmanin yolu ise, futbol karsilasmalarinin 6zel televizyon kanallarindan yayinlanmasi
ile gerceklesmistir. Futbol karsilasmalarinin 6zel televizyon kanallarindan yayinlanmasi ise
bu televizyon kanallarina buytk reklam gelirleri saglamistir.’® Talimciler (2001: 273) futbol
karsilasmalarinin televizyondan yayinlanmasinin ve bu alandaki buytik rekabetin nedenlerini,
kiresellesme, neo-liberalizm ve tliketim endustrisi kavramlarini kullanarak aciklar:

“Diger spor dallarina oranla futbolun tiim dlinyada en ¢ok izlenilen ve takip edilen spor dali olmasi,
medya tarafindan daha ¢ok kullaniimasina neden olmaktadir... Futbol tiiketim enddistrisinin ihtiya¢
duydugu mudsteri kitlesine hitap etme yetenegi en yuksek olan spor dalidir. Bu &ézelligi nedeniyle
olusan futbol endustrisi, televizyonun yarattigi yeni imkanlarla birlikte timdyle kiresellesmistir.
Kiresel ekonomi orta siniflari 6n plana ¢ikarirken, is¢i sinifi olarak bilinen futbol da, kiresellesen
diinyada orta sinifa hitap eden bir spor dali haline getiriimistir. Giintimiizde futbolu medya
olmaksizin diislinemeyiz; medya futbolun genis kitlelere aktariminda araci olurken, futbol medyayla
birlikte kitlesel bir eglenceye dénlismektedir. Futbol eglence sanayinin bir dali haline gelmistir ve
bunun icin de iyi gésteriler sunmak durumundadir. Yeni dlinya diizeni haline getirilen serbest piyasa
ve liberalizmin, spor alanindaki temsilciligini futbol tstlenmistir. Futbol yeni ekonomi politikalarinin
etkisi ile show business’in bir dali haline getirilmistir. Futbolun toplumsal stattistindeki bu degismeler,
profesyonellesme ve medyatik pazarlamanin etkisiyle yaratilan ticarilesme stregleriyle birlikte
futbolun daha genis kitlelere hitap etmesini saglamistir.”

Futbol-televizyon iligkisi Usttine ¢alisan Arik (2010: 111) da futbolun enddstriyellesme stirecini su
sekilde tanimlar:

“Stliphesiz futbol endustrisi, yillar boyunca bazi stratejik ve sistemli adimlarin atilmasi sonucu
meydana gelmistir. Bu baglamda profesyonelligin kabul edilmesi, blyik stadyumlarin insa
edilmesi, iktidarlarin oyuna yénelik ilgisi, futbolun ulus devletlerin simgelerinden birine déntismesi,
futbolla baglantili yeni endiistrilerin gelismesi (bahis, spor malzemelerinin poptlerlesmesi, gazete
ve radyolarin tirajlarinin artmasi vs.), gibi birgok faktér oyunun ekonomik degerinin yikselmesi
nedenleri arasinda sayilabilir. Fakat, oyuna esas endistri gtictinii veren gelisme 50’li yillarda
tohumlari atilan televizyonla girdigi ‘ortaklik iligkisidir.”

Televizyonda yayinlanan karsilasmalarin buytk reklam geliri getirmesi, dogal olarak kultipler i¢in
de btyuk gelir olusturmaya basladi. Bugtin artik buytk futbol kultplerinin esas gelirini televizyon
yayinlarindan elde edilen gelirler olusturmaktadir. Avrupa’da buytik kultiplerin ortalama televizyon
yayin gelirleri ytizde 46, sponsor gelirleri ytizde 20, mag gelirleri ytizde 21, logolu urtin satis gelirleri
ise ylizde 14’dlir. 2010-11 sezonu itibariyle Aksar’in (2010: 54) Turkiye'de futbol gelirleriyle' ilgili
verdigi rakamlar ise asagida Tablo 3’deki gibidir:

Tablo 3. 2010-11 Sezonu Tiirkiye'de Futbol Gelirleri

13 Turkiye'de futbol karsilasmalarinin televizyondan yayinlanma sertveni igin bkz. Talimciler (2001) ve Arik
(2004).

14 S6nmez’in  (2010) Turkiye Stiper Ligi'ndeki 18 takima iliskin hesapladidi, “takim degeri” siralamasi ise
makalenin sonunda ek olarak verilmigtir.
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Tutar Toplam Gelir icindeki Pay

(Milyon Euro) (%)
TV. Yayin Haklari 360 44,35
Siiper Lig isim Hakki Satisi 14 1,79
Tribiin Gelirleri 85 10,47
Sponsor Gelirleri 75 9,24
Saha ici Reklam Pastasi 60 7,39
Ziraat Tiirkiye Kupasi isim Hakki Satisi 34 4,21
Milli Mac Yayin Haklan Satisi 28 3,00
iddia Gelirleri 95 11,70
Diger gelirler 60 7,39
TOPLAM (Milyon Euro) 812 100,00

Kaynak: Aksar, 2010a: b4

Turkiye’de de 1980’li yillarda pazar glglerinin etkisi sonucu futbolda bir donlistim baslamig
ve kullip-oyuncu-taraftar iligkileri artik daha fazla ekonomik olarak tanimlanmaya baglamistir
(Yarar, 2005: 211). Yarar’a (2005: 203) gére, devlet aslinda tiim kdilttrel alanda pazar gtglerinin
verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin gerekli toplumsal ortami yaratmistir: “Bugtin futbol sektord
insanlari eglendirmek yerine, bir kulttir endustrisi, bir eglence isi olarak gériilmektedir. Ve para
futbol rekabetinin tam orta yerinde durmaktadir. Hiikiimet de, kurumsal ve yonetsel degisikliklerin
hizlandiriimas:i olarak islev gérir. Bu konudaki hayli liberal séylem de sdyledir: ‘devlet futbolu
diizenlememeli, 6zel sahislara birakmaldir’ (Yarar, 2005: 206).

Futbolun Tirkiye’de de ticarilesmesiyle birlikte kullipler arasinda iyi oyuncular icin buytk bir
rekabet baslamis ve transfer Ucretleri cok fazla ylkselmistir. Futbolda ticarilesme, Tirkiye’'de de
“televizyon futboluyla™® birlikte geligmistir.

Futbolun televizyondan izlenen bir kitle eglencesi olmasiyla birlikte, yayin gelirleri ve futbolcu
transferleri icin 6denen yliksek Ucretler ve kullip logolu trtinlerin satisi baglamistir.’® S6nmez’e

15 Turkiye'de 6zel televizyonlar kurulmadan 6nce futbol karsilagmalari TRT 1°den yayinlaniyordu. Ttrkiye’nin ilk
6zel televizyonu olan STAR 1 televizyonunun, Tirkiye Birinci Futbol Ligi karsilagsmalarinin yayin haklarini satin
almasiyla birlikte, Turkiye'de futbol-televizyon iliskisinde yeni bir sayfanin agildigi séylenebilir. Ardindan 1993
yilinda sifreli kanal CINE 5 ihaleyle naklen yayin haklarini satin almistir. Talimciler (2001: 273-274) televizyonu,
“milyonlarca seyirciyi i¢ine alabilme yetenegine sahip bulunan ve trilyonlar getirebilen dev bir stadyum “ olarak
tanimlar. Sifreli kanaldan yapilan mag yayinlari evinde bu imkana sahip olamayanlar agisindan da, kahvehane-
birahane-kafeterya gibi mekénlarin dolup tasmasina neden olan yeni bir mag izleme kiiltiirinti de yaratmistir.
Turkiye’de televizyon futbolunun gelisim agamalar igin bkz. Talimciler (2001) ve Arik 2004).

16 Gokalp (2007: 124) gtiniimtzde futbol basta olmak tizere, spor etkinliklerinin herhangi bir meta gibi tretilip-
paketlenip-satilabilmesi igin; spor malzemeleri saticilari, sponsorlar ve medya araciligi ile artan bir sekilde
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gdre (2010: 142), futbol karsilagsmalarinin yayin gelirlerinin lig takimlari igin bir havuzda toplanip,
her kultbun buytkligine gére dagitiimasiyla birlikte, kullipler arasi esitsizlik ve kutuplasma
gbrece frenlenmis ve béylece istanbul disinda da futbol pazarinin yasamasinin ve bu enddistrinin
yatay- dikey gelismesinin éni agilmistir. Ancak Aksar (2010b), buytk kulliplerin uzun vadel
sponsorluk anlagsmalari, logolu Urlin satisinin artii, statlarin yenilenmesinin getirdigi mag geliri
artigi nedenleriyle aradaki farkin yine agildigini belirtmektedir.

4. Esstore ve ES ES Bonus Kart Uygulamalan"

Eskisehirspor’'un gelir kalemleri icinde orani ylizde 1 olan (Akgdéren, 2011) kultip logolu ticari
tirtinlerin orani (¢ buytklerde ylizde 8 iken, bu oran endustriyel futbolun simgesi Manchester
United kulliblinde ytizde 14'tr. Tablo 4'te Eskisehirspor Iktisadi isletmeler Sorumlusu Mustafa
Akgdren’in verdigi gelir ytizdeleri bulunmaktadir. Enddstriyel futbolun ruhuna uygun olarak
TV. yayin gelirlerinin ytizde 50 ile en buytk gelir kaynagi oldugu gériimektedir. Ardindan esit
oranlarda, ytizde 10 ile 15 civari mag gelirlerini ve yénetim kurulu tyelerinin vecibeleri gelmektedir.
Eskisehirspor’un reklam ve sponsor gelirleri yine esit oranlarda ylizde 10 dlizeyindedir. Ytzde 1
ile en dustk gelir kalemi, bu calismanin da konusu olan kullip logolu ticari rtinlerin satigindan
elde edilen gelirlerdir.

Tablo 4. Eskisehirspor Kuliibii'niin 2010-11 Sezonu Gelir Yizdeleri

Gelir Kaynadi Orani %
Medya 50
Mag Hasilati 10-14
Sponsor 10
Kuliip Logolu Ticari Uriin Satisi 1
Reklam 10
Yénetim Kurulu Uyelerinin Vecibeleri 10-15

Kaynak: Eskisehirspor Iktisadi isletmeler Sorumlusu Mustafa Akgdren’le Yapilan Gériisme

Eskisehirspor ve Esstore icin gidilecek cok yol olmakla birlikte, gidilecek yol bellidir. Zaten
1960’larin ve 70’lerin “Anadolu Efsanesi”, “Kirmizi Simsek” Eskisehirspor’'un Turkiye Stper
Ligi'ne ve enddstriyel futbol arenasina ¢ikiginin tg yil gibi kisa bir gegmisi bulunmaktadir.

Eskisehirspor Kullibé’ntin logosunda ¢ yildiz bulunmaktadir. Bu lg¢ yildiz 1965 yilinda kultp
kurulurken birlestirilen tic amatér kullip; Akademi Genglik, Eskisehir [dman Yurdu ve Yildiztepe
kulliplerini temsil etmektedir. Eskisehirde Eskisehirspor’dan énce de bircok futbol takimi

kapitalist stirece eklemlendigini belirtir.

17 Bu bélimde Eskisehirspor iktisadi isletmeler Sorumlusu Mustafa Akgéren ve Denizbank Eskisehir Subesi
Mudird Sabahattin Kirtung ile yari yapilandiriimis sorularla yapilan derinlemesine gériismelerden ve online
satislarin yapildigi Esstore internet sitesinden yararlaniimistir. Akgéren ,“Tatar Mustafa” lakaph eski bir triblin
grubu (Kizilcikll) lideridir. Bu grup Eskisehirspor’'un Tlrkiye 2. Lig’de micadele ettigi yillarda onu yalniz
birakmamis bir taraftar grubudur. Grup saldirgan bir taraftarlikla ve tyelerinin “zengin cocugu” olmasiyla nam
salmigtir. Akgéren daha sonra, kendi deyimiyle icinde “lst dlizey is adamlarinin oldugu, gelir seviyesi ve kuilttir
seviyesi ¢ok yuksek olan”, “1965’liler Dernegi’ni kurmus ve halen bagkanligini yapmaktadir.
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kurulmustur. idman Yurdu ve Tayyare ilklerdendir. Bu takimlar arasinda 1939-40 sezonunda
Tirkiye sampiyonu olan ve éne ¢ikan, ve halen “Bdolgesel Amatdr Lig’de oynayan Eskisehir
Demirspor’dur. '

Eskisehirspor kuruldugu yil bir tst lige ve ertesi yil ise dénemin birinci ligi olan Ttirkiye Milli Ligi'ne
yukselmis ve 1980’lere kadar blylk basarilar elde etmistir. 1980’lerle birlikte uzun stiren bir
basarisizlik déneminin ardindan 1995-96 sezonunda tekrar birinci lige ylikselmis, ancak ayni
yilin sonunda tekrar ikinci lige geri dénmusttr. 2008 yilinda ¢iktigr Ttrkiye Stper Ligi’nde de kisa
surede basarili bir grafik izlemis ve Mustafa Sénmez’in (2010: 145) hesapladigi ve Eskisehirspor
iktisadi isletmeler Sorumlusu Mustafa Akgéren’in de ( +/ - 10) ile katildigi Stiper Toto 1. Lig takim
endeksi'® degerlerine gére, 18 takim icerisinde 8. sirada yerini almistir.

5. “Kaskoldan Nevresim Takimina Eskisehirspor: Esstore”

Eskisehirspor’'un ‘kaskoldan nevresime’, yaklasik 250 ¢esit kullip logolu Urtinlerinin satildigi 3
magazasi, 1 gezici arabasi ve 1adet de online satis yapilan internet sitesi var. Ancak Eskisehirspor
taraftari bu drtnleri satin almak icin geleneksel magazalar tercih etmektedir. En ¢ok tercih edilen
magaza da, Eskisehirspor'un maglarinin oynandigi Atatirk Stadyum’unda bulunan Esstore
magazasi. Taraftar tarafindan en cok tercih edilen urtnler ise kaskol ve futbolcu formalari olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Eskisehir'deki Esstore magazalarinin bulunduklari mekan agisindan da belirli hedef taraftari var.
Stadyumun hemen 6ntindeki magaza magca giden taraftara yonelik. Gezici Esstore arabasi da,
mag gunleri “kapali triblinden” magi izleyen ve gelir seviyesi daha ytiksek gruplara yonelik olarak
tasarlanmis. Neo Outlet Yasam Merkezi’'ndeki magaza ise AVM milisterilerine yonelik. Eskisehir
Haller Merkezi’ndeki Esstore magazasi ise yerli turistlerin, “Eskisehir hatirasi” olarak Eskisehir
kultip logolu trtnlerini satin almasina yénelik olarak agiimis.

Esstore magazalari 4 yil 6nce agilmis, ancak Eskisehirspor iktisadi Isletmeler Sorumlusu Akgéren
(2011), urin gesidi ve magaza sayisinin son bir yilda arttigini ifade etmistir. Eskisehirspor’un
endustriyel futbol gegmisi hentiz cok kisa oldugu icin, Esstore magazalarinin yillik cirosu hentiz
650-700 bin TL. dolayindadir. Kulip ilk firsatta Eskigehir'de 2 magaza ve istanbul’da da 1 magaza
acmayi planlamaktadir. Kentte acilmasi planlanan iki magazadan biri, “Doktorlar Caddesi” olarak
bilinen kentin en islek merkezi caddesinde; digeri ise “eski ¢arsi” olarak tanimlanabilecek, yine
¢ok islek ve sosyo-ekonomik olarak daha alt gelir gruplarinin aligveris yaptigi ve arag trafigine
kapal “Hamamyolu Caddesi’nde” olacaktir.

Daha 6nce deginildigi gibi enddstriyel futbolun bir pargasi olarak kullip logolu urin satislari,
“yildiz futbolcularin markal formalarinin” satigi ile baslamistir. Manchester United Kullibi ve
yildiz futbolcu David Beckham bu alanin simge isimleridir. Turkiye’de de (g buyuk kullip yildiz
futbolcularin forma satislariyla bu yolu agmistir. 2010-11 sezonunda Eskisehirspor da transfer
ettigi Kamara ve Kris Boyd gibi yildiz futbolcularindan buytk forma satiglari beklemektedir.

18 |l. Diinya Savas! 6ncesi devletcilik politikalariyla kurulan Milli Mensucat, Seker Fabrikalari, Simerbank,
Tekel ve Demiryollari,” saglam kafa saglam vticutta bulunur” siariyla beden Usttinde uygulanan modernlesmeci
politikalara paralel olarak spor etkinliklerine de el atan kurumlarin baginda geliyordu. Eskisehir Demirspor da
bu baglamda 1930’larda kurulmus ve 1960’lara kadar sehri basariyla temsil etmistir. Yildirm (2008: 485-486),
1930’lu yillarda kurulmaya baglayan demirsporlarin, sadece sporcular icin degil, actigi lokaller, salonlar ve
sunduklari hizmetler ile y6re halkina da hizmet ettigini dtistinmektedir. Yildirm’in (2008) demirspor gelenegi
ve Adana Demirspor Ustline yazdigi makaleden, Eskisehir Demirspor'un “Sanat ve Spor” isimli bir dergisi
oldugunu da 6greniyoruz.

19 Mustafa S6nmez’in (2010: 145) hesapladigi 2010-11 sezonu Turkiye Siper Ligi takim degeri endeksi
tablosuna eklerde yer verilmistir (Bkz. Tablo 5: Tirkiye Stper Ligi 2010-11 Sezonu Takim Degeri Endeksi
Tablosu).
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Yildiz futbolculara ait orijinal formalar igin tim kullipler genellikle blytk markalarla cahsiyorlar.
Eskisehirspor da bu yil Adidas markasiyla anlasma yapmis bulunmaktadir. Eskisehirsporlu
futbolculara ait orijinal markali formalarin fiyatlari 70-80 TL arasi iken, markasiz formalarin fiyatlari
ise 25 TL'dir. Eskigehirspor iktisadi igletmeler Sorumlusu Mustafa Akgéren, 2010-11 sezonunda
yaklasik 10.000 adet markasiz, 1500 adet markali forma sattiklari bilgisini vermistir.

Esstore magazalarinda ayrica agirlikli olarak Sarar markasinin ev tekstili trtinleri ve Twiggy
marka terlik satilmaktadir. Akgdéren (2011), bu markalar artirmay! hedeflediklerini ifade
etmektedir. Esstore magazalarindaki kullip logolu drtnlerin fiyat araligr ise 1 TL ile 195 TL
arasinda degismektedir. Yani Eskisehirsporlu bir taraftar ya da hatira nesnesi almak isteyen
bir turist iseniz, 1 TL'ye ¢ikartma da alabiliyorsunuz, 195 TL'ye gimls ylzik de... Esstore
magazalarindan bu fiyat araliginda, aklimiza gelebilecek her tir hediyelik esya formatinda trtn,
ev tekstili Urtinleri, erkek ve kadin spor tekstili trtinleri ve tabi ki futbolcu formalari satin almak
miimkiin. Eskisehirspor iktisadi isletmeler Sorumlusu Mustafa Akgéren, Esstore magazalarinda
sattiklari drtinlerle sadece taraftara hizmet ederken, devlete de vergilerini édediklerinin altini
cizmektedir.

Eskisehirspor’'un kullip logolu Uurlnlerini satan Esstore magazalarinda, Eskisehirspor'un
Denizbank ile yaptigi anlasma ile taraftara sundugu ES ES Bonus Kart ile de taksitli satis ve
bazi indirim ve promosyonlardan yararlaniliyor. Bonus kart uygulamasini Ttrkiye’de 6nce buytik
kullipler uygulamaya gecirdiler. Bankalarla kultiplerin yaptigi bu tlir anlagsmalar ve uygulamalar,
endustriyel futbolun ‘azami karlilhk’ parolasini hayata gegiren enstriimanlar olarak karsimiza
ctkmakta.

6. ‘ES ES Bonus Bizimki’

Eskisehirspor ile Denizbank arasindaki isbirligi ¢ercevesinde ES ES Bonus Kart uygulamasi
2010 Kasim ayinda hayata gecirilmistir. Denizbank’in Eskisehirspor digindaki diger bonus kart
uygulamalari Galatasaray, Fenerbahce, Besiktas, Trabzonspor ve Caykur Rizespor kullipleriyle
hayata gecirilmistir. Denizbank Eskisehir Subesi Mldiri Sabahattin Kirtung, Galatasaray
kullibline ait kartin akill kart oldugunu ve tim kultiplerle olan hedeflerinin aslinda “akill stat-akilli
kart” oldugunun altini cizmekte.

Akilli stat-akilli kart uygulamasinin ne gibi sonuclar olduguna bakildiginda ilk basta stadyum
gtivenliginin geldigini s6ylemek mumkun. Clnku bu akill kartlarla stata giren seyircilerin kimlik
tespiti yapilabiliyor. Diger yandan stat gtivenligi denilince akla gelen hakemlere ve futbolculara
yonelik, “bozuk para siddeti’nin de bu akilli kart uygulamalari ile 6ntine gecilmek isteniyor. Glink
stat icindeki harcamalar i¢in kullanilan bozuk paralarin iceri sokulmamasi ve bu ihtiyaglarin akilli
kartlarla giderilmesi planlanmaktadir. Denizbank Eskisehir Subesi Mudtirli Sabahattin Kirtung,
icisleri Bakanlig’nin da bu uygulamay istedigini ve destekledigini belirtmektedir. Akilli kartlarin
bu amagla kullanilabilmesi igin, stadyumlarin da “akilli” olarak insa edilmesi ya da yenilenmesi
gerekmektedir. Daha énce de deginildigi gibi, endustriyel futbolun énemli bir bileseni olan bu akilh
stadyumlarda restoranlar, publar, VIP localar, aligveris merkezleri ve hatta otel uygulamalari da
hayata gegcirilmektedir. Neleri icerecegi simdiden aciklanmamakla birlikte, Eskisehirspor icin de
yeni stat yapimi, yeri ve kim tarafindan insa edilecegi, 12 Haziran 2011 genel secimi éncesinden
baslamak tizere Eskisehir kamuoyunda yogun olarak tartisiimaktadir.

ES ES Bonus Kart'in Denizbank, Eskisehirspor ve taraftar agisindan avantajlarina bakildiginda;
Denizbank’in en basta kendi reklamini ve tanitimini yaptigi séylenebilir. Diger yandan banka,
kullanilan kartlardan yillik kart ticret ve komisyon Utcreti almaktadir.

Eskisehirspor acisindan ES ES Bonus Kart'in avantajlarina bakildiginda, éncelikle kultibtin
kartla yapilan tim harcamalardan maddi bir katki sagladigi gdrdlebilir. Denizbank Eskisehir
Subesi Mudlirli Sabahattin Kirtung, Denizbank’in bu édemeleri liger aylik donemlerde yaptigini
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belirtmektedir. Yine kombine bilet satislarinda ES ES Bonus Kart kullanildiginda, kultibtin yaptigi 6
taksite ek olarak Denizbank’in da ekledigi arti 6 taksit kombine bilet satislarini kolaylastirmaktadir.
ES ES Bonus Kart kullanimindan kultiblin bir diger avantaji da, 6zelikle sezon sonuna dogru
Esstore magazalarinda faizsiz ve vade farksiz taksit imkanlari saglanmasidir.

ES ES Bonus Kart'in Eskisehirspor taraftari agisindan avantajlari ise; kombine bilet satislarinda
sadlanan taksit imkanlari, Bonus Kart'in diger tim avantajlarindan ve kampanyalarindan ve
Esstore magazalarindaki avantajlardan yararlanmak olarak siralanabilir. Ayrica taraftarlar karti
aldiklari ilk yil da kart ticretinden muaf tutulmaktadir. Kartin taraftarlar icin bir diger avantaji ise,
35 TL'nin altinda “temassiz 6deme” (pay wave) saglamasi. Taraftarin bu yontemle statlarda mag¢
glind harcamalarini ES ES Bonus Kart’la yapmasi hedeflenmektedir. Eskisehirspor ve Denizbank
icin ES ES Bonus Kart icin hedefleri 15.000 taraftara ulagsmak. Agustos 2011 itibariyle 6000-6500
dolayinda taraftara ulasildigi belirtiimektedir.

Sonuc Yerine

Turkiye toplumu 1980’lerden 2000’li yillara degdin “tiketim toplumu” olma yéntinde hizl bir degisim
gecirmistir ve medya tuiketim toplumunun énemli bir tasiyicisi olmustur. Medyanin ticarilesmesi
ve kamusal yayincilik politikalarinin terk edilmesi, yeni yayin politikalarinin rating ve reklam
dinamiklerine gére belirlenmesi sonucunu dogurmustur. Bir bagka deyisle, neo-liberal politikalarin
hayata gecirilmesi dogrultusunda tercih edilen ideolojik yeniden tretim, yayincilik politikalarinin
reklam gelirleri tarafindan belirlenmesiyle hayata gegirilmistir.

Ekonomik liberalizm dogrultusunda artan mal ve hizmetlerin tliketiminin 6zendirilmesi, ideolojik
alanin da dilizenlenmesini beraberinde getirmis ve ideolojik alan insanlara; daha fazla tliketim
ve metalara baglanmaya, daha fazla televizyon izlemeye, daha bireyci yasamaya, daha fazla
gorsel kultlire alismaya, daha fazla pasiflesmeye dayali bir hayat tarzini sunmustur. Ve medyayi
tliketme saikleri de, daha fazla eglenme ve haz merkezli hale gelmistir. Medya politikalarinda
tercih edilen yogun magazin ve drama sunumu, oldukga pasif bir izler kitleyi hedeflemistir.

Endustriyel futbol kavramiyla 6zdeslesen televizyon futbolu da, bu medya politikalarinin énemli
bir bileseni olmustur. Futbolun var olan cazibesi ekrana tasinmis ve stadyumlarda oynanan futbol
oyunu, yogun olarak ekrandan izlenir hale gelmistir. Bu haliyle futbol 6zellikle erkeklerin serbest
zaman etkinliklerinin 6n siralarinda yerini almistir. Televizyon futbolu evlerde ve maglarin naklen
yayinini saglayan kafelerde yogun olarak izlenir hale gelmistir.

Televizyonun futbolu genis bir izler kitleyle bulusturmasi, buytk bir reklam pastasini ortaya
cikarmistir. Bu pasta da futbola blytk miktarda paralarin dénmesini saglamis ve “endustriyel
futbol” olarak kavramsallastirilan bir kuiltlir endustrisini dogurmustur. Endustriyel futbolda futbol
sadece oynanmamakta, izlenmemekte; yogun olarak da “konusulmaktadir”. Birgok televizyon
kanalinin “futbol yorum” programlari bulunmaktadir. Gazetelerin “spor sayfalari” futbola ayriimistir
ve ayrica “futbol gazeteleri” ¢cikariimaktadir.

Televizyon yayin gelirleriyle buytyen futbol pastasinin 6nemli bir kismi da, bu endustri tarafindan
“yildiz” haline getirilen futbolcu transferlerine ayrilimaktadir. Ve endtistri bu paralarin bir miktarini
yildiz haline getirdigi futbolcularin formalarini satarak geri almaya baslamistir. Futbol kultipleri
tlimuyle “taraftara hizmet” ettiklerini iddia etseler de, tablo disaridan éyle g6ziikmemektedir. Bir
kaskol, bir forma takima bagliligin géstergesi olabilir. Ancak bir nevresim, bir ev terligi, bir bornoz,
tstelik bir de taninmis bir marka ise; takim baghhgini temsil etmesi bir yana, takim baghhgini
nesnelestirici olabilir. Ya da cok istendigi halde markal orijinal futbolcu formalarina erisememe
(ekonomik nedenlerle), yine taraftar agisindan yabancilastirici bir deneyim olabilir. Bu deneyimleri
spor sosyologlari tarafindan arastiriimasi gerekir.
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Ayni sekilde takim baghhginin, Tirkiye'de bazi dar gelirli insanlar intihara surliklemis kredi
kartlariyla temsil edilmesi ne kadar manevi olabilir? Ya da zaten hali hazirda kullanilan bu kartlarin
takim logolu olmasi hayatin bir hoslugu mudur? Bu sorularla ilgili verilebilecek cevaplar, “futbolu
ne olarak goérdugtimizle” yakindan iligkili olacaktir. “Kitlelerin afyonu mu, eglenceli bir oyun mu,
arsada oynanirken borsaya sigramis bir oyun mu, iyi para kazandiran bir is mi, buylik paralarin
déndiigu bir kiltdr endustrisi mi, yoksulun eglencesi mi,zenginin eglencesi mi, erkek egemen
kdltdrdn alani mi, reel hayatin sikintilarina karsi siginilan bir liman mi, bunlardan hangisi, hepsi
mi, birkagi mi ...”

Futbolu “ne” olarak gérdigumuzul belirleyen dinamikler de, futbolla olan mesafemiz ya da
mesafesizligimiz olacaktir. Futbolla iliskimiz kullip yoneticiligi ya da asin fanatik bir taraftarlik
ise, futbol bizim icin tim ydénleriyle tartigilamayan, elestirel gézle bakilamayan, ideolojik yeniden
tretimle iligkisi bulunmayan bir alan olacaktir. Futbol endustrisiyle bir gikar iligkimiz yoksa ya
da fanatik olacak kadar bir futbol kultibtine ihtiya¢ duymuyorsak; “futbolun ne olduguyla ilgili”
elestirel bir akil yurtebilir, cok manevi gibi duran olgularin, cok maddi olgular oldugunu gérebiliriz.
Ornegin, “AVM'de taraftarligin isi ne” sorusunu sorabiliriz. Ya da futbolun “cok tanimlanmis bir
erkek olma durumunun kigkirtilmis bir alani” oldugunu gérebiliriz.

Ben elestirel bir arastirmaci olarak futbolu “bir kdlttr endstrisi, milyon dolarlarin déndugdi bir is ve
diger kiiltur endstrisi trtinleri gibi, kapitalizmin yeniden tretimiicin gerekliideolojik yeniden tiretime
katki sunan, medyatik bir gosteri” olarak gértiyorum. Béyle gérdiiglimde de “futbolun borsada ne
isi var” sorusunu soruyorum, cevabini bilsem de... Genis kitlelerin bu soruyu sormasini temenni
ediyorum. Ancak glinlimtiztin medya ortaminda futbolun cazibesini, kapitalizmin ideolojik yeniden
retimine katki sunan diger medya urtinlerinden farkl gérmtyorum. Daha ¢ok televizyondan izlenir
hale gelen futbol, diger medya rtnleri gibi bireylerin daha fazla evde vakit gegirmesine hizmet
etmektedir. Bu konuda Phillips ve Tomlinson (1992), “cagdas Bati toplumlarinda televizyonun
6nemi, bos zaman etkinliklerinin eve 6zgu hale gelmesiyle iligkilendirilebilir” demektedir (Aktaran,
Stevenson, 2008: 149). Stevenson’in (2008: 149), “daha ev merkezli bir bos zaman kdiltiriintin
ideolojik sonuglari, bos zaman etkinliklerinin atomlasmasinda ve daha kapsamli topluluklardan
toplumsal yalitim bicimlerinde gérulebilir” géristine katilmamak mumkun degil. Eagleton (1991)
da, televizyondan izlenen (rtinlerden ziyade, insanlarin televizyon izlerken daha ciddi bir siyasal
etkinlikle ilgilenmemelerine dikkati gekmistir ve bu yéntyle televizyonu bir toplumsal denetim
araci olarak gérmektedir.

Artik dijital teknolojiler dolayimiyla eristigimiz ve “zorunlu bir gondilliiliik” (ev digi yasamin maliyeti,
askeri darbeyle 6rgtitlti hayatin bertaraf edilmesi ve neo-liberalizmin getirdigi yeni kent tasavvurlari)
icinde kendimizi teslim ettigimiz medyayla birlikte; modernite ve kent hayatinin bize sundugu
temel kazanimlarimiz olan “6zgurligimuzu” ve “kendi hayatimiz tzerindeki irademizi” gittikge
daha fazla kaybetmekteyiz. Cuinku kent alanina ¢ikma, kentte duistinerek dolasma, kentteki diger
insanlarla-gruplarla bulusma, yani kolektif olabilme ihtimali, farkli diinya istemleri, insan sicakligi,
gelenegin sikicihgindan kurtulma, dlinyevilesme gibi modern kent hayatiyla kazandiklarimizi;
“uzagi yakinlastiran yakini uzaklastiran” bir dijital alanla birlikte, bir baska alana, “kentin kiyisinda
késesinde bir evin odasina kapanarak” kaybetmekteyiz.

iste futbol endustrisi tim istahiyla bu kayiplarimizi kolaylastiran bir alan. Futbol taraftarligini
entellektitielize etmek isteyen yazar-gizerler, futbolu “zengini fakiri ayni stadyumda toplayan bir
kollektivite ruhu” olarak okumak istediler. Gelinen noktada futbol stadyumdan ziyade televizyondan,
yani dért duvar arasinda izlenmektedir genis kitlelerce. Stadyumda izlenirken de artik VIP’ler,
localar, kapali-agik triblinler seklinde, zengini-fakiri ayristirmaktadir. Zaten ayristirmasa bile “bu
gegcici kolletivite ne yaratacaktir 90 dakika sonunda?”

Ancak bu makalenin yazari olarak benim dlstincem sudur ki, televizyon dizisi ya da yeni
medya ne kadar ‘kitlelerin afyonu ise’, futbol da o kadar ‘kitlelerin afyonu’dur. Gtinlimtiz ‘modern
insanina’ her turll sekilde acidan kagmak, hatta mimktnse hi¢ aci cekmemek, ¢ok calisip ¢ok
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edlenmek, gibi infantil, cocuksu duygularla yasayabilecekleri bir sosyallesme sunulmaktadir
glinimuiz hakim sistem kapitalizm tarafindan. Artik “sig limanlar tehlikeli bulup, agik denizlere
acilan Kaptan Ahap’lar” istenmemektedir. Geleneksel ve yeni medya rtinleri, bu sosyallesmeyi
ve “yeni konformizmi” yeniden Ureten temel ideolojik aygitlardir. Bir zamanlar “20’li yaglarda (ilke
yonetmek, filozof olmak, devasa eserler veren sanatgilar olmak, ya da adil gérmedigi bir reel
yasami degistirmek, bir uygarlik tanimi iken”, simdi “olabildigince ¢ocuk kalmak, olabildigince
sinik ve pasif olmak, olabildigince atomize yasamak, var olanla yetinmek ve bunlarin sonucu
olusan asiri konformizm bir uygarlik tanimi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu “asiri konformizm”
buna ulasabilenler agisindan da, ulasamayanlar agisindan da bir yasam hedefi, uygarlik tanimi
olarak benimsenmektedir. Bu benimsemede hakim kapitalist sistemin diger yeniden Uretim
araglarina ek olarak, ideolojik yeniden Uretim araglari, 20. ytizyil boyunca lizerine dlisen gérevi
basariyla yerine getirmistir.

Bu calismada Eskisehirspor 6rneginde séz konusu edilen “taraftarlik tlketimi” ve bunu
kolaylastiran “kredi karti uygulamalari”, ¢izilmeye calisilan buytik resmin, reel kapitalizmin ve
onun gliniimtiz uygarhginin bir mikro parcasidir. Endustriyel futbolun bir pargasi olarak taraftarlik
tliketimi; entellekttielize etme ile, masumlastirmayla, idealize etmeyle gegistirilebilecek bir olgu
degildir. Her gecen guin artan siddet kiiltuiriini dlstinerek unutmamaliyiz ki; “eglenmek gtizeldir
ancak asiri eglenmek tliketici, tatmini olmayan ve d&limctldir. Bireylerin blyimesine izin
vermeyen, onlari acitya katlanamaz hale getiren ve 6limctl nese icinde birakan bir uygarlik da,
her tiir hastaligin olusabilecegi bir ¢oplukttir” .

Ekler

Tablo 5. Tiirkiye Siiper Ligi 2010-11 Sezonu Takim Degeri Endeksi Tablosu

TURKIYE SUPER LiG TAKIMLARI 2010-2011 (9 AGUSTOS 2010 ITIBARIYLE)

Kadro Yas. Ort. Takim Degeri Ortalama Takim Degeri
(Bin §) Futholcu Endeksi
Degeri (Bin $)
Fenerbahce 31 25,3 173,420 5,594 100
Galatasaray 28 25,2 138,320 4,594 88,3
Besiktas 26 27,9 121,095 4,658 83,3
Trabzonspor 31 249 86,840 2,801 50,1
Bursaspor 32 25,5 66,105 2,066 36,9
MKE Ankaragiicii 32 25,2 43,810 1,369 24,5
Genclerbirligi 29 24,1 36,740 1,336 239
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Eskisehirspor 30 25,7 37,440 1,248 22,3
Gaziantepspor 28 24,9 36,790 1,314 23,5
Sivasspor 29 26,5 34,255 1,181 2111
ist.Belediyespor 31 26,5 33,670 1,086 19,4
Kayserispor 26 23,8 31,330 1,205 VAN
Antalyaspor 26 27,3 25,025 963 17,2
Manisaspor 28 25,9 23,595 843 15,1
Bucaspor 32 25,3 21,873 684 12,2
Kasimpasa 25 25,3 21,840 874 15,8
Karabiikspor 27 279 18,925 701 12,5
Konyaspor 35 25,4 17,680 505 9

Toplam-0rt. 526 25,7 970,743 1,846 33

Kaynak: Sonmez, 2010: 145
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Kuzey Kibris Referandum Siirecinde Kadin Kimliginin
‘Evetci’ ve ‘Hayircr’ Basinda Temsili

Elif Kiiciik Durur’

Ozet

Milliyetgilik kuramlar toplumsal cinsiyeti g6z ardi etme noktasinda birlesmektedirler. Oysa
ki, millet kurgulari ‘biz’ icindeki kadinlk ve erkeklik konumlarinin ‘6teki’lerden farkliligi tzerine
insa edilmektedir. Milliyetcilik séylemlerinde, kadinin, biyolojik ve kiiltirel yeniden uretimdeki ve
kimlik politikalarinin dtizenlenmesindeki roltintin 6nemine vurgu, bu séylemlerin kurgulanisinda
toplumsal cinsiyetin kurucu bir 6ge olarak yer aldigini géstermektedir. Bu calismada, Kuzey
Kibris basininda referandum strecindeki Tiirk ve Kibrishtlrk milliyetcilik s6ylemlerinde kadin
kimliginin, magdur ya da geleneksel annelik rolu ile temsili ve bu temsiller baglaminda kadinin
cinsel kimligi Gzerinden bu séylemlerin yeniden Uretimi analiz ediimektedir.

Anahtar Kelimeler: Kuzey Kibris basini, milliyetgilik séylemi, kadin kimligi

Representation of woman identity in “vote in favor press” and “opposite
press” beyond Northern Cyprus referendum process

Abstract

Nationalist theories agree on ignoring gender mainstreaming. However nation imaginations build
on difference between manhood and womanhood positions from “others” in “us”. In nationalist
discourses, emphasis on the role of women in biological and cultural reproduction and arrangement
of identity policies, shows that gender mainstreaming involve as a constitutional element
in fictionalising these discourses. In this work, representation of woman identity in nationalist
discourses of Turkish and Cypriot-Turkish press beyond referendum period as mistreated or with
motherhood role and reproduction of these discourses over sexual identity of women in context
of these representations is analysed.

Key Words: Northern Cyprus press, nationalism discourse, woman identity

1 Yrd. Dog. Dr. Atattirk Universitesi iletisim Fakiiltesi
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Giris

kurulan Kuzey Kibris Ttirk Cumhuriyeti’nin uluslararasi alanda taninmamasi ve uluslararasi

ambargolardan kaynaklanan ekonomik darbodazin sebep oldugu sorunlar, toplumsal
alanda kuzey ve gliney arasindaki anlasmazliklarin ¢ézlimi noktasinda, ¢6ztimden yana olanlar
ve olmayanlar seklinde bir ayrismaya neden olmustur. Toplumdaki kimlik kurgulari ve buna bagh
olarak siyasi yénelimler de bu sorunun ¢6zlimtine dair fikir ayriliklari temelinde sekillenmistir.
Co6zlimden yana olanlar, Denktas’in yurutttigu politikalara karsi olan gruplari temsil eden CTP
(Cumhuriyetgi Turk Partisi) ve TKP (Toplumcu Kurtulus Partisi) gibi sol siyasi olusumlardir. Bu
gruplar kolektif kimliklerini, statlikoyu temsil eden Denktas’i desteklemeleri noktasinda, siyasi
iradelerini gasp ettikleri ve kiilttirel yapiy1 bozduklari gerekgeleriyle Turkiyeli Ttrkleri 6tekilestirerek,
Akdeniz kdilttirtiine sahip, daha medeni ve daha batili olduklari vurgusuyla oryantalist bir cercevede
kurgulamaktadirlar?. Cézlimden yana olmayanlar ise, stattikonun strekliligini savunan, kendilerini
kdltir ve soybirligi temelinde Tuirk milletinin Kibris cografyasindaki uzantisi olarak kabul eden ve
Kuzey Kibris’ta egemen gerceve olan Ttirk milliyetcilik séylemine sahip sag siyasi olusumlardir.

Kuzey Kibris'ta Rumlardan kalan ganimetin esitsiz dagitimi tizerindeki tartismalar, 1983’te

Referandum strecinde de toplum icindeki bu kutuplasma Annan Plani temelinde Kibris
Sorunu’nun ¢éziimlne ‘evet’ ve ‘hayir’i destekleyenlerin ayrismasi ile olmustur. ‘Hayir’ci sivil ve
siyasi olusumlar, Ttrk milliyetciligi sGylemi icinden Tdrkltigu diger tdm kimlik kurgularinin tsttinde
kabul edip, KKTC’nin yasatiimasi ve defacto durumun strdtrdlmesini savunmusglardir. ‘Evet'giler
ise, ‘Kibrishtirk’ kavramsallastirmasi ile éne cikarilan kimliksel durus temelinde, statiikonun
yikilmasi, Guney Kibris Rum kesimi ile tek bir devlet gatisi altinda birlesip bu yeni federal
devletin iki esit ortagindan biri olmayi ve Avrupa Birligi'ne Uye olacak bu devletin saglayacagi ttim
avantajlardan yararlanmak geregini ileri stirmtslerdir.

Referandum stirecinde Annan Plani’ni savunan ya da reddeden bu milliyetgilik séylemlerinin ortak
noktasi kadin kimliginin cercevelendiriimesindeki cinsiyetci yaklagsim olmustur. Her iki séylemsel
alanda da catismayi destekleyen eril bir usliip kullaniimig, sdylemler kadini pasifize eden ve
nesnelestiren bir anlamlandirma stratejisiyle kadin bedeni lizerinden kurgulanmigtir.

1. Milliyetcilik ve Toplumsal Cinsiyet

Modernist, ilk¢i ya da etnosembolist tim milliyetcilik kuramlari, toplumsal cinsiyeti géz ardi
etmeleri noktasinda bir ortak paydada bulugsmaktadirlar. Klasik toplum sézlesmesi kuramlarinda
oldugu gibi milliyetcilik tartismalarinda da, ézel alana hapsedilmis olan kadinlarin yer almadigi
kamusal alan ve bu alana ait kavram ve kurumlar erkek egemenligindedir. Dolayisiyla, milliyetgilik
tasavvurlarinda kurgulanmis kategoriler olarak milletler, erkekler tarafindan ‘hayal edilmis’
topluluklardir.

2 “Niifus saymmi mi var? Beni saymaymn... Trabzonlu Mustafa’yr sayin... Eskisehirli Mehmet'i,
Adapazarl Yasar’t ve Diyarbakirli Bahadir’t sayin... Tanti’'nin mahallesinde eski ¢ocukuluk arkadasim
Erkan’t saymayin... Evlerde uyuyanlari saymayin... Pansiyonlarda, parklarda, garajlarda ve eski hurda
otomobillerde uyuyanlart saymn... Ugakla gelenleri degil feribotla gelenleri saymn... Hatayli [brahim’i
saymn... Hi¢hir kriminali yok Ibrahim’in... Polis kayitlarina gegmemis daha... Her aksam arabesk dinler
Deveciler sokaginda... Bir isi bitirmeden baska ise baslar... Bazan garson... Bazab bulagsik¢r... Parasi yoksa
kiraathanede sabahlar... Efkar bastik¢a bir ‘Samsun’ yakar... ‘Samsun’ icenleri sayin... ‘Benson’ igenleri
saymaymn... Kahve icenleri birakin... Cay icenlere bakin... Camide bos yer kalmaymnca, namazint arka
sokakta kilacak kadar miimin olanlart sayin... Paris modast sapka giyen hanimlara bosverin, tiirban giyen
hanimlart sayin.. ‘Yahu’ diye soze baslayanlar: saymaymn, ‘Lan’ diye séze baslayanlart saymn... Soyadini
biiyiik Kartaca kumandanindan aldigi i¢in Lefkosa’'nin bir numarali kebapgist Saffet Anibal’t saymayin...
Sayacaksaniz, bir gecede yedi evi birden soymayr basaranlart sayin” (Sener Levent, Afrika Gazetesi, 10
Mart 2006).
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Milliyetciligin bir s6ylemsel olusum olarak ele alindigi bu ¢alismada, millet kurgusunun, bu
kurgu icinde tanimlanan erkeklik ve kadinlik konumlari ¢ergevesinde retilen toplumsal cinsiyet
iliskilerine dayal oldugu kabul edilmektedir. Milliyetcilik sGylemlerinin ana unsurunu teskil eden
‘biz’ ‘6teki’den farkliliklar lizerinde kurulmaktadir, dolayisiyla ‘biz’i olusturan millet kendi kadinini
ve erkegini digerlerininkinden farkhliklari ile tanimlamaktadir.

Milliyetcilik séylemlerinde milletin genis bir aile olarak kavramsallastiriimasi®, bu baglamda
kullanilan sembollerin (‘ana’vatan ya da devlet ‘baba’ gibi, ki cogu milliyetci séylemde de ‘millet’
bu ikisinin evliliginden dogar) cinsiyet 6geleri icermesi, kadinin milletin biyolojik ya da kiilttirel
yeniden dretimindeki roltinin énemi, milliyetciligin toplumsal cinsiyet boyutunun irdelenmesi
gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Milliyetgilik kuramlarindaki bu boslugu elestiren galismalar
da, guindelik yasamin ¢éztimlenmesiyle toplumsal cinsiyetin milliyetcilik sGyleminin insasindaki
6énemini, kurucu bir 6ge olarak yer aldigini ve ézellikle kadinlarin, bedenleri ve toplumsal konumlari
ile kimlik politikalarinin diizenlenmesinde énemli bir ara¢ olduklarini ortaya koymaktadir.

Kadinlarin itaatkar olarak dahil edildikleri kamusal alanin kurallarini koyan erkek 6zneler, kurucusu
olduklari ulus-devletlerin de asil sahibi konumundadirlar. Dolayisiyla, milliyet¢ilik séylemi ataerkil
erkeklik temalarini vurgulamakta ve bunlarla uyum saglamak lzere insa edilmektedir. Yani,
maskiilinist bir alan olan milliyetcilik kdlttrd/ideolojisi, hegemonik erkeklik kiilttirti/ideolojisi ile
dogrudan 6rtlismektedir. Fakat Nagel, bunun, kadinlarin yurttaslar, ulusun mensuplari, eylemciler
ve liderler olarak devletlerin insasinda ve yikilmasinda rol oynamadiklari anlamina gelmedigini,
daha cok, bu rolleri belirleyen senaryolarin esas olarak erkekler tarafindan, erkekler icin, erkekler
hakkinda yazildiklarini ifade etmektedir (2000:60). Dolayisiyla, yukarida bahsedilen aile metaforu
baglaminda ‘erkek kardesler’ toplulugu olarak insa edilen ulus sOylemi, erkekler arasindaki
birlestirici baglari yeniden Uretirken kadinlari da bu alandaki erkek iktidarina tabi tutmaktadir.

Gindelik rolleri iginde ‘koruyucu’ ve ‘glicli’ erkek kategorisi ve onu inga eden ‘zayif’ ve ‘korunmaya
muhta¢’ kadin imgesi (Saigol,2000:228), milliyetcilik sGyleminde yine gticlii erkek ve korunmasi
gereken vatan arasinda kurulan 6zdeslikle yeniden Uretilmekte, erkek milleti ve vatani koruyan
aktif bir 6zne iken, kadin, bedeni araciligiyla bunlari temsil etmektedir. Erkek, milliyetci séylemin
etken 6znesi konumundayken, edilgen olan kadin bu séylem icinde destekleyen ya da 6ven
konumundadir. Enloe’nin ifadesiyle, kadinlarin bu kurgudaki rolleri ‘erkek arkadaslarinin egolarini
oksayan sevgili, stoik es veya besleyen anne olmakla sinirlandiriimaktadir (2003:99)’.

Kadin ulusal imgelemi sekillendirir ve cemaatin tahayydil edilisinde bir gésterge olarak islev gortr,
dolayisiyla ulus anlatisi kadin bedeni lizerine kurulur, kadin ulusun, benligin, manevi dlinyanin
ve evin duygu yukli gostereni ve simgesi haline gelir (Saigol,2000:218). Milliyetci séylemde ulus
anlatisinin kadin bedenleri tizerinde kurulmasi gibi, diisman da zaferini kadin bedeni lizerine
yazar (Saigol,2000:237).

Devletin mesru glic kullanma tekeline sahip ordusu milletin iktidarini, vatan topraklari da bu
iktidarin nufuz alanini imlemektedir. Aslinda bu ylizden devlet (baba olarak) erkeksi égelerle
temsil edilirken, toprak ya da vatan (ana ya da sevgili olarak) kadinsi égelerle temsil edilmektedir.

3 ‘Ulus, kadinlarin ve erkeklerin ‘dogal’ rollerini oynadiklari, basinda erkek bir reis bulunan bir ailedir
(Nagel,2000:77).

4 F. Anthias ve N. Yuval-Davis (1989), N. Yuval-Davis (2010), P. Chatterjee (2000), R. Saigol (2000), C. Enloe
(1989,2000), J. Nagel (2000), D. Kandiyoti (1991), A. Najmabadi (2000), K. Jayawardena (1986), S. Walby
(1994,2000), vs.

5 ‘Milli kdltir ve ulusun namusunu temsil eden kadinlar bu temsiliyetin karsiligi olan kamusal gérindrlGgu
elde edebiliyorlar.. kiiltiiriin sembolleri olan kadinlar konusamaz, kendi sorunlari adina savasamaz; sadece
‘gésterir’ler; kendi adlarina bir 6zne veya irade degillerdir (Sancar,2004:205)’.
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Dolayisiyla, vatan topragina saldiri ya da diisman isgali gibi durumlar da kadina cinsel ‘tecaviiz’
imgesiyle temsil ediimekte®, bu baglamda diisman milletin kadinlarina tecaviizle bedenlerinin
kirletimesi o milletin namusunun lekelenmesi seklinde, topyekin millete y6nelik bir saldiri
olarak degerlendiriimektedir. Zajovic’in ifadesiyle, savas da tecaviiz de bir ataerkil kardesler
toplulugunun erkekligini gdsterir, ‘kadinlar’’ tecaviize ugrayinca, bu, kadinlarin yasadigi bir aci
olarak kadinlarin yasadiklari tizerinden algilanmaz, erkeklerin ugradigi bir yenilgi olarak gérdilcir
(Akt.Saigol,2000:238). Bir bagka ifade ile, ‘6teki erkegin topragi’nda ‘o’nun kadinr'na karsi yapilan
tecavliz, eril alanda asagilamanin en iyi yolu olmaktadir.

Millet kurgularinda kadin cinsel kimligi ile, hem bu kurguya dahil genel vatandaslar bitinu
icinde, hem de kendisine 6zgl kurallar, diizenlemeler ve politikalarin 6znesi olarak yer
almaktadir (Yuval-Davis,2010:58). Milliyetcilik sGyleminin toplumsal cinsiyet boyutunu inceleyen
arastirmalarda kadinin, milli kimligin kurgulanisinda, 6teki ile sinirlarin belirlenmesinde ve bunun
surddrdlmesindeki rolli desifre edilmektedir. Milli topluluklarin en temel drgtitlenme ilkesi olan
soykltigu ya da kéken odakli, milletin safligina ya da stirekliligine yénelik milliyetci projelerde
kadin cinselligi, dogurganhigin tesvik edilmesi ya da sinirlandiriimasi baglaminda baski unsuru
olarak kullaniimaktadir.

Milliyetcilik séylemi, kadin ve kadinin konumlandirildigi 6zel alan olarak aile kurgusu tzerine
ingsa edilmekte, millet bdtlnligd icindeki kadin kimligi ve aile kavramsallagtirmasi milliyetci
projelerin anlamlandirma pratiklerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bir millete mensup olmak kadar
bir aileye mensup olmanin dogalligi 6nkabulti dogrultusunda aile ve millet kavramlari arasinda
bir 6zdeslik kurulmakta ve milliyetcilik sGylemi icinde millet bir aile olarak temsil edilmektedir. Bu
baglamda, milliyetgilik kurgulari kendi kadin ve aile modellerini insa etmektedir. Ornegin, Osmanli
déneminden Tiirkiye Cumhuriyeti’ne gecis stirecinde genis aile yapisinin ¢ekirdek aileye, gértict
usulli evlenmenin sevgiye dayali evliliklere ve ezilen cahil kadinin egitimli ve kendi aile yasamini
dlizenleme konusunda bilingli kadina doénustdrdldigl sOylemsel stratejileri degerlendiren
calismasinda Sirman, Turk milliyetcilik séylemi igindeki béylesi bir modellemeden séz etmektedir
(2002:226-244). Ayni sekilde Turk modernlesme strecinde Tlrk ailesi ve Tirk kadininin
toplumsal konumunun bir dlizenleme stratejisi olarak islev gérdiigunu ifade ettigi calismasinda
Sancar da, Batililasma cabalarina paralel olarak Bati’dan farkli olani tanimlama egilimindeki
Turk milliyetciliginde bu farkin Bat’nin ahlaki dejenerasyonu tehdidi altindaki Ttirk kadini ve Ttrk
ailesi Uzerinden kuruldugunu ifade etmekte, batililasma séylemi icinde kurulan geleneksel ve
modern kadin ikileminin siyasal rejim tartismalarinda énemli bir zemin olduguna deginmektedir
(2004:205-209). Yeniliklere acik modernlesmeci milliyetcilik séylemlerinde kadin ya toplumsal
geri kalmisligin kurbani ya da modernligin géstereni olarak resmedilmekte, gelenekleri temel alan
muhafazakar milliyetgilik séylemlerinde ise kdiltlirel bozulmamighigin ézel tasiyicisi olarak temsil
edilmektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, milliyetcilik sdyleminde kadinin cinsel kimligi ve bu kimlige dayali
davraniglar 6zel bir 6nem tagimaktadir. Bu s6ylemde ‘milletin soyunun stirekliligini saglayan anne’
rolti ile sembolik olarak ydceltilen kadin, ayni zamanda milletin namusunu temsil etmektedir.
Nagel, kadin cinselliginin iki nedenle birinci dereceden bir ulusal mesele haline geldigini ifade
etmektedir: birincisi kadinlarin milliyetgiliklerdeki rollerinin hemen her zaman annelik olmasi,
ikincisi ise kadinlarin esler ve kizlar olarak erkeklerin namusunun tagsiyicilari olmalaridir
(2000:79). Bir baska ifade ile, kadin cinselligi, ‘aile’ unsurunun kutsiyetine dayali ve ulusa hizmet
gercevesinde devletin bekasi amacina yonelik olarak mesru bir karakter kazanirken, aile disinda
kontrol edilmesi gereken bir tehlike, Irkin kaninin bozulmasina yénelik bir tehdit olarak temsil
edilmektedir. Milliyetcilik séylemi icinde kadin, kiilttirel yeniden tretimde ¢ocugunu yetistiren ona
ana dilini ve milli kiltiiriini 6greten anne olarak, giyim ve davranigiyla milli kilttriin temsilcisi,

6 Bu baglamda Najmabadi, toprak kayiplarinin da sevdigi kadinin namusunu koruyamayan bir erkegin utancina
benzer bir duygu yarattigini vurgulamaktadir (2000:122).
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etnik ve ulusal farkliliklarin gdstereni olarak ya da ekonomik, politik ve askeri mucadelelerde
dogrudan katilimci olarak bu séylemi yeniden tretmektedir.” Milliyetgilik séylemlerinde kadin
kimligine yuklenen bu énem dolayisiyla milliyetgi projelerin diger siyasi ideolojilerden daha fazla
kadina yénelik bir vizyona sahip oldugunu dtstindlirmektedir.

Milliyet¢i proje ve s6ylemlerin toplumsal cinsiyet baglaminda vurgulanmasi gereken bir diger yénu
de militarist karakterleridir. Milliyetci hareketlerin militarizasyonunun toplumsal cinsiyete dayali
iktidar iligkileri yoluyla kurgulandigi 6nkabultiyle, fatihlerin metresleri, savaslardaki tecavtizler,
askerlere sunulan fuhus hizmeti, sinemanin asker kahramanlari, yurtseverligi besleyen takvimler
gibi 6rnekler, milliyetciligin genellikle militarize edilmis mekanlarda insa edildigini, ulusal
kimlik gibi militarizasyonun da toplumsal cinsiyeti iceren bir slire¢ oldugunu gdstermektedir
(Enloe,2000:205). Toplumsal cinsiyet ile milliyetcilik arasindaki iligkinin yolunun kadinlarin ve
erkeklerin militarizmle kurduklari farkli iliskilerden gectigini sdyleyen Walby, kadinlarin her zaman
olmasa bile cogunlukla erkeklerden daha pasifist ve daha az militarist oldugunun ddisutnulddgunt
ve ulusun militarizm yoluyla korunmasini kadinlarin daha az desteklediklerini gdsteren bircok
arastirma oldugunu ifade etmektedir (2000:48-50).

Milliyet¢ilik sdyleminin militarist niteligi baskin hale gelmeye basladiginda bu séylemin
erkek cinselligine dayali yapisi pekismekte ve erkeklerin topluluk icindeki ayricalikli konumu
saglamlagsmaktadir. Fiziksel glic kullanimina dayal savaslar séz konusu oldugunda, bu gticle
nitelenen erkeklik séylemi éne cikmaktadir. Klasik tarih anlatilarinin savas alanindaki kuvvet
ve vyigitlikle erkeksi cinsel uretkenligi iliskilendirme 6rnekleriyle dolu olduguna dikkat ceken
Nagel, bu anlatilarda savasin kendisinin cinsel bir nitelik tasimasina paralel olarak savasilan
disman erkeklerinin de ya ulusun kadinlarina tecaviiz etmek isteyen seytanlar ya da erkeklik
glictiinden yoksun hadimlar olarak tanimlandigini ifade etmektedir (2000:81). Askeri saldirilarin
ve bu saldirilarda kullanilan silahlarin da erkeksi imgelerle tasvir edilmesi ve devletlerin ya da
ordularin eylemlerinin Kisilestirilerek cinsel nitelemelerle kurgulanmis temsilleri de savasin
cinsellestiriimesinin diger boyutlarini olusturmaktadir (Nagel,2000:82). Erkek cinselligine dayal
savas anlatilarinda, biz kurgusuna dahil olan kadinlar diisman erkeginin tecavizi tehlikesine
karsi korunmaya muhtac resmedilirken, ‘6teki kadinlar’ kolay elde edilebilir fahiseler ve mesru
tecaviiz hedefleri olarak temsil edilmektedir. Dolayisiyla militarist milliyetcilik séylemlerinde de
kadin her zaman cinsel arzularin nesnesi olarak konumlandiriimaktadir.

Milliyetcilikte genel olarak kadinlarin toplumsal konumunu zayiflatan militarizasyon stireci, bazen
kadin katilimini bir gereklilik olarak gortip ytceltirken yukarida da ifade edildigi gibi ¢ogunlukla
erkeklere imtiyazl bir konum atfeder. Bu strecte kadina ytiklenen ev ici roller, ulusal cikarlar
ve ulusal birligin muhafazasi baglaminda mecburi ulusal gérevler haline gelir®. Kadinin militarist
milliyetgi eylemlere katiliminda, kadinhgindan arinmis, daha erkeksi bir tarzda temsil edilmesinin®
ya da cinsellestirilmis militarist séylemde erkeksi imgeler (sinira tecavtiz , askeri donanmaya taciz
gibi) kullaniimasinin da gésterdigi gibi bu alan erkek hegemonyasindadir. Buguin birgok Ulkede,
kadinlarin muaf tutuldugu ve erkekler icin zorunlu olan askerlik uygulamalari da erkekleri tam ve

7 Topluluklarin gogunda erkeklerin kadinlarin dig gériintistine ve cinsel masumiyetine buytik bir ideolojik énem
atfettiklerini vurgulayan Enloe de bu baglamda kadinlarin, 1- toplulugun —ya da ulusun- en kiymetli mallari,
2- tiim ulusun degerlerini nesilden nesile aktaran temel araglar, 3- toplulugun gelecek nesillerini yetistirenler:
kabaca, milliyet¢i rahimler, 4- toplulugun, baskici yabanci yo6neticilerin kirletmesine ve sémlrmesine karsi
en savunmasiz Uyeleri ve 5- asimilasyona ve sinsi yabancilarin kendilerine eklemlenmesine karsi oldukca
direngsiz unsurlar olarak gérdlduguni ifade etmektedir (2003:90) (italik vurgular yazara aittir).

8 Bu konuda Enloe, israil ve Filistin arasindaki gatismalarda israil hiikiimetinin uygulamalari karsisinda Filistinli
kadinlarin ev iglerinin itibarini ulusal zorunluluk mertebesine ytkselttiginden bahsetmektedir (2003:94-95).

9 Nitekim bu temsil, kadinin kamusal alana girerken erilligin mekani olan bu alanda yer alabilmek igin birtakim
ddlnler vermesi (értlinmesi ya da egemen olana blirinlp erkeklesmesi) gerekliligini vurgulayan feminist
calismalarin (Nagel,2000, Saigol,2000, Yuval-Davis,2010, vb) bu tespitine dayanmaktadir.
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eksiksiz yurttaglar olarak konumlandirirken', milliyetciligin militarist karakterini gtindelik hayatin
rutinleri icinde dogallastirmakta ve milli kimligin yeniden retilmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

2. Yonteme Dair

Turk ve Kibrislittirk milliyetgilik séylemlerinin yeniden (Uretiminde kadin kimliginin temsiline
yonelik bu ¢alismanin analiz birimleri, guinltiik olarak yayinlanan ve referandum stirecinde en
cok satan ilk bes gazetenin™ (Yeni Diizen, Kibris, Halkin Sesi, Afrika, Volkan) 1-30 Nisan 2004
tarihli sayilarindan olusan 150 adet nuishasindaki, kadina dair ya da kadin sézlerinden olusan,
kése yazilar ve gdrsel metinlerden (karikattirler ve propaganda ilanlari gibi) olusmaktadir. Bu
gazetelerden Yeni Duzen, incelenen dénemde siyasi iktidar olan CTB-BG (Cumbhuriyetgi Turk
Partisi-Birlesik Giligler)'in yayin organidir ve bu partinin sdylemini benimsemektedir. Kibris
gazetesi, en yuksek satis rakamina sahip' olmasinin yaninda her dénemde siyasi iktidar yanlisi
bir yayin politikasi benimsemesiyle dikkat ¢cekmektedir. Halkin Sesi gazetesi Kuzey Kibris'ta
yayinlanan en eski gazetedir ve referandum surecinde tarafsiz bir yayin politikasina sahip
oldugunu iddia etse de, igeriginde Denktas’tan yana tavri, ‘hayir'a yonelik propaganda ilanlarinin
ve kdse yazilarinin yogunlugu acgik¢a gdzlemlenmektedir. Afrika gazetesi siyasi yelpazenin
solunda radikal Uslubuyla taninmakta, Volkan gazetesi ise bu yelpazenin saginda statltikonun
devamliligini ve referandumda ‘hayir'i savunmaktadir.

Calismanin ydntemi, ideolojinin maddiligine dayali olan ve anlam ve 6znenin kurulusunu ayni
slirecte ele alan insaci yaklagim icinden™ cerceveleme analizi olarak belirlenmistir. ‘Cerceve’
kavrami bu ¢alismada, bireylerin meydana gelen olaylari ya da bilgileri yerlestirmek, algilamak,
tanimlamak ve etiketlemek gibi durumlari gerceklestirmelerini mimkin kildigini sdyleyen
Goffman’in ‘yorumlama semas!’ olarak adlandirdigi (1974:24), toplumsal ve kiiltirel alanda
yapilanan ve yapilandiran bir olgu olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla toplumsal alanda kiilttrel
yapi ile baglantili olarak insa edilen cerceveler, baskin ideolojinin ya da egemen sdylemin
taslyicisi olmaktadirlar. Medyada gercekligin insa edildigi ve medya metinlerinin bu gergeklik
icinde anlamlandirildigi™ 6nermesinden yola cikarak bu calismada ‘cergeveleme’ kavrami da,
medya profesyonelleri ve alimlayicilar tarafindan dolasima sokulan anlamlarin bu sekilde insa
edildigini ve yeniden Uretildigini s6yleyen bir anlamlandirma pratigi olarak kabul ediimektedir.

insaci yaklasim icinden medya metinleri lizerinde yapilan gerceveleme analizi, metne konu
olan seyin ‘nasil’ ortaya kondugunu ve bu sekilde toplumsal alandaki egemen ¢ergevelerin nasil
yeniden uretildigini aciklamaya calismakta ve medya metinlerinde hegemonik séylemi olusturan

10 Pateman da modern erkek-egemen diizende kadinlarin vatandasliga birey olarak degil kadin olarak dahil
edilmelerinden dolay! vatandashgin esitligi saglayan bir dlizenleme olmadigini vurgulamaktadir (Akt.Sirman
2000:230).

11 Gazetelerin incelenen dénemdeki satig rakamlari KKTC Yay-Sat Bélge Mudtirti Halil Paga’dan alinmigtir.
12 Kibris gazetesinin tek bagina glinlik satis rakami, diger yerel gazetelerin satis rakamlarinin toplamina
denk gelmektedir.

13 Cergevelemeyi ve gergeveleme analizini insaci yaklasim icinde ele alan galigmalar igin bkz. Z. Pan ve
G.M. Kosicki (1993) ve B.Van Gorp (2007).

14 Gergekligin toplumsal ingasini konu alan ¢alismalariyla Berger ve Luckman, tiim gergeklikler iginde ‘gtindelik
yasam gercekligi'ne vurguda bulunarak bu gergekligin nesnelestirme ile saglandigini ve nesnelestirmenin
isaretlerin tretimi ve dilsel anlamlandirma ile stirdligunu ifade etmektedirler. Dilin ‘burada ve simdi'yi agabilme
kapasitesi nedeniyle gtindelik yasam icindeki farkh bélgeleri birlestirerek anlamli bir buittin olusturdugunu ve
bireyin kendi gergekligini ve 6znelligini dil araciigiyla ortaya koyabildigini vurgulamaktadirlar (1966:38-39).
Dolayisiyla, toplumsal gercekligin kurulusunda dil en énemli 6gedir. ‘Gergeklik tanimlari, ‘gercek olana’ iliskin
tanimlarin segici bicimde temsil edilmesiyle ve bu temsilin icinde olustugu dilsel pratikler dolayimi ile taginir ve
Uretilir.
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baskin cerceveyi ¢ézlimlemeyi amaglamaktadir. Bu calisma kapsaminda da ataerkil karakterdeki
hegemonik milliyetcilik séyleminin yeniden tretiminde, kadinin cinselligiyle 6n plana ¢ikariimig bir
obje, korunmaya muhtag bir varlik ya da aktif bir 6zne olmak yerine simgesel olarak temsili bu
baglamda analiz edilmektedir.

3. Kuzey Kibnis Tiirk Basininda Referandum Siirecindeki Milliyetcilik
Soylemlerinde Kadin Kimliginin Cercevelenisi

Tum milliyetciliklerde oldugu gibi Kuzey Kibris'taki Tirk ve Kibrishtirk milliyetciliklerinde de
toplumsal cinsiyete dayali milliyetgilik sGyleminin insasi ve yeniden uretimi s6z konusudur. 24
Nisan 2004’te yapilan referandumu kapsayan strecte Kuzey Kibris’ta yayinlanan, ister Annan
Planrni ve dolayisiyla barigi savunan ‘evetci’ gazetelerde ister plani reddeden ve stattikonun
devamliigini savunan ‘hayirc’ gazetelerde, s6z konusu plana dair kazanilacaklarin ya da
kaybedileceklerin muhasebesine dayali karsitlik kurgularindan olusan milliyetcilik séylemlerinde
kadin kimligi, magdur olarak ya da milletin anneleri olarak gtindelik rolleri icinde temsil edilmektedir.
Aktif 6zneler olarak temsil ediimeyen kadin, bedeni Uzerinden bu milliyetcilik séylemlerinin
yeniden uretimini saglayan bir nesne olarak konumlandiriimaktadir.

Bugtline kadar mitolojik ask tanricasi Afrodit'in anavatani olarak da kodlanan Kibris adasinda,
milliyetgilik séyleminin kadin bedeni lizerinden insasi, bu séylemsel kurgu ile de desteklenmistir.
Asigi bol ask tanrigasinin erkek egemen sdylem iginde ‘kétli kadin’ seklindeki temsiline bagh
olarak Kibris, hicbir milletin tzerinde tek basina uzun stre hakimiyet kuramadigi bir gegmise
sahip olmasiyla da iligkilendirilerek ‘Akdenizin fahisesi’ olarak imlenmistir. Bu baglamda, Kibris
Turk milliyetciligi séylemini olusturan tarih anlatilari arasinda Kibris'in bir kadin bedeni olarak
betimlendigi Hasan Ali Yticel'in Kibris Mektuplari eserindeki su ifadeler dikkat cekmektedir:

‘Kibris Akdenizin medeni ¢evresinde her zaman sevilmis fakat hi¢ sevmemis, fettan bir deniz kizidir.
Hangi asiki kuvvetli, cerbezeli, becerikli ise ona teslim olmustur. Belalisi ¢ok, sevdalisi yok bir
yosma!.. Kollarinin arasina alan asiklari, sadist bir ruhla onun her yerini isirmis, kanini i¢migtir.
Adalar denizine serpilmis deniz kizlarinin hepsinden daha etine dolgun, daha canh, daha verimlidir..."
(1957:8).

13 Nisan 2004 tarihli Cumhuriyet gazetesinde baslayan Guray Oz’e ait ‘Bin Yillik Yalnizlik’ baslikl
yazi dizisinin ilk bélimtinde gecen;

“..Tevfik Fikrvet ‘in Istanbul icin soyledikleri Kibris Adasi'na da uyar. “’Bin kocadan arta kalms...”
Ama buraya kadar. O bin kocadan arta kalmis olsa da hala yasim gostermiyor, yakilmis ormanlarina,
yikilmig sehirlerine, her gegenin vurdugu tekmeye ragmen hala giizel... Bir ada o. Ada olmanin
stkintilarint ve ayricaliklarini yasiyor. Giizel, tarifsiz derecede giizel... Ne de olsa Afrodit ‘in iilkesi.
Kibris kadar ¢ok el degistirmis, horlanmis ve giizel kalabilmis bir ada, bir toprak par¢asi var mi
bilmiyorum...”

ifadeleriyle Tlrkiye basininda da érneklerine rastlanilan bu kurgu, Kibrishttirk milliyetgiligi s6ylemi
icinden, asagidaki érneklerde de varlik géstermektedir:

“..Kibrisin Rum u adam olsa, Kibris in Tiirk’ii de ona uysa... 1§ler tatlilanmaz nmi? Ama Akdeniz’in
fahisesinde boyle yiirek ne gezer? Ne direnebiliyor, ne de keyfini ¢ikarabiliyor!” (Turgut Afsaroglu,
Afrika, 1 Nisan)

“..Bazilart o adaciga Akdeniz’in orospusu bile demisler. Kimler gelmis, kimler gec¢mis, bazen
hiristiyanlar, bazen miisliimanlar hakim olmus adaya... Derken bizimkiler gelmisler... Akdenizin
orospusunu ortasindan ikiye ayirivermigler... Bir tarafina onlari, diger tarafina bizi koymuslar, araya
da ‘biz istemezsek siz kavga etmeyeceksiniz’ divenlerin adamlarini...” (Serhat Incirli, Afiika, 9 Nisan)
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Kuzey Kibris basin organlari arasindan Afrika gazetesinde yayinlanan asagidaki karikattrde,
emperyalist gliclerin dayatmasi olarak nitelenen ve adadaki béllinmisligu kalicilastirdigi igin
reddedilen Annan Plani’na dair bu elestiri, G-string giydirilmis adanin kadin bedeni seklindeki
temsili Gizerinden kurulmaktadir:

20 Nisan- Afrika

Daha 6nce de bahsedildigi gibi, milliyetcilik séylemlerinin toplumsal cinsiyet boyutunda, erkek
vatani ve milleti koruyan aktif 6zne iken, kadin bedeni araciligiyla bu sdylemin insa edildigi
pasif bir konumdadir. Milliyet¢ilik kurgularinin esasini teskil eden devlet, millet ve vatan topragi
liclemesi kadin olarak veya kadinsi 6gelerle temsil edilirken, bu unsurlara sahip olma erkini elinde
bulunduran ve ayni zamanda onlari koruyan erkek éznedir. Bu baglamda asagidaki ilk 6rnekte
devletin acikca, ikinci drnekte ise milletin 6rtlik anlamsal icerikte kadin olarak temsil edildigi
gbrilmektedir:

“...Gizli emeller ve arzular su yiiziine ¢iksin, diisteki kizin kimligi teshir edilsin..! Meger herkesin
kalbinde yatan kiz KKTC imis...” (Niyazi Okten, Afrika, 27 Nisan)

“w

..... kaytan biyiklarim siirsem nerelerine..’ diye devam eden bir sarki.. Plan sonrast Rumlarin ellerini
ovustura ovustura i¢imize gelerek nurildanacaklar: bir misra da olabilir kimbilir?...” (Fatih Oztiirk,
Volkan, 23 Nisan)

Referandumda ‘hayir’t savunanlarin, bunu bir ‘namus borcu’, plani kabul etmeyi ise ‘namus
lekesi’ olarak degerlendirmeleri, ‘namus’ kavraminin kadin cinselligini imlemesi baglaminda, Ttirk
milliyetgiligi sGyleminin kadin bedeni tizerinden insa edildigini gdsteren diger érnekler arasindadir:

“Referandumda (eger yapilirsa) kocaman bir haywr divecegim, ¢iinkii vatanimi ve devletimi korumak
isterim, en azindan siyasal namusumu kurtarmak isterim...” (Fuat Veziroglu, Halkin Sesi, 6 Nisan)

Milliyetgilik séyleminde ‘biz’e ait olanlar iyi ve ylceltici kadin imgeleriyle temsil edilirken ‘onlar’
yani sahip olunamayan ya da ‘biz’i sevmeyen, istemeyen ve ‘biz’den olmayanlar kéti kadin
nitelemeleriyle temsil edilmektedir. Kibrishitiirk milliyetciligi sGyleminde bir ‘6teki’ figliri olan
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Denktas’in, 17 Nisan 2004 tarihli Milliyet gazetesinde Can Diindar tarafindan, Turk filmlerinin
kotu kadin karakterlerini oynayan Aliye Rona’ya benzetilmesi ve bu benzetmenin Kibris gazetesi
yazarlarindan Basaran Dlizglin ve Hasan Hasttrer tarafindan 18 Nisan'da kaleme alinarak
desteklenmesi, bu tir temsilin bir 6rnegi olarak ele alinabilir. Kuzey Kibris'ta referandum
suirecinde, planin kabulliyle gerceklesecek olan Avrupa Birligi tyeligi dolayisiyla evetci ve
hayircilar tarafindan farkli anlamlandirma stratejileriyle temsil edilen Avrupa Birligi’nin ézellikle
hayircilar tarafindan otekilestiriimesindeki cinsiyetci cercevelendirmede bu baglamda dikkat
cekmektedir:

“Diisiiniin bir giizel kiza asik oldunuz.. Bu kiz o kadar giizel ki, kendinizi ona karsi frenlemeniz ¢ok
zor.... Zaman gelir goriirstiniiz ki, kapisinda oldiigiiniiz o kiz aslhinda tecriibeli bir fahise ¢ikmistir....
Simdi AB denen nazli gelin soziinii tutacak mi? Bekleme siirecine gegtik. Tekrar bu fahiseye
valvaracagiz ‘hani séz vermistin benim, benim olacaktin diye’... Biz ne yapiyoruz, bu fahise ugruna
devlet, millet, bagimsizlik, iilke, dil, din, milli manevi degerlerden vazgegiyoruz...” (Sel¢uk Diizgiin,
Volkan, 26 Nisan)

“...Geng¢ adam biiyiik bir askla kadina baghdir. Lakin bir tiirlii askina karsilik bulamaz... Kadin silahi
cantasindan ¢ikarwr ve silahi geng adama uzatir... Silah patlamaz ve geng derin bir oh ¢eker... Adam
heyecanla ‘yaptim, gordiin iste! Artik evlenmemize bir mani kalmadh, seni nasil sevdigimi ispatladim.
Kadin sinir eden bir kahkaha atar ‘haywr sadece ne kadar aptal oldugunu ispatladin, ben seni
degil Yorgo'yu seviyorum onunla evlenecegim.... Bugiin Kibris't AB sevdasiyla vermeye ¢alisanlar,
bu ugurda yok olmayr goze alanlar o saf gen¢ asigin safligina, kadinin deyimiyle aptalligina sahip
degiller mi? Referandum bir rulet siireciydi. Silahi aldik, basimiza dayadik, tetigi ¢ektik. Ancak silah
patlamadi. Sanshydik...” (Fikret Yiiksel-Okur Mektubu késesi, Volkan, 29 Nisan)

Ayni sekilde ‘biz’ kurgusu iginden ‘onlar’i 6tekilestirirken de kadin cinselligi kullaniimakta;

“...Tiirk Ordusunu sembolize eden ‘Ayse’yi asagilik bir fahise olarak nitelendiren su satirlar bir
Yunanlhimin kaleminden kagida dokiilmedi; “...ve bir temmuz sabahi tatile geldi Ayse, ask tanrigasi
Ayse kana buladi her tarafi, kizlik zarimin ywrtilmasindan degil, kan, kin ve atesle yasamaya aligmis
bir kotiiliik tanrigast olmasindan... bilmem kag dolara pazara siiriilen Ayse simdi buralarda patronige
oldu, kerhane, kumarhane, esrar isinde.. ve biz Afroditten sonra Ayse'yi de agirladik, birisinde adimiz

B

orospuya ¢ikti, Ayse’de durum belli.."...” (Erhan Arikli, Volkan, 7 Nisan)

“.Kadin dudaklarmmin meze oldugu sehvet pazarinda, eylem kokteyllerinde, baris senliklerinde serefini
bir kadeh sampanyaya satarsan ‘modern’ olursun... Cilgin disko miiziginin tamtam ¢ighklarinda
vamndaki agsiftenin kirmizi kiilodundan yamndaki baygin bakish soytarilara comertge hisler dagitir,
sonrada iffetini korumak igin basini 6rten anamin bagértiisiine kiz kardesimin eteginin uzunluguna
karisirsan ‘devrimci’ olursun...” (Erhan Arikli, Volkan, 12 Nisan)

ya da ‘biz’den olmayan kadinin kendisi agagilanmaktadir:

“...Hakkinda a¢ilan davalar geri ¢ekildikten sonra Nilgiin Orhun 20 Temmuz Fen Lisesi 'ndeki gorevine
geri dondii. Gorevi ise, ¢cocuklarimiza Kibris Tiirk Miicadele Tarihi’'ni 6gretmek.. Yani anlayacaginiz
kurdu kuzulart beklemek igin gorevlendirdiler...” (Avdin Akkurt, Volkan, 13 Nisan)

“Saywn Erbil Akbil; Nilgiin Orhon gibi saibeli bir ogretmeni tekrar siniflara génderip, égrencilerimizi
zehirlemesine izin veriyorsunuz...” (Fiskoslu Mesajlar boliimii, Volkan, 15 Nisan)

“Sayin Sevgiil Uludag; Evliya Celebi gibi diinyayr dolastiniz. Bu gezilerin amaci nedir ve finansorii
kimlerdir bilemiyoruz ama herhalde bir karsiligi vardir. Yoksa bilmedigimiz bir yontemle bu sekilde
distan barisa katky mi veriliyor?...” (Fiskoslu Mesajlar boliimii, Volkan, 15 Nisan)
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Yukaridaki 6rneklerde gérildigl gibi, Turk milliyetcilik séylemi icinde baris¢i olduklar igin
(6zellikle Volkan gazetesinde) Otekilestirilen kadinlar, Kibrislittirk milliyetcilik sdyleminde
yuceltilerek cercevelendiriimektedir. Asagida gértilen Kibris gazetesinde yayinlanan tam sayfa
metinde, referandumda ‘evet’i destekleyen baris¢i kadinlar ‘biz’ kurgusuna dahil edilmekte ve
bu kurguda kadin ‘sahip olunan nesne’ konumunda temsil edilmektedir. Metindeki ‘umudu ve
aski doguran, canindan can yaratan’ ifadelerinde ve kullanilan fotograflarda, kadinlar ‘annelik’
rollerine vurguyla (bu vurgunun propaganda ilanlarinda da yer alisina asagida deginilecektir) éne
cikariimaktadir:

15 Nisan, Kibris

Milliyetgilik sOylemlerinde ‘dlisman’in ya da ‘Gteki’nin ‘biz’ icindeki kadina yénelik cinsel
istismarinin, ‘millet namusu’nun lekelenmesi ya da topyekuin millete yénelik bir saldir olarak kabul
edildiginden bahsedilmisti. Asagida verilen 6rnekte de Annan Plani’nin kabultinden sonra kuzeye
yerlesecek olan ‘Rum’larin sahip olunan mallara oldugu gibi ‘sahip olunan’ kadinlara da ortak
olma ydntinde bir tehlike karikatirize edilmektedir. Rum 6tekine karsi diismanlidi ajite ederek'
Turk milliyetgilik s6yleminin yeniden Uretimini saglayan bu anlatidaki cerceveleme stratejisinde
kadin, hem ‘6teki’'nin kurbani olarak resmedilmekte hem de sahip olunan diger mallardan farki
olmayan bir nesne olarak konumlandiriimaktadir:

15 Yuval-Davis, hegemonik toplulugun erkeklerinin ‘Gteki’ erkeklere ytikledikleri bu cinsel iktidar ve sehvetten
kaynaklanan korkularinin ‘6teki’ erkekleri ling etmek igin kullanilan yaygin bir rasyonellestirme araci oldugundan
s6z etmektedir (2010:105).
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Volkan, 20 Nisan (12. sayfa)

Yukaridaki karikattirde glindelik hayatin rutinleri icerisinde ev ici gérevlerini yerine getirirken
gosterilen kadin, asagidaki karikatirde de bu rolline vurgu ile temsil edilmektedir. Farkli
ideolojik yonelimleri olan her iki gazete de, bu karikattirlerde, referandumda ‘evet’ ya da ‘hayir'in
desteklendigi farkh s6ylemsel baglamlardan kadini, 6zel alana hapseden ve gtindelik rolleri icinde
tanimlayan eril bir Uslupta birlesmektedir.

Afrika, 28 Nisan (2. sayfa)
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Referandumdan sonra, Afrika gazetesi yazari Sener Levent’in 28 Nisan’da kaleme aldigi ve
Volkan gazetesinin 29 Nisan’da “Cirilgiplak Soydular ve...” seklinde mansetten verdigi habere dair
yorumlarda da milliyetcilik séyleminin cergevelenisinde cinsel 6gelerin birer cerceveleme araci
olarak islevsellestirildigi gorilmektedir. Kuzeyden glineye gegen ve ‘barisci’ oldugu ifade edilen bir
Turk gencinin Rum kadin polisi tarafindan soyundurularak uyusturucu kontroll yapilmasi konulu
haberde, ¢6ziim karsiti hayirci grup tarafindan benimsenen Ttirk milliyetgilik séylemi cergevesinin
mesruiyetini ve karsi olunan evetgilerin cinsel 6geler tizerinden 6tekilestirilmesini saglayan bir
cerceve kurulmustur. Olayin failinin Rum olmasi Turk milliyetgilik sGylemini desteklemekte,
ayni zamanda kadin olmasi milliyetcilik séylemlerinde ‘aktif 6zne erkek’ ve ‘pasif konumuyla
kadin’dan olusan cinsiyetci ¢ercevelendirmenin bu ana karakteristigini bir bakima ters ytiz eder
gibi gériinmektedir. Fakat asagidaki ilk 6rnekte, yapilanin bir ‘zevk’ olarak nitelendirilmesi ve
kadin polisin bu ‘zevk’ neticesinde ‘magdurun yanagindan makas aldigi’'na dair ifadeler erkeklik
sOylemini yeniden uretmektedir. Turk milliyetcilik séylemine sahip Volkan gazetesinden ayni
olayla ilgili ikinci 6rnekte ise ‘magdur’ barig¢i bile olsa Trk oldugu icin ‘aslanlarimiz’ ifadesiyle
yuceltiimekte faile ait kadin kimligi yok sayilmaktadir:

“...Bizim delikanliy1 soyan Rum polisinin elinde jinekolog eldivenleri varmis... Jinekolog eldivenleri
bilirsiniz iki halde kullanilir. Kadinlarda rahim erkeklerde prostat kontrollerinde... Bana gore Rum
polisi bizim genglere ‘bedava’ prostat kontrolii yapmaktadir. Bilindigi gibi prostat kontrolii beyaz
eldivenle ‘parmaklamak’ suretiyle yapilmaktadw:. Uziilerek égrendim ki bu bedava ‘cekap’ sadece
‘evet ¢ilere yapilmakta imis, bu ‘zevk’sadece onlara ait. Ustelik bu’ tibbi miidahale’ gayetnen agrisiz,
sancisiz ve de —Necmettin Erbakanin deyimiyle- kansiz bir sekilde icra edilmekte, ‘muamele’ bittikten
sonra ise Rum kadin polisleri magdurlarin yanagindan ‘makas’ almaktadw: Bu arada, inanilir

kaynaklardan alinan haberlere gére, prostat kontrolii yapan bazi Rum polislerinin parmaklart ‘cetvel’

kadar uzun olmasina ragmen bundan endise edilmesine mahal yoktur; ¢iinkii beyaz eldivenler iizerine
Karpaz ydresinde yesil zeytinden tiretilen ‘kara yag’ siiriilmektedir. Yani efendim, ne ¢ikarsa bahtina,
o kadar ‘act’kadi kizinda da bulunur. Biitiin evetcilere alenen, ilanen ve meccanen duyurulur.” (Fuat
Veziroglu, Halkin Sesi, 30 Nisan)

“...Barig i¢in bir saniye bile beklenemez gibi sozlerin nedenini de 6grendim. Ayni fikirdeyim, bir an énce
baris saglanmahdir. Baris saglanmali ki bazi aslanlarimiz Rum parmagi yemekten kurtulsunlar...”
(Hasan Keskin, Volkan, 30 Nisan)

Referandum strecinde gazetelerde Annan Plani’nin toplumsal cinsiyet boyutuna dair herhangi
bir habere rastlanmamakla birlikte, 6zellikle ‘evet’e ydnelik propaganda ilanlarinda kadinlar,
Annan Plani’ni desteklemelerinin beklenmesi anlaminda gértintir olmaktadirlar. Kdlttirel yeniden
retimi saglama géreviyle yikimli ‘anne’ roli ile kadina milliyetgilik séylemleri iginde 6zel bir
6nem verildiginden bahsedilmisti. Bu ilanlarda da kadinlarin ‘annelik’ rolleri ile gercevelendirilmesi
sonucu referandumda verecekleri ‘evet’ oyu, cocuklarinin gelecegdini diistinmeleri baglaminda
mesrulastiriimaktadir. Asagida érnekleri verilen bu ilanlardan Kibris Ttrk Ticaret Odasi tarafindan
yayinlatilan ilkindeki “Unutma anne, gergek vatansever kendi halkini seven, halkinin gelecegini
dlstinendir. Unutma anne, gelecegimiz senin elindedir” ve CTP-BG’nin yayinlattigi ikinci ilanda
gecen “Hayat standartiyla, egitim dtizeyiyle, pinl pinl bir nesil yetissin” ifadeleri Kibrislittirk
milliyetcilik séyleminde kadin kimliginin ‘annelik roli’ ile gergevelendirilisine 6rnek olusturmaktadir.
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4. Kuzey Kibris Tiirk Basininda Kadin Yazarlar

Ornekleme dahil edilen gazetelerde metin diizeyinde toplumsal cinsiyet temsiline dair
yukarida anlatilanlara ek olarak, bu gazetelerde kadin yazarlarin erkek yazarlara oranla
sayilarinin hayli diistik olmasi (hatta hic olmamasi) olaylar ve olgulara dair kadin bakisinin da
azhi§ini géstermektedir. Ornegin bu calisma kapsaminda analiz edilen dénem boyunca (1-30
Nisan), Halkin Sesi gazetesinde sayilan 245 kdse yazisinin higbiri bir kadin yazar tarafindan
yazilmamisken, Kibris gazetesindeki 113 kdse yazisinin yalniz 2 tanesi (Dilek Cetereisi ve Zeren
D6kmen), Yeni Dlizen gazetesindeki 133 kdse yazisindan 18 tanesi (Neriman Cahit, Sevgtil
Uludag, Fayka Arseven, Oya Talat ve Fatma Azgin), Volkan gazetesindeki 379 kdse yazisindan
13 tanesi (Meryem Kursun, Ayla Yildiz, Dr. Gl Celkan) kadin yazarlara aittir. Blinyesinde en ¢ok
kadin yazara yer veren ve kadin yazarlara ait en ¢ok kdse yazisinin bulundugu gazete olarak
Afrika gazetesinde ise bu sayi1 380 kdse yazisi icinde 7 kadin yazara (Faize Ozdemirciler, Damla
Ozhan, Leyla Kiralp, Selma Bolayir, Giilsade Soykok, Beran Dagtas, Cagla Konuloglu) ait toplam
46 kése yazisidir ki bu sayi diger gazetelere gére % 12 ile en yliksek ylizde oranina tekabdil
etmektedir.

Gazetelerde yazan kadin yazarlarin yazilarinin icerigine bakildiginda ise, cogunlukla iginde
bulunulan dénem itibariyle Kibris sorununun ¢éztimui/¢éziimsuzIligu ve dolayisiyla Annan Planr’na
dair konularin ele alindigi gériilmektedir. Fakat gazetelerin yayin politikalari ve s6z konusu plana
gbére konumlaniglarina paralel olarak kadin yazarlarin yazilarini ayni gazetede yazan erkek
yazarlarla ortak bakis agisindan kaleme aldiklari, yani hayirci gazetelerde Turk milliyetciligi
sOylemini yeniden Ureten cercevelerin, evetci gazetelerde ise ¢dzlim ve barisin savunuldugu
cercevelerin hakimiyeti dikkat cekmektedir. Ornegin, Volkan gazetesinde yazan kadin yazarlar
vatan, millet, bayrak kavramlariyla dolu yazilarinda Turkligl 6ne ¢ikarmakta, kendilerini de bu
séylem icinde dncelikle Tuirk olarak konumlandirmaktadirlar:

“. Atatiirk Tiirk ulusunun bagimsizlik anlayisimi béyle anlatirken bizim de Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti’'nin birer ferdi olarak ayni duygu ve diisiince yumaginda olmamiz gerekir ve cefakar
hallkimizin ¢ektigi eziyetlerin iizerine bir perde ¢ekip bagimsizligimizdan édiin verebilir miyiz? ‘Bir
millette serefin, haysiyetin, namusun ve insanligin var olmasi ve devam etmesi, mutlak o milletin
hiirriyet ve istiklaline sahip olmasiyla miimkiindiir . Hal boyleyken nasil olur da sézde baris diye tiim
degerlerimizden vazgegelim....” (Dog. Dr. Giil Celkan, Volkan, 3 Nisan)

“..Basbakan Erdogan’a sunu hatirlatmakta yarar vardir. TBMM deki koltuklarin ve belediye
baskanhiklarimin ¢ogunlugunu kazanmak size Kibrist Rum ve Yunan’a birakmak hakkini vermez.
Kibris, Kibris'li Tiirklerin oldugu kadar Kibris'ta kan ve can vermis Tiirk halkimindir...” (Meryem
Kursun, Volkan, 3 Nisan)

“Asil kan tagiyan hi¢bir Tiirk, KKTC 'nin basina gelen bu felaketi émiir boyu hazmedemez... Kibris Tiirk
halkint evine bayragini asamayacak kadar baski altina sokmuslardir. Ara sira ¢iktigim kahvehanede
vapilan tahrikleri hem goriiyor, hem isitiyorum. Bunlarin hesabi is isten ge¢tikten sonra mi sorulacak?
Tiirk kimligine sahip ¢ikacak asil kanli Tiirk, hi¢ mi kalmadi memlekette?...” (Ayla Yildiz, Volkan, 13
Nisan)

Kuzey Kibris'ta en ¢cok satan gazete olan Kibris gazetesinde, calisma kapsaminda incelenen
ddénem igerisinde tespit edilen iki kadin yazara ait iki kdse yazisindan Dilek Getereisi’ne ait olan
yazi ‘Meclisten Notlar’ basligi altinda Cumhuriyet Meclisinde grubu bulunan partilerin tyelerinin
konusmalarindan aktarilanlara yer verirken, 18 Nisan tarihli Kibris gazetesindeki yazisinda Zeren
Dékmen ise, statikoya karsithgini, siyasi iktidarin politikalarini ve dolayisiyla Annan Plani’ni
destekledigini acikca ifade etmektedir:
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“...Bugiinlerde tarihi giinlere gebeyiz. Sonu gelmek iizere olan bir sevdadayiz. O da AB’ye girmek
istencimizden baska ne olabilir ki?... Referandumda verecegimiz ‘evet’ oylarimizla bir donemin bag
mimarlari, onciileri olarak yeni bir ¢igir acarcasina tarihe gececegiz. Tarih de elbette bizlerden
ovgiilerle bahsederken baris karsitlarim da lanetleyecektir.. Otuz yildir halkin sirtindan, devletin
olanaklarindan ebediyen, halen daha nice nice vurgun, soygun pesinde kosanlar bedava ¢orba i¢mek
isteyenler artik hizaya gelmelidirler...” (Zeren Dokmen, Kibris, 18 Nisan)

CTP’nin yayin organi Yeni Duizen gazetesi kadin yazarlari da Annan Plani’na ‘evet’i desteklemekle
birlikte, Tdrkiye'yi Otekilestiren ve Kibrislihgi 6ne cikaran Kibrishttirk milliyetgilik sdylemi
cercevesini yeniden lretmektedirler.

“...Bizler, Birlesik Kibris Cumhuriyeti’'nin giizel bayragi, marsi ve ii¢ dilde yazilmis ‘miijdeli’ siiriyle,
ufaktan ufaktan seving goz yaslart dékmeye bagladik. 24 Nisan aksamu iki toplumdan akacak mutluluk
yaslarinda bogulmak istiyoruz. Uziintii yaslart ozel bir durumu yansitir. Seving goz yaslart ise
yiizbinlerce Kibrish tarafindan ¢ogala ¢cogala akitilacak. Bu nedenle daha makbuldiir..” (Fatma Azgin,
Yeni Diizen, 9 Nisan)

“.Ilk énce Tiirkiye nin evetiyle bizim evetler arasinda fark oldugunu bilmeliyiz. Bizler, AB yurttas:
olmak, adanin birlesmesini saglamak ve 1974 ten sonra kuzeyde olusan Tiirk asker/sivil biirokrasisi
kaynakli statiikodan kurtulmak istiyoruz...” (Fatma Azgin, Yeni Diizen, 29 Nisan)

CTP-BG Baskani ve Bagbakan Mehmet Ali Talat’in esi ve Yurtsever Kadinlar Birligi Bagkani Oya
Talat da statiko karsiti ve baris¢i yazilariyla Yeni Dlzen gazetesinin kadin yazarlari arasinda
gértlen bir diger isimdir. Oya Talat ‘Sinirlari Asan Kadinlar’ adli 6érgutin Kibris'ta diizenledigi
uluslararasi konferansta yaptigi konusmanin metnini ve barig miicadelesindeki deneyimlerini
aktardigi yazilarinda, ‘Ttrk’ ve ‘Rum’ Kibrisli kadinlarin toplumlar arasi baristan yana ¢abalarinin,
icinde bulunulan kritik dénemde, Kibris sorununda ¢ézlime ulasilabilmesine katki sagladigina
dair fikirlerini ifade etmektedir. Etnik aynimi yadsimayan bir Gst kimlik olarak Kibrishhgi,
Kibris halklar arasinda barisa ve ortak ¢dzlime katki saglayacak bir kimlik tasavvuru olarak
kavramsallastirmaktadir:

“...Biz Kibrislilar en zor ama ayni oranda gelecege umut kopriilerini kurdugumuz en umutly ve
heyecan verici giinleri yasiyoruz. Adamizi bir baris adasina ¢evirmek ve artik etnik kokene bagl tiim
catismalart tarihin karanliklarina devretmek gibi bir gorevi iistlendik...” (8 Nisan)

“...Kibris adasi, benim ¢ok sevdigim vatamim... o zamanlar Limasol’da meshur olan Dr. Marios’in
kliniginde diinyaya merhaba demisim. Benimle birlikte o giin bir de Rum cocuk dogmus. O Rum
cocugu kutsamak icin o giin klinige gelen papaz once benim odama gelmis. Bebekler dogdugu anda
Tiirk mii Rum mu anlagilmazlar ya! Papaz da anlamanug benim Tiirk kani ile dogdugumu ve Miisliiman
olarak yetistirilecegimi ve kutsamak istemis. Tabii ki orada bulunanlar hemen miidahale edip onu
diger odaya, Rum kani ile dogan ve Hiristiyan olarak yetistirilecek olan bebegin yanina gotiirmiigler...
Evet, bebeklerin dili, dini, milliyetleri yoktur dogarken. Onlara tiim bu farkliliklari biz 6gretiyoruz...”
(9 Nisan)

“...Simdi oniimiizde referandum siireci var. Simdi barisa EVET zamani.. Amacimiz, hem Tiirk hem
de Rum toplumunda Evet oylarmmn ezici cogunlugunu saglamak ve artik kaderimizi kendi ellerimizle
belirlemek...” (12 Nisan)

Oya Talat'in referandumdan sonra kaleme aldigi asagidaki yazisinda, ‘ortak ¢ikarda birlesme
umudunu yikanlar’ seklinde nitelendirdigi Rumlari 6tekilestiren ve Turk milliyetgilik sGylemi
cercevesine eklemlenen ifadeleri dikkat cekmektedir:



Akdeniz letisim Dergisi 59
Kuzey Kibris Referandum Siirecinde Kadin Kimliginin ‘Evetci’ ve ‘Hayirci’ Basinda Temsili

“..Ve tarih 6gretmenimizin izahati kulagimda ¢inladi yine..’Savas alaninda, yerde géllenmis Tiirk
askerlerinin kam icerisinde, gokyiiziinde denk diismiis ay ile yildizin yansimasi. Iste Tiirk bayraginin
dogusu..’ Bu hikaye ne kadar dogru bilemiyorum ama, gercek olan bir sey var. Gékyiiziiniin laciverdine
karismig altin sari-beyazinda bir hilal ve yildiz beni her zaman ¢ok duygulandrr:...” (28 Nisan)

Yukarida da bahsedildigi gibi, kadin yazarlara ait yazilarin en yogun oldugu gazete olan Afrika
‘da yazan kadin yazarlar da Yeni Diizen’de oldugu gibi barig yanlisi ve statiiko karsiti bir
cercevelendirme ile Kibris halklarinin ortak vatan idealinde birlesmesi geregini savunmaktadirlar.
Fakat Yeni Dizen'deki kadin yazarlardan farkli olarak, bazilari Annan Plani’'ni kétinin iyisi
olarak desteklerken, bazilari emperyalist gliclerin dayatmasi olarak nitelendirdikleri bu plani
reddetmekte, dolayisiyla hikimetin bu dogrultudaki politikalarini elestirmektedirler. Ayrica
Afrika gazetesinde yazan erkek yazarlarda oldugu gibi Turkiyeli Turklere karsi daha yogun
bir &tekilestirme go6zlenmekte, dolayisiyla Kibrishtiirk milliyetgilik sdylemi cercevesi yeniden
tretilmektedir.

Afrika gazetesi kadin yazarlarindan Gtilsade Soykok’liin, Kuzey Kibris’taki gece kultiplerinde
calisan Bulgar, Romen ve Rus kadinlarin aile yapisini bozduguna dair eril bir tslup kullandigi
‘Glizel Truva Atlari’ baglkl yazisinda, 'Tirkiyeli’ kadina ek olarak diger ‘yabanci’ kadinlarin da
Otekilestiriimesi vasitasiyla Kibrishittirk milliyetcilik s6ylemi gercevesini yeniden Ureten ve bu
séyleme etnosentrik bir karakter kazandiran ifadeleri bu baglamda dikkat cekmektedir:

“...Tiirkiyeli gelinlerden daha potansiyel bir tehlikeyle karsi karsiyalar. Ruslar, Bulgarlar ve Romenler,
allalin ozel bir estetik anlayisiyla yarattigi kullar. Rasputin’in, Kazikli Voyvoda'nmin ve habire
isim degistirme manyakliginda 1srar edip krize yol acan Bulgarlarin; Osmanli’min torunlarindan
intikamlarini fena aldiklarinin gayri resmi ispati degil midir bu haller? Giizelyurt ta yalnizca narenciye
bahgeleri kurumadi. Aileleri de kuruttular.. Gece kuliipleri, radyasyon yayan GSM direklerinden ve
askeri iislerden daha fazla tehlike arz etmektedir. Dag gibi Kibrishilar yeni trend geregi hep ithal gelin
aliyorlar... Bembeyaz, kalamar gibi insanlar, toplum icine goniillii sokulmus giizel Truva atlar degilse
nedirler o zaman?... bir baskadir bizim memleket, hemgsehrileri artik karma olan bir memleket...”
(Afrika, 17 Nisan)

Asagidaki 6rneklerde de gortilebilecegi gibi, Afrika gazetesi kadin yazarlari, ayni gazetede yazan
erkek yazarlar gibi, kimi zaman Turkiyeliyi kimi zamanda Rumu kendi kimlik tasavvurlarinin
‘Oteki’si olarak 6n plana almaktadirlar. Bu sekilde ‘Kibrisl’ ve ‘Tirk’ olarak iki bilesenden
olusan ‘Kibrishittrk’ kimlik kurgusuna dayali Kibrishttirk milliyetcilik séylemi cercevesini yeniden
lretmektedirler.

“..Tiirkiye ile aramizda hi¢bir zaman esit ve saygili bir diizen kurulmadi. Egemenlik diye kendilerini

parcalayanlar ¢ok iyi biliyorlar ki, Kibris Tiirkii aslinda bu topraklarda hi¢ egemen olmadi. Egemenlik
bizde degil, Tiirkive’'nin memurlarindaydi. Parayt kim verdiyse diidiigii o ¢aldi...” (Damla Ozhan,
Afrika, 13 Nisan)

“..Sen Kibris'a baris igin geldiydin. Savas kurallarimi ¢ignedin. Ada Tiirklerinden fazla adaya
Tiirkiye 'den niifus getirdin. Ve de, Kibris ta bir karis toprak vermek hainliktir edebiyati ile, anamizdan
emdigimiz siitii, fitil fitil burnumuzdan getirdin. Bir karis toprak vermek hainlikse, baskalarina ait olan
bir karig topraga el koymak nedir?...” (Leyla Kiralp, Afrika, 15 Nisan)

“..Tiirkiye’'nin 30 yildir Kuzey Kibris'ta ayakta tuttugu kirli bir iktidarin basina gectikten sonra,
Denktag tan bosalan yere oturan Sol’un hizmetini ve hezimetini bize anlatacak bir giivercin tufani
bekliyoruz ama nerde.. Bazi ‘evet ler hukuksuzluktan kurtulmak igin, bazilar: hukuksuzlugu onaylamak
icin, tertemiz ‘hayiw’larsa gériinmiiyor bile bu bulanik havada...” (Faize Ozdemirciler, Afrika, 17
Nisan)
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“...0XI diyen rumlarin en énemli gerekgesi mallarin tamamini alamayacaklari, askerin ve Tiirkiye 'den

gelenlerin burada kalacaklary idi. Simdi oturup seyreylesinler bakalim, gorecekleri manzara hoslarina
gidecek mi?... Onca ¢abamiza, onca uyarimiza ragmen ¢ok ama ¢ok yanlis bir karar verdiler ve bunun
sorumlulugunu da iistlenmek durumundalar... Kisacasi, komsu yikti perdeyi eyledi viran.. Ne ateskesi
bitirebildik, ne yurdumuzu biitiinlestirebildik, ne de hayalini kurdugumuz ortak vatani yaratabildik..
Biz bize giivenemedik, yabancilart atip kendi barisimizi kendimiz yaratamadik...” (Damla Ozhan,
Afrika, 26 Nisan)

“..Bagimsiz, birlesik ve baris iginde bir Kibris, dis dayatmalarla degil, yalmizca Kibrishilarin
kendilerinin bulacag bir ¢éziimle kurulabilir. Ulkede isgal sona erdirilmeli, isgalle tasinan niifus geri
gonderilmeli, sadece Kibris Cumhuriyeti 1960 anlagmalarindan kazanilan vatandashik haklariyla
olusan Kibrish halk, tamamen esit hak ve kosullarda kendi devietlerini temsil etmek tizere ¢calismalarina
baslamalidirlar..” (Armagan Desem, Afrika, 29 Nisan)

Sonuc

Gecmisten bugtine Kibris’in sahip olunmasi gereken ve ayni zamanda korunmaya muhtag bir
kadin olarak resmedildigi Ttrk milliyet¢iligi séylemindeki koruyan ve korunan ikiligi daha sonra
Kibris’in gocuklastirildigi anavatan-yavruvatan metaforuyla temsil edilen séylemde de devam
etmis, fakat Turk milliyetciliginde Kibris, korunan bir 6zne degil kendi iktidarinin bir nesnesi olarak
islevsellestirilmistir.

Kibris Tdrk milliyetciligi sdyleminde, savasarak kazanilmis bu topraklara sahipligin delili olarak
s6z edilen ’sehitlik’ ve ‘dékilen kanlar® kavramlarina dayali ¢erceve, 1974 muidahalesinin bu
sOylemdeki merkezi rolli ve Kuzey Kibris'ta ordunun toplumsal iktidari Kibris Ttrk milliyetciligi
sdyleminin militarist karakterini ortaya koymaktadir. Bu calisma kapsaminda Annan Planrnin
kuzey ve gliney Kibris’ta yasayanlarin oylarina sunuldugu referandum stirecinde, Kuzey Kibris’ta
‘evet’i savunanlarin ‘evet cephesi’, ‘hayir’t savunanlarin ‘hayir cephesi’ seklinde anilmasi da bu
séylemin militarist niteligini desteklemektedir.

Kibrista Tdrk milliyetcilik séyleminin militarist bir nitelik tasidigi toplumlararasi ¢atisma
dénemlerine ait anlatilarda, kadinlar siddetin kurbanlari olarak pasifize edilmektedir. Ayrica, 1950
yilinda Tirk kizlarinin Rum gengleriyle evlenmelerini yasaklayan aile kanununun'” ¢ikariimasi
(Bryant,2007:270) 6rnegdinin acgikca gdsterdigi gibi, hegemonik Turk milliyetcilik séylemi kadinin
cinsel kimligi Gzerinden politik tasarruflarla kurgulanmaktadir.

Kuzey Kibris yazili basini keskin eril diliyle medyayi erkeklerin erkeklere seslendigi bir platform
haline getirmektedir (Aliefendioglu,2009:151). Erkegin her zaman aktif ézne oldugu, haber
kaynagi olarak kullanilan sembolik seckinlerin erkeklerden olustugu haber séylemine paralel
olarak, gazetelerde kése yazari olarak kadinlarin ¢ok sinirli sayida kalmasini da kadin bakiginin
temsil imkani bulamamasinin géstergeleri olarak degerlendirmek mdmkiindiir. incelenen dénem
itibariyle gazetelerdeki kadin yazarlar da karsithklar lzerine kurulu milliyetcilik séylemlerini
yeniden ureterek bu eril dile eklemlenmektedir.

Kuzey Kibris basininda incelenen dénem itibariyle (cogunlukla simgesel olarak yok sayilmasinin
yaninda) buittin gazetelerde kadin, iyi kadin-kétu kadin kargitliklarina dayali bir kurgu ile iyi kadinin

16 Bryant bu konuda, ‘d6ktilen kanlarin’ simgesel anlamda vatan topragini déllemesiyle kurulan kan ve
toprak evliliginden dogan Kibris Ttrk milletine vurgu yapmaktadir ( 2007:253-288).

17 Afrika gazetesi yazar Faize Ozdemircilerin tarih romanlarina dair tespiti de bu konuyu desteklemektedir: “...
Sézlimona hatiralarindan tarih yapmaya kalkisanlarin romanlarina girerken... bir bakiyorum askin hatiri olsun
diye yazilan béliimlerde bile, erkek Ttirk, kiz mutlaka Rum. Bir efelik seremonisi, bir irk telasi, kizlarimizi Ruma
vermiyoruz romanlarimizda bile...” — 1 Nisan
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‘biz’ iginde ve Ozellikle geleneksel rolleri arasinda anneligiyle ya da diismanin cinsel arzularinin
nesnesi bir kurban olarak, kétu kadin ise erkek ‘éteki’ler arasinda cinsel kimligi dolayimiyla bir
kat daha étekilestirilerek temsil edilmektedir. Bu durum ise, medyada kadin temsillerini irdeleyen
kadin ¢alismalari baglaminda ortaya konan verileri desteklemektedir.
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Kamu Yénetiminde Halkla iliskileri Yeniden Diisiinmek
Fulya Sen'

Ozet

Halkla iligkileri, aragsal yaklagimla bir yonetim teknigi olarak igsletme disiplini iginde degerlendirme
egilimi, halkla iligkilerin kamu yd6netimindeki islevinin tim boyutlariyla anlasiimasini
engellemektedir. Kamu yénetimi, devlete ait olma 6zelligi nedeniyle, siyasal bir nitelige sahiptir.
Bu calismada, halkla iligkiler siyasal bir varlik olarak elestirel bir yaklagimla ele alinmisg, siyasal ve
yénetsel boyutlariyla incelenmistir. Halkla iligkilerin, nedensel agiklamalarina ve yénetime katiima
islevine dikkat ¢ekilmesi amaglanmistir.

Anahtar Kelimelerler: Kamu yénetimi, halkla iliskiler, yonetime katilim, kamusal tartisma

Rethinking Public Relations in Public Sector

Abstract

The trend of evaluation of public relations within business administration discipline as a
management tecnique by an instrumental approach has prevented the understanding of all
aspects the role of public relations in public administration. Due to the property of belonging to
the state, public administration has a political character. In this study, public relations has tackled
as a political entity by a critical approach and been examined with the aspects of political and
administrative. Causal explanations and the function of participation in public administration of
public relations is aimed to attract attention.

Key words: Public administration, public relations, participation in public administration, public discussion

1 Yrd. Dog. Dr. Firat Universitesi iletisim Fakdiltesi
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Giris

sivil toplum érglitlerine kadar ¢ok genis bir alanda, kurumlarla iletisim icinde olduklari

kitleler arasindaki iliskilerin diizenlenmesini saglayan bir y6netim fonksiyonu olarak
y6netim stirecinin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Genel bir perspektifle halkla iliskiler, ikna ve
retorik kavramlariyla iligkilendirilerek, igsletmeler agisindan olumlu imaj yaratma, kamu kurumlari
acisindan yéneten-yénetilen iliskisindeki gerilimleri azaltma ve siyasal sistem agisindan da
hegemonyanin devamliligini saglama amaglarina hizmet etmektedir. Dolayisiyla, halkla iligkiler,
kitle iletisim araclarini yogun bir sekilde kullanarak yerine getirdigi bu iglevleriyle iletisim disiplininin
bir parcasi olmakla birlikte, isletme disiplini, kamu ydnetimi disiplini, siyaset bilimi ve sosyoloji
gibi akademik alanlarin ilgisini cekmektedir. Anlamli bir halkla iligkiler bilgisine ulasabilmek igin,
bu disiplinler arasi niteligi ve baglantilari dogru okumak, halkla iligkileri bu baglantilar icinde
degerlendirmek gerekmektedir. Ancak, halkla iliskilerin sadece bir teknik olarak konumlandirildigi,
6rguit kuramlarinin igine hapsedildigi ve siyaset bilimi ile baglantisinin kurulmadigi gériilmektedir.
Halkla iligkiler, ABD kaynakli bir disiplin olarak dogmus ve bliytik 6ictide ABD’nin tarihsel baglami
icinde sekillenmistir. Profesyonel halkla iliskiler faaliyetlerinin ilk 6rnekleri, 19.yy sonlarinda
ABD’de ortaya ¢ikmisg, siyasal, sosyal ve ekonomik degisimlere paralel olarak geligmistir.

I I alkla iligkiler, 6zel sektérden, kamu sektoriine, merkezi ve yerel yénetim kuruluslarindan

Cesitli calismalar ve farkh bakis acilari, halkla iligkilerle ilgili tG¢ temel paradigma oldugunu
g6stermektedir. Bunlar, elestirel (blytk 6lglide medya sosyolojisinden ortaya ¢ikan), fonksiyonel
ve retoriksel yaklagimlardir. Halkla iligkiler akademik alanindan yayilan calismalarin ¢ogunun
ABD kékenli olmasi nedeniyle, hem fonksiyonel hem de retoriksel yaklagimlar, buytk 6lctide
liberal cogulculugun degerleriyle desteklenmistir (L’'Etang, 2004:1). Halkla iligkiler teorilerinin
cogu, halkla iligkileri y6netim fonksiyonu baglaminda ele almigtir. Bu tipik modernist yaklagim,
kurumu ve kurumun fonksiyonlarini ekonomik katki ve rasyonel ekonomik amaglar agisindan
degerlendirmektedir. Bu perspektif, stratejik mesaj tasarimi, yénetim kuiltiirii ve toplam kalite
y6netimi gibi kavramlari icermekte, teorik yaklasimlar, hukuk, sistem yaklasimi ve ydénetim
becerileri Uzerine vurgu yapmaktadir. Halkla iligkiler; kurumsal etkinlik, stratejik yénetim
fonksiyonu ve kriz 6nleme yonuyle tanimlanmakta, ekonomik terimlerle ve élgulebilir ¢iktilarla
degerlendiriimektedir. Bu modernist ya da fonksiyonalist yaklagim, Kuzey Amerika'da ve batil
lilkelerin cogunda egemen konumdadir (Holtzhausen, 2002:251-252). Bati dlinyasinda egemen
goris olarak kabul edilen Grunig’in iki yonlt simetri yaklasimina gére, bir kurumla hedef kitlesi
arasinda karsilikli anlayisa dayali bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Bu karsilikh anlayis,
kurum ve ilgili halk arasinda karsilikli yararin gelistiriimesi anlamina gelmekte, béylece, simetrik
bir iletisim icinde, hem kurum hem de halk birbirinin ne istedigini 6grenmektedir (Grunig ve
Hunt, 1984; Grunig ve Grunig, 1992). Hunt ve Grunig'in yaklagimlari, halkla iliskilerde yapilan
faaliyetlerin ne olduguna odaklanmaktadir.

Halkla iligkiler teorisi ve pratiginin temelini olusturan modernist anlayisa karsi, alternatif bir
postmodernist yaklasim gelistiriimistir. Ginimtzde popliler olan postmodernist yaklasima gére,
halkla iligkiler bir sembol tretimi, halkla iliskiler metni de bir kamu iletisimi aracidir. Bir Kdilttirtin
isaretleri ve sembolleri, egemen ideolojiyi ve glic dagihmini gésterir. Glinlimlizdeki medya
teknolojisi, gercege hic referans vermez ve halkla iligkiler alani, ardinda gercek olmayan bir imaj
yaratir (Mickey, 1997). Alternatif kuramlar arasinda kiilttirel incelemeler yaklasimiyla gelenler,
temel olarak halkla iligkiler stratejileri ve sGylemleri ile kiilttirel ve ideolojik degerlerin yaratiimasi
arasinda bag kurarlar. Bu incelemelerin temel kuramsal varsayimlarina gére, halkla iliskilerde
kamuya sadece bilgi aktariimaz; bu aktarmayla belli kdltiirel degerler ve ideoloji kodlanarak
sunulur. Halkla iligkilerle ilgili alternatif degerlendirmeler arasinda, endtistriyel degerlerin ve halkla
iliskilerin dogasinin toplumdaki ekonomik, ideolojik, kulttirel ve siyasal baglamda agiklamasini
getiren yaklagimlar da yer almaktadir. Halkla iligkileri tretim iligkileri temelinde ele alan Schiller,
Ewen, Mosco, Mattelart, Siano ve Chomsky gibi aydinlara gére, halkla iligkiler, kapitalist sistemde
kamu hizmeti ve toplumsal fayda anlayisini geriletmektedir (Erdogan, 2006:198).
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Halkla iligkilerin kamu yénetimindeki islevini, kapitalist sistemden kaynaklanan sorunlari ¢6zme/
¢bzlyor gdériinme gabalari olarak agiklamak mumkundir. Kamu y6netiminde halkla iligkilerin
temel sorunu, yénetim ve halk arasindaki iletisim surecinin bicimsel bir dlizeyde olmasi, siyasal
sistemden kaynaklanan temsil sorununa ¢ézim getirecek mekanizmalardan yoksun olmasidir.
Glnlimuzdeki liberal demokratik yénetim anlayisinda, yapilan is ve eylemler hakkinda halka
bilgi vermek yeterli olmamakta, halkin yénetsel karar sureclerinde etkili olmasini da saglamak
gerekmektedir. Temelde kapitalist sistemin emek-sermaye celigkilerinin ve uretim iligkilerinin
yarattigi hosnutsuzluk durumu, kamu yénetimindeki cagdas yaklasimlarin, 6ze dokunmayan
ybnetsel uygulamalariyla yumusatiimaya calisiimaktadir. Ancak, kamu yénetimindeki halkla iligkiler
pratiginin, halkin yénetime katilimi ve karar alma surecine olan etkileri agisindan sorgulanmasi
gerekmektedir. Bu calismada, kamu yénetiminde halkla iliskiler, siyasal yonleriyle elestirel bir
sekilde ele alinacak ve halkla iligkilerin mtizakereci katilim surecine katkilari tartisilacaktir.

1. Halkla iliskilerin Dogusu ve Yiikselisi
1.1. ABD’deki Gelismeler

20.yy’In basindan beri halkla iligkiler, bir kimlik krizi sorunu yasamis, teori ve pratik acisindan,
temel amaci, kapsami ve arka planindaki saikleri yéniinden kabul edilen kesin bir tanimi
yapilamamistir. Halkla iligkiler alaninin dogasi ve amaglari, 6zellikle sosyal, siyasi ve ticari
fonksiyonlari yonunden agiklansa da, bunlar temel ilkelerinin gelismesi yolunda ktiguk ilerlemeler
olarak gérulmustir. Modern halkla iligkilerin kisa tarihinde ¢ok sayida tanim, metafor ve yaklasim
6ne surdlmustir. Halkla iligkilerin 6nclsu Ivy Lee, halkla iligkileri tanimlarken ddrustltik, anlayis
ve uzlagma kavramlarina vurgu yapmistir. 20.yy’in ilk yillarinda, itibarin kurulmasi ve korunmasi
icin iletisimin kullaniimasi, halkla iligkilerin egemen temasi olurken, 1920-30’larda tanitima
ve propagandaya olan ilgi azalmaya bagslamistir. 1940’larda tanimlar, “sosyal yénetim icin bir

o ” o

rehber”, “sosyal ve siyasal muhendislik”, “iyi niyet gelistirici”, “kamuoyu olusturucu”, “motive edici”,

o«

“ikna edici”, “netlestirici” seklinde g¢ogaltiimis, 1950 ve 60’larda ise “yagci”, “pilot”, “katalizér”,
“projektdr”, “yorumcu” ve “seytanin avukati” gibi benzetmeler listeye eklenmistir. Bir bagka bakis
acisina gére halkla iliskiler, “uyutulan, kandinlan halk” anlayisindan “lanetlenen halk” anlayisina,
“manipule edilen halk” anlayisindan “bilgilendirilen halk” anlayisina ve oradan da “ise dahil edilen/

katilan” halk anlayisina dogru bir gelisim géstermistir (Hutton, 1999:199-214).

ABD’de halkla iligkilerin gelisim strecinde gerek &6zel sektérde gerekse kamu sektériinde
meydana gelen ekonomik-toplumsal-siyasi krizlerin buytk etkisi olmustur. Sanayi devrimi ile
birlikte ABD’de kentlesmeye ve kitlesel tiretime yénelik bir egilim baslamis, demiryolu ve telefon
iletisimi hizla gelismistir. ABD’de demiryollari ilk biytk is alani olmus, onlari dev petrol, gelik,
kémuir, et paketleme sirketleri ve kamu hizmeti kurumlari izlemistir. Bu beklenmeyen buytme
ve kontrolstiz birlesmeler, dev tekelleri meydana getirmistir. Bliylime ve gelisme, bireyciligi ve
laissez-faire anlayisini egemen kilmis, para cilginligi ve basar ibadeti sosyal, ekonomik ve
siyasi hayatin ttim asamalarina damgasini vurmustur. Bu blytimeye ve gelismeye paralel olarak
Amerikan sirketleri kamu yarar ilkesini g6z ardi etmis; is duinyasi, halkla olan iligkisini kaybetmis
ve adeta kisiliksiz bir hale gelmistir (Canfield ve Moore, 1973:12). ABD’de 6zel sektdr ve hiikiimet
arasinda yakin bir iligki icinde olmus, huikimet, 6zel sektériin bagarilarini belirleyen en 6nemli
degiskenlerden biri haline gelmistir. Geng ABD’nin is dlinyasindaki liderleri, hiikiimeti kar pesinde
kullanilan bir arag olarak gérmdslerdir. Hiiklimet ve 6zel girisim arasindaki bu mutlu ortaklik, 19.yy
sonlarina kadar pek sorgulanmamistir. 1850-1887 déneminde, ABD huktlmeti 6zel sektére hicbir
lilkede hi¢ olmadigi kadar az kural ve dlizenleme getirmistir. Bu dénem, McCormick, Remington,
Westinghouse, Swift, Armour, Pabst, Schlitz, Duke ve Rockefeller dénemi olmustur (Aronoff ve
Baskin, 1983:338). Bu dénemde halk, politik kararlarda dikkate alinmamis, ktguk bir muhalif
grubun disinda, halk nadiren bu gizlilik politikasina itiraz etmistir. Ancak, 20.yy gelmesiyle birlikte,
sanayi, ulasim ve finans sektértindeki gizlilik, ilgisizlik ve guicli tekellerin acimasiz taktikleri
karsisinda halkta bir dlismanlik uyanmaya baslamistir (Canfield ve Moore, 1973:12).
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Bir Amerikan fenomeni olarak nitelendirilen halkla iligkilerin kurumsallagsmaya baslamasi
1900’lerde olmustur. Halkla iligkilerin gelisim cizgisi bes ana déneme ayriimigtir: 1900-1917
dénemi, genis kapsaml siyasi reformlar ve “muckraking” olarak adlandirilan arastirmaci
gazetecilik dénemini; 1917-1919 dénemi, |. Diinya Savas! slresince savas tahvili satmak ve
sosyal yardim ¢alismalarini genisletmek amaciyla diizenlenen dramatik gésteriler ve propaganda
dénemini; 1919-1933 dénemi, tanitim uygulamalarinin ve ilkelerinin égrenildigi, gelismis drtnlerin
kullanildigi, savas teknolojisinin getirdigi degisikliklerin benimsendigi, siyasi savaslarin kazanildigi
ve milyon dolarlik yardimlarin ytikseldigi dénemi; 1933-1945 dénemi, Buytk Bunalim’in ve II.
Dinya Savasi’nin derin etkilerinin sanata ve halkla iliskiler uygulamalarina yayildigi dénemi;
1945-1970’ler dénemi ise halkla iligkiler uygulamalarinda buytk gelismelerin oldugu ve halkla
iliskiler kavraminin olgunlastigi dénemi ifade etmektedir (Cutlip ve Center, 1971:70).

Halkla iligkiler tarihindeki énemli isimlerden biri olan lvy Lee’nin 1905 tarihinde yayimladigi
“Decleration of Principles” adli galismasi, modern halkla iligkilerin baslangici olarak kabul
edilmektedir. 19.yy’In son ddnemlerinden 20.yy’in ilk dénemine kadar kurumsal tanitim
ajanslariyla gazeteciler arasindaki iligkiler, olumsuz bir gériinim sergilemistir. Bu dénemdeki
dergi makaleleri, biyografiler ve otobiyografiler ile ilgili olarak gazetecilerin ve editérlerin yaptigi
analizler, gazeteciler ve tanitim ajanslari arasindaki diismanligin nedeninin, tanitimin kékenindeki
durumsal baglam oldugunu géstermistir. Kurumsal tanitim ve basin ajanslarinin kurulmasindan
6nceki dénemde, seyahat ve tiyatro gibi alanlarda faaliyet gésteren ilk dénem basin ajanslari,
basin mensuplarina lcretsiz davetiyeler dagitarak basinda haber olmayi talep etmisler; béylece,
hediye ve rlisvet gibi mesru olmayan yontemleri kullanarak basinda abartih bir dil, asilsiz haberler,
yolsuzluk ve maniptilasyon gibi olumsuz degerlerin egemen olmasina neden olmuglardir. Bu
baglamda, Ivy Lee’nin calismasi, halkla iligkiler tarihinde yeni ufuklar agmistir. lvy Lee, 6zel
sektoriin ve kamu kurumlarinin, basin araciligiyla halka dogru ve zamaninda bilgi vermelerinin
6nemini vurgulamistir. Olumsuz ¢agrisimlar iceren basin ajansi anlayisi (press agentry), yerini
daha olumlu anlamlarla ytiklt kurumsal tanitim (corporate publicity) anlayisina birakmistir. Beyaz
Saray’da gazetecilere bir boltim ayirtan ilk Baskan olan Theodore Roosevelt'in kurumsal tanitimla
ilgili politikasi, kurumsal tanitim programlarinin gelismesi ve halka gtivene dayali bilgi verilmesi
konusunda énemli bir katki saglamistir (Russel ve Bishop, 2009:91-99).

Baskan Woodrow Wilson déneminde, 1917’de kurulan “The Committee on Public Information”
(Halki Aydinlatma Komitesi) kamu ydnetiminin ilk halkla iligkiler birimi olarak ¢alismaya
baslamistir. Gazeteci George Creel’in baskanlik ettigi bu komite, ABD’nin I. Dinya Savasi’na
girmesi konusunda halkin destegini saglamak amaciyla, her tlrli iletisim aracini kullanarak ve
bilgiyi sanstir ederek, yogun bir propaganda faaliyeti yurtatmustur. Wilson, politikalarina destek
saglamak igin toplumsal ve siyasal riza yaratmanin 6nemini g6z ardi etmis, bazi dénemlerde
bunun icin cabalasa da yanlis taktikler, zamanlama hatalar ve gergekgi olmayan vizyonu
nedeniyle basarisiz olmustur. Wilson, adaleti ve kalici barigi kabul ettirmek icin gtict elinde
tutmasina ragmen, ulusal ve uluslararasi kamuoyu destegini saglayamamistir (Pinsdorf, 1999:
309-311). 1914’te baslayan I. Dunya Savasi déneminde, halkla iliskilerin bir propaganda araci
olarak kullaniimasiyla birlikte, riza tretimi (the manufacture of consent) kavrami énem kazanmaya
baslamistir. Walter Lippman’in 1922'de yazdigi Public Opinion (Kamuoyu) adh calismasi, insan
iligkilerinin siyasal 6rgtittenmesinde, ydnetilenler arasinda riza yaratma sanatiyla yeni bir kanaat
y6énetme déneminin basladigina isaret etmektedir. Lippmann, “Kamuoyu” adli calismasinda, halka
iletilen siyasal enformasyonun dért faktér tarafindan sinirlandigini gézlemlemis, bunlari sanstir,
gizlilik, medyanin yénlendirmesi/stizmesi ve enformasyonu 6ztimsemede halkin yetenegi olarak
belirtmistir. Lippmann’a gére halk, yasadigi toplumu ve toplumun nereye gittigini kavrayacak
mental kapasiteye sahip degildir. Halkin diinya kavrayisi, gerceklere dayanmaz, onun yerine
kafalarindaki resimlerden olusur. Lippmann, demokrasiyi uygulamak anlayisinda olmamis, halkta
demokrasi hayalini yaratmak istemistir. Buna gére, demokraside “riza imalati” diye adlandirilan
yeni bir sanat araciligiyla halkin tutumlar istenilen sekilde yénlendirilebilmektedir (McNair,
2002:79-80; Erdogan, 2006:60-61).
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|. Dinya Savasi’ndan sonra halkla iligkilerin gelisimine énemli katkilari olan Edward Bernays,
Bagkan Wilson déneminde Halki Aydinlatma Komitesi’'nde gérev almistir. Bernays, 1923'te
yayimladigi halkla iliskiler konusunda bir déniim noktasi olan “Crystallizing Public Opinion”
(Kamuoyunun Kristallesmesi) adli kitabinda “halkla iliskiler uzmani” terimini kullanmistir (Cutlip
ve Center, 1971:88). Bernays, halkla iligkileri, sosyal bilim uygulamasi olarak ytiksek bir konumda
distinmus ve sosyal muhendislik olarak tanimlamistir. Bernays, etik gerekgeleri ve yararli bir
sosyal mekanizma olmasi nedeniyle, halkla iligkilerin pragmatik yéniine vurgu yapmis ve
gazeteciligin dérdlinci kuvvet olmasi gibi, halkla iligkileri de Amerika’nin besinci kuvveti olarak
kabul etmistir (Brown, 2003:388). |. Dlinya Savas! sirasinda, hiikiimetin propaganda kuruluslari,
halk tizerinde guiclu bir etki yaratmistir. I. Dlinya Savasi’ndan sonra, tanitim tekniklerinin kullanimi,
yeni sosyal ¢alisma alanlarina dogru yayilmig, savas ve savasin getirdigi sorunlar, halkla iligkilerin
gelismesine blylk bir ivme kazandirmistir. Savas déneminin etkileri ve Amerika’nin degisen
dogasinin pratigi, 1929’da borsanin ¢éklstine kadar buttin hiziyla devam etmistir. Ardindan gelen
ekonomik bunalim, bir diger kilometre tasinin isareti olmustur (Cutlip ve Center, 1971:92-93).
1920’lerde halkla iligskiler uzmanlari tarafindan ézel sektére yénelik gelistirilen iyi niyet ve anlayis,
1930’larin bagindaki ekonomik bunalim sirasinda, is diinyasina ve serbest girisim sistemine
yénelik bir giivensizlige déndsmiistir. Ozel sektér yénetimi, ekonomik bunalim sirasinda
kaybettigi halkin glivenini yeniden kazanmak ve is dlinyasinin imajini dlizeltmek amaciyla halkla
iligkiler birimleri olusturmus ve halkla iligkiler yéneticileri istihdam etmistir (Canfield ve Moore,
1973:14).

Ekonomik bunalim, ézel sekt6riin hem prestijini hem de karliligini olumsuz etkilemis; tlkeyi igine
ceken fiflaslar, kitlesel igsizlik ve ekonomik durgunluk, “Amerikan Ruyasi’nin sahte oldugunu
gostermistir. Ozel sekt6r vaatlerini gergeklestirmede basarisiz olunca, eski degerler yeniden
sorgulanmis ve yeni ¢éztimler bulunmustur. Hikiimet ve 6zel sektdr birlikte ekonominin motoru
olmustur. Hikiimet, 6zel sektérin faaliyetlerini tegvik etmek icin dogrudan hak ihlallerini diizelterek
ve sikintilari rahatlatarak sorumluluk almstir. is diinyasinin bazi gevrelerinde sosyalist bir seytan
olarak gériilen Franklin D. Roosevelt, kendi y6netiminde htklimetin geleneksel roltinit kirdigi
icin genis kitleler tarafindan bir aziz olarak gérilmdstdr. Hiklmet, bireylerinin kendi amaglarinin
pesinden kostugu bir toplumu korumaya g¢abalamis, topluma yardim ve destek saglamak igin
direkt sorumluluk almayi kabul etmistir. Bu amagla uygulanan New Deal Politikasi, o dénemden
beri suregelen tim Amerikan sosyo-ekonomik faaliyetleri icin bir sinir gizmigtir. Amerikan
tarihinde New Deal, kendi kendini dlizenleyen ekonomi kdilttirtinii ve bireyci toplum anlayisini,
karma ekonomiden ve kitle toplumundan ayiran bir d6nim noktasi olmustur (Aronoff ve Baskin,
1983:339).

1929-1930 Bunalimi, hem ekonominin dizenlenmesi hem de toplumsal sorunlarin ¢6zimu
konusunda devletin dlizenleyici bir rol oynamasini glindeme getirmistir. Rooseveltin ekonomik
programi New Deal, kamusal ve 6zel kuruluslarin halkla iliskilere daha fazla énem vermesini,
halk desteginin éneminin anlagiimasini saglamistir. Beyaz Saray’da sik sik basin toplantilari
dtizenlenmesi, halkin dileklerini belirlemek igin komiteler kurulmasi ve bunlarin strekli bir hale
getirilmesi, 1929 Blylk Bunalimi’ndan sonra gergeklestiriimistir. Bu dénemden sonra, halkla
iliskiler, ddnemsel olarak dlizenlenen kampanyalarla degil, surekli bir faaliyetler biittini olarak
kurumlardaki yerini almigtir. 1929 Bunalimi d6neminde, kapitalizmin yeniden temize cikariimasi
icin kampanyalar yapilmis, iletisim teknikleri kamu yénetiminde yogun bir sekilde kullaniimistir.
Liberal ekonomi politikalarinin, pazarin ekonomik ve toplumsal sorunlarla basa c¢ikmadaki
yetersizligi, kamu harcamalarinin ve yatinmlarinin artmasini éngéren Keynesgci politikalarin kabul
edilmesine yol agcmistir. Refah devleti politikalari olarak tanimlanan bu politikalarin ptir liberal
yaklagimlardan farkli olmasi, halkla iligkilerin yénetsel bir islev olarak 6nem kazanmasina zemin
hazirlamistir (Kazanci, 1982:6-7; Uysal, 1998:15-16).
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1.2. Avrupa’daki Gelismeler

Halkla iligkilerin Amerika’'ya 6zgl yorumunun Avrupa’da kabul edilmis olmasi, Avrupa’ya
6zgu halkla iliskilerin, ABD’deki halkla iligkiler tarihiyle dogrudan baglantili oldugu anlamina
gelmemelidir. ilk halkla iliskiler ajanslari, 20. yiizyilin basinda Edward Bernays ve vy Lee
tarafindan ABD’de kurulmus olmasina ragmen, bir¢ok fikir ve yaklagsim daha sonra Avrupa’ya
gecmis, halkla iligkiler teorisi ve pratigi, Avrupa’da ve ABD’de bliytik él¢tide birbirinden bagimsiz
sekilde gelismistir. Halkla iligkilerin teorik unsurlari Amerikalilar tarafindan kesfedilmis, ancak
Avrupali yazarlar-6zellikle Alman Hunhausen, Oeckel ve Ronnenberger- kendi dogrularini Avrupa
baglaminda gelistirmiglerdir. Halkla iligkiler tizerine yapilan bilimsel tartismalara gére, Avrupa’daki
elestirel analiz, ABD’deki iletisim bilimiyle taban tabana zitlik géstermektedir. Avrupalilar “neden?”
sorusuyla daha fazla ilgilenirken, Amerikalilar, halkla iligkilerin etkilerine bakmislardir (Nessmann,
1995:152-153).

ingiltere Bagbakani Lloyd George, 1912'de ydiriirliige giren “ulusal sigorta sistemi’nin halka
tanitiimasi amaciyla halkla iligkiler uzmanlarindan olugan bir kurul olusturmustur. Bu tanitma
grubu, 1946’da hukumetin halkla iligkilerini diizenlemek amaciyla kurulan Merkezi Tanitma
Birosu’nun (Central Office of Information) gekirdegini meydana getirmistir (Asna,1969). iki diinya
savag! arasinda ingiliz Hiikiimeti, 6nemli tanitim kampanyalar ydrdtmistdr. ingiltere’de halkla
iliskilerin tarihine iliskin olarak Gillman (1978), Fife-Clark (1957) ve Bickerlon (1957) gibi devlet
hizmetinde galisan halkla iligkiler gérevlileri tarafindan yazilan kitaplarda, hiikiimet politikalarini
desteklemede ve halka bilgi vermede tanitimin rolti vurgulanmistir. Bu yayinlarda, imparatorluk
Pazarlama Kurulu (Empire Marketing Board) ve savas zamaninda Enformasyon Bakanhgi
(Ministry of Information) olusturulmasi gibi énemli gelismeler belirtilmis, ancak uygulamalarin
degerlendiriimesine iliskin bir aciklama getirilmemistir. Ders kitaplarinda, ikna, retorik, safsata,
kamu destegi, lobicilik gibi kavramlarin, halkla iligkiler pratiginin merkezini olusturdugu ve
y6netimin bir parcasi olarak halkla iligkilerin, saygideger, teknokratik ve tarafsiz oldugu belirtilmistir
(L’Etang, 2004:4). ingiltere’de modern halkla iligkilerin énctisti olarak bilinen John Elliot, 1925’ten
1933’e kadar Southern Railway Company of Britain’de halkla iliskiler konusunda aktif calismalar
yapmistir. Kamu iletisiminin énemini kavrayan ve bugtlin uygulanan halkla iligkiler mesleginin
temellerini atan Elliot, medya iligkileri, kurumsal reklam ve lobicilik gibi modern yéntemleri
kullanmistir (Harrison ve Moloney, 2004:207,214).

1. Dlnya Savasi’ndan sonra halkla iliskiler, 6nce Avrupa’ya ve daha sonra diger llkelere yayllmaya
baslamistir. Avrupa’da &zellikle Almanya’'da, halkla iliskiler terimini ilk kez Carl Hundhausen
kullanmig ve 1937°de “halkla iligkiler” tizerine bir makale yazmistir. Avrupa gelenegi icinde halkla
iliskiler, sosyal elestiri agisindan tartisiimigtir. Bilimsel analizlerin ana basligi, basin ve halkla
iliskiler arasindaki iliskiler, halkla iliskiler ofislerinin basin lizerindeki etkileri seklinde olmustur.
Alman yazil literattiriinde, Wuttke (1866), Kellen (1908) and Max Weber (1910) tarafindan ortaya
koyulan bilimsel tartismalardan, baslangi¢ evresi kanitlarl olarak bahsedilmektedir. Avrupa’da
halkla iligkilerin elestirel tartismasi iki dinya savagl arasinda da devam etmis ve 1930°da
Berlin’de toplanan, basin ve kamuoyu konusunu ele alan, Yedinci Sosyoloji Konferansi’nda
zirveye ulagsmistir. Il. Dlnya Savasi sonrasinda, Hundhausen ve Oeckel (1950-1974) halkla
iliskiler tartismalarini tesvik etmisler, halkla iliskilerin hem teorik hem de pratik olarak gelisimine
katkida bulunmuslardir (Nessmann, 1995:151-152).

Fransa’da halkla iligkilerden séz edilmesi, 1946 yilina rastlamaktadir. Bu dénemde, Fransa’da
millilestirme hareketleri baslamisg, elektrik, gaz, kémdir, otomobil, endistrisi gibi alanlarda buytik
milli tesebbusler kurulmustur. Il.Dinya Savasi’'nin etkilerinden kurtulmak amaciyla verimlilik
kavramina énem verilmistir. Fransiz uzmanlar, ABD’de inceleme yapmiglar ve “public relations”
kavramini, “relations publiques” olarak aynen kullanmiglardir. Fransa’da ilk olarak petrol sirketleri
halkla iligkiler béltimleri kurmuslar, ardindan diger sektérler ve yénetsel kurulugslar, halkla iligkiler
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béllimleri kurmaya devam etmislerdir. Hiikiimetin, halkla iligkiler konusuna énem vermesi, 1955
yilinda Ticaret Bakaninin, ticaret odalari blinyesinde halkla iliskiler bdrolarinin kurulmasini
6nermesiyle olmustur. 1957 yilinda Resmi Gazete’de, yoneltme, kabul ve bilgi alma, danisma
burolari kurulmasi 6ngérdlmustir (Tortop, 1990:16; Asna, 1969:27). Fransa’da 1959°da kurulan
Bakanliklararasi idari Danisma Merkezi, karmagik ve biylk yénetim mekanizmasi iginde
vatandasa yol géstermeyi amaclamistir. Kamu yénetiminde halkla iligkiler uygulamasinin énemli
bir 6rnegi olan bu merkez araciligiyla vatandasa idare-halk iligkisini kolaylastirmak lizere yénetsel
formalitelere iligkin bilgi veriimekte ve sadece telefonla iletisim kurulmaktadir. Bu merkez, yénetim-
halk iligkisini olumsuz etkileyen sorunlari saptayarak ydnetime tavsiyelerde bulunmaktadir
(Kazanci, 1972).

1.3. Tiirkiye’deki Gelismeler

Tdrkiye’de halkla iligkilerin modern anlamda ele alinmasi ve uygulanmasi, 1960’li yillarda
olusmustur. 1961 Anayasasi’nin ytrtrlige girmesiyle birlikte genisleyen anayasal haklarin
kullanimi, kamu y6netimine de yansimistir. Bu kosullarin sonucunda Ttirkiye’de kamu y6netiminde
halkla iligkiler, surekliligi olan ve 6nemli bir yonetsel gorev olarak kabul edilmistir (Kazanci, 1982).
1960°tan dénce Disisleri Bakanligi Enformasyon Genel Muddrligu, Milli Savunma Bakanhgi
Basin ve Halkla iligkiler Dairesi Baskanhgi ve yurt diginda Turkiye'yi tanitmak ve yurt icinde
hikdmetle basin yayin organlar arasindaki iligkileri diizenlemekle sorumlu olan Basin Yayin
Genel Mudlrltigu, Turkiye’de kurulan ilk halkla iligkiler érgtitleridir (Budak ve Budak, 1995:80).

Tdrkiye’de modern anlamdaki ilk halklar iligkiler 6rguitti,1961 yilinda Devlet Planlama Tegkilat’'nda
kurulan Yayin ve Temsil Subesi'dir (Sen ve Gerci, 1974). 1962 yilinda TODAIE, DPT, Devlet
Personel Dairesi, Ankara Universitesi ile ilgili bakanlik ve dairelerin isbirligiyle hazirlanan, Merkezi
Huikiimet Teskilati Arastirma Projesi'nde (MEHTAP) halkla iliskiler konusuna yer verilmistir. Bu
projede, devlet kuruluslarinin her kademesindeki calismalarda ve kararlarin alinmasinda,
halkla yakin iliski kurmanin gerekli oldugundan bahsedilmis; gelismis (lkelerde yénetim ve halk
arasinda iliski kurmak icin gesitli mekanizmalarin oldugu, bireyleri ve ilgili kuruluslar karardan
6nce dinlemek, onlarin gérislerini almak ve degerlendirmek igin ¢esitli yontemlerin gelistirildigi
belirtilmistir. MEHTAP'ta halkla iligkilerle ilgili su ifadeye yer verilmistir: “Ttrk idaresinde de gesitli
kademelerde, her kurumun bunyesine uygun olarak, halkla temas ve dinleme usulleri kurmak
gerekmektedir” (1966).

Tirkiye'de Fransiz 6rneginden etkilenerek TODAIE blnyesinde 1967 yilinda idari Danisma
Merkezi kurulmustur. Turkiye’de kamu yénetiminin halkla iliskiler konusunda bigimsel olarak ortaya
koydugu en belirgin érnek olan bu merkez, iginde barindirdigi ¢esitli bakanliklarin temsilcileri ile
y6netim ve halk arasinda iletisim saglamayi ve daha sonra yapacagi degerlendirme sonucunda,
ybnetime tavsiyelerde bulunmayi amagclamistir. Ancak, bu kurum, halka bilgi verme gérevini
yerine getirmesine ragmen, halkin sikayetlerini ve isteklerini yonetime aktarma konusunda etkili
bir calisma yapamamistir (Kazanci, 1973:85). 1971 yilinda devlet kesiminin genel gériinis ve
stratejisini saptamak ve yénetimi iyilestirmek (izere kurulan idari Reform Danisma Kurulu, halkla
iligkiler konusunda da aragtirmalar yapmis ve gesitli 6neriler getirmistir. idari Reform Danigsma
Kurulu Raporu’nda, halkla iliski kurmak ve halkta y6netime karsi sempati yaratmak amaci ile
girisilen faaliyetlerin timiini kapsayan halkla iligkiler ve enformasyon hizmetlerinin, halkin
y6netimin faaliyetleriyle yakindan ilgilenmesini saglamakla birlikte, yénetimin faaliyetleri hakkinda
halki aydinlatmayi ve yénetilenlerin tepkileri hakkinda ydnetime bilgi vermeyi amacladigi
belirtiimektedir (1972:72).

Bu énerilerden sonra Devlet Memurlari Kanunu’'nda degisiklik yapilarak, Basin ve Halkla
iligkiler Musavirligi istisnai memurluk haline getirilmigtir. 1984’te cikarilan kanun hikmiinde
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kararnamelerle cesitli bakanliklarda degisik isimler altinda hizmet veren birimler Basin ve Halkla
iligkiler Migavirligi haline getirilmigtir. 1984 Haziranda Bakanliklarin Kurulug ve gérev esaslarini
yeniden dtizenleyen 202 sayili K.H.K. (Resmi Gazete 18 Haziran 1984) ile Bakanlik Merkez
Teskilat’'nda ihtiyaca gore hangi tiir danisma ve denetim birimlerinin kurulacagi belirtiimis ve
“Basin ve Halkla iligkiler Migavirligi” kurulacak birimler arasinda sayiimistir. Daha sonra gikarilan
1984 tarihli ve 3046 sayili kanunla Milli Savunma Bakanhg hari¢ tim bakanliklarda, basin ve
halkla iliskiler musavirligi kurulabilecegi belirtilmistir. 3056 sayil kanunla ise Bagbakanlik’ta Basin
Msavirligi ve Halkla iliskiler Daire Bagkanhig adi altinda iki ayri birim kurulmasi éngériimiistcir
(Tortop,1990:23).

2. Halkla iliskilerin Kamu Yonetimindeki islevleri
2.1. Halkla iliskilerin Yonetsel islevleri

Kamu ydnetiminin kuramsal bilgisi, modern anayasal devletin kurami olan burokrasi kuramina
ve hukuk devleti diistincesine, endtistriyel lretim strecine ve liberal demokratik siyasal sisteme
dayanmaktadir (Sabuktay, 2009:7). Geleneksel kamu y6netimi yaklagimi, 19.yy’in ikinci yarisindan
baslayarak 20.yy’in son ¢eyregine kadar kamu y6netiminin egemen paradigmasi olmus, distinsel
temelleri, Wilson’un “siyaset-y6netim ayrimi” ilkesi, Taylor'un “bilimsel yénetim okulu” ve Weber’in
“blirokrasi teorisi” ticgeninde sekillenmistir (Eryilmaz, 2007:15). Kamu y6netimi, devletin veya
siyasetin bir araci olarak gértlmektedir. Kamu y6netimi yaklagimlarinin tiimd, bunu temel bir
varsayim olarak kabul etmekte; bu varsayim, Weber’in buirokrasi kuramina ve liberal demokratik
sistemin glcler ayriligi ilkesine dayandiriimaktadir. Kamu yénetimi, yurtitme organinin bir
parcasli ve yonetsel eylem ve igslemlerden olusan hukuki bir varlik olarak ele alinmaktadir. Kamu
y6netiminin bir ara¢ olarak kabul edilmesi, bir taraftan isletmecilik tekniklerinin uygulanabilmesine
zemin hazirlarken, diger taraftan kamu ydnetimi gercekliginin siyasal niteliginin géz ardi
edilmesine yol agmaktadir (Akbulut, 2007:6-9).

Kamu yénetiminde halkla iligkiler olgusu, kamu y6netiminin ana karakterinden bagimsiz degildir.
Kamu ydénetimi sistemi icinde halkla iligkiler, siyasal-y6netsel otoriteye mesruluk ve destek
saglama araci olarak is gérmektedir. Bliyuk bir sistem icinde yer alan 6rgit, yénetsel-toplumsal-
siyasal alt sistemlerle etkilesim icindedir ve bu stlrecgte halkla iligkiler, 6rgtt-gevre iletigimini
saglayan 6nemli bir aractir. Kamu kuruluslari agisindan halkla iligkiler; kurumun iletisim iginde
oldugu kamunun/halkin istekleriyle, kurumun politikalar arasinda bir denge kurulmasini, kamu
yarari kavrami temelinde belirlenen amaglar ve éncelikler ekseninde bir uzlasma saglanmasini
amaclamaktadir. Aslinda, halkla iligkilerin, ikna etme ve onay yaratma Uzerine kurulu yénetsel
islevleri, daha Ust diizeyde siyasal iglevlerinin bir parcasi ve uzantisi olarak siyasal bir nitelige
sahiptir.

Kamu yénetiminde halkla iligkiler, bir ydnetim metodu olarak ilk defa 1920’lerde 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu ilk gelismeler, yerel yénetimlerin halka bilgi vermesi seklinde olmustur. New Deal
ile birlikte “bliylik devlet’in ortaya ¢ikmasi, ABD’de federal hiikiimetin yénetimde halkla iliskilere
genis kapsamli bir sekilde yer vermesini gerektirmistir. Kamu yénetiminde halkla iligkilerin iki temel
amaci vardir. Bunlar, hizmetlerin halka tanitiimasi ve politikalara halk desteginin saglanmasidir.
1950’lerin sonunda btrokratik politika perspektifinin ylkselmesiyle birlikte, kamu politikalarinin
etkin uygulamalari icin iki yénli bir iletisim bicimi olarak halkla iligkilerin degeri anlasiimistir.
Kamu yénetimi disiplininin kurulusu olan 1920’lerden 1950’lerin sonuna kadar, kamu y6netiminde
halkla iligkiler, basarili bir yénetimin en gerekli araclarindan biri olarak gértlmds ve 6nemli bir rol
Ustlenmistir (Lee,1998:514-516).

Kamu yoénetimi disiplininin 6nemli kuramcilarindan biri olan Simon’a gére, kamu kuruluslari
kendi varliklari bakimindan énemli olan kiimeleri tanimali, onlarin destegini saglamaya ya da en
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azindan karsitliklarini en dustk dlizeyde tutmaya calismalidir. Kamu desteginin saglanmasinda
kamu gdérevlilerinin tutumlari da ¢ok énemlidir. Kamusal iligkilerde, basin bildirileri ve kamuoyu
yoklamalari etkili birer yéntemdir (1985:325-332). Dimock (1934), kamu y6netiminin en ihmal
edilen yénuntn satis oldugunu belirtmis, kamu yénetiminde halkla iligkilerin bir yonetsel politika
olarak dustintlmesini tavsiye etmigstir. Gulick (1948), iyi bir yonetim icin kamuoyu desteginin
gerekli oldugunu, Redford (1969) ise demokratik bir toplumda kamu kuruluslarinin uygulayacaklari
programlarda halkin desteginin ve kamuyu bilgilendirme faaliyetlerinin 6nemini vurgulamistir
(Aktaran: Lee, 2009:522).

Kamu yénetiminde halkla iligkiler, yonetim-halk iligkisini iyilestirmeye yonelik, temelinde iletisimin
oldugu bir etkilesim olarak nitelendirilmektedir. Halkla iligkiler, tanima ve tanima stireglerinden
olusan iki yonlu bir iletisim etkinligidir. Tanitma, ydnetilenin aydinlatiimasi ve yénetsel kararlarin
aciklanmasi icin halka bilgi verme, tanima ise karar almada bilgi eksikligini gidermek amaciyla
cevreyi anlama, degisen kosullari ve bununla baglantili olarak halkin isteklerini 6grenme
strecini icerir. Toplumsal barigi stirdtirmenin en 6nemli yolu, halk kesimleri arasindaki ¢catismay!i
azaltmak, dolayisiyla yénetimin daha adaletli ve esitlikgi olmasini saglamaktir. Yénetimin, halkin
gérdslerini ve isteklerini 6grenme stirecini kapsayan tanima faaliyetleri, kamuoyu arastirmalari,
temsilcilere danisma, basini izleme, halkla yuz ytze iletisim kurma gibi ¢esitli ydntemlerle yerine
getirilmektedir. Ancak, tanima ydntemlerinin tiimu, kamu yénetimindeki halkla iligkiler birimleri
tarafindan etkin bir sekilde kullaniimamakta, genel olarak yénetimin halkla olan iligkisi, kitle
iletisim araclarina denetlenmis bir bilgi aktarma ve halkla ytz yuze iligkilerde ona yol gésterme
diizeyinde kalmaktadir (Kazanci, 1982). Halk ile yénetim arasinda is birligini saglamak icin
y6netimin caba gdéstermesi gerekmektedir. Halkin bilgi edinme hakkini yasal glivence altina
almanin yani sira, gérus ve énerilerinin yénetim tarafindan degerlendiriimesi de yénetim ve halk
arasinda guivene dayali bir iliski kurulmasi agisindan énem tagimaktadir. Turkiye’de anayasal
bir hak olan dilekge hakki, bu sistemi kurmayr amaclamigtir. Temsili demokratik sistem iginde
temsilciler, cesitli aracilar ve secilmis kisiler de halki tanima agisindan yénetime bir bilgi kaynagi
olusturmaktadir. Ancak, merkezi ve yerel yénetimlerdeki bu temsilcilerin, her zaman halkin gergek
ihtiyaclarini yansittiklarini séylemek mimkin degildir. Genel menfaat yerine, 6zel ¢ikarlar daha
etkili olabilmektedir (Tortop, 1990).

Genel olarak kamu ydénetiminde halkla iligkiler, pragmatik ve demokratik olmak (izere iki
kategoriye ayriimaktadir. Bunlardan ilki, kurumun temel misyonunu gerceklestirmesine destek
olmak amaciyla kullanilan iletisim pratikleridir. Ornegin, ABD’de ekonomik tesvik 6demeleri
hakkinda bilgi verilmesi, vergi mikelleflerini bilgilendirilmesi, ¢ocuklari ve gencleri korumak
amaciyla cikarilan yasalarin icerigini ve sonuclarini tanitmak amaciyla kamu bilgilendirme
kampanyalari diizenlenmesi, emniyet kemeri kullanmanin 6neminin anlatiimasi gibi uygulamalar,
halkla iligkilerin pragmatik islevini géstermektedir. Kamu ydnetiminde halkla iligkilerin bir diger
boyutu siyasal islevidir. Halkla iligkiler, bu yontyle demokrasinin gelisimine katkida bulunmaktadir.
Ornegin, cari biitce egilimlerinin uzun vadeli sonuglari tizerine kamuoyunu bilgilendirmek igin bir
yol olarak ABD Hazine Bakanligi’'nin, Federal hiikiimetin mali egilimlerinin bir 6zetini yayimlamasi
ya da Minnesota’da ¢c6kmuis bir kdpru yeniden insa edilirken, vatandaglarin her cumartesi gtinu
turlarla insaat alanina géturilmesi ve bdylece vatandaslara vergilerinin kullanildigi isler hakkinda
bilgi verilmesi gibi halkla iligkiler uygulamalariyla yénetimin sorumlu davranmasi saglanmaktadir
(Lee, 2009:520). Kamu kaynaklarinin nasil harcandigina ve calismalarda hangi sonuglar
alindigina iligkin olarak topluma bilgi veriimesi, demokratik bir toplumda kamu yénetiminin en
6nemli gérevlerinden biridir.

Demokratik strecin bir pargasi olan hiklimet uygulamalari, siyasi bir parti ile 6zdeslesme
riski nedeniyle, kamu ydénetimindeki halkla iligkiler gérevlileri igin bir ikilem yaratmaktadir.
Hukumet politikalariyla ilgili iletisim uygulamalarinda, belirli bir siyasetgiyi ya da parti politikasini
desteklemek icin devlet aygitinin kullanildigi ve hiikiimet propagandasinin yapildigi yontinde
suclamalar gundeme gelmektedir. Dolayisiyla, hukimetin halkla iliskiler ve propaganda
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faaliyetleri konusunda, siyasi puan toplamak icin halkla iligkileri kullanmalarina ikinci sirada
izin veren etik kurallar getirilmesi gerekmektedir. Ornegin, ingiltere’de bir iktidar partisinin,
hiikimet tarafindan ydrdttilen faaliyetlerden yarar saglamasi kabul edilirken, htkiimetin iletisim
mekanizmasi, 6ncelikle veya sadece partinin siyasi amaglari i¢in kullanilamamaktadir. Bu durum,
kamu ydnetiminin, hikimetin bir araci olarak hizmet verip vermedigi veya siyasetin yénetimden
ayrilmasinin mimkun olup olmadigi sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Vatandaslarin, ideal olarak
siyasi streclerde yer aldigi ve yénetimin her siyasi partiye yardim eden tarafsiz bir ara¢ olarak
kabul edildigi Bati tipi demokrasilerde burokrasinin, hem belirli bir uzmanhga sahip hem de
tarafsiz bir memur kimligi yarattigi kabul edilmektedir. Hiikiimetlerin varliklarini strdlrebilmek icin
kendi se¢menleri ile iletisim kurmalari gerekmektedir. Halkla iligkiler, vatandaslarin kamu hayatina
katilima yetenegini artirmasi bakimindan yararh bir politika araci olarak gértilmekle birlikte, bir
ideoloji tretim bicimi olarak, halkin bilingli se¢cim yapma gtictinii engelleyebilmektedir (Gelders
ve lhlen, 2010:59-60).

Toplumsal ve siyasi alan, halkla iligkilerin girdilerini verirken, ydnetsel alan halkla iligkilerin
isleyisini belirlemektedir. Her iki etki sonucu ortaya cikan halkla iligkiler eylemi ise toplumsal
alani etkilemeye yonelik ¢iktilar vermektedir. Sonugta, halkla iligkiler, 6rgtitsel-yonetsel bir ikt
olarak toplumsal-siyasal alanla yeniden butlinlesmekte, toplumsallasmakta ve daha sonra da
siyasallagmaktadir. Halkla iligkileri kavramanin son asamasi, siyasallasma strecini anlamaktir.
Bu nedenle, herhangi bir kamu kurulugundaki halkla iligkiler etkinligi, bir kamu politikasi iletisimine
déntismektedir. Teknik dlizeyde yapilan halkla iligkiler etkinlikleri bile, yénetim ve halk arasinda
guinltk iliskilerde bir olumlu ortam yaratarak, 6nce kurulusa ve daha sonra kamu yénetimi
sistemine glivenilmesini saglamakta, son asamada ise siyasal iktidara siyasi bir destek kaynagi
yaratmaktadir. Siyasal destek, gérece siyaset disi sayilan bir alandan, siyasal nitelik tagimayan
uygulamalarla saglanmis olmaktadir (Uysal, 1998:214).

2.2.Halkla iliskilerin Siyasal islevleri

Liberal siyaset kuraminin, siyaset ve yénetimin birbirinden ayri olmasi gerektigi yoniindeki
kabulli, kamu yénetimi yazininda siyaset-yonetim iligkisi ile ilgili iki temel yaklagimi ortaya
cikarmistir. Anglo-Amerikan yaklasim, siyasetin ve ydnetimin ayri olmasi gerektigi savina
dayanmakta ve bu ayrihgin, kamu yénetiminin isletmecilik/piyasa ilkelerine gére yapilandiriimasi
ile saglanabilecegini 6ngérmektedir. Kita Avrupasi yaklagiminda ise, siyasal-y6netsel gérevlerin
birbirinden farkli oldugu, burokrasinin kapitalist ussalligin ana tasiyicisi olmasina ragmen,
etkinlik alaninin genisletiimesi durumunda demokratik siyasal sistem acisindan tehlike olacagi
ileri surtlmektedir. Siyaset-yénetim iliskisi konusunda Anglo-Amerikan yaklasimi Wilson, Kita
Avrupasi yaklasimini ise Max Weber temsil etmektedir (Akbulut, 2005:6-11). Woodrow Wilson,
1887 yilinda yayimlanan “The Study of Administration” (idarenin incelenmesi) adli makalesinde
siyaset ve yonetim arasindaki farki géstermeye calismig, yénetimin siyasetten bagimsiz olarak
incelenmesi gerektigini savunmustur. Wilson’a gére, idare alani, bir is alanidir ve siyasetin
heyecanindan uzaktir. Dolayisiyla, siyaset ve idare arasindaki ayrilik tartisma gerektirmeyecek
kadar agiktir. Wilson, anayasa hukuku ile idari gérevler arasindaki ayrimi da vurgulamaktadir.
Buna goére, hiklmet faaliyetlerini tayin eden genis planlar idari sayilmayacaktir. Ancak, bu
planlarin uygulanmalari idari bir karaktere sahiptir. Kamu y6netimi, bir anlamda, kamu hukukunun
ayrintili ve sistematik bir sekilde uygulanmasina iligkin islemleri kapsamaktadir (1961:53-73).

Kamu yoénetimini teknik bir bilgi olarak tanimlayan Wilson’un siyaset-yénetim ayrimi ddstincesi,
temelde kamu yénetiminin tarafsizligi varsayimina dayanmaktadir. Bu noktada, yénetimin takdir
yetkisinin daraltiimasi ve yukaridan asagiya dogru isleyen bir denetim mekanizmasi éngértilmus,
kamu ydneticilerinin sorumlulugu, kamu politikalarinin uygulamasi ile sinirlandiriimistir. Kamu
burokrasisinin iktidar araci olan halkla iligkiler, kamu politikalarina destek saglanmasi ve ortaya
¢ikan sorunlarin krize déntigsmesini engellemesi bakimindan sistemin devamliligina katkida
bulunmakta, ideoloji yayma ve htkimet politikalarini haklilagtirma ydnuyle siyasal bir nitelik
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tagimaktadir. Liberal demokrasi kuraminin yiriitme guicli ve kamu yénetimine iliskin kabulleri,
halkla iligkileri cogulcu demokrasi gercevesinde uygulama alani bulan bir mesruiyet saglama
araci olarak konumlandirmaktadir. Halkla iligkileri, yénetimi iyilestirmenin ve érgttsel verimliligi
saglamanin etkin bir araci olarak ele alan yaklasim, halkla iligkilerin ideolojik yapisini ve
hegemonik sdylemi yeniden uretme islevini gériinmez kilmaktadir.

Cogdulcu demokratik sistem icinde halkla iligkiler, yénetime katiim mekanizmalarindan biri olma
islevini Ustlenmistir. Yénetime siyasal katiimin, sadece oy verme davranigiyla sinirli kalmasi ve
halkin parlamentoda esit dliizeyde temsil edilememesi nedeniyle ortaya ¢ikan demokrasi sorunlari,
toplumda oy verme davranigi disinda katihm taleplerini artirmig, klasik katihm mekanizmasinin
yetersizlikleri tartisiimaya baslanmistir. Cogulcu sistemde, guglu ¢ikar gruplarinin siyasal iktidari
kendi yararlari dogrultusunda etkilemesi ve bunun daha zayif toplum kesimleri agisindan olumsuz
sonuglar dogurmasi, Bati demokrasilerinde bir gliven krizine neden olmustur. Kamu y6netiminin,
halkin sesini duyurmasinda, sandik digi bir katiim ortami yaratiimasinda ve farkl gticteki
cikar gruplarinin taleplerinin dengelenmesinde bir aktdr olarak devreye girmesi gerekmistir. Bu
gereksinme, yénetimin duyarliigi seklinde kavramlastirilmistir. Yonetim, halka bilgi verme ve
halkin géruslerini 6grenme yoluyla demokrasi kanallarini agmakta, bdylece siyasal alanin diginda
y6netsel alanda bir katiim amaclanmaktadir. Bu yéniyle halkla iligkiler, liberal demokrasinin
surekliliginin ve islerliginin saglanmasinda 6nemli bir rol tistlenmektedir (Uysal, 1998:27-30).

Yoéneten halk miti, ancak secimlerde ortaya ¢ikmaktadir. Secim erki, demokrasiye mekanik
bir glivence saglamaktadir. Esas olan, kamuoyuna duyarli ve ona karsi sorumlu bir yénetimin
olusmasidir. Kanaat olusturma ve riza yaratma surecinde, kitle iletisim araclari ¢ok énemli bir
rol oynamaktadir. Ozgur bir kamuoyu, cok merkezli olarak yapilanmis bir iletisim sistemiyle
mumkundr. Ancak, demokrasilerde, kamuoyunun her seye gticl yeten bir yapi oldugu sonucuna
varilmamalidir. Siradan halk, etkiden ¢ok tepki gdstermektedir. Siyasal kararlar, egemen halk
tarafindan alinmamakta, bunlar sadece ona sunulmaktadir. Kanaat olusumu streci de halktan
baslamamakta, kanaat dalgalari meydana geldiginde, bunlari harekete gegiren etkenler blittintyle
halkta olusmamaktadir. Halk, bir etkide bulunurken bundan kendi de etkilenmekte, halk bir seyi
istemeden énce, cogu kez o sey ona istetiimektedir. Bu durumda, halkin kendi kendini yonettigi
tezi gdstermelik bir demokrasiye karsilik gelmektedir. Demokrasilerdeki bilgi verme slrecine
yo6neltilen elestirilerin cogu, bilgi verme erkinin elitlere ait bir erk oldugu ve ézellikle bu erkin esitsiz
bicimde dagildigi noktasinda toplanmaktadir (Sartori, 1996:95-136).

Cagdas devlet, toplumu denetlemede kitle iletisim araclarindan etkili bir sekilde yararlanmaktadir.
Kitle iletisim araglari, yonetenlerin ideolojisinin yénetilenlere iletimesinde, dolayisiyla sistemin
kendini yeniden Uretmesinde énemli bir iglevi yerine getirmektedir. Bagat Uretim biciminin
egemenligini pekistirmek, dogrulugunu kanitlamak ve bilinmesi istenmeyen yonlerin gizlenmesi igin
ideolojik devlet yéntemlerine gerek duyulmaktadir. Bu sebeple, halkla iliskiler kavrami, devletin ve
6zel kuruluslarin ideoloji yayma cabalariyla iliskilendiriimektedir. Halkla iligkiler ve ideolojik eylemler,
ayni araglar Uzerinde birlesmektedir (Kazanci, 1982). Gelismis kapitalist toplumlarin kdiltiirel ve
ideolojik sureglerini anlamaya y6nelik yeni kuramsal ¢abalarin sordugu temel soru, kapitalizmin
nasil olup da acik bir siddete ve zorbaliga bagvurmadan kitleleri yénetme becerisini gésterebildigidir.
Uretim pratiklerinin yarattigji toplumsal carpikliklara ragmen, kapitalizmin, parlamenter demokratik
bir siyasal sistem icinde, yonetilen siniflarin onayini nasil kazandigi sorusuna cevap aranmaktadir.
Kapitalizmin istikrar icinde yasayabilmesiicin, yonetilenlerin onayina dayali, egemen sinif gikarlarinin
tiretimini saglayacak ve kapitalist devletin acgik siddete basvurmasina gerek birakmayacak bir
ideolojik ve politik olusum gerekmektedir (Ustir, 1997:26-27).

Elestirel kuramlar, kapitalizmin kdilttirel ve ideolojik boyutta kendini nasil yeniden urettigini ve
yeniledigini ¢6zlimlemeye calismaktadir. Bu noktada, Marksist kuramcilarin riza yaratma
ve egemen ideoloji lzerine ortaya koydugu fikirler, halkla iligkilerin ideolojik isleyis bi¢iminin
kavranmasina 1sik tutmaktadir. Gramsci'nin hegemonya kurami, kapitalist devletin zora dayali
iktidarini gériinmez kilan iktidar bicimlerini aciklamaktadir. Kurama gére, devlet ve sivil toplum
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arasindaki iliski, hegemonya kavramina dayanmaktadir. Hegemonya, belirlenmis nesnel kosullar
ile yonetici grubun gergek Ustinllglnin bitisme noktasidir; bu bitisme sivil toplum icinde
olusmaktadir. Gramsci’de sivil toplum, yapisal degil, list yapisal bir momente aittir ve karsilikl maddi
iliskileri degil, ideolojik-kdilttrel iligkilerin timtini kapsamaktadir (Bobbio ve Texier, 1982:19,36).
Hegemonya, yénetici sinifin egemenliginin strdiirme araglarina génderme yapmaktadir. ideoloji,
hegemonyanin bir aracidir ve kitle iletisim araclari, yénetici gticlerin toplumsal yapiyi tahakkim
altina almalarini ve yénetilenlerin kendi rizalari ile bu stirece katilmalarini saglayarak, sistemi
yeniden Ureten ve haklilastiran bir ortak duyusal degerler ve mekanizmalar tireterek hegemonyaci
bir islev gérmektedir (Shoemaker ve Reese, 1997:116).

Yapisalci Marksist kuramci Althusser’e gére, glintimtizde devlet zor kullanmaktan ¢ok ideolojiyi
kullanarak ydénetileni belli sinirlar iginde tutmaya ¢alismakta ve bunun icin ideolojik aygitlarini
devreye sokmaktadir. Devletin ideolojik aygitlari, baski aygitiyla ayni sey degildir. Devletin
ideolojik aygitlar arasinda din ve egitim kurumlari, aile, hukuk, degisik partileri iceren siyasal
sistem, sendikalar, kdiltlir ve kitle iletisim araglari yer almaktadir. Bu araglarin en énemli ézelligi,
ideolojiyi kullanarak islemeleridir. Devletin ideolojik aygitlarinin cesitliligini birlestiren bu ideolojik
isleyis, egemen ideoloji altinda her zaman birlige sahiptir. Higbir sinif, devletin ideolojik aygitlari
lizerinde hegemonyasini kurmadan devlet iktidarini strdlirememektedir (Althusser, 1994:33-
36). Post-Marksist kuramci Habermas’a gére ise halkla iligkiler, bir tiir “kanaat idaresi”dir. Halkla
iliskiler, planh olarak yenilikler yaratmak suretiyle kamuoyu stirecine mtidahale etmektedir. Halkla
iliskiler yoneticileri, gerekli malzemeleri dogrudan dogruya iletisim kanallarina vererek veya
iletisim araclarini harekete gecirerek haber yaratmaktadir. Halkla iligkiler, haberle reklami birbirine
eklemekte ve nesnesine kamu yararina konu olan bir anlam ytklemektedir. Hedef kitle de bu
nesne Uzerinden kanaatini olusturmaktadir. Halkla iligkilerin merkezi gérevi, riza mihendisligidir
ve ancak bdyle bir mutabakat ortaminda kamusal destek saglanabilmektedir. Devlet, ynetim
Ustunltgund genislettigi noktada, 6rgutlti cikarlar arasinda gerilim alanlari ortaya ¢cikmaktadir.
Buradakianlagmalar, parlamento disinda, yani devlet tarafindan kurumlastiriimis olan kamusalligin
disinda yapilmaktadir. Bu igleyis, parlamentonun konumunun zayiflamasi, devletten topluma ve
tersine toplumdan devlete donlistim saglayici aracilarin gliclenmesi anlamina gelmektedir. Bu
noktadaki aleniyet ve halkla iligkiler gabalari, ¢ikar birliklerinin ve siyasi partilerin yénetimi altinda,
kamusalligin islevlerinin yagmalandigini, devlet ve toplum bdttinlesmesinin yeni bicimler aldigini
gbstermektedir (Habermas, 2000: 324-331).

Halkla iligkiler, siyasi stirece ilgili ve ilgisiz olanlarla siyasal séylem arasinda farkli diizeylerde
zengin bir etkilesimi tesvik etmektedir. Halkla iligkiler literatirinde, ikna ve siringa (hype)
yaklagimlari, siyasal alana iliskin egemen yaklagimlardir. Antik Yunan’da, elitler arasindaki siyasi
tartismalarda 6zellikle ikna 6n planda olmus, propaganda, 16.yy’da Katolik Kilisesi’nin iletisim
programlarinda yer almistir. 19.yy’in sonuna kadar halkla iligkiler olarak tanimlanan faaliyetler, 6zel
sektdrden daha ¢ok siyaset ve hiikiimetle iligkili olmus, 20.yy’da ticari halkla iligkilerin gelismesine
ragmen, htkimetler halkla iliskilerin gelismesinde énemli bir rol oynamistir. Halkla iligkilerin,
demokratik temsili yonetimin gelismesinde 6nemli bir islevi yerine getirdigi gérlisti genel olarak
kabul gérmdstur (Jackson, 2010). Demokratik sonuglari olmakla birlikte halkla iligkiler, literattirde
cogunlukla geleneksel varsayimlarin sorgulanmadigi bir teknik ¢evre icinde tutulmaktadir. Halkla
iliskilerle ilgili akademik calismalarin egemen paradigmasi olan Grunig’in (1984,1992) iki yonlu
simetrik modeli, mesaj génderenler ve alicilar arasinda karsilikl saygi, miizakere, dinleme, esitler
arasinda iletisim olarak bilinen erdemli mesajlasma uygulamalari olarak halkla iligkilere asiri bir
vurgu yapmaktadir. ironik olarak, iletisimsel erdem (izerine yapilan bu vurguyu desteklemeyen
pek cok kanit bulunmakta, bu ytizden &égretiler ve yazili eserler, halkla iligkiler akademik dtinyasi
tarafindan bir mikemmellik kavrayisi icinde ele alinmaktadir. Bu nedenle, halkla iliskilerin bir
baska sekilde kavramsallastiriimasi ve devletin iletisimsel esitligi saglamasi i¢in mekanizmalar
sunulmasi gerekmektedir (Moloney, 2006).
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iki yonlu simetrik modelin pratikte nasil uygulandigi (izerinde duran Avusturyali iletisim bilimci
Roland Burkart, ders kitaplarinin simetrik modelin amaclarinin nasil basarilacagi Uzerine
tam bir tanimlama vermedigini tespit etmis ve “consensus-oriented public relations” olarak
adlandirdigi bir yaklasim gelistirmistir. Bu model, iletisim stirecinde meydana gelen bozulmalara
ve gatismalarin ¢éziimine katkida bulunmaktadir. Viyana Universitesi’nde bir arastirma projesi
icinde, ¢cdp operatdrleri ve bu ¢6p operatdrlerinin faaliyetlerinden etkilenen yerel halk arasinda
bir gértis birligi olusturmak amaciyla gelistirilen bu halkla iliskiler modeli, baslangicta ¢atisma
icinde olan bu gruplar arasinda bir uzlasma zemini yaratmistir. Bilgi, tartisma, séylem ve durum
tanimi gibi adimlarla ve “ne”, “kim”, “neden” sorulari baglaminda, bir planlama ve degerlendirme
modeli olusturulmustur. Teorik arka plani buytk élctide Habermas’in “iletisimsel eylem teorisi’ne
dayanan bu yaklasim, sorumlu vatandaslarin rasyonel uzlasmasi araciligiyla, sosyal catismalarin
¢ézlimiinde siddeti énleyici bir yol géstermektedir (Burkart, 1994, 2007).

Liberal-cogulcu bir yapi icinde, toplumun her kesimi esit bir sekilde yénetime katilamamakta, gticlu
toplum kesimleri ve cikar gruplar siyasal otorite lizerinde daha etkili olmaktadir. Kamu yénetimi
disiplininin egemen anlayisina gére, siyasal alanin diginda bulunan kamu yénetimi sistemi, kamu
yararini koruma ve stirdtirme yéntinde bir sorumlulugu da tasimak zorundadir. Kamu yénetiminde
halkla iligkilerin, halkin yénetimin kararlarina katilabilecegi ve toplumsal uzlasmanin saglanacagi
yeni kanallari agmasi gerekmektedir. 1980’den sonra, kamu ydnetimi disiplininde neo-modern
paradigma icinde yeni yaklasimlar tartisiimaya baslanmis, yénetim-halk iligkisine yeni boyutlar
getiren postmodern ve elestirel teori yaklagimlari gelistirilmigtir.

Frankfurt Okulu’nun elestirel kuramini, kamu yénetimi alanina uygulamaya calisan Richard
Box’a gére, kamu yonetimi kurami ve uygulamasi, kiresel kapitalizmin yogunluk kazandigi,
piyasa mantiginin 6zel ve kamusal hayata nufuz ettigi bir ortamda faaliyet gdstermektedir.
Kamu ydnetimi, toplumda para ve glic bakimindan usttin olan kesimin ¢ikarlari dogrultusunda
belirlenen politikalari uygulayan bir aygittir. Box (2004), yénetime katiimaya 6nem vermis, kendisi
disinda belirlenen kararlardan etkilenen halkin karar alma kapasitesine kavusturulmasi icin
halka bilgi ve gli¢ verilmesi gerektigini belirtmistir. Box’a gére sdylem kurami, kamu y6netimini
isletmeci teknikten ve etkililik hedefinden kurtarma konusunda kamu ydnetimi disiplininde etkili
olmaya baslamistir. Box, s6ylem kuraminin, yéneticileri ve vatandaslari mevcut yapilardan, én
kabullerden ve kurumsal kisitlamalardan kurtardigini, yéneticilerin ve halkin kendi aralarinda
iletisim kurmalarina yardimci oldugunu sdéylemistir. Kamu y6netimi disiplini icinde yer alan bir
diger elestirel kuram ise Dernhardt’in yaklagimidir. Denhardt (2003), “yeni kamu hizmeti” olarak
adlandirdigi modelinde; musteriye degil vatandasa hizmet etme, girisimcilige degil vatandaslik
olgusuna deger atfetme, hesap verebilirlik, y6nlendirmekten ¢ok hizmet etme, sadece verimlilige
degil insana deger verme ve kamu yarari vurgusu 6ne ¢ikmaktadir. Kamu yénetimi disiplinindeki
elestirel yaklasimlar, temelde bir kapitalizm elestirisi yapmamakta, sadece kuresel kapitalizmin
yarattigi esitsizlikleri dengelemeyi ve yénetsel isleyisi iyilestirmeyi amaglamaktadir.

Kamu yénetiminde halkla iligkiler uygulamasinin, tanitma ve tanima olarak iki temel evreden
olustugunu belirtmigtik. Yo6netimin diger tanima ydntemleri (yliz ylize iletisim, kamuoyu
arastirmalari, basini izleme gibi), yénetilenin isteklerinin kararlara yansimasini ve uygulanmasini
y6netimin inisiyatifine birakmaktadir. Ancak, daha ileri bir asamada, asil olarak kararla birlesen
tanima yéntemleri icinde en gecerli olani yénetime katiimadir. Halkla iliskiler baglaminda incelenen
katiima streci, 6rglitlenmis ya da &rguitlenmemis yoénetilenlerin kamu y6netiminin kararlarina
katiimasidir. Burada, ydnetilenlerin, yonetimin kararlarini dogrudan etkilemesi s6z konusudur.
Katihmin yasal bir zorunluluk olarak tanimlanmasi, siyasal erkin demokrasi kavrayisiyla
iligkilidir (Kazanci, 1982:79). Postmodern kamu yénetimi yaklasimi, temsili demokrasinin
postmodern dénemde karsilastigi tikanikliklari asmak icin “séylem kurami”ni énermistir. Bu
yaklasimda, Habermas’tan hareketle, gercegin tam olarak tartisilabildigi, bozulmamisg bir tartisma
ortaminin yaratiimasi amaglanmistir. ideal konusma durumu icin katilimcilar arasinda esitlik,
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anlasilabilirlik, dogruluk, guivenilirlik, mesruiyet kriterlerine dayali cok boyutlu bir iletisim stirecinin
gerceklestiriimesi gerekmektedir. Fox ve Miller (1995), politik konugsmalarda sadece seckinlerin
baskin oldugu “few- talk” ve sadece vatandaslarin konusabildigi “many-talk” kategorileri arasinda,
“some-talk” olarak tanimladiklari, sadece isteyenlerin katildigi bir diizen 6nermislerdir. Bu
yaklasim, geleneksel yénetimin sorunlarini asmak i¢in katilimei bir demokrasi ve politika belirleme

stireci ortaya koymayi amaglamistir.

Kamu yénetimi disiplininde, klasik cogulcu yaklasimdan, mlzakereci cogulculuga ydénelen
yaklasimlar, katihmi bash basina bir deger olarak gérmektedir. Tek basina katilim, toplumsal
sorunlarin ¢6zlimdinde yeterli bir yol degildir, ancak, toplumsal mucadele alaninda ezilen
kesimlerin hakkini aramalarina olanak saglamasi bakimindan bir deger tagsimaktadir. Baskin
hegemonik projenin elestiriimesine izin vermeyen gdstermelik ve gtidimlu bir katilimin, toplumsal
sonuglar dogurmasi mumkun degildir (Sener, 2005:20). Halkla iliskiler, dinamik bir kamusal alanin
olusturulmasina katkida bulunmalidir. Kamu politikalari, icinde btrokrasi, sivil toplum kuruluglari
ve sermaye gruplarinin bulundugu Ucli bir katihm ortami yerine, genis halk kitlelerinin katilimina
olanak saglayan ¢oklu bir katiim ortaminda belirlenmelidir.

Sonuc

Bu calismada, kamu ydnetiminde halkla iliskilerin siyasal yéni irdelenmeye calisiimis ve
muzakereci katilm araci olma islevi lizerinde durulmustur. Halkla iliskiler, icinde bulundugu
sistemin devamliligini saglayacak olan dustlincenin Uretiimesi ve bunun toplumun genis
kesimlerine yayilmasi gérevini lstlenmekte, Urettigi mesajlar ve imajlar araciligiyla, belli bir
algilama bicimini yaratmaktadir.

1980 sonrasi dénemde kamu ydénetimi, yapisal bir déntistime ugramig, neoliberal politikalar
dogrultusunda kamu sektériiniin alani daraltiimig, daraltilan alan ise igletmecilik anlayigiyla
yénetilmeye baslanmistir. 1980 sonrasi dénemin egemen paradigmasi olan yeni kamu yénetimi
anlayisi, kamu yonetimi literatliriinde genis bir sekilde tartisilmig; bir taraftan verimliligin
artirlmasi, birokrasinin azaltilmasi, verimsiz ve hantal kamu kurumlarinin 6zellestiriimesi, kamu
personel sisteminin degistirilmesi gibi liberal argiimanlarla desteklenirken; diger taraftan, devletin
etkinliginin azalmasi, sermayenin, devlet yonetiminde baskin bir gli¢ olarak konumlandiriimasi ve
kamu yarari kavraminin iginin bosaltiimasi gibi arglimanlarla elestirilmistir.

1980’li yillarin egemen paradigmasi olan yeni kamu yénetimi yaklagimini, nétr ve apolitik bir
bilgi birikimi olarak gérmek muimkun degildir. Kamu hizmetlerini ézellestiren ve vatandasi bir
musteri gibi géren yeni kamu ydnetimi yaklagimi, devletin piyasalastiriimasi strecinin teorik alt
yapisini olusturmustur. Kamu sektértintin, orglitsel ve islevsel yapisini degistirmek suretiyle,
kiresel kapitalizme eklemlenmesine aracilik eden bu yaklasim icinde halkla iliskiler, kamuoyunu
yénlendirici ve donusttirticl bir etki yapmaktadir. Halkin tiimunu ilgilendiren kamu politikalari ile
ilgili halka yeterli bilgi verilmemekte, icerige degil, sekle iliskin bilgiler kamuoyuna sunulmaktadir.
Halkla iligkilerin diger bir boyutu olan halkin gértslerini ve isteklerini 6grenme asamasinda ise
y6netim daha isteksiz davranmakta, halkin katihm davranisini tesvik etmeye y6nelik yéntemler
gelistirmemektedir.

Kamu yonetimindeki halkla iligkiler uygulamalari, halkin gértslerinin ve isteklerinin yonetime
aktariimasi ve yénetimin bunlari dikkate almasi noktasinda yetersiz kalmaktadir. Halkla iligkiler
cercevesinde, halkin kamu ydénetiminin kararina katihmini tesvik edecek alternatif politikalarin
gelistiriimesi ve uygulanmasi gerekmektedir. Toplumun genelini ilgilendiren her konu, genis
katiliml miizakere siregleriyle ¢6ziime kavusturulmali ve karara baglanmalidir. Ornegin, HESler,
kentsel dontistim projeleri gibi belli bir bélge halkini ilgilendiren kamusal sorunlar, yerel halkla ve
sivil toplum kuruluslariyla miizakere edilmeden idari ve hukuki bir karar alinmamali, mtizakereler
sonucunda alinan kararlarin yasal bir baglayiciligi olmaldir. Cogulculugun ve mizakereci
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katihmin yasal zemini olusturulmalidir. Turkiye’de sivil toplum kurulusu temsilcilerinin, aydinlarin,
akademisyenlerin ve halkin katihmiyla olusan kamusal tartisma stregleri, yerel y6netimler ve
sivil toplum kuruluslari diizeyinde ydrttidlmektedir. Ancak, burada alinan kararlarin yaptirim gticu
bulunmamaktadir. Tirkiye'deki kamusal tartisma deneyimlerinin, merkezi yénetim diizeyine
tasinmasi ve tim kamusal sorunlari kapsayacak sekilde diizenlenmesi, toplumdaki zayif/gti¢stiz
kesimlerin haklarinin korunmasini ve temsil edilmesini saglayacaktir. Halkla iliskiler, halkin
y6netimin kararlarini etkilemesini sagladigi 6lctide demokrasiye katkida bulunmus olacaktir.
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The Disabled Sporting Body and The Media'
[tir Erhart?

Abstract

After discussing the philosophical concept of othering this study will focus on the depiction of a
“minority group”, namely, disabled athletes in Turkish sports media, i.e., sports pages of main-
stream Turkish print media and Turkish sport newspapers. It will be argued that the discourse
used by the media leads to the identification of the disabled athletes as the other — as opposed to
the “normal”, “able-bodied” athletes. The analysis will focus on the depiction of disabled athletes
either as inspirational figures, romantic heroes who transcend their limits, or as tragic heroes who
inspire fear and pity, or even sometimes as one of the elements which add color to competitions.
It will also discuss how the shock which occurs when expectations based on these stereotypes
are not met is depicted in sports media, i.e., when disabled athletes get involved in a fight or a

n o«

doping scandal. The use of problematic terms such as “against her normal rivals”, “even disabled

athletes”, “a pleasant sight”, and “overcoming obstacles” will also be discussed.

Four mainstream newspapers (Aksam, Zaman, Radikal, Hirriyet) and one sport newspaper (Fa-
natik) will be utilized for this analysis. The ethical problems with the coverage of disabled athletes
will also be examined.

Keywords: Sports, Disability, Turkish Sports Media, Medical Model, Social Model, Disabled Sports

Engelli Sporcu Bedenler ve Medya

Ozet

Bu makalede basindaki séylemin engelli sporculara yénelik 6nyargilari tetikledigi ve onlari éte-
kilestirdigi iddiasindan yola c¢ikildi. Bu baglamda, 2005-2008 yillari arasinda Fanatik, Aksam,
Zaman, Radikal ve Hurriyet gazetelerinde engelli sporcularla ilgili gikan haberlerin analizi yapildi.
Haber dili ve kullanilan fotograflar irdelendi.

Turk basininda karsimiza cikan ¢ engelli sporcu stereotipine -engelleri asan, mucizeler yaratan
romantik kahramanlar, insani rekabet arindiriimis, bizde acima ve korku duygularini uyandiran,
g6z yasartici hikayelerin kahramanlari ve musabakalara renk ya da hos bir gértinti katan unsur-
lar- dikkat ¢ekilip, bu stereotipler etik agidan degerlendirildi.

Anahtar Kelimeler: Ttirk Spor Basini, Engellilik, Medikal Model, Sosyal Model, Engelli Sporcular

1 |thank the referees for their valuable comments. | have greatly benefitted from them.
2 Yrd. Dog. Dr. istanbul Bilgi Universitesi iletisim Fakiiltesi
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Introduction

bers of this group, others, possess negative qualities, the qualities that are undesirable to

us who assume the normate position (Schwalbe, 2000). That is to say, if we are strong,
powerful, healthy, smart, heterosexual, they are weak, sick, disabled, slow, and homosexual.
Others are seen as different, exotic, and in some cases, abnormal. A minority group is defined
as the other by a process called othering. Othering is mostly used against ethnic and religious
minorities, the poor, the disabled, and the so called third and forth gender. If we are the West the
East is the other; if we are monotheistic the polytheistic is the other; if we are urban, the rural is
other, if we are heterosexual, homosexual is the other, if we are able-bodied, the disabled is the
other.

Other refers to an often inferior minority group defined by the dominant group. The mem-

Since we, the dominant group, define the norms, the differentiation between ‘us’ and ‘them’ leads
to a devaluation of the other (Schwalbe, 2000). As we are subjects, the other becomes the object
(De Beauvoir, 1984). When we make people “other,” we group them together as the objects of
our experience instead of regarding them as subjects of experience with whom we might identify,
and we see them primarily as symbolic of something else — usually, but not always, something
we reject, pity and fear (Griffin, cited in Wendell, 1996). Kristeva claims that we project upon the
other that which is undesirable in ourselves or repressed and buried in our unconscious (Kristeva,
1991). For instance, the fear of becoming homosexual may lead to seeing the homosexuals as
the other. Similarly, the fear of being “bound” or “confined” to a wheelchair could result in the
othering of quadriplegics. These groups become “they” as opposed to “us”.

This differentiation as such creates and reproduces inequalities. The inequalities, on the other
hand, are preserved by maintaining boundaries between us and the other. Most boundary main-
tenance is accomplished institutionally (Schwalbe, 2000). Governments, religious institutions,
schools, hospitals, committees and above all, mass media contribute to the reproduction and
maintenance of these boundaries, and inequalities.

After briefly laying out the stereotypes of disability in Turkey, this paper will focus on the portrayal
of disabled athletes in Turkish sports media. It will be argued that the medical discourse used
by the media leads to the identification of the disabled athletes as the other (as opposed to the
“normal” athletes) and reproduces inequalities. The able-bodied athletes compete in mainstream
events like the Olympic Games, the Ironman Triathlon and the World Cup. They are rewarded
only when they win against their rivals. The disabled athletes, on the other hand, almost always,
compete in their own ‘special events’ and the Paralympic Games. Unlike the able-bodied athletes
they are sometimes rewarded for having participated in a sporting event. Most are considered
good athletes within the boundaries of their sporting world.

These boundaries exist in sports media as well: In some sport newspapers there is a boundary
between stories on able-bodied athletes and their stories. The disabled athletes get their special
column. Their sporting events and success stories are described in frames preferred by the domi-
nant (able-bodied, strong, healthy) elite. This, in return, evokes certain emotions in the reader,
i.e., pity, fear, inspiration, and inequality is reproduced.

Methodology

The study focuses on articles, news stories, columns and photos published in four mainstream
daily newspapers Aksam, Zaman, Radikal, Hirriyet and one sport newspaper Fanatik. All five are
national publications. Hurriyet and Aksam are mainstream daily newspapers with high circulation
and represent center-right views. Radikal attracts readers with an interest in politics and culture
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and represent center-left views. Zaman belongs to the conservative range. Fanatik is a sport
newspaper with high circulation. Most of the reporting that is used covers the period between
2005 and 2008.

Critical content analysis focused on the 157 articles and columns published in these five daily
newspapers. The texts were coded by an independent research assistant for recurring attitudes,
beliefs, and the use of emotive language or symbols. The analysis broke the articles and columns
down into negative, positive and neutral representation disabled athletes. The focus of the data
analysis was to identify the values, attitudes, beliefs, stereotypes and ways of thinking associated
with disabled athletes. The data was analyzed in terms of the types of the metaphors used, power
and interpretation of the visual imagery. Findings revealed how prevalent stereotypical depictions
of disabled athletes were in Turkish mainstream media and that how widely the medical model of
disability was adopted.

The Models and Stereotypes of Disability

Refusing to admit others into the sphere of the able-bodied is a practice endorsed in many so-
cieties. This arises from the adaptation of the medical model of disability. This model endorses
the view that “the problems that face people with disabilities are the result of their physical and/
or mental impairments and are independent of the wider sociocultural, physical, and political
environments (Brittain 2004: 430). Disabilities are seen as pathological. Accordingly, if a hearing-
impaired person cannot use the ATM it is because she cannot hear. The social model, on the
other hand claims that if people’s attitudes change and environmental barriers are removed the
problems frequently associated with disability will disappear (Morris, 1991). That is to say if
ATM'’s are designed to meet everyone’s needs no one feels “disabled”.

Davis (1995) claims that normal-abnormal binary is central to the problematization of disability,
particularly as it has morphed into the ability-disability binary central to the invention of categori-
cal systems institutionalized by society. The individuals who have been deemed as abnormal in
our societies, who have confounded hegemonic subjects’ desires for civilization, homogeneity,
normalization, have been subjected to systemic exclusion from “proper” society. This has often
meant the social, material, and imagined erection of boundaries (Foucault, 1978). The disabled
still go to ‘their own’ schools, pools, hospitals, parks and read their own newspapers. Sometimes,
they are completely marginalized. In Turkey only 21% of the disabled people participate in the
work force and illiteracy is very common (37%) among them (Tufan, Yaman, Arun, 2007: 839).

On the other hand, glorification of the able body leads to the stigmatization of the disabled not
only as different but also as impaired and abnormal. Since disability is perceived as deviation from
what is considered to be normal the students who go to these schools or pools are stigmatized as
abnormal. In many societies, people with disabilities are generally stereotyped as weak, pitiful,
dependent, passive, tragic (Gilman, 1985). They symbolize, among other things, imperfection,
failure to control the body, and everyone’s vulnerability to weakness, sickness, pain, and death
(Griffin, cited in Wendell, 1996). Since they are weak and passive, and most of the time depend-
ent on family or a charity, they have to struggle immensely, sometimes perform miracles and over-
come giant obstacles to succeed in life, to actualize themselves. Only if they climb mountains or
run marathons can they resist isolation and confinement. That is to say, people with disabilities
are only visible and worthy of respect in society if they have overcome seemingly insurmountable
odds to “conquer” their disability (Schell & Duncan, 1999).

Societies also other people with disabilities by referring to them by their disability. Using labels

like “visually impaired”, “legless”, “amputee”, “one-armed ping pong player” emphasizes the dis-
ability not the person we are talking or writing about. It also contributes to the assumption that all
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the individuals with that particular disability are the same, that they have similar character traits,
problems, fears and desires. Since they are not seen as individuals with names but as an interest
group they are expected not to fight, not compete against each other. That is to say, even when
they get involved in professional sports, they are expected to be there not to win but just to be part
of a friendly game and have a good time with their fellow disabled friends.

The Disabled Sporting Body - A Contradiction?

One of the areas in which the able body and its functioning parts is admired and praised most
is definitely sports. It is designed to “revere extremes of bodily physical perfection” (Brittain,
2004: 438). The disabled body, on the hand, is perceived to be imperfect, incomplete and inad-
equate (Hargreaves, 2000: 185). Accordingly, people with disabilities are not expected to take
part in sports. “Even when they do, it is seen more as a form of physical rehabilitation rather
than something done for an ulterior reason or for its own sake” (Brittain, 2004: 438). That is why,
some scholars like DePauw (1997) have argued that associating disability and sport requires us
to redefine athleticism and our conception of the body, especially the “sporting body”. She also
claimed that, given the stereotypes prevalent in society, sport presents a challenge for individuals
with disabilities. The mass media also contributes to the construction and maintenance of nega-
tive stereotypes about disability, the sporting body and the disabled sporting body. In this section,
the three prevalent sociocultural stereotypes about the disabled sporting body, namely, romantic
heroes, tragic heroes and elements of color, in Turkish sports media will be demonstrated and
discussed. The construction and maintenance of concepts of disability within the framework of
sports activity is also discussed.

Romantic Heroes Triumphing Over Their Disability

The disabled hero who transcends his limitations is the most prevalent stereotype about disabled
athletes. This ‘supercrip’ image is pervasive in the stories on disabled mountain climbers or mara-
thoners. We often encounter the words “obstacles”, “victory of the will”, “odds against her/him”,
“miracles” and “limits” in these stories. The way in which their success is described also under-
lines the fact that the victory can only be seen as heroic within the boundaries of the world of the
disabled athletes. For instance, when reporting on Necdet Turan, “Turkey’s first visually impaired
mountain climber and marathoner” Sabah refers to him as “the mountain climber who knows no
obstacles” (Sabah, 20/09/2006). His “Five Continents, Five Marathons, Five Summits” project is
romanticized. Radikal, on the other hand mentions the fact that Turhan is among the nine visu-
ally impaired athletes in the world who run the marathon under four hour (Radikal, 20/09/2006).
The daily implies that he is a fast runner but only in the realm of the visually impaired athletes.

Similary, when reporting on Mark Inglis “a mountain climber from New Zealand who reached the
summit of Mount Everest with two prosthetic legs” Hiirriyet stresses the fact that Inglis “became
the first person with two crippled legs to reach the top of Everest” (Hrriyet, 15/05/2006, my ital-
ics). The implication is that, “he has two prosthetic legs, we mean, crippled legs and he reached
the top of Everest. And that is a miracle.” Radikal, on the other hand, refers to Inglis as the “leg-
less mountain climber on the road to Everest” and includes the story of how he lost his two legs
when reporting on his miraculous climb (Radikal, 26/03/2006).

Hdrriyet also uses the miracle performing disabled athlete image when reporting to the success
of the athletes at the 2008 Paralympic Games and touches on the stereotype that the disabled
athletes are worthy of our respect when they overcome the obstacles; i.e. their disability:

The spectators at the Paralympics Games in Beijing are witnessing incredible moments at every event.
Some are missing a leg, some an arm but their perseverance brings amazing results. Prosthetic legs
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Jjump and run. Miracles are performed in the pool with one arm. French athlete Marie-Amelie Le Fur,
who was competing in the 200m final, fell meters away from the finish line. She was hurt but what
made her upset was the medal she missed. All spectators take off their hats to disabled athletes’will to
overcome obstacles. (Hiirriyet, 10/09/2008, my italics)

In the story on Natalia Partyka, another athlete who competed in the 2008 Paralympic Games,
the miracles she performed in ping pong are defined as victories of the will. The fact that Partyka
also “competed head to head against her normal rivals” (Hrriyet 12/08/2008, my italics), that
she is also a hero outside the realm of her fellow disabled friends is also mentioned. Although it
does not explicitly touch on normal-abnormal binary, Aksam’s reportage on Natalie du Toit is very
similar. The latent meaning of the text is that “she misses a leg, but competes in a mainstream
event, Women’s 10 km, open water swimming marathon at the 2008 Bejing Olympic Games, and
that why our eyes are on her”:

She Misses a Leg But Competes Strongly

The star of the 10k swimming marathon was not the gold medal winner but disabled athlete Natalie
du Toit. he swam for 2 hours and left 9 able-bodied swimmers behind... All eyes were on Natalie
du Toit, the South African amputee (one that is missing an arm, a leg, foot or hand) athlete (Aksam,
21/08/2008).

As we have seen above, the rhetorical construction of the disabled athlete as hero, accompa-
nied with strong romantic stereotyping, is explicit in the many of the news stories. However, the
disabled athletes are not always stereotyped as super-cribs who overcome giant obstacles and
perform miracles and hence win respect in society. The following part of the article will examine
the stereotyping of the disabled athlete as tragic hero.

Fear and Pity Inspiring Tragic Heroes
(Disability as an object of pity)

It has been noted before that people with disabilities are also stereotyped as weak, pitiful, de-
pendent, passive, tragic (Gilman, 1985). Disabled athletes are not safe from this stereotype.
They may be able to run marathons, jump, swim, climb mountains and win gold medals but they
can still inspire pity and fear. Some of the constructions of otherness we come across in sports
columns tell a story about who we are and what we fear. They imply that even though they may
compete in sporting events and may even look relatively normal, we would not like to trade places
with disabled athletes, that “crossing to the other side” would be terrifying. Appeal to fear is exten-
sively used in the stories on disabled athletes. A significant amount of them (26%) do this through
including details on how the athlete got disabled. When the athlete is disabled from birth the daily
mentions this fact, almost as if as an excuse for not including the story behind the disability.

An Accident, A Death, A Gold Medal

Gizem Girismen achieved great success and became the Paralympic Champion in archery. 27 year old
Gizem Girismen who was confined to her wheelchair after the traffic accident she suffered at the age
of 11 also lost her father three years later.

There is a saying which sends shivers down our spine, follows us like a shadow, which we do not like to
hear: “We are all potentially disabled”. Yes, our country is filled with booby-traps which can change
our lives forever. A tragic accident can take away a part of us. Then we cross to the other side. A new
way of life awaits us. A life like Gizem Girigmen s (Fanatik, 13/9/2008, my italics).

The sensationalist coverage of Gizem Girismen’s success at the Paralympics in the sports daily
Fanatik illustrates how the sports media deliberately (or recklessly) sets out to arouse fear of dis-
ability in the able-bodied. The piece devotes only a couple of lines to Gizem Girismen’s sporting
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achievement. We later find out about how she was “confined to the wheelchair”, and what other
tragedies she suffered. Then the piece starts appealing to fear and tries to convince the read-
ers that it could happen to them at any moment and that they could become one of them. The
photograph accompanying the story is taken during the competition but at the press conference
held in Beijing. In the photograph, Girismen is wearing her medal and is trying to wipe her tears.

The piece on runner Nurullah Kart, also includes the story of how of how he got disabled. The
journalist gives a detailed account of how Kart pushed his right leg, “which was crippled from
birth”, too hard during a race and suffered a serious injury, of the 6 surgeries he went through
and how his “already crippled” leg was finally amputated above the knee (Aksam 28/05/07). Then
he mentions Kart’s financial problems and stresses the fact that he works two jobs to finance his
sporting activities. The charity discourse which depicts the disabled, even those who are involved
in sports, as dependent and tragic people in need of help, objects of pity is predominant in Turkish
mass media. This piece and the Fanatik piece on Gizem Girismen both imply that the athletes
could use some financial help from the privileged readers, i.e., those who have not crossed to
the other side.

The othering occurs in sports columns also through mentioning the disability specifically and/or
repeatedly in an attempt to assure the reader that what may not be considered a sporting suc-
cess for an able-bodied athlete, like running a marathon under four hours, is a huge achievement
within the word of disability sport. The athlete’s disability is almost always (82%) mentioned in
the texts and sometimes also in the title as well. (42%) In 38% of the stories the athlete is simply
referred to as “the disabled”. Sometimes alongside with being labeled as “disabled”, “deaf/hear-
ing impaired”, “blind/visually impaired”, “amputee” the athlete also gets called names. Zaman,
for instance, calls Cem Cerit, the 14 year old who “despite being physically disabled from birth,
set a very good example through his will to live and performance in basketball” the mascot of the
national team (Zaman 04/07/2008). In 18% of the pieces the athletes are openly stigmatized as
“abnormal” through references to able-bodied athletes as “normal”. | will return to this in the next
section where a third prominent stereotype, namely the disabled as elements which add color to
certain sporting events, will be discussed.

Elements of Color
(Disability as an object of fun)

Hurriyet refers to the disabled runners who participated in the Istanbul Eurasia Marathon as “spe-
cial participants” (Hdrriyet 03/10/2005). The fact that they have completed the 8K Fun Run, not
the marathon is mentioned twice in the piece. It is implied that these runners were there as al-
ways, and the fact that they completed an 8K run (maybe a walk) is newsworthy because they are
special. Radikal when reporting on the Boston Marathon, “one of world’s oldest and most prestig-
ious sporting events” (Radikal 19/04/2006) mentions the fact that “the disabled were among the
groups who added color to the race” (my italics). Stereotyping of disabled athletes as elements
of color is predominant in some of the stories in sports columns, especially the ones on long dis-
tance running. Their participation of disabled runners is considered newsworthy in the way that
the participation of other ‘fun groups’ like runners in Bugs Bunny costume or barefoot runners are.

Zaman'’s reportage on the participation of disabled athletes in Kirkpinar, the 650 year old oil-
wresting festival which takes place every year in Edirne, illustrates this attitude perfectly within
the context of traditional oil wrestling.
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The Disabled Competed at Kirkpinar

Adem Diizkes, head of the foundation for protecting and helping the disabled in Edirne, announced that
from this year onward, disabled athletes will also be invited to Kirkpinar Diizkes also pointed out that
they would be a more pleasant sight than sumo wrestlers (Zaman, 27/06/2005).

Dlizkes makes this announcement in a response to the proposal made by some wrestlers who
participate in the events to invite sumo wrestlers to Kirkpinar. The charity discourse is predomi-
nant even in the name of the foundation he works for. He implies that, since they would be an
unpleasant sight, not inviting the sumo wrestlers was a good call. Instead the disabled athletes,
who are more pleasant (at least more pleasant than sumo wrestlers) to watch will partake in the
events as elements of color. Not only is he ignorant of the aesthetics of sumo wresting but also
he does not hesitate to announce that the disabled athletes were invited not because they have
a capacity to be competent in oil wrestling and they should be integrated but because they would
add color to the events. He knows well enough that the more colorful elements the festival has
the more media coverage it will receive.

DePauw (1997: 423) claims that “the visibility of an increasing number of successful athletes with
disabilities in the mainstream could be a powerful force in positively transforming negative stereo-
types about disability, disabled people, and the sporting body.” | think it is a valid point. However,
as we have seen above, visibility by itself cannot transform the negative stereotypes. We read
the stories on successful athletes but as long as they are presented as heroic athletes conquer-
ing their disability, as tragic figures or as elements of color which help increase media coverage
the stereotypes will persist. They need to be visible but also depicted realistically. Only then will
they gain respect and this will, intern, mean more sporting opportunities and more integration in
mainstream sports.

The Disabled Fight — Another Contradiction?

As | have briefly mentioned in above one of the predominant stereotypes of disability is that all
the disabled people of brothers; that they never fight, never compete against each other. That is
why we often read about friendship matches, races or tournaments disabled athletes participate
in where there are no winners or everyone is a winner. Radikal, when reporting on such a race,
mentions the fact that all the participants were given medals twice, once in the title, once in the
text.

All the Competitors Received Medals
210 disabled athletes took part in the swimming race organized by the Istanbul Municipality.
Medals were given to all participants (Radikal, 28/02/2006).

Sports journalists know well enough that the desire to win and competition are among the major
components of sportsmanship. That is why they do not experience a shock when they observe
athletes demonstrate poor sportsmanship in loss. They may write disapprovingly about athletes
who argue, get into verbal and physical fights with their rivals but they do not report on these in-
cidents as very rare and unexpected occurrences. However, when it comes to reporting on disa-
bled athletes different standards seem to apply. Journalists seem to experience a shock when the
expectations based on their stereotypes on disability (i.e. that all the disabled people, including
biggest rivals in sports, are brothers, and hence they never fight) are not met by disabled athletes.
The experience of shock can be seen in their reportage of these incidents.

The Disabled Athletes Too Got Involved In a Fight
The final of the Turkish Wheelchair Basketball League between Besiktas and Izmir Municipality wit-
nessed ugly incidents (Zaman, 20/06/06).
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Disabled Fight at the Playoffs
Everything started out fine but the end was an embarrassment (Aksam, 20/06/06).

The implication in both these news stories is that the disabled basketball players shocked us by
getting into a fight with their rivals. The fact that they are all in wheelchairs should have sufficed
to guarantee a peaceful coexistence at the Playoffs. Not only are disabled athletes not expected
to fight but also not to get involved in any doping scandal.

Hirriyet’s story on the use of performance enhancing drugs at the Paralympics reflects on this
expectation. The reporter claims that “professionalism and money began to stain even the Para-
lympics, formerly a symbol of fair play” (Hrriyet, 23/09/08). The piece is on the use of perfor-
mance enhancing drugs at the Beijing Paralympic Games. The athletes however, are not blamed
for testing positive. It is the trainers who are taking “unimaginable measures to enhance the
performances of disabled athletes”. The disabled athletes, who are stereotyped as passive and
dependent subjects in this story, are “being forced to compete”. It is implied that if it were not for
the trainers none of these athletes would be taking these drugs.

This and similar reportage in sports columns suggest that serious and competitive sport which
may include fighting and, sometimes even, doping is not for disabled athletes. | agree with
Howard & Nixon (2007) that these stereotypes and limited images are not very helpful in trying to
conceptualize how athletes with disabilities might become involved and integrated in mainstream
sport. The coverage of the disabled athletes in sports columns should change before we can
expect to see any change in how they are constructed socially.

Conclusion

The negative and stereotypical perceptions of disability, which are embedded in the medical
model are prevalent in Turkish sports media. Haralambos and Holborn (2000) claim that the lack
of understanding and awareness is due to the fact that people with disabilities are highly under-
represented in the media. Rather, these organizations are mostly dominated by able-bodied,
middle-class men. This is certainly true of Turkish media. This fact leads to the incomplete and
stereotypical depictions of the disabled athletes and unexamined assumptions about disability
culture. The lack of media coverage, on the other hand, is a symptom of lack of recognition and
awareness. If the amount of coverage increases and the content is improved negative percep-
tions of disability can disappear. Media coverage which reinforces the social model can help
eliminate the boundaries as well as the stereotypes and misconceptions often found in society
at large.

It can be observed that most sports writers are unaware of mass media’s possible role in such so-
cial change, the role of mass media in the construction of the disabled identity and also of the ex-
perience of disablement. The coverage and depiction of the disabled athletes can be improved by
developing an awareness of disability and disability sport in these reporters’ and writers’ minds.
This can be done through including courses on the construction of normalcy and disability in the
media studies curriculum and through offering awareness developing programs for journalists.
Training programs for disabled people in broadcasting careers can also bring about changes in
perceptions of disability among both disabled and able-bodies athletes.
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Bypassing The Dominant Media By The ICTS: The Opportunities and
Challenges facing a State Institution in Turkey

Nuran YILDIZ'
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Abstract

The new media presents the opportunity of preparing institutional-autonomous news for the or-
ganisations that wish to ‘bypass’ the dominant media. In this article, ‘flexible new media opportu-
nities’ is the relationship-communication of the political actors with their public through the media.
The representation of the political actors in the dominant media often creates a gap between
what these actors aim to convey in terms of political communication and what actually happens.
Consequently, the interruption of the structural partiality of the dominant media creates within the
communication of the ‘opponent’ politics and also shapes ‘flexible new media operations’. This
situation will be exemplified with a case study of the ‘e-Memorandum’ 27 April 2007 that the Turk-
ish Armed Forces (TAF) issued over the Internet. This example supports the argument that the
new media opportunities facilitate the preparation of institutional-autonomous news that allows
organisations and institutions to bypass the dominant media.

Key Words: New media, e-Memorandum, Flexible Media Opportunities, Political Communication, and Political
Strategy.

Egemen Medyanin Yeni iletisim Teknolojileri Dolayimiyla “Bypass” Edilmesi:
Tiirkiyede Bir Devlet Kurumunun Karsi Karsiya Kaldigi Olanaklar ve Zorluklar

Ozet

Yeni medya, egemen medyayi ‘bypass’ etmek isteyen kurum ve kuruluglar i¢cin kendi kurumsal-
6zerk haberlerini olusturma olanagi sunmaktadir. Bu makalede, ‘yeni medyanin esnek olanakla-
ri’ olarak bahsedilen sey, siyasal aktdrlerin yeni medya lizerinden kamulariyla iletisimi iligkisidir.
Siyasal aktdrlerin geleneksel medyadaki temsili, siyasal iletisimde amagladiklariyla gergeklesen
arasinda ¢cogu zaman bir fark icermekte ve bu durum, adi gecen aktérler icin olumsuz siyasal
sonuglari uretmektedir. Sonucta egemen medyanin yapisal tarafgirligi, ‘muhalif’ siyasetin iletisi-
minde kesinti yaratmakta, ayni zamanda da ‘yeni medyanin esnek olanaklarini’ bigcimlendirmek-
tedir. Bu durum, bir érnek olay niteligi kazanan, Ttrk Silahli Kuvvetleri’nin (TSK), 27 Nisan 2007
tarihinde Internet lizerinden yayimladigi ‘e-Bildirge’ lizerinden tartisilacaktir. Bu érnek, yeni med-
ya olanaklarinin, kurumsal-6zerk haber olusturmayi kolaylastirarak egemen medyay ‘bypass’
etmelerine imkan tanidig argtimanini desteklemektedir.

Anahtar kelimeler: Yeni Medya, e-Bildirge, yeni medyanin esnek olanaklari, siyasal iletisim, siyasal strateji.

1 Dog. Dr. Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi
2 Prof. Dr. Ankara Universitesi iletisim Fakliltesi
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Introduction

circumstances and the institutional relationships in the direction of a certain aim and mak-

ing them feasible. On the other hand, politics is a form of social relationship with a strategic
character formed in the framework of the concept of ‘power’. The flexibility of the political commu-
nication in this context is evaluated in relation to the relative autonomy and the inherent strategic
capabilities of the institutions. One of the ways that a political organisation can achieve flexibility
is with information and communication technologies (ICTs), in particular with the new media such
as 3G, IPTV, mobile TV, web pages, blogs, and social networking sites.

The concept of flexibility is the state of an active-strategic actuality towards changing the

In fact, as a hybrid technology, ICTs were designed and developed to add a flexible organisa-
tion capability to business institutions such as multinational companies and large holdings. For
example, Castells (1996) makes it clear that while developments in ICTs have facilitated the reor-
ganization of economic activity to be more flexible and adaptable, the primary force behind such
developments has been the need for capitalism to undergo a restructuring process after entering
a period of crisis in the early 1970s. In this sense ICTs, which provide for the decentralization of
production but the centralization of capital and control, have prepared a solid foundation for the
separation of manual and mental labour and the models of flexible labour organizations such as
flexible working hours, flexi-time and wage flexibility (Webster, 2006: 80).

Consequently, in this article, in terms of flexible political organisation ability, ‘flexible new media
opportunities’ is defined as a relationship that the political actors establish with the public through
different media. In this sense, the new media provides new opportunities for direct communica-
tion with the public and in some ways; it can bypass the dominant media or conventional news
organisations. The importance of bypassing the dominant media intervention can be seen in the
practice of the political actors in ‘not talking over media’ or ‘not being able to express themselves
correctly in the media’. Thus, political actors become more visible and can make their ‘own’ news.

Institutional organisations often fall outside commercial media, in the context of a single event-
news, or even actively exclude the commercial/dominant media from performing news making on
their behalf. Therefore, by using the new media these organisations can communicate directly
with the public. This marks a change in the traditional division of labour and roles among those
who are the source of the news and those who produce the news.

In the liberal press paradigm, the golden rule of the publication policy of the traditional media (es-
pecially in the printed press on a national scale) is to be or seem impartial in terms of politics. This
is particularly important during periods of political activity such as prior to elections. It is at these
times that the media being perceived as losing its impartiality means its circulation will fall and its
image will be diminished in terms of public opinion. In recent years, the media has been placed
near the bottom in the public opinion surveys that ranked the credibility of institutions in Turkey.
For example, according to the results of the 2010 Confidence in Media research conducted by
Estima for the Journal of Marketing Turkey, the dominant/commercial media/printed press was
third from the bottom with rate of 23.1 per cent.”

Impartiality, in the liberal press paradigm, defines the media as standing at an equal distance from
the political parties. In terms of the media and reader-audience mass relationship, impartiality can
be considered as the political equivalent of the ‘shifting to the centre’ phenomena of a political
party in the sense of an attempt to embrace as many sectors of society as possible. However, by
the very nature of the press being ‘liberal’ there exists a political bias; the owners of the media and
the workforce will inevitably carry their political beliefs into the workplace (Chomsky et al.; 2004:
36). As a result, news as a reconstruction of social reality is partial and this situation constitutes
a real dilemma.
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Therefore, the main issue is the way the new media can counteract the negative impact that the
structural impartiality of the dominant media has on the coverage of opposition politics and how
the alternative media can facilitate the development of flexible politics. News, within the individu-
alised, interactive and multiple circumstances of the new media has become visible, attainable,
consumable and producible anytime, anywhere and intervention in the production of the news
became easier in terms of both the institutional media organisations and the political-social actors
outside the traditional mass media.

In Turkey, the military is specifically charged with the task of defending the constitution of the na-
tion. In the run up to the 22nd July 2007 general election and the Presidential election the power
struggle between the various actors accelerated and involved constitutional issues. Furthermore,
the mass media was mounting a campaign to ‘demilitarize politics’, however, at the same time the
partiality of the media was being questioned. Turkish Armed Forces (TAF) decided to counteract
the media campaign and take advantage of the public’s loss of confidence in the mass media
and used the new media to present its response to the challenges to the constitution. On 27 April
2007 at 23.08 TAF posted its e-Memorandum that contained the message of political regime is
in danger on its website.

This article will discuss the role of new media in terms of flexible new media opportunities and
show how new media has provided the opportunity to generate flexible reporting and the produc-
tion of public information for various social groups, politicians and bureaucrats. The first section
contains a critical assessment of politics as a form of strategic relationship among the concrete
and relational political forces within the state. This article argues that the success in the use of
flexible new media opportunities by these actors depends on the ability to organise specific in-
formation (in terms of collection and dissemination) related to the field and to be able to structure
the political strategy around this specific information. The second section examines the structural
and functional appearance of media partiality in terms of the media as a subcontractor. In this
context, the dominant class needs to coordinate the strategies in order to protect and maintain its
political supremacy in distinct power relations and the media is one of the main subcontractors or
coordinators in this sense. The third section will briefly describe the period prior to posting of the
e-Memorandum on the TAF website with particular reference to the rise to power of the ruling Jus-
tice and Development Party (AKP) and their relationship with the dominant media. A discussion
focusing on the e-Memorandum as a practice of flexible new media operation and its relationship
with the new media will be presented in the fourth part. In this discussion, e-Memorandum case
was evaluated in terms of instrumental ability of new media not its’ discursive peculiarities. The
conclusion argues that the new media opportunities facilitate the preparation of institutional-au-
tonomous news that allows for the organisations and institutions to bypass the dominant media.

1. Politics as a Form of Strategic Relationship

As Jessop (2005: 95-96) comments, the state actually does not exercise power directly. Its forces
activate concrete political powers that occur in a certain conjuncture. Similarly, Van Dijk (2005:
317-319) states that power in the social sense is frequently indirect and it is processed via the
minds of the people. Thus, the power of the state is a combination of the concrete and relational
political forces within the state and that occur through the mediation of the state. Resistance from
forces outside the state frequently confronts politicians and bureaucrats in their roles as the policy
makers and implementers within the state system, including the media. Weber (1947) explains
how these two groups and the military enact this power on a daily basis. Therefore, in a society
where civil society institutions and trade union organisations have not developed or have limited
influence, there are three main actors, which have the ability and the power to structure the politi-
cal strategy, those with political power (the government; politicians and civil servants), the army
and lastly, the media.

With the introduction of new media, these main actors gained a new tool with which to structure
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their flexible politics as a form of strategic relationship. When defining politics as a form of stra-
tegic relationship, it is necessary to consider the characteristics of the interaction with the media,
not only in terms of its relationship with other strategic actors and but also its political-institutional
strategy. The latter is concerned with the media presenting itself as the spokesperson of the pub-
lic opinion or common sense.

The impartiality of media is understood to be editorial independency at the inter-institutional level
and vis a vis the political power, however, it appears that editorial dependency relation or the
dependency of the formation of the publication policies and content production vis a vis the media
ownership is not under consideration (Nissen, 2006: 36-37). However, in today’s dominant media
structuring where editorial control over the content production established by occupational spe-
cialization, professional codes and the labour relations, this dependency relation is established
over the direct-organic relationship between the editor-in-chief and the media ownership (in terms
of the proprietors and the shareholders).

This strategic convergence between the media and those with political power occurs because
of the direct contact between editorial management (as the editor-in-chief) and those who own
media. In particular, in large holdings, the editorial directors of the media companies are also
members of the management boards of other units within the company, which consolidates the
dependency relationship between directors and owners of media companies. However, this de-
pendency does not only exist between them. It is also necessary to take into consideration the
dependency relation between the editor-in-chief and columnists, correspondents and department
heads. This second group controls the content production through the differentiated labour rela-
tions in the media organizations.

The success of political power in establishing influence over public opinion is closely related to
this dependency relationship. The way of establishing and extending public opinion support is
through the frequent use of consubstantial symbols that identify the interests of political power
with those of the public opinion, in communication. In short, using and repeating these con-
substantial symbols or symbolic representations generate the ideological value of content. The
frequent use of the symbols is the way that reconciliation is established and extended from those
with political power to the public and those who act in the public interest.

Media representation gains value and importance in the context of the successful or unsuccess-
ful representation of this reconciliation for the political power together with the intellectual-ideal
factors that it includes. The ‘reel politic’, unified as public opinion and political power in an organic
way is established over the media content or the media reality, produced by the mediation of
the professional codes (Meyer, 2002: 54). Media representations are the tools for implementing
the populist strategy, reducing the resistance of politicians, civil servants and bureaucrats to the
construction of the ideological-political hegemony, as well as ensuring the presentation of the
common interests of the citizens. Since the ‘public’ within the concept of public opinion is not
single but multiple, and since ‘vote’ is not knowledge but conviction, the media’s agenda is in fact
formed not for the ordinary person in the street but for the bureaucrats who are either the catalyst
or the retardant of political action.

Within the political structure of the nation state and historical power blocs, the military have been
one of the main actors. Traditionally, the ruling classes have contributed to maintaining the privi-
leged position of the military and supported its role in ensuring social harmony within society.
Turkey is a good example of how the army intervened in the political system and was active in the
restructuring of the civil government at various times in the history of the Turkish republic starting
from the 1960’s.

Consequently, in the power struggle between the actors structuring the strategy of politics in
given conditions, the aim is the strategic collaboration between those with political power and the
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dominant-widespread media based on common interests with economic-political characteristics.
This means in countries where neo-liberalism is developing, the scale of the strategy of diminish-
ing the state so it is only constituted from political power. This restructuring based on the logic of
a flexible organisation, which is specific to the private sector facilitates the vertical and horizontal
integration of the local with the global. Thus, it is necessary to eliminate or neutralize the third
actor, the military. However, in Turkey, TAF positions itself uncompromisingly as the protector of
the nation state which is different from the role of the military in Western democracies; thus, TAF
does not fit with the concept of neo-liberal flexible structuring not only in the economic-political
sense but also in a practical sense.

2. Structural and Functional Appearance of Media “Partiality”

The functional opportunities of the Information Communication Technologies (ICTs) such as flex-
ibility, network organization, vertical/horizontal integration, organization learning, speed and secu-
rity can also be used in order to define the role and function of the media with regard to the power
struggle between the actors in the structuring of the political strategy. In this context a successful
strategy has to be harmonious with the opportunities of creating, transforming or continuing cer-
tain social relations together with structural limitations in given conditions. The dominant class
needs the strategic coordination in order to protect and continue its political supremacy in particu-
lar power relations and the media is one of the main flexible coordinators.

The partiality of the media is based on two main dynamics with structural and functional charac-
teristics. The media, during the process of commercialization became an area of economic-sector
activity. In this context, its place and function within the ‘power bloc’ (Gramsci, 1971: 261) was
consolidated; its unity of interests with the political power for the maintenance and sustainability
of the status quo was also strengthened. In these circumstances, the partiality of media might
be connected with such developments as the ‘media of power’ replacing the ‘power of media’
and the public crisis of confidence which is exposed by the dominant media in representative
democracies.

At the point of the functional dynamic or gathering, processing and distribution of news, it must be
emphasized that, beyond simply conveying a message. The media through symbolic representa-
tions is actually making a fiction of the reality, which has an ideological-representative character.
What is called media reality is in fact a reality, which the media constructs not from the standpoint
of ‘factual’ news but from its own standpoint with its own language. In this sense, the partiality of
media can be connected to the social trend in politics in the general sense or with the application
of perception/image management that the media institutions carry out on behalf of the political
powers.

When evaluating partiality within the context of the total de-politicisation of society by the domi-
nant media, it can be said that the new media provides opportunities for the creation of alternative
political strategies with a functional characteristic however; this depends on who is using the tool
for which purposes. Thus, it is debatable whether the new media does provide an alternative,
despite this; it is possible to use the ‘e-paradigm’ in order to form a basis for the argument in this
paper: the alternative character of new media is not only its technological capability but also its
alternative (political) content generating capabilities.

Today, the main input-output set of the e-paradigm is the cheap information input and the Inter-
net-based (Internet Protocol) services output with nearly infinite diversity or according to Pratt’s
(2000: 427) designation by e-commodities of the weightless economy like software. This can be
compared with a distinct set from the mass production (analogue technology) paradigm. This
set is supported with new technical opportunities such as access from multiple/single point to
multiple/single points, a-synchronized communication and portability, in terms of the results it
produces, points to a new communication-business environment where multi-dimensionality and
diversity prevail and to the new economy which feeds on the input of cheap information.
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This diversity forms the basis for the new media to overcome the obstacle that the dominant-
widespread media is viewed as partial. The new media provides an important economic opportu-
nity in the structuring of the news-content production: widespread-differentiated access with low
enterprise/management cost. Furthermore, in terms of computer-supported social networks, the
new media can provide a social service by becoming an available Internet communication chan-
nel with interaction from multiple points/to a single point or from a single point/to multiple points
at the level of individuals. The new media’s looser central structure differs from the mass com-
munication tools and it is able to consolidate its social basis with the need for a physical structure.

Hence, there is limited opportunity for the political and economic forces with a hegemonic char-
acteristic to establish absolute dominance over the new media. At this point, in connection with
the social basis of the opportunities of the new media, an important development has begun to be
experienced in terms of news and (direct) news-making activity. The news has become visible,
producible and easy to interrupt in the individualised, interactive and multiple environments of the
new media. The principle qualities, which separate the new media from the traditional media in
terms of forming news and holding the attention of the public, are instantaneity and continuity.
Thus, new media provides valuable opportunities for the independent news producer-to distribute
the information without any intermediates controlling the communication.

3. The Period before the TAF “e-Memorandum” and the Rise to Power of the AKP

The media has shown it ability to influence the political stage. One recent example was Boris
Yeltsin, who despite having poor results in public opinion polls, was elected president of Russia
after an expensive election campaign and extensive media support. In 1993 a media campaign
in Spain was begun against the ruling socialist party that seemed to contribute to the election of a
right wing government in 1996. A further example was Berlusconi’s rise to power in Italy orches-
trated by a colourful campaign launched by his own media cartel. The situation is no different in
Turkey, a campaign run by the dominant media cast doubt on the viability of the coalition govern-
ment because of the ill health of President Ecevit before the 2002 November elections in Turkey.
This media action could be seen to be part of the rise to power of AKP.

Those who left the Welfare Party and having learnt the necessary established AKP. AKP, emerged
from the Welfare Party which had been prevented from running for office, has tried to avoid defin-
ing itself as an Islamist/religious party. Rather it adopted a conservative democrat perspective
learning lessons from the process of closure of the Welfare Party and emphasizing democracy in
the party policies in the context of full support for the EU accession process. Thus, the economic
and political targets of AKP seem to be formulated within a liberal economic framework. As Turunc
(2007: 90) comments, ‘AKP and the rise of Islamist politics has demonstrated that the AKP wishes
to join the global modernity project and integrate itself into the global economy’.

AKP came to power in 2003 with 47 per cent of the vote and proceeded to implement changes.
These changes were seen as to be pro Islam and against the secular constitution of the Turkish
Republic by the opponent media. Thus, the tension between AKP and the military, charged with
the protection of the constitution, continued to grow. Another tension factors are the relations with
the U.S. over northern Irag and slowing down Turkey’s EU accession process. The situation grew
more serious when Abdullah Giil, the Minister for Foreign Affairs, was proposed as a candidate for
the Presidency. The election of an Islamist president was to warn the prospective candidate that
his secular stance was untrustworthy. The argument of opposition then assumed the strategy of
seeking to exclude all non-secular elements from the strongholds of secularism, or from acceding
to the post of the presidency. The main opposition party Republican People’s Party applied to
the Constitutional Court for the annulment of the Presidential elections. In the Turkish parliament
such as the CHP, ANAP and DYP collectively boycotted the election, and did not participate in the
voting procedure. Although strong bloc was formed against AKP, they remained in power.
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Although the media on its own does not have an ability to shape the political stage, however, it
can offer important support for the political groups. Dogan Media Group and some newspapers
and television companies** supported the rise to power of AKP. These ‘advocate’ media groups
whose ownership structure had changed under the influence of the 2000-2001 economic crises
and also by regulatory mechanisms such as the RTUK (Radio and Television Supreme Board).

Under the AKP government, different tools, this could control the media not directly through the
Press Code but indirectly, for instance, via article 301 of the Turkish Penal Code (TPC) and in-
stitutionalizing auto-censorship were utilized. Despite the ostensible correction that was made in
the TPC 301 on 30 April 2008, since these changes, 32 journalists have been imprisoned. A new
regulation tool is about to be added to these mechanisms in order to control local press. When
the Public Tenders Law, currently on the national assembly, when it is passed and the official an-
nouncements and advertising fees that are distributed from the Press Advertisement Institution
to the local press will be eliminated, thus, many newspapers dependent on this income will have
to close down. As a result, in Turkey in the process of diminishing the opposition against those
in power, the interest relations between the dominant media and the current government play
an important role. Consequently, it can be said that, in the construction of the ‘sacred alliance’
between the AKP government and the dominant media, this important role starts to show a trend
to widespread AKP propaganda that operates in an effective manner.

On the other hand, the dominant media by connecting the analysis of the 2000-2001 economic
crises in Turkey and the active approach during the integration process between Turkey and the
EU directly or indirectly with the political power. All the political events that take place in the coun-
try are announced to the world as “democratization movements” initiated by AKP. It can be said
that the political organization ability of the dominant media has led to it being in the position of a
dominant actor in the restructuring of the political power in Turkey. When this strategic collabora-
tion between the AKP government and the dominant media is taking into consideration together
with the media which is the product of certain public policies, it becomes obvious that the pulling
effect which the determining position of the political powers create in the structuring of media
policies in the dominant media is exerted in the direction of the political powers. The dominant
media, after seeing the current political power will be permanent also in the second period (after
the 22 July 2007 elections), clarified its supportive attitude, which might be summed up as ‘AKP
performs best’. Thus, the media’s positioning near to the political power is of vital importance in
terms of the influence that can be gained to encourage the government to enact policies which
support liberalisation at the national-international scale, together with the elimination of rules and
monopolisation in the field of media and telecommunication.

4. e-Memorandum as a Tool of Flexible New Media Operations

Although the AKP government has influence in the media, as seen in public opinion polls the
Turkish public have more confidence in TAF than the media. In a 1998 survey by Economic and
Social Studies Foundation of Turkey, 94 per cent of the 2,705 people interviewed said TAF was
the institution that people trusted. The confidence rates for television and the press were 51 and
50 percent respectively. In another survey was conducted in rural areas by the Anar Research
Company in 2005, TAF was the most trusted institution with 84.4 per cent, the Supreme Board
of Education and media shared the last two ranks with 45 per cent in terms of public confidence
(Uzun, 2007: 23). According to a survey by the BBC and Gallup in 2005 of 52,000 people in 68
counties respondents in Turkey in answer to the question “which institution in your country that
you trust most?” stated “the army”. The ratio for the answer to same question across all 68 coun-
tries was 26 per cent and for the European countries, it was 31 per cent. In the same survey, in
Turkey the confidence rate the media and for politicians was 8 per cent and 5 % per cent respec-
tively (Yildiz, 2007: 108).

The reason for this level of confidence and why TAF is among the actors who have a part in struc-
turing the strategy of politics in Turkey can be explained by its role in defending the constitution of
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the Turkish Republic. In the history of the Turkish Republic, the process of democracy has been
interrupted with two coup d’états and three memorandums, politicians have been banned from
office and political parties have been disbanded. Apart from direct action in the coup d’états, TAF
continued its activity in the political arena of the country. After 1990 TAF brought a new, indirect
approach to the idea of coup d’état.

The first example of this approach was the written warning to politicians in the conservative, com-
munity-based Islamic coalition government on 28 February 1997. Known as the 28th February
Decisions, this Post-modern coup d’état or civilian memorandum signalled an important event in
Turkish political history. The general aims of the decisions were to protect the principle of secular-
ism and create of new laws to do this. After these decisions, the Constitutional Court closed down
the Welfare Party and banned its Chairman Necmettin Erbakan and six of the top party adminis-
trators from becoming members of political parties for five years. Nowadays too, these decisions
are strictly implemented. Any moves that are considered to endanger secularism in the country
are immediately challenged. For example, the ruling party (AKP) had become the focal point of
anti-secular activities. The latest example of the intervention of the military in Turkish politics oc-
curred three days before the announcement of the decision of the Constitutional Court about the
Presidential Elections when the General Staff of TAF on the institution’s web page posted a mani-
festo containing severe warnings to those who act against the secularism of the Turkish State.

The case of what was dubbed the e-Memorandum by the press shows the potential power that
the new media provides to structure and coordinate the political strategies of institutions via com-
munication networks at national or global level. By publishing the e-Memorandum over the Inter-
net sent the message that TAF wished to present to go beyond the time limitation obstacle of the
traditional media. In fact, TAF had made comments about the government prior to e-Memoran-
dum in a press conference on 12 April 2007. However, the traditional mass media had presented
the information in a very limited and vague manner. By placing the manifesto on the Internet TAF
ensured that the full text was fully accessible to the reader and thus, they could make their own
interpretation of the message. Of course, the TAF’s strategy could not completely bypass the tra-
ditional media who made their own comments concerning the e-Memorandum. As Yildiz (2007:
285) states that the event was announced in the headlines of newspapers on 28 April 2007, as
the ‘midnight declaration from the army’ an institution that was involved in ‘secret underhand busi-
ness’ thus trying to promote negative public opinion in relation to TAF. In this event, not only did
TAF’s e-Memorandum bombshell catch the media unprepared the method of delivery and timing
was a further shock. Thus, TAF gave a message about its ability to perform a sudden coup d’état
by functionalizing the Internet instead of performing a sudden coup d’état at an ever-expected
moment. It combined with some true achievements of the AKP government, such as the inclusion
of the poor masses into the social security system, economic and social development programs
in the countryside, and progress in the EU accession process.

Considering that the strategies are materialized together with their structural determinations and
material supports within certain organisations (Jessop, 2005: 141), it can be seen that the co-
ordination capability of TAF was problematic because of the difficulties “collaboration based on
political interests” between the other two main actors (political power and dominant media) in
terms of external support. Another problem that TAF faced was the anti-democratic legacy from
the periods of coup d’état of the strategic structure where the military action bypassed public
opinion. Thus, the use of new media is based on bypassing the public representation capability of
the dominant media with a tactic of ‘scooping the news’.

On occasion this flexibility of the political communication strategy using the new media aims to
interrupt international support for a dominant political power. For example, after the e-Memoran-
dum, on 24 May 2007 on the TAF web site the United States Air Force (USAF) together with the
Greek Air Force was included in the list of the flights that had violated Turkish air space. This
action came as a surprise to Washington and the response to the latest incident recorded on the
TAF website was reported on 27 May 2007 in Hrriyet Newspaper. A US Ankara Embassy Press
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spokesperson confirmed that there had been a flight but it had not been planned, it was due to an
accident and an investigation had been launched about the incident.

The revelation on the TAF web site also surprised the AKP government, which was looking for an
answer as to why the flights on that day were deemed to be violations when there were already
USAF F-16 fighter aircrafts in the USAF air base in incirlik in South east Turkey. The spokespeo-
ple from the US foreign affairs ministry stated that training flights were being undertaken from
Bagram to Northern Irag and announced for the first time that they had been confronted with such
a situation. However, in fact, Washington was looking to Ankara, its political correlate, to explain
why TAF had posted a 4 minute violation of Turkish air space on its web site and had apparently
placed their ally in the same category as their problematic Greek neighbours. However, Turkish
public opinion took a different view. Comments made by visitors to the TAF web site identified the
violation of air space with a previous event in Northern Iraq of the US military covering the heads
of Turkish soldiers with sacks. This was seen as further evidence of the misuse of American
political power. TAF took the discussions, which started with the visit of Prime Minister Erdogan
in order to receive political approval from the American Government before the general elections
into the common denominator of the imprudence of the political power with this declaration.

As can be seen in these examples, the opportunities for a different political communication strat-
egy with new media support should not be underestimated. In this context, the structural deter-
minations of the TAF’s political communication strategies have experienced problems, are there
no alternative political actors who are able to create an articulate opposition to the AKP govern-
ment. In the Turkish case there is no alternative policy discourse, the collaboration of the ruling
party and dominant media operates quite successfully. The dominant media has proved that it is
the best subcontractor for both coordinating and manufacturing public opinion by developing a
counter-strategy that made the problematic situation of the TAF strategies visible.

The necessity, which the main political actors feel for such kind of a subcontractor, is also valid
for TAF. The institutional ability of TAF might be inadequate when one goes beyond the military
field and passes into the area of the restructuring of the political strategy. Hence, the discussions,
which started on the ending of the cross-border military operations in Irag by TAF, are also indica-
tors of this inadequacy. TAF, although they realised the fact that “now the battlefields of war are no
longer the sea, land and air but in the minds of the people” (Yildiz, 2007: 15), was insufficient in
leading the dominant media. One of the main problems for TAF is in the dividedness and instabil-
ity of the support of the dominant-widespread media as well as in subcontractor’s support being
limited to a few alternative media institutions. The large scale of the relationship of the political
power and the dominant media leaves a small empty space. As exemplified in the ‘Republican
Meetings’ organized by the secular sections of the Turkish society against the AKP government,
support for the government outside that presented by the dominant media is limited. This was also
seen in the results of the general election.

Today, although those with political power and those within the bureaucracy are important sourc-
es of news, the files and electronic postings introduced over the Internet are equally important
sources (Tdrenli, 2005: 199). It is debatable the extent to which the Internet is an independent
communication tool but the important point is to take advantage of the opportunities that it brings.
In this context, TAF, by choosing the Internet route to present its e-Memorandum tried to avoid
the partiality that exits in the traditional media environment that is more under the control of the
dominant political power.

On the other hand, the new media, in the case of the e-Memorandum, is that it provides the op-
portunity to reverse the squeeze in the media time and space and to go beyond the mechanisms
of the institutionalized structuring about the issue of the value of news, which filter the text of the
news. This opportunity at the same time is pointing out to the vulnerability of the pre-agreement
of the ‘not every event is news but it becomes news when | make it’ which is stereotyped though
eroded by the crisis of public confidence where journalism has fallen.
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The Internet declaration by TAF and the reactions to this event clearly show that the new media
can be of use in a power struggle. However, the new media is experiencing the disadvantage of
being compartmentalised and communicates with particular groups whereas the traditional media
that can easily communicate with the public as a whole, at the same time with the same content.
Thus, it can be considered that effectiveness of the new media is debatable. The new media has
greater influence when it is used together with the traditional mass communication tools. The sim-
plest evidence that support this view is that TAF contacted a journalist from the dominant media
to inform them that the e manifesto was about to be published on the Internet.

Conclusion

The technical support of the new media, introduced in order to flex the political organisation,
promises a participative-solidarity based structuring in which participation in the political process
is greatly increased. In the sociological sense, the force of this potential to determine the partici-
pative structuring in practice or to realize the expectations about a new democracy equivalent to
‘a new era of the Athens Democracy*** should be evaluated within the context of its limitations.
Emphasizing that the Internet is accessed from anywhere at any time and it is spreading means
ignoring the fact that the new power structure of the virtual environment that hides the power,
making it invisible and constitutes a problem that enhanced existing biases in the distribution of
knowledge and information in terms of the action against democracy.

Therefore, it can be seen that the Internet is not a power-free environment where there is endless
liberty. The situation, which Roberto Michels called the ‘Iron Law of the Oligarchy’ in the beginning
of the 20th century, is also true for this environment. In the Internet environment, which is said
to have no ‘centre’ or ‘owner’, the filtering and encrypting abilities of the digital technology; the
control structure that will play an efficient role in the minimization of the conflicts and disputes are
in the circuit for maintaining the status quo.

On this slippery ground the main target of the strategy of politics with the mediation of the new
media is to reach a synthesis between direct and representative democracy. But how and to what
extent this will become a reality will be determined by the power struggle between the actors who
will structure the strategy of politics, rather than by the instrumental potential of the new media in
political communication. Within the context of this struggle, there are elements which define the
new and flexible forms of making politics or which operate within the mediation of the opportuni-
ties of new media. These are structural flexibility in the political organisation, developing skills
that will enable this, organizing persistent ‘news attacks’ which will create a counter-agendum
against the monopolized information-news sources in terms of dominant media and establishing
the social networks which are becoming new political forums.

Since in previous years during the direct interventions in the political power, the conditions of mar-
tial law gave to TAF the opportunity of limitless control over the news and when it wished to make
its voice heard by the people it used the traditional media. In the case of the e-Memorandum, TAF,
in its indirect intervention did not wish to use the traditional widespread media, which was in alli-
ance with the political power. The reasons for this are firstly that the traditional-widespread media
is locating itself as a political actor, is an element of force in Turkey and has the ability to shape the
news according to its own viewpoint. Second, TAF’s website, instead of the news, which can be
changed by a third person in the dominant media, provides a communication environment where
it can fully express itself. Third, the Internet, which has become a source of news and consequent-
ly the employees of the dominant-widespread media are constantly watching TAF’s web site.
Fourth the e-Memorandum also included a subsidiary aim of questioning the position and func-
tion of the dominant media. Finally, the e-Memorandum, posted on the Internet at an unexpected
hour implemented an ‘e-coup’ on the traditional media. However, as previously mentioned, these
elements gain value within the opportunities of TAF and of the social reality. In short, these are
not instrumental opportunities, which any other institution can any time download and activate.
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Success in the strategy of structuring politics depends on the strategic collaboration of social-
political forces which has the unity of reason, will and interest and that is focused not on narrow
but on broad interests. As can be said from the inverse, rulers do not rule because they know
better but because they are stronger or as the dominant interests are better represented in their
rules. According to Virillo (1998: 23-24) when, ‘politics is taken from the hands of the people and
it increasingly becomes determined by the army, state and technology... This causes a reduction
in the meaningful public participation forms and an increase in the force and scope of the social
elites’; he is indeed criticising the reductionist-superficial solutions of the kind mentioned above.

Thus, in the information era, the process of decision taking and application is related to those
whose interests are dominant or to the section(s) where the unity of interest is stronger and is
represented more strongly. In this context, even though new media provides opportunities for
the elitist sections where the narrow interests are represented, the dominant-widespread media
maintains its prevailing position by incorporating the new media in its field of work. Unquestion-
ably the new media provides new opportunities for direct communication with the public and in
some ways; it can bypass the dominant media or conventional news organisations. However, in
spite of all the opportunities of the new media, in a society such as Turkey with its turbulent politi-
cal history any e-coup initiative of TAF can reactivate memories of the previous coup d’états in the
minds of the people. Thus, it can be said that although the new media can bring opportunities for
flexible politics, it is questionable whether this was a success for a institution such as the military.
In this case, taking into account the history and previous behaviour of TAF the use of a new media
approach to convey their message is unlikely to signal a radical change in their political strategy,
which is in fact to maintain the status quo.
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* http://www.marketingturkiye.com/yeni/Haberler/NewsDetailed.aspx?id=15275

** Zaman, Vakit, Yeni Safak, Star, Sabah, STV, Kanal 7, TV Net, Kanal 24, Meltem TV etc.

*** Speech made by the then US Vice President Al Gore, during the International Telecommunications Union

(ITU) meeting held in Buenos Aires in 1994, where he described the global information infrastructure (Gll) as
the new platform of the participatory democracy is very meaningful from this angle.



Kiiresel Bir Kiiltiir Olarak Fast Food, Televizyon izleyiciligi,
Reklamlar ve Obezite Sorunu

Mukadder Cakir Aydin’

Ozet

Kiresellesme stirecinin 1980’lerden itibaren yogunlasmasi ile birlikte kiresel bir kitle kdiltdrdincin
gelisiminden, bu Kdlttrdn hayatin bircok alaninda standart ve homojen bir karakterde yayiimis
olmasindan s6z edilmektedir. Fast food yemek tarzi, televizyon izleyiciligi ve reklamlar kiresel
kitle kdltiirintin &6zelliklerine olduk¢a benzeyen yapilariyla, obezitenin hizhi artigindaki olasi
etmenler olarak dikkat cekmektedir. Gida endustrisi ve reklamcilik sektdriindeki bircok kisi
obezitenin, fast food, televizyon izleyiciligi ve reklamlarla ilgisini kabul etmese de, hem kamuoyu,
hem resmi kurumlar, hem de arastirmalari uluslararasi literatlirde kabul gérmus bircok bilim
insani ve saglik uzmani bu sorundaki baglantilarin tizerinde israrla durmaktadirlar. Bu makalede
de obezitenin artisi ile fast food kdiltlirtintin tiim diinyaya yayilmasi, televizyon izleyiciliginin artigi
ve ona bagli olarak yiyecek reklamlarinin etkisinin artmasindaki karsilikli etkilesimlere deginilmis,
tartismalardan ve arastirma sonuclarindan érnekler verilmis, daha sonra da demokratik toplumlar
cercevesinde olasi ¢ézlm Onerileri lizerinde durulmustur.

Anahtar kelimeler: Kiresel kitle kdltiirdi, obezite, fast food, televizyon izleyiciligi, reklamlar

Fast Food, Television Spectatorship, Advertisements As
A Global Mass Culture and Obesity

Abstract

Due to the fact that globalization process has become intense since 1980s, the development of
a global mass culture which spread in a standard and homogenous nature at various aspects of
life is at underway. Eating fast food, television spectatorship and advertisements draw attention
as the possible factors that cause the rapid increase in obesity with their considerably similar
structures to the characteristics of global mass culture.

Even though most people at food and advertising sector do not accept that obesity has a
connection with fast food, television spectatorship and advertisements, several scientist and
health care providers have been insistently emphasizing these connections. In this article, the
mutual interaction of the increase in obesity with the widespread of fast food culture all over the
world, the increase of spectatorship of television and correspondingly the increasing effect of the
food advertising are emphasized, examples from the discussions and results of research are
given and possible solutions within democratic societies are offered.

Key words: Global mass culture, obesity, fast food, television spectatorship, advertisements
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Giris

kitle kdltirdnin varhigina dikkat cekilmek istenmektedir ki s6z konusu kdilttir yayginhgt,

kapsayiciligi ve déndstlrtict niteligi ile her tirlt farkliiga acikhdi ile karakterize olan bir
nitelige sahiptir. 19. ytizyilda varligindan séz edilen ve gok tartigilan kitle kdilttirtinden farkl olarak
oncelikle kureselligi ile dikkat cekmekte, dolayisi ile sayisi olduk¢a kabarik halk topluluklarini
ilgilendirmektedir. Kiresel kitle kultlri basta glindelik yagsam alanlar olmak lzere kdltirtin her
bicimini, medyayi, ekonomiyi, politikayi, sanatin lretim ve tliketim bigimlerini etkileyen bir kdiltiir
formudur.

B u calismada 6ncelikle kuresellesme stireci ile birlikte gelismekte ve yayiimakta olan kuresel

Bu calismada kuresel kitle kuilttirtintin énemli 6gelerinden olan fast food yeme-icme tarzinin
dlinya genelinde yayginlagma stireci, bu strecle birlikte yasanan degisim stregleri irdelenmeye
calisilacaktir. Fast food yeme icme kiiltlirtinlin yayginlagmasinin sonuglarindan birinin de son
yillarda pek ¢ok tlkede bir salgin gibi yayilan obezite oldugu dustintiimektedir.

Obezitenin ve 6zellikle gocuk obezitesinin artisinda televizyon izleme aliskanhgi, giderek artan
cocuk ve genclere yonelik spesifik TV kanallari, kiiresel gida endustrisinin diizenledigi reklam ve
promosyon kampanyalarinin rolli kligtimsenemez. Bu ¢alismada ttim bu strecler bir biittinsellik
icinde agimlanmaya ve tartisiimaya calisilirken farkli gértislere de yer verilmektedir. Obezite
sorunu basta Amerika olmak lizere modernite ile déntisen pek cok llkede ve Ttirkiye’de de son
yillarda katlanarak arttigi icin konuyu fast food merkezinde ele almak kag¢inilmaz olmus, televizyon
izleyiciligi ve fast food urunleri gibi, restoran reklamlari da diger dnemli faktdrler olarak calismaya
dahil edilmigtir. ilk bakista birbirinden farkli gibi gérinebilecek bu alanlar arastirma ilerledikge
aralarindaki organik bagla agiga ¢ikmiglardir.

Calismada ayrica tuiketici olmanin vatandas olma kavrami ile es anlamli hale gelmesine, tliketim
idealinin sosyal, cevresel ve kiilttrel degerlerin 6ntine ge¢cmesine dikkat ¢ekilmek istenmis?,
bu baglamdan hareketle modernlesmeyi ve demokrasiyi benimsemis toplumlar icin olabilecek
¢6zum Onerilerine yer verilmistir. Bu 6nerilerin dayandigi diistince farkli fikirlere séz hakki taniyan,
egitimin etkisinden umutlu olan, tartisarak bir uzlagiya varmayi amaglayan, birey kavramini da
toplum kavramini da esit derecede 6nemseyen, insanin psikolojik ve fiziksel sagligini én plana
alan bir yaklagimdir.

1. Kiiresel Kitle Kiiltiiriine Dogru

Cok genis bir alana yayilan ve ¢ok farkl gruptaki sosyal teorisyenler, gtindelik yasamlarin giderek
artan bir sekilde kiiresellesme stirecinden etkilendigini belirtmekte ve bunu tartismaktadir. Ctinkd

2 Bu konuda kaynak olarak bkz.: Sarah Banet Weiser (2007) Kids Rule! Nickelodeon and Consumer
Citizenship, Durham, NC and London: Duke University Press; Journal of Consumer Culture; Mike Featherstone
(2007) Consumer Culture and Postmodernism, London: Sage Publication; Frank Trentmann, (July 2007)
“Citizenship and Consumption” Journal of Consumer Culture, N: 7, 147-158; Christine L. Williams (2006) Inside
Toyland: Working, Shopping, and Social Inequality, Berkeley, CA: University of California Pres; David Bell and
Joanne Hollows (eds) (2005) Ordinary Lifestyles: Popular Media, Consumption and Taste, Maidenhead: Open
University Pres/McGraw-Hill Education; Laura J. Miller (2006) Reluctant Capitalists: Bookselling and Culture of
Consumption, Chicagi and London: University of Chicago Press; Paul du Gay (1996) Consumption and Identity
at Work. London: Sage; Stephen Edgell, Kevin Hetherington, and Alan Warde (1996) Consumption matters:
The production and experience of consumption, Oxford: Blackwell Engin F. Isin and Patrica K.Wood (1999)
Citizenship and identity. London: Sage; Daniel Miller (1998) A theory of shopping; Ithaca: Cornell University
Pres; Don R. Slater (1997) Consumer Culture and Modernity. London: Polity Pres; Paul Willis (1990) Common
Culture, Milton Keynes: Open University Press.
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icinde bulundugumuz dilinyada kuresel bir kiiltiir yayilmakta, bdlgesel kuiltirler ve gelenekler
giderek asinmakta, ulus Otesi sirket ve kuruluglarin gticti ulus-devletin dstinldigdindn yerini
almakta, kapitalist ekonomik sistem bu stirecgteki baskinligini hissettirmektedir. Kuresellesme
tartismalarinda genelde iki zit kutup vardir: Taraftarlar ve karsi ¢ikanlar. Friedman ve
Fukuyama gibi dustintrler, kiresellesmeyi kapitalizmin ve pazar ekonomisinin parlak zaferi
ve olumlu niteligiyle 6ne c¢ikarirken, Mander, Goldsmith, Eisenstein, Robins ve Webster gibi
dustndrler, kiiresellesmenin yikici ve negatif ¢ehresini elestirirler. Bazi teorisyenler tiketiciligin
uluslararasilagsmasina ve ulus 6tesi yeni bir egemen elitin ytikselisine dikkat gekerken, digerleri
(Huntington gibi ) ‘uygarliklar catismasi’nin kiresel dagilimina vurgu yaparlar (Kellner, 2007).

Kuresellesme taraftarlari yasanan strecin dlinyanin tek bir mekéna, tek bir iman uyumluluguna
donustirilmesi niteliginde oldugunu, kiresellesmenin bunun genel adi oldugunu savunarak
bu stirecten beklentilerini glizel ve mutlu bir gelecek olarak agiklarlar. Kiiresellesmeye elestirel
yaklasan karamsarlar ise bu sureclerin topluluk ruhunu yikici, pargalayici, bireysel kimliklerin
lizerinde durdugu zeminleri asindirici niteligini 6ne ¢ikarirlar. Ve karanlik bir gelecege génderme
yaparlar. Bunlar diginda bir de iki bakis agisini birlestirmeye galisan ¢ok sayida degisik yaklasim
vardir (Mutlu, 2005:207). ®

Kuresellesme, kaynastirici niteligi ile ucuz kiiltdr Grdinlerini insanlarin gtindelik hayatina sunarken,
belirgin bir homojenlestirmeyi de beraberinde getirmekte, bu homojenlesme, politik alanlardan
¢ok, glindelik yasam pratiklerinde ve tarzlarinda s6z konusu olmaktadir. Kiiresel kapitalizm bu
sayede savas dénemlerinden de, baris dSnemlerinden de hep kérla ¢gikmayi basarmistir. Kdiltrel
yayllmayi gerceklestirdigi diger alan, liberal hiimanizm alanidir. (Politik hareketler, Birlesmis
Milletler, hiikiimet disi kuruluslar ve temel insan haklari kavrami yoluyla) Bu bakis agisi oldukga
sekler ve Amerika'ya 6zguldur ve hala ilgi ¢ekebilmektedir, ¢linklii sémiurliye, baskiya ve
yozlasmaya elestiri getirebilmektedir (Mann, 2001:160-1).

Hall’a gére yeni bir “Kiiresel Kitle Kdilttrt” yaratilmaktadir. Bu klttir ve yeni tir kiiresellesme
oncelikle Amerikalidir. Ulus-devletin daha &nceki bir asamasiyla bitigik kilttirel kimliklerle
baglantihdir. Bu kuresel kitle kuilttrd, kulttirel tretimin modern araglarinin egemenligindedir. Dilsel
sinirlari hizla ve kolayca gegebilen, tim dillerde aninda konusan gértinttiniin egemenligindedir.
Popliler hayatin, eglencenin ve dinlenmenin yeniden ingasina gérsel ve grafik sanatlarin her tirli
mudahalesinin egemenligindedir. Televizyonun ve sinemanin, gdrtinttintin, gorsellesmenin ve de
kitle reklamcihginin sundugu tarzlarin egemenligindedir. Bu stiregte ekolojik karsilikli bagimhhigin
etkileri de artmig olup yasanan zarar bittin tlkeleri etkilemektedir. (Hall, 2010)

Kiresellesmenin kiiltlirel basarisinda medyanin rolli ¢ok 6nemlidir ve yasam alanlarina onun
baglayiciligiyla giderek daha ¢ok ntifuz edilmektedir. Kuresel kitle kiiltdrd kitle iletisiminin bdittin
bicimlerinde kendini gdsterir, ancak en etkili oldugu mecra televizyondur.

Kuresel kitle kdltiirine uygun gtindelik yasam pratikleri, sadece reklamlarla degil, haberlerle,
dizilerle, modalarla, egitim-sistemleri ile ve ydnetim sistemleri ile de yénlendiriimeye ve
6gretilmeye calisiimaktadir. Ustelik bu yéntemler, zorlayici, yutucu, dayatmaci ve totaliter degil;
daha rafine ve daha aleni niteliktedir. Hatta Hall'un belirttigi gibi ¢ogulculugu, cok-kdilturlultgu,
pozitif ayrimciligi kapsadigi igin bircok olumlu yana da sahiptir (aktaran Turkoglu, 2009:188-192).

Modern d&ncesi Kkdltirel yapilanma, ne kiresel ne de evrenseldi. Kdékenlerini bulundugu
yerden aliyordu. Buguinun kuresel kiilturi ise higbir yere ve déneme ait bulunmamaktadir. O
baglamsiz, kiresel telekomiinikasyonun modern at arabalarina bagiml, “her yerden ve hicbir
yerden bir araya getirilmig, birbirinden tamamen farkli unsurlarin bir karigimi” olarak varligini

3 Bu yaklagimlar konusunda bkz. Douglas Kellner, “Dialecetics of Globalization: From Theory to Practise”
http://www.gseis.ucla.edu/faculty/kellner/essays/2007_Kellner
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surdlrmektedir. Ulusal kiltirlerden farkli olarak temelde hafizasiz yasamakta, var olan ihtiyaclara
ya da olusum stirecindeki kimliklere bir cevap vermemektedir. Kiiresel kuiltir olusturma projesinde
merkezi zorluk, tarihten gelmedigi icin kendine 6zgli olma zorunlulugundan dogmaktadir. Oysa
imgeler, kdlttrler, kimlikler kolektif bir ortak hafizanin ve nesillerce stiren devamliligin sonucu
olugsmaktadirlar (Smith, 2008:330-333).

Kiresel kitle kdltirt, tim kitle iletisim bicimlerinde kendini gdstermekte, tek olmasa da
uydu televizyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uydu televizyonunun en 6nemli ézelligi ise,
kiresellesmeye uyan bigimde, belli bir gelismis tilke ekonomisinde ve kiiltiirde temellenmesine
ragmen, bltlin ve asil amacinin ulusal sinirlari agsmak, baska llkelere de seslenmek olmasidir.
Televizyon kanallarn uydudan yayin yaptiklarindan, toplumdaki tim eski yayin bicimleri, eski
iletisim modelleri bir tarafa atilip degistirilir. BBC’nin kamu hizmeti yayinciligi anlayisinin bir anda
tarihe aykiri hale gelmesi sureci, béyle yasanmistir. Yayin basladigi anda kanallarin sahipleri,
yayin standartlari, yayin icerikleri, haber sunum bicimleri ve igerikleri degismis, cunku “yeni
uluslararasi kitle kiilttiri” geligmistir.

Baudrillard 2001’de Der Spiegel'de yayinlanan sdylesisinde kiresellesme strecinin ¢ilginhgi
icsellestirdigini, ¢ilginlik urettigini agiklamakta, bu stireci dengesiz bir toplumun suglu ve psikopat
tretmesine benzetmektedir. Kliresellesme surecinin “her seyi pazarlik edilebilir, parasi 6denebilir
bir degisim-degerine” indirgedigini yazar. Bu stire¢ her seyin tek tiplesmesini amagladigi igin,
asiri siddet yukltdur. Tekil olan, 6zglin olan, farkl olan ya da parasal olmayan her sey, her
deger ortadan kaldirimaldir. Hatta bu nedenle Baudrillard kendisini “hlimanist ve ahlakgi”
olarak nitelendirir. Sistemin kendisine direnen, yoluna ¢ikan her seyi terérizm olarak gérdigunt
belirterek Bati uygarliginin felaketlere dayali bir sanayi gelistirdigini, bunun da her tdrli kétdltgu
besledigini 6ne strer (aktaran Turkoglu, 2009:168-9).

Kiresel stre¢ sahiplerin sahip olmayanlar tizerindeki egemenliklerinin artisi, ¢alisanlarin
istismar edilisi, artan kontrol, g6zetleme, disiplin ve baski bicimleri olarak da islemektedir.
Ancak onu hep cift kutupluluk igcinde gérmek blytk énem tasir. Cok sayida yeniligi getirmesi
ise cok sayida eski gelenege, aligkanliklara, dini rittiellere, seremonilere meydan okuyusu ile
birlikte gerceklesmektedir. Girisimcilik ve yayiimacilik temel egilimlerinden oldugu igin bu stiregle
gelen yikimi en son dlistinmekte, buytimek, yeni alanlara yatirrm yapmak, eskileri déntisttirmek
onun dogal 6zelligi olarak belirmektedir. Zaman zaman demokrasiyi askiya alabildigi icin boyle
zamanlarda buytk gerilimlere neden olabilmekte; yerel, bélgesel ve uluslar arasi alanda siyasal,
toplumsal ve ekonomik istikrar stiregleri geride kalirken, kiresel sermayenin surekli hareketi
ve akigkanhg! bu stireci daha da beslemekte; degisik ve daha 6nce yasanmamis glivensizlik
bicimleri bu surecin dogal sonuglari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Held ve McGrew sermayenin dolagim 6zerkligini, sinir tanimamasini, uyusturucu saticilarinin, asit
yagmurlarinin, aile ici cinsel iligkilerin, terdristlerin ve yasadisi gégmenlerin sinir tanimamasina
benzetirler. Bunlara, sinirlar igindeki politikalarla etkili miicadele ve ¢6ziim yollari gelistiriliemedigini
belirtirler. Bu nedenle kiresellesen bir diinyanin sonuglarinin yénetimi icin, ulusal siyasalarin
uluslararast isbirligi ve esgtidiimtintin gerekliligine dikkat cekerler (2008: 21). Ornegjin bu konuya
iliskin 1999 Birlesmis Milletler Raporu garpici tespitlerle dolu bulunmaktadir. Buna gére sinirlarin
yok oldugu, mekan ve zaman kisitlamalarinin azaldigi kiresel dinyada mali krizler, kiresel
piyasalarin risklerini agiga cikarmistir ki bu krizler insani etkileri agisindan ¢ok yikici, uzun yillar
stren Ozellikteolup, tesadufi degil, timiyle sermaye hareketlerinin buylmesi ve yayilmasi ile
baglantilidir ve bu stirecle birlikte olugup blytimektedir. BM Raporunda belirtildigi tizere sermaye
icin tdm sinirlarin kalkmasi, suclularin da isini kolaylastirmis, yasa disi alanlardaki kirli para, eroin,
silah ticareti daha kolay, daha hizli ve daha az sinirh yapilabilir hale gelmistir. Yasa disi ticaret -
silah, kadin, hap, kara para aklama - dilinya ¢capinda yayilarak siddet ve sucu artirmaktadir. Silah
ticareti sokak suclarini da beslerken, kadin ve genc kizlarin cinsel sémdirdsi, uluslararasi boyuta



_ Akdeniz iletisim Dergisi
Kiiresel Bir Kiiltiir Olarak Fast Food, Televizyon lzleyiciligi, Reklamlar ve Obezite Sorunu

ulagsmis en ciddi insanlik suglarindan biri durumundadir. Kiresel sug gruplari, etkili sebekelerle
cok farkli kesimden insanlari suca ortak edebilmektedir. Asiri tliketim genelde zengin tilkelerce
yapilirken, bunun bedelleri daha gok yoksullara édetilmektedir. Ornegin en zengin tilkelerde
yasayanlar dlinya nufusunun beste biri iken, uretilen kagidin % 84’tGnu kullanirlar (1999 BM
Raporu, 2008: 505-7).

Esitsizlik ve sosyal diglanma artarken Castells birgcok ¢alismasinda (2001, 2002, 2004, 2006)
bilgi temelli gelisimin yayginlasmasinin bu streci yogunlastirdigina dikkat ¢ceker. Bunun karsiti
olarak gdrlinen homojenlestirici stire¢ ise, yok etmeye degil, kapsamaya, digerlerini kendine
uydurmaya calismaktadir. Yeni kuresel sermaye her yerde ayni seyleri istemekten ziyade,
farkhliklari, cok uluslulugu, merkezsizligi ve dagilganhgr benimsemektedir. Bu yolla her kesime
hitap edebilmekte, kiresel (rtnleri cok yiksek miktarlarda satarken, kar oranlarini hayallerinin
6tesinde gerceklestirmektedir.

Hall, kuresel postmodern kitle kiilttirt ile karsilastirildiginda, hayali ve bildik yerlerin yeniden
inga edilmesi gerektigine dikkat ceker. Clinku kiresel postmodern, 6zgl yerlerin kimliklerini
yok etmistir, onlari postmodern cesitlilikler karmasasinin icine alivermistir. Bu arayisin adi
etnikliktir. Etniklik, insanlarin konusabilmesi icin gerekli bir yer, bir alandir. Yine bu kultirtn
gelistigi endustrilesmis toplumlarda tuketebildigin kadar bireyin anlayisinin egemenligi, ttiketimin
zevk verici boyutunun abartiimasi, 6ne ¢ikariimasi, tiiketimin ézglrlligl vaat eden, yaratici ve
donusturtcd bir eylem olarak gésterilmesi, tliketiciligin ilging bir yenilik, rahatlatici, eglenceli ve
enerji verici oldugunu savunan bir yaklagsim yaygindir. Tliketim deneyiminin kisinin kendini ifade
etmesini sagladigini, kimlik ve zevk sorunlariyla baglantisinin oldugunu agiklamaya c¢alisan
arastirmalar vardir. Bunlarda insanin zevk alma ya da aci ¢ekme gibi duygulanim bicimleri,
tarihsel ve toplumsal boyuttan soyutlanir, insanin dogasinin karmasikligi 6nemsenmez. Zevk
alma gudsui ile davranma, éne ¢ikarilir (Ttrkoglu, 2009:258:260).

Kiresel kitle kilttiri hayatin her alaninda oldugu gibi, gtinlik yasam pratiklerine de tezahr
etmektedir. Bu sliregte kiiresel endustrilerin en ¢cok ragbet ettigi sektdrlerden biri de yemek kdiltird
olup, kresel kitle kdlttiri yayihmini fast food kdilttiri yoluyla da surdlrmektedir.

2. Obezite ve Cocuk Obezitesindeki Artis

Dunya Saglk Orgtitii (WHO) obeziteyi kiresel bir salgin olarak nitelemekte, obezitenin artisinin
kiresellesmenin olumsuz sonuglarindan biri oldugunu, gelismis ve gelismekte olan Ulkeleri de
etkiledigini agiklamakta 2000’lerde dtinya genelinde 250 milyon olan obez sayisinin 2025 yilinda
300 milyona ulasacaginin tahmin edildigini belirtmektedir. (WHO Raporu, 2000)

Kidilttirel, sosyal, genetige bagli, davranissal, fizyolojik ve psikolojik faktérlerin etkilesimi sonucu
olusan obezite genel anlami ile viicuttaki yag oranindaki asiri artistir. Erigkinlerde hormonlara
bagli olarak da gelisebilmekte iken cocuklarda hormonal rahatsizliktan kaynaklanmaz. Asiri
yemegde bagli obezite, “basit” yani “ekzojen obezite”dir. Hastaliga bagh obezite ise “patolojik
obezite”dir. Beslenmeye bagli obezitede 6guin sayisi ve gidalarin icerigi belirleyicidir. Dustik
enerji tiiketimi kilo alimini etkiler. Az 6glin ya da yuksek kalorili besinler, karbonhidrati ya da yagi
yuksek drtnler, stipermarket Grtinleri, sekerlemeler, gikolata, gofret, patates kizartmasi obezitenin
6nemli nedenleri arasindadir. Obez ¢ocuklarda instilin salgisinin artisi, seker hastaligini tetikler.
instlin cildin bazi bélgelerinde kahverengi rengin artigina yol agar. Zayiflama ile diizelebilir. Obez
cocuklarda ergenlik normalden erken ya da daha ge¢ gelisebilir. Bu viicutta birgok degisikligi
beraberinde getirir. Obez c¢ocuklar, ylksek tansiyon, solunum bozukluklari, seker hastaligi,
ortopedik bozukluklar ve psikososyal rahatsizliklarin riski altindadir. K6t kolesterol yuksek, iyi
kolesterol distik cikabilmektedir. Kalp damar hastaliklari, karaciger yaglanmasi, safra kesesi
hastaliklari ortaya ¢ikabilir. Obez kiz ¢cocuklar erken adet gérebilir. Agiri kilo hareketi sinirlandirir,
hareket azaldikca kilo alimi artar ve kisir bir stirece girilir (www.¢ocuk endokrindiyabet.org).
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Obezitenin ¢ok farkli nedenleri olabilir. Ailede ve g¢ocukta spor aliskanligi, 6gtin aliskanliklari,
yiyecek tercihleri ve secgimleri vb. her biri hem obeziteyi, hem de birbirini etkiler. Obeziteyi etkileyen
faktérler su sekilde siralanabilir:1. Bireysel dlizeyde (Psikolojik, biyolojik ve davranigsal faktérler).
2- Sosyal gevre (aile, arkadas, internet kullanimi). 3-Fiziksel cevre (erisilebilirlik, okulun yiyecek
politikasi, bélgesel faktdrler. 4-Makro sistem (Kitle iletisim Araglari, reklamlar, sosyal ve kiilttrel
normlar, tretim ve dagitim sistemleri, fiyat politikalari). Bu faktérlerin her biri birbiri ile etkilesim
halindedir ve etki bunlardan da ibaret degildir (Livingstone-Helsper, 2004:3).

Cocuk obezitesi cok 6nemli bir halk saghgr sorunudur ve fast food yiyeceklerin pazarlamaciligi
bu sorunu etkileyen faktérlerden biridir. internette ve televizyonda pazarlanan yiyecek drinleri
diyete bagh saglhdi, cocuklarin yiyecek tercihlerini ve secimlerini olumsuz etkileyebilir ve saghkh
bir diyetle uyumlu olmayabilir. Televizyon ve internette yapilan pazarlama teknikleri birbirine ¢cok
benzemekle beraber, internet reklamlari televizyon rekldmlarindan daha etkili olabilir.

Glinlimlizde basta ABD’de olmak lizere bircok llkedeki saglik uzmanlari, obeziteyi bir salgin
hastalik olarak gérmekte, Amerikan beslenme tarzinin diger lilkeleri etkilemesi ézellikle ¢ocuk
ve genclerde obezitenin artisinin 6nemli nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Gercek
anlamda korumaci bir yaklasim, fast food tliketiminin &nemli nedenlerinden biri oldugu obezitenin
son yillarda diinya genelinde ve Ulkeler bazinda hizla artisi konusuna daha duyarli olabilir. ABD’de
cocuk ve genglerin % 33’e yakini obez ya da obeze yakindir. Her sene obezite tedavisi icin
100 milyar dolara yakin harcama yapilmakta, buna ragmen her sene bu nedenle 6lenlerin sayisi
binleri bulabilmektedir. Televizyon karsisinda gegirilen zamanin artisi da, obezitenin nedenleri
arasindadir. Amerika’da ¢ocuklarin bir glinde televizyon karsisinda harcadig stire dért saattir. Bu
durum fiziki hareketliligi ortadan kaldirmaktadir (Kenan, 2009).

Saglik uzmanlarinin agiklamasina goére Turkiye’de de gocuk ve gencler genelde hatali
beslenmekte, yag, seker ve tuz orani yliksek endtistriyel yiyecekleri sik tliketmektedirler. Aile ve
okulda verilen yetersiz bilgilerin yani sira gida endustrisinin ¢ocuk ve genglere yénelik yaptigi
reklamlar, ydrdttigl kampanyalar, verdigi promosyonlar bu hatali ve sagliksiz beslenmenin
baslica nedenini olusturmaktadir (www.netdoktorum.com). Birgcok saglik uzmani obezite, fast
food kiilttird, televizyon izleyiciligi ve rekldamlar/promosyon arasindaki baglanti konusunda benzer
dlstinmektedir.

Avrupa ve ABD’de bu sorun strekli kamuoyunun glindeminde bulunmakta, degisik sinirlama
yontemleri denenmektedir. ABD’nin California eyaletine bagl Santa Clara bélgesinde ytiksek
kalori iceren oyuncak hediyeli mendler yasaklanmistir. (Nisan 2010) Bir ment 485 kalorinin
lizerinde ya da yag orani % 35’den fazla ise, oyuncak hediye edemeyecek; eger ederse menu
bagina 1000 dolar ceza kesilecektir. Yasagin sartlari su sekilde olmaktadir: kalori (mentide 485,
tek yemekte 200, tek icecekte 120°nin lizerinde ise), tuz orani(600 gr sodyum, tek yemekte 48
mg sodyum orani varsa), yag orani (% 35’Un Uzerinde ise), seker orani (menu kalorisinin %
10’u tatlandiricidan geliyorsa). Tiirkiye'de ise hediyeli cocuk mentileri devam etmektedir. Ornegin,
Burger King bir cocuk mentstine bir Stinger Bob oyuncagi, McDonald’s ise bir cocuk mentistine
bir ejderha vermektedir(Aksam Gazetesi, 1.5.2010). Fast food kdilttird ile son yillarda tanisan Cin
ise obez sayisi hizli bir artis egilimindedir.

Saglik Bakanlig, istanbul Tip Fakiiltesi ve Tirkiye Obezite Vakf'nin ortaklaga yir(ttikleri ve
TUIK (Tdrkiye istatistik Kurumuy) ile Dinya Saghk Orgtitd’niin (WHO) danismanhigini yaptigi
TURDEP* 2 projesinde Turkiye’'deki obezite ve diyabet gercegi gdzler 6ntine serilmistir. 12 yil
6nce (1997) yapilan TURDEP 1 projesine gére artis kadinlarda % 34, erkeklerde ise % 107
olarak gerceklesmistir. 12 yil 6nce Turkiye ¢apinda yapilan 20 yas Uzeri diyabet, obezite ve
hipertansiyon tarama testlerinde toplumun % 42’si normal kiloda, % 35’i normal kilonun Uzerinde,

4 Tirkiye Diyabet, Hipertansiyon, Obezite ve Endokrinolojik Hastaliklar Prevelans Galismasi
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% 22’si ise obezdir. Ayni verilere gére kadinlardaki obezite orani erkeklerinkinden % 120 daha
fazladir. Obezitenin en az gériildiigl bélge ise Dogu Anadolu bélgesi olurken, en yogun olan
il % 28,7 oran ile Samsun, en az olan il ise % 16,1 ile Erzurum’dur. Buna gére 12 yil énce
Turkiye’de toplumun % 41’i normal kilodayken buglin bu oran % 26'ya kadar gerilemistir.
Obezite orani % 35,9’a ¢ikmasina ragmen bu hastaliklara karsi farkindaliklarin da azaldigi
tespit edilmistir(http://www.itf.istanbul.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id
=707&Itemid=52 ve Sonay, 2011). Tlrkiye’de obezite hastasi rakamlar su sekildedir: Yaklasik
15 milyon 397 bin 500 obez hastasi ve 17 milyon fazla kilolu. Onceki yillarda kadinlarda daha
sik rastlanan obezite artik erkeklerde de hizli sekilde artmaya baslamistir. Uzmanlara gére artis
devam ettigi strece 6nimutzdeki 15 yilin sonunda erkeklerde obezite oraninin, kadinlar kadar
yuksek olmasi beklenmektedir. Kadinlarda obezite 12 yil icinde % 34 artarak % 44 seviyesine
cikarken erkeklerde % 13 olan oran 12 yil sonra % 107 artarak % 27’ye dayanmigstir. Buna gére
En obez il Adana olurken bu ili Gaziantep, istanbul, Samsun, Ankara ve Konya takip etmektedir.
Daha 6nce risk olusturmayan Malatya’da da bu son arastirmada ¢ok ciddi artis gergeklesmistir.
Obezite orani % 30’un altinda olan iller ise Erzurum ve Diyarbakir olmaktadir. Diger taraftan
rapora gore obezitenin artigi diyabet hastaliginin ve hiper tansiyon hastaliginin da artisi anlamina
gelmektedir(http://www.itf.istanbul.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=707&I
temid=52 ve Sonay, 2011). Bu rakamlar sorunun ¢ézimunun ivedilik kazandiginin géstergesidir.

Diger taraftan obezitenin tedavisinin mutlaka doktor kontrollinde ve tlim aileyi kapsamayi
gerektirdigi icin hayli zorlu bir stire¢ oldugu bilinmektedir. Bunun igin saglikli beslenme, spor
ve tim yasam biciminin degistiriimesi gerekmekte, alinan enerji azaltilirken harcanan eneriji
artinimalidir. Tedavi 6zel ve ¢ok 6zenli olmalidir. ilag tedavisi kullanilamamaktadir. Tedavi igin
cocuk psikolojik olarak cesaretlendirilmelidir. Fast fooddan kaginiimali, sekerli ve gazli icecekler
azaltilmaldir (www. ¢cocuk endokrindiyabet.org).

J. Fast Food Kiiltiiriiniin Yayginlasmasi

Modernitenin gelisimiyle hizlanan glindelik yasam ve is hayati beraberinde yeme-igme kiilttiriinde
de hizlanmayi getirmis, fast food bu ‘hizli’ yasam tarzinda ayakdistu, is arasi atistirmanin genel
adi olmustur. Diger adi McDonaldlagsma olan bu kiiltiirde ¢ok kisa stirede, oyalanmadan, ayakta
ya da ofiste, calisirken bile yiyip icilebilmekte, yemege ayrilan zaman ise ayrilan zamanda
gerceklestiriimektedir.

ik bakista masum gériinen bu edim kiiresel bir kitle kiiltiirii olarak yayilinca yeni sorunlar ve farkl
cehreler yaratmigtir. Hesapli olmasi milyonlarca kisinin tercih nedeni olmus, bu da diinyanin her
yerinde fast food restoran zincirlerinin cogalmasina yol agmistir.

“Genel olarak McDonaldlastirmanin basarisinda dért ¢arpici boyut var: Kisacasi McDonald’s tuketicilere,
iscilere ve yoneticilere verimlilik, hesaplanabilirlik, 6ngértilebilirlik ve denetim sundugu igin basarili oldu”
(Max Weber, aktaran Ritzer, 1998: 34).

Gilindelik hayatta ebeveynlerin genelde kosusturdugu bir toplumsal stregte, verimlilik bir fast-
food yiyecegidir. Ulasiimasi kolaydir, hizhdir, zahmetsizdir. Yani bircok ihtiyaci karsilamanin
verimli bir yéntemi gibi gértinur. Ayrica McDonaldlastiriimis sistemlerde isciler, oldukca verimli
cahsir. Kurum ici kural ve yénetmelikler bunu saglar. McDonaldlastirma, hesaplanabilirlik sunar.
Bu drunlerin niceligine (porsiyon buytkltgt, maliyet miktari) ve zamana iligkindir. Cok ve ¢abuk
olmasi, onu cazip kilar. Tipik Amerikan kdiltirtinde “Buyuk iyidir” anlayisi egemendir. Porsiyonlar
buyudukece alicisi artar. Alici arttikga kar artir. Ayrica fast foodun Uretimine harcanan zaman da,
tliketimine harcanan zaman da giderek azalmaktadir. Evde yiyecek hazirlamanin maliyeti zaman
acisindan da fazladir. Nitelikten hep taviz verilirken, nicelik én plana cikarilir (Ritzer, 1998:35-36).
Bu restoranlarda her sey 6ngdrtilebilir olup, dlinyanin her yerinde aynidir, icinde ne satildigi
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bilinir. Bu ise gtiveni artirir. Fast foodu artiran bir baska etmen, denetimdir. Denetim iki sekilde
gerceklesir: Biri mdsteriler Uzerinde, digeri calisanlar Uzerinde. Musteri, kisa slrede yiyip
cikmaya, fazla oturmamaya, az ve hep ayni segeneklerle yetinmeye tesvik edilir. Masa ve
sandalyelerin rahatsizligi bu nedenledir. Calisanlar Uzerindeki denetim, insansiz teknoloji ile
birlikte gerceklestirilir. Bu teknoloji insan hatasini minimuma indirir ve ¢aligsani denetler. Fast food
kultliri zaman icerisinde ¢ok buyuk sorunlara neden olmustur. Yetigkin, genc ve cocuk obezitesi
bunlarin ilk akla gelenlerindendir.

Douglas Kellner'in belirttigi gibi, McDonald’s’in basarisi fast food endlistrisinin bliylimesine olanak
sunan kuresel ekonominin bir zaferidir. McDonald’s, 1950’lerde ABD’de kitle toplumunun baslica
egilimi olan tekdtizelik, standartlagtirma, verimlilik, pratik olma ve teknolojiyi ifade ediyor, hizmet
sektdriiniin glclenisi ve kadin-isgticliniin gelisimi anlamina da geliyordu. Fast food kdilttirtintin
gelisimi ile ailelerin evde gida Uretimi giderek azalmis, gida endustrisinin ve restoranlasmanin
caga damgasini vurdugu bir stirece girilmis ve kicuk capli ve geleneksel pek cok aile isletmesi
sanayilesmek ve modernlesmek zorunda kalmistir.? Kullanilan patatesler yliksek oranda nitrat ve
tarim ilaci icermekte, et uretim fabrikalari ve mezbahalar olagandisi ve ¢cok sagliksiz kosullarda
calistinimaktadir. Uretim alanlarindaki bu olumsuz kosullar sadece fast food restoranlarda degil,
gida, medya, egitim ve saglik sektérlerinde yayginlastiriimakta, bu dogumdan éltime dek bireyin
tim yasam surecini giderek daha ¢ok etkilemektedir. Kellner'a gére McDonaldslasma hem
toplumsal modernlesme stirecinin bir érnegidir hem de dlinya pazarlarinin rasyonellestirildigi ve
yeniden diizenlendigi, genisleyen kiresel teknokapitalizmin énemli unsurlarindandir (2010: 81-
85).

McDonald’s sirketi ile McDonaldlasma, birbirinden ayri seylerdir. Her ikisi de kuresel bir
fenomendir. Yerel ve geleneksel kiilttirler lizerinde meydan okuyan, hatta yikici olan bir kiltdr
bigimidir. McDonald’s kiresellestikge Batili ve Amerikali olmayan Kkiiltiirlere modernlesmenin
ve modernligin yasam pratiklerini ve degerlerini de 6gretmektedir. Tliketicilere siraya girmeyi,
beklemeyi, yiyecek yemenin Batili éi¢itlerini, ¢alisanlara hizli olmayi, verimli ¢alismayi, yalnizca
ise odaklanmayi, hijyen ve temizligin 6nemini ve misteriye hizmetin kosullarini 6gretir. Bunlar yeni
kiltdrel formlar, toplumsal aliskanliklar ve hayat tarzlari olarak ktiresel stirecin birer pargasidir. Bu
nedenlerle bu stire¢ “kultlirel pedagoji ve bir ideoloji olmakla birlikte, bir dizi toplumsal uygulamadir.
Kendine ait fenomenleri, semiyotik sifreleri, séylemleri ve birtakim déndstirtict aliskanliklariyla
kiltdrel bir yapidir” (Kellner, 2010: 89).

Birgok saglik uzman fast foodun yayginlagip geleneksel yemek tarzinin azalmasini sosyal bir
hastalik olarak nitelendirse de zincir restoran sayisindaki hizl artis devam etmektedir. Fast food
tliketimi ve buna bagh olarak zincir restoran sayisi, kriz ddnemlerinde artis egilimi géstermekte,
franchising’in® yayginlagsmasi ve internetin yogun kullanimi bu stireci besleyen faktérler arasinda

5 “McDonald’s, is ve gérev bélimlyle, tretim departmanini diizenlemesiyle ve yliksek disiplinli, parcalara
ayrilmig ve yabancilasmig ¢calisma ortami ile tamamen modernlesmis bir gida tretim yéntemi sergiler.” Ayrica
isglicli tizerindeki etkinin artisina bir Srnektir. Is bélimdindn yayginlasmasi, isgliclinin vasifsizlasmasi,
standartlagsmasi ve isglicli surecinin parcalara ayrilimasidir ayni zamanda. Makinelerin ve teknolojinin etkinligi
artmis, kiresel sermaye igyerini ve fabrikasini dustik tcretli, denetimi az, vergisi dustik, sendika kontrolli gok
az olan bélgelere tasimistir. Eric Schlosser, Fast Food Nation (Hamburger Ulusu, 2001) adl kitabinda fast food
restoranlardaki tretim sekli ve ¢alisma kosullarinin bir “skandal” oldugunu belirtir. Fast- foodlarda kullaniimak
lizere beslenen hayvanlarin asir sagliksiz ve hijyenik olmayan kosullarina, onlara verilen Urtinlerin yetisme
sekillerine, Grdnlerin her asamasinda kullanilan ¢ok sayidaki katki maddesine, fast food restoranlardaki agir
calisma kosullarina dikkat ceker Schlosser. Calisanlar olagantsti bir stres ve denetim altindadirlar. (Kellner,
2010)

6 Franchising: Franchise (veya franchising), bir sistem ve markanin imtiyaz hakki sahibinin, belirli stire, kosul
ve sinirlar iginde, isin yénetim ve organizasyonuna iligkin surekli disiplin ve destek saglayarak, belirli bir bedel
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g6sterilmektedir. Sadece uluslararasi kiiresel sirketler degil yerel fast food zincirleri de bu sektériin
blytimesinden paylarini alir. Tim diinya krizde iken McDonald’s satis oranini hep artirmistir
ve nedeni de “dolar menustdtr.” Artiglar, ABD’de % 5,3, Avrupa’da 9,8, Asya Pasifik'te % 11,5
dlizeyindedir. Nedeni ise kitlelerin kriz d6nemlerinde en ucuz olan Urlinu tercih etmek zorunda
kalmalaridir. Dlnyanin en blyuk fast food zincirlerinden biri olan Burger King’in Bagkani Brain
Swette bunu su sekilde aciklar: “Ekonominin kétuye gittigi durgunluk ya da kriz zamanlarinda
bizim performansimiz hep artar. Glinkt bu gibi zamanlarda, tuiketiciler pahali ve sik restoranlardan
vazgecip bize kosar.” Domino’s Pizza da ingiltere’de aksam yemeklerindeki sipariglerin kriz
déneminde arttigini belirtmektedir. Bir fast food urtinu olan sandvi¢ bdyle dénemlerde daha ¢ok
tiiketilmektedir (www.scribds.com/doc/49095660/kfcdoc).

Dunyanin onyedinci blytik ekonomisi durumundaki Turkiye’de de benzer bir stire¢ yasanmakta
olup, sektériin dért yil icinde %50 blytyecegdi tahmin edilmektedir. Bu potansiyelinden dolayi
Turkiye fast food zincir sahipleri igin cok cazip bir yatirim alanidir. Hatta Ortadogu’daki en buyuk,
en basarili pazar olarak nitelendiriimektedir. Kentucy Fried Chicken (KFC) sadece 2007°de 18
yeni restoran agcmis bulunmaktadir ve 2010’da bu sayiy1 160’a ¢ikarmayi planlamaktadirlar.
Turkiye’de McDonald’sin 93, pazarin en bulyutgl durumundaki Burger King'in ise 360’a yakin
restorani bulunmaktadir. Yerli olsun yabanci olsun zincir markalar arasinda kiyasiya bir rekabet
yasanirken, sektériin strekli blyiimesinde, krizde kira maliyetlerinin diigtistintin de payi % 10
bulunmaktadir. Fast fooda yonelik elegtirileri karsilamak igin zincir restoranlar diyet nitelikli trinleri
mendilerine katmislardir. Buna karsin Tlrkiye’de hamburger, lahmacun, kéfte, tavuk déner, pizza,
kokoreg, cig kofte, kizarmis patates vb. seklinde sunulan fast food urtinler obezitenin en énemli
nedenlerinden biri olmayi strdirmektedir (www.scribds.com/doc/49095660/kfcdoc).

Ornegin McDonald’s, dinyanin farkli bélgelerinde tepki gekmemek ve karin siirekliligi igin
bélgede aliskanliga déntsmtus formlari kendi yemek listesine déhil etme yéntemini de uygular:
Norvec’te somon balikli sandvig, Turkiye’'de ayran ya da Uruguay’da yumurtall hamburger satma
vb. McDonaldslasma bir yandan kuresel tliketici kilttiriintin standartlastiriimasi, homojenlesmesi
iken, bir yandan da cesitlilik, farlilik, yenilikler ve melezlesmis, postmodern kiresel popdiler kdilttir
demektir. Gida Uretiminin rasyonellestiriimesi ve endustrilesmesi, geleneksel yasamla ¢ok acik
bir kopukluk olusturur. Bu modern formlarin ¢ogu igin gegerlidir. McDonald’s kuresellestikten
sonra mudsterilerini sinirlarin ¢okustine dogru c¢ekmis, dussel rekldmlar ve urlin gdsterileri
ile postmodern bir gizgiye girmistir. Reklamlarini Amerika’ya 6zgli geleneksel imajlar ve aile
ideolojisiyle sifreleyerek, geleneksel ve cagdas arasindaki sinirlari yikmak ister ve yiyeceklerin
ve mutfagin énemini, ailelerin birlikteligini ve toplumsal deneyimi yeniden tanimlamaya calisir.
1950’lerde kurulup 90’lara dek olumlu imajlar yaratan McDonald’s buguin kiresel trtin gésterisinin
ve fast food kiilttiriintin sembolt, Amerikan is diinyasinin efsanesi ve ktresel yayllmanin basari
hikdyesinin ismi durumundadir. Ancak 1990’lardan sonra hizla artan tepkilerin odagindaki isme
de dénusmdus buna karsilik kendisini elestirenlere ¢ok pahali davalar agmistir. En ¢ok elestiri
aldigi konular, “verdigi dtisuk Uucretler, cocuklara yénelik yaptigi reklamlarla ¢ocuklari istismar
etmesi, ormanlari tahrip etme, hayvanlari sagliksiz kosullarda barindirma, urettigi abur cuburun
zararlari ve obezitenin 6nemli nedenlerinden biri olmasi konusundadir” (Kellner, 2010:97,99,103).

Bugtin tlim diinyada yaygin bir tliketim kdilttirtine déntismis olan fast food daha ¢ok 18-23 arasi yas
grubundaki genclere ve ¢ocuklara hitap etmekte, tatlarindaki cazibeden dolayi 6zellikle ¢cocuklar
hayli etkilemektedir. Gelisme ¢agindaki ¢ocuklarda 6glin atlama, olusan aghgin fast food trtinlerle
giderilmesi egilimini artirmaktadir. (Uskun vd., 2005, 23) Oysa % 50’si yagdan olusan fast food
tirtinler vitamin, mineral, besin lifleri agisindan yoksul olup kalsiyum oranlari ¢ocuklar igin yetersizdir
ve bu nedenle kemik gelisiminde sorunlara neden olma potansiyeli vardir (Ozgir, 2011).

Gimdes Dergisi’nin Subat 2011 sayisinda fast food Uurtnlerinin insan sagliginda yol agabildigi

karsiliginda, bagimsiz yatinmecilara sistem ve markasini kullandirmasina dayanan, uzun vadeli ve strekli bir is
iliskisidir. http://www.franchise.com.tr/franchise-nedir.html
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hastaliklar sdyle siralanmaktadir: Seker hastaligi riski iki kat artabilir. Yag ve rafine seker orani
yuksek oldugu igin obeziteyi artirabilir ve obezite de yag orani yuksekliginden égrenme guiclignd
ve Alzheimeri’ tetikleyici olabilmektedir. Kolanin icindeki kafein sinirlilige, huzursuzluga,
uykusuzluga, kan basincinda ylikselmeye neden olabilmektedir. Fast food yiyecekler kalp
sorunlarini ve solunum guicltiguini artirabilmekte, policystic ovary sendromunu (kadinlarda adet
dlizensizligi ve kisirlik) olumsuz etkileyebilmekte, kizarmis yaglar yogun kullanildigi icin kanser
riskini artirabilmektedir. Cok fazla yaga maruz kalmak hormon sisteminin her defasinda daha ¢ok
yag istemesine neden oldugu i¢in fazla fast food yiyenlerde bagimllik gelisebilmektedir. Ctinkd
bir hamburgerdeki i¢c yag orani % 60’tir. Enfeksiyonel hastaliklara neden olabilmektedir. Nitekim
Tarim Bakanlhigr'nin fast food et tedarikgilerinden aldigi 12 adet et numunesinin 8’inde zararh
bakteri tespit edilmis olup bunlar 6zellikle cocuklarda enfeksiyonel hastaliklara hatta éltimlere yol
acabilmektedir (Ozgir, 2011).

4. Obezitenin Artisinda Televizyon izleyiciliginin ve Reklamlarin Rolii

Televizyon izleyiciliginin obezite ile ilgisi vardir. Obezitede etkisi olan birgok faktér arasinda,
televizyon izleyiciligi anahtar bir etmen olarak kaydedilmistir. Aragtirmalar televizyon karsisinda
gecirilen saatlerle, cocuk ve yetiskin obezitesi arasindaki baglantiya dikkat cekerler. Bu ise li¢
baslikta toplandiginda, 1. televizyon izleyiciligi, hareketi ciddi derecede azaltir, 2. televizyon
izleyiciligi abur cubur atistirmalarini ve fast food tiketimini artirir, 3. televizyon izleyiciligi ile
reklamlardaki HFSS?® lrdnleri ile agikgca tanisilir. Bu yiyecekler sagliksiz bir diyet ve yasam
tarzinin birer pargasidir (Livingstone-Helsper, 2004:3).

Medyanin farkli yastaki cocuklar tizerindeki etkisi, oldukca az bilinen bir konudur. Yas! kuigtik olan
cocuklarin daha ¢ok etkilendigi seklinde genel bir kani vardir. Her yastaki algilama stiregleri farklidir
ve rekldmlar belirli yas gruplarini etkilemeyi amaglarlar. Uzmanlara gére bes yasindan kuigtik
cocuklar reklamlari basit bilgilenme olarak algilarken, programlarla reklamlari ayirt edemezler.
4-7 yasinda bulunan cocuklar reklamlarin diger programlardan farklh oldugunu anlar, 8 yasinda
bu ayirt etme netlesir. 11-12 yas arasindaki cocuklar reklamlari ve trlinlin amacini elestirel olarak
anlamaya baslarlar. 12 yasin tzerindeki ¢cocuklar kandirma ve bilgilendirme arasindaki farkliligi
biligsel olarak anlayabilecek dlizeydedirler (Livingstone-Helsper, 2004).

Bu bilgiler i1siginda obezite ve Ozellikle gocuk obezitesi tartismalari esnasinda televizyon
izleyiciligi, rekldamlar ve promosyon Kkultiri sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cunkdu
gocuklara satis yapmada televizyon héld en glgli ara¢ konumundadir. Gunlmizde Walt
Disney’in Disney Channel’l, Viacom’un Nickelodeon’u, Cartoon Network AOL Time Warner’in
Turner Broadcasting’i kurmasindan sonra reklamcilik firsatlari daha da artmis ve gesitlenmistir.
Reklamci ve pazarlamacilar ¢ocuklarin hayvanlari sevdigini bilir ve ¢izgi film karakterlerini,
tiplemeleri, programlari buna uygun sekilde Creterek, reklam ve promosyonu kolaylastirirlar.
Stinger Bob Kare Sort kendi sovuna sahiptir ama, o ayni zamanda Kraft Macaroni&Peynirler,
Popsicle’lar, Kleenex’ler, DVD’ler, meyve gerezleri ve dlzinelerce Urlintn saticisidir. 1990’lardan
sonra elektronik medyada yasanan artis ve gesitlenme, hafta sonlari izlenen programlarin da
etkisini arttirmistir. Cocuk kanallar, filmler, diziler, video oyunlari, internet ve hatta okullar bile
bir pazarlama, promosyon ve rekld&m alani olarak kullaniimaya baslanmistir. Obezitenin artisi
ile ilgili davalar artarken, sirket avukatlarinin bu davalara tepkisi sertlesmis, kanun yapicilar
okul kafeteryalarinin disinda bulunan yiyecek marketlerinin kapatilmasini bile distinmeye
baglamiglardir. Gilinlimiizde obezite, kontrol edilemeyen, ¢ok sarsici bir sorun haline gelmis
bulunmaktadir. Siddetli elestiri sahiplerinin bazilari, cocuklara yénelik ttim yiyecek reklamciliginin
ve promosyonculugunun denetlenmesi icin ¢agrida bulunmaktadir. Ctinkd, 1980’den sonra obez

7 “Vicuttaki yag miktarinin artmasiyla beynin hormonlara cevap verme yetenegi azalir ve hipotalamus daha
duyarsiz hale gelir’ (Washington Universitesinden Michale Schwartz’in aciklamasi. A.g.e.)
8 HFSS: High in Fat, Sugar and Salt (Yuksek oranda Yag, Seker ve Tuz)
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cocuk sayisi % 16 cogalmistir. New York ve Los Angeles ta bazi okullar, sekerleme ve mesrubat
makinelerinde satis yasagi uygulamis ve buna olumlu cevaplar almiglardir (Barboza, 2003).

2006 yilinda Amerika’da bulunan ilag Enstitisi (Institute of Medicine- IOM) yiyecek
pazarlamaciliginin gocuk obezitesine katkisinin oldugu sonucuna ulagsmis ve bunu genis bir
rapor halinde yayinlamistir. Enstitli 6zellikle televizyon reklamlarinin cocuklarin yiyecek tercihleri,
yiyecek talepleri ve kisa dénemli yemek yeme davraniglarini etkiledigini bulgulamig, bu konuda
yapilmis olan arastirmalara ek olarak yeni pazarlama tekniklerini ¢6ztiimlemek Ulizere yeni
arastirmalar yapilmasi cagrisinda bulunmustur. Televizyon reklamciligi gibi, internetteki yiyecek
pazarlamacigi da, saglikli bir diyeti devre disi birakmaktadir. Ronald McDonald’s, Stinger Bob gibi
lisansli karakterler pek ¢ok trun igin sirketlere satilmistir ki, bu trtinler televizyonda da internette
de yogun olarak gdsterilmektedir. Reklamcilar ve pazarlamacilar, pazarlamanin cazibesiyle gelen
tinden hosnutturlar. Gelisen teknolojilere uyarak yeni pazarlama teknikleri gelistirmektedirler.
Urdin yerlestirimi, Grtin paketleme yéntemleri, markali karakterler, logolar, rekldm oyunlari vb.
gibi. Alvey- Calvert’in yaptiklari arastirmanin sonucuna gére televizyonda ve web sitelerinde
cocuklara pazarlanan yiyecekler, besin kalitesi agisindan zayif yiyeceklerdir. Bunlar tatli kahvalti
gevrekleri, restoranlarin fast food yiyecekleri, cipsler, sekerli cerezler, sekerlemeler, tatlandiriimig
yodurtlar vb. gibi drtnlerdir. Televizyonda ve web sitelerinde reklami yapilan rtnler birbiri ile
blyuk benzerlik géstermektedir (2008:710).

Yiyecek tercihleri ve obezite arasindaki dogrudan etkiye odaklanan tartismalarin c¢ogu,
promosyonlardan c¢ok televizyon reklamlarina génderme yaparlar. Ancak beslenme, diyet
ve obezite konusundaki arastirmalarin ¢ogu, hiikiimet destegi alir ve bu arastirmalarda farkl
promosyon ydéntemlerini agiklama konusunda, guivenilir bir sekilde soru sormak ¢ok zordur. Ve
ayni zamanda, 6zellikle televizyon reklamciligini agiklama konusunda bir arastirma iginde soru
sormak zordur. Birgok ¢alismada kullanilan él¢tit, televizyon karsisinda gecirilen saatlerdir ¢linkti
kot beslenme, obezite, kétli diyet ve televizyon izleyicili§i arasindaki baglanti arastirilir. Bu
arastirmalarin bazilarina gére obezite, yiyecek tercihi ve televizyon izleme saatleri arasindaki
ilgi hayati derecede 6nemlidir. Bazilarina gére obezitede birgok faktér s6z konusudur. Bazilari
icin de televizyon izleyiciligi obeziteyi kolaylikla etkileyen yollardan biridir. Dolayisiyla televizyona
odaklanmak dogru ve gereklidir (Livingstone-Helsper, 2004: 22-23)°.

Dunya Saglik Orgtitti (WHO) ve hatta Wall Street’in bile biylik yiyecek sirketlerine pazarlama
kampanyalarini diizenlemeleri ve sinirlandirmalari i¢in ¢cagrida bulunmalari ve is yapma bigimlerini
degistirmeye davet etmeleri hem obezite sorununa 6zgu 6nemli bir gelisme hem de dikkate deger
bir tavirdir (Barboza, 2003). Saglik uzmanlarinin bu konudaki yaklasimi daha nettir:

“Cesitli reklamlarin cocuklarin isteklerini ve o6nsegimlerini ydnlendirdigi, cocuklari olumsuz ydénde
etkileyerek, gercekte gereksinimleri olmayan Urinlere yénelttigi ve kétl beslenme aliskanhgi olusturarak
sagliklarini bozdugu bilinmektedir. Cocuklarin etkilendigi en énemli reklamlar besin sektériinde yer alan
enerji ve seker icerigi ylksek ancak besleyici degeri dlstk olan trtinlere iliskin cok sayidaki reklamlardir.
... Reklamlar asir tiketimi desteklemekte, ¢cocuklari erken yaslarda bilingsiz tlketici olarak etkilemektedir.
Erken yaslarda kazanilan tliketim aliskanhgi ilerleyen yaslarda sergilenecek tiketim davraniglarina da
temel olusturmaktadir” (www.netdoktorum.com).

Santa Clara’daki uygulamada kuresel kartellerin kér artirimi, etki alanini genigletme ve buiylimek
icin cocuk sagligina, halk saghgina, kamu cikarlarina aykiri, onlara meydan okuyan rekldm ve
promosyon kampanyalarini bir nebze olsun sinirlandirma amaci séz konusudur. Kamuoyunun
bu konudaki duyarligini bilen dlinya devleri bir taraftan kendilerini de bu konuda duyarli gibi
gbsterip bazi calismalara imza atmakta, diger taraftan ise ¢ocuk televizyonu karakterlerini,
kendi reklamlarinda alenen kullanmaktadir. Burger King buna ¢ok iyi bir érnektir. Burger King,

9 Sdéz konusu arastirmalar igin bkz.: Livingstone-Helsper, 2004, 22-23
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2007'de Gocuklara Yénelik Yiyecek ve icecek Reklamciligina Karsi insiyatife imza atmistir.
inisiyatifin amaci cocuklara yénelik abur cubur yiyecek reklamlarinda ¢izgi film karakterlerinin
kullaniimasini 6nleme ve bu konudaki reklamlari géntillii olarak sinirlayarak cocuk obezitesine
kars! savas agmaktir. Ozellikle 12 yas alti gocuklar dstiniiimektedir. Ancak yine Burger King,
yetigkinlere y6nelik televizyon kanallarinda sik sik Stinger Bob gértinttili gocuk mentsu reklamini
da yayinlamistir. Savunusu da rekldmin amacinin ¢ocuklar degil yetiskinler oldugu yéntindedir.
Burger King inisiyatife verdigi s6zl tutmamis, acemice bir rekldmla asil amacinin gocuklari
korumak olamayacagini géstermistir (Edwards, 2009).

En buyuk yiyecek sirketleri daha saglikli yiyecek satma ve okullarda satisi sinirlama sézi
vermelerine ragmen, salgin haldeki kilo artisi suglamalarini reddetmektedir. Onlara gére
yiyecek reklami ve promosyon, asiri yemeyi cesaretlendirmez ve dengeli bir diyetin pargasidir.
McDonald’s’in gen¢ pazarlama sorumlusu ailelerin kendilerine geldiklerinde “Biz ¢ocuklarimiza
evde sik sik lahana yediriyoruz. Buraya geldigimizde gocuklarimiz igin farkl yeni bir tat ve taze
bir lezzet ariyoruz” dediklerini belirtmektedir. Oysa sirketlerin cocuklara bu kadar ¢ok kalorili trtin
satmalarinin nedeni, bu trtinlerin satis oranlarindaki, dolayisiyla da karlardaki artistir. McDonald’s
cok sayida promosyon ve marka kullaniminin ¢agrisini yaptigi gibi, obeziteye giden patika yol
tzerinde cocuklarin yemek aliskanliklarini bozucu nitelikte giderek artan sayida pazarlama
kampanyasi dlizenleyebilmektedir. Fast food sahipleri ve buytk yiyecek Ureticileri, cocuklarin
6ntine kendi isimlerini koymalarini saglayacak, hayal edilebilir her ttirlii ydntemi uygulamaktadirlar.
Texas A&M Universitesinde yapilan bir arastirmaya gére 1998 yilinda 12,5 milyar dolar, 2002
yilinda 15 milyar dolardan daha fazlasini, bunun igin harcamis bulunmaktadirlar (Barboza, 2003).

Rekldam, pazarlama ve promosyon faaliyetlerinin obezite sorununun énemli bir pargasini
olusturdugu bircok kisi tarafindan kabul edilmektedir. Cocuklara yonelik reklamlar ve temelde
televizyonun kendisi, bir obezite makinesi gibi ¢alismakta olup rekldmcilik ve pazarlama arttikga,
ailelerin, ¢ocuklarinin yeme-icme aliskanliklarini etkilemeleri ve kontrol etmeleri, basarisizlikla
sonuglanabilmekte, aile-gocuk iligkileri bu stirecte gerilimli ve yipratici bir stirecin icine girmektedir.
Abur cubur yiyecek sirketlerinin bir sekilde denetlenmesi gerekmekte, yiyecek tiiketiminde oldugu
gibi, televizyon programlarinin ve dizilerinin kullanim bicimlerinde de bazi dengeler olusturulmasi
gerekmektedir (lves, 2004).

Sonia Livingstone ve Hellen Helsper televizyon izleyiciliginin, televizyon reklamlarinin ve
promosyonlarinin ¢ocuklarin yiyecek secimleri tizerindeki dolayl etkisinin daha fazla oldugunu,
dogrudan etkinin daha az oldugunu savunurlar. Bu dolayl etkiler onlara gére daha az anlasiimakta
ve bilinmektedir. Ancak dolayli etki agiklamasinin sorunun tlimtine hitap etmedigini de belirtirler ve
ayni makalede coklu faktérlerin dogrudan ve dolayl etkilerinin bir arada islediginden s6z ederler.
Ve bu etkilerin boyutunun yapilan arastirmalarda cok net olarak belirlenemedigini belirtirler
(Livingstone-Helsper, 2004:6).

Oysa bilindigi gibi ailelerin cogu, ¢ocuklarini saglikli beslemeye ézen gdsterir. Televizyon kanallari
da saglikli beslenme standartlarini olusturarak ¢ocuklara bu standartlari tanitmali, ailelere destek
olmalidir. ABD gibi endlistrilesmis ve zengin bir tilkede bile obez ¢ocuklarin sadece % 2’si diyet
yapabilmektedir. Cocuklarin obezitesini ve kétl beslenmesini birgok faktér etkilerken, National
Academies’ Institute of Medicine’in genis kapsamli dergisine gore yiyecek pazarlamasi, cocuklarin
yiyecek segimlerini, tercihlerini, diyetlerini ve sagliklarini etkilemektedir. Gocuklar televizyon
reklamlarindan bir glinde ortalama 65 mesaj alirlar ve bunlarin yaklasik yarisi yiyecekle ilgilidir
(Batada-Wootan, 2010). Sonuglar ABD’de dramatik ve carpici diizeyde iken diger llkelerde de
benzer bir egilim séz konusudur. Kiresel bir kiilttir olarak fast foodun yayginlasmasi bu sorunun
6nemli bir parcasidir. Dolayisiyla sorun gida endustrisi ile de medya ile de yakindan ilgilidir.

Son yillarda sayilari hizla artan ¢ocuk kanallarinin en gticlilerinden biri olan Nickelodeon, 50
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¢ocuk programindan 47’si ile (ABD’de) en ¢ok izlenen ¢ocuk televizyonu oldugu i¢in milyonlarca
cocugun Uzerinde beslenme konusunda buytk bir etkileme glcline sahiptir.'® Etkisinin farkinda
olarak filmler, kitaplar, dergiler, oyuncaklar, web siteleri, canh turlar, diziler, yiyecek Urlinlerine
uyan karakterler ve hatta fast food restoranlarda dagitilan promosyon Urtinii oyuncaklar gibi gok
degisik yelpazede, cok farkli Urlinler Uretir. Obez cocuklara y6nelik olarak dlzenlenen kamu
hizmeti amagli aktivitelere sponsorluk yapar. Saglikl fiziksel aktivite masajlari iceren bazi kamu
hizmeti rekldmlarinda ve saglikli sebze-meyve promosyonlarinda Nickelodeon karakterlerinin
goruntlsunin kullanimina izin vererek, destek oldugunu iddia eder. Ancak bu iddialar ve
yiyeceklerin saglkl olup olmadiklari tam olarak arastirilmamistir (Batada-Wootan, 2010).

Batada ve Woootan’in, Nickelodeon’in rekldmini yaptigi trtinlerin besin kalitesi tizerinde yurttttigu
arastirmanin sonuglarina gére ¢ocuklarda obezite ve kétu beslenmeyi bircok faktér etkilemekte,
yiyecek-icecek pazarlamasi, rekldmi ve promosyonlari da c¢ocuklarin yiyecek segimlerini,
tercihlerini, beslenmelerini ve sagliklarini etkilemektedir." 28 saat boyunca yayinlanan 652
reklamin 168'i yani % 25,76’s! yiyecek rekldami, % 19’u fast food restoran reklami, bunlarin % 25'i
seker esasli ve 148 reklam yani % 22,69'u kétu kaliteli (yag, seker ve tuz orani yiiksek) gidalara
iliskindir. Sadece % 11’i meyve ve sebzeli yiyecek rekldmi, % 13’U de tahilli yiyecek reklamidir.
Nickelodeon dergisindeki yiyecek reklamlarinin % 76’si besin kalitesi agisindan kétu Urtinlere
aittir. Marketlerdeki Nickelodeon karakterli 15 urtinin % 60’1 kétu kaliteli besinlerin reklamidir.
Bir Nickelodeon video oyunu olan Tak 3, McDonald’s restoranlarinda dagitilan promosyonal bir
tirtinddr. Gocuklarin restoranlarda ismarladigi, Nickelodeon’la baglantili 48 trtinlin 45'i yani %
94'U, besin kalitesi anlaminda kétudur. Yiyecek pazarlamasinin ve Nickelodeon eglence sirketinin
de milyonlarca gocugun beslenmesini etkiledigi aciktir. 10 yiyecek ve igecegin 8'i ve restoran
6gunleri, ya Nickelodeon televizyonunda ya dergisinde reklami bulunan drtinlerdir ya da onlarin
karakterleri ile baglantil kétu kaliteli Grtinlerdir (Batada-Wootan, 2010).

Reklamlarin cocuklarin yiyecek secimlerini ve obezite oranlarini etkiledigini kabul etmeyen
Cato Enstittisti politik analisti R. Balko’ya gére ¢ocuklarin yeme egilimini asil olarak reklamlar
degil ailelerin genel secimleri etkilemektedir. Ve baska bircok etmen de buna eklenebilir. Son
ceyrek ylizyilda kalori alimi ¢ocuklar arasinda fazla degismemis; aktivite, disarida oynama ve
egzersiz oranlari ise ¢ok degismistir. Cocuklar daha az televizyon izlemekte daha ¢ok video
oyunu oynamakta, internet kullanmaktadir. Cocuklardaki obezite artisindan Stinger Bob gibi gizgi
film karakterleri sorumlu tutulamaz. Ailelerin ihmalkérligi cok daha énemlidir. Egzersiz aligkanligi
aile ile baslar. Raflara satis icin urunleri dizen yiyecek endustrisi hatali ve sorumlu olamaz,
rekldm verenler de dyle. Bu nedenle abur cubur yiyeceklere rekldm sinirlamasi ya da yasagi
getirmek anlamsizdir. Obezite ile reklamlarin artisi arasinda bir bag kurulamaz (Balko, 2005).
Ancak Balko yiyecek enddstrisi ve reklam verenler tarafindan bakmakta, sorumlulugu ailelere
yukleyerek kolayci bir yolu secmektedir. Ayrica rekldm ve promosyonlar eger etkisiz olsalardi
her sene milyonlarca dolarlik harcama yapilmasina gerek kalmazdi. Bu tartismada sanirim kimin
tarafindan bakildigi, toplum ve g¢ocuk saghginin 6nemsenip 6nemsenmedigi, s6z konusu tavri
belirleyici olmaktadir.

10 Su anda duinyanin her yerindeki 166 tilkede yayin yapmaktadir.

11 Bu galisma 2005 Sonbahar aylarini kapsayan zaman dilimi igin yapilmistir ve amaci, Nickelodeon medyasi
ve karakterleri araciliiyla reklami yapilan restoranlarin, yiyecek ve igeceklerin besin kalitesini incelemektir.
23 ve 24 Ekim glnlerinin timlnde Nickelodeon'daki televizyon programlarinda 28 saat boyunca yapilan
yiyecek reklamlari incelenmistir. Ayrica Nickelodeon dergisinin 4 sayisinin (Eyldl, Ekim, Kasim, Aralik) yiyecek
reklamlari incelenmis ve bir de Washington DC’deki buyuk bir marketteki paketlerdeki Nickelodeon karakterli
trtinlerden tlimu 3 glinltik periyotlarla Eyltl ay1 boyunca gézden gegirilmistir. Nickelodeon karakterlerinin gocuk
6gunl promosyonlarindaki ézellikleri igin, restoran web siteleri incelenmis, reklami yapilan her yiyecegin besin
kalitesi, besin ve saglik uzmanlarinin bir paneli ile gelistirilmis olan cocuklara yénelik yiyecek pazarlamasi igin
besin standartlarinin kullanilmasi agisindan degerlendirilmistir. Kamu saghgi reklamlari buna déhil degildir
(Batada-Wootan, 2010).
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Medya yoluyla CUretilen karakterlerin belli marka isimlerle gerceklestirdigi edimleri, acaba
cocuklar ticari olarak algilarlar mi? Bu soruyu pazarlama uzmanlari da, ¢ocuklar da “evet” olarak
yanitlamaktadir. Milyonlarca ¢ocuktan biri olan 6 yasindaki N.G. isimli cocuk 6gleden sonralarini
Nickelodeon izleyerek gegirmekte, Stinger Bob’un sarkisini ezbere sdylemekte, ailesinden
Nickelodeon’da gérdugu drtinleri istemekte, aligverislerde bu konuda israrci olmaktadir. Korsan
kihgindaki Colomb ve denizalti dinyasi onun igcin muhtesemdir. Baska bir ¢cocugun annesi
kizinin ne tur yiyecekleri istedigi soruldugunda “Televizyonda ¢ikan her sey” demektedir. Blyuk
yiyecek sirketlerine gére yiyeceklerin sagliksiz oldugu yanhstir ¢linkii ABD’de ¢ocuklara yénelik
reklamlar denetlenmektedir. Oysa rekldmlari inceleyenler beslenme uzmani olmayip, reklam
incelemesi besin degerleri anlaminda yapilmamaktadir. Okullarda yapilan pazarlamalar da
surekli tartisiimaktadir. Kamu hizmeti yayinciligi yapan BBC bu konuda sorumluluk tasiyip,
Temmuz 2003'de cocuklarin televizyon karakterlerinin buylk fast food zincirlerince sponsor
olarak desteklenmesine izin vermeyeceklerini aciklamistir. Clinkli ¢cok sayida izleyici elestiri
géndermistir, beklenti icindedir ve kamu yayinciligi bunu gerektirmektedir. Ailelerin cocuklarini
saglikl besleme becerisini, televizyonda, web sitelerinde, okullarda ve yiyecek marketlerinde
yapilan reklamlara ek olarak yiyeceklerin tretimi, satisi, dagitim ve tanitimlarinin nasil yapildigi
ve ayrica ¢ocuklarla yiyecekler konusunda ne siklikta iletisime gecildigi konusu da belirlemektedir
(Batada-Wootan, 2010). Dolayisiyla bir drtinlin reklam iletisine ne kadar cok maruz kalinirsa,
hatirlanma ve etkilenme orani da o denli ¢ok olabilmektedir.

Harvard Universitesinden Prof. Willata gére cocuklara yonelik pazarlama ve reklamda 6zel
standartlarin kurulmasi ¢ok 6nemlidir. “Cocuklara tabanca, alkol, uyusturucu satamiyoruz ama
onlarin yiyecek sirketlerince istismar edilmelerine izin veriyoruz” demektedir. Bazi profesyonel
pazarlama uzmanlari bile bu sorunu diistinmektedir. Ornedin Dan Acuff 6nde gelen bir cocuk
piyasasl danigmani olarak “séz konusu olan sey, eger kar oranlar ise, sirketler onu dinler”
demektedir. “Eger kérlar dusls egiliminde ise, sirketler bu soruna duyarlilik gésterir.” “Onlarin
vicdan sahibi olmasi hosunuza giderdi ama vicdan ve dusls edilimi, sirket dlinyasinda ayni
paradigmada degildir” diye eklemektedir. Oysa bazi sirketler, cocuk pazarinin varligini dahi inkar
etmekte, Coke, Pepsi gibi bazi kiresel karteller, kendilerinin yalnizca genglere ve yetiskinlere
hitap ettigi konusunda israrci olabilmekte; okullarda isletmeleri bulunmadigini (KFC, Pizza Huts,
Taco Bell gibi) ve ¢ocuklara kesinlikle pazarlama yapmadiklarini belirtmektedir (Barboza, 2003).

Ancak gergekler bunun tersini géstermektedir ¢linkli Coke, 2001°de birgok okulla Harry Potter
karakterine bagli multimilyon dolarlik kiresel bir pazarlama anlasmasi imzalamis, bir sirket de
(Kan) Pizzahut'dan yiyecek servisi anlagsmasi gergeklestirmistir. Cola’nin s6zctsu Kari Biorhus
bunlara ragmen cocuklara kesinlikle pazarlama ve rekldm yapilmadigini, Harry Potter ile ortak
hislerinin btitiin aileye hitap ettigini belirtmektedir (Barboza, 2003).

Turkiye’de Reklam Yaraticilari Dernegi (RYD), kendi internet sitelerinde rekldmlarin tliketicisine
yonelik olarak toplumsal, ahléki ve yasal sorumluluklara tyelerinin uymasini sagladigindan séz
etmekte, bu nedenle ilgili kurumlarla ortak calismalar ydrttttiguini ve bunlari kamu ile paylastigini
aciklamaktadir (RYD, 2011).

Reklamlar, reklam verenden hedef kitleye dogru yonelen bir iletim olarak nitelenir ve ekonomideki
pay! giderek énem kazanmaktadir. Ekonomist dergisinin raporuna gére rekldam ve pazarlama
maliyetleri 1989 yilinda diinyada kisi basina 120 dolar olup ABD’li isletmeler, reklamlar igin yilda
ortalama 167 milyar dolar harcamaktadir. 2008 yilinda dlinyadaki kiiresel rekldm harcamasi ise
486 milyar dolari bulmustur (Zenith Optimedia, 2009).

Reklamlarin duzenlenmesi ve yeniden gézden gegirilmesi konusunda ¢ok az calisma vardir.
Ozellikle gocuk kanallarindaki yiyecek reklamlarinin etkili bir sekilde sinirlandiriimasina yénelik
uygulamalar da ¢ok azdir. Cogu Avrupa llkesinde bu konuda diizenlemeler bulunmasina ragmen,
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bu politikalarin ¢ocuklarin satin alma davraniglarini ve yiyecek secimlerini degistirmedeki etkisi
cok az test edilmistir(Livingstone-Helsper, 2004:4).

Avrupa Birligi (AB) Sinirsiz Televizyon Yénergesi, 2007 yilindaki degisiklikle artik “Gérsel-isitsel
Medya Hizmetleri Yénergesi” olarak yeniden dlizenlenmis, bu sekliyle yayinciligin gelirini artirmak
icin “reklamlara iliskin kurallari basitlestirmek, esnetmek ve modernlestirmek” amaclanmistir.
Baslica degisiklik trtn yerlestirmeyi serbest birakmak olmustur. Amag ise ABD ile rekabet olarak
aciklanmaktadir. Bu uygulama ile birlikte medya-okuryazarligi politikasi, ici bos bir séyleme
déntsmistir. Clinkl medya okur-yazarliginda elestirel boyut, farkindalik ve uyaniklik yaratma
kurgusu esastir. “Uriin yerlestirme basitce ‘para, tanitim veya benzeri nedenlerle markalarin filmler
icinde gbsterilmesi’ olarak tanimlanmakta iken” , bu uygulamanin olduk¢a yayginlasmasindan
sonra daha genis bir tanimlamayi gerektirmistir (Pekman, 2009, 569:571).

1980’lere kadar Avrupa genelinde televizyon ve radyo yayinciliginda reklam, oldukca siki
diizenlemelere tabiidir. 1980’lerden sonra yayincilik ticarilesip, devlet tekelleri ortadan kalktikga
uluslar arasi alanda rekldm kurallari gevsemis, rekldma ayrilan yer artmig, rekldm gelirine
bagimli yeni bir yayincilik anlayigi gelistirilmistir. Ancak yeni strecte bile, belirli dtizenlemeler
hep olmustur. Ornegin, reklam ve program ayrimi net olacak, bilincaltina yénelik reklam teknikleri
kullanilamayacak ve gizli rekldm (program i¢inde) yayinlanamayacaktir. Programin stiresi, icerigi,
btlinltigu ve degeri reklamla béllinmeyecek, rekldm yayini oldugu belirtilecektir. Sponsor kisi ya
da kurulus, programin igerigini ve formatini etkilemeyecek, adi veya logosu program basinda ya
da sonunda agikca belirtilecek, ancak sponsorun urlinl veya hizmeti tanitilamayacak, tiketimi
tesvik edilemeyecektir. Ayrica rekldm stireleri, yayin saatleri, yayin gtinleri, icerikleri (6zellikle
cocuk ve genclere ydnelik reklamlar) gibi birgok konuda dtizenlemeler mevcuttur. Yani AB’de,
rekldmcilik oldukca siki bir sekilde kontrol altinda tutulmaktadir. Ancak 2007°deki degisiklik,
rekldm sektériniin ve ticari televizyonlarin baskisi ile farkli bir streci baglatmistir. Zaten degisiklik
metni ironi yukltuddr. Birinci maddede ‘Urtin yerlestirme yasaktir’ derken, ikinci maddede Ulye
devletleri serbest birakir. Bu tavir, trtin yerlestirmenin, tiiketicinin ve kamunun aleyhine oldugunun
bilincinden dogmaktadir. Sonug ise dramatik olup, reklam ile program birbirine karismis, izleyiciyi
yaniltma egilimi yayginlasmistir. Amag ABD’de gelisen rekldam pazarinin benzerini AB’de
de gerceklestirmek ve ABD ile rekabet edebilmektir. Sonug¢, AB’nin yayincilik anlayisini da,
cokseslilik, kdilturel farkhliklar, sinirsiz televizyon hizmeti gibi kavramlar degil, piyasa belirler hale
gelmistir (Pekman, 2007:572-576).

Son 20 yildir sosyal ve iktisadi stirecler, medyadaki formatlar ve kullanim bigimleri cok degismis,
sorunlar ise daha da ¢ogalmistir.

5. Coziim Onerileri

Alvy ve Calvert'in Onerisine gére, mevcut endstriyel kosullarda yiyecek ve besin uzmanlari,
cocuklara yonelik internet sitelerindeki yiyecek pazarlamasina iki degisik yéntemle yanit
verebilirler. Bunun igin su andaki guglerini uzman gruplar olarak birlestirebilir (Children Now,
Center for Science in the Public Interest ve Berkeley Media Studies Group gibi) ve daha
sorumluluk sahibi pazarlama tekniklerini yaratmasi igin endustriye baski uygulayabilirler. ikinci
olarak ise gida uzmanlari ve diyetisyenler cocuklara pazarlanan yiyecek Urlnlerinin lezzetinin
besin kalitesini gelistirmeleri icin endustri ile birlikte ¢calismada ¢ok énemli bir rol oynayabilir.
Ayrica bu uzmanlar, pazarlama ve rekldm mesajlarinin gocuk beslenmesini ne denli etkileyebildigi
konusunda halki, kamuyu egitmeyi surddrebilirler. Glinku ¢ocuklar interneti daha ¢ok kullandikca
obezite oranlarinin artacagr agiktir (Alvy- Calvert, 2008).

Harms ve Kellner’a gére demokratik bir toplumda bireyler kendi isteklerinin ve ihtiyaclarinin ne
olduguna 6zgtirce karar verebilirler ve sirketlerce istismar edilmeye ve manipule edilmeye tepki
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duyarlar. Medyanin da kullanildigi bu strecin risklerini azaltmak icin saghga zararl Urdnlerin
tiretimini ve tuiketimini 6nlemek icin yasal uygulamalar yurtttlmektedir ve bu konuda reklamlara
getirilen sinirlama cok haklidir. Sigara, alkol ve sert likor reklamlari, bu sinirlamalar icindedir.
Sigara gibi baska bir rtinlin de saghga zararli oldugu agiksa bunlara da medyada reklam igin
izin vermenin anlami yoktur. Uyusturucu gibi seyler hep denetim altinda iken, neden zararli
yiyeceklerin rekldami dlizenlenmesin? (Harms-Kellner, 2009:16-17).

Son yillardaki bazi arastirmalar' reklamciligin ekonomik isleyisteki hayati 6nemini vurgulamakla
kalmaz, bunun disinda rekldamciligin, musteri kapitalizmine, ihtiya¢c duydugu ideolojik atmosferin
bir ¢cesidini sagladigini da belirtirler. Bu baglanti, az ya da ¢ok makro ve mikro analizlere basarili
bir sekilde uygulanmaktadir. Bu ¢alismalarda rekldmcihgin tarihi ve musteri toplumu irdelenirken
sosyolojik bir analiz gelistirildigi gibi, kdlttirel ve ideolojik elestiri ve politik sunumlar, cagdas
kapitalist toplumlarda rekldmi azaltma ya da dilizenleme gibi konular tizerinde de durulmaktadir.
Yine kimi c¢alismalarda rekldamin ekonomik acidan degil modern kiiltir acisindan &énemi
vurgulanmaktadir (Harms-Kellner, 2009:2).

Tartismalar degisik perspektiflerde strerken bircok arastirmaci medya okuryazarligina umutla
yaklasir. Medya okuryazarligi nasil izleyicinin analiz etme, degerlendirme ve karsi mesajlar
yaratmaya girisebilme potansiyelini artiriyorsa, “advertising literacy” yani reklamcilik okuryazarligi
da ayni islevi reklamlar icin yerine getirebilir. Reklamciligin kullandigi gérsel imgeler, yetiskinlerce
de, cocuklarca da daha ¢ok hatirlanabilmektedir. Medya okuryazarligi egitiminden sonra
dgrenciler, reklamcilikta ihmal edilen ya da kesinlesen bilginin ne oldugunu anlayabilmislerdir.
Yani ikna ve etkileme streclerinde tek bir etmen yoktur. Son yillarda reklamcilik cok daha sofistike
cahistigi icin bizler, rekldm okumasini gocuklara kazandirma konusunu ve tliketim olgusunu daha
cok ve yeniden dustinmeliyiz. Bu, reklam mesajlarini savunma ya da karsi ¢cikma konusunda
buytik bir beceri kazanma ile sonuglanacaktir. Bu éneri sunu da beraberinde getirir: Daha gen¢
cocuklar daha az okuryazar oldugu icin, reklamciligin ytizeysel ve cevresel ézelliklerinden daha
¢ok etkilenir. Cuinkt reklamlar dnemli derecede cekicilik tasir. Yasi buytk cocuklar ve yetigkinler
okuryazar izleyiciler olarak daha cok argimanlarin kalitesinden ve rekldmin iddialarindan
etkilenirler ve bu daha uzun sureli olur (Livingstone — Helsper, 2004:21,22, 23).

AB 1988 yilinda “Yaniltici reklam Yapilmasinin Kontroli” adli bir yasa c¢ikarmis ama cezai
uygulamalarin ve denetimlerin caydirici olmamasi nedeniyle reklamlarda gizli ve yaniltici ége ve
olgularin kullanimi 6nlenememistir (Karaosmanoglu D. Durmus, 2007, 246). Béylece reklamlarin
iyi bir yurttasliga degil iyi bir tliketici olmaya yénlendirmeleri olgusu karsisinda yasal dlizenlemeler
ve énlemler yetersiz kalmakta, bu nedenle bilincli tliketimi bilen, her turlu iletiye inanmayan,
kuskulu dustinen yurttas icin medya okuryazarligi iyi bir secenek olarak gériinmektedir.

Guinimtizde medya toplumlarin egitiminde modernlestirici bir unsur olarak, elestirel farkindalikla
demokratik katihmin égrenilebilecegi bir kaynak olmaktan uzaktir. Hall, kodlama ve kod agimlama
sureclerini degerlendirirken, televizyonun sdyleminin nesnel olamayacagini vurgulamistir.
Bu nedenle katilimei bir yurttas fikrini gelistirmede medya okuryazarlidi egitimi, bir umut vaat
etmektedir. Glinkli medya okuryazarligi, 6ncelikle medyadaki yazil, gérsel ya da isitsel her seyin,
yapay yani ‘kurgusal’ oldugunu yani dogal olmayip degistirilebilecegini 6ngérir (Ttirkoglu, 2007,
283, 279).

“Medya okuryazarli§i yalnizca beceri kazanmaya degil, ‘elestirel ve demokratik yurttaslik’ cergevesinde

gliniimiiz toplumlarinin yeni bir agigina vurgu yapmaktadir. Béylece, yalnizca pratik islevsel ve aragsal bir
gereksinimi degil, elestirel aklin (bir kez daha) gerekligini gtindeme getirmektedir.” (Ttirkoglu, 2007, 277)

12 Bu aragtirmalarin érnekleri igin bkz. Harms-Kellner, 2009, 2 nolu dipnot.
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Sonuc

1930’lu yillardan itibaren elestirel kuram dusunurleri Adorno, Horkheimer ve Marcuse tarafindan
modernlesme streci ile birlikte kilttirde olusan homojenlesmeye, standartlasmaya ve
uyumluluga dikkat cekilip, 1947 yilinda Aydinlanmanin Diyalektigi adl kitapta bu teorilestirilip
kiltir endustrisi kurami gelistirildiginde birgok dustintr kurami asir karamsar hatta felaket tellali
olarak nitelendirmis ve elestirmisti. Bugtin ise 1980’lerden bu yana hayatin her alaninda igleyen
kiiresellesme sureci ve onun tiim diinyaya yaydigi modernitenin nitelikleri, Elestirel Teorisyenlerin
dikkat cektigi 6zelliklere oldukga benzemekte ve kuresel kitle kiilttru olarak adlandiriimaktadir.

Glinlimlizde kilttre, iletisime, medyaya, tiketim bicimlerine hatta glindelik hayat pratiklerine
iliskin higbir konu, kiiresellesme ve kuresel kiilttir stirecleri g6z 6nlinde bulundurulmadan saglikli
bir sekilde degerlendirilememektedir ¢linku bu stiregler belirleyici konumdadir. Kiiresel bir salgin
olarak nitelendirilen obezitenin 6zellikle son 10 yil icinde katlanarak artisinda kuresel kitle kdiltrd
olarak fast foodun, televizyon izleyiciliginin ve televizyon reklamlarinin etkisi diger faktdrlere
oranla uzmanlarca daha énemli olarak gértilmektedir. Bunlarin her biri modernlesme stirecinin,
birbiri ile ic ice gecmis pargalari olarak bireylerin ve toplumlarin hayatini dolayli ya da dolaysiz
etkilemektedir.

Etkileme cok sayida sonucu da beraberinde getirmekte, demokratik toplumlar ¢ercevesinde bu
sonuglarintartisiimasive ¢ézlimarayislaridabu sonuglarin bazilarini olusturmaktadir. Bumakalede
tartisiimak istenen asil konu olan obezitenin artis nedenleri irdelendikge kiresel kiiltdirler ve kiilttr
enddistrilerinin kuresel temelde yeniden drgtitlenigleri karsimiza ¢cikmis, bu durum, ¢ézlimlerin de
ancak ktresel diizeyde olabilecegi fikrini beraberinde getirmistir. Bu konuda calisan Livingstone,
Kellner, Alvy ve Calvertiin 6nerdigi gibi profesyonel sivil toplum kuruluslarinin, gida uzmani ve
diyetisyenlerin kiresel gida endustrilerine yénelik elestirileri, énerileri ve kamunun beklentilerini
hatirlatmalari ¢6zim yolunda atilacak ve strduriilecek adimlardan biri olabilir. Medyaya y6nelik
olarak da hem televizyon izleyiciligi konusunda hem de reklamlarin icerigi ve etkileri konusunda
medya-okuryazarligi ve dolayisi ile reklam okuryazarligi yoluyla yeni farkindaliklar, yeni algilama
bicimleri, yeni elestirme ve degderlendirme yéntemlerinin égretiimesi ve bunun temel egitim
yillarinda yayginlastiriimasi 6nemli bir ¢ézlim alani olarak gériinmektedir.

Turkiye de dahil pek c¢ok Ulkede obezite ve diyabetin artigina iliskin yeni raporlar
aciklandik¢a, sorunun ne denli ivedi ¢ozimlere ihtiyag duydugu, her giin biraz daha agiklik
kazanmaktadir. Bu makalenin amacini da bu ivedilie dikkat cekmek olusturmaktadir.
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Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Onemi
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Ozet

Sosyal gtivenlik, bttin bireyleri dogumdan &ltime, yasamlari boyunca yakindan ilgilendirir. Bu
bakimdan bireyler ile sosyal guivenlik kurumlari arasinda uzun streli, siklikla stiren, dnemli bir
iliski vardir. Dolayisiyla, sosyal gtivenlik kurumlarinin halkla iligkiler faaliyetlerine diger kamu
kurumlarindan farkli olarak daha fazla 6nem vermesi zorunludur.

Sosyal glvenlikte iletisim konulari, cabalari, ézellikle Sosyal Glvenlik Reformu kapsaminda
yapilan yapisal ve kurumsal diizenlemelerden dolayi daha buytk ivme ve anlam kazanmistir. Bu
degisikligin sonucu ortaya konulan dlizenlemelerin kisilere getirdigi yeni haklar ve ytkimltltkler
konusunda hedef kitlenin bilgilendiriimesi, bilinglendirilmesi, buna bagli olarak da hedef kitlede
arzu edilen yénde tutum ve davranislarin gelistiriimesi, sistemin uygulayicisi olan SGK’nin
oncelikli gérevidir.

Bu gobrevlerin gerektigi sekilde yerine getirilmesi, etkin bir iletisim calismasi ile mimkin
olabilecektir. SGK’nin yogun halkla iligkiler faaliyeti géstermesi igin gerekli btiin sartlar vardir.

Bu nedenlerden dolayidir ki, makale ¢cergevesinde, sosyal guivenlik sisteminin isleyisi bakimindan
halkla iligkilerin &nemine, yéntemlerine odaklaniimigtir.

Anabhtar Kelimeler: Sosyal Giivenlik, Sosyal Sigortalar, Halkla lliskiler, lletisim

Importance Of Public Relations Activities and
Corporate Communication Of Social Security Institution

Abstract

Since social security is intimately involved within human life and there is a crucial and long termed
relevance between individuals and social security institutions. This feature necessitates the fact
that social security institutions must pay more attention to the public relations compared to other
institutions.

Subsequent to structural and institutional arrangements within the Social Security Reform,
communicational issues have come into prominence. As a consequence of this reform, informing
the target group about the new laws, rights and obligations, rising awareness and as a result
making the necessary changes in term of the target groups’ attitudes and manners are among
the major tasks of the implementor, namely Social Security Institution. SSI has lots of facilities to
do an intensive public relations activities. From this point of view, this study has focused heavily
on public relations in terms of the implementation of social security system.

Key Words: Social Security, Social Insurance, Public Relations, Communication
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Giris

oplum icinde yasayan herkesi, yasl, cinsiyeti, gelir dlizeyi ve stattisli ne olursa olsun tiim
I hayati boyunca ¢ok yakindan ilgilendiren sosyal gtivenlik konusunun, hem bireyler hem
de ylkumli taraflarca, dnemine ragmen yeterince bilindigini séylemek mimkun degildir.
Bireylerin ve ilgili taraflarin, kendilerini cok yakindan ilgilendiren sosyal guivenlikle ilgili bilgilerinin
eksik, yetersiz ve hatta yanlis olmasi; yanlis anlamalara, hak kayiplarina, ytkutmltltklerin
yerine getirilememesine ve hatali uygulamalara yol agmaktadir. Yani, problem tek yonlt degildir,
kurumlardan bireylere ve ilgili taraflara yénelik bakis agisi ve bilgi akisinda da sorunlar vardir. Bu
noktada, sosyal glivenlik kurumlari ile fertler ve ilgili taraflar arasindaki bilgi aligverisinin saglikli
ve yeterli sekilde saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir ki, bu da saglikli bir kamusal iletisim ve

halkla iligkiler faaliyetlerini zorunlu kilmaktadir.

Sosyal Sigortalar Kurumu (SSK), Bag-Kur ve Emekli Sandigi tarafindan ydirdtllen sosyal
glivenlik uygulamalari 2006 yilindan itibaren Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) tarafindan tek cati
altinda yurdttilmeye baslanmistir. Hizmet sundugu gercek ve ttizel kisileri hak ve yikumldltikleri
konusunda bilgilendirmek, haklarin kullaniimasini ve yukdmldldklerin yerine getiriimesini
kolaylastirmak da SGK’nin gérevleri arasinda bulunmaktadir. Genel Saglik Sigortasi Sistemi’nin
olusturulmasi ve uzun vadeli sigorta kollari ile kisa vadeli sigorta kollarini birbirinden ayiracak
sekilde emeklilik sisteminin olusturulmasini diizenleyen ve 1 Ekim 2008 tarihinde ydirdrltige giren
5510 sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun sigortalilara ve vatandaslara
tam, zamaninda ve dogru olarak anlatilmasi, reformun basarisi i¢cin gereklidir. Bu gdrevlerin
gerektigi sekilde yerine getirilmesi etkin bir iletisim ¢alismasi ile mimkin olabilecektir.

Bu calisma kapsaminda, metod olarak iletisim ve sosyal guvenlik ile ilgili konular anlatilirken
literattir taramasi yapilmistir. Sosyal glivenlik konularinin kapsami, Sosyal Guvenlik Kurumu
(SGK) uygulamalari dogrultusunda ele alinmis, SGK diginda ydrtttilen sosyal yardim ve sosyal
hizmet faaliyetlerine calismamiz kapsaminda yer verilmemistir.

1. Sosyal Giivenlik Kavramina Bakis

Sosyal guivenlik, bireyi tlim yasami boyunca yakindan ilgilendiren bir olgudur. Her insan igin
bir ihtiya¢c olan sosyal gtivenlik, asil olarak, kisinin ulasmis oldugu yasam dtizeyini koruma ve
strdirme amaci tasimaktadir (Duygulu ve Pehlivan, 2004: 2, Arici, 2010: 4). Gunlimlz sosyal
glivenlik kuruluslarinin olusturulmasina kadar gegcen dénemde her toplum kendi iktisadi, sosyal
ve Kkiiltirel yapisina ve hayat tarzina gére sosyal guvenligi saglamaya calismistir. Osmanli
imparatorlugu déneminde aile i¢i yardimlasma ve meslek érgitleri, hayir kurumlari, vakiflar,
ozellikle loncalar ve bunlara ait yardimlasma sandiklari sosyal guivenlik alaninda faaliyet g6stermis
ve 6nem kazanmislardir (Tuncay, 2000: 59-60, Akbulak, 2004: 2-6). Ancak, kentlesme ve sanayi
toplumuna gegcis ile birlikte; géndilliiliik esasina gére, karsiliksiz olarak, stireksiz ve yetersiz
yardimlarda bulunan bu muesseselerin etkinligi azalmis, bazilari tamamen ortadan kalkmis,
bazilar ise varliklarini stirdiirmekle birlikte etkin bir sosyal glivenlik garantisi saglamaktan
uzaklagsmislardir. Sanayilesme ve kentlesme ile birlikte ortaya ¢ikan yeni sosyal yapi icinde yeterli
ve strekli sosyal glivenlik garantisi saglayan primli sosyal gtivenlik miiesseselerin olusturulmasi
zorunlu hale gelmistir. Glinlimtz dunyasinda vatandaslarina sosyal guivenlik saglamak, devletler
icin vazgecilemez ve devredilemez bir ytkumlullktur (Arici, 2010: 3).

Primli sosyal guvenlik sistemi olarak da adlandirilan sosyal sigortalar ilk defa 1881 yilinda
Almanya’da Bagbakan Bismark tarafindan kurulmustur. Daha sonra basta sanayilesmis Avrupa
tlkeleri olmak tizere hizla butln dinyada yayginlagsmis ve sosyal guivenlik sisteminin en 6nemli
muessesesi olmustur. Sistemin en énemli 6zelligi zorunluluk ilkesidir. Sir William Beveridge
baskanliginda gérevlendirilen komisyonun hazirladigi ve 1942 yilinda aciklanan rapor sosyal
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glivenlige yepyeni bir anlayis getirmis ve diger Ulkelerdeki sosyal glivenlik sistemlerine model
olusturmustur. Ana ilkeleri ise, genellik ve sigorta yardimlarinda teklik ilkesi, yonetimde birlik
ilkesi, primlerde teklik ilkesi ve vergilerle katki saglama ilkesi, sosyal guivenlik sisteminin tam
istihdam ve ulusal saglk politikalariyla desteklenmesi olarak belirtilmistir. Gtinlimtizde sosyal
guivenligin icinde bulundugu mali kriz nedeniyle Beveridge ilkelerinden uzaklasilirken, 6zellikle
emeklilik sistemlerinde yeniden yapilanmalarin kaginilmaz oldugu dile getirilmistir (Alper, 1999:
10-15: Ugur, 2004: 74., TUSIAD, 2004: 17, Ozbek, 2006: 342-349).

Glintimtizde Ttrk sosyal glivenlik sistemi, sosyal sigortalar, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerden
olusan ikili kurumsal yapi igcerisinde organize edilmigtir. Bunlarin disinda yeterince gelismemis
olmakla birlikte, sosyal gtivenlik garantisinin lzerinde bir garanti elde etmek isteyen fertleri
kapsayan ve belirli meslek mensuplarini kapsama alan dayanisma ve yardimlagsma sandiklari
ile sosyal yardim amaciyla olusturulmus vakiflar ve geleneksel sosyal glivenlik miesseseleri
de bulunmaktadir (Kitap¢i, 2007: 72-73). Ordu Yardimlasma Kurumu, (OYAK), bu tiir sosyal
glivenlik muiessesesine iyi bir érnektir. Bu ¢alismada sosyal gtivenlik konusu ézellikle toplumun
hemen hemen tamamini cok yakindan ilgilendiren sosyal sigortalar uygulamalariyla ele
alinmigtir. Bu gergevede, Sosyal Glvenlik Kurumu ve uygulamalari ile sosyal guivenlik reformu
degerlendirilmistir.

1936 tarihli ve 3008 sayili is Kanunu ile sosyal sigorta kollariyla ilgili 27.6.1945 tarih ve 4772
sayill Is Kazalariyla Meslek Hastaliklari ve Analik Sigortalari Kanunu sosyal glivenlik alanindaki
ilk dnemli diizenlemelerdir (Gtizel ve Okur, 2004, ss.31-32). Bu yasaya paralel olarak 16 Temmuz
1945 tarihinde 4792 sayili Isci Sigortalari Kurumu Kanunu cikarilmis ve kurumun adi daha
sonra 506 sayili Kanunla Sosyal Sigortalar Kurumu olarak degistirilmistir. 8.6.1949 tarihinde
cikarilan 5434 sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu ile daginik halde bulunan ve memurlara sosyal
glivence saglayan tim emekli yasa ve sandiklari birlestiriimistir. Sosyal Guivenlik alaninda diger
6nemli adim 1971 yilinda kurulan Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Calisanlar Sosyal
Sigortalar Kurumu kisaca Bag-Kur'dur. Temel olarak bu (li¢ sosyal gtivenlik kurumu tarafindan
yurutilen sosyal sigorta sisteminin yetersiz oldugu, Hazine yardimi olmaksizin emekli ayliklarinin
6denmesinin mimkin olmadigi ve bu konuda kokli bir reform ihtiyacinin bulundugu 1990°h
yillardan tartisiimaktadir (DPT, 2007: 19, Ozbek, 2006: 342-349). Bu tartismalara paralel olarak,
1999 yilinda 4447 sayih Kanun ile sistemi kismen iyilestirmeye yénelik yasal diizenlemeler
gergeklestirilmigtir.

58. Cumhuriyet Hikiumeti, Acil Eylem Plani cercevesinde yeni bir sosyal guivenlik reformunu
glindeme getirmis ve tartismaya acmistir. Reformun temel amaci, adil ve kolay erisilebilir,
yoksulluga kars! etkin koruma saglayan, mali agidan surdurtlebilir bir sosyal guvenlik sistemi
olusturmak olarak agiklanmistir (T.C. Basbakanlik, 2005: 7).

Turkiye’de sosyal glivenlik reformu ihtiyacini doguran nedenler sunlardir (Akbulak, 2004: 124,
Alper, 1999: 10-34, Basterzi, 2006: 396):

e Ulkemizde genc yasta emeklilik, prim aflari, borglanma kanunlari, prim karsihdi olmayan
sosyal yardim zammi 6demeleri gibi temel dlizenlemeler sistemi bozmustur.

® Geng bir nifusa sahip olmamiza ragmen prim 6deyenlerin emekli ayligi alanlara oranini
ifade eden aktif/pasif orani dustiktdir.

e Prim tahsilat orani yetersizdir.

® Kurumlar arasinda yonetim sekli, ayliga veya hizmete hak kazanma kosullari, 6denen
ayliklarin tutar ve stresi bakimindan ciddi farkhliklar vardir.

® Finansman acigi veren sosyal gtivenlik kurumlari, emekli ayligi ve saglik sigortasi
6demelerini ancak Hazineden yapilan transferlerle saglamaktadir.

® Yardimlarin diizeyinin yetersiz ya da ¢ok yliksek olmasi, ¢ok sayida kisinin sosyal glivenlik
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kapsamina girememesi ve emeklilik yardimlarina hak kazanamamasi temel sorundur.

Sosyal Givenlik Reformu kapsaminda memurlarin, iscilerin ve bagimsiz calisanlarin sosyal
glivenligini saglayan Emekli Sandigi Genel Mudurligl, SSK Baskanhgi ve Bag-Kur Genel
Mudurltigu 20.05.2006 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ytirtirltige giren 5502 sayili Sosyal
Guvenlik Kurumu Kanunu ile Sosyal Glvenlik Kurumu Baskanligi ¢atisi altinda birlestirilmigtir.
Kurumun temel amaci; sosyal sigortacilik ilkelerine dayali, etkin, adil, kolay erisilebilir, akttieryal
ve mali acidan surddirtlebilir, cagdas standartlarda sosyal guivenlik sistemini olusturmaktir. Kurum
faaliyete basladig tarihten itibaren ¢alismalarini, devredilen SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin
faaliyetlerinin birlestirilmesi ve kurumsal doénlstimu ile sosyal guvenlik reformunun 6nemli
bilesenlerinden olan Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu’nun hayata geciriimesi
lizerine yogunlastirmistir (DPT, 2007: 20-21).

1 Ekim 2008 tarihinde, farkli norm ve standartta hizmet veren kamu saglik sigortaciliginin
birlestirilerek tim vatandaslara esit kapsam ve kalitede hizmet verecek genel saglik sigortasi
sisteminin kurulmasi, farkli standartlarda olan cesitli emeklilik rejimlerinin hak ve ylkimltltklerin
esit olacagi tek bir rejim altinda birlestiriimesini 6ngéren 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu yurrlige girmigtir.

1.1. Sosyal Giivenlik Kurumunda Kurumsal iletisim ve Halkla iliskiler Uygulamalari
1.1.1. 4982 Sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

09.10.2008 tarihinde yururltige giren 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu; demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve agiklik ilkelerine uygun olarak kisilerin bilgi edinme
hakkini kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemeyi amagclamaktadir. Kanun kamu kurum
ve kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin faaliyetlerinde uygulanir.

Kurum ve kuruluslar istenen bilgi ve belgeye erisimi 15 glin i¢inde saglamak durumundadirlar.
Basvuru ile ilgili birden cok kurumun gértst gerekiyorsa veya ilgisi nedeniyle baska bir birim veya
kuruma iletilmisse bu durum basvuru sahibine teblig edilir ve bu stire 30 gtine ¢ikarilir. Kurum ve
kuruluslar bagvurularla ilgili cevaplarini yazili veya elektronik ortamda basvuru sahibine iletirler.
Basvurunun reddedilmesi durumunda bu kararin gerekgesi ve buna karsi bagvuru yollari belirtilir.
Basvuru sonuglarina yapilacak itirazlar Uzerine, verilen kararlari incelemek ve bilgi edinme
hakkinin kullaniimasina iligkin kararlar vermek amaciyla Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu
olusturulmustur. Uyeler agirlikli olarak hukuk alanindandir. Kurul en az ayda bir defa toplanur.

1.1.2. Basbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)

Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER) Basbakanlik biinyesinde hizmet veren, bilisim ve iletisim
teknolojileri kullanilarak hayata gecirilen bir halkla iligkiler uygulamasidir. Sosyal Giivenlik
Kurumunda 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu kapsaminda ve/veya BIMER yoluyla yapilan
basvurularin etkin, stratli ve dogru olarak sonuclandirilabilmesi icin t¢ kurumun (SSK, Bag-Kur,
Emekli Sandigr) bilgi edinme birimleri tek ¢ati altinda birlestiriimis; bagvurularin tek merkezden
alinmasi, ilgili birimlere dagitiimasi, takibi ve sonuglandiriimasi saglanmistir. Buna ilave olarak
Bilgi Edinme Yazilim programi gelistiriimesi yolunda calismalar yapiimaktadir. Sosyal Guvenlik
Kurumu 2010 Yili Faaliyet Raporunda yer alan bilgilere gére 4972 sayili Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda 2010 yilinda 122.381, Bagbakanlik BIMER yoluyla 22.725 adet bagvuru almistir.

1.1.3. Ayluk Kurum Biilteni

Sosyal Guivenlik Kurumu’nun iletisim, tanitim faaliyetlerinden bir digeri ise aylik olarak cikarilan
kurum biiltenidir. Blltende, SGK tarafindan gergeklestirilen faaliyetler, idarecilerle yapilan
réportajlar, Kurum’un g¢alisma alanina giren konularla ilgili haberler, makaleler ve diger gtincel
konular yer almaktadir. ilk SGK aylik biilteni 2007 yili Nisan ayinda cikarilmis olup kesintisiz
olarak yayinlanmaya devam etmektedir.
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1.1.4. Sosyal Giivenlik Dergisi

Aylik bilten disinda SGK tarafindan yapilan diger bir streli yayin ise, li¢c ayda bir yayinlanan
“Sosyal Givenlik Dergisi"dir. Dergi bilimsel bir nitelik tagimakta ve agirlikl olarak akademisyenler,
burokratlar, sivil toplum kuruluglar ve sendikalarda sosyal glivenlik alaninda calisan kimseler
tarafindan kaleme alinan tartisma, yorum ve makalelere yer vermektedir.

1.1.5. Alo 170 Kayit Disi istihdam ve Sosyal Giivenlik Bilgi Hatti

Vatandas Odakli Yénetim anlayisinin bir geregi olarak vatandas ve kurum arasinda dizenli ve
surekli agik bilgi kanallarinin bulunmasi gerekliliginden hareketle 28.05.2008 tarihinde, Hizmet
Sunumu Genel Mudlirliigd Kurumsal Hizmetler Daire Baskanligi’nin sorumlulugunda ALO 170
Kayit disi istihdam ve Sosyal Giivenlik Bilgi Hatti hizmete girmistir. Bilgi hatti merkezinde tamami
SGK calisanlarindan olusan, sosyal gtivenlik sisteminin isleyisine ve mevzuata hakim operatérler
tarafindan vatandaslardan gelen sorular cevaplanmakta ve kayit altina alinmaktadir. Cagri merkezi
operatdrleri tarafindan kayit altina alinan ihbar ve sikayetler ihbar yapilan illere yénlendirilmekte,
illerdeki sosyal guvenlik kontrol memurlari tarafindan bu bagvurular incelenmekte ve 30 gilin
icerisinde sonuclandiriimaktadir. Vatandasin talep etmesi halinde sonucundan da kendisine bilgi
veriimektedir.

e Alo 170 hizmeti ile;

o Kayit disi istihdamin énlenmesi,

e Kayip ve kacaklarin lizerine gidilerek kaynak olusturulmasi,
e Kurumdan hizmet alanlarin gereksinimlerinin belirlenmesi,

e Bu gereksinimlerin kargilanip kargilanmadiginin anlagiimasi,
e Vatandasin memnuniyet diizeyinin dlgtiimesi,

e Sorulara hizli ve dogru cevap verilerek sorunlarin ¢éztilmesi,

® Degisen kosullara uygun hizmet alternatifleri sunulmasi, hedeflenmektedir.
1.1.6. Kurumsal Web Sitesi

Devredilen kurumlara ait internet sayfalari www.sgk.gov.tr web adresinde birlestiriimis ve bu
yolla Kurum faaliyetleri ile ilgili dogru bilgiye etkin ve hizli erisim saglanmistir. Kullanim kolayligi
saglamasi icin portal sayfa tasarimi “uygulamalar”, “emekli”, “galisan”, “isveren”, “yash ve 6zurli”
ve “yurtdisl” gibi ana baslklar halinde dlizenlenmistir. E-SGK bdlimu ile Kurumun verdigi

hizmetler tek baglik altinda toplanarak kullanim kolayligi getirilmigtir.

Bunlarin digsinda www.sgk.gov.tr adresinden guincel haberler, duyurular, basin bildirileri,
istatistikler, Genel Saglik Sigortasi (GSS) uygulamalari, sosyal glivenlik merkezleri ile ilgili (adres,
iletisim bilgileri vb.) bilgiler, elektronik ortamdaki form ve dilekceler, ihaleler, satis ilanlari gibi
Kurumla ilgili tim bilgilere ulasilabilmektedir.

1.1.7. SGK Bilgi Bankas!

Sosyal Glivenlik Kurumunun hizmet verdigi kisi ve kurumlarin bilgi edinme ihtiyacini karsilamak,
vatandaslari hak ve ytklmldltikleri konusunda bilgilendirmek amaciyla 15 Mart 2009 tarihinde
internet Uzerinden www.sgk.gov.tr adresinde yer alan “SGK Bilgi Bankasi’ni hizmete
sunulmustur. Bilgi Bankasi icerigi, Kurumsal mevzuat ve buna bagh Kurumsal isleyis ile ilgili, kisi ya
da kuruma 6zel olmayan, genel soru ve cevaplardan olusturulmakta, sorular uzmanlar tarafindan
cevaplanmaktadir. igerik sistematik bir sekilde gelistirilmekte, mevzuat ve kurumsal igleyislerdeki
degisikliklere paralel olarak gtincellenmektedir. Sosyal Guvenlik Mevzuati, Bilgi Bankasi'nin ana
kaynagidir. Kurumsal faaliyetlerin dayanagini olusturan 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu ile bir kisim maddeleri yur(rliikte olan 506 Sayili Sosyal Sigortalar
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Kanunu, 5434 Sayili T.C. Emekli Sandigi Kanunu, 1479 Sayili Esnaf ve Sanatkarlar ve Diger
Bagimsiz Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu ve 2926 Sayili Tarimda Kendi Adina ve Hesabina
Calisanlar Sosyal Sigortalar Kanunu’nun yurtrliikte olan maddeleri ve bu kanunlara bagli olarak
yayinlanmis, yénetmelikler, genelgeler, genel yazilar hakkinda merak edilen sorular ve cevaplar,
Bilgi Bankasi icerigini olusturmaktadir.

1.1.8. Sosyal Giivenlik Haftasi Etkinlikleri

Ulke capinda sosyal glivenlik bilincinin yerlestirilmesi, kayitdisiligin 6nlenmesi ve sosyal giivenlik
reformunun kamuoyuyla paylasiimasi amaglariyla, ilk olarak 7-13 Mayis 2008 tarihleri arasinda
kutlanmaya baslanan sonra geleneksellesen ve her yil tekrarlanmakta olan Sosyal Guvenlik
Haftasinda, merkez teskilati ve il mudurltiklerinde toplantilar ve ziyaretler dlizenlenmesi, yarisma
organizasyonlari, spor musabakalari, sosyal guvenlik ormani olusturulmasi gibi etkinlikler
gerceklestiriimektedir.

Ayrica SGK, kurumsal uygulamalarin genis bir platformda tanitiimasi amaciyla “CEBIT Bilisim
Eurasia- Uluslar arasi Bilgi iletisim Teknolojileri Fuari’na katilmis, bu fuarda cesitli tanitim
dokimanlari hazirlanmis, internet tizerinden verilen hizmetler tanitilmis, ayni zamanda katilimcilar
ylizylize gértismelerle bilgilendirilmigtir.

2. Bulgular

Kurumsal iletisim ve halkla iligkilerin amaci, kurumun amagclar ile toplumun ihtiyaclarini
bitiinlestirmek ve bu yénde tutum ve davranis degisikligi olusturmaktir. ister 6zel isterse kamu
kurumu olsun her kurulus mutlaka bir sekilde halkla iligkiler faaliyetleri ytirtitmektedir.

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler birimleri ile uygulayici hizmet birimlerinin faaliyetlerinin birbirini
besleyen bir yapi igerisinde olmalari gerekmektedir. Uygulayici birimlerin etkin calismamasi
halkla iligkiler birimlerini iglevsiz kilabilmekte, diger yandan etkin hizmet sunabilen uygulayici
birimlerin hedef kitleyle iletisime gecerek hizmetlerini tanitamamasi butlin bu ¢alismalari hedef
kitlenin gézilinde gecersiz hale getirmektedir.

Kamu yo6netiminde hizmetlerin bagarili ytrttlilmesinde énemli etkenlerden biri halkla iligkilerin
saglikl ve iyi islemesidir.

Kamu kurum ve kuruluglari, 6zel sektdrden farkli olarak kar elde etmek amaciyla degil; kamu
yararl yonunde faaliyet g6sterdikleri icindir ki, aciklik ve seffaflik konusunda daha fazla hassasiyet
sergilemek zorundadirlar.

Vatandaslarin sosyal gtivenlik garantisi de genel olarak kamu kurumlari tarafindan saglanir.

Bireyleri gok yakindan ilgilendiren sosyal gtivenlikle ilgili bilgilerinin eksik, yetersiz ve hatta yanhs
olmasi, haklarin kullaniimasini ve yukumlildklerin yerine getirilmesini zorlagtirmakta, yanlis
anlamalara, hatali uygulamalara yol agmaktadir.

Sosyal guivenlik, insanlari dogumlarindan éltimlerine kadar kusattigi igindir ki, bireyler ile SGK
arasinda ¢ok uzun stireli, sik iliski SGK’nin halkla iligkiler meselesine diger kamu kurumlarindan
farkli olarak ve fazla 6nem vermesini zorunlu kilmaktadir. Glinku sigortali ile SGK arasindaki iligki
¢ift yonli yogun bir bilgi aligverisini yani halkla iligkileri zorunlu hale getirmektedir.

SGK’nin kurulus amaci toplumdaki tiim bireyleri sosyal glivenlik kapsami altina almaktir. Baska
bir deyisle tlkedeki ttim vatandaslar Kurumun hedef kitlesini olusturur. Bu hedef kitle homojen bir
gbrinim arz etmemektedir. SGK birbirinden sosyo-ekonomik ve sosyo-kiilttrel olarak cok farkl
toplum kesimlerine hitap ettiginden dolayi, diger kamu kurum ve kuruluslarindan ayri olarak, bu
gruplara ulasabilmek icin kurumsal iletisim cabalarina ve halkla iligkiler faaliyetlerine daha bir
6nem vermek ve degisik yontemler uygulamak durumundadir.

Sosyal glvenlik sisteminin varligini stirdtirebilmesi bir nimet-kiilfet dengesine baglidir. Kurum,
vatandaglara surekli ve etkin bir sosyal gtivenlik hizmeti verebilmek ve aktlieryal dengelerini
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koruyabilmek i¢in vatandaslardan her ay belli oranlarda prim toplamak zorundadir. Bu da
sosyal glvenlik bilincinin olusmadigi kesimlerde Kurum’a karsi olumsuz tutum ve dustinceler
olugsmasina neden olmaktadir. Bu olumsuz tutum ve dustinceler de ancak halkla iligkiler biriminin
sosyal glivenlik bilincini arttirmaya yénelik ¢calismalariyla ortadan kaldirilabilir.

SGK, bir 6zel tesebbls kurulusu olmadigi ve kar amaci glitmedigi icin reklam yapma veya
toplumda gercek olmayan bir imaj yaratma gibi bir kaygisi yoktur. Bu ytizden Kurumdaki halkla
iligkiler faaliyetleri yalnizca sosyal guvenlik bilincini arttirmaya ve Kurum’un igleyis ve islemlerini
tanitmaya, bagka bir deyisle bilgi akisini gerceklestirmeye y6nelik olmalidir.

Anayasa’ya gére sosyal guvenlik, tim vatandaslarin esit ve adil olarak yararlanabilecegi bir
haktir. Bu noktadan hareketle, SGK’nin verdigi hizmetlerden faydalanan dezavantajli gruplarin
(6zdirlller, yaslilar, okuma-yazma bilmeyen kisiler vb.) hizmetlere kolay ve sorunsuz ulasabilmesi
icin ne gibi dtizenlemeler yapilabilecegini arastirmak da halkla iligkiler faaliyetlerinin bir pargasidir.

Sosyal glvenlik sistemine ydnelik ¢ok dnemli dlizenlemeler iceren kapsamli reformun iyi
anlatilmasi basari icin elzemdir. Sigorta islemlerinde gecikme oldugu, kurumlarin verimsiz ve
yavas calistiklari, kaynaklarin iyi kullanilmadigi yolunda kanaatin olustugu ve yerlestigi SSK, Bag-
Kur ve Emekli Sandigi kurumlari yerine; Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) ile ve kapsaml mevzuat
degisiklikleri girilen yolun, kurumsallasma ve toplumsal gliven ve destek ile perginlenmesi
lazimdir. Keza, ikincil mevzuat olarak adlandirilan yonetmelikler, tebligler ¢ok sik degismektedir.
Eger tiim bu yapilanlar tizerine yeterli bilgilendirme yapilamazsa hak kayiplari ve ytkimlultklerin
yerine getirilememesi ve énceki yapilanmaya iliskin olumsuz toplumsal alginin devam etmesi
ihtimali belirir ki, bu da elbette hig istenir bir durum degildir.

3. Tartisma
3.1.Sosyal Giivenlik ve Kurumsal iletisim Faaliyetleri

Calismamizin giris bolimilinde de belirtildigi gibi bireyleri cok yakindan ilgilendiren sosyal
guivenlikle ilgili bilgilerinin eksik, yetersiz ve hatta yanlis olmasi, haklarin kullaniimasini ve
yukumliltklerin yerine getiriimesini zorlastirmakta, yanlis anlamalara, hatali uygulamalara yol
acmaktadir. Sosyal Glvenlik Kurumu’ndan fertlere ve ilgili taraflara yénelik bakis acisinda ve
bilgi stireclerinde de problemler vardir. Bu noktada, SGK ile, bireyler ve ilgili taraflar arasindaki
bilgi aligverisinin saglikli sekilde saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir ki bu kurumsal iletisimi
zorunlu kilmaktadir.

Sosyal glivenlik, toplumun tyesi olan her bireyi, her tiirli tehlikeden dogabilecek zararlara karsi
korunma garantisine kavusturmayi amaglar. Bu gaye ile sosyal gtivenlik bireyleri, yasadiklari
toplum icinde ihtiyaglarinin esiri olmaktan ve bagkasina muhta¢ duruma dismekten kurtararak
insan haysiyetine yarasir bir hayat strdlirmelerini saglamaya calisir. Ne zaman gerceklesecegi
bilinmemekle birlikte, ileride gerceklesmesi olasi veya kesin olan mesleki (is kazasi ve meslek
hastaliklari), fizyolojik (hastalik, analik, maliliyet, yashlik, élim) ve sosyo-ekonomik (issizlik,
evlenme ve cocuk sahibi olma) riskler sosyal gtivenlikle ilgilidir (Duygulu ve Pehlivan, 2004: 2-4).

Sosyal glivenlik garantisi cesitli sekillerde saglanabilir. Ancak ne sekilde saglanirsa saglansin
mutlaka bir kurumsallagsma ihtiyaci ortaya cikar. Nihayetinde sosyal glivenligin cesitli seviyelerde
gergeklestirilen bir gelir transferi meselesi olmasi, bu transferi gergeklestirecek kurumlarin da
varhgini gerektirir. Sosyal guvenlik garantisi, geleneksel kurumlarla saglandigi gibi sosyal
sigortalar veya sosyal refah hizmeti sunan kamu kurumlari tarafindan da saglanabilir. Bireylerle
sosyal glvenlik kurumlari arasinda ¢ok uzun sureli bir iligki vardir ve bu iligki taraflar arasinda
strekli, saglhkl ve yeterli bir bilgi aligverisini de zorunlu kilmaktadir. Saglanan sosyal glivenlik
garantisinin seviyesi ile bu bilgi akigi arasinda ¢ok siki bir iliskinin olmasi halkla iligkiler
konusunu glindeme getirmektedir. Sosyal guivenlik garantisi saglayan kurumlarla bu garantiden
faydalananlar arasindaki ¢ok yénli bilgi alisverisinin saghkh, surekli ve yeterli sekilde temin
edilmesi kurumsal iletisim ve halkla iligkilerin alanina girmektedir.
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Halkla iligkilerin degisik acilardan farkl tarifleri yapilmaktadir, ancak; tanimlarin ortak yénlerine
bakildiginda, kurumsal paydaglar ile olumlu iligkiler kurmak, gelistirmek, mevcut olani korumak
amaciyla ydirdtilen planh, stratejik, strekli iletisim faaliyetleri butlinti olarak ele almak dogru
olacaktir (Pira ve Baytekin, 2007: 7-9)

Halkla iligkilerin amaci, kisi veya kuruluslarla iliskide bulunduklari kesimler arasinda anlayis,
uyum ve iyi niyeti gerceklestirmek, kurumun amaglari ile toplumun ihtiyaglarini buttnlestirmek
ve bu yénde tutum ve davranis degisikligi saglamaktir. Bu bakimdan, bilgi verme ile tutum ve
davranis degistirmeye yonelik faaliyetler halkla iligkiler faaliyeti icinde birlikte ydratdltr.

Farkinda olsun ya da olmasin aslinda her tir kurulusun bir sekilde halkla iligkiler faaliyetleri
vardir; ¢unki calisanlar arasindaki iligkiler, musteriler karsisinda takinilan tavirlar ve benzeri
uygulamalar kurumun imaji agisindan mesajlar vermektedir. Dolayisiyla halkla iligkileri etkin bir
sekilde kullanmaya karar verdiginizde aslinda etrafinizda dénen bir carkin isleyisi hakkinda bilgi
ve olaylarin akisi konusunda s6z sahibi olmaya niyetlenmis oluyorsunuz (Barry, 2003: 11).

iki yénld bir bilgi alisverisini iceren halkla iligkilerin temeli iletisimdir ve bu stiregte, gergekleri
abartmadan kamuoyuna duyurma amacini tagir. Halkin duistincesini etkilemek, fikrini degistirmek
ve problemleri birlikte ¢6zmek esas alinmistir ve bunun i¢in her tiirlti yazili veya sézlu iletisim
aracindan etkin olarak faydalanma yoluna gidilir; en kisa zamanda en dogru, en guvenilir ve en
etkin bilgi akisini saglayacak her tiirlti haber ve bilgi, séz, yazi, resim, bulten, ilan, makale, reklam,
video, film, radyo, TV ve grafik gibi ara¢ ve metodlarin hepsinden yararlanma yoluna basgvurulur.

Kamu kesiminde halkin idare ile olan iligkilerinde ortaya ¢ikan her konu halkla iligkilerin ilgi alanina
girmektedir. Halkin kamu kuruluglarindan “halkin menfaatleri dogrultusunda ¢alisma” yéntinde bir
beklentisinin olmasi, kamu kesiminde halkla iligkileri etkileyen 6nemli bir ézellik olarak ortaya
ctkmaktadir. Diger 6nemli 6zellik ise, bircok kamu kurulusunun faaliyet gésterdigi alanda tek ve
rakipsiz olmasi, cogunlukla da kuruluslar lehine isleyen bir zorunluluk unsurunun bulunmasidir.
ilk faktér kamu kuruluslarini halkla iligkiler konusunda daha duyarli ve daha sorumlu davranmaya
iterken, ikinci faktor bu yéndeki davranisi tersine gevirebilmekte ilgisiz veya kayitsiz kalmalarina
yol acabilmektedir. Glinku tek ve rakipsiz olarak faaliyet gésteren kurulus, hizmetin veya Grintn
tek dreticisi oldugu icin rekabet endisesi tasimamakta, faaliyetlerinde “blirokratik anlayisin da”
etkisi ile kamuoyunda kendi lehine bir imaj olusturma ihtiyacini hissetmemektedir. Bu durumda
halkla iliskilere de 6nem verme anlayisindan uzaklagsmaktadir.

Kamu kurumlarinda halkla iligkiler faaliyetleri, 6zel sektdriin de kullandigi pek ¢ok yol ve yéntemle
yirdtilir. Ozel sektérden farkll olarak mal satmak, kar elde etmek amaci olmayan kamu
kuruluslari toplumsal onay ve destek amacl halkla iligkiler yaparlar. Béyle olunca halkla iligkiler
stireci ‘tanima’ ve ‘tanitma’ yonlu ilerler. Halkla iligkilerde kullanilan pek ¢ok ara¢ hem tanitma
hem de tanimada rol oynar.

Sosyal glivenlik garantisi de genel olarak kamu kurumlari tarafindan saglanir. SGK'ya tabi
sigortall olmak zorunludur. SGK’nin kendi faaliyet alaninda rekabet edecegi baska kuruluslar
yoktur. Bu faktérler SGK’y1 halkla iligkiler bakimindan bir atalet icine sevk edebilecek 6zelliklerdir.
Ote yandan sosyal glivenlik, biittin bireyleri yasamlari boyunca yakindan ilgilendirir, bu nedenle
de SGK halkla iligkiler meselesine diger kamu kurumlarindan farkh olarak daha fazla énem
vermek durumundadir.

SGK’nin halkla iligkiler yénlinden kurum ici hedef kitlesini merkez ve tasra teskilatinda galisan
personel olusturmaktadir. Kurum digi hedef kitle ise is¢iler, isverenler, esnaflar, memurlar, cifciler,
ev hanimlari, primsiz 6demelere dahil olan yardima muhtag kisiler ve yaslilar, gengler, cocuklardir;
kisacas! toplumun tiim kesimleridir.

SGK’nin halkla iligkiler faaliyetleri, diger kamu kurumlarinin halkla iligkiler faaliyetlerinden énemli
farkhliklar gdsterir. Ana basliklar altinda SGK tarafindan uygulanan sosyal gtivenlik faaliyetlerini
halkla iligkiler agisindan degerlendirmek, konunun anlasiimasi bakimindan yararl olacaktir.
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3.2.Sosyal Giivenligin Onemi Acisindan Halkla iliskiler

Sosyal gtivenlik tim bireyler ve toplumlar icin hayati bir 6neme sahiptir. Clnki zamani
bilinmemekle birlikte olabilecek riskler karsisinda, varliklarini stirdirmeleri sosyal guvenlik
kurumlari aracihgryla mimkuin olabilmektedir. Dogal olarak, bireyin kendisi bakimindan bu kadar
6nem tasiyan bir kurumsal yapi ve bu yapinin igleyisi hakkinda da ayrintili bilgi sahibi olmasi
gerekir.

En genis kapsamli sosyal dayanisma 6rnegdini olusturan sosyal guvenlik tek tek bireyler icin
oldugu kadar, toplum bakimindan da énemlidir. Bir anlamda sosyal gtivenlik bir arada yasamanin
gerektirdigi dayanigmayi fiillen gerceklestirmektedir. Nesil ici ve nesiller arasi siki bir dayanismayi
saglamakta, yarinindan emin olan ve bir arada yasamanin zevkini paylasan huzurlu toplumlar
yaratma amacina bizzat hizmet etmekte ve sosyal hayatta uyum ve birlik saglamaktadir.

Sosyal politikanin en genis kapsamli vasitasini olusturan sosyal gtivenlik, nihayetinde bir gelir
transferi oldugu icin, sahip oldugu éneme paralel olarak bytik iktisadi degerlerle calismaktadir.
SGK, primlerin toplanmasi, emekli ayliklarinin 6denmesi, saglik giderlerinin bedelinin karsilanmasi
gibi uygulamalarla ekonomi lizerinde olumlu veya olumsuz etkilerde bulunmaktadir. GSMH’nin
%5’ civarinda degisen blitce transferleri de sosyal guvenligin ekonomi lzerindeki etkisinin bir
gdstergesi olarak, sosyal guivenlik reformunun gerekgeleri arasinda sayilmistir.

Sosyal glivenligin bireyler ve toplum agisindan tasidigi 6nem, kamu yénetimlerinin, 6zellikle de
siyasi iktidarlarin sosyal gtivenligi, sosyal politikanin en énemli araci olarak gérmelerine neden
olmaktadir. Birgok bakimdan sosyal guivenligin gelismesi ile refahin yayginlasmasi ayni anlamda
kullanilmigtir.

Yukarida belirtilen agilardan vazgecilmez bir 6neme sahip olmalarina ragmen sosyal guivenlik
kurumlarinin kamuoyunda gercek fonksiyonlarini yansitan bir imaj olusturdugunu sdéylemek
son derece gugtlr. Buytk ticari isletmelerin kendileri ve faaliyetleri konusunda kamuoyuna
yénelik olarak surdurdtkleri halkla iligkiler ¢alismalarini SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi
gerceklestirememistir. Diger ifadeyle SSK, Bag-Kur ve Emekli Sandigi’nin cesitli sebeplerle halkla
iliskiler faaliyetlerine yeterince 6nem vermemeleri, kamuoyunda kendi faaliyetlerini tanitici ve
gercek fonksiyonlarini belirleyici bir imaj olusturmalarini engellemistir. Kamuoyunda bu kurumlarin
tam olarak ne yaptiklari, neleri gerceklestirdikleri ve neden toplum icin vazgeciimez olduklari gibi
sorularin cevaplari yeterince bilinmemektedir. Dolayisiyla bu bilinmezlikler yeni kurulan Sosyal
Giivenlik Kurumu’na da devredilmis durumdadir.

Sonucta sosyal glivenlige karsi tek ve belirgin bir tutum ortaya ¢ikmamistir. Sosyal guivenlik
hizmetlerini kolaylkla kabul eden ve hatta bu yéndeki isteklerini karsiliksiz olarak artirma
egiliminde olan insanlar, sistemin islemesi icin gerekli maliyete katlanmak konusunda isteksiz
davranmaktadirlar. Bu isteksizligin yarattigi olumsuzluklarin asilabilmesi de etkin kurumsal iletisin
ve halkla ilikiler faaliyetleri yoluyla, toplumda sosyal gtivenlik bilincinin arttiriimasi ile miimktindir.

Butin bunlarin étesinde sosyal glivenlikle ilgili en buytik dnyargi da sistemin c¢alismayanlari
besleyen, toplumda calisanlarin yukini arttiran bir kurum oldugu hususu ile ilgilidir. Emekli
ayhgi/gelir alan insanlarin ayliklarinin/gelirlerinin arttirilmasina yénelik talepleri bu dustincelerle
kamuoyunda ters etkiler yapabilmektedir. Bu yéndeki bir anlayisin sosyal gtlivenlik felsefesi
bakimindan son derece zararli oldugu kuskusuzdur.

SGK 6zel tesebbls kurulusu degildir. Reklam yapma veya gerceklerle értlismeyen veya
bagdasmayan bir imaj olusturma ihtiyaci yoktur. Ancak, hizmet verdikleri kesime ve kamuoyuna
yénelik olarak faaliyetlerini ve konumlarini gercekgi bicimde anlatacak, yanlis anlamalara yer
vermeyecek ve bir anlamda da kurum olarak onlarin denetimine kendisini agacak bir bilgi akigini
gerceklestirmek zorundadir. Bu da halkla iligkileri gelistirme anlamini tagimaktadir.

Bir kamu kurumu olmasi ve genis toplum kesimlerini ilgilendiren faaliyet alanlarinin bulunmasi,
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SGK’ya televizyon, radyo ve internet gibi glinlimtiztn etkili haberlesme vasitalarindan faydalanma
imkani vermektedir. SGK bu bakimdan, stirekli veya gerektigi zaman program yaptirabilir veya
hazirlayarak yayinlattirabilir. Basin organlari ile en azindan Ust kuruluslar seviyesinde saglikli
bilgi akisini saglayacak iliskiler gelistirerek sigortalilarla ilgili haberlerin dogru, zamaninda ve
ayrintili olarak kamuoyuna ulagsmasini saglayabilir. Aylik, t¢ aylik ve daha uzun stireli periyodik
yayinlarinin sayisini artirabilir, raporlar yayinlayabilir. Bu ara¢ ve yéntemler ayni zamanda gizli
bilgilendirme ve kamuoyu olusturmaya yardimci olacaktir.

SGK sosyal gtvenlikle ilgili arastirmalari tesvik edebilir ve destekleyebilir, 6nem verdikleri
konularda arastirmalar yaptirabilir. Bu aragtirmalar kamuoyunun kendilerine yonelik beklentileri ile
de ilgili olabilir. Arastirmalarin sonuglari dnemli 6ngérl degerleri ortaya koyar ve halkin olumsuz
fikirlerinin sonuglari buytk sorunlar olarak tezahir etmeden, yonetimce énlemler alinmasini
saglar. SGK gibi dogrudan tlke insaninin geneline hitap eden yapilanmalarin, alan arastirmalarini
surddrdlebilir kurumsal bir kdiltir haline getirmek mecburiyetleri vardir.

SGK’nin, anket ydntemi ile ¢ok farkli tirde veri toplamasi mimkiindir. Kurum uygulamalara
iliskin biling dlzeyi, tutum, destek, sikayet bunlardan birkagidir. Ancak anket planlamasi
yaparken drneklem secimi, zaman ve maliyet unsurlarina dikkat edilmelidir. Anketleri, Kurum,
kendisi yapabilecegi gibi 6zel arastirma sirketlerine de yaptirlabilir. Demokratik iletisim tarzina
uygun olarak diizenli sekilde hedef kitlenin talep ve beklentilerini dlcerek, yeni iletisim stratejileri
gelistirmek mumkun olacaktir. Hizmet sunulan gercek ve tlizel kisilerin, isbirligi icerisinde
bulunulan tiim paydaslarin ve ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerini élcerek, hizmetlerde verimliligi
artirmak mdmkdindir.

SGK, sosyal gtivenligin 6nemini vurgulamaya yénelik programlarin cesitli seviyelerdeki egitim
miufredati icerisine konulmasini saglayabilir. Siyasi karar merkezlerinden bu yénde kararlar
cikartabilir. Buttin bu faaliyetleri kurumsal iletisim ve halkla iliskiler cergcevesinde gergeklestirebilir.

3.3.Sosyal Giivenligin Yayginlastirilmasi ve Kapsami Acisindan Halkla iliskiler

Sosyal guvenlik programlari, herkesi 6zellikle muhtacliga karsi koruma garantisine almaya
calisir. Sosyal glvenlik hizmetleri bu bakimdan ntfusun tamamini icermektedir. Bu paralelde
sosyal guvenlik konusundaki gelismeler, genis kitleleri ilgilendirdiginden kamuoyunun dikkatini
cekmektedir. Bdylesine bliytk kitlelere hizmet vermek, stiphesiz bu kitlelerle kurum arasinda
saglikh ve stirekli bir iletisimi zorunlu kilmakta ve halkla iligkiler faaliyetinin énemini arttirmaktadir.

Sosyal sigortalar bireyleri tercih hakki birakmayan bir zorunluluk unsuru ile kapsama alma
fonksiyonunu gercgeklestirmeye calisirlar. Ancak, zorunlu sigortaliliga ragmen herkes sosyal
sigortalarinkapsamindadedildir. Calisanlarinyaklasik yarisi kayitdisiistihdam edilmektedir. Sigorta
yukdmliliglnin yerine getiriimemesi saglanan hizmetlerden yararlanmayi engellemektedir.
Ornegin belirli dénem prim borcu olan bagimsiz calisanlarin saglik yardimlarindan yararlanmasi
s6z konusu degildir.

Kapsama alma konusunda kiguk isletmelerde ¢alisanlar, tarim kesiminde stirekli veya gegici
olarak calisanlarla kirsal kesimde yasayanlar daha sanssizdirlar. Bu sektérler ve kesimler icinde
kapsama alma konusunda bireysel girisimlerin yapiimasi, bunu yapacak olanlarin da bu yéndeki
faaliyetlerinin anlaml olduguna inanmalari gerekir.

Egitim seviyelerinin farkhhgi da sosyal guvenlik kurumlarinin kapsama alma konusunda
karsilastiklar bir diger problemi olusturmaktadir. Sosyal guvenlik kurumlariyla iliskiye girme
belirli formlarin belirli araliklarla doldurulmasi ve kuruma verilmesini gerektirir. Bu formlarin
hazirlanmasi, eger hedef kesimin egitim durumlari dikkate alinmamigsa, son derece zordur ve
¢ok zaman bu isleri yapmak lzere araci kisiler ortaya ¢ikar. Bu durum da kapsam konusunda bir
engel olarak belirginlesebilir.

Sosyal glivenlik kurumlari, stattileri calisan kesimlere uymayanlar icin istege bagh sigortalilik
uygulamasi gerceklestirirler. Kapsami genisletme konusunda buytik rahatlik saglayan istege bagli

129



130

Akdeniz iletisim Dergisi o
Zakir Avsar - Eren Ogiitogullar - Ozlem Ogiitogullan

sigorta uygulamasinin basarisi icin, blyuk dlctide fertlerin istege bagh sigortalik uygulamasinin
6nemine inanmalari ve bu islem icin gerekli formaliteleri yerine getirmeye katlanmalar gerekir.

Yukarida sayilanfaktérlerin sosyal gtivenlik programlarinin kapsamini olumsuz olarak etkilememesi
icin sosyal guivenlik kurumlarinin yogun bir halkla iligkiler faaliyeti gerceklestirmeleri gerekir. Bu
yéndeki faaliyetlerin temel amaci, yukarida sayilan sebeplerle kapsam disinda kalanlari kendi
tesebblisleriyle sigortall olmaya ikna etmek ve inandirmaktir. Ornegin zirai faaliyetler icin yapilan
egitim faaliyetleri sosyal giivenlik icin de yapilabilir. Ulkemizde kdy kahveleri ve kdy odalari
bu faaliyet icin merkez olarak secilebilir, toplantilar diizenleme yaninda afigler veya brosurler
kullanilabilir.

Sigortalilarin igslemleri kendi egitim seviyelerine uygun sekilde gergeklestirebilmeleri igin formlarin
ne sekilde ve nasil hazirlanacag arastirilabilir ve uygun degisiklikler yapilabilir. Sosyal guivenligin
6nemi konusunda hedef kitleye yénelik kusak programlarindaki her tiirlti egitim amagli programdan
faydalanilabilir. Bu yénde gergeklestirilecek halkla iligkiler faaliyetlerinin odak noktasi, kapsam
disinda kalanlari kendi iradeleri ile sosyal guivenligin faydalarina inanarak kapsama girmeye ikna
etmek olmalidir.

Sonuc

Gerek 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu, gerekse 5502 sayili
Kurum Kanunu ile tlkemizdeki sosyal gtivenlik uygulamalari ¢cok farkli bir yapiya burlinmustir.
Bu degisikligin sonucu olarak yeni kanunlarin kisilere getirdigi yeni haklar ve ytlkiumltltkler
konusunda hedef kitlenin bilgilendiriimesi, bilin¢lendiriimesi, hedef kitlede arzu edilen y6nde
tutum ve davraniglarin gelistiriimesi devletin, yani bu sistemin uygulayicisi olan SGK’nin éncelikli
gOrevidir.

SGK diger kamu kurum ve kuruluslarindan farkli bir yapiya sahiptir. Bu farkliik Kurumun
hizmetlerinin tim nifusa yénelik olmasindan, baska bir deyisle hedef kitlesini bitlin toplum
bireylerinin olusturmasindan kaynaklanmaktadir. Bunun dogal bir sonucu olarak SGK egitim, yas,
cinsiyet, bdlge, sosyo-ekonomik ve sosyo-kiilttirel 6zellikler olarak birbirinden son derece farkl
heterojen bir kitleye hizmet vermektedir.

Bu noktada SGK’nin gérev ve sorumluluklari dogrultusunda hedef kitleyle iletisim kurabilmesi
icin cok farkli politikalar izlenmesi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunu bagarabilmek yalnizca
profesyonel bir halkla iliskiler bakis agisi ile mimkdindur.

Tum birimlerce sunulan hizmetlerin beklentileri kargilama diizeyinin ve basarisinin élctilebilmesi
icin izleme-degerlendirme raporlari ve etki analizlerinin yapilmasi mevzuatta yer alan bir
zorunluluk olmalidir.

Tanitim ve kampanya faaliyetlerinin tlim hedef kitleye ulastirilabilmesi igin ulusal radyo, televizyon
ve gazetelerle anlagmalar yapilmali bu iletisim kanallari etkin olarak kullaniimalidir.

Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun bir yandan sundugu hizmetleri tanitmak amaciyla kamuoyuna
yénelik dig faaliyetlerde bulunurken, bir yandan Kurumla hedef kitlesi arasinda ortaya ¢ikacak
problemleri ¢6zmek i¢in i¢c calismalan yapmasi gerekmektedir. Kurum igi iletisim gticlti oldugunda
bu durumun galismalara ve halka da yansidigi bilinen bir gergekir.

Kurum’da gérev yapan tiim personelin kendi gérevinin yaninda, ayni zamanda birer halkla iligkiler
gorevlisi de oldugu gerceginden hareketle, 6zellikle uygulayici birimlerde calisan tiim personele
kurumsal kimlik, iletisim ve halkla iligkiler egitimleri verilmelidir.
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Emine Ucar ilbuga?

Giris

luslararasi gég, zorunlu ya da istege bagli, uzun ya da kisa vadeli olarak bireysel veya
' 'gruplar halinde dlzenli ya da diizensiz bir sekilde Ulkeden llkeye gerceklesen yer

degistirmeler olarak tanimlanabilir. G6glin ekonomik, siyasal, kiiltirel olmak lzere ¢ok
cesitli nedenleri vardir. Savaslar, stirgunler, aclk, yoksulluk, yeni arayislar, daha iyi yasam umudu
insanlar igin yasam yerinin degistirilmesinde etkin rol oynamaktadir. ilhan Tekeli (2009)’nin isaret
ettigi gibi g6¢ eden kisiler, yeni firsatlar, yeni olanaklar elde edebilme olanagina sahip olurlar. Ote
yandan bu gégtin gé¢menler icin ciddi psikolojik, sosyal, klttirel, maddi ve manevi zorluklari da
beraberinde getirmesi kacinilimazdir. Ozellikle 1980’li yillarla birlikte hizla gelisen bilgi teknolojisi,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis, insan ve bilgi hareketliligi, sermayenin yersiz
yurtsuzlagsmasi, ulus devletler diinyasindan kiresel dinyaya gecis sureciyle birlikte gé¢gmen
anlayisi da degismis, gécmenlik bir mekana ve zamana bagli olmaktan 6te, Tekeli(2009)’nin
ifadesiyle “insanlarin ‘glizergah’ lizerinde hareket ettigi” anlayis énem kazanmistir. Bdylece
insanlar icin farkh bir cografyada dogmak, baska bir toplumda egitimini stirdirmek ve farkli
cografyalarda calismak mimkiin olabilmekte, bir anlamda insanlar “hem orada hem burada”
(Welsch, 2009) yasamlariyla sinirlar arasi dolasmakta, diger bir ifade ile dogumlarindan
Olimlerine kadar ki yasam dénemlerinde tek bir mekansal baglilik yerine, yeryizul Uzerinde
hareket etmektedirler. Ornegin, 1975 yilinda 82 milyon, 2000’de 175 milyon, 2005’de yaklasik
200 milyon insan, dogduklari tilkeden uzakta yagsamaktadir, bu oran ise dlinya nlifusunun %3’line
tekabiil etmektedir (GCIM?, 2005, aktaran Glorius, 2007:13). Ozellikle kiiresellesme ile birlikte
uluslar arasi gé¢ yogunlasmig, daha ‘farkli gég tlrleri’ ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda birgok (ilke
hem g6¢ alan hem gé¢ veren tlilke konumuna gelirken, gé¢ ve gé¢men anlayislarinda da yapisal
degisiklikler s6z konusu olmustur. Gég, ulusasiri gégmen anlayisi, ulusasiri alanlar, emek gégu,
6grenci, emekli, géeu, transit gé¢gmenlik, gecici ya da kisa streli gécler, yasal ya da yasal olmayan
gbcler olarak birgok aktérin yer aldigi karmasik bir olgu olarak énem tasimaktadir (icduygu,
2010:28). Bunun yaninda Castells’in vurguladigi gibi, her ne kadar uluslararasi gégler, isgtict
déntstimine bagh olarak bir artis gdsterse de, sermayenin serbest akisina karsin, isgtictiniin
akisi ayni serbestligi gésterememektedir. Glinku kurumlar, kdiltirler, sinirlar, vize, polis ve yabanci
diismanhiginin dayattigi sinirlamalar isgticli gé¢t (2005:314, 323) gibi, gé¢cmen politikalarina ve
bu alandaki dlizenlemelere belli kisittamalari da beraberinde getirmektedir.

Sermaye, mal, egitim, bilginin dolasimina ek olarak insan hareketliligi ézellikle 1980’li yillarin
son dénemleri itibariyla Sovyetler Birligi ve Dogu Blok’u tlkelerinin dagiimasiyla yeni bir stirece
girmigtir. Bu dénemde Turkiye uluslar arasi g6¢ hareketleri bakimindan giderek daha bir énem
kazanmaya baslamistir. Uzun yillar gé¢ veren bir tlke olarak Ttrkiye hem transit gé¢ bakimindan
6nem kazanmig hem de daimi gé¢ alan bir tilke konumuna gelmistir. Devlet istatistik Enstitist
verilerine gére Turkiye’de yasayan yabancilarin sayisi 1994’te 72 bin, 2001’de 161 bin iken, ayni
yil yasadisi gé¢cmen sayisi 72 binden 161 bine ytkselmistir (Stidas, 2005:11). Bu verilerinde

1 Bu makale AB Hayatboyu Ogrenme LdV projesi (2009-2011) kapsaminda yayinlanmistir: Ugar ilbuga, Emine
(2011).“Migrant women from former Soviet Union countries in Antalya-Turkey:Transnational life experiences
and conditions.” Lifelong Learning Programme, Leonardo da Vinci- Partnerships Project. Globalisation and
Opportunities:Vocational Education for Transnational Careers.Scientific editors:Maren Gag, Katarzyna
Slavinska, Malgorzata Soltysiak (in). Radom.

2 Yrd. Dog. Dr. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi

3 Global Commission on Migration.
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gbsterdigi gibi gé¢ giderek ivme kazanmakta, daha cok insan Ulkelerarasi hareket etmekte,
dolayisiyla giderek gelismis Avrupa llkeleri disinda daha fazla tilke hem g6¢ alan hem de gé¢
veren konumuna gelmektedir.

Bu galismada, eski Sovyetler Birligi ve Dogu Avrupa lilkelerinden Ttirkiye’nin hem i¢c hem de dig
turizm bakimindan énemli kentlerinden kabul edilen Antalya’ya turist ya da turizm sektériinde
uzun veya kisa dénem calismaya gelerek, burada evlenen ve yerlesik yasama gegen kadinlar
arastirma grubu olarak secilmistir. Béylece Antalya’da yerlesik olarak yasayan, burada calisan,
cocuklarini dlinyaya getiren ve gelecek perspektiflerini hem kendi tlkesi hem Ttrkiye ya da
tigtincu farkh bir tlke tzerine kuran, cok dilli, ¢ok kiilttirlti yasamlar stirdtiren gégmen kadinlarin
yasam kosullari, yasal olanaklari, sorunlari, beklentileri bu ¢calismada ortaya konulacaktir.

1.Uluslararasi Gic ve Gicmenlik Uzerine Yeni Yaklasimlar

Gég, hem arkada birakilan hem de gidilen olmak lizere en azindan iki tilkeyi ilgilendiren bir surectir.
Bu anlamda géc¢ ve géguin nedenleri, sonuglari gibi, gégtin kosullari antropolojiden, sosyolojiye,
siyaset biliminden egitim bilimlerine kadar uzanan birgok disiplinlerin aragtirma ve g¢alisma
alanlarini olusturur (Somuncu, 2006:1). Kiresellesme ve uluslararasi gé¢ giderek ¢ok sayida
lilkeyi kaynak ve hedef lilke haline getirirken, ayni zamanda gé¢ sistemi iginde bu tilkeleri birbirine
baglamaktadir. Ozellikle 1990’ yillar sonu itibariyla diinyayi sekillendiren siyasi, ekonomik ve
sosyal dinamiklerin en temel égelerinden birini gégler olusturmaktadir (Toks6z, 2004:4). Gégler
kendi icinde farklilagsmakta, gécmenlerin geldikleri tilkeler gesitlilik géstermekte, boylece bircok gé¢
alan (lkede kayitsiz gé¢cmenler, mlilteciler, stirekli yerlesenler bir arada bulunmaktadir (Castles,
Miller, 2008:14, Toksdz, 2004:4). Séz konusu farkliliklara ragmen, go¢ degisimindeki egilimleri
Castles ve Miller, gégtin ktresellesmesi, goctlin hizlanmasi, géguin farklilasmasi, kadinsilasmasi
ve siyasallasmasi cercevesinde tanimlamaktadirlar (Castles, Miller, 2008:12). Buna gdre
glinimtizde go¢ klresellesmistir, clinktl giderek daha fazla tlke gég¢ stirecinden etkilenmekte ve
g6¢emen profilleri gok cesitli sosyo-ekonomik, kdilttirel gegmisleriyle bir arada yer almaktadirlar.
Gée hizlanmistir ve dolayisiyla uluslararasi gé¢ hareketleri artmaktadir, ancak uluslararasi gécler
kontrol edilemez degildir. Bununla birlikte gé¢ yalnizca emek gégui, muilteci, siginmaci ya da kalici
g6¢ olmak tizere belli bir tipleme yerine, blitlin bunlarin hepsinin bir arada oldugu anlayisi énem
kazanir. Glinlimtizde gé¢ strecinde kadinlarda etkin rol oynamaktadirlar. Gégler 6nceleri erkek
agirlikli bir yapi sergilerken, 6zellikle 1980’li yillarla birlikte gé¢gmen kadin isgiler, miiltecilerin
sayisi da giderek artmistir (Tokséz, 2004:4). Blittin bu surecte gégler Ulkelerin i¢ politikalarini,
ikili ya da bélgesel iligkilerini ve ulusal gtivenlik politikalarini etkilemektedir, dolayisiyla siyasal bir
nitelik tagimaktadir (Castles, Miller, 2008:12-14).

Glnlimlzde gé¢men arastirmalari giderek transnasyonal bir perspektif kazanmistir. Béylece
Luethi(2005)'nin de belirttigi gibi klasik gé¢cmen arastirmalarindaki emigration (itmek) ve migration
(cekmek) ikili model mantigi ulusétesi gégmen arastirmalarinda asiimakta ve gdég¢menlerin
llkeleri asan pratiklerine dikkat gekilmektedir. Bir diger ifade ile transnasyonalizm ile kastedilen
gécmenlerin ¢ok sayida llke ya da toplulukla etkilesim icinde olmasi ve onlarin etkinliklerinin
de ulusoétesi topluluk ya da ulusétesi alanlar olusturmaya katki saglamasidir. Transnasyonalizm
global stirecin bir belirtisi olarak degerlendiriimekte ve gesitli diizlemlerde “cifte hayat” olarak
yorumlanmaktadir. Ulusétesi gécmenler en az iki dil konusmakta, ¢cok sayida memlekete adiyat
duygusu tasimakta ve cesitli kulttirler arasinda hareket etmekte, iki ya da daha fazla tlkenin
kilturel, ekonomik ve siyasi kosullarini takip etmektedirler (Luethi, 2005:1-8). Faist, uluslararasi
goc sistemlerinde ulusétesi toplumsal alanlar, ulusétesilik ve ulusétesi toplumsal bicimler gibi
kavramlar ile genellikle bireylerin, toplumsal aglarin veya érgditlerin sinirlari, kurumlagma dtizeyi
diislik veya yuksek cokuluslu ulus devletleri asan surekli iligkilerin varligina (14.10.2001:191-
207) dikkat ceker. Luethi (2005:4), kuramsal tartismalarda ekonomik, siyasi ve sosyal kosullariyla
géecmenleri pasif birer aktér olarak ele alan tek yonli ulusétesi gégmen anlayislarina elestirel

135



136

Akdeniz letigim Dergisi
Katkilar

yaklasmakta ve ulusé6tesi gé¢gmenlerin gé¢ surecinde etkin ve karar verici aktérler olduklarina
dikkat cekmektedir. Bu anlamda ulusétesilesme, tim yerkireyi kapsamadan, llkelerarasi ve
uluslararasi iligkilerin cok fazla mekanlarda cesitli ulus Clkeler ve ulus toplumlarin Ust ve alt
dizlemlerinde gerceklesen sosyal, kilttrel, siyasal, ekonomik iliskiler ve etkilesimleri kapsar
(Pries, 2008:42-44). Ulusétesilik ise, insanlar ve kurumlar arasindaki siyasal, kulttirel ve ekonomik
baglar, bu iligkiler icinde mekansal kimliklerin ve kolektif olusumlarin agirhgini kaybederek,
sinirlar étesinde yeni ait olma olanaklarinin yaratiimasidir. Bu baglamda ulusétesi sosyal alanlar,
“bireylerin diizenli yasam ve eylemlerine bagli olarak gergeklesen sosyal iligkilerin cografi
sinirlarin 6tesine ¢ikmasidir” (Hugger, 2005:1-19). Bdylece insanlarin, kiireyel, diaspora ya da
ulusétesi sosyal alanlar diizlemlerinde glinlik yasamdaki dlstinme, yeme, icme, eglenme ve
calisma gibi etkinliklerinde, kurumsal boyutuyla var olduklari alanlarda ya da orgttler temelinde
yer aldiklari ortamlarda semboller sistemi, yaratilari ve sosyal pratikleriyle bir i¢ ice gecmiglik ve
hem ktresel hem de pluri-yerel sosyal alanlar anlam kazanmaktadir (Pries, 2008:236).

1.1 Tiirkiye'de Gdc ve Gocmenlik

Turkiye’de kirsal kapali ekonomilerin ¢éztilmesi, sanayiye dayal ekonomilerin gelismeye baglamasi
ile birlikte g6¢ hem ic hem de dis géc olarak temel bir ekonomik islevsellik kazanmistir (icduygu,
2010:17-40). icduygu, Tirkiye’de géc hareketliligini ulus-devlet/modernite ve uluslararasi gég
iliskisi baglaminda ti¢c asamada incelemektedir: Turkiye Cumhuriyet’inin kuruldugu ilk yillardan,
¢ok partili ddneme gecis dénemini de kapsayan slre¢ olarak 1923-1950 yillari ayni zamanda
ulus devlet ingasinin ‘erken dénemini’ olusturmaktadir. 1950-1980 arasi ikinci dénem olup,
ulus-devlet insasinin korunmasi ve hem yerel hem ulusal boyutlariyla ayni zamanda yerlesme
surecine tekabll etmektedir. 1980 sonrasi ivme kazanan kuresellesme strecine baglh ulus-devlet
insasinda yeni yapilanma streci ise gécte son dénem olarak degerlendiriimektedir (2010:22-
24). Buna karsilik Tekeli (2008, 43-44), Tirkiye’de gég tarihini, Osmanli imparatorlugu’nun ulus
devletlere ayrismasi sirasinda olusan ve buylk oranda nifusun yer degistirdigi Balkanlasma
gbgleri (1860-1927) olarak birinci dénem, 1945-1980 yillar arasinda gergeklesen, bir yandan
sanayilesmede ge¢ kalmis bir toplumun demografik gegis stirecinin baglangi¢ evrelerini yasadigi,
diger yandan kirsal alanda baslayan ¢éztlmeye bagli olarak kirdan kente géglin yasandigi ikinci
dénem, llkedeki kentlesmenin belli bir orani agsmasiyla birlikte yasanan kentler arasi (1975
yilindan itibaren) gégtin gerceklestigi ticlincti ddnem ve son olarak da yasam glizergahlari olarak
nitelendirilen, insanlarin bir yere bagli olmalarindan 6te, ¢cok sayida yer degistirmekte olduklari
gerceginin kabul edildigi gé¢ olmak lizere dért baslikta siniflandirmaktadir. 1960’1 yillarla birlikte
kirsal kesimden direk Avrupa’ya yonelik isglicti gé¢u de kentlesmenin bir devamhhgi niteligini
tasir (Tekeli, 2009, Toks6z, 2004). Turkiye’de 1940’ yillarla birlikte yogun olarak yasanmaya
baslayan i¢ go¢, 1960°’h yillarla birlikte Avrupa Ulkelerine akan kitlesel is¢i gogu ile uluslararasi
bir boyut kazanir. Son yillarda ise Ttrkiye “yogun bir sekilde, farkl ulusal ve etnik kékenlerden
gelen gécmenleri tasiyan uluslar arasi gé¢ dalgalarina hedef olan ya da bu dalgalara gegit
veren bir tilke konumuna gelmigtir” (Kaiser, igduygu, 2008:212-225). Ulke digindan Tirkiye'ye
gbeun iki farkh boyutuna dikkat cekmek gerekmektedir. Buna gére, 2510 Sayil eski (Kabul tarihi
14/6/1934) ve 5543 Sayili yeni iskan Yasasina (Kabul Tarihi 19/09/2006) gére; Tiirk soyundan
olan®, Turk kdlturtine bagli olan, Ttrkiye'ye yerlesmek amaciyla gelen gé¢menler Tlirk soyundan
olmalari itibariyle yetkili makam karari ile istisnai yoldan Ttirk vatandasligini kazanmaktadirlar. Bu
g6¢men gruplari Turkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan itibaren Bulgaristan ve Yunanistan basta
olmak tzere Yugoslavya, Romanya ve diger Turki Cumhuriyetlerden Ttrkiye'ye toplu girislerde
bulunmustur. Bu gé¢men gruplarin iskan ve is imkanlari blytik oranda devlet eliyle saglanmistir.
Bu sebeple yeni lilke Ttrkiye'ye adaptasyon glicltigl cok fazla gekmemislerdir. Bir diger gégmen
grubu ise, Turk kékenli olmayan, ‘gercek yabanci’ gruplardir ve s6z konusu gruplarin gégu ise
6zellikle 90’ yillardan sonra ortaya ¢ikmis ve yeni bir olgudur (igduygu ve Biehl 2008: 7).

4 http://hukuk.kocaeli.edu.tr/sayfalar/yayin_etkin/nuray_eksi.htm
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Ozellikle 1980 ve 1990’1 yillardan itibaren Tiirkiye hem Dogu Blok'u tilkelerinden énemli oranda
gegici veya stirekli nitelikte gé¢ hem de iran, Irak, Afganistan, Banglades ve Somali, Sudan gibi
bazi Afrika tilkelerinden kayit disi gé¢ almaya baglamistir. Kayit disi gégmenlerin buytik bir bolimd
Turkiye'yi transit bir ke olarak gérmekte ve Avrupa ya da diger Batil tlkelere gegcmektedirler.
Buna karsin transit gé¢cmenlerin baska bir lilkeye gecmeyi basaramayip, Tlrkiye’de kalmalari
durumunda kagak isci olarak yagamlarini stirdiirmeleri s6z konusu olmaktadir. Ozellikle komsu
lilkelerden kisa sureligine calismak amaciyla, iki ya da daha fazla tlke arasinda devamlilik
arz eden mekik gécu ile gelenler ise bavul ticaretinde oldugu gibi kictk 6élcekli ticaret yaparak
yasamlarini idame ettirmektedirler. Bu gécle gelen erkeklerin insaat, tarim, metal, tekstil ve
sanayide, kadinlarin ise, agirlkh olarak ev hizmetleri, bavul ticareti, bu ticarete bagh hizmetler
ve seks isciligi gibi alanlarda calistiklari belirtimektedir (Erder, 2010:44-48). Ozellikle Sovyetler
Birligi’nin dagilmasindan sonraki stirecte bu Ulkeden Ttrkiye'ye calismak igin gelenlerin cogu
turist vizesi ile gecici bir déonem oturma izni olanlardan olugsmaktaydi. Ancak séz konusu
g6¢menlerin uzun yillar Turkiye’de kagak olarak calismalarindan dolayi, Turkiye’de kurduklari
arkadas ve dostluk iligkileri, aile baglari ve iletisim aglari ile bu gé¢ stireci devamlilik arz etmistir
(Kiimbetlioglu, 2003:271-298). Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti Ulkelerinden Trkiye’ye 1988
yilinda yalnizca 4.500 kisi gelirken, 2000°de 1,4 milyon, 2005’de ise bu rakam 3,5 milyon kisiye
ulasmistir (DIES, 2005:24-27, aktaran Erder, 2010:46).

1.1.1. Tiirkiye’de Gdcmen Profilleri ve Yasal Kosullari

Turkiye, uzun yillar gé¢ veren bir llke iken hizla gé¢ alan bir tilke konumuna déntismds, ancak
bu stirecte mevcut kurum ve kurallar bu hareketlilik ve onun getirdigi sorunlara ayni hizda yanit
verememistir. icduygu ve Biehl, bu durumu Tirkiye’nin kendini gé¢ alan bir llke olarak kabul
etmemesine (2008: 2) dayandirmakta ve gliniimtizde yogun olarak yasanan “yenigég hareketlerine”
cevap verecek, tim gd¢menleri kapsayacak bir gé¢men yasasinin ¢ikarilamadigina dikkat
cekmektedirler. 2003 yilinda yiirtirliige giren 4817 sayili Yabancilarin Galisma izinleri Hakkinda
Kanun gé¢menlerin sorunlarina ilk elden kolaylk saglasa da gercek anlamda kalici ve kapsamli
bir yasal dlizenlemenin gerekliligi g6z ardi edilemez. Bu dlizenleme ile daha énce devletin degisik
sektorlerle ilgili kurumlarinda toplanmis olan calisma izni verme yetkisi belirli istisnalar disinda
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligina verilmistir. ikamet izni ise istisnai durumlar harig galisma
izni almig olmak kosuluyla verilmektedir. 2003’ten bu yana ¢alisma izni verilenlerin sayilarindaki
ciddi artisa bakarak (Erder 2007: 102-103), bu kanunun gé¢cmen iscilerin sosyal korumaya
erisimde olumlu katki saglayacagini iddia edebilir. Ayrica, kanuni degisikliklere ragmen oturma
ve calisma izni almak oldukc¢a pahali ve burokratik bir stire¢ olmaya devam etmektedir. Nitekim,
2006 yilinda g¢alisma izni verilenlerin sektérlere gére dagilimi incelendiginde, toplam galisma izni
alanlardan yaklasik olarak yarisinin st duizey yéneticilerden ve profesyonellerden, buna karsilik
sadece ylizde 0.56’sinin vasifsiz iscilerden olustugu gérilmektedir (Erder 2007: 104).

Buna karsilik 2006 yilinda hazirlanan kanun degisikligi ile ev icinde galisan gé¢men iscilere
calisma izni alabilmenin yolu agilmig, ancak bu yasada inisiyatifin isverene birakilmasi, kayitli
géecmen calistirmanin igverene getirdigi ek yukumlilik ve masraflar nedeniyle, s6z konusu
degisikligin uygulamaya yansimasi pek miimkiin olmamaktadir. 2006 yili verilerine gére hizmet
sektdriinden galisma izni verilen kimsenin olmamasi da bu anlayisi dogrular niteliktedir (Erder
2007: 104).

Ayrica Tirkiye'de turizm sektdriinde kayit disi istihdam edilenlerin bir bélimu izinsiz ¢alisan
yabanci gé¢cmenlerden olusmaktadir. Tirkiye'ye giren turistlerin cogunlukla AB (lkelerinden
geliyor olmalarina ragmen, son on yilda 6zellikle Dogu Avrupa ve eski Sovyetler Birligi tilkelerinden
yogun turist akini olmakta, buna karsin turizm sektériinde Rusca bilen ¢alisan kalifiye elemanlarin
yetersiz oldugu bilinmektedir. Bu nedenle Rusca dili bilen yabancilarin Turk turizm igletmelerinde

5 Devlet Istatistik Enstitiisti.
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kayit disi olarak istihdamlari daha kolay olmaktadir ® Gé¢gmenlerin turizm sektériinde en yogun
olarak calistiklari il Antalya olmaktadir. Turizm sektériinde izinsiz ¢alisan yabancilarin meslekleri
incelendiginde, % 42’sinin (93 kisi) animatér, %14’lnln (31 kisi) masér, %13’lnlin (30 kisi)
sirket muddru veya ortagi, %5'inin (11 kisi) konsomatris elemani, %4’lnun (8 kisi) as¢i, %1’inin
(3 kisi) bagimsiz galisan, %21’inin (47 kisi) ise diger islerde calistirildigi gérilmustir. Calisan
yabancilarin gcogunlugunun geng¢ nufus iginde oldugu anlasiimaktadir. Arastirilan grup icindeki
yabancilarin gogunlugu ( %73’l) 18 ila 35 yas araliginda olup, izinli bir sekilde turizm sektériinde
calisan yabancilardan da s6z etmekte mumkunddir’.

Bununla birlikte evlerde ( hizmetgci, cocuk bakicisi vb.) g¢alistirlan gé¢gmen kadinlarin ¢alisma
izni almada yasadigi zorluklar, seks endustrisinde calisanlarin T.C kanunlarina gére calisma
izinlerinin olmayisi Turkiye’de ¢alisan gé¢cmen kadinlarin bilgilerine ulasiimasini zorlagtirmaktadir.
Bu konuda yapilan akademik calismalar mevcut olmakla beraber, yaganan sorunlarin daha iyi
anlasilabilmesi i¢in daha fazla alan arastirmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Biittin bunlarin diginda
Pusch’un dikkat cektigi gibi, Tlrkiye’de yasayan yabancilarin ¢alisma durumlarini, istatistik ve
rakamlarla ortaya koymak ¢ok zor. Gtinki bir yandan Ttrkiye’de bu konu hakkinda yasal istatistiki
verilerin cogu kamuya aciklanmamakta ve Tlrkiye’ye gelen emek gégtinlin buytk oranda kayit
disi olmasindan kaynaklanmaktadir (2010:75). Tdrkiye'nin Avrupa Uyeligi stireci ve 2003 yilindan
itibaren ytrtrltige giren yasal degisiklikler sonucu yetki ve gérevlerin kurumsal el degistirme stireci,
géemen gruplarin heterojen yapisi, Turkiye’ye gelis ve kalma nedenleri, yagsam kosullar gibi, bu
karmasik stirecte yabancilarin Tirk vatandaslgina gegmeleri yaninda bu alanda yeterince alan
arastirmasinin olmamasi Tirkiye’de yabancilar konusunda yeterli ve saglikli bilgi ediniimesine
engel olusturmaktadir (Pusch, 2010:76-77).

Turizm sektdri agisindan agirlik tasiyan bir il olan Antalya yéresinde sayisi tam olarak bilinmese
de 50.000’e yakin yabancinin surekli olarak ikamet ettigi ve bunlarin énemli bir bélimuntn
calistigi ifade edilmektedir (Ayaydin, 2007). Ote yandan Antalya civarinda sayilari binlerle ifade
edilen yabancilarla yapilmis evlilikler séz konusudur. Bu evlilikler sayesinde yabanci esglerin
oturma musaadesi almasi ve dolayisi ile Ttrkiye’deki ikametlerinin yasal bir dayanagi bulunmasi
ortaya ¢ikmaktadir. Turkiye’de ikametini yasal hale getiren bu eslerden bir bélimuntn (calisma
izninin olmamasina ragmen) calistigi tahmin edilmektedir®.

Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Midiirliigii Verilerine gére 2003 Yiinda Tiirkiye'de Yabancilarla Yapilan Evlilikler

Uyruk Kadin Erkek Toplam
Azerbaycan 763 91 854
Bulgaristan 87 102 189
Giircistan 302 17 319
Moldova 649 13 662
Romanya 313 22 335
Rusya 462 17 479

6 Hasan Parlak, Kuvvet Lordoglu (18.03.2009). “Turkiye Turizminde Gé¢menler ve Galisma Sorunlari”. http://
ogrenciyazilari.blogcu.com/turkiye-turizminde-gocmenler-ve-calisma-sorunlari_38978011.html
7 Hasan Parlak, Kuvvet Lordoglu (18.03.2009). “Turkiye Turizminde Gé¢menler ve Galisma Sorunlari” .
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Ukrayna [ 26 467
Suriye 154 40 194
ingiltere 634 137 7
Hollanda 247 126 373
Fransa 420 62 482
Belcika 157 4 198
Amerika 160 150 310
Almanya 4688 1794 6482
Avusturya 740 300 1040
Toplam 10.217 2.938 13.155

Tabela 4 (USAK, 2008:58)

Antalya Yabancilar Polisinden alinan istatistik bilgiye gére; Antalya’da yasayan yerlesik
yabancilarin (kadin ve erkek) gecerli sayisi Eyltl 2009 tarihi itibariyla toplam 32.955°dir. Bunlardan
kadinlarin 4086’s1 evlilik nedeniyle 8981’de calisma nedeniyle oturum belgesi almiglardir.
Antalya’da bulunan kadinlarin tlkelere gére dagihmi ise su sekilde olmaktadir:

Rusya:5350, Romanya:104, Macaristan: 76, Polonya:301, Moldovya:490, Ukrayna:1753,
Belarus:234, Kirgizistan:738, Kazakistan:1489 ve Ozbekistan:492'dir. Buna gére resmi kayitlara
gbre yukarda sayilan llkelerden gelip resmi kayitlara gére oturum alan toplam 11027 kadin
Antalya’da yasamaktadir (Antalya Emniyet Mudurltigd, 2009). Yine Antalya Emniyet Mudrligu
kayitlarina gére; Romanya, Bulgaristan disinda kalan Eski Sovyet llkelerinden Ttirkiye'ye turist
olarak giris yapanlar daha ¢ok kadinlardan olugmaktadir (Erder, 2010:49). Hem turizm sektértinde
hem de ev i¢i bakim hizmetlerinde sunmus olduklari kaliteli hizmet nedeniyle kadin gé¢menlerin
sayis| giderek artmaktadir. Bu durum ise “kuresel gidisatin belirgin gé¢ egilimlerinden biri olan
g6¢ olgusunun kadinlasmasinin tipik 6rnegidir’ (Kiimbetlioglu, 2003:271-291). Trkiye’de kadin
géecmenlerin yogunlukla galistiklari alanlar ev isleri, cocuk/yasli bakimi, seks isgiligi/eglence,
bavul ticareti gibi, tekstil, restoran, yiyecek sektérlerinde kadinlar ideal is¢i olarak gérilmektedir.
Bu anlamda Turkiye’de kayit digi ekonomide kadin gé¢menler igin erkeklerden daha fazla is
olanagi oldugu ve kadinlarin gé¢men isgtictine katihmlarinin daha yuksek oldugu sdylenebilir
(lcduygu ve Biehl 2008: 32).

2. Calismanin Kapsami ve Amaci

Turkiye, Avrupa basta olmak tizere dlinyanin bircok tlkesine isgticti gé¢u génderen bir tlke iken,
1990’h yillar itibariyla yabanci isglctinlin kendi pazarina y6neldigi bir tilke olmustur. Son yirmi
yil icerisinde artan g6c¢ karsisinda Ulke olarak bu alandaki sorunlara iligkin kapsamli ve sorunu
bittlintiyle ele alan yasal dlizenlemeler ve de gé¢cmenlerin Tirkiye’de mesleki, kiilttrel, sosyal,
siyasi entegrasyonlari konularinda ¢alismalar yok denecek kadar azdir. Ayrica gé¢ ve gé¢cmen
konusunda yapilan aragtirmalar da sinirli sayidadir. Bu calismanin amaci, Antalya’da son yillarda
giderek artan géce bagl olarak ¢zellikle Dogu Avrupa ve Eski Sovyetler Birligi tlkelerinden
gelen ve Turkiye’de yasamakta olan kadinlarin mesleki, ekonomik, kulturel, sosyal kosullarini
arastirmaktir. Bu calisma Antalya’ya yerlesen Dogu Avrupa ve eski Sovyetler Birligi tlkelerinden
gelen kadin gé¢gmenlerle sinirli tutulmusgtur.

3. Calismanin Yontemi

Bu arastirmada éncelikle literatlir taramasi yapiimig, ardindan alan arastirmasi kapsaminda
Antalya ili sinirlari icinde 68 kadinla 2009 Aralik, 2010 Ocak-Mayis aylarinda Dogu Avrupa ve
eski Sovyetler Birligi’ tilkelerinden Ttrkiye’ye gelen ve Antalya’da ikamet eden toplam 68 kadinla
yuiz ytize gériisme gerceklestiriimistir. Bu amagla Antalya’da faaliyet gosteren dernekler, is yerleri
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(okul, kres, kuafér ve gizellik salonu, emlak brolar) ziyaret edilmis, yerinde gézlem yapilimis
ve ylz ylize anket gérlismeleri gerceklestirilmistir. Tlrkge ve Rusga olarak dlizenlenen anket
sorulari kadinlarin biyuk bélimunin dil sorunlari nedeniyle katimci ve bir anketér tarafindan
karsilikh konusma seklinde doldurulmustur. Anket sorulari alti bashk altinda konumlandinimistir.
Sorular kapali ve agik uglu olarak hazirlanmigtir.

Anketin tamamlanmasindan sonra anketin ¢dézlimlemesi iki asamada gerceklestiriimistir.
Kapali sorular ayri ayri kodlanarak SPSS programina yuklenmistir. Acik uclu sorular ise her biri
konularina gére basliklandirilarak tabelalastiriimistir.

4. Arastirma Bulgular
4.1. Demografik Bilgiler
4.1.1.Yas

Ankete katilan kadinlardan sadece birisi 50 yas Uzeri iken, 11 kadin 40’li, 32 kadin 30’lu ve 21
kadin da 20’li yaglardadir.

4.1.2. Koken Olarak Gelinen Ulke

Ankete katilan kadinlar, daha ¢ok Rusya (%48) ve Ukrayna (%33), ardindan Moldova (%6)
ve Kazakistan (%4)'dan gelmektedirler. Bu sonucun ¢ikmasinda yine Antalya icinde Rus ve
Ukraynali yabanci kadinlarin oranlarinin fazla olmasi ve dolayisiyla bu gruplarin kendi iclerinde
orgutlenmeleri nedeniyle onlara ulagsmanin daha kolay olmasidir. Diger Ulkeler (%7,5) basligi
altinda ise Bulgaristan, Kirgizistan, Ozbekistan, Mogolistan, Tataristan yer almaktadir.

4.1.3. Mesleki ve Egitsel Kosullari

Bu calisma kapsaminda ydirtitlilen ankette kadinlarin (%65) buytik oranda Universite egitimine
sahip olduklari gérilmektedir. 68 kadindan 45'i tiniversite, 6°si lisanstistu egitim yapmis olup, ayni
zamanda 2 kadin ise 6nce ylksekokul egitimini tamamlayip, daha sonra iki ayri alanda (Egitim-
Psikolog, Egitim-Ekonomi) yuksek lisans egitimlerini tamamladiklarini ifade etmislerdir. Bunun
yaninda lise ve meslek lisesi egitimini tamamlayan kadinlarin sayisi ise 15°dir.

Kadinlar, egitim ve mesleki egitimde de ¢ok cesitli bir yapi sergilemektedirler. Arastirma grubu
kadinlarin mesleki kosullari en fazla pedagog/6gretmen (%26), ekonomi, isletme ve pazarlama
(%14,5) alanlarinda yogunlagmaktadir. Ardindan hukukgu (%8,7), turizm-otelcilik (4,3), psikolog
(%2,9), tip doktoru (%2,9) ve medya (%2,9) alanlarindan meslek gruplari yer almaktadir. Diger
basligi altinda ise, hemsire, biyolog, fizyoterapist, eczaci, Dogent, Diplomat, Savci, Elektronik,
ingaat, bilgisayar mihendisi, mtzisyen (koro sefi), dansci, kdlttir uzmani, kittiphane ve kaynakca
uzmani, konditor (pasta, kek) gibi cok gesitli meslek alanlarini kapsamaktadir. Egitim ve meslek
durumlarina iligkin ¢ok gesitli alanlardan gelen kadinlarin mesleki bilgi ve deneyimleri yalnizca
bunlarla sinirl kalmamaktadir. Buna gére, ister egitimci, doktor, isterse hukukcu olsun, ayni
zamanda farkli mesleki alanlarindan kurslara katilarak sertifika aldiklari gériilmektedir. Arastirma
grubu kadinlarin %70’i (48 kadin) farkli alan ya da alanlarda kurslar yaparak sertifika almislardir.
Kadinlarin egitimleri diginda yapmis olduklari kurslar onlarin turizm sektériinde istihdamlarini
kolaylastiracak gtizellik, estetik, makyaj, masaj, dans, muzik yaninda, satis ve pazarlama gibi
alanlarda yogunlasmaktadir. Kadinlar séz konusu kurslarin énemli bir béltimtint kendi tilkelerinde
yapmis olmalarina ragmen, Antalya’da Belediye’'nin dlizenlemis oldugu, 6zellikle, muhasebe,
bilgisayar ve kuaférltik gibi alanlarda kurslara devam ettiklerini belirtmislerdir.
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4.1.4. Dil Yeterlikleri

Arastirma grubu kadinlarla yapilan anket gérlismelerinde ve anket dncesi konusmalarda dil
6nemli bir sorun olarak ortaya cikmistir. Tlrkge biliyor musunuz? sorusu kadinlarin %67’si
tarafindan “evet” olarak yanitlanmistir. Ancak Tirkce bilenler ya da Tirkge konusabilenlerin
cogunluklu olarak daha ¢ok gtinliik konugsma dilinde anlasabilmekte olduklari, buna karsin anket
sorularini anlamakta zorlandiklari deneyimlenmistir. Bu ise kadinlarin Ttrkgeyi kendi kendilerine,
aile icinde, esleri ve gevrelerinden olmak lizere, sistematik olmayan bir stirecte 6grenmeleri ile
gerekgelendirilebilir. Ozel Dil Kursu'na gittiklerini belirten kadinlarin (%27,5) tamamina yakini ézel
dil kursunun pahal olmasi nedeniyle kisa sureli bir kurs yapabildiklerini belirtmiglerdir. Bununla
birlikte Antalya Sanat ve Meslek Egitim Kurslari kapsaminda Belediye tarafindan dlizenlenen
‘yabancilara’ yonelik ‘okuma-yazma’ 8 hafta stiren ve toplam 120 saatlik kurslara kadinlarin
ilgisi daha az olmaktadir. Neden Tlrkce 6grenemediniz? sorusuna ¢ok az kadin yanit vermekle
birlikte bunlarin gerekgeleri sirasiyla, ekonomik nedenler, ézel kurslarin pahali olmasi, duzenli
bir oturum ve ¢alisma izninin olmamasi, iki lilke arasinda gidip gelmeleri ve dolayisiyla stabil
bir yagamlarinin olmamasi, eglerinin igsiz olmasi, kendilerinin evde kalmalari, turizm sektértinde
calismalari ve dolayisiyla Turkceye ihtiya¢ duymadiklar seklinde gerekcelendiriimistir. Buna
karsin ankete katilan kadinlardan 40’1 dil sorununun hem is hem de gtindelik yasamlarinda ciddi
bir sorun olusturdugunu belirtmisler ve hem is yerlerinde hem de gtindelik yasamlarinda, aile ici
iliskilerde, resmi kurumlarda tek baslarina ¢6zlimstiz kaldiklarini ve mutlaka es (38), kayinvalide,
gdriimce, cocuk (16), arkadas ve komsu (25), dernek (5) gibi kisi ya da kurumlarin yardimina
ihtiyac duyduklarini ifade etmiglerdir.

4.1.5. Aile ve Cocuk

Antalya’da ikamet etmekte olan arastirma grubu kadinlardan (48) % 67’si kendilerini evli,
%15’ (10) bekar, %13’0 (9) bosanmis, biri de (%1,4) dul (esini kaybetmis) olarak, ifade
etmistir. Kadinlarin %59’u eslerinin uyrugu daha fazla Tirk olurken, az sayida kadin ise kendi
uyruklarindan (Rus, Ozbek, Ukrayna) erkeklerle evli olup, yasamlarini aileleri ve cocuklari ile
Tdrkiye’de surdurmektedirler. Kadinlarin % 67’si evli ve %59’u da ¢ocuk sahibidir. Kadinlardan
20 (%29)’si cocugu olmadigini belirtmistir. Kadinlarin sahip oldugu ¢ocuk sayisi ise en fazla bir
(%39), iki (%16) arasinda yogunlasirken, iki kadin ise dért ve lizeri sayida (4 ve 6) cocuga sahiptir.
Kadinlarla yapilan gériismede cocuklarin sayisi arttikga kadinlarin Turkge bilgileri arasinda bir
bag yoktur. Cocugunun olmadigini belirten kadinlarin (%33) énemli bir orani ise yeni evli olup,
aralarinda bazilari da hamile olduklarini belirtmiglerdir.

4.2. Gocmen Deneyimleri
4.2.1 Ulusotesi Aile Badlan

Bu arastirmanin amacina uygun olarak ister ¢cocuklu ister cocuksuz olsun Antalya’da yasamakta
olan kadinlar hem kendi tlkeleri hem de Tlrkiye arasinda gidip gelen yasam strdtrmektedirler.
Ornegin kadinlarin bir bélimi daha énce kendi tlkesinde evlenmis ve gocuk sahibidir. Bu
kadinlar eslerinden bosandiktan sonra bir Turk ile evlenerek Antalya’ya yerlesmelerine karsin
cocuklari, torunlari ya da diger aile lyeleri, anne, kardes vb. llkelerinde yasamaktadir. Bdylece
kadinlarin hemen hepsi aile, sosyal baglar gibi, ekonomik bakimdan da hem kendi tlkelerinde
hem de Turkiye’'de aktif bir yagam stirdlirmekte olduklarini belirtmislerdir. Ayrica kadinlarin (% 54)
yaridan fazlasinin ailelerinden en az bir kisinin farkl bir lilkede yasadigi gértlmektedir. Kadinlarin
aile tyelerinin yasadiklar tlkeler sirasiyla, Rusya, Turkiye, Amerika, Ukrayna, Alimanya, Fransa,
Moldovya, Israil, italya, Ozbekistan, Estonya, Avusturya, Litvanya, Kanada, Polonya, Ispanya,
ingiltere, Mogolistan olarak 6ne cikarken, kadinlarin yakinlarinin birden fazla (%43) (ilkede
yasadiklar belirttilmistir.

141



142

Akdeniz letigim Dergisi
Katkilar

Kadinlar hem aile hem de ekonomik baglari nedeniyle sik sik iki llke arasinda yolculuk
yapmaktadirlar. Ayrica Turkiye ve geldikleri llkelerin disinda eski Sovyetler Birligi, Dogu Avrupa,
Amerika ve Avrupa llkelerinde akrabalari olan kadinlar icin bu akrabalar ile iletisimleri de aktif
olarak strdiirmek 6nem tasimaktadir. Ozellikle bu iliskilerin strdirilmesinde telefon, karsilikli
ziyaret yaninda, yeni medya ve internet (msn, skype, facebook...) lzerinden iletisim tercih
edilmektedir.

4.2.3. Tiirkiye'ye Gelme nedenleri

Kadinlarin Tirkiye'ye gelme yillarina bakildiginda gdé¢ sirklilasyonunun devam ettigi
diistintilmektedir. S6z konusu gég¢lin yeni ve devam eden bir suire¢ oldugu kadinlarin Ttrkiye'de
ikamet surelerinden (10 yil ve Uzeri:7 kadin, 5-10 yil arasi:28 kadin ve 1-4 yil arasi:28 kadin)’'de
anlasiimaktadir.

Ozellikle 1990l yillarin sonu itibariyla bu (lkeler igin Antalya ve gevresi turizm bakiminda ilgi
ceken bir bélge olmustur. Ozellikle turizm nedeniyle Tirkiye'ye gelen kadinlarin Tiirkiye'ye ilk
gelislerinden yerlesme suireglerine kadar Ttirkiye ve kendi tlkeleri arasinda gidip gelen bir yasam
stirdtirmeleri énemli olmaktadir. Buna etken olarak kadinlarin her iki tilkede sahip olduklari ya da
olamadiklari hukuksal, (oturum, is vb.), ekonomik (¢alisma izni) ve bireysel (eslerden birinin evli
olmasi, ¢cocuk sorunu vb) sorunlarinin ¢éziilmesi ya da yasamlarinin belli bir rutine oturtulmasi
icin bir mucadele strecinin yasanmis olmasidir (Rusya’da calismak, izinlerde esinin yanina
gelmek, Rusya’da okula devam etmek ya da Turkiye’de evli olup, daha énceki birlikteliklerinden
olan ¢ocuklarinin kendi tilkelerinde yasiyor olmasi...).

Arastirma grubu kadinlar Antalya’ya turizm sezonunda 6nce turist olarak geldiklerini, bu surecte
sektdrde is bulmak, asik olmak gibi nedenlerle de kalici olduklarini ifade etmislerdir. Buna gére,
turist olarak, asik olarak ve dolayisiyla, evlilik nedeniyle (52 kadin), kendi tlkelerinde bir Ttirk
erkegi ile tanisarak Antalya’ya gelmek (6 kadin) ve diger nedenler (10) kadinlarin Antalya’da
yerlesik yasama ge¢me stireclerinde etkili olmustur. Kadinlarla yapilan gértismelerde Ttrkiye'ye
gelis nedenlerinde gok farkli kosullarinin oldugu gértilmektedir. Bununla birlikte kadinlar Turkiye’ye
yerlesme nedenlerini 6ncelikle turist amacli olarak gdsterseler de bu gelislerinin kisa streli de
olsa turizm sezonunda calistiklarini ifade etmektedirler. Bir anlamda turist vizesi ile gelerek
calisilmakta, bu strecte gerceklestirilen evlilik ile kaliciliklari da baglamaktadir. Bir kadin égrenci
degisim programi ile Antalya’ya geldigini, tatillerde otellerde animasyon islerinde c¢alistigini ve
esiyle tanisarak evlendigini, bdylece Turkiye’de kalici oldugunu ifade etmektedir. Esi ile yurt
disinda tanisarak evlenen kadinlardan dérdu cocuklari buytytince esleri ile birlikte Antalya’ya
yerlesme karari aldiklarini belirtmiglerdir. Bazi kadinlar ise Turk esleri Azerbaycan, Rusya,
Ukrayna gibi tlkelerde 6grenim ya da calismak igin gitmisler ve burada tanisarak evlendikleri
egleri ile daha sonra Turkiye’ye taginmiglardir.

4.2.4. Antalya’da Yasam Kosullari

Antalya’da yasam kosullarinin zorluklari is alaninda ve glindelik yasamda olmak tizere iki farkl
boyutta ele alindi. Buna gore is alanindaki sorunlar daha ¢ok oturma izinleri olmasina karsin
calisma izinlerinin olmamasidir. Anket esnasinda yapilan gérlismelerde kadinlarin 6nemli bir
béllimund ¢alisma izninin olmamasi belirtmelerine karsin, kadinlarin dnemli bir béldmu 6zellikle
turizm sezonunda galistiklarini dile getirmektedirler. O nedenle kadinlarin %61’1 galismadiklarini
ifade ederken, sadece %35'’i ¢alistiklarini belirtmiglerdir. Kadinlar genellikle turizm déneminde
sezon iglerinde daha kolay is bulduklarini, bunun disinda sekreterlik, emlak, ev isleri, cocuk
bakicihigr gibi isler yaninda, dans, bale, muzik, spor merkezlerinde (bir bélimu kendilerinin
kurmus oldugu) ya da 6zel kurslar verdiklerini, kisin ise evde, arkadaslari ve gevreleriyle zaman
gegcirdiklerini dile getirmislerdir. Bir iste calismadiklarini ifade edenler, turizm sezonunda zaman
zaman gegici is bulmalarina karsin, strekli bir igleri olmadigi i¢in “galismiyorum” ifadesinin dogru



Akdeniz iletigim Dergisi
Katkilar

olacagini belirtmiglerdir. Bu durumda “Antalya’da galisiyor musunuz” sorusu kadinlarin hukuki
anlamda ¢ekincelerinin olmasi ve sezon iglerinde gegici ya da ev islerinde, 6zel kliniklerde resmi
olmayan kosullarda ¢alismalari gibi nedenlerle net olarak cevaplanmamistir.

Turizm sezonunda gegici isci statlistinde ve sigortasiz olarak otellerde (animatér, dansgi, sirk
gbstericisi, terciman, temizlik gorevlisi, resepsiyon gérevlisi vb.), emlak¢i ve magazalarda
(satis elemani, kasiyer), glizellik salonu, kuafér, hamam ve saunalarda cogunlukla kayit disi
cahstiklarini belirten kadinlar, sigortasiz, glivencesiz ve az lcret karsihginda galismak, dil
sorunlari ve kendilerini ifade etmekte zorlanmak, Turk meslektaslarindan daha az ticret almak,
turizm déneminde uzun streli calismak ve sosyal yasama zaman ayiramamak, diplomalarinin
taninmamasi ve dolayisiyla mesleklerini ylrtitememeleri, turizm sektdrd ile sinirli kalan ¢alisma
alanlarinda mesleklerinin adinin konmamasi (is bélgesinin strekli degistiriimesi, tampon eleman
olarak kullaniimasi, diger meslektaslarindan daha uzun sireyle cgalistirimak ve az (cretle
calismak), is yerinde haksizliga ugramak, yasa disi islerin olmasi, kaderlerinin tamamen igverenin
inisiyatifine kalmasi, sikayet edebilecekleri bir kosulun olmamasi, haklarini bilmemek gibi ciddi
sorunlarla karsi karsiya olduklarini ifade etmektedirler. Bununla birlikte ¢calisan kadinlar tarafindan,
¢alisma ortaminin sicak olmasi, is arkadaslarinin destegi, is bulmanin kolayhg: (terctimanlik
egitimi almadan terctiman olarak ¢alismak gibi, spor egitimi olmasina ragmen 6zel bir kurulusta
hemsire olarak galismak gibi) Antalya’da ¢alismanin olumlu yénleri olarak degerlendirilmistir.

Bu arastirmada yanit aranan bir diger soru ise kadinlarin gé¢cmen deneyimleri temelinde, degisen
cografi mekanlar gibi, egitim ve mesleki kariyerlerinin onlarin bu farkli tlkeler arasinda gidip
gelen yasamlarinda ne kadar etkin olarak kullanilabilmekte olduklaridir. Bu ¢calismada kadinlarin
kendi llkelerinde edinmis olduklari egitim ve mesleki deneyimlerini yeni yasam ortamlarinda
degerlendiremedikleri gértilmektedir. Kadinlarin yalnizca %21’i tarafindan egitimini aldiginiz
meslegi burada ydrttebiliyor musunuz? sorusuna ‘evet’ yaniti verilmistir. Buna karsin %78’i
lilkelerinde tamamlamis olduklari egitim ve dolayisiyla mesleklerini Turkiye'de ydirttebilme
olanagindan yoksun kaldiklarini belirtmislerdir.

Buna karsin, kendi llkelerinde tamamlamis olduklari egitimleri ve dolayisiyla diplomalarinin
Turkiye’de taninmasi igin belli buirokratik stireglerin islemesi gerekmektedir®.

Turkiye’de oturum ve galisma izni olmadigi icin calisamadigini ifade eden kadinlar (17) gegimlerinin
esleri tarafindan saglandigini, bazi kadinlar ise (11) ailelerinden destek aldiklarini, daha énceki
birikimleri ve memleketlerinde gayrimenkul (kirada ev) gelirleri ile gegindiklerini belirtmiglerdir.

Antalya’da gtindelik yasamin zorluklari ve kolayliklari da ¢alisma yasaminda oldugu gibi iki farkli
kosulda 6ne ¢cikmaktadir:_Buna gére kadinlar tarafindan, insan ve aile iligkilerinin sicak olmasi,
komsuluk, yardim severlik, iklim kosullari, ekonomik olarak daha kolay yasam olanaklari, yabanci
nifusunun ¢ok olmasi, kendi llkesinden c¢ok sayida arkadasinin olmasi ve gliven duygusu,
surekli bir tatil yeri ve rahat bir kent olmasi, (sabah denize gidiyorum, sonra ise), sebze, meyvenin
bol olmasi, erkek arkadas ve koca bulmanin kolay olmasi Antalya’da yasamin kolayliklari olarak
ifade edilmektedir. Buna karsin, ailelerinden, arkadaslarindan uzak olmak, kdlturel farkhlik,
anlayis farkliigi, dil problemi, yabanci olarak yasal haklarinin olmamasi ya da yasal haklarini
bilmemek (vatandaslik, oturum izni, calisma izni, buirokrasi, aile i¢i sorunlarda kimden nasil yardim
alinacagi), sehrin alt yapi sorunu, ulasim sorunu, esin ailesi ile birlikte oturmak (bazilari igin),

9 Tirkiye'de kamu alaninda calisma kosulu olarak her meslek grubu icin 6zel bariyer sinavlari
gerceklestiriimektedir (KPSS). Bu sinavlari basaramayan égretmen, doktor, biyolog, psikolog vs. hangi
meslekten olurlarsa olsunlar devlet kurumlarinda is alamamaktadirlar. Bunun disinda alternatif is ortamlari
daha ¢ok ézel sektdrler olmaktadir. Ayrica bu sinavlar yabancilar icin ayrica diizenlenmektedir. Gériisme
yapilan kadinlarin bazilari bu sinavin dil sorunu nedeniyle kendileri i¢in basarmanin ¢ok zor oldugunu ifade
etmislerdir.
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yabanci kadinlara bakis agisi, sokakta yalniz gezmenin zorlugu (Rus kadinlara yénelik bir negatif
bir bakis agisinin olmasi), ekonomik ve sosyal sorunlar, spor ve kiilttirel etkinliklerin cok sinirli
olmasi, okul ve kreslerin pahali olmasi, ¢alisma izninin olmamasi, ese bagimlilik, kiralarin pahal
olmasi, iki lilke arasinda gidip gelmek zorunda olmak, 3 ay periyotlarla oturum alma zorunlulugu
ve oturum izni tcretlerinin ylksekligi Antalya’da yasamin zorluklar olarak ifade edilmistir.

4.3. Gelecek Perspektifi

Kadinlar, gelecek perspektiflerini 6ncelikle Ttrkiye Uzerine kurmakta, yasamlarini burada
devam ettirmek istediklerini belirtmekteler ve gelecege iliskin beklentileri de bu c¢ercevede
sekillenmektedir. Bu nedenle kadinlar icin gelecekte ekonomik bakimdan refah bir Tirkiye
arzusu 6nem tasimaktadir. “Avrupa kosullarinda sosyo-ekonomik giglli bir Tirkiye'de refah
icinde yasamak, Trkiye'nin Avrupa Birligi'ne girmesi ve dolayisiyla ailelerinin de Antalya’ya
yerlesmelerini arzu etmekteler”. Ayrica “Tlrkiye’de mesleklerini yapabilmek, is kurabilmek, Tirkce
6grenmek, cocuklarinin egitimine katki saglayabilmek, ekonomik bagimsizlik kazanmak, turizmin
daha iyi gelismesi ve daha cok is olanaklarina sahip olmak, siddetsiz, huzurlu bir yasam, vize,
oturum gibi gé¢cmenleri destekleyecek ve koruyacak yasal haklarinin olmasi” kadinlarin gelecekte
beklentilerini olusturmaktadir. Arastirma grubu kadinlar, yabancilar yasasinin olmamasi, dil
sorunlari, daha 6nce egitimlerini aldiklari ve uzun mesleki deneyimlerine karsin Trkiye'de
mesleklerini ylrtitememeleri, ekonomik sorunlarina karsin gelecek perspektiflerini kurduklari lilke
Turkiye (%71) olmaktadir. Gelecek perspektifini her iki tlke (Turkiye ve kendi llkesi) lizerine
kuranlarin (%15) orani da anlamhdir. Cok az sayida kadin ise gelecekte kendi tilkesinde yasamay!
kurgularken, hentiz bu konuda bir karara varmamis olanlarin orani ise %9 ‘dur. Cocuklarinin
Turkiye’de egitimi devam ettirmesini isteyen kadinlar (23) buna gerekge olarak kendilerinin
Turkiye’de yasiyor olmalarini, cocuklarinin Ttk 6rf ve adetleriyle biytdtiklerini, gelecekte gliven
icinde kendi gevrelerinde yetismelerini, geleceklerini ailece Tlrkiye lzerine kurduklarini, iklim ve
cevre kosullarinin da bu beklenti icin yeterli bir neden oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda
kadinlarin bir kismi(11 kadin) ¢ocuklarinin hem Turkiye hem de kendi llkelerinde geleceklerini
kurabileceklerini bu tercihin zaman, kosullar ve ¢cocuklarinin tercihi ile ortaya ¢ikacagi gértistini
ileri stirmdslerdir.

Cocuklarinin egitiminde ana dili ve Tirkge konusunda kadinlar ¢ocuklarinin iki dilli blytimelerini
ve Turkiye’'de bliylimekte ve okula devam etmekte olan gocuklarinin egitim dillerinin de (37 kadin)
iki dilli olmasi gerektigini belirtmektedirler. Antalya’da bir Rus okulu olmasina karsin gocuklarini
Turk okuluna génderen anneler gocuklarinin okulda Ttirk¢ce 6grendiklerini, evde kendileri ile ana
dillerinde konustuklarini, ana dilinde kitagplar okuduklarini ve ¢ocuklarinin ana dil egitimlerini
evde kendilerinin Ustlendiklerini ifade etmislerdir. Yalnizca bir kadin ¢alistigi igin, ¢ocugunu
kayinvalidesinin buydittiglini ve ¢cocugun bu nedenle yalnizca Tlrkce bildigini ifade etmis, bir
kadin ise cocugunun sadece Rusca dilinde egitim almasinin dogru olacagini ifade etmistir. Bu
soru 39 kadin tarafindan yanitlanmigtir.

Sonuc ve Dederlendirme

Turkiye 1990’ yillardan itibaren 6zellikle Dogu Avrupa ve eski Sovyetler Birligi tlkelerinden
bavul ticareti ile baslayarak artan gécler, yaninda turizm nedeniyle yeni is olanaklarinin dogmasi,
yaninda klimasi nedeniyle cogu Avrupa Ulkelerinden olmak tizere emekliler icin de 6zellikle kiy
kentleri yerlesmek amaci ile tercih edilir olmustur. Turkiye fiili olarak gé¢cmen alan bir tilke olmaya
baslamis olmasin karsin, bu olgu ilgili bakanliklar ve kurumlar tarafindan dikkate alinmamakta
ve yerlesik bir ggcmen yapisina uygun yasal ve siyasal yapilanmalara gidilmemektedir. Ozellikle
kendi tlkelerinde egitimlerini tamamlamis ve alanlarinda uzun yillar mesleki deneyimlere sahip
olan ve evlenerek Tlrkiye'ye yerlesen kadinlarin, ikinci llkelerinde séz konusu egitim birikimlerini
degerlendirebilmeleri dil sorunlari, diploma denklik sorunlari ve 6zellikle bazi mesleki alanlarda
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ve kurumlarda galisma iznine iliskin yasal prosedurler nedeniyle miimkiin olmamaktadir. Fiili
olarak Antalya gé¢menlerin yogun olarak yerlesik bir yasam surddrdigu kent olmasina ve
cogunlugu evlenerek ve gocuklarini diinyaya getirerek kendi Llkeleri ve Turkiye arasinda gidip
gelen yasamlariyla Antalya’da yasamalarina karsin ulusal ve yerel yénetimler tarafindan hentiz
s6z konusu grubu dikkate alan yasal dlizenlemeler ve entegrasyon ¢alismalari bulunmamaktadir.
Antalya turizm kenti olmasi nedeniyle burada yasayan gé¢menlerin turist muamelesi gérmesi,
yalnizca Rus gunleri, Ukrayna gtinleri gibi kilturel etkinlikler tek basina yeterli olmamaktadir.
Bugtin genc ve egitimli bir isglici potansiyeli ile dikkate alinmalari, dil ve meslek kurslari
ile icinde yasadiklari topluma entegre olabilmelerini kolaylastiracak, gé¢men enformasyon
burolari, aile ve ¢ocuk, hukuk ve saglk alanlarinda kurumsal ve daha somut destekler veriimesi
gerekmektedir. Cunkd Antalya’da yerlesmis ve yasamlarini burada idame ettiren, ¢cogunlukla
cocuklarinin da gelecek perspektiflerini Tirkiye tzerine kurmus olan kadinlarin esleri de daha
cok turizm sekt6riinde mevsimlik olarak calismaktalar, kadinlar ise yasal olarak oturum izinleri
olmasina karsin calisma izinleri olmamasi nedeniyle ya glvencesiz ve kayit disi calismak
zorunda kalmaktalar ya da ekonomik olarak tamamen eslerine ve ailelerine bagh kalmaktadirlar.
Bu durum kadinlarin yliksek egitim ve mesleki birikimlerine ragmen hem yabanci hem de
kadin olarak ézglrlesmelerini, bagimsiz birey olabilmelerine engel olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda kadinlar, daha cok evde, is yerinde, devlet kurumlarinda, hastane ve okullarda,
sokakta, yasadiklari sorunlar dile getirmiglerdir. Tiirkiye’de yabanci olmanin zorlugu, daha ¢ok
turist gibi gérdlmeleri, anlagilamamalari, yabancilarin bagvurabilecekleri bir kurumun olmamasi
(aile, kadin sorunlari, cocuk egitimi, dil kurslari, entegrasyon kurslari vs.), saglik ve is sigortasi,
yasal calisma olanaklarinin sinirli olmasi, vatandaslik sorunlari tzerinde siki uygulamalar,
vize Ucretleri, diplomalarinin taninmamasi, ¢ok ¢alisip, emeklerinin karsiligini alamamalari, is
glivencelerinin olmamasi, aile i¢i siddet sorunu, her yil kendi tlkelerine gitmek zorunda olmalari
ve ekonomik zorluklar, yabancilari kapsayacak yerel kurumlarin denetiminde projelerin olmamasi,
Turklerle kaynagsmak igin gerekli etkinliklerin olmamasi, ¢cocuklarin egitiminde yalniz kalmalari,
Turk egitim sisteminin farkli olmasindan kaynakli sorunlar, yabanci ve kadin olarak karsilastiklari
farkh tutumlar ve 6nyargi, Rusya’da Turk, Tirkiye’de Rus olarak nitelendiriimenin zorluklari ve
dolayisiyla kabul sorunu, aidiyet duygusunun gelistiriimesi yéntinde uygulamalarin olmamasi
6nemli sorunlar olarak énem tasimaktadir. Bu nedenle Turkiye'ye yénelik go¢ hareketliligine
iliskin saglikli istatistiki verilere ulasmak, bu alanda daha kapsamli arastirmalar yapmak ve bu
konuya dikkat cekmek gerekmektedir. Ayrica s6z konusu evliliklerde fiili olarak cok dilli ok kdilttirld
ortamlarda buytyen bir kusagin yetismekte oldugu da g6z ardi edilmemelidir. Bu cocuklarin okul
6ncesi ve okul egitimi streclerinde cok dilliliklerini destekleyecek yapisal diizenlemelerin de
simdiden ele alinmasi 6nemli olacaktir. Kadinlar gibi cocuklar da Ttrkiye ve annelerinin kéken
olarak geldikleri Ulke arasinda gidip gelen bir yasam slrdirmekte, hem orada hem burada
yasamlariyla sinirlararasi aile baglarini stirdirmektedirler.
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Grafik Sanati ve iletisimdeki Onemi
Yrd.Doc.Dr.Ergun Tunckan'

Ozet

Glintimlizde 6grenmeyi kolaylastiran gérsel gli¢ olarak grafik olgusundan yararlanmaktayiz. Artik
insanlar arasinda iletisim araci olarak grafik sanatinin 6nemi bilinmektedir. Grafik Urtinlerinin
anlatim gticli, séze dayali anlatim gtictini asmistir. Ayni dili konugsmayan, yazmayan, hatta
okuma-yazma bilmeyen insanlara grafik simgelerle ayni seyleri anlatma olanag! vardir. Grafik
iletisimde kullanilan semboller, kelimeler ve resimler bir olgunun paylagiimasidir. Bunun en gtizel
ornegi iletisim- etkilesim ikilemi yoluyla kullanilan uluslararasi semboller ve trafik isaretlerinde
gorilmektedir. Butlin grafik tasarimlar sinirlandiriimis 2 boyutlu ytizeylerden olusur. Gorsel
unsurlar tasarim ytizeyleri icinde gérme duyusuna devinim kazandirirlar. Bigim, renk ve dokudan
olusan gérseller arasinda baglanti kurulur. Bu iligkiler tasarimin biitlinlesmesini saglar. Taslak
calismasinda ise izlenen yol karalama ile baslar, 6n ve ayrintili taslaklarla strer. Ayrintili taslak
lizerinde yapilacak son dtzeltmelerden sonra grafik tasarimin uygulama stirecine girilir. Grafik
iletisim, ylzyihmizda bicimlenen yasam tarzimizin vazgegilmez olgusudur. insani cevresine
baglayan halka iletisim yardimiyla olusur ve 6grenilen bir stirectir. Ogrenmek amaciyla iletisimden
yararlanilir. Kitap okuma ve egitim strecini buna 6rnek gésterebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Grafik tasarim, yaraticilik, grafik iletisimi

Giris

| |

nsani ve onun cevresi ile olan iligkilerini konu alan psikoloji, ilk ¢aglardan glinimtize kadar
I geliserek gelmistir. Kuramsal olarak, duyu organlari ile algilanabilen, her turll stre¢ ve olgunun

egemen oldugu gériise gére insan, genel olarak tepkide bulunan bir varlik olarak gériiliir.insani
tanimak, onun beklentilerini kestirebilmek, ne gibi etkiler altinda davrandigini bilmekle olasidir.
Genel olarak organizmay! birtakim davranislara ydnelten guddiler, turlti gereksinmelerden
dogar. Guidu, genel anlamiyla insani belirli bir davranisa iten ya da gétiren nedendir. Gidllerin
temelinde i¢gtiddler vardir. Bunlar dogustan gelen, 6grenme ile kazaniimayan ve degismeyen
ruhsal glictiir. icglidii yaninda, dogustan varolan bir gic de diirttiduir. Diirtdi fizyolojik ya da ruhsal
dengenin degisimi sonucu ortaya cikan ve organizmay: tepkilere strlikleyen bir i¢ gerilimdir.
Hava sogudugunda beden isisinin diismesini énlemek icin daha fazla giyinmek gibi. Gergekte
icglidii ve durttiler gudu kavrami iginde yer alir. Aralarinda siki bir bag vardir. Gidd kavrami
icine egitim, ilgi, istek, tutum, umut, beklenti, amac v.b. anlamlar girmektedir. Dogal gtddler tim
canlilarda vardir. Dogal gtidilerin dogustan, toplumsal gudtilerin ise sonradan kazanildigi kabul
edilmektedir.Bireyin sosyallesmesi cercevesinde icinde yasanilan kuiltir ve degerler sistemi, gtidii
kaynaklarini bicimlendirmektedir. Bu bicimlendirme, bireyleri ve gruplari eyleme gegirip onlari
yoénelttikleri élctide toplumsal yasami etkilemektedir. Bireysel diizeydeki gtidileme, algilama
ve degderler gibi psikolojik olay ve surecler, toplumsal dlizeyde sosyal sinif, kiiltur gibi olay ve
surecler olarak gelismektedir. Bireysel ya da toplumsal davraniglar belirli bir 6grenme ve
egditimin Urdnddur. Bu davraniglari diizenleyen ve yéneten, glidlleyip yoénlendirebilen ait olunan
grup ya da toplumdur. Gudileme olmadan, 6grenmeden s6z edilemez. Algi ve glidu birbirleri
ile baglantilidir. Guduiler algilar etkiler, algilar ise ortada  duran ve elde edilebilir olan amag ve
yéntemleri tanimlarlar. Ogrenme ise kazanilmis bir davranis bigiminden ibarettir.

1 Yrd. Dog. Dr. Anadolu Universitesi  Agikégretim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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Grafik iletisimde grafik streci yaratici gérme ve tasarim, yaratici dlistinme ile gergeklesir. Etkili
bir grafik 6z, yalin, anlagilabilir ve carpici olmalidir. Bir grafik eserin etkileme gticd, buttinleyici
bir yapi icinde, karmasikliktan uzak sade bir anlatim ile kosuttur. Grafik gérsel olarak algilanan
gérintlerle ilgili bir kavramdir. iletisim ise bilgilerin insanlar arasindaki etkilesimidir. Ydirtirken uyari
isaretlerini yada trafik lambalarini algiladigimizda ¢evremiz ile iletisime gireriz. Bu bilgi alig-verigi
insanlari diger canlilardan ayirir. Yazilar, resim ve fotograflar baslica grafik iletisim amaglaridir.
Her grafik obje iletisimin etkisini arttiracak bigcimde tasarlanmalidir. ilk kez gittigimiz yerleri bélge
haritalari araciligyla tanimaya galigiriz. ilag kutularini ambalaj tizerindeki farkli yazi ve renklerden
olusan grafik imgelerden ayirt edebiliriz. Grafik sanati igin bir duygunun, bir tasarimin icinde yer
alan yéntemler bdtlinddr diyebiliriz. Grafik tasarimda stlire¢ gézlem, arastirma, iliskilendirme,
yaraticilik, uygulama ve sonuglandirmadan olusur. Grafik tasarimi egitimi alan bireylerde elestirel,
yaraticl, yenilikgi, katilimci ve ileriye dénuik olma 6zellikleri gelismistir. Bunlarin arasinda yaraticilik
6n plandadir ve 6nceden kullanilmamis kavram ve gdrsel unsurlar arasinda baglantilar kurma
yetenegidir. Yada iletisim sorununu ¢ézme becerisidir.

Uluslararasi Sembol Ornekleri

Hayalgticu olmadan dustinme Uretimi yapilamayacagi tartisiimaz bir gercektir. Yaraticilik okuma,
g6zlem ve arastirma sézcuklerinin bileskesinden dogar. Tasarim sureci sorunun tanimi, bilgi
toplama, yaraticilik ve uygulamadan olusur. Uygulamada c¢izgi, ton, renk, doku, bicim ve d&lcu
kavramlari gézéntinde tutulur. Tasarimin ilkeleri arasinda denge, oranti, gerceveleme ve buittinltik
yer alir. Gorsellestirme bir tasarimin en énemli yaratici evresini olusturur. Grafik tasarima gérsel
bir iletisim sanati g6zUyle bakabiliriz. Tasarimci uygulama yéntemleri yardimiyla, gérsel algilama
ve gorsel iletisim becerilerini gézéniinde bulundurmak zorundadir. iletisim, grafik tasarimin
vazgegcilmezidir. Tasarimci iletisini, cagdas begeni anlayisiyla sunmalidir. Bu nedenle yeni
egitimleri, teknolojiyi, sosyolojiyi ve politik v.b. sorunlari yakindan izlemelidir. Bu degisim hizi
nedeniyle tasarim egitimi bir yasam boyu strer. Grafik tasarimci, sézctikleri ve objeleri gorsel
bir iletisim olusturacak bicimde sentezleyerek izleyicinin ¢ézebilecegi bir denklem biciminde
sunar. Yaraticiligin kosulu deneyim, gézlem, arastirma ve algidir. Degerler ve duygular simgeler
araciligiyla yansitilirken renk ve bigimlerle somutlastirilirlar. Tasarlama, varolmayan bir Griintin
ortaya konmasi amaciyla yapilan eylemdir. Yaraticilik bireysel 6zgurltk ile yasami algilama ve
aktarma yetisi olup varolan bilgi birikimi ve deneyimin yeniden sentezlenmesidir. Tasarim egitimde
algi, daha iyi gérme ayrimsamalar yapma, baglantilar kurma yetenegidir. Sanat egitimi bireyin
distince, duygu ve izlenimlerini aktarmadaki yaraticilik glictinu estetikle birlestirme cabasidir.
Butlin grafik tasarimlar sinirlandiriimis 2 boyutlu ytizeylerden olusur. Gérsel unsurlar tasarim
yuzeyleri icinde gérme duyusuna devinim kazandirirlar. Bigim, renk ve dokudan olusan gérseller
arasinda baglanti kurulur. Bu iligkiler tasarimin buttinlesmesini saglar.

insanin algilama ve davranis bigcimlerindeki ortak iggtidisellik arastirildiginda; birgok olay, durum,
renk ve bigim karsisinda ayni algilama ve davranis ézellikleri gésterdikleri gézlenmistir. insanda
g6rme yetisi, algilamada cok énemli bir rol oynar. Bu nedenle gérsel iletisimin énemi bdytiktur.
Egitici, yon verici ve uyarici gticu ile halka yol gésterici 6zelligi, grafik sanatinin ¢aglar boyu
6nemini ve etkinligini sdrdlrmdstir. Bu amagla grafik sanatindan, etkin bir iletisim araci olarak,
yasamda genis bir bicimde uyarici gérevinde yararlaniimaktadir. Grafik iletisiminin uluslararasi
anlayisa sahip olmasi énemini artirmaktadir. Grafik sanatlar, surekli olarak kendi kendini treten,
yaratici ve yapici diistinme sureglerinin sonucunda filizlenen sanatlardir. Titiz ve dikkatli calisma,
teknige egemenlik, kullanilan gereglere birlikte dlistinme, cogaltma teknigine uygun tasarim, grafik
isleminin 6n kosuludur. Grafik imgelem (nesnelerin zihindeki bicimlerini olusturan meleke) gticd,
yaratici bir guctir. Guinku grafik tasarim ve grafik dlistinme olgusunda, 6znenin gergek niteligi ya
da dis goriinimu yerine, bu imge ile izleyici arasindaki gérsel diyalogun amaca uygunlugu 6nemli
bir élgdittdir.
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Goérsel gereg, 6grenme stireclerine iki amagla girer: 1- Gudileme, 2- Bilgi aktarma. Ogrenmenin
gorsel gerecle kolaylastigi bir gercektir.Ogrenmeyi kolaylastiran bu gérsel gli, etkili bir
grafikle, “lletisim-Etkilesim” ikileminin olusturulmasini saglayabilir. Bu ikilemden akilci bir
bicimde yararlanmak ve alinacak sonuglarla hazirlanacak grafiklerin toplumu cesitli alanlarda
yonlendirebilecegi dustintilebilir. Ornegin bu alanlardan 1.si reklamciliktir. Cesitli mal ve
hizmetlerin topluma sunulmasinda reklam grafiginden yararlaniimaktadir. Cogu zaman bir
mamultin begenilmesi, kalitesinden ¢cok ambalajinin rengi ve bicimi ile satinalinmasini saglayabilir.
Bir mamulin tanitiminda kullanilan garpici bir afis o mamuliin satilmasini kolaylastirabilir. Bu
ya da buna benzer érnekler ¢ogaltilabilinir. Grafik uyaranla birey ve gruplara istendik davranis
kazandirma, onlari belirli davranig bigimlerine yénlendirme olasidir. Grafik iletisimin etkili gticu ile
toplumda okuma aligskanliginin kazandiriimasi, agac sevgisinin asilanmasi, gevre kirlenmesinin
6nlenmesi, bulasici hastaliklardan korunma tedbirleri v.b. konularda yapilacak grafik calismalarda
bireyleri yénlendirilebilecegi duistindilebilir.

Sonug

Geribesleme iletisimin geliserek stirmesi i¢in gerekli kosuldur. Grafik sanatgisinin aldigi her tepki
ileride yapacagi ¢alismalarin alt yapisini olusturan pargalardir. Bireylerin dtistinceleri, tanitilan
tirtin hakkindaki davranislari, tasarimcinin mesleginin gelecegdine 1sik tutan etkili aydinlaticilardir.
Sunulan drtndn, kendilerine ulasan bireyler tarafindan nasil algilanip degerlendirildigi, yapitin
ve yapim slrecindeki yontemlerin onaylanip onaylanmadigi, icerigindeki iletilerin hedeflenen
noktalara ulasip ulasmadigi dncelikle grafik tasarimci tarafindan merak edilmekte ve 6grenilmeye
calisiimaktadir. Sanat yapiti hakkindaki izlenimler ve tepkilerin 6grenilmesi sonucunda sanatginin
basari dlizeyi, yapitin yeterliligi anlasiimis olmaktadir. Her grafik sanatgisi distince ve duygu
dlinyasindaki birikimleri ve bilgilerini kullanarak Urettigi yapitinin insanlar tzerindeki etkilerini ve
bireylerde olusan izlenimleri 6grenmek ister.

Grafik tasarim uygulamada devingen bir anlatimi yansitmalidir. Gérsel bilginin insanlar arasindaki
akisini saglayan iletisim grafik sanatinin var olmasini saglar. lyi bir tasarim gelecege yénelik bir
yatirm olarak gértlebilir. Glinlimtizde yasami kolaylastirma, grafik imgelerle iletisim kurabilme
aliskanligimiza kosut oldugu sdylenebilir.
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Cokuluslu Toplumlarda Halkla iliskiler Uygulamalarindaki Kiiltiirel
Etkiler: Singapurdaki Cokuluslu Orgiitler Uzerine Bir Calisma'’

Nanditha Ranan?
Kavita Karan®
Ceviren: Tiilin Sepetci*

Ozet

Singapur’un coklu etnisite ve coklu kilttire sahip bir gevresi vardir. Stratejik pozisyonu ve is
dlinyasi politikalari, Singapur’un lider bir bélgesel is merkezi olarak btliylimesine yardim etmistir
ve birkag ¢okuluslu 6rgtttin genel merkezi Asya bdlgesine hitap etmek Uizere Singapur’dadir. Bu
bliytime ile basa ¢ikmak icin cevreci Rene’ Duboz tarafindan baslatilan su slogan séylenebilir: Bu
cokuluslu drgtitler “Kiiresel distintiyor fakat yerel hareket ediyorlar”. Kiresel iletisim stratejileri
kullaniyorlar fakat ayni zamanda stratejilerini yerel dlizeyde uygularken, yerel sistemleri anliyor
ve stratejilerini onlara adapte ediyorlar. Bu calisma, yerel toplumsal kuiltiirtin érgtitsel kulttrd ne
Olctide bicimlendirdigi ve bu kapsamda &rgtitlerin dis kamulariyla kazan-kazan iligkisiyle nasil
iletisim kurduklarini sinamaktadir. Orglitsel iletisim stratejilerini hangi modelin en iyi tanimladigini
bulmak i¢in Grunig’in dort iletisim modeli; Asya kiilttrlerinde halkla iligkiler uygulamalarini
etkileyen kiilttirel degerleri bulmak icin de Hofstede’nin kiilttir boyutlari calisiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Cokkdiltirlii cevre, bélgesel is merkezi, halkla iliskiler, yerel kiiltire uyarlama
Giris

mlsterek cizgilerini kurmaya ve strdirmeye yardimci olan kendine 6zgl bir y6netim

fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Problem ya da sorun y6netimini icermektedir; yénetimi
kamuoyu hakkinda bilgilendirmede ve kamuoyuna karsi sorumluluklarinda ydnetime yardimci
olmaktadir; kamunun ilgilerine hizmet etmek i¢in yénetimin sorumluluklarini tanimlamakta ve
vurgulamaktadir. Bundan bagka etkili halkla iligkiler ¢alisanlari, uyum saglama, etkili olarak
degisimden yararlanma ve erken uyari sistemi olarak gidisati édnceden gérmede ydénetime
yardimci olmakta ve arastirma, anlam ve etik iletisim tekniklerini kendi prensip araglari olarak
kullanmaktadirlar (Harlow, 1976).

I Ialkla iliskiler kapsamli olarak bir 6rglitle kamulari arasindaki iletisim, kabul ve igbirliginin

Singapur, 2000 yilinda $42.212 kisi bagina diisen gayri safi milli hasila ile diinyadaki hatiri sayilir
6lglide biyuk ve en hizli biytyen ekonomilerden biridir (Singapur Istatistik Departmani, 2001).
Ulke, bilgi-temelli ekonomi kurma yolunda hizla ilerlemektedir. Ulkenin kitle iletisimini kesfetmesi,
tliccarlarin Singapur’da biraraya geldiklerinde, ticaret, is iligkileri ve dlinyanin durumu Ulzerine
bilgi takasi yaptiklari 19. ytizyilin baslarina kadar gitmektedir (Nair, B., 1986).

Halkla iligkiler Singapurda Ingiliz sémdrgecilerin iggalinden beri uygulanmaktadir. Yeni
politikalar agiklamak tizere 6nce Ingiltere, Lieutenant Colonel ve sonrasinda ise Singapurda

1 Chma Media Reseorch 2(1) (2006), 31-42.
2 Asian Media Information and Communication Centre, Sthgapore.
3 Nanyang Technologial University, Sthgapore.

4 Ars. Gor. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi
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halkla iligkilerin babasi olarak bilinen Prof. G. G. Thomson baskanliginda bir tanitim ve basim
departmani kurulmustur (Yeap, 1994). 1965 yilinda Malay Federasyonu’'ndan ayrildiktan
sonra, halkla iligkilerin erken yillar hikiimetin yurittigu ulus-ingsasi kampanyalariyla (national
building campaigns) tanimlanmistir. Nair’in (1986) da belirttigi gibi, planh ve strekli halkla iliskiler
kampanyalari, negatif sosyal aligkanliklari degistirmek ve yeni olusmakta olan bir ulus igin gerekli
olan tutumlari benimsemelerinde kamuyu egitmek icin dlizenlenmistir.

“Anti-cop” ve “Singapur icin Akciger” gibi 1960larin baglarindaki bazi kampanyalar, sadece temiz
ve yesil bir cevre yaratmaya yardimci olmakla kalmamig, ayrica bu tir sosyal projeler binlerce
gonlllliyi kapsayarak yeni bir ulusa ait olma hissini de yaratmistir. Kdltlir ve Enformasyon
Bakanligi, gazetecilikte ve kitle iletisimi alanlarinda profesyonel egitim almis kisileri halkla
iliskiler personeli olarak ise almis ve bu personel halki egitme kampanyalari organize etmekle
sorumlu olmuslardir (Yeap, 1994). Bu dénem ayni zamanda cokuluslu sirketlerin, 6zellikle de
petrol endlstrisinin ortaya ¢iktigi dénemdir. Cokuluslu sirketlerin Batr’daki paydaslarini bélgedeki
faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ihtiyaci duymalariyla birlikte, 6zel sektérde halkla iligkiler
faaliyetleri baglamistir. Arun (1993) buna ilaveten, bu sirketlerin spor, sanat ve egitim programlar
Ustlenerek, hiikiimet ve kamuya karsiliksiz iyilikte bulunarak yaranmaya ¢alistiklarini belirtmigtir.
Gercekte huklmet, kurumsal sosyal sorumlulugu, cesitli ulus-ingasi cabalarini (nation-building
efforts) finansal destek ydénlyle tanimlama egilimindedir. Hukimet ayrica kurumsal sosyal
sorumlulugun degerini anlamistir ¢linkl ekonomik yasam o yillarda hayati 6nem tagimaktadir ve
bu firmalar, hiikimetin yatirrm yapamadigi ya da koordine edemedigi o faaliyetleri tstlenmisgtir.
Bu nedenle bu calisma, ulusun g¢okkiiltlirlli cevresi baglaminda Singapur'da halkla iligkiler
uygulamalarini etkileyen faktdrleri belirlemekte ve analiz etmektedir.

Cokuluslu sirketler, Singapur’a buytik halkla iligkiler btceleri getirmis ve bu paralar ¢okuluslu
halkla iligkiler ve reklam ajanslarini cezp etmistir. Ayni zamanda, buylk danismanliklara parasi
yetmeyen ya da kendi is planlarini anadillerini konusanlara daha rahat emanet edebileceklerine
inanan yerel endtstrilere hizmet vermek lizere yerel danismanliklar tiremistir. 1980lerin dramatik
ekonomik degisimleri imalat, turizm ve banka endtstrisinde muazzam bir bliylimeye yol acmistir.
Singapur’da halkla iligkilerde yeni bir cag baslatmistir. O zamana kadar hiikimet, bilgilerini tek
yo6nlu iletisim modelini kullanarak yaymaktaydi. Ticaretteki buiylimeyi de iceren ekonomideki hizl
degisimler, cokuluslu sirketlerin Singapur’a girisi ve orta sinif tliketici piyasalarinin yukselisiyle,
halkla iligkilerin 6neminde ve iceriginde bir degisim baslamistir. Halkla iligkiler giderek bir karar
verme fonksiyonu haline gelmistir. Joseph (1991), Asya’da hisse senedi piyasalarinin kurulmasi
ve gelismesinin, devlet yénetimindeki sirketlerin 6zellestiriimesinin, kurumsal konumlandirma,
finansal iletisim ve yatinnmci iliskileri programlarina olan ihtiyaci ortaya ¢ikarttigini agiklamaktadir.
Ust diizey kamu igleri programlari oldugu kadar, kisitlayici hikiimet mevzuati ve ézel cikar
gruplarindan gelen baskilar da kriz iletisimi ve sorun yonetimine ydnelik talebi arttirmistir.
Televizyon, uydu, bilgisayar ve kablolu televizyon teknolojileri gibi iletisim ve medya teknolojilerinin
hizli gelisimi, halkla iligkilerin bir ydnetim fonksiyonu olarak taninmaya baslamasi da dahil olmak
lizere meslegin buytumesini desteklemistir.

Kiiresellesme ve Halkla iliskiler Uygulamalari

Kurum ic¢i halkla iligkilerin kapsami devam eden 6ézellestirmelerde de artmistir. Chay (2003),
1990’lardan 2000’lere, Singapur’'un ekonomisinin kuresellestigine ve bilgi temelli ekonomiye
dogru degistigine dikkat cekmektedir. Halkla iligkiler endustrisi tek yonlu iletisim modellerinden iki
yonlu iletisim modellerine ve halkla iligkilerin stratejik yonetimine dogru bir gecis dénemindedir.
Yerel endstrinin, onu kuresel ve bilgi-temelli ekonomiye hazirlayacak olan yetenekleri
gelistirme, uzmanlik ve bilgi hakkinda hala 6grenecek ¢ok seyi vardir. Uluslararasi halkla iligkiler
danismanliklarinin uygulayicilari ve daha buyuk &rgutlerin halkla iligkiler departmanlari, bir
stratejik yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilerin 6neminin farkina varmaktayken; daha kuigtik
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yerel érgutlerin uygulayicilar ise halkla iligkilerin medya iligkileri, etkinlik yénetimi ve tanitim gibi
taktiklerine daha cok odaklanmaya devam etmektedirler (Chow, Tan&Chew, 1996; Tan, 2001;
Yeap, 1994).

Singapur’daki halkla iligkiler uygulamalari bir gegis dénemindedir ve Chay (2003)’in de profesyonel
halkla iligkilerin buttinsel uygulamalar olduguna dikkati cektigi gibi bir meslek statlistine hentiz
ulagsmaktadir. Singapur’daki halkla iligkiler, halkla iligkilerin tekniksel ve taktiksel uygulamalarinin
(basin blilteni yazma, etkinlik dlizenleme vb.) 6nemini kabul ederken, daha da énemlisi halkla
ilikileri, orgut ve aktif kamulara bir kazan-kazan durumu yaratmak amaciyla, 6rgtitsel bilgi,
enformasyon, kamular ve gevresel degiskenler (sosyal, politik ve ekonomik altyapi) arasindaki
etkilesimi yénetmek isteyen stratejik bir yénetim araci olarak kabul etmektedir. Bu nedenle bu
calisma Singapur’da yer alan degisimleri ve buytk sirketler tarafindan uyarlanan halkla iligkiler
uygulamalarini incelemeyi hedeflemektedir.

Arastirma Hedefleri ve Kuramsal Cerceve

® Singapur’daki halkla iliskiler uygulamalarini ve halkla iliskiler uygulayicilar tarafindan kullanilan
orgutsel iletisim stratejilerini incelemek. Bunlar hangi modelin drgtitsel iletisim stratejilerini en iyi
tanimladiginiincelemek lizere, Grunig (1984)’in dért iletisim modeli baglaminda degerlendirilmistir.

® Calisma kapsamindaki dort 6rgltiin halkla iligskiler uygulamalarinda kurumsal/érglitsel ve
toplumsal kiiltlirtin etkisini incelemek.

e Halkla iligkiler uygulamalarini Hofstede (1980, 1984, 1991)'in kdiltlir siniflandirmasina —gti¢
mesafesi, bireycilik ve ortaklasa davranisgilik, erillik-disillik ve belirsizlikten sakinma- dayanarak
incelemek. Degisen sosyal kiilttrel ihtiyaglara, uygulamalarin adaptasyonunun boyutlari.

® Literatilir gézden gegirilip, diger Ulkelerdeki uygulamalarla karsilastirildiginda, halkla iligkiler
uygulamalarini Singapur’da farkl kilan bazi kdiltiir ve iletisim degiskenlerini belirlemek.

Calisma, calisma kapsamindaki lider orglitlerde halkla iligkiler calisanlarinin degisen sosyal
kdltdrel ihtiyaglara nasil adapte olduklarini anlamaya odaklanmaktadir. Calisma ayrica,
Singapur’un halkla iligkiler faaliyetlerini incelemekte ve halkla iligkiler uygulamalarini tlkeye 6zgu
yapan kuiltir ve iletisim degiskenlerini tanimlamaktadir. Asya’daki diger Ulkelerle giderek artan
rekabet ile birlikte, Singapurlu érgtitler mevcut kaynaklardan kendi lehlerine, kendi inisiyatifleri
dogrultusunda yararlanmaya énayak olmak durumunda kalacaklardir. Orgiitler, etkinlik ve
verimliliklerini maksimize etmek igin, i¢ ve dis cevreleriyle iligkilerini gliclendirmek zorundadir. Yerel
kdltdrlerle olan iligkiler 6nem kazanmaktadir. Bu calisma, Singapur’la ilgili kuiltiirel degiskenlere
ve iletisim karakteristiklerine bakmaktadir. Singapur’da halkla iliskiler meslegine kdilttirtin etkisinin
hala kesfedilmeyen alanlarina odaklaniimakta ve halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen kiilttirtin
cesitli yonleri analiz edilmektedir.

Birlesik Devletlerde Grunig (1984) tarafindan gelistirilen halkla iligkilerin dért modeli, bu ¢alisma
icin temel olmustur. Grunig ve Hunt (1984), dért modeli iki kritere dayali olarak tanimlamiglardir:
iletisimin amaci ve icerigi. Calismanin bulgulari son olarak érgtitlerde basarili bir sekilde kullanilan
modelleri analiz etmistir. Kulttirel boyutlar Hofstede (1980, 1984, 1991)"in toplumsal kdilttirtiin bes
boyutuyla analiz edilmistir (Sriramesh, 1992; Sriramesh&White, 1992): glic mesafesi, ortaklasa
davranisclilik, erillik/disillik, belirsizlikten sakinma ve Konfiigytiscti dinamizm. Orglitler belli bir
zamanda iletisimin dért modelinden herhangi birini sergileyebilirler. Grunig, Grunig ve Ehling
(1992) orgltle paydaslari arasindaki iletisim kavraminin, onlarin halkla iligkiler kuramlari ve
orglitsel etkinliklerinde merkezi bir konumda oldugunu vurgulamaktadirlar. Bundan dolayi, bu
arastirmanin temeli olarak halkla iliskiler modellerini kullanmak ¢ok 6nemlidir. Calisma, érgtitlerde
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gecerliolan kdilturel degiskenlere ve iletisim karakteristiklerine odaklanmaktadir. Kiilttir ve érgutsel
faaliyetler arasindaki yakin iligki nedeniyle, érgttlerin halkla iligkiler faaliyetleri lizerinde Kiiltcirtin
etkisini degerlendirmek ¢ok énemlidir.

Kiiltur stratejiyi kisitlamaktadir; bir sirket, kultliri analiz etmek ve onu kendi sinirlari iginde
yb6netmeyi O6grenmek ya da gerekliyse degistirmek zorundadir (Peters&Waterman, 1982;
Schwartz&Davis, 1981). Singapur’daki cokuluslu sirketler, Ulkedeki varliklarini strdirme ve
buyttmede halkla iligkilerin énemini daha fazla idrak etmektedir. Bu anlayis, Singapur’daki halkla
iliskilerde kdiltiirtin roltii analiz edilmezse eksik olur. Gelismis bir Ulke olarak Singapur, farkli
kilturlerin eritme potasi ya da ¢okklilturlti olma iddiasinda olsa bile, bilgi-temelli ekonomiye dogru
bir egilim géstermektedir. Kdilttirel gériiniim bulaniktir ve yeni sinirlar ortaya ¢ikarken, eski sinirlar
yok olmaktadir. Kiiltdrler artik tecrit edilmis bir halde degildir ve eskiden ayrismis olan kilttrel
alanlarda esi benzeri gérilmemis bir etkilesim vardir (Banarjee, 2003). Fakat halkla iliskiler
uzmanlarinin etkili birer iletisimci olmalari igin anlagiimasi gereken, Singapur’un kendine 6zgu
Kiasuism® ve bundan baska bircok kiilttirel karakteristiginin oldugudur.

Kiiltiirel Perspektif

Banks (1995) cokkdiltirlti halkla iligkileri; gruplarin, gunlik yasantilarinda anladiklari ve
sergiledikleri anlam sistemlerinde, normal insan gesitliliklerini tam anlamiyla dikkate alarak,
topluluklarin ilgilerini ve eylemlerini érgtt lehine yaratmak ve slrdlirmek icin, érgut ve ilgili
kamulari arasindaki bigimsel iletisimin y6netimi olarak tanimlamistir. Kdiltir degiskenleri, hem
orgltte hem de toplumda bulunabilmektedir. Sriramesh, Grunig ve Buffington (1992), toplumsal
kdltdrdn érgut kdiltdrtnu etkiledigini, fakat ayni zamanda da ondan ayri oldugunu belirtmektedirler.
Ayni toplumsal kdiltdr igindeki érgitlerin fark kisilikleri vardir. Orgit kiiltiiri siklikla karizmatik
liderlik, 6rgtttin yasi, 6rgutun tipi ve buydkltigu gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Grunig ve Grunig (1992) halkla iligkilerin &rgttsel etkinligi arttirmaya yardimci oldugunu tespit
eden karsilikli baghhk ve iligki kuramini tanimlamiglardir. Bu, sirasiyla farkli kamularla uzun
vadeli, istikrarl iliski kurmay1 gerektirmektedir, ¢linkl insanlar birbirleriyle baglantili ve etkilesimli
iligki icerisine girdiklerinde, catisma icin uygun bir zemin ortaya ¢ikmaktadir (Conrad, 1985).
Bu calismada tlkedeki halkla iligkiler uygulamalarini anlamak icin, Singapur’a ézgu olan kuilttr
boyutlari ve kiiltlirler arasindaki genel boyutlar tizerinde calisiimigtir.

Kisisel Etki Kurami (Personal Influence Theory)

Sriramesh ve J. Grunig (1988) Hindistan’daki halkla iligkiler tzerine yaptiklari kesif amagli
calismalarinda, halkla iliskiler uygulayicilarinin kigisel etkiyi gelistirmek icin 6zellikle medya,
hikimet ve eylemciler arasindaki 6nemli kisilerle (key individuals) bireylerarasi iletisimi
kullandiklarini bulmusglardir. Bu uygulayicilar, yapilan iyiligin karsiigini sonradan talep eden ilgili
kamulara hediyeler vererek, yemek ve kokteyllere ev sahipligi yaparak misafirperverlik iligkilerini
kullanmaktadirlar. Bu olgu daha sonra, on sekiz Hindistan 6rgultlnin daha genis kapsamli
etnografik bir analiziyle de dogrulanmistir (Sriramesh, 1991). Huang (2000), Tayvan'daki halkla
iliskiler uzmanlari hakkindaki ¢alismasinda da benzer bir olgu bulmustur. Sriramesh, Kim ve
Takasaki (1999), lic Asya llkesi hakkindaki ¢alismalarinda kisisel etki kuraminin bu (lkelerde
yaygin bir sekilde kullanildigini bulmuslardir. Bu arastirma ayrica medya iligkilerini gelistirmede
ve paydaslarla iletisim kurmada, kisisel etki kuraminin uygulama derecesine de odaklanmaktadir.

5 Cevirenin Notu: Kiasuism: Rekabetci zihniyet/felsefe (http://www.urbandictionary.com/define.
php?term=kiasuism), kaybetme korkusu (6zellikle finansal agidan). Kiasuism ézellikle Guineydogu Asya’daki
insanlarin toplumsal tutumlarini tanimlamak icin kullanilir. Glinkd bu toplumlardaki bireylerde yaygin olarak
gbrilmektedir (en.wikipedia.org/wiki/Kiasu).
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Singapur’da Halkla iliskilerin Mevcut Durumu

Bilgi-temelli ekonomi Singapur Huklmeti'nin en st dlizeydeki ulusal glindemleri arasindadir.
Bu glindemle birlikte kiresellesmeye ve yabanci yetenekleri cekmeye dogru bir hareketlilik
bulunmaktadir. Goonasekara (2003) bu streci ézetlemistir; kiiresellesme ekonomik, politik,
sosyal bliyimeye ve uluslar arasindaki kiilttirel dayanismaya yol agmaktadir. Hem evrensel hem
de yerel bir boyut icermektedir ve siklikla “glokallesme” olarak bilinmektedir. Bunun sonucunda
cokuluslu sirketlerin llkeye akinindan dolayi, halkla iligkiler uygulamalari hem kuresel hem de
yerel boyutlari icermelidir. Ulke, 1960 ve 70lerde uygulanan tek yonli iletisim modelinden beri
uzun yol kat etmistir. Mevcut kiiresel degisimlerde ayakta kalmak icin, halkla iligkilerin stratejik
y6netimine dogru kaymistir.

Bu degisim yavas olmustur. Chay (2003) bunu, profesyonellik-6ncesinden (pre-professional)
profesyonel bir meslege (professional status) gecis durumu olarak tanimlamaktadir. Stratejik
y6netimin bir pargasi olarak halkla iligkiler, 6rgtit ve kilit kamulari i¢in bir kazan-kazan durumu
yaratmak Uzere, 6rgltsel bilgi, enformasyon, kamular ve cevresel degiskenler (sosyal, politik
ve ekonomik altyapi) arasindaki etkilesimleri yénetmek istemektedir. Chay (2003), uygulayicilar
arasinda profesyonelligin gelisiminin gerekliligini 6nermekte ve ayrica gelisim icin asagidakileri
de iceren bazi unsurlari tanimlamaktadir: 1) meslegin teknik agidan saglam bir egitimi, 2) elestirel
dustinme ve yaratici bilginin, érgttsel sorunlara uygulanip dizeltiimesiyle, disiplinlerarasi genis
bir bilgi bittinuni kazanmaya galismak ve 3) mesleki degerlerin uygulamalarini ve etik kodlari
destekleyen mesleki derneklere tyelik.

Calismanin Yontemi

Singapur’daki halkla iliskiler uygulamalarinda kiiltlirtin etkisi lizerine az sayida ampirik calisma
yapilmistir; bu kesif amagh ¢alisma hem niceliksel hem de niteliksel arastirma ydéntemlerini
kullanarak bu olguyu sinamigtir. Bu érnek g¢alismanin yéntemi genis kapsamli derinlemesine
gorusmelerle desteklenen nitel yaklagimin bir parcasi olarak kullaniimigtir. Niceliksel arastirma
yontemi, secilen degiskenler arasindaki iligkileri anlamada agiklama saglayan gézlemleri kayit
etmek i¢in kullaniimistir. Calisma, (lkenin ¢okkiiltlirlti cevresini de dikkate alarak, Singapur’daki
halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen faktérleri tanimlamak ve analiz etmek icin Grunig’in dért
iletisim modeli, Hofstede’in kiilttirel faktérleri ve Kisisel Etki Kurami kullanilarak yapilmistir.

Uygunluk 6rneklemi teknigi kullanarak, érgutler secilmis ve halkla iliskiler uzmanlarindan bu
arastirmaya katilmalari istenmistir. Orgiitler internetten secilmis ve onlarin web siteleri araciligiyla
irtibata gegilmistir. Orneklemdeki tim 6rgtitlerin secilme kriteri, uzun bir uluslararasi faaliyet
tarihlerinin olmasi ve merkezlerinin Singapur'da olmamasidir. ikinci olarak é&rgtitiin, temsil
edildigi kategoride 6nde gelen 6rguitler arasinda olmasidir. Konaklama, egitim, finans ve imalat
sektdrlerinin her birinden Ulcer tane olmak lzere toplam 12 &rgtit listelenmigtir. Halkla iligkiler
departmanlari baskanlarina ¢alismanin hedefleri ve amacinin genis bir aciklamasi ile beraber
e-mailler génderilmistir. Daha sonra alinan cevaplardan, dért blytk sektdri temsil eden dért
cokuluslu &rglt, Singapur'da merkezi olan énemli alanlarin temsilcileri olarak ele alinmistir.
Bunlar egitim, konaklama, finans ve imalat sektérlerini temsil etmektedir.

Calisma Kapsamindaki Kuruluslarin Ornek Halkla iliskiler ve Kiiltiir Calismalari

Bu calismaya katilmayi kabul eden tim d&rgttler kimliklerinin agiklanmasini istememislerdir;
bundan dolay! bu calismada isimleri aciklanmamigstir. Daha sonradan olabilecek sorulari igin
arastirmacilarla irtibata gecebilmislerdir. Anket formlari secilen dért 6rgitin halkla iliskiler/
kurumsal iletisim departmanlarindaki mevcut tiim calisanlara verilmistir. Anket formu, anketi
yanitlayanlarin konulari netlestirme ve dogrulamalarina izin veren, ac¢ik uclu sorular, kontrol
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listesi sorulari, matriks sorular ve ¢oktan secmeli sorularin da icinde bulundugu 31 sorudan
olugmaktadir.

irtibata gegilen yénetim personeli iletisim Yéneticileri, Kurumsal iletisim Yoneticileri, Medya
ve Yayin Bagkanlari ve bir Kamu igleri Mddtri'nden olugsmaktadir. Her miilakat 45 dakika ile
1.5 saat arasinda surmdstur. Mulakatlar, arastirmaya katilmayi kabul eden katiimcilarla birlikte
diizenlenmis ve acik uglu bir arastirma protokoll kullaniimistir. Asagida mdlakat oturumlarina
ve halkla iliskiler personeliyle yurttllen ankete katilan dért érgitin listesi vardir. Gizliligi
stirdurebilmek icin drgdtlerin isimleri gizli tutulmustur.

ORGUT A: Asya, Orta Asya’nin 6nemli kentleri ve en gok ragbet géren tatil mekanlarinda
bulunan 42 adet deltiks otel ve resortuyla, bolgedeki Asya kdkenli en buyuk deltks otel grubudur.
Singapur’da iki subesi ve bir kardes markasi vardir. 1000in tizerinde ¢alisan gtictine sahip olmakla
birlikte, halkla iligkiler departmaninin sadece bes civarinda ¢aligsani vardir.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari- Konaklama endiistrisinin bir pargasi olunca iletisim anahtar bir
faktérddr ve iletisim; reklamcilik, halkla iligkiler, basin biiltenleri ve pazarlamanin klasik yéntemleri
araciligiyla yapiimaktadir. Hiikiimetle ve gazetecilerle iligkiler de onlar igin gok 6nemlidir. Orgtittin
ic iletisimin birer parcasi olan dtizenli ekip toplantilari, birebir toplantilar, politikalar ve prosedtirler,
e-postalar, calisan bliltenleri ve ilan tahtalariyla gticlu bir i¢ iletisim yapisi vardir.

ORGUT B: Singapurda tam tesekkiilli kampiisiyle uluslararasi Universitelerle isbirligi
olan ve 75den fazla tlkeden gelen 6grencisi olan saygin bir meslek okuludur. Halkla iligkiler
departmaninin, Asya Pasifik Bolgesi’'ni temsil eden Singapur’da, akademisyenler de dahil olmak
lizere 75ten fazla kadrodan olusan personel gticti bulunmaktadir. Akademisyenler ayni zamanda
halkla iligkiler fonksiyonlarini da desteklemektedirler.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari- iletisimle ilgili programlari hem kurumsal iletisim departmani
hem de akademisyenlerin bizzat kendileri tarafindan uygulanmaktadir. Klasik reklam, basin
blltenleri, yerel ve Asya’da gergeklestirilen egditim fuarlarina katihm araciligiyla yapiimaktadir.
Akademisyenler arasindaki i¢ iletisimden sorumlu bir yénetici bulunmaktadir. Rutin toplantilar,
raporlar, e-blltenler, beyaz panolar, power point sunumlari ve konferanslar i¢ iletisimi
kolaylastirmaktadir.

ORGUT C: Diinya gapinda 200 isletme ile 6nde gelen bir uluslararasi petrokimya 6rgtittidtir. 10u
halkla iligkiler departmaninda bulunan 2700 calisaniyla Fortune 500 sirketleri listesindedir.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari- iletisim bu érgitte hayati bir aragtir ve érgtit galiganlarini kendi
marka elgileri gibi hissetmekte, i¢ ve dis iletisimi arasinda gtcli bir baglanti bulunmaktadir.
Saglam kurumsal yénetim uygulamalarinin ve yliksek etik standartlarin 6neminin ve degerinin
farkinda olarak tlizerinde israrla durduklari basit is modeli, dirdstltik kultdrd, yasal uyumluluk,
ybénetim uygulamalari ve ydénetim kontrol sistemleri, uzun vadeli strdurtlebilir sonuglar elde
etmenin anahtaridir.

ORGUT D: 100’den fazla (ilkedeki vathnyla Fortune 500 sirketler listesinde de yer alan lider
bir kuresel finansal hizmet grubudur. Orgtitiin 4000 ¢alisan gucl vardir ve halkla iligkiler
departmaninda 10 kisi kadar ¢alisani bulunmaktadir.

iletisim ve Halkla iligkiler Araglari-Bu lider kiiresel bankanin gticlii bir i¢ iletisim yapisi vardir ve
yaygin kullanilan yéntemler; biltenler, raporlar, grup toplantilari, ytiz ylize gértismeler; e-posta
ve intranet sistemleridir. Calisanlarini topluluk faaliyetlerinde de aktif olarak dahil etmektedirler.
Genel olarak kamuyu digsal kamu olarak algiladiklarindan, halkla iligkiler araglari internet,
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basin bilteni ve istek digi aramalar kadar, ayni zamanda pazarlama, bayi ziyaretleri ve topluluk
aktiviteleri gibi ¢esitli medya lizerinden yapilan reklamlari da icermektedir. Ayni zamanda faaliyet
g6sterdikleri tilkelerin ekonomik kurullariyla iyi bir uyum yakalamiglardir.

Orgiitlerdeki Halkla iliskiler Fonksiyonlari

Halkla iligkiler personeli arasinda ydrttilen anket ¢alismasindan ilging bilgiler ¢cikmigtir. Bittin
orgltlerde halkla iligkiler bir yénetim destekleme fonksiyonu olarak kabul edilmektedir. Ayni
zamanda énde gelen bir tretim kurulusu tarafindan denetim, kontrol ve tedarik, GIS-IT politikalari,
hazine ve vergiyi de iceren is destegi icin paylasilan bir servis merkezi olarak da kabul edilmektedir.
Halkla iliskiler kamu isleri (imalat érgitu), kurumsal iletisim (konaklama), kurumsal iligkiler (finans
6rglitl) ve medya ve tanitim departmani (egitim 6rguitui) olarak uygulanmaktadir.

Tum orgutlerin ¢alisanlari, halkla iligkilerin genel islevleri arasindan benzer islevleri ortaya
koymuslardir ve ayrica bazilari érgtitte yer alan hizmetlere bagh olduklarindan halkla iligkiler
uygulamalarini etkileyen su uygulamalar da halkla iligkilere dahildir:

Yatirimci/Finans iligkileri

Medya iligkileri

Hukumet iligkileri

Toplum iligkileri

Calisan iliskileri

Kurumsal iletisim ve markalama
Mdisteri/Tuketici iligkileri

Elcilik iligkileri (Konaklama)

Acil miidahale (Uretim-imalar sektérui)
Sorun y6netimi (Uretim-imalat sekt6rii)

Halkla iliskiler Modelleri ve Halkla iliskiler Uygulamalarinda Kullanimi

Bu anket, glinliik calisma akiglarinda medya ile koordineli olarak calisan ya da dis paydaslarla
ilgilenen halkla iligkiler personeli Uzerine yirdtilmustdr. 1 (hic katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle
katiliyorum) arasinda besli likert 6lgegini kullanan sorular sorulmustur. Calismanin kuramsal
cercevesinin basinda da aciklandigi gibi sorular, Grunig (1984) tarafindan tanimlanan halkla
iliskilerin dort modelinden tiiretilmistir. Cevaplardaki yliksek puanlar sorudaki tutumla daha gglu
bir seviyede uyusma ve de tam tersini gostermektedir. Bu algilamalar enformasyon yayilimi,
halkla iligkiler etkilesimleri, karsilikli iliski kurmada oynanan rol ve kriz yénetimi agisindan
siniflandiriimistir. Dért modele gére katilimeilar igcin ortalama puan ortalamasi Tablo-1'de
verilmistir.

Yonetim ve halkla iliskiler personeli arasinda daha fazla etkilesim oldugunu gésteren sonuclara
gore, iki yonlu simetrik iletisim modeli 3.98 ile en yliksek ortalamaya sahiptir ve érglitlerin kriz
déneminde halkla iligkiler yoneticisine daha fazla bagimliliklari vardir. Bunu 3.36 ortalama ile
iki yonlu asimetrik model izlemektedir. Basin ajansi/Tanitim modeli Uglincl sirada 3.05lik bir
ortalama elde etmistir ve Kamuoyu Bilgilendirme Modeli en distik ortalamayla 2.7lik bir ortalama
elde etmistir. Bu bulgulara gére halkla iliskiler uygulayicilari buiytik élgtide iki yonlt simetrik model
benimsemektedirler. Bu, bir sonraki bélimde ele alinmistir.

Basin Ajansi/Tanitim

Bu modelde (ayrica bakiniz Ek-A), érgttler enformasyon dogrulugunu makul élgtide degistirerek
yalnizca kendileri hakkinda olumlu propaganda yaymaktadirlar. Halkla iligkiler ve tanitimin aslinda
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ayni anlama geldigi sorusuna karisik tepkiler verilmistir. Bu, ¢okuluslu sirketler arasinda halkla
iligkiler ve tanitimin daha iyi anlagilmasi igin bir cagridir. Basin ajansi modelinin bir diger belirleyici
unsuru, cogunlukla medyada 6rgtit hakkinda olumlu tanitim elde etme girisiminde olmasidir ve
ayrica olumsuz tanitimi disarida tutmasidir. Bu konuda katihmcilar arasinda dengeli bir tepki
vardir ve katilimcilar basin ajansi iletisim modelini “olumsuz enformasyonla” basa cikarken
uygulamaktadirlar. . .

Kamuoyu Bilgilendirme

Anket sonuglari 2.7lik skorla dért iletisim modeli arasinda en dislik oldugunu gdéstermistir.
Katilimcilarin cogunlugu (bakiniz ek-A), ya itiraz etmigler, geriye kalanlari da tarafsiz kalmiglardir.
Halkla iligkiler uygulayicilarinin sadece basin blilteni vermekten fazlasini yaptiklarina inandiklari
acikga ortadadir. Katilimcilar, dogru bilginin gergekleri belirtmesi ve olumsuz bilgiyi kismi de olsa
kisitlamamasi gerektigine inanmaktadirlar.

Tablo 1- Halkla iliskiler Modeli

Aciklama/Gsterge Ortalama %
Basin Ajansi/Tanitim 3.0
Orgiitiiniizde temelde halkla iliskiler ve tanitim ayni anlama gelmektedir. 2.9
Halkla iliskiler faaliyetlerinizde cogunlukla drgiitiiniiz hakkinda medyada olumlu 3.2
tanitim yapma ve olumsuz tanitimi diganida tutma girisiminde mi bulunursunuz?

Kamuoyu Bilgilendirme 2.7
Firmanizda, halkla iliskiler tarafsiz bir bilgi dagrticisindan daha fazlasidir. 2.1
Halkla iliskilerin bir parcasi olarak, drgiit hakkinda olumsuz bilgileri vermeden 33
dogru bilgiyi mi yayryorsunuz?

iki yonlii asimetrik 3.26
Firmanizda halkla iliskiler yonetim ve kamular arasinda bir arabulucudur. 2.3
Firmanizda halkla iliskiler yonetime ve kamulara arasindaki catismalari 2.5
miizakereye yardim etmede, drgiit icin uzlasma saglamakta midir?

Orgiitte hir kriz oldugunda halkla iliskiler departmani ne élciide rol oynamaktadir? 5
iki yonli simetrik 3.98
Bir programa baslamadan dnce, ydnetim ve kamularin birbirlerini ne dlciide 3.3

anladiklarini bulmak icin anket ya da informel arastirma yapar misiniz?

Firmanizda halkla iliskilerin amaci, drgiitiin yénetimi ve orgiitiin etkiledigi 3.0
kamular arasinda ortak anlayis gelistirmektir.

Firmanizda halkla iliskilerin amaci kamularin tutum ve davranislarini 3.7
degistirmek kadar ygnetimin de tutum ve davranislarini degistirmek midir?

Bir halkla iliskiler programini tamamladiktan sonra programin insanlarin 43
tutumlarini degistirmede ne kadar etkili olduguna karar vermek icin bir
arastirma yiiriitiir misiiniiz?
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iki yonlii asimetrik

iki yonlii asimetrik iletisim modeli, ilgili kamulardan geri bildirim almaya izin vermektedir. Ve bu geri
bildirimler, kamularin davraniglarini maniptile edecek mesajlar tasarlamak icin kullaniimaktadir.
Halkla iligkiler calisanlari kamulari, érgdtlerin davranmasini istedikleri gibi davranmaya ikna
etmek icin hedeflerini iyi tanimlamislarsa, bu en ytiksek ikinci skor olan 3.26 ile ankete en iyi
sekilde yansimistir (bakiniz ek-A). Ancak basta bu iki yénlu bir iletisim gibi géztikebilir fakat yakin
bir gézlemle bilginin dogrudan 6rgtitsel kamulardan degil, tercihen gazetecilerden toplandiginin
kaniti olmaktadir. Benzer sekilde Singapurlu 6rgtler de kamular bilgilendirerek ve onlarin
gérislerini alarak gdrevlerini yerine getirmektedirler.

iki Yonlii Simetrik

Bu iletisim modelinde kilit paydaslarin fikri dikkate alinmaktadir ve paydaslar esit ortaklar olarak
kabul edilmektedir. Alinan kararlar paydaslarin davraniglarina ve ¢iktilarina baglidir ve ayrica
onlarin ihtiyaglarina saygi duyulup, yerine getirmeye calisiilmakta ve bunun sonucunda iki yénli
simetrik iletisim modelin ideal oldugu dustintlmektedir. Bu modelin takipgileri, iki yonlu iletisimi
kamulariyla musterek bir anlayisa varmak icin kullanmaktadirlar. Catisan ilgilerine yonelik kabul
edilebilir ¢géztimleri karsilikli olarak gértismeye galismaktadirlar. Bu model, 3.98 ile en ytksek
ortalamaya sahiptir (bakiniz ek-A). Bu iletisim modelinde iligki kurmak birincil hedeftir. Katilimcilar
insanlarin tutumlarini degistirmek tizere yapilan programlarin etkinligini belirlemek igin aktif olarak
arastirma ydirtiteceklerini belirtmiglerdir. Bu geribildirim déngtistinii tamamlamakta ve paydaslarin
geribildirimlerini toplarken bir yandan da programin etkinligini 6lcmektedir.

Kiiltiir ve Halkla iliskiler Uygulamalari-Hofstede’in Toplumsal Kiiltiir Boyutlar

Uluslararasi kamulari olan drglitlerin stratejik politikalari, érglitlerin faaliyet gésterdikleri kiilttirel
cevreye gore buyuk élctide farklilagsmaktadir. Anderson (1991) uluslararasi halkla iligkiler (farkh
tilkelerin farkli uygulamalari vardir-yani kdilttire 6zgtdtr) ve kuresel halkla iligkiler (farkli tlkelerin
benzer uygulamalari vardir- bu nedenle kiilttir geneldir) terimlerini ¢okuluslu firmalarin yabanci
llkelerdeki degisen halkla iliskiler uygulamalarini agiklamak icin kullanmigtir. Gli¢ mesafesi
ve belirsizlikten kaginma yapilari, 6rgut kiltdrd ile yakindan iligkilidir ve kolektivizm ve disillik/
erillik de orgtt icerisindeki bireylerin algilamalariyla iligkilidir. Dogu Asya ve Glineydogu Asya
bélgesindeki halkla iligkilerde, toplumsal kilttirtin besinci elementi Konftigytis¢l dinamizmin 6rgit
kilturd tizerinde daha ¢ok etkisi vardir, ¢linkl bu kategorideki her iki oryantasyon, Konftigyus'iin
dgretilerinden kaynaklanmaktadir.

Sriramesh ve White (1992) ylksek glic mesafesinin, yuksek kolektivizmin, erilligin ve dustik
belirsizlikten kaginmanin otoriter 6rgtit kuiltdru ile iligkili oldugu sonucuna varmiglardir. Katilimcl
orgut kdltirtinde dustik glic mesafesi, dlstik kolektivizm ve yliksek dlizeyde disillik hakimdir.
Sonug olarak, toplum kiilttirt ve 6rguit kulttirt dinamik olarak etkilesim halindedir ve bir toplumdaki
iletisim ve halkla iligkiler faaliyetlerini kapsamli bir sekilde etkilemektedir. Tim bunlar calisma
kapsamindaki érgtitlerin halkla iligkiler uygulamalarina da yansimaktadir.

Giic Mesafesi

Katihmcilarin ¢cogunda (%91) (bakiniz ek-A) karar verme strecinin, duruma gére yukaridan
asagiya ve kolektif yaklagimin bir kombinasyonu olduguna dair gtiglu bir fikir birligi vardir. Sadece
bir katilimci, firmasinin karar verme surecinde yalnizca kolektif yaklagimi kullandigini belirtmigtir.
Yonetim kararlari, genellikle merkezlerinde kesinlestiriimekte ve ardindan bdlgesel ofislerine
ve diger subelerine aktariimaktadir. Yerel ofislere bir élglide 6zerklik verilmis fakat sinirlari iyi
tanimlanmistir. Hofstede’in kiilttr boyutlari dlgegine gére, Singapur 74 ile yiksek glic mesafesi
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indeksine sahiptir (Cyborlink web sitesi). Bulunan bazi temel karakteristiklere gére otorite/glic
hayatin bir parcas! olarak kabul edilmektedir. Orglitsel konumlari iyi tanimlanmistir; giic sahibi
insanlar konumlarini vurgulamaktadirlar; otoriteye saygi vardir ve otorite merkezilesmigtir
(Cyborlink web sitesi). . . L.

Bireycilik/Kolektivizm

Baglilik ve grup hedeflerinin énemi lizerine olan soruya verilen yanit, ¢alisanlar arasindaki
baghhgin hayati oldugu ve orgttlerinde grup hedeflerine 6ncelik verildigine tim katihmcilarin
kesinlikle katildigi seklinde olmustur. ilgili tim 6rgitler, verimliliklerini maksimize etmek icin bu
tir bir baghhgr tesvik etmektedir. Hofstede’in kuiltlir éicekleri boyutuna gére, Singapur’un 20 puan
ile dlisuk bireycilik endeksi bulunmaktadir (Cyborlink websitesi). Bu, kolektivizme verilen 6nemin
kapsamini géstermektedir. Benzer olarak “takim galismasi” (team work) ve calisanlarin bir takim
olarak birlikte calisip ¢alismadigi durumuna yénelik, katihmcilarin karisik dustinceleri vardir.
%18’ (bakiniz ek D) calisma arkadaslariyla statti ve riitbeye bagli olarak birlikte bir takim olarak
calistiklarini hissetmektedirler. Yiksek ve dlsuk hiyerarsi agisindan mesafeyi koruma egilimi
bulunmakla birlikte, benzer statlideki insanlarla birlikte ¢alismak daha kolaydir. Cogu egitim
sektdriinden olmak lizere ankete katilanlarin diger bir %18’i (bakiniz ek A) stattileri ve ritbeleri
ne olursa olsun, bir takim olarak galistiklarini hissetmektedirler. Geriye kalan %64’l (bakiniz ek
D) takimlar halinde ve birbirlerine bagli olarak ¢ahstiklarini hissetmektedirler. Tim katilimcilarin
oybirligiyle kabul ettikleri ortak gérds, insanlarin bir dlgtide diger insanlardan daha fazla kendileri
ve kendi ilerleyisleri hakkinda endiselendikleri gercegidir.

Erillige kars disillik

Kadinlarin yénetimde/kurulda temsil edilme dizeyi sorusunun kapsaminda cevaplar; yliksek
dlizeyde temsil edilmektedir (%9), orta dlizeyde temsil edilmektedir (%73) ve minimal diizeyde
temsil edilmektedir (%18) (bakiniz ek A) seklinde gesitlenmektedir. Literattirtin aksine katilimcilarin
tamami, kadinlara erkek meslektaslariyla ayni maasin verildigi ve ¢ok olumlu bir gelisme olarak
cinsiyet ayrnimciliginin olmadigr gériistine katilmaktadirlar. Benzer sekilde tamami drgtitlerin ise
alim strecinin deneyime, bilgiye ve isin pozisyonuna bagl oldugu ve hicbir cinsiyetin ézellikle
tercih edilmedigi gériistine katiimislardir. Hofstede’in kdiltur dlgekleri boyutuna gére, Singapur’un
40 endeks ile erilligi orta diizeydedir (Cyborlink websitesi). Ucrette ya da ise alim siirecinde
ayrnimcilik yapilmamasina ragmen, kadinlar y6netim ya da kurul diizeyinde ¢ok fazla temsil
edilmemektedirler. Bununla birlikte mevcut verilere dayanarak, kadinlarin temsilinde ve onlara
y6nelik ayrimcilikta bazi degisiklikler oldugu gértlmektedir. Grlisme yapilan dért érguit arasindan
yalnizca birinin kadin ydneticisi vardir ve kadin yoneticiler genellikle merkez subelerindeki erkek
meslektaslarina rapor vermektedirler.

Belirsizlikten Kacinma

Hofstede’in degerlendirmesinde Singapur’un 8 puan ile gok dustik belirsizlikten kagcinma endeksi
bulunmaktadir (Cyborlink websitesi). Singapurlularin yenilikleri tesvik etme olasiigi ve yeni
fikirlerin Uzerinde durmalari daha muhtemeldir. Daha esnektirler ve isin icinde ya da disinda
olusan degisimlere tepki vermekten ¢ok harekete gecmektedirler. Anket sorularinda da yansitildigi
gibi, -calisanlar dtizenli olarak gtincel ve iyi bir sekilde bilgilendirilse ve her tirlti durum tzerinde
kontrol sahibi olsalar da- detaylara talep daha fazladir. Katimcilar érgdtlerinin, érgdtteki yeni
degisimler ve gelisimler hakkinda ¢alisanlari gtincel bir sekilde bilgilendirdiklerini ifade etmiglerdir.
Dustk belirsizlikten sakinma kiltirlerince sergilenen bazi tipik karakteristikler, bu tur tlkelerin
daha kararli ve kiilttrlerinin rekabeti kabul etme egiliminde oldugudur. Singapur’un serbest ticaret
ekonomisi ve agik bir pazari vardir.
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Konfiicyiiscii Dinamizm

Hofstede’in endeksine gére Singapur’un kiilttir endeksi ortalama bir derece olan 48dir (Cyborlink
websitesi). Ulkede egemen olan etnik irk Cinlilerdir (%70) ve bundan dolay! Konfticytisctiliik
Singapur’u bir 6lclide etkilemektedir. Singapur hiklimeti, basarisini gliclti degerlere bagl kalmaya
dayandirmaktadir fakat ayni zamanda Llke bir is merkezidir ve dinamik bir yapidadir. Gérustlen
personel bazi temel 6z degerlerle gérevleri yerine getirdiklerini, fakat daha ¢ok mevcut piyasa
egilimlerine bagli olduklarini belirtmislerdir. Benzer bir cevap konaklama sektdriinden gelmistir.
Diger katihmcilar érgttlerinin faaliyette bulunduklari tilke ne olursa olsun temel aldiklar kendi 6z
degerleri oldugunu belirtmislerdir. Singapur’da faaliyette bulunmak, uzun dénemli oryantasyona
odaklanmayi g6z 6ntine almaktir fakat onlar da ortaya ¢ikan egilimlere ve piyasa kosullarina ayak
uydurmak zorundadirlar.

ic iletisim Akisi

Arastirmaya katilan 6rgutlerin i¢ iletisim davraniglarini analiz etmek icin formel olup olmadigi
sorulmustur —yukaridan asagiya, asagidan yukariya yatay ya da sosyal toplantilar araciligiyla
informel ya da informel etkilesimler. iletisimin formel ya da informel olup olmadigi sorusuna yanit,
cogunlukla ikisinin de birlikte kullanildigi ve bunun genellikle soruna ve iletisimin amagclarina
baglh oldugu seklinde olmustur. Bununla birlikte iletisim, yukaridan asagiya, yonetimin calisanlari
degisiklikler ya da gelisimlerle ilgili bilgilendirmesi seklinde olma egilimindedir. Ayrica ihtiyac
duyuldugunda calisanlardan bilgi ya da kisisel distinceleri alinmaktadir. Katimcilarin timd
calisanlarin dedikodu ve sdylentilerden bir dereceye kadar etkilendigini fakat bunun sirketin,
calisanlarini dlizenli olarak e-postalar, bulten panolari, btiltenler, toplantilar ve raporlar araciligiyla
bilgilendirdiginde bir dereceye kadar sinirlanacagi diistincesine katildiklarini belirtmiglerdir.

Calisma Uygulamalar: Uzerinde Kiiltiiriin Etkisi

Orneklemdeki tiim 6rglitler kiiresel bir halkla iliskiler politikasina sahip olmalarina ragmen, yerel
kdltirin ve cevrenin halkla iligkiler uygulamalarini sekillendirdigi ddstincesine katildiklarini
ifade ettiklerinden, Kkdiltirtin etkisi agikca ortadadir. Konaklama sektéri, yerel topluluklarla
daha iyi etkilesimi oldugundan ve bundan dolay! ¢alismalarina daha fazla yerel uygulamalar
adapte etmeleri gerektiginden, halkla iligkiler politikalarinin biiytik oranda yerel kiiltir tarafindan
sekillendigini sdylerken; katilimcilarin cogunlugu yerel kiiltirtin calismalarini bir dereceye kadar
etkiledigini belirtmislerdir. Ayrica bu arastirmada Singapur’un tipik bir karakteristigi olan diger bir
kiltirel yonu “Kiasuism” de g¢alisiimistir.

Kiasuism

Kiasuism yerel Hokien lehcesinden turetilen, belki de Singapur’'un en mikemmel karakteristigidir
(Chay, 2002) ve kiasu tami tamina “kaybetmekten korkmak” anlamina gelmektedir. Chay’a gére
Kiasuism, bireylerin sinir gizgilerini algiladiklari ve onlari ihlal etmemeye calistiklari bir otosanstir
asilayan “politik paranoya kiiltlirini” beslemektedir. Bu kiilttirel yapisal ézelligin, iletisimin tim
y6nlerinde —kitlesel ve kisilerarasi- dogrudan etkisi vardir. Ankete katilanlarin Singapur’daki
halkla iligkilerin benzersiz ydénleriyle ilgili ne distindtkleri tizerine farkli gérdsleri vardir. Bazi
gobrislere gore pazar kiiltlire duyarldir; halkla iligkiler uygulamalari, onlarin medyaya satmak
zorunda olduklari ve medya ve kamularin da satin aldiklari seklinde gayet basittir; bazilarina gére
ise pazar sofistikedir ve daha ytiksek beklentileri olan zorlu ve egitimli kamularla ugrasmalari
gerekmektedir. Piyasalarda Batrdaki benzer 6rgtitler gibi gelismis olduklarini hissetseler de,
Kiasuism’in érgutler icerisinde hissedilen bazi ntianslari vardir. Bunlar érguit kulttrtini —6zellikle
bireylerin tutumlarini ve davranislarini- etkileyen Kiasu (kaybetme korkusu), Kiabu (bilgi eksikligi
korkusu)’yu icermektedir.
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Halkla iliskilerde Kadin Hakimiyeti

Kadinlarin alana hakim olduklari ve onlarin ihtiyaglarinin bu meslekte bir denge unsuru olmasi
gerektigine dair genel bir fikir birligi vardir. Tan (2001), halkla iligkilerin bir “kadin isi” oldugu
geleneksel bilgisi ile tutarli olarak, ankete (Singapur’da halkla iligkilerin durumu anketi 2001)
katilan Singapur'daki halkla iligkiler uygulayicilarinin ¢ogunlugunun (%73) kadin oldugunu
belirtmektedir. Halkla iligkiler yoneticilerinin cogunlugu kadinken, genelde pek ¢ok érglitte halkla
iliskiler calisanlari arasinda kidemli ya da Ust yénetimin erkek olmasi egilimi vardir.

Halkla iliskilerin Durumu

Tum gortismeler halkla iliskilere, temel kurum ici ve kurum dist iletisimi y6netme roltyle degil, ayni
zamanda sorun yénetimi, lobicilik, yatirrmci iligkileri, pazarlama iletisimi, reklam ve promosyon,
toplum iligkilerini stirdtiirmek ve kriz zamanlarinda acil yanit vermek igin bir hayati fonksiyon olarak
6nem verildigini gostermektedir.

Sonuc

Singapur’un cokkdilturlti cevresinde popliler olarak basvurulan halkla iliskiler uygulamalarini ya
da kurumsal iletisimi birkag faktér etkilemektedir. Pek cok llkede tek yénli iletisimden iki yénli
iletisime ve bilgiyi ve iknayi vurgulamaktan, strdurulebilir iliski kurmaya dogru bir hareket var
gibi g6ziikmektedir. Duinya pek ¢ok farkli yolla, daha da birbirine bagimli hale geldikce, yonetim
iletisimi planlamada anahtar unsur olarak kdltlrtin kullanimi kaginiimazdir (Banks, 1995;
Sriramesh & White, 1999). Brinkerhoff ve Ingle (1989) ne kiiltlire ézel ne de kiiltlirden bagimsiz
bir yaklasimin tek basina etkili olmadigini savunmaktadirlar. Etkili érgltler, gelecege 6zgl ve
kiltirden bagimsiz degerleri birlestirmektedir. Bu stirecte 6rglitlerin kiilttire ve is cevresine bagli
jenerik ve spesifik yonetim degiskenleri gelistirdikleri bulunmustur. Jenerik degiskenler, kiilttirler
arasinda standardize edilebilecek genel hedefler ve konulardir. Spesifik degiskenler, calisma
kulttrtine 6zgudur ve yerel iletisim gerekliliklerini ve kilttir k6kenli prosedurleri icermektedir.

Calisma altinda ele alinan drgtitlerde, yukarida belirtilen tlirden jenerik ve spesifik kamu yonetimi
degiskenleri sergilenmektedir: Etkili bir kurum ici halkla iligkiler icin kiresel (6rgtit kultlrd) ve
yerel kultiirtin (toplum kiilttird) bir kombinasyonu vardir. Grunig ve Huang (2000) iliski kurmak igin
simetrik strddrebilirlik stratejileri gelistirmiglerdir: Bilgi paylasimi, mesruluk teminati, iletisim agina
katihm ve gdrev paylasimi, kosulsuz yapici olmak, kazan-kazan yaklasimi ya da baska yolu
olmadigini deklare etmek ve isbirlikcilik. Ankete katilan érgtitler, ézellikle konaklama sektérd, tilke
icinde bagvurulan “Guanxi®” (Huang, 2000) ile iliski gelistirmeye daha fazla 6nem vermektedirler.

Herhangi bir is icin, ézellikle kuresel érgutlerde iliskiler kurma ve bunlari strdliirme hayati 5nem
tasimaktadir. Uzun vadeli karsilikli yarar saglayan iligki tiimuyle iliski kurma y6netimi ve iletisim
aglari kurmakla ilgilidir. Bu tilkede bir meslek olarak halkla iligkiler dnemli Glglide buytmdstur.
Orgitler kiiresellesmeyle basa cikabilmek icin kurum kiltdrlerini degistirmede daha esnek
olmaldirlar. Orgiittin vizyonu ve stratejileri, icinde faaliyet gosterdikleri kiiltiirlere nakledilmektedir.
Singapur gibi cokkiilttrli gevrelerde iletisim kurmak ve faaliyet géstermek isteyen d&rglitler
lizerinde toplum kdilttirGintin énemli etkisi vardir.

Halkla iligkiler calisan iletisimi, toplum iligkileri, diger paydaslarin ilgilerini anlamak, farkindalik,

6 Cevirenin Notu: Guanxi: Gin'de kisisel iliskilerde guiven ve karsilikli gikara dayanan yaygin bir iletisim agidir,
resmi olarak bilinmese de derinlerde islemeye devam etmektedir. Guanxi 6rglit icin yiksek bedeli olmayan,
samimi ve arkadasca bir iliskiyle zaman iginde kurulan Gin kiilttrtinin énemli bir pargasidir (www.seslisozluk.
com-www.wikipedia.org).
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algilama ve bilgi ihtiyaclar ¢alismalari icin hayati hale gelmistir. Bu kritik bilgi, iletisim
kampanyalarinin stratejik planlamasi ve daha da fazla cokkiilttirlli toplumlarda iletisim kurmak
ve Kiiltiirlerarasi iletisim icin gereklidir. Bugtinlerde uluslararasi iletisim; kiiresellesme, ulusasiri
firmalar, farkli ulusal ve uluslararasi kultlirel gruplar arasinda daha fazla uyum ve paylasilan
degerler yaratmaya calisan érglitler ve huklimetlerle birlikte yeni zirvelere ulagsmistir. Kiiltrel
konularla ilgili spesifik olarak, pazarlama, reklam ya da halkla iligkiler uygulamalarini etkileyen
yerel kiiltir ve faktér anlayisi olan Singapur gibi Asya Pasifik bdlgesindeki Ulkeler ve diger
lilkelerde halkla iligkiler alaninda daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu uygulamalar
sirketlerin varligini stirdtirmeleri ve buytk bir gelisim icinde olan Asya pazarina uyum saglamalari
icin 6nemlidir.
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Aciklama/Gsterge

Katiliyorum

Tarafsiz

Katilmiyorum

Basin Ajansi/Tanitim

Orgiitiiniizde esasen halkla iliskiler ve tanitim ayni anlama
gelmektedir.

%45.5

%9

%45.5

Halkla iliskiler faaliyetlerinizde cogunlukla drgiitiiniiz hakkinda
medyada olumlu tanitim yapma ve olumsuz tanitimi disarida tutma
girisiminde mi bulunursunuz?

%55

%45

Kamuoyu Bilgilendirme

Firmanizda, halkla iliskiler tarafsiz bir bilgi dagiticisindan daha
fazlasidir.

%9

%36

%55

Halkla iliskilerin bir parcasi olarak, drgiit hakkinda olumsuz
bilgileri vermeden dogru bilgiyi mi yayiyorsunuz?

%18

%46

%36

iki yonlii asimetrik

Firmanizda halkla iliskiler yonetim ve kamular arasinda bir
arabulucudur.

%34.7

%30.4

%34.7

Firmanizda halkla iliskiler yonetime ve kamulara arasindaki
catismalari miizakereye yardim etmede, drgiit icin uzlasma
sajlamakta midir?

%50

%50

Orgiitte bir kriz oldugunda halkla iliskiler departmaninin oynadig
biyiik rol ne dlciidedir?

%100

iki Yonlii Simetrik

Bir programa baslamadan dnce, yonetim ve kamularin birbirlerini
ne dlciide anladiklarini bulmak icin anket ya da informel arastirma
yapar misiniz?

%66

y

Firmanizda halkla iliskilerin amaci, drgiitiin yénetimi ve orgiitiin
etkiledigi kamular arasinda ortak anlayis gelistirmektir.

%72

%28

Firmanizda halkla iliskilerin amaci kamularin tutum ve
davranislarini degistirmek kadar yénetimin de tutum ve
davranislarini degistirmek midir?

%72

%28

Bir halkla iliskiler programini tamamladiktan sonra programin
insanlarin tutumlarini degistirmede ne kadar etkili olduguna
karar vermek icin bir arastirma yiiriitir miisiiniiz?

%74

%26

Bir programa baslamadan dnce, ydnetim ve kamularin birbirlerini
ne dlciide anladiklarini bulmak icin anket ya da informel arastirma
yapar misiniz?

%86

%14
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Orgiitiiniizde karar alma siireci “yukaridan asagiya” bir yaklasim %91 %9
anlamina mi gelmektedir?

is arkadaslariniz ve siz departmaninizda genellikle,

statii ve riitbeye bagli olarak birlikte calisirsiniz %18
statii ve riitbeye bagli olmaksizin birlikte calisirsiniz %18
takimlar halinde birbirinize bagli olarak calisirsiniz %64

insanlar genellikle kendilerini ve kendi ilerlemelerini diger herkesin %100
listiinde mi tutmaktadirlar? Evet,biiyiik oranda.

Orgiitiiniizde kadinlarin y6netim ya da kurul diizeyinde temsili
nasildir?

Yiiksek oranda temsil %9

Orta diizeyde temsil %73

Asgari diizeyde %18

ise alim siirecinde kadinlara erkek meslektaslariyla ayni 6lciide %100
maas verilmekte midir?

Aciklama Gosterge

Orgiitiiniiz, satis ve pazarlama, ydnetici gibi bazi spesifik isler icin %100
dzellikle belli bir cinsiyeti tercih etmekte midir?

Orgiitiiniiz, drgiitteki yeni degisiklikler ve gelismelerle ilgili diizenli %100
olarak sizi bilgilendirir mi?
Daima
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@ Yazilarda 150-200 kelime civarinda ingilizce ve Tiirkge 6zet (abstract) ile yaziya uygun Ttirk-
ce ve Ingilizce anahtar kelimeler (keywords) yazinin basina eklenmelidir. Yazilarin ve ézetlerin
lizerinde sadece yazinin basligi bulunmalidir. Yazilar, daha énce bir toplantida/sempozyumda
teblig edilmis ise toplantinin adi, tarihi ve yeri belirtiimelidir. Yazar(lar), isim, tam ve acik posta
adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta adreslerini ayri bir kapak sayfasinda
yazmaldir. Bu bilgiler hakemlere génderilmeyecektir.

® Yazilar, Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikh olarak yazilmali ve 10-30
sayfa uzunlugunda olmalidir. Sayfa yapisi soldan 4, diger taraflardan 3 cm bosluk birakilarak
dtizenlenmelidir. Yazilar yaygin olarak kullanilan bir kelime iglemci programi ile yazilmalidir. Bag-
liklar ve ara bagliklar kisa ve belirgin olmalidir.

@ Calismalarda su siranin takip edilmesi uygun olacaktir: Baslik, Ozet, Anahtar Kelimeler, Ya-
banci Dildeki Baslik, Abstract, Keywords, Giris, Ana Metin, Yontem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve
Kaynakca.

® Dergiye gelen yazilar editoryal degerlendirmeden gegcirilerek sonug¢ olumlu ise en kisa stre-
de hakem degerlendirmesine alinacaktir. Hakemlerin gérisleri uyarinca yazarlardan yazilarini
gelistirmeleri veya gézden gegirmeleri istenebilir. Yazinin dizeltiimeden yayinlanmasina veya
yayinlanmamasina karar verilebilir. Yaziyi hakemlerden birisi yayinlanmasina digeri yayinlanma-
masina karar verdigi durumda yazi tglincu bir hakeme génderilir. Yazi metni yazara iade edilmez.

@ Yayin konusunda son karar yayin kuruluna aittir.

@ Dergiye gonderilecek geviri metinler icin mutlaka yazinin yayinlandigi derginin editériinden
izin alinmalidir. Ayrica ceviri metin dergiye asil makale ile birlikte génderilmelidir.

Kaynak Gosterme
Metin iginde Kaynak Belirtme

Yazilarda yalnizca metin ici kaynak gésterme yéntemi kullaniimalidir.
® Tim kaynaklar, ana metinde parantez icinde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralar ile
belirtiimelidir. “Ibid”, “op.cit.”, “a.g.e.” vs. kisaltmalar kullaniimaz. Notlar ve kaynaklar ayriimalidir.
Notlar, metnin icinde numaralandirilip, metnin sonunda numara sirasina gére ve kaynaklardan
énce yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alan kaynaklar da metin icin gegerli olan kurallara gére
belirtilir.
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® icerik dipnotlari ve diger agiklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan
notlar, sayfa altinda numara sirasina gére yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alacak kaynaklar
icin de metin igi kaynak gésterme yontemi kullaniimalidir.

@ Bir kaynaktan yapilan alintilar metin igcinde cift tirnak icinde gdsterilmelidir. 30-40 kelimeden
uzun alintilar, tirnak kullaniimadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

@ Kaynak gésterirken, yazar ismi metin icinde gegcmiyorsa parantez iginde yazarin soyadi ve
yayin tarihi belirtiimelidir: (Lewis, 1991).

@ Belli bir sayfa s6z konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave olarak sayfa numarasi da
yazilmahdir: (Lewis, 1991: 13).

® Yazar isminin metinde gectigi durumlarda kaynagin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmali-
dir: (1991: 13).

® Birbirini takip etmeyen sayfalar icin 6nerilen yazim sekli ise séyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).
® iki yazarl kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimalidir: (Erdogan ve Alemdar, 2002).
o ikiden fazla yazarli kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer aimalidir: (Keyman vd., 1996).

® Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b, c, gibi
harfler eklenerek birbirinden ayrilmahdir: (Kologlu, 1999a).

@ Yasal ve etik her turlt sorumluluk makale yazarlarina aittir.

® Yazilar, posta araciligi ile génderilebilecegi gibi editoryal incelemenin daha hizl yapilabilmesi
icin iletisimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile de génderilebilir.

® Metin icinde ayni konuda birden ¢cok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbirinden nok-
tah virgdl ile ayrilmahdir: (Kabacali, 1994: 13; Kologlu, 1999: 28).

o Kaynaklar listesinde sadece yazida géndermede bulunulan kaynaklara yer verilmeli ve bu
kaynaklar yazar soyadina gére alfabetik olarak siralanmalidir. Bir yazarin birkag calismasi listede
yer alacaksa, yayin tarihine gére (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapiimalidir.
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