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Editorden,

kdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi’nin 17. Sayisi ile karginizdayiz. Dergimizin
bu sayisinda yazarlarimiz yine iletisim alanindan cesitli makale, arastirma ve katkilar
sunmaktadirlar.

Dergimizin ilk makalesi Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr.
Aybike Pelenk Ozel’e ait. “Cevresel Reklamlarda Yasal Diizenlemeler ve Etik Tartismalari”
bashkl yazisinda yazar, ¢evresel reklam kavrami Gizerinden hareketle, cevresel reklam ve yesil
aklama kavramlarini tartismakta, cevresel reklam uygulamalari kapsaminda Avrupa Birliginde,
Amerika Birlesik Devletleri’nde ve llkemizdeki dlizenleme ve uygulamalara yer verirken, ayni
zamanda Turkiye’deki ticari kuruluglarin dogal cevre ve ekoloji konularinda faaliyetlerde bulunup
bulunmadiklari, bu alanlarda faaliyet gdsteren sivil toplum 6rgtitleriyle ne yénde bir isbirlikleri
oldugunu ortaya koymayi amaclamaktadir.

Dergimizin ikinci makalesi Hacettepe Universitesi iletisim Fakliltesi Arastirma Gérevlisi Emre
Canpolat’in “Teknolojik Belirlenimcilikte Bir Ugrak:Computopia” bashgini tagimaktadir. Canpolat’in
makalesinin ana eksenini Yoneji Masuda’nin Computopia ismiyle 6ngdrdiigu Utopik yaklagim
olusturmaktadir. Yazar bu baglamda fikirsel alani etkileyen teknolojik belirlenimcilik ve temel kapi-
talist toplumsal iligkiler arasindaki iliskiye odaklanirken, yeni iletisim teknolojilerine dayal toplum
kurgularinin sahip oldugu etkili gerceklik séylemini dikkate almaktadir.

Dergimizin tgtincti makalesi Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi Ogretim Uyesi N.
Filiz irge’ye ait. irge “Enformasyon Toplumu ve Toplumsal Degisim Sirecinde Sosyal Medya”
baslikli makalesinde yeni fikirlerin, yeni teknolojilerin nasil yayildigi, toplumsal sistemde, yeniligin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile nasil yayginlastigi ve yeniliklerle kargilasan bireylerin algilarini,
iletisim bicimlerini ne sekilde degistirdigi konusunu tartismaktadir.

Dergimizin dérdiincii makalesi Anadolu Universitesi, iletisim Fakliltesi. Aragtirma Gérevlisi Guil-
bin Ozdamar Akargay’in “Propaganda Araci Olarak Fotomontaj: irfan Demirkol Ornegi” bashgini
tasimaktadir. Yazar, 1970’li yillarin siyasi ve ideolojik ortaminda Turkiye'de fotomontaj kulla-
narak fikirlerini aktarmayi amagclayan irfan Demirkol érneginden hareketle propaganda amagli

fotograflarin tretiimesi konusunu incelemektedir.

Dergimizin besinci makalesi istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Radyo-TV Sinema
Ana Bilim Dali Doktora 6grencisi Hasan Grkan’in "Postmodernism and Cinema: Postmodern
Discourse In The Movie Of David Lynchs “Blue Velvet” bashgini tasimaktadir. Gurkan, bir kara
film érnegdi olarak Blu Velvet filmini postmodernizm olgusuyla ele almakta ve filmi icerik analizi
yéntemi ile incelemektedir.

“Sanat Akimlarinin Etkisinde Sinemada Klasik ve Alternatif Egilimler” dergimizin altinci makalesi
olup, Maltepe Universitesi iletisim Bilimleri Fakuiltesi Doktora égrencisi ipek Sucu’ya ait. Yazar,
sanatcilarin dncelikle resim sanatinda ortaya koyduklari Empresyonizm, Kibizm, Flittrizm,
Soyut Sanat, Ekspresyonizm, Strrealizm, Yeni Dalga ve Yeni Gergekgilik gibi sanat akimlarinin
sinemadaki etkilerini arastirmaktadir. Bu baglamda yazar, sinema tarihinde klasik ve alternatif
egilimlerin olusmasinda hangi kosullarin, ne tiir etkilere sahip olduklarini ve sanat akimlarinin
sinemayi nasil etkiledigini, ses éncesi ve ses sonrasi kurgu bicimlerinin ne tir degislikler
gdsterdigini ortaya koymayi amaglamaktadir.

istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Halkla iligkiler ve Tanitim Ana Bilim Dali Doktora
dgrencisi Nuray Yilmaz Sert’in “Online Aktivizm Araglari Yoluyla Olusturulan Etkilerin Metafor
Kullanilarak Agiklanmasi Ornek Olay incelemesi: ‘internetime Dokunma’ Eylemi” dergimizin yed-
inci makalesi olmaktadir. Yazar, 6ncelikle aktivizm ve online aktivizm kavramlarini tanimlamakta,
ayrica Internetin hayatimiza girmesiyle gelisen online aktivizmin aktivistlere sundugu imkanlarin
neler olduguna vurgu yapmaktadir.



Dergimizin sekizinci makalesi Selguk Universitesi iletisim Fakuiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. H.
Nur Gérkemli'nin “Kent imaji ve Markalasan Kentler” baghgini tagsimaktadir. Yazar, kiiresellesme
sonucu artan pazar rekabetinin kentleri ziyaretgiler icin en iyi turistik merkez, yatirimcilar icin
en iyi yatirim yeri, is dlinyasi igin en iyi ¢alisilacak, 6grenciler i¢in en iyi 6grenim gérilecek ve
kentte yasayanlar icin en iyi yasanacak yer olma yolunda kiyasiya bir yarisa soktuguna vurgu
yapmaktadir. Bu baglamda kent markalasmasi kavramini mercek altina alarak kent imaji, olum-
suz imajla mucadele etme, markalasma stireci ve zorluklari asmanin kosullarini inceleyerek,
diinyadan ve Turkiye’den markalasan kentlere 6rnekler vermektedir.

“Sosyal Sorumluluk igerikli Halkla iliskiler Calismalarinda iknanin Yazinsal Baglamda
Degerlendirilmesi” baglikl makale dergimizin dokuzuncu makalesi olup, istanbul Aydin Uni-
versitesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boltimi Ogretim Uyesi Yrd. Dog. Dr. Sifa Elcil’e ait. Yazar
calismasinda, sosyal sorumlulugun kurumsal ve toplumsal varlik nedenlerini, uygulama
alanlarini, toplumsal gergeklik yaratimi olarak halkla iliskiler yazini ile ikna iligkisini, iknaya yon
veren kavramlari incelemektedir.

Gazi Universitesi iletisim Fakuiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Tugba Asrak Hasdemir ve Arastirma
Gérevlisi F. Gékgen Demirel’in birlikte kaleme aldiklar “iletisim Egitimi ve Medya Okuryazarligi:
Tirkiye’deki Uygulamadan Bir Kesit” dergimizin onuncu makalesi olmaktadir. Yazarlar 6nce, RTUK
ile MEB’nin igbirligi sonucu yasama gegirdikleri “Medya Okuryazarli§i Projesi” kapsamindaki
dersin, hedefleri ve programini incelemekte, programda yer alan hedefler ve program géz
ontinde tutularak, Turkiye’de medya okuryazarhgi dersinin ilk uygulama sonuglari Ankara ilindeki
alti ilkégretim okulunun 6gretmenleri ve dgrencileri arasinda ydrtitdlen bir arastirmayla ortaya
konulmaktadir.

Dergimizin on birinci ve son makalesi Ankara Universitesi Dil Tarih Cografya Fakiiltesi Felsefe
Bolimi Ogretim Uyesi Dog. Dr. B. Yiicel Dursun’a ait. “S6ylem Etiki” baslikli makalesinde yazar
Jurgen Habermas, Karl-Otto Apel ve Seyla Benhabib gibi dustindrlerin séylem etigi anlayiglarini
tartismaktadir.

Dergimizin katkilar béltiminde Akdeniz Universitesi iletisim Fakuiltesi Arastirma Gérevlisi Ozlem
Kiikrerin “Kamuoyu ve Halkla iliskiler baslikli calismasi yer almaktadir. Kiikrer calismasinda,
kamuoyu kavrami ile halkla iligkiler arasindaki baglantiyi 6zellikle son dénem halkla iligkiler
yazininda 6nemli bir yere sahip olan Jacquie L’Etang’in duslinceleri 1siginda ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Son olarak dergimizin 17. sayisina degerli arastirma ve makaleleriyle destek veren tim
yazarlarimiza, her zaman sabirla makaleleri okuyarak degerlendiren hakemlerimize ve kisa bir
zaman icinde yogun ve tempolu bir ¢alismayla hamileliginin son dénemlerinde bile katkida bu-
lunmaya devam eden degerli editér yardimcim Ogretim Gérevlisi Dr. Fulya Erendag Stimer ve
evlenme telasi icindeyken bile dergideki sorumluluklarini unutmayan degerli editér yardimcim
Arastirma Gorevlisi Ozlem Kiikrer'e, 16. sayimizdan itibaren dergimizin kapagini tasarlayarak
gorsel kimligimize katkida bulunan 6gretim gérevlisi Macit Glrel’e emeklerinden dolayi sonsuz
tesekkur ederim. Ayrica dergimize ve bize sundugu destekler nedeniyle Faklilte Dekanimiz
Prof. Dr. M. Bilal Arik’a, ézellikle dergimizin basim ve dagitim asamasinda her an yanimizda
olan Faklilte Sekreterimiz Aynur Tiker'e ve Uzman Ridvan Ylicel’e katkilarindan dolayi sonsuz
tesekkurler.

Doc. Dr. Emine Ucar ilbuga






Cevresel Reklamlarda Yasal Diizenlemeler ve Etik Tartismalari

Aybike Pelenk Ozel'
Ozet

Kuruluslar topluma sosyal sorumluluk anlayislarini yansitmak, toplumun gelismesi ve ilerlemesiicin
neler yaptiklarini ve varliklarinin topluma katkilarini vurgulayarak, olumlu diistincelerin, sempatinin
ve iyi niyetin gelismesini saglamak amaciyla reklamcilik tekniklerinden yararlanmaktadirlar.
Bu amagla, kurulusun adi ve prestijini 6n planda tutmaya calisarak bilgilendirme, ikna etme ve
animsatma gibi amaclarla halkla iligkiler reklamciligi olarak da adlandirilan kurumsal reklam
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Ozellikle gevresel konularda toplumda giderek artan bilinglenme
ve kaygilar nedeniyle kuruluslar ekolojik dengeyi g6z 6ntinde bulundurduklarini, cevresel
tahribattan kagindiklarini, uygulama ve etkinliklerinde dogal dengenin devamlihigini saglayici
finansal yardimlarda bulunduklarini, bu yénde etkinliklere sponsor olduklarini kitle iletisim
araglar aracihgiyla yansitmakta, gevresel reklamlar araciligiyla duyurmaktadirlar. Ancak bu tir
faaliyetlerin ne dlctide gercegi yansittigi, kuruluslarin bunu bir g6z boyama ya da terminolojideki
deyimiyle bir “yesil aklama-green washing” faaliyeti olarak mi gerceklestirdikleri arastirmaci ve
akademisyenler tarafindan tartigiimaktadir.

Calismada cevresel reklam kavramina deginilerek, amag¢ ve uygulamalari lizerinde durulmus,
cevresel reklam ve vyesil aklama kavramlari tartisiimistir. Cevresel reklam uygulamalari
kapsaminda Avrupa Birliginde, Amerika Birlesik Devletlerinde ve tlkemizdeki diizenleme ve
uygulamalara yer verilmistir. Ayni zamanda Ulkemizdeki ticari kuruluslarin dogal cevre ve ekoloji
konularinda faaliyetlerde bulunup bulunmadiklarinin belirlenmesi, bu alanlarda faaliyet gosteren
sivil toplum 6rgutleriyle ne yonde bir isbirlikleri oldugunun saptanmasi amaglanmistir.

Buradan hareketle arastirmanin érneklem cergcevesini dogal hayat, ekolojik yasam ve gevre
konularinda faaliyette bulunan sivil toplum érgiitleri olusturmaktadir. Bu cergevede g Isleri
Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanhgr'nin internet sitesinde yer alan gtincel dernek istatistikleri
ele alinmis ve llkemizde faaliyet gdsteren vakiflarla ilgili olarak da Bagbakanlik Vakiflar Genel
Mddurlugu Vakif Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi ile gérustlerek tlkemizde faaliyet gésteren bittin
vakiflarin gtincel listesi temin edilmistir. Bu dernek ve vakiflar arasindan gevre, dogal hayat,
ekolojik yasam anahtar sézctikleriyle tarama yapilarak 6rneklem cercevesi belirlenmistir. Bu
kapsamda ticari kurulug ve markalar, tlzel kisiler, yerel bélge ve illere yénelik olarak faaliyette
bulunan vakif ve dernekler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Reklam, Kurumsal Reklam, Cevresel Reklam ve Etik, Cevresel Reklam ve Yasal
Duzenlemeler.

Debates on the Legal Arrangements and Ethics of Environmental
Advertisements

Abstract

Organizations use advertising techniques in order to reflect their understanding of social
responsibility to the society, by emphasizing what they have done for the development and
progress of the society and their contributions to society, provide with the positive thoughts,
sympathy and goodwill. For this purpose, they utilize corporate advertising activities, which

1 Yrd. Dog. Dr. Kocaeli Universitesi iletisim Fakiiltesi



10

Akdeniz iletisim Dergisi
Aybike Pelenk Ozel

are sometimes dubbed as public relations advertising, which uses information, persuasion and
reminding by foregrounding the name and prestige of the organization. Due to the ever increasing
awareness of environmental issues and concerns, organizations reflect through mass media and
publicize through advertisements that they take into account the ecological balance, that they
avoid environmental destruction, that they implement and provide financial assistance to maintain
the natural balance and they sponsor activities and events in this direction. However, researchers
and academics discussed to what extent such activities reflect the truth, or organizations use the
activities as an eye-service or as a “green washing”.

In the research environmental advertising, targets and practices are examined, green washing is
disscussed as the concept including the regulations and practices of environmental advertising
in USA, EU and Turkey. Also, study aims that if business organizations have collaborations with
non-governmental organizations oriented nature, environment and ecology or not, and what kind.

Thus, sampling of the reseach consists non-govenmental organizanizations oriented natural life,
ecological life and environment. In this context, current statistics of organizations of Ministry of
Internal Affairs Department of Associations and also current list of all foundation that work actively
of Prime Ministry General Directorate of Foundations General Directorate of Foundations are
examined in our country. The sampling frame consists keyword seaching these lists with the
words environment, natural life and ecological life. Within this framework, the sampling does not
include the non-govenmental organizations oriented and operated in business organizations and
trademarks, private entities, local areas and cities.

Keywords: Environmental Advertising, Corporate Advertising, Environmental Advertising and Ethics,
Environmental Advertising and Legal Regulations.
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Cevresel Reklamlarda Yasal Diizenlemeler ve Etik Tartismalari

Giris

tinyanin gelecegi ile ilgili tehditler, bilginin serbest dolasimi nedeniyle bu kaygilarin

paylasiimasi, bilgi caginda olup biten her seyin hizla agiga c¢ikmasi, glici elinde

bulunduran Ulkelerin cevreyle ilgili kaygilar ve sorunlar nedeniyle bir araya gelip

anlagmalar imzalamaya calismalari, dlinyanin uzak ve Ucra bir késesinde gerceklesen
cevreyle ilgili bir facianin ya da kuruluslarin bu konulardaki suistimallerinin kamuoyu glindemine
ivedilikle ulasmasi gibi nedenlerden dolay: ttiketicilerin bilincinde cevreyle ilgili kaygilar giderek
artmaktadir.

Bdylelikle hem ulusal hem de uluslararasi faaliyet ve hizmette bulunan kuruluslarin Griin ya da
hizmetlerinde cevreye karsi duyarllik icinde olmalari is anlayiglarinin kaginilmaz bir parcasi
haline gelmistir. Kuruluslar, tlketicilerle iletisimlerinde cevresel reklamlar araciligiyla cevreye
duyarl ve sorumlu olduklarini, bu konuda cesitli destek ve etkinlikler gelistirdiklerini, cevreye zarar
vermeyen Uretimler gerceklestirdiklerini, trtintin kendisinden ambalajina, lretim kosullarindan
tuketiciye ulastirlmasina kadar cesitli konularda cevreye yonelik duyarhliklarini vurgularken,
cevresel kurum ve gruplara destekte bulunmakta, cevresel faaliyetleri finanse etmekte ya da
kaynak yaratmaktadirlar. Boylelikle tliketicilerde olusan cevresel biling ve duyarliiga cevap
verebilmekte, toplumda gliven ve sempati yaratmakta, Urettigi trlin ya da hizmetleri bakimindan
cevreye duyarli tliketiciler tarafindan tercih edilmektedirler.

Halkla iligkiler reklamciligi olarak da adlandirilan kurumsal reklamciligin bir tirt olan gevresel
reklamlarin bazi kuruluslar tarafindan bir yesil aklama (green washing) taktigi olarak yapilip
yapiimadigi kuruluslarin cevresel iddia ve katkilaryla gergek davranis bigimlerinin, lretim ve
hizmet anlayisinda cevreye olan gergek tutumlarin ne oldugunun gdézlemlenmesiyle ortaya
cikabilecektir.

Calismada cevresel reklam kavramina deginilerek, ticari kuruluslar agisindan ¢evresel reklamlarin
amag¢ ve fonksiyonlari tzerinde durulmustur. Cevresel reklam uygulamalari kapsaminda yesil
aklama kavrami ele alinarak, cevresel reklamlar konusunda tilkemizde, Avrupa Birligi tlkelerinde
ve Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki dizenleme ve uygulamalara yer verilmigtir. Turkiye’deki
ticari kuruluglarin dogal cevre ve ekolojik yasam alanlarinda faaliyetlerde bulunan sivil toplum
orgutleriyle ne ydnde bir isbirligi icinde olduklari, bu kuruluglara ne yénde cevresel katkida
bulunduklar ve faaliyet tiirleri ele alinmistir. Calismada ¢ Isleri Bakanligi Dernekler Dairesi
Baskanligi’'nin internet sitesinde yer alan gtincel dernek istatistikleri ele alinmis ve llkemizde
faaliyet gésteren vakiflarla ilgili olarak da Basbakanlk Vakiflar Genel Mudirltigl Vakif Hizmetleri
Dairesi Baskanligi ile gorisulerek llkemizde faaliyet gésteren bitlin vakiflarin gtincel listesi
temin edilmistir. Bu dernek ve vakiflar arasindan cevre, dogal hayat, ekolojik yasam anahtar
sézcukleriyle tarama yapilarak 6rneklem gercevesi belirlenmistir. Bu kapsamda ticari kurulus ve
markalar, tlizel kisiler, yerel bélge ve illere yonelik olarak faaliyette bulunan vakif ve dernekler
arastirma kapsami diginda tutulmustur. Bu konudaki yasal dlizenlemeler ve etik gercevesinde
konu tartigiimigtir.

1. Kurumsal Reklamcilik Tiirii Olarak Cevresel Reklamlar

Kurumsal reklamcilik, trtin ve hizmetlerin tanitiminin yapiimadigi, genis anlamiyla bir sirketin
kurulus ya da finansal ¢ikarlarini duyurmak amaciyla yaptigi 6zel reklamcilik olarak tanimlanabilir
(Okay ve Okay, 2001: 379). Kurumsal reklam bir sirketin iyi bir yurttas oldugunu, urtinlerinin
fonksiyonel ve ayni zamanda sosyal sorumluluga sahip oldugunu, kalite itibarinin kiyaslanamaz
oldugunu vurgulamak amagli yapiimaktadir (Thomas ve Lane, 1989: 40).

Kurumsal reklamlarla hedef kitleyle iletisime gegilirken, kurumun gérsel kimligini yansitan logo,
amblem, slogan, kurum renkleri gibi kurumsal dizayn unsurlar yaninda, kurumun personel
politikasi, ilerlemeye verdigi énem, calisanlarina verdigi deger gibi kurumun y6netim felsefesi ve
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personel politikasini yansitan ifadelerinden olusan, kurumun ge¢misinden getirdigi ve kimliginin
cikis noktasi kurum kimligi yansitiimaya calisilmaktadir (Elden, 2005: 5). Kurumsal reklamlar
aracihgyla kuruluslarin sosyal ve politik ydnden énemi agiklanmaya, vurgulanmaya ¢aligiimaktadir
(Peltekoglu, 2001: 35). Burada pazarda giderek artan rekabet icerisinde kuruluslarin kendilerini
trettikleri Urlin veya hizmetten daha cok kurumsal imajlar baglaminda hedef kitleyi etkileme
faaliyetlerinin s6z konusu oldugu gézlemlenmektedir.

Genel olarak mal ve hizmet satisi disinda kalan ve daha cok halkla iliskiler amaglari dogrultusunda
kullanilan reklam tirli olarak tanimlanabilen kurumsal reklamin temel amaglar arasinda
kurulusun finansal gtictint ve saglamligini géstermek, kurum hakkinda topluma bilgi vermek ya
da toplumu etkilemek, kamuoyu énderlerine, baski gruplarina ve yerel topluluklara kurulugun
sosyal sorumluluk anlayisini yansitmak, kurumun toplumun gelismesi ve ilerlemesi icin neler
yaptigini ve varliginin topluma katkilarini vurgulayarak, olumlu dtstincelerin, sempatinin ve iyi
niyetin gelismesini saglamak gibi amaglari siralanabilir. (Okay ve Okay, 2001: 393)

<y«

Kurumsal reklamcilik, literatiirde cesitli isimlerle aniimaktadir. “Konsept reklamciligi”, “genel
promosyon reklamciligi”, “iyi niyet reklamciligi”, “kamu hizmeti reklami”, “halkla iliskiler
reklamcihgr”, “kimlik reklami”, “imaj reklamcihgr”, “dava reklamcihgr”, “toplumsal igerikli

reklamlar”, “prestij reklamciligi”, “savunma reklamcihgi”i (issue and advocay advertising) gibi
isimler almaktadir (Okay ve Okay, 2001: 379).

Kurumsal reklam kapsaminda bazi tanimlara baktigimizda, savunucu reklamlar (advocay
advertising) olarak adlandirilan toplumsal icerikli reklamlarin amacinin bir trtintin ya da hizmetin
satin alinmasini saglamak olmayan, inan¢ 6zgurlligtinden ickili araba kullanmanin tehlikelerine
kadar pek ¢ok konuda belirli bir gértise taraftar toplamayi, belirli bir konuya yénelik kamuoyu
olusturmay! amaglayan reklamlar olarak tanimlandigi gértilmektedir (Gilsoy, 1999: 16).

Ticari amag tagsimayan reklamlar (non-commercial advertising) olarak adlandirilan reklamlarin
ise, bir lirlin ya da hizmetin satisina yonelik olmayip, siyasal ya da toplumsal bir konuya taraftar
toplamaya calisan, bir meslek kiimesinin haklarini savunan reklamlar, toplumsal igerikli reklamlar
olarak yapildigi ve ayni zamanda fikir reklamlari, kamu hizmeti reklamlari olarak da adlandirildigi
gorilmektedir (Gilsoy, 1999: 347).

Bununla birlikte kuruluglar kirlilik yaratarak cevreye zarar verdikleri, ekolojik dengeyi bozduklari,
enerji kaynaklarini tasarruf gerektiginde bos yere harcadiklari, ilag, kozmetik ve yiyecek
yapiminda kullanilan bazi malzemelerin sagliga uygun olmadigi gibi birgok ihmalden dolayi
sorumlu tutulabilmektedirler (Okay ve Okay, 2001: 385). Ozellikle 90’ yillarda tuketicilerin
cevresel konular tzerinde ylikselen bilinglenmelerinden dogan “cevresel reklamlar” kuruluslarin
kendilerini bu ihmaller karsinda savunmalar ve ayni zamanda ¢evreye duyarli tuketicileri kendi
tirtin ve hizmetlerine yénlenmeleri dogrultusunda ikna etme amacindan kaynaklanmigtir.

Buttrreklamcilik faaliyetlerikapsamindayer alan “green advertising” yani yesil/cevresel reklamcilik
olarak adlandirilan reklamcilik ise, kuruluslarin ¢cevreye duyarlilik igcinde davrandiklarini, cevresel
etkinliklere destek verdiklerini reklam faaliyetleriyle duyurmalari yoluyla yapilan bir tlir kurumsal
reklamcilik cesididir. Davis’e gére (1994: 27) cevresel (ekolojik) reklamlar araciligiyla kurulus,
“parasal bagislar, kaynak yaratimlari ve destekler araciligiyla is amaclarini degistirmek zorunda
kalmadan ya da yapisal olarak urunlerinin ¢evre Uizerindeki etkilerini degistirmeden varligina
devam etmektedir.”

Reklamcilik faaliyetlerinde doganin gérsel sunumlarinin yapilmasi olumlu duygusal ¢agrisimlar
yaratilmasi bakimdan siklikla yapiimaktadir. Reklam ve pazarlama ¢abalarinda tirtin ve hizmetlerin
doganin sunumuyla birlikte gerceklestirildigi pek ¢cok 6rnek gértilmektedir (Hartmann ve Ibanez,
2010: 119). Sirketlerin dogal ¢evreye ydénelik uygulamalarina bakildiginda Amerika’da 1970’lere
kadar 6nemli bir gelismenin olmadigi gértilmektedir. Cevrecilik ve kurumsal sosyal sorumluluk
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kavramlarinin yerlesmeye baglamasiyla birlikte kararlar alinmasina ragmen 1950 ve 60’larda
alinan kararlarin zayif ve etkisiz oldugu gézlenmektedir. Bu ddnemde gegen bir¢ok sinirlamanin
(Yaban Hayati Koruma Yasasi-1964, Hava Kalitesi Yasasi- 1967 vd.) uymama cezalari icermedigi
gOrulmektedir (Menon ve Menon, 1997: 52).

Cevreyle ilgili konularin Amerika’da agirlikli olarak 1980’lerin sonundan itibaren kamuoyunun
glindeminde oldugu, cevre aktivistleri gibi toplumu olusturan paydaslar tarafindan da konunun
glindemde tutularak politik bir glic olusturuldugu ve ekonomik bir glic olarak da kurulusun
paydaslarindan biri olan tuketiciler tarafindan konunun gtndemde tutularak cevreye dost
tirtinler tretilmesi konusunda baski yapildigi gértilmektedir. Bu da kurum cevreciligini iki yonde
etkilemektedir. Birincisi sirketler yesilci bir imaj sergileyerek kamuoyunun kaygisina yanit
olmakta, ikinci olarak da cevresel stratejiler gelistirerek yesilci tliketiciyi (green consumer)
hedeflemektedirler (Banerjee, lyer ve Kashyap, 2003: 109). Bu nedenle bir¢ok kurulug, toplumda
giderek artan “cevre glivenlikli” trtinler kullanma egilimine yanit verebilmek icin cevresel bir tavir
sergilemektedir. Yesil hareket sosyal hareketlilik igcinde en tartisilan ve énemli konulardan biri
olmustur. Bu konuda Amerika’da yapilan ulusal ¢apta anketler kamuoyunun bu konudaki ilgi
ve duyarliiginin surekli olarak yliksek seviyede devam edecegini géstermektedir (Banerjee,
Gulas ve lyer, 1995: 21). Bu nedenle kuruluglar kendilerini toplumun gevreye duyarli ve sorumlu
gdrebilmeleri icin girisimlerde bulunmaktadirlar (Kangun, Carlson ve Grove, 1991: 47).

Urtin veya hizmet Ureten sirketler niifusun gevreye duyarli “yesilci kesim”ini hedefleyerek geri
dénusturtlebilen bardaklar ve plastik malzemeler, yagmur ormanlarina destekte bulunan
dondurma sirketleri, yunuslari koruyan ton baligi gibi érneklerle Urtinlerini temel cevresel temalar
lizerinde konumlandirabilmektedirler (Banerjee, Gulas ve lyer, 1995: 21). Ornegin, Procter and
Gamble, lanse ettigi pilot projeyle yeniden kullanilabilir kagit hamuru ve plastik gibi geri déntistime
uygun materyaller kullanmistir. Uzun yillardir Grettigi besinlerin ambalajlama uygulamalarindaki
ihmalkarhgiyla elestirilen McDonald’s sirketi de pecete, haviu ve kutularinda geri déntistime
uygun materyaller kullanmaya baslamistir (Kangun, Carlson ve Grove, 1991: 47).

Kuruluglar ve cevreyle ilgili olarak, kamuoyunda (¢ egilimin var oldugu gézlemlenmektedir.
Birincisi, kamuoyunun cevreye yo6nelik kaygilarinin fark edilir bir sekilde artis gdsterdigi
gorilmektedir. Davis (1994: 25), Gallup’un gergeklestirdigi arastirmayi (1989) 6rnek gdstererek,
son on yillik dénemde gevresel sorunlarin ulusal olarak karsi karsiya kalinan en 6nemli problem
olduguna isaret etmektedir. ikinci olarak, ezici bir cogunlukta insan, kuruluglarin 6nemli gevresel
problemler karsisinda yeterince kaygi duymadiklarini diistinmektedir. Cevre konusunda Roper
(1990) tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglarini degerlendiren Davis, arastirma sonuglarina
gbre yetiskinlerin % 84’Untin kuruluglarin ¢cevre konusunda daha fazla sey yapmalari gerektigini
diistindiiklerini ifade etmektedir. Uglincti ve kuruluslar icin en énemlisi, tlketicilerin cevresel
konu ve sorunlara yeterince ilgi ve hassasiyet gdsteren kuruluslari éddllendirme konusundaki
kararlklarini ortaya koymaktadir. Benzer olarak Gallup (1991) ve Michael Peters Grubu (1991)
arastirma sonuglarina da deginen Davis, Gallup arastirmasinda yetiskinlerin % 83’nun is
diinyasinin cevre ve cevresel sorunlar hakkinda yeterince endise duymadiklari yéniinde bir
tutuma sahip olduklarini ifade etmektedir. Michael Peters Grubu (1991) arastirmasinda ise,
tuketicilerin 6nemli bir béltimdnun drdnleri satin alma kararlarinda kuruluglarin cevresel konu ve
sorunlarla ilgili imajlar ve itibarlarindan etkilendiklerini vurgulanmaktadir (Davis, 1994: 25).

Yapilan sayisiz arastirma, tuketicilerin ayni degerde iki Urlin arasindan eger gevreye yardim
ettigine inaniyorlarsa ¢evreye duyarli olan Urlini sectiklerini géstermektedir. Bu nedenle bircok
kurulug, cevresel imajlarini gliclendirmek ya da bu yénde bir imaj olusturabilmek icin etkili
reklamlar kullanmaktadirlar (Kangun, Carlson ve Grove, 1991: 47).

Cevreci bir yasam tarzi imaj, tiketicilerin lrlin ya da hizmet segimleriyle baglantilandirilarak
sunulmaktadir. Reklamcilar, ¢cevreye duyarl msterilerine yonelik trtin ve hizmetlerinin cevreye
yénelik yararlarini vurgulayarak sunmaktadirlar. Ayrica reklamcilar, kurum imajini, cevresel
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sorumluluk kurulus basarisinin bir pargasiymis gibi gésterme egilimi icinde de olabilmektedirler.
Cevresel sorumlulukla ilgili kamuoyunda olusturulmak istenen imaj, cevresel hareketin kurumun
imaj reklamciligi lizerindeki etkisine bir isarettir (Banerjee, Gulas ve lyer, 1995: 22).

Cevresel reklamla ilgili olarak tanimlanmis olan birden ¢ok kriter bululmaktadir: (Banerjee, Gulas
ve lyer, 1995: 22).

1. Acikga ya da usti 6rtilu bir bigcimde drtin/hizmetle biyo-fiziksel ¢cevre arasindaki iliskiye
isaret etmek.

2. Cevreci bir yasam tarzini bir (rlin ya da hizmeti éne cikararak ya da ¢ikarmaksizin 6ne
stirmek ve tanitmak.

3. Cevresel sorumlulugu kurumsal imaj olarak sunmak.

Kurumun c¢evresel mesaji genel olarak ¢ unsur icermektedir. Birincisi reklam, kurumun cevre
konusundaki hassasiyetiyle ilgili genel bir agiklama sunmaktadir. ikinci olarak, reklam kurulusun
cevresel gelisim ve iyilesme icin kaygi ve sorumluluklarini yerine getirme anlaminda basladigi
etkinlik ve faaliyetleri ortaya koymaktadir. Ugiinci olarak, reklam kurulusun 6zel olarak gevreyle
iliskili yapmis oldugu baglantili bir etkinlik ya da sonucunu almis oldugu bir faaliyet hakkinda bir
aciklama saglamaktadir. Bahsedildigi gibi ¢evreyle iligkili etkinlikler genel olarak ¢ genis alana
ayrilmaktadir (Davis, 1994: 27):

1. Finansal bagis

2. Kaynak yaratma/destekleme

3. Kampanya strecine ek olarak, kurumun Urlin secimi, gelisimi, tretimi, dagitimiyla ilgili
belirli ya da kapsaml etkinlikleri

Kuruluglar cevresel konularda yapmis olduklari etkinlikler ya da gdstermis olduklari yararliliklari,
sahip olduklar imajin gelistiriimesi amaciyla reklamlar araciligiyla géstermektedirler. Kurumsal
davraniglarin ¢evre temali kurumsal reklamlar olarak tlketiciye asagidaki sekillerde iletildigi
belirtiimektedir (Davis, 1994: 25-26):

e Kamu yararina yonelik olarak yapilan faaliyetler, érnegin cevreyle ilgili faaliyet gésteren
gruplara parasal bagislar ve cevreyle ilgili projelerin finansal olarak desteklenmesi

* Faaliyetlerin korunmasi/himaye edilmesi, 6rnegin agik arazilerin, korularin satin alinmasi
ya da bakiminin yapilmasi yoluyla vahsi hayatin dogal yasam stireci igerisinde korunmasi,

o Cevresel sorumluluk iceren davranislarda bulunma yéntinde taahhiitte bulunma, 6rnegin
fabrikalarin kurulmus oldugu mekanlarin yeniden tasarlanmasi, Uretilen tim drtnlerden
kaynaklanan hava ve gevre kirliliginin en aza indirgenmesi, bittin trtin hatlarinda, (retilen
trtinlerin ambalajlanmasinda geri déntistim materyallerinin kullaniimasi ya da kullaniminin
arttirlmasi, gcevreye duyarl perakendecilik faaliyetlerinde bulunulmasi gibi.

Kuruluglarin gerceklestirmis olduklari parasal destek genel olarak bir ya da iki bigcimde
gériilmektedir. ilk olarak, kuruluglar kendi drin satiglarinin parasal bagis olarak cevresel bir
faaliyete ya da kurulusa aktarildigini duyurmaktadirlar. Burada kurulus, cevresel bir olaya ya da
gruba Urtin satislarindan belli bir oranda parasal aktarim gerceklestirmektedir. Geo Cevresel/Agag
Programi (Geo bayileri tarafindan Kaliforniya’da baslatiimistir) 6rnegin her bir Geo satigindan bir
agac bagislayacagini agiklamistir. Benzer olarak Hewlett Packard National Wildlife Federation ve
Nature Conservancy kuruluslarina geri déntisim icin geri dénen her bir yazici tonerinin kutusu
karsiiginda 1 dolar bagislayacagini duyurmustur. Satisa yonelik bagislarin yani sira reklamcilar,
cevresel grup ve faaliyetlere yapmis olduklari dogrudan bagislarin da reklamini yapmaktadirlar.
Ornegdin Amoco Nature Conservancy kurulusuna yapti§i 200.000 dolarlik yardimi “Balinalari
Koruyun” seklinde reklamini yaparak kamuoyuna duyurmustur (Davis, 1994: 27).

ikinci olarak, kurulus cevreye yonelik etkinlikler ve calismalarda zaman ya da isgiicti desteginde
bulunabilir ya da cevresel egitim programlarinin olusturulmasina ya da gelistiriimesine destek
verebilir (Davis, 1994: 27).
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2007 yilinda cevresel pazarlama, danismanlik ve aragtirmalar lizerine uzmanlagsmis bir sirket
olan Terrachoice Cevresel Pazarlama Sirketi’nin yapmis oldugu bir arastirma, cevresel reklam
ve pazarlama konusunda carpici bir takim bulgular ortaya koymaktadir. S6z konusu sirket
arastirmacilara, tiketicilere ydnelik urtinlerdeki her bir cevresel sloganin kaydinin depolanmasi
ve sonrasinda da incelenmesi amaciyla alti “bliytik kutu” géndermistir. Arastirmacilar 1018 trtinle
ilgili olarak 1753 cevresel icerikli slogani, ele alinabilecek birer uygulama olarak toplamislardir.
Terrachoice, her bir cevresel reklam ya da pazarlama icerigini sahte veya aldatici icerikli olmak
lizere “alti glinah” seklinde kategorize etmigtir. Bu alti glinah kategorileri ise, “Gizlenen Ticari
Amac Giinahr”, “Kanitlanamayan iddia Ginahi”, “Belirsiz ifadeler icerme Giinahr’, “ilgisiz
Olma Ginahr”, “Kétintn lyisi Glinahi”, “Beyaz Yalanlar Séyleme Giinahi” seklinde ayriimistir.
Terrachoice arastirmasi buttin (rdnlerle ilgili olarak en az bir “Yesil Aklamanin Alti Gunahi” icerigi
oldugunu tespit etmistir (Gibson, 2009: 424-425). Gibson bu aldatici yesil aklama taktiklerinin
tiiketicileri sirketin gercekten “yesil” oldugu konusunda kafa karisikhgina distrdigilini ifade
etmektedir.

Kuruluslar cevresel bir takim iddialar ve faaliyetlerle sadece “cevreye duyarli tiketicilerin” kendi
Grtin ve hizmetlerine yénelmelerini saglamak amaciyla girisimlerde bulunabilmektedirler. Bununla
birlikte pek ¢ok reklamci tliketicilerin satin alma davraniglarini ¢cevreye duyarh Urtnleri satin
alma yontinde degistirmediklerini 6ne slirmektedirler. Beklentilerin aksine “cevreci Urtinlerin”
tiiketiciler tarafindan satin alinmamasinda tuiketicilerin cevresel trtinlere ya da reklamlara yénelik
davranigsal tepkilerinde eksiklik oldugu yonuinde iddialar da séz konusu olmaktadir (Davis, 1994:
330).

Ancak arastirmacilar bunun tlketicilerin gevresel reklamlara yénelik olumlu ya da olumsuz
tutumlariyla iligkilendirilebilecegini savunmaktadirlar. Ayrica tliketicilerin cevresel reklamlarda
kullanilan ifade ve iddialara gtiven duymalari ve olumlu yénde motive olmalari da burada énemli
bir etken olarak kabul edilmektedir. Davis tarafindan ulusal posta panosunda kayith 18 yas ve
istiindeki 500 tliketicinin tesaddifi drneklem yoluyla secilmesinden olusan bir topluluk tizerinde
yapilan arastirma sonuglarina gére, tuketiciler cevresel reklamlara glivenmemektedirler (Davis,
1994: 333-341). Burada gevresel sorun ya da kaygilari 6n plana ¢ikarak, trlin ve hizmetlerinin
pazarlama ve reklam stratejilerinde bunu vurgulayan, ancak gergekte dogal hayat ve ekolojik
dengeyi g6z 6ntinde bulundurmadan Uretim ve hizmet gergeklestiren kuruluglarin tuketiciler
gdzuinde gliven kaybina ugradigi gértilmektedir.

Gibson’a gore (2009: 225-226), cevresel bilince sahip ttiketiciler Ford Motor Sirketi gibi kuruluslar
yuzliinden karmasaya dusurtilmektedirler. Ford sirketi 2004 yilinda National Geographic
dergisinde yayinlamis oldugu bir reklaminda “Yesil Araclar. Daha Temiz Fabrikalar, sirketimiz
icin dogru yolda ilerliyoruz” seklinde bir slogan kullanmistir. Ancak ayni yil Ford, diger otomobil
Ureticileriyle birlikte Kaliforniya’da sera gazi emisyonlarinin sinirlanmasiyla ilgili olarak ¢ikan
yasaya kargl dava agcmistir.

Kuruluglarin gevresel reklam uygulamalariyla ilgili olarak bazi yasal dlizenlemeler s6z konusudur.
Bu yasal diizenlemeler cevresel reklam uygulamalarina standartlar getirmekte, kuruluslarin bu
konuda sorumluluk bilinciyle hareket etmelerini saglayici bir takim dlizenlemeler olusturmaktadir.
Ancak bu duzenlemelerin zorlayicilik tasimamasi gibi elegtiriler nedeniyle de tartismalar
strmektedir.

2. Cevresel Reklamlar: Uluslararasi ve Ulusal Diizenlemeler

Cevresel reklam uygulamalariyla ilgili olarak tartisilan bir kavram olan yesil aklama, tketicilerin
bir Urtin ya da hizmetin ya da bir sirketin cevresel uygulamalarinda cevreye yo6nelik yararlar
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sagladigina yénelik olarak yaniltiimasi, aldatiimasi anlaminda kullaniimaktadir. Yesil aklamayla
ilgili temel sorun, tlketicilerin satin aldiklari (rtinlerin cevresel yararlara yol agcacagl ya da
cevre tahribinde bulunmayacagi konusunda yaniltiimalaridir (Gibson, 2009: 424). Bu da yasal
diizenlemelerin  zorunlulugunu ve etiksel tartismalari beraberinde getirmektedir. Cevresel
reklamcilik faaliyetleriyle ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi ve Ttrkiye'deki
yasal dlizenlemeler cercevesinde konuyu ele almak yararli olacaktir.

2.1. Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de cevresel reklamlarla ilgili olarak yasal bir cerceve olusturmak amaciyla, Federal Ticaret
Komisyonu (FTC) “Cevresel Pazarlama iddialar Kullanim Kilavuz’unu (Yesil kilavuz) ilk kez 1992
yilinda, reklamcilarin trdinleriyle ilgili olarak kullandiklari iddialari i¢in géndillti bir rehber olabilmesi
amaciyla yayinlamistir. Bu kilavuz 1996 ve 1998 yillarinda FTC’nin konuyla ilgili yeni sorunlar ve
¢ok da acik olmayan cevresel reklam icerikleri konusundaki hassasiyeti ve kaygilari nedeniyle
revize edilmistir. Ancak FTC, reklamcilik ve pazarlama faaliyetlerindeki yesil aklamanin artis
gbstermesine yénelik talebi karsilayamamakta, ayni zamanda da 2007 yilinda Yesil Kilavuz’la
ilgili bir revizyona gidilmesi talebinde bulunmasina ragmen bu konuda bir degisiklik yapiimamistir.
FTC’nin bu konuda yasal bir zorunluluk belitmemis olmasi, ¢evresel iddialar tagiyan reklam ve
pazarlama faaliyetlerinde de bir degisiklik ya da sinirlama getirememistir (Gibson, 2009: 423).

Bununla birlikte cevresel reklamciligin bu hizli artigi igerisinde bazi ¢evresel gruplar (Cevreyi
Koruma Fonu -Environmental Defense Fund-, Medya Vakfi -Media Foundation gibi) ve hiikiimet
yetkilileri, tuketicilerin drdnlerin reklamlarinda yer alan cevresel iddialar konusunda yanilgiya
dusdrdlduklerini  belirtmiglerdir. Culnkud birgok kurulug kendilerini ¢evresel duyarllik iginde
gbstermek amaciyla kullandiklari ifade ve aciklamalarda yaniltici ya da aldatici olabilmektedirler.
Ornegin gevresel reklamcilikta genellikle kullanilan “gevreye dost”, “ozon tabakasina dost”, gibi
ifadeler agik olmayan ve tekdlze ifadelerdir. Farkli kuruluglar ayni sézcikleri kullanarak farkli
cevresel yararlar saglamaktadirlar. Cevresel reklamlarla ilgili elestirilere “yesil aklama (green-
washing)” ifadesi eklenmistir, burada da cevresel icerikli reklamlarin degersiz, aldatici ve yaniltici
olanlari kastedilmektedir (Kangun, Carlson ve Grove, 1991:47-49).

Cevresel iddialar bugtin bircok reklamda ve markada bulunmaktadir. Blitlin bu ¢abalar tliketicilerin
cevreyi koruma yonunde artan ilgi ve duyarlliklarina yanit verebilmek amaciyla yapilan reklam ve
pazarlama faaliyetleridir. Federal Ticaret Komisyonu (FTC) tarafindan yayinlanan ulusal kurallar
Amerika Cevreyi Koruma Kurumu’nun (U.S. Environmental Protection Agency-EPA) destekleri
ve isbirligiyle gerceklesmektedir. Kuruluslarin cevresel iddialarinin kanunlara aykiri bir sekilde
yurdttlmemesi icin belli kural ve prensipler belirlemislerdir. FTC’nin koymus oldugu kanun aldatici
is ve uygulamalari ve reklamlarda, markalarda, urtinlerin reklam eklerinde, kataloglarda ve satisa
yénelik tanitimlarda aldatici ve yaniltici temsil ve gdsterimleri yasaklamaktadir (“Environmental
Marketing Claims”, www.ftc.gov).

Federal Ticaret Komisyonu (FTC) cevresel reklamlar igin dizenli y6nergeler saptamigtir.
Komisyon on ifadeden olusan ve cevresel iddialarda bulunan reklamcilarin hem genel hem de
belirli durumlarda kullanabilmeleri i¢in standartlar getirmistir. Temmuz 1992’de resmen yayinlanan
Federal Ticaret Komisyonu’nun gevreyle ilgili kanunun 5. Maddesinde yer alan kurallarda, Federal
Ticaret Komisyonu gevresel iddialar igin kriterler getirmistir. Bunlar (Carlson, Grove ve Kangun,
1993:29):

Cevresel reklamlardaki iddialarin kanitlanabilir ve dogrulanabilir olmasi,
Herhangi bir cevresel avantaja sahip olup olmadigi konusunda agik olmasi,
iddialarda sacma ve 6nemsiz olmaktan kaginilmasi,

Eger benzetme ya da karsilagtirmalar kullaniliyorsa agik olunmasi.

poODd

Federal Ticaret Komisyonu ayrica bu genel kurallarda uygun ve uygun olmayan belirli terimleri
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6rneklendirmistir. Bunlar yarar, ayrisim, organik madde icerme, geri déndsttrdlebilir olma, geri
dénlistimden elde edilmis olma, kaynagin azaltiimasi, ozon tabakasina zarar vermeme gibi
orneklerdir. Federal Ticaret Komisyonu'nun getirmis oldugu kriterler, reklamcilarin cevresel
iddialarda bulunurken belirsiz ve kesin olmayan ifadeler kullanmalarina bir sinirlama getirmigtir.
Bununla birlikte, gerceklere dayanmayan, sadece durlnlerin tanitim ve yararlarini én plana
cikararak yapilan cevresel iddialarin da engellenmesi saglanmaktadir (Carlson, Grove ve
Kangun, 1993: 29).

Federal Ticaret Komisyonu Kanunu, ¢cevresel reklam iddialarinda tiiketicileri karisikhiga diistirecek
ifadeleri azaltmak, rekabet icin uygun bir ortam hazirlamak ve reklamci ve pazarlamacilar igin
yasal riskler konusunda uyarmak icin genel standartlar koymaktadir (“Environmental Marketing
Claims”, www.ftc.gov).

Federal Ticaret Komisyonu'nun cevresel iddialarda bulunan reklamcilara yénelik yayinladigi
kurallarda reklamcilardan,

* Belirli bir cevresel iddiada bulunmasi; 6rnegin cevreye dost, yerylziine dost, cevresel
guvenlikli gibi ifadeler tuiketicileri Grtintin gergcekte sahip olmadigi ézelliklere sahipmis gibi
algilamalarina neden olabilmektedir. Bu nedenle kullanilan bu terimlerin sinirlanmasi ve ne
tur bir iddiada bulundugunun agiklanmasi gerekmektedir,

« Kesin ve net olmasi; kullanilan sézclklerin tliketiciler tarafindan anlasilir olmasi
gerekmektedir. Eger kullanilan sézctikler kurulugun tretim/hizmet yaptigi endlistri jargonuyla
yapilirsa tuketiciler bunu anlamayabilir ya da yanlis anlayabilir,

¢ Sinirlandirilmis olmasi; Urlin ya da hizmetin ne tur bir cevresel yarar icerdiginin kesin ve
sinirlandiniimis olarak ifade edilmesi,

« Kullanilan cevresel sembollerin tanimlanmasi; kuruluslar tarafindan kullanilan semboller
cevresel mesajlarin tiketicilere aktariimasi bakimindan &énemlidirler. Ancak cevresel
amagclarla kullanilan sembollerin ne anlama geldiginin agiklanmasi 6nemlidir,

seklindeki maddelere uymalarini istemektedir (“Making Environmental Marketing Claims on Mail”,
www.ftc.gov).

Butlin pazarlama ¢abalarinda, trlin, ambalaj ya da hizmetle ilgili ima edilen ifade ve éne stirtilen
iddialarda kanit gerekmektedir. Reklam ve pazarlama faaliyetlerinde &éne strtilen iddialarin
mantiga dayali olmasi gerekmektedir. Cevresel iddialar s6z konusu oldugunda ise testler, analizler,
arastirmalar, uzmanlga ve profesyonellige dayali nesnel olarak degerlendirilebilen doyurucu ve
glivenilir bilimsel kanitlar gerekmektedir. Ornegin bir kahvalti gevregi ambalajinin Ustiine “geri
déntstimden elde edilmis” oldugu yazili ise, bu 6ézelligin kutuya mi yoksa kutu igindeki kagit
posete mi ait oldugu acik bir sekilde yazilmaldir. Eger sadece kutu geri-déntisiimlu ise, geri
déndstmle ilgili iddia yaniltici olmaktadir. ifade su sekilde sinirlandiriimalidir “geri-déntistimi
kutu” (“Complying with the Environmental Marketing Guides”, www.ftc.gov).

icinde sebzelerin muhafaza edildi§i bir teneke kutu (izerinde “geri doniisiimli” yazabilir.
Burada herhangi bir sinirlandirma yapiimasina gerek bulunmamaktadir ¢tinku tliketicilerin geri
doéntstimld olaninin sebzeler degil, teneke kutu oldugunu anlamasi oldukca kolay ve anlasilirdir.
Geri donlisim konusundaki iddialarda da s6z konusu materyallerin geri dénusturtlebilir mi
oldugu, geri déntisimden mi elde edildigi, ytiizde ka¢ oraninda geri dénusturtlebildigi ya da geri
dénlistimden elde edildigi agiklikla yazilimalidir. Cevresel iddialar gercekte oldugundan abartil
ya da usttin gésterir nitelikte olmamalidir (“Complying with the Environmental Marketing Guides”,
www.ftc.gov).

Bununla birlikte karsilastirma yapilan urtinlerde de iddialarin agiklikla yer almasi gerekmektedir.
Ornegin, bir deterjan markasi ambalajinda “% 50 oraninda daha fazla geri déndistimli madde
kullaniimistir” ifadesi kullandiginda, tuketiciler bu deterjan markasini diger deterjan Ureticileriyle
karsilastirma egilimi icinde olabilirler. Bu nedenle s6z konusu deterjan markasinin “bir énceki
Girtinimtiztin ambalajina gére” ifadesini kullanmasi gerekmektedir.
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ABD, cevresel reklamlarla ilgili yasal gerceve ¢izilmis olmasina ragmen halen Birlesmis Milletler
iklim Degisikligi Cerceve Anlasmasi’nin yasal olarak baglayici bir eki niteliginde olan Kyoto
Protokolt’'nt imzalamamistir. Atmosfere en fazla sera gazi salan Amerika Birlesik Devletleri ve
diger bir 6nde gelen sanayilesmis lilke olan Avustralya Kyoto Protokoli’ntin diginda kalmistir.
ABD, sera gazi emisyonlarinda 2012 yilina kadar, ne kadar indirime gideceklerini belirleyen somut
hedefler konmasina karsi ¢gikmaktadir. Kiresel 1sinmaya iligkin bilimsel verileri sorguladigi gibi,
¢6zlmln sera gazi saliniminda indirime gitmek degil, temiz enerji kaynaklari gelistirmek oldugu
tzerinde durmaktadir. Bu protokole gére, sanayilesmis Ulkeler ile piyasa ekonomisine gecis
surecindeki lilkeler atmosfere saldiklari sera gazi miktarlarinda indirime gitmeyi kabul etmiglerdir.
Adini Japonya’nin Kyoto kentinden alan protokol, sera gazi emisyonlarinda indirime gidilmesi
konusundaki ilk anlasma olarak 1997 yilinda yapilan zirvede saglanmisti. Fakat anlagsma ancak
2005 yilinin Subat ayinda ydrtrltige girebilmistir.

2.2. Avrupa Birligi

Avrupa Birligi geneline bakildiginda tlkelerde genel biittin ticari iletisim sureglerine yénelik olarak
yayinlanmis olan temel kurallar disinda ¢cevresel/yesil pazarlamanin kuruluslar icin ne denli cazip bir
pazarlama araci oldugunun ve giderek artan sayida kurulugun bunu kullandiginin farkindahgiyla,
konuyla ilgili daha spesifik dlizenlemeler yapilmasi gerekliliginden yola ¢ikarak, diizenlemeler
olusturulmustur. Bu diizenlemeler, reklamcilarin kampanyalarinda ¢evresel iddialarda bulunmalar
durumunda uyulmasi gereken bir rehber niteligi tagsimaktadir. Diizenlemelerde temel olarak
cevresel reklamlarin igerdigi iddialarin 1ISO*nun eko-etiketlemedeki (eco-labelling), uluslararasi
esaslarina basvurmalari ve bagh kalmalar tavsiye edilmektedir (Hofer, 2008). Eko-etiketleme
bir Grtintin piyasada bulunan ve ayni kategorideki diger trtinlerden ¢cevre yénlinden daha uygun
ve daha Ustiin oldugunun belirlendigi konusunda ttiketicileri bilgilendirmek amaciyla drtinlerde
goniilli olarak eko-etiket kullaniimasidir. Uzerine konuldugu (riiniin diger benzer drdnlerden
cevre yénlinden daha az zararli oldugunu agiklamaya yéneliktir (Odabasi, 2000).

Bu dogrultuda 6rnegin Norveg tiiketici ombudsmanligi Pazarlamada Cevreye Yonelik iddialar
adi altinda daha 6nce 1994 yilinda varolan kilavuzda yer alan bilgileri 2005 yilinda olusturulan
kilavuza adapte ederek yenilemistir. Burada tliketicilerin, kuruluslarin ¢cevresel sorunlara yénelik
tutumlarini, calisma kosullarinin cevreye olan etkisini, bu konudaki sosyal sorumluluk davranislarini
¢ok buyuk bir farkindalik ve bilincle takip ettikleri ve aligverig, tutum ve davraniglarina buytik
etkisi oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle kuruluslarin, bu konudaki kaygi ve farkindaliklarini
aciklarken bunlarin pazarlama aktivitelerine olan etkisini dikkate almalari gerekmektedir vurgusu
yapilmaktadir (Hofer, 2008).

Butlin tanitim mesajlarinda cevresel pazarlama ve reklam iddialarinda yer alan temel prensipler
olarak sunlar belirlenmistir:

@ Kullandigi mesajlarda dogru ve dengeli olmali (sirketin buttin eylemlerinde net olmasi,
6rnegin ambalajlama ve diger yonlerden net olmayan iddialardan kaginmali, ambalajlama
ve diger yonler bakimindan agik ve net olmali, olumlu gevresel etki konusunda abartidan
kaginmalidir),

® Genel olarak kamuoyuna verdigi izlenim konusunda dikkatli olmali, bu izlenimin gergekleri
yansittigina emin olmalidir

2 SO 14000 Gevre Yénetim Sistemeleri standartlari; merkezi Isvigre’de bulunan uluslararasi bir organizasyon
olan ISO (International Organization for Standardization)’nun amaci ticari engeller yaratmadan ulusal sinirlari
asarak dlinyada temel olan standartlar gelistirmektir. ISO 14001 Cevresel Yénetim Sistemi, cevresel etkileri
kontrol altina almak, sonuglarini éigmek, gevresel amaglari planlayarak gevresel politikalari, hedefleri ve bu

faaliyetleri uygulayan ydnetsel faaliyetler buttntdur.
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® Seffaf olmali ve yaniltici bir yol izlememelidir, iddialariyla ilgili olarak ayrintili kanitlari
iceren bilgi kaynaklari sunmalidir (halkin ulasabilecegi dokumanlar sunmali, sirketin
web sayfasinda ya da kurumsal bilgilerinde cevresel iddialara yonelik kanitlayici bilgiler
icermelidir),

® Cevresel ve etiksel etiketlemede 6zel uyarici kullanmalidir (yasal isaretleme ile olasi bir
karigikliga yol agmamali, 6zellikle ambalajlamada ayrintili bilgi iceren etiketleme sistemi
kullaniimalidir).

Cevresel pazarlama konusunda biitiin Avrupa Birligi dizeyinde belirli bir yasal dlizenleme
olmamasi gercegine ragmen, bu 6zel alanla ilgili uyumlastiriimis bir yaklasim ortaya konmasi
yénunde bircok caba séz konusudur. Biitlin bu cabalar butlinsel genel ilkelerin tanitiimasi icin
ortak bir amaci isaret etmekte, “yesil reklamcilik’la ilgili az ya da ¢ok, genis bir alanda uyulmasi
gereken kurallar s6z konusu olmaktadir. Ornegin, Kuzey Avrupa'da iskandinav tilkelerinde
Pazarlamada Cevreye Yonelik iddialar adi altinda Norveg Tiketici Ombudsmanligi tarafindan
1994 yilindan itibaren bir kilavuz olusturulmustur (Hofer, 2008).

ingiltere’de Departmant for Environment Food and Rural Affairs adli hiikiimete bagl birimin
yayinlamis oldugu “Green Claims Guidance” yesil iddialar rehberi, cevresel reklamlarda acik,
dogru, kanitlanmis iddialar kullanilmasi gerekliligi lzerinde durmakta ve uyulmasi gereken
kurallan icermektedir. Kilavuzun amaci, pazarlama ve reklamla ilgili cevresel iddialarin
kullaniminin dogru, agik ve gergege dayali kullanimini tesvik etmektir. Bu kilavuzla drtin, hizmet
ve kurumun kendisiyle ilgili iddialarinda, ¢evresel tutumlarina yénelik pazarlama faaliyetlerinde
kuruluslarin cevresel iddialarina yonelik temel kod ve prensipler olusturulmustur (Green Claims
Guidence, 2011, www.defra.gov.uk). Ayni zamanda bu temel kod ve prensipler uluslararasi
ve ulusal bazda diger standart, rehber ve kodlarla ayni eksene oturtulmustur. Bunlar arasinda
uluslararasi bir standart olan /SO 14021; The UK Code of Non-Broadcast Advertising, Sales
Promotion and Direct Marketing (CAP code) and Code of Broadcast Advertising (BCAP); The
European Commission Guidance for Making and Assessing Environmental Claims ve Guidelines
on the EU Unfair Commercial Practices Directive gibi dlizenlemeler bulunmaktadir.

Avrupa Birligi diizenlemelerine bakildiginda énemli bir caba olarak Uluslararasi Ticaret Odasi’nin
Pazarlama Komisyonu, Reklamcilik ve Dagitim Komisyonu gibi alt birimleri ile Uluslararasi
Cevresel Reklamcilik Kodu, Konsolide Edilmis Reklam ve Pazarlama iletisimi Uygulama Kodu ile
bdttinlestirildigi gériilmektedir (Hofer, 2008).

2.2.1. Uluslararasi Ticaret Odasi’nin (International Chamber of Commerce-ICC)
Reklamlara Yonelik Diizenlemeleri®

Uluslararasi Ticaret Odasi’nin gevresel reklamlarla ilgili olarak belirledigi kod ve kurallar, gevresel
iddialarda bulunan kurumlara yénelik reklam, pazarlama ve kurumsal reklam faaliyetlerindeki
sinirlama ve duzenlemeleri icermektedir. Buna gére, ICC’nin belirledigi ilkeler; ¢evresel iddiasi
bulunan, trtntn kendisinin, ambalajin, dagitimin, kullanim ve/ya satin alinmasinin veya Uurlintin
geri kazaniminin ekolojik yonuyle ilgili gizli veya értuilli iddiasi bulunan ttim iletisim faaliyetlerini
kapsar. Bu cevresel iddialar, etiket, ambalajli bir trtintn icine konan reklam (package inserts),
satis noktasi veya promosyon Uurunleri, Urtin bilgilendirme malzemelerinin (product literature)
yanisira, telefonla, elektronik posta ve internet gibi dijital veya elektronik kanallar dahil her tdrl(
kanaldan gerceklestirilebilir. Buna gére;

Kurumsal iletisim faaliyetleri, firmanin belirli trtinleri veya belirli faaliyetlerine génderme
yapabilir. Ancak yeterli delil olmaksizin bu tur iddialar, tim firmanin, grubun veya
endustrinin performansi olarak genellenmemelidir. Cevresel iddia, Urlinle ve sadece
mevcut olan veya urlinlin yasam egrisi icerisinde ortaya cikabilecek durumlarla ilgili

3 Konsolide Edilmig ICC Reklam ve Pazarlama iletisimi Uygulama Kodu raporundan ézetlenmistir.
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olmalidir. iddianin (rtinle veya ambalajla ilgili oldugu acikca belirtiimelidir. Daha 6nce
de urinde bulunan ancak acgiga ¢ikmamis Ozellikler yeni olarak gdsterilmemelidir.
Cevresel iddialar gtincel olmalidir. Cevresel faydaya iliskin, ttiketicilere birgok farkli
anlam ifade edebilecek stipheli ya da belirli olmayan iddialar, ancak dogru, 6zellikleri
belirsiz, 5nceden tahmin edilebilen sonuclar s6z konusu oldugunda kullanilabilir. Durum
bu sekilde tanimlanamiyorsa, genel ¢evresel iddialarin ézellikleri belirlenmeli ya da bu
iddialardan kaginiimalidir. Ozellikle, “cevre dostu” veya “ekolojik olarak gtivenli” gibi
trtinlin veya eylemin etkisiz oldugunu veya olumlu etkisini belirten ifadeler, kesin ve
kuvvetli deliller olmadik¢a kullaniimamalidir. Kesin, kanitlanabilir, stirekliligi genel kabul
gdérmtus yontemlerle onaylanan sonuglari bulunmadikga hicbir iddia ileri stirtilmemelidir.
Ozellikleri agik, géze ¢arpan ve kolayca anlasilabilir olmalidir.

Cevrecilik jargonu ya da bu alandaki bilimsel terminolojinin kullanimi; yerinde,
tuketicinin kolayca anlayabilecedi durumlarda kabul edilebilir. Saglik, guivenlik veya
benzeri faydalara iligkin ¢evresel iddialar sadece bilimsel veri ile desteklenebiliyorsa
kullanilabilir. Bunun yanisira, karsilastirma yapilan reklamlarda, karsilastirma tizerine
kurulmus her iddianin karsilastirma temeli agik¢a belirtiimis olmalidir. Rakiplere
gdre cevresel Ustlinlik ancak énemli bir avantaj kanitlanabildiginde kullaniimalidir.
Karsilagtinlan Urlinler ayni amaca yonelik ihtiyaci karsilamali ve ayni amag icin
uretilmis olmalidir.

Cevreseliddialaragikga kanitlanmadigi takdirde, Grtinleilgiliolarak trtin hayat egrisindeki
birden fazla dénem veya evre ile ilgili savlar veya oldugundan daha fazla ézellikle ilgili
iddialar iceremez. Kanitla desteklenen iddialarda da, kanitin hangi urtin hayat egrisi
dénemine veya 6zellige yonelik gésterildigi agikca belirtiimelidir. Cevresel negatif etkiye
sahip madde ya da unsurlarin azaltildiklari iddia ediliyorsa, hangi maddelerin azaltildigi
acikga belirtiimeli, ayrica kullanilan alternatif maddelerin 6nemli ekolojik iyilesme
sagladigi kanitlanmalidir. Bu stire¢ incelenirken, (rlin hayat egrisinin her evresi géz
éntinde bulundurulmahdir. Uriin kategorisinin iliskilendirimedigi bilesen, madde, ézellik
veya etkilerin bulunmamasini temel alan cevresel iddialarda bulunulmamalidir. Uriin
kategorisinde yaygin olarak bulunan jenerik ézellikler ve bilesenler de iddiada bulunan
urtine 6zgu ve ayirici 6zellik olarak gdsteriimemelidir. “X-siz” gibi trtintin herhangi bir
bilesen veya maddeden arinmis oldugunu belirtir ifadeler kullanabilmek i¢in, Grdndndn
tretim strecinde, o bilesen veya maddenin hi¢ kullaniimadigini veya dogal olarak
bulunan seviyenin lzerinde bulunmadigini kanitlamak gerekmektedir.

Cevresel isaret ve semboller yalnizca, bu isaret ve sembollerin kaynagi acikgca
gosterildiginde ve anlamlari ile ilgili hicbir kafa karisikhgr yaratiimadigi durumlarda
kullanilabilirler. Bu tiir semboller, resmi makamlarin onayini veya Uguncul partilerin
sertifikasyonunu yaniltici olarak ima edecek sekilde kullaniimamalidir.

Atiklarin ayrimi, toplanmasi, islenmesi, yeniden degerlendiriimesi veya atiimasi
konularindaki cevresel iddialar, bu faaliyetlerde kullanilan yéntemlerin genel olarak
kabul gérmus bir yéntem olmasi, yéntemin kullanilabilir olmasi ya da kullanilabilirlik
derecesinin bdélgedeki tiiketicilerin makul bir bolimu igin anlaml olmasi ile kabul
edilebilir. Aksi durumlarda kullanilabilirlik derecesi dogru bir sekilde belirtiimelidir.

~2.2.2. Avrupa Komisyonu Direktorliigii-Genel Saguik ve Tiiketicinin Korunmasi, Cevresel
Iddialarda Bulunma ve Degerlendirme Rehberi (European Commission Directorate-General
Health & Consumer Protection, Guidelines for Making and Assessing Environmental Claims)

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan hazirlanan dlizenleme olan Guidelines for Making and
Assessing Environmental Claims adli raporda ¢evresel iddialara yénelik olarak ayrintili bilgiler yer
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almaktadir. Raporda gittikge artan bir sekilde, Avrupali tiiketicilerin Grtin ve hizmetleri satin alirken
cevresel etkileri dikkate alan kuruluslara yoneldikleri belirtilmistir. Ureticilerin, hizmet saglayicilarin
ve reklam endustrisinin de bu egilimin farkinda oldugu, tiiketicileri kendi urlin ve hizmetlerine
yénlendirmek icin cevresel faydalari kullandiklari belirtiimektedir. Bunu da ¢evreyle ilgili iddialarin
6zbeyaninda bulunarak gergeklestirmektedirler. Kurumlarin gevreyle ilgili beyanlarinin yaniltici,
yanlsg, anlamsiz veya belirsiz olmasi durumunda ttiketici inancini kaybetmekte, piyasada adil
olmayan bir rekabet durumu olusmakta, hak sahiplerinin gercege dayali iddialarda bulunmalarinda
cesaret kirici bir unsur olusturmaktadir denilmektedir (Avrupa Komisyonu, Cevresel iddialarda
Bulunma ve Degerlendirme Rehberi Raporu, 2000: 3). Ayni zamanda raporda The International
Organization for Standardization (ISO) tizerinde durularak ISO 14021:1999’in cevresel iddialarin
beyaninda olumlu, diizenleyici, motive edici bir yénu oldugu bildiriimekte ve komisyon raporunun
bu dlizenlemeyle ayni dogrultuda hazirlandigi belirtiimektedir. Uluslararasi bir standart olan ISO
14021: 1999, druin ve hizmetlerle ilgili cevresel iddialara yénelik bir sartname niteligi tasimaktadir.
Sembollerin kullanimi, segilen iddialarla ilgili genel sartlari, iddialari degerlendirme ve dogrulama
gerekligi tizerine kurulmustur.

Ana hatlariyla bakilacak olursa rapor;
- Kuruluglara cevreye dost, yesil, ekolojik, cevresel olarak guivenli gibi iddialar iceren, trlintin
dogasina yonelik cevresel yararlar ya da surddrtlebilirlikle ilgili iddialarda bulunulmamasini
¢uinku bu iddialarin muglak oldugunu ve spesifik olmadigini ve dolayisiyla yapilamayacagini
belirtmektedir.
- Eger iddia yanlis anlasiimaya yol acabilecek bir ifade icermekteyse bunun degistiriimesi
gerektigini, eger bu muimkuin degilse tamamen cikariimasi gerektigini belirtmektedir.
(Ornegin, iginde kagit olan bir kutu lizerinde yazan geri déniistim ifadesi kutuyu mu yoksa
kagitlart mi vurgulamaktadir, bu durumda “bu kutu %100 geri dénlistimden elde edilmistir”
seklinde ifade edilmelidir).
- Gercege dayanmayan cevresel iddialarda bulunulmamasi ya da varolmayan cevresel
gelisme iyilesmeden séz edilmemesi gerektigine vurgu yapmaktadir.
- Cevreye yonelik yapilan iddialarin gtincellenmesi gerektiginden ve degisen durumlar
ve olusumlar karsisinda duzenli olarak incelenmesi ve g6zlemlenmesi gerekliginden s6z
etmektedir.

2.3. Tiirkiye'de Cevresel Reklam Diizenlemeleri

Turkiye'de cevresel reklamlarla ilgili olarak en temel diizenlemeler Reklam Kurulu tarafindan
yapilmigtir. Reklam Ozdenetim Kurulu da Uluslararasi Ticaret Odasi’nin ¢cevresel reklamlarla ilgili
dizenlemelerini esas almaktadir.

Reklam Kurulu

Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagli olarak 2003 yilinda kanunla kurulan bir kurum olan Reklam
Kurulu'nun ticari reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve uygulama esaslarina dair 14.8.2003 tarihli
25138 sayili yonetmeliginin cevreye ydnelik reklamlarla ilgili olan maddesinde (madde 19)
belirtildigi tizere reklamlar, tiketicilerin ¢cevre konusundaki duyarlihigini ya da bu alandaki olasi
bilgi eksikligini istismar edecek bir bigcimde yapilamaz. Reklamlar, ¢evresel etki konusunda
sadece akademik kuruluglarca kabul gérmus bilimsel ¢alismalara dayal bilimsel bulgulari ve
teknik gésterimleri kullanabilir denmektedir.

Reklam Kurulunca belirtildigi tizere yénetmeligin amaci; iletisim 6zgurltiguind temel bir ilke olarak
kabul ederek Reklam Kurulunca belirlenen ve reklam veren, reklam ajanslari, mecra kuruluglari
ve reklamcilik ile ilgili tim kisi, kurum ve kuruluslarin uymasi gereken ilkeler ile bu ilkeler
cercevesinde yapilacak inceleme esaslarini belirlemektir. Ayni zamanda bu yénetmelik, icerdikleri
s6zll ve yazih kelimeler, sayilar, gérsel sunumlar, mizik ve ses efektleri dahil olmak tizere her
tlirld ticari reklam ve ilani kapsamaktadir.
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Reklam Ozdenetim Kurulu

Reklam Ozdenetim Kurulunun (ROK) reklamlarin cevreye iliskin tutumlarina yénelik olarak
dizenlemelerinde, reklamlarin ¢evre alanindaki yasalari veya 6zdenetim esaslarini, cevre
konusunda toplumda genel kabul gérmus davranis bigimlerini olumsuz etkilememeleri gerektigini,
bu olumsuz davranis bigimlerini tesvik veya tasdik edici nitelikte olmamalari gerektiginin altini
cizmektedir. Reklamverenler, Uluslararasi Ticaret Odasi (International Chamber of Commerce-
ICC) Cevreye iliskin Reklam Esaslari’nin koydugu ilkelere saygili olmalidir ifadesi yer almaktadir.
(http://www.rok.org.tr).

3. Arastirma

Arastirma Analizi Kapsamina Alinan Sivil Toplum Orgiitlerinin Ticari Kuruluslarla Olan Sosyal
Sorumluluk, Sponsorluk ve Diger Isbirliklerinin Incelenmesi

Aragtirma, arastirmanin amaci ve varsayimi, arastirmanin yéntem ve kapsami, arastirma
bulgulari ve degerlendirme bélimlerinden olusmaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Varsayimi

Cevrenin korunmasi konusunda hassasiyet ve kaygilarin giderek artmasi ticari kuruluslarin bu
ybénde girisimlerde bulunmalarina neden olmaktadir. Kuruluslar &zellikle tliketiciler arasinda
6nemli bir kesimi olusturduklarini dtstindukleri “cevreye duyarli tlketicilerin” kendi Urin ve
hizmetlerini tercih etmelerini saglamak, toplumda gtiven ve olumlu bir imaj ve itibar olusturmak,
retim ve hizmetlerini hiikiimetler ve kanun yapicilar tarafindan olusturulan kurallar gercevesinde
gerceklestirdiklerini topluma ve hedef tliketici gruplarina duyurabilmek amaciyla ¢evresel reklam
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. Bu calismada amag, 6nemi gittikge artan cevresel faaliyetlerin
ticari kuruluglar tarafindan gerceklestirilip gergeklestiriimedigini ortaya koymak, ne tir igbirlikleri
oldugunu saptamaktir. Buradan hareketle dogal hayat ve gevre konularinda ne tur faaliyetlerde
bulunduklarini ortaya koyabilmektir.

Cevre, dogal yasam ve bu yasama ait alanlarin korunmasina yénelik girisimlerde bulunan
kuruluslarin tiketici tarafindan daha gtivenilir gérdldtigtine, trtin ve hizmet se¢imini olumlu yénde
etkiledigi, bu kuruluslara yénelik olumlu bir tutum olustuguna ¢alismanin kuramsal bélimtinde
deginilmistir. Ulkemizde faaliyet g6steren kuruluslarin, cevre ve dogal yasam konusundaki
tiiketici bilincine yanit verebilmek ve kurumun gevresel sosyal sorumlulugunu vurgulamak
amaciyla, 6zellikle dogal yasam ve ¢evre konusunda faaliyet gésteren 6nemli ve etkin sivil toplum
orgutlerine katkida bulunarak, kamuoyunda daha gértinir olmaya calistiklar varsayiimaktadir.

Ayni zamanda cevresel reklamlarin kullaniimasi ve uygulanmasi konusunda Ulkemizde yasal
dlizenlemelerin ve yaptirimlarin yeterince belirleyici, ayrintili olmadigi ve bu konuda 6zellikle AB
ve ABD’de daha ayrintili kurallar ve kodlar oldugu gértilmektedir. Buradan hareketle calismada,
ticari kuruluslarin dogal hayat ve ¢cevre konusunda faaliyet gésteren sivil toplum érgtitlerine katkilari
ve llkemizde cevresel reklam konusundaki yasal dliizenlemelerin incelenmesi amagclanmaktadir.

3.2. Arastirmanin Yontem ve Kapsami

Arastirmada Bilgi ve Belge Kaynaklarinin Kullaniimasi Yéntemi uygulanmistir. “Kendimiz ve
disimizdaki her sey bilgi ve belge kaynagi olabilmektedir. Bilgi ve belge kaynaklari, niteliklerine
gore bilgi kaynaklari ve bulunduklari ortama gére bilgi kaynaklari olmak tzere ikiye ayriimaktadir.
Niteliklerine gére bilgi kaynaklari; yazi temelli, gérinti temelli, ses temelli ve gdrsel-isitsel
olarak ayrilabilir. Bulunduklari ortama gére bilgi kaynaklar ise, geleneksel yazi ortamlarinda
bilgi kaynaklari, filmsel ylizeyde bilgi kaynaklari, bilgisayar lzerinde bilgi kaynaklari, tasinabilir
manyetik ortamda bilgi kaynaklari, taginabilir yonga tizerinde bilgi kaynaklari ve diger ortamlarda
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bilgi kaynaklari olmak tzere siniflandiriimaktadir” (Geray, 2004: 169-170). Bu ¢alismada, Bilgi
ve Belge Kaynaklarinin Kullaniimasi Yéntemi icinde niteliklerine gére bilgi kaynaklarindan, yazi
temelli bilgi ve belge kaynaklarindan yararlaniimistir. Bu cercevede arastirma kapsamina alinan
6zel kuruluglarin belgeleri ve raporlari, karsilastirmal olarak incelenmis ve kuruluglarin ortak
ozellikleri ve farkliliklari ortaya konulmaya calisilarak, varsayimin sinanmasi gergeklestirilmistir.

Aragtirma kapsaminda dogal hayat, ekolojik yasam ve cevre konularinda faaliyette bulunan
sivil toplum &rgditleri ele alinmistir. Bu cercevede Basbakanlk Vakiflar Genel Mdddrltigi Vakif
Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi ile gérustilerek tilkkemizde faaliyet gésteren buittin vakiflarin gtincel
listesi temin edilmigtir. Bu vakiflar arasindan cevre, dogal hayat, ekolojik yasam gibi anahtar
sézclklerle tarama yapilarak érneklem cercevesi belirlenmistir. Bu kapsamda tilkemizde ulusal
capta faaliyet gésteren vakiflar ele alinarak, yerel bélge ve illere yonelik dernek ve érgtitler (Aydin
ili Cevre Koruma Vakfi, Karadeniz Egitim Kulttir ve Cevre Koruma Vakfi gibi), 6zel sirket (Tekfen
Egitim Kiiltir Sanat ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi gibi) ticari markalara (Coca-Cola Hayata
Arti Vakfi gibi ) ait gcevre, dogal yasam ve ekoloji konusunda hizmet veren ve faaliyette bulunan
kurumlar ile tlzel kisiler ile ilgili (Meliha Yilmaz Dogal Hayati Koruma Gelistirme Saglik Egitim ve
Kdlttir Vakfi gibi) vakiflar arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Ayni sekilde tlkemizde faaliyet gosteren derneklere yénelik olarak ig isleri Bakanligi Dernekler
Dairesi Baskanligi'nin internet sitesinde yer alan “dernek istatistikleri” linkinde bulunan “Kamu
Yararina Galisan Derneklere Ait interaktif Liste’de yer alan derneklerden cevre, dogal hayat,
ekolojik yasam anahtar sézcukleri ile tarama yapiimis ve bu kapsaminda faaliyette bulunan
dernekler ele alinmistir. Bu kapsamda ticari kurulug ve markalar, tiizel kisiler, yerel bélge ve illere
yénelik olarak faaliyette bulunan dernekler arastirma kapsami disinda tutulmustur.

Arastirma kapsaminda Ttrkiye’de dogal hayati koruma ve ekolojik yasam konusunda faaliyet
gdsteren sivil toplum d&rgltlerinden ticari kuruluglarla igbirligi icinde olan kuruluglar WWF-
Tiirkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi, Cevre ve Kiilttir Degerlerini Koruma Vakfi (CEKUL), Tirkiye
Erozyonla Mucadele ve Agaglandirma Vakfi (TEMA) ve DenizTemiz Dernegi (TURMEPA) ve
TURCEK-Ttirkiye Cevre Koruma ve Yesillendirme kurulusu olarak belirlenmistir. Bu kuruluslardan
TURCEK’le gériisiilmis ancak kendilerinden bilgi alinamamistir. Orneklem icinde yer alan
Greenpeace kurulusu ise, herhangi bir sekilde bir ticari kurulustan sponsorluk, sosyal sorumluluk,
finansal destek gibi konularda yardim ve destek kabul etmedigini belirtmistir. Bu kuruluslardan
bazilari ulusal bazilari ise uluslararasi hizmet veren ve ayni zamanda tilkemizde de érgtitlenmeleri
olan kuruluslardir.

S6z konusu kuruluslarin halkla iligkiler, kurumsal iletisim, basin ve iletisim gibi birimlerine
ulasilarak, calismanin amaci ve kapsami anlatiimis ve kendilerine finansal destek, bagis,
sponsorluk, sosyal sorumluluk, gerekli teghizat ve ekipman saglama gibi nedenlerle destekte
bulunulan kuruluglarin isimleri ve faaliyet tliri konusunda bilgi istenmistir. Bu kuruluglarin
sponsorluk, proje destekgiligi, etkinlik destekgiligi gibi faaliyetleri incelenmistir. Sektdr ve kurulus
ayrimi yapilarak hangi kuruluslarin ne tir gevresel faaliyetlerde bulunduklari ve hangi sivil toplum
orgtleriyle is birligi icinde olduklari incelenmigtir.

3.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirme
3.3.1. WWE- Tiirkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi

WWEF-Tlrkiye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) 1996 yilinda Dogal Hayati Koruma Dernegi’nin
onculugunde kurulmus, 2001 yilinda ise WWF’nin Turkiye ulusal kurulusu olarak WWF-Ttirkiye
tnvanini almistir. WWEF-Tlrkiye calismalarini bagislar ve kurumsal sponsorluklar ile ytrtiten kar
amaci guiitmeyen bagimsiz bir vakiftir ve doga korumada 30 yili agkin stiredir projeler ytrtitmektedir.
Turkiye kiresel iklim degisikligi ve dogal kaynaklarin strdurtilemez tliketimi gibi insan kaynakl
olan, hem dogal yasam alanlarinin hem de ttrlerin kaybiyla sonuglanan tehditleri durdurmayi
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amagclamaktadir. WWF-Trkiye ¢alismalarini “doganin korunmasi”, “yagsam tarzimizin degismesi”
ve “iklim degisikligiyle miicadele” olmak (izere U¢ ana bilesende ytirlitmektedir. Tablo 1’de Dogal
Hayati Koruma Vakfi ile yapilan kurumsal sponsorluklar, cesitli proje ve etkinliklerinde hizmet
destegi, ekip ve malzeme temini, etkinliklerle ilgili ulasim, basim gibi hizmetlerin karsilanmasi
biciminde desteklerde bulunan kuruluglarin isimleri yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirkiye Dogal Hayati Koruma Vakfi'nin Sponsorlan

Garanti Bankasi Kurumsal sponsor

Garanti Bankasi “Kas-Kekova Deniz Koruma Alani Projesi”- Proje Destekgisi
Garanti Bankasi “Yasayan Anadolu”- Proje Destekcisi

Vodafone Tiirkiye “Vodafone Ekosisteminin Ayakizlerinin Azaltilmasi Projesi” - Proje Destekcisi
Vodafone “Yesil Ofis”- Proje Destekcisi

Unilever/Knorr “Adim adim iyi Tarim"- Proje Destekgisi

Unilever/Omo “Sudaki Ayakizi”- Proje Destekeisi

Eti Burcak “Iklime Uyum Seferberlii”- Proje Destekisi

Coca cola Hayata Arti Vakfi “Yasayan Nehirler Yasayan Ege” - Proje Destekcisi
Siemens Ev Aletleri “Yedi Renki Gole Yedi Renkli Hayat” - Proje Destekcisi
Doga Koleji “Saz Kedisinin izinde Projesi”- Proje Destekcisi

Alameti Farika Hizmet sponsoru

StarcomMediavest Hizmet sponsoru

Ogilvy & Mather Hizmet sponsoru

Sabanci Universitesi “Toplumsal Duyarlilik Projesi-STK Staj Programi”- Hizmet sponsoru
Troy Pazarlama Hizmet sponsoru

GFK Tiirkiye Hizmet sponsoru

ideefixe.com Hizmet sponsoru

Unilever Tiirkiye Proje sponsoru

Eczacibas! ilac Pazarlama Proje sponsoru

Hat Cografi Bilgi Sistemleri Proje sponsoru

Procter&Gamble Proje sponsoru

Mas Matbaacilk Doga destekgisi

Lebib Yalkin Yayinevi ve Doga destekgisi

Matbaacilik Hizmetleri

Degisim Medya Film Yapim ve Doga destekgisi

Prodiiksiyon Ltd.Sti.
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Brisa Bridgestone Sabanci Lastik | Doga destekcisi

San.Tic. AS.

Erikli Su Doga destekgisi

Tetra Pak, Microsoft Corporate Club iiyesi

Roche Corporate Club iiyesi

CocaCola Company Karadeniz Egitim Kutusu- Proje Destekcisi
Giiral Porselen Corporate Club iiyesi

National Geographic Kanali Corporate Club iiyesi

Kaynak: http://www.wwf.org.tr.
3.3.2. Greenpeace Akdeniz Kampanya Ofisi

1995 yilinda kurulan Greenpeace Akdeniz, fosil yakitlarin ve nikleer enerjinin kullanimina karsi
cikarak, temiz, yenilenebilir enerjileri desteklemek, iklim degisikligiyle miicadelede yenilenebilir
enerji kaynaklarinin benimsenmesini ve enerji verimliligini saglamak, Denizler kampanyasi ile
Akdeniz’de bir deniz rezervleri agi olusturarak turt tehlike altinda olan mavi ytizgecli orkinos gibi
canlilari korumak ve strdurdlebilir balikgilik politikalarinin benimsenmesini saglamak gibi amaglar
tasimaktadir (http://www.greenpeace.org)

Greenpeace Akdeniz Kampanya Ofisi Basin ve iletisim Sorumlusuyla yapilan gériisme sonucunda
kurulusun hicbir kurulustan sponsorluk, sosyal sorumluluk, finansal destek gibi konularda yardim
ve destek kabul etmedigi belirtiimistir. Kurulugun bunu bir prensip olarak algiladigi ve kuruluslarin
bircogunun bu tir faaliyetleri bir “green washing/yesil aklama” amaciyla yapma egiliminde
olmalarindan dolayi, Greenpeace kurulusunun bdyle bir prensip karari aldigi belirtiimistir.

3.3.3. Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma Vakfi (CEKUL)

CEKUL dogal, tarihsel ve Kkiiltiirel varliklari korumak amaciyla 1990 yilinda vakif statiistinde
kurulmustur. Kurulusundan itibaren doga-kilttr-insan arasindaki yasamsal uyumun esasindan
yola ¢ikan CEKUL, yasama gegirdigi proje ve programlarla, yerelden (lke biitiine acilan bir
yaklasimla hareket ettigini ifade etmektedir (http://www.cekulvakfi.org.tr).

CEKUL Vakfi diizenli olarak Tablo 2'de yer alan kuruluslardan cesitli proje ve etkinliklerinde,
ekip ve malzeme temini, etkinliklerle ilgili ulagim, basim gibi hizmetlerin karsilanmasi bigiminde
destekler almaktadir. Ayrica CEKUL Vakfi’nin 1993 yilindan beri y(iritmekte oldugu, sivil katilimli
agaclandirma girisimlerinden biri olan “7 Aga¢ Ormanlari” projesine de cesitli kisi ve kuruluslar
destekte bulunmaktadir.

Tablo 2. Cevre ve Kiiltir Degerlerini Koruma Vakfi Sponsorlari

TURSAB Cesitli projelerde ulasimi hizmetleri
(Tiirkiye Seyahat ve Acentalar Birligi)

Marshal Boya Kadikdy Tarihi Carsi Canlandirma Projesi
Binalarin onariminda boya-badana isleri - ekip ve malzeme temini

Giilsan insaat Harput Cevre ve Kiiltiir Evi restorasyonunun tiimii - ekip,
malzeme ve finansal destek

25



9 Akdeniz letigim Dergisi
b Aybike Pelenk Ozl

Armada Otel Yilda iki kez diizenlenen Geleneksel Fidan Dikimi Senliklerinde
gida temini

Maestro iletisim Grubu Basili malzemelerin tasarim ve baskilari

Mas Mathaa Basili malzemelerin tasarim ve baskilar

Mart Mathaa Basili malzemelerin tasarim ve baskilar

Tia Tamitim Basili malzemelerin tasarim ve baskilar

Mineral Ajans Basili malzemelerin tasarim ve baskilari

iMKB 7 Bolge 7 Kent Projesi / Mudanya Cevre ve Killtiir Evi

restorasyonunun bir bolimii ve finansal destek

Kent Bank 7 Bolge 7 Kent Projesi / Birgi Cevre ve Kiiltiir Evi restorasyonunun
bir bélimii ve finansal destek

i_HKiB Cesitli projelerimizde gereken tekstil iiriinlerinin baskilari
[Istanhul Hazir Giyim ve Konfeksiyon
Ihracatcilar Birligi)

iTKiB Kentler Cocuklarindir Projesi istanbul Bulusmasi ve genel ve
(istanbul Tekstil ve Konfeksiyon ihracatci finansal destek
Birlikleri)

Ajans Ultra Reklam ve iletisim Hizmetleri Finansal destek

3.3.4. Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Agaclandirma Vakfi (TEMA)

TEMA 11 Eylil 1992 tarihinde, Hayrettin Karaca ve Tekfen Holding kurucu ortaklarindan, Ttrk-
B.D.T. is Konseyleri Bagkani Nihat Gékyigit tarafindan kurulmustur. Dogdal varliklarin ve gevre
sagligin korunmasi, erozyonla mticadele, toprak 6rtlisti ve topragin korunmasi ve agaglandirmanin
6nemi hakkinda kamuoyunu egitmek ve bilinglendirmek, erozyonun doguracagi sonuglar,
alinacak énlemler konusunda halki bilgilendirmek, bilinglendirmek ve biyocesitlilik, toprak, su ve
dogal gevrenin korunmasina iligkin milli politikalarin olugturulmasina yardimci olmak, ¢éllesmeyle
mucadele gibi alanlarda faaliyetlerde bulunmak amaciyla kurulmustur (www.tema.org.tr).

Cok sayida kurulus TEMA Vakfi'ni dogal varliklarin tahribi, cevre kirliligi, topragin verimini
yitirmesi, dogal bitki értuistinlin zarar gérmesi, erozyon, agacglandirma gibi pek ¢cok soruna yénelik
olarak yapmis oldugu etkinliklerde finansal yardim, sponsorluk, sosyal sorumluluk gibi faaliyetlerle
desteklemektedir.

TEMA Vakfi kirsal kalkinma ve agaclandirma projelerini; dogal yapinin bozuldugu ve yasam
kalitesinin azalmasi sonucu sosyoekonomik dtizeyin geriledigi, ya da varolan tiretim potansiyeliyle
kaynaklarin en iyi sekilde degerlendiriimesiyle strdurtlebilir kalkinmanin gergeklestirilebilecegi
yérelerde baglatmaktadir.
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Tablo 3. Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Agaclandirma Vakfi Sponsorlari

Evyap Proje destekcisi-(Erzurum - Cat - Bozyazi ve Gtbekaren Koyleri Erozyon
Onleme Amagli Kirsal Kalkinma Projesi)

lzoder Proje destekgisi-(Kackar Daglari Orman Koruma ve Siirdiirilebilir Kirsal
Kalkinma Projesi)

is Bankasi Proje destekcisi- (81 ilde 81 Orman)

Kent Gida Proje destekgisi- (Sakiz Agaclarina Sevgi Asiliyoruz Projesi)

Koc Holding Proje destekcisi- Bolu - Seben-Kozyaka Kdyii Erozyonu Onleme Amacli
Kirsal Kalkinma ve Mera Islah Projesi)

Koc Holding Proje destekgisi-(Kirikkale - Keskin - Kavurgali Koyii Kirsal Kalkinma
Projesi)

Koc Holding Proje destekgisi- (Kirikkale - Keskin - Kursunkaya ve Kavurgali Kayleri
Sulama Suyu Temini ve Bitkilendirme Alt Projesi)

Kog Holding Proje destekcisi- (Ulkem icin Ormanlar)

Metro Cash & Carry Proje desteckisi-(Bursa - Bilyiikorhan - Ericek Koyii Erozyon Onleme

Amacli Kirsal Kalkinma Projesi)

Mitsui Co & Ltd. , Mitsui Cevre Fonu

Proje destekgisi- (CROP-MAL” Marjinal Kurak Alanlarin Korumast igin
Rasyonel Firsatlar Yaratilmasi Projesi)

Nestle Tirkiye Proje destekisi-(Antepfistidi Uretiminde Verim ve Kalitenin Arttinilmasi
Projesi)
Opet Proje destekgisi- (Kackar Daglan Siirdiiriilebilir Orman Kullanimi ve

Koruma Projesi)

Sabah Gazetesi

Proje destekcisi- (Adiyaman Organik Bal ve Ana Ari Uretim Projesi)

Sabah Gazetesi

Proje destekgisi- (Erzurum - Pasinler - Kotandiizii ve Yayladag Koyleri
Erozyon Onleme Amacli Kirsal Kalkinma Projesi)

T0BB Proje destekcisi- (Ankara - Kalecik - Degirmenkaya Kdyii Erozyonu Onleme
Amacli Kirsal Kalkinma Projesi)

T0BB Proje destekcisi-(Tekirdag - Malkara - Kermeyan Kdyii Erozyonu Onleme
Amacli Kirsal Kalkinma Projesi)

Ulker Proje destekgisi- (Kirklareli - Babaeski - Kuzucardagi ve Karacaoglan
Koyleri Erozyon Onleme Amacli Kirsal Kalkinma Projesi)

is Kiiltiir Sanat Etkinlik destekcisi

Karamanci Holding Etkinlik destekcisi

27



Akdeniz iletisim Dergisi

Aybike Pelenk Ozel
Koc Holding Etkinlik destekcisi
Yapi Kredi Bankasi Etkinlik destekcisi
i Kiiltiir Sanat Etkinlik destekcisi
Karamanci Holding Etkinlik destekcisi
Koc Holding Etkinlik destekcisi
Yapi Kredi Bankasi Etkinlik destekcisi

Ar-Ko Arastirma Ve Kolaylastirma
AS.

Genel destekci (sartsiz destekci)

Egon Zehnder International

Genel destekei (sartsiz destekci)

is Bankasi

Genel destekei (sartsiz destekci)

is Bankasi

81 ilde 81 Orman Projesi

kumpara.com

Genel destekei (sartsiz destekci)

Microsoft

Genel destekei (sartsiz destekci)

MOGAZ

Genel destekei (sartsiz destekci)

Tiirk Ekonomi Bankasi

Genel destekci (sartsiz destekci)

Vehbi Kog Vakfi

Genel destekei (sartsiz destekci)

Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM
ASS. (KPMG)

Agaclandirma Projesi destekgisi

Arcelik A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Art Gayrimenkul Melek Ayfer Sarager

Agaclandirma Projesi destekgisi

Attas Alarko Turistik Tesisler A.S. &
Fark Turizm Ve isletmecilik A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Aysira Tekstil Ltd. Sti.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Bay insaat ithalat ve Ihracat A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Boliinmez Petrolciiliik A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Corendon International Travel B.V.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Dilasima Group

Agaclandirma Projesi destekgisi

Dumankaya ingaat San ve Tic A.S.

Agaclandirma Projesi destekcisi

Ebc Eczacibasi Beiersdorf Kozmetik
Uriinteri A.S.

Agaclandirma Projesi destekeisi

Interspor Dis Ticaret A.S.

Agaclandirma Projesi destekeisi

Intema ingaat ve Tesisat Malzemeleri
Yatinim ve Pazarlama A.S.

Agaclandirma Projesi destekeisi
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Finans Yatirim Menkul Degerler A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Fritolay Gida Sanayi Ve Ticaret A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Kumaplus ~ Enerji Ve  Klima
Teknolojileri Pazarlama Ve Sanayi
AS.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Milangaz LPG Dagitim Tic. Ve San.
AS.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Mimart Yapi

Agaclandirma Projesi destekgisi

0Ti Holding

Agaclandirma Projesi destekgisi

Pierre Fabre Dermo Kozmetik Ltd.
Sti.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Plaza Turizm-Kongre Organizasyon
AS.

Agaclandirma Projesi destekgisi

TEB Arval

Agaclandirma Projesi destekgisi

Tekser  Akaryakit istasyonlan
Organizasyonu Sanayi Ve Ticaret A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Tiirk Traktor ve Ziraat Makineleri A.S.

Agaclandirma Projesi destekgisi

Ups

Agaclandirma Projesi destekgisi

Yapi Kredi Bankasi

Agaclandirma Projesi destekgisi

3.3.5. Deniz Temiz Dernegi (TURMEPA)

DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA, lilke kiyi ve denizlerinin korunmasini ulusal bir éncelik haline
getirmek amaciyla, 8 Nisan 1994 yilinda baslatiimis bir sivil toplum hareketidir. Dernege bircok
farkll sektérden birgok ticari kurulus sponsorluk yoluyla destekte bulunmaktadir. Dernegin
kategorize ettigi sponsorluklar icinde yer alan 6zel sponsorlar kategorisinde yer alan kuruluglara
medyada tesekkur duyurusu yapildidi ifade edilmektedir. Ayni zamanda &zel sponsor kurulusun
logosuna dernegin tim etkinliklerinde ve Ozellikle dernegin web sitesinin giris sayfasinda,
dernegin yayini olan DenizTemiz dergisinin 6zel sponsorlar béltimtinde ve aylik e-bliltenlerde yer

verildigi belirtimektedir (www.turmepa.org.tr).

Tablo 4. DenizTemiz Dernegi Sponsorlar

Coca Cola Tiirkiye Etkinlik Sponsoru
Elektrolux Etkinlik Sponsoru
Koc Holding Etkinlik Sponsoru
Siitas Etkinlik Sponsoru
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West Marine Etkinlik Sponsoru
Arcelik A.S. Proje Sponsoru
Anadolu Sigorta Proje Sponsoru
Kiic Deniz Uriinleri A.S. Proje Sponsoru
Koc Holding Proje Sponsoru
MNG Kargo Proje Sponsoru
Sanko Holding Proje Sponsoru
Yapi Kredi Bankasi Proje Sponsoru
ARKAS Holding Proje Sponsoru
Diinya Gdz Hastanesi Proje Sponsoru
DTO Fethiye Subesi Proje Sponsoru
ETi Proje Sponsoru
Faber-Castell Proje Sponsoru
Fethiye Belediyesi Proje Sponsoru
iMEAK DTO Proje Sponsoru
infomag Proje Sponsoru
JOKER/MAXITOYS Proje Sponsoru
Jotun Boya Proje Sponsoru
KOCTAS Proje Sponsoru
MNG Kargo Proje Sponsoru
Monami - Sarkgiili Kirtasiye Proje Sponsoru
PINAR Proje Sponsoru
SETUR Proje Sponsoru
STEPPEN Proje Sponsoru
Traffik Reklam Proje Sponsoru
TURKON Holding Proje Sponsoru
Yapi Kredi Proje Sponsoru
SETUR Proje Sponsoru
Cnn Tiirk Medya Sponsoru
Hiirriyet Medya Sponsoru
Kanal D Medya Sponsoru
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NTV Medya Sponsoru
MTV Medya Sponsoru
PRNET Medya Sponsoru
Elektrik istanbul Ajansi Reklam ve Strateji Sponsoru
GfK Reklam ve Strateji Sponsoru
TBWA - istanbul Reklam ve Strateji Sponsoru
MTV Reklam ve Strateji Sponsoru

Garanti Koza Sirketi

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Ana sponsor

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Enka Vakfi

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Borusan Lojistik

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Astas Holding

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Ulusoy Denizyollari isletmeciligi A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Migros Ticaret A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Soyak Yapi ins.San ve Tic. A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Cerrahgil Sirketler Grubu

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Burla Makina Ticaret ve Yatinm A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Borusan Yatinm ve Pazarlama A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Arkas Denizcilik ve Nakliyat A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Denizbank A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Dogus Marina

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Dati Holding Yatinm A.S.

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Setur Marinas

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Diinya Goz Hastanesi

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Geden Denizcilik

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Organik Kimya

Ozel sponsor (dernegin baslica destekgisi)

Genel bir degerlendirme yapildiginda, tlkemizdeki farkli alanlarda Uriin ve hizmet Uretiminde
bulunan birgok ticari kurulusun cevreyle ilgili faaliyet gosteren gruplara parasal bagislar ve
faaliyetlerin korunmasi/himaye edilmesi, 6rnegin agaglandirma projeleri, gevreye yonelik egitim
kampanyalarinin desteklenmesi, gesitli alanlarin korunmasi, dogal hayatin dogal yasam stireci
icerisinde devamliliginin saglanmasi gibi cevresel faaliyetlerle sponsorluk, finansal yardim, proje
destekeciligi, techizat ve ekipman yardimi gibi konularda destekte bulunduklari gérilmektedir.

Sonuc ve Degerlendirme
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Cevre, dogal yasam ve bu yasama ait alanlarin korunmasina yonelik girisimlerde bulunan
kuruluslarin tliketici tarafindan daha guivenilir gértildtgu, urtin ve hizmet sec¢imini olumlu yénde
etkiledigi yontindeki arastirmalar ve raporlardan yola ¢ikarak tlkemize yénelik bir durum analizi
yapilmasi amagclanmistir. Boylelikle tlkemizde faaliyet gdsteren kuruluglarin, cevre ve dogal
yasam konusundaki tliketici bilincine yanit verebilmek ve kurumun ¢evresel sosyal sorumlulugunu
vurgulamak amaciyla, 6zellikle dogal yasam ve cevre konusunda faaliyet gésteren énemli ve
etkin sivil toplum 6rgtitlerine katkida bulunarak, kamuoyunda daha gértintr olmaya calistiklari
varsayimi dogrulanmis olmaktadir. Ulkemizde gida, egitim, saglik, finans, tekstil, reklam-tanitim,
hizmet, ulasim, medya gibi ¢ok farkli alan ve sektérde bulunan kuruluglar kurumsal sponsor,
proje bazl destekgi, etkinlik destekgisi, finansal desketci, hizmet destekgisi, ekipman yardimi,
medya sponsorlugu, reklam ve tanitim sponsorlugu gibi alanlarda kuruluslarla isbirlikleri
gerceklestirmektedirler.

Ticari kuruluslar bu destekler sonucunda sosyal sorumluluk éddilleri almakta, kurumsal bilgilerinde
cevresel aktivitelerinden énemli bahsetmekte, trtin, hizmet ve kurumla ilgili tanitimlarda cevresel
mesajlari kullanmaktadirlar. (Ornegin Opet'in 2004 yilinda, TEMA Vakfi ve Karayollari Genel
MUiddrligu isbirligiyle hayata gecirdigi “Yesil Yol” projesi, Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin
5.Altin Pusula Oduillerinde, Kurumsal Sosyal Sorumluluk kategorisinde cevre konusunda Altin
Pusula édiltine layik gérilmdstir. Yesil Yol projesinde, toplam 204.650 bitki dikimi yapilmigtir.
300’e yakin OPET istasyonu ve gevresinde dikimler gerceklestiriimistir).

Cevresel konularda en cok faaliyet gésteren sektdrlerden biri bankacilik ve finans sektéruddir.
Garanti Bankasi, WWF-Turkiye'nin dogal kaynaklarinin strdtirlebilir kullanimina ve korunmasina
yénelik calismalarina 19 yili askin bir stiredir kurumsal sponsor olarak katkida bulunmaktadir.
WWEF-Ttrkiye'nin Garanti Bankasi’nin destegiyle 2003 yilinin basinda uygulamaya koydugu
ve amaci Turkiye’nin biyolojik cesitlilik agisindan zengin alanlarinin korunmasini, onarilmasini,
surdurdlebilir ve akilcr kullanimi saglamak olan ‘Alan Koruma Programi’, Garanti Bankasi’nin
destegiyle ydrutilmektedir. Bununla birlikte Garanti Bankasi, 1996 yilinda, Birlesmis Milletler
Cevre Programi’nin (UNEP) verdigi “Global 500 Roll of Honour” gevre éddllind almistir.

Garanti Bankasl, cevresel faaliyetleri kapsaminda ydrtttigu etkinlik ve katkilarindan dolayi,
26 Subat 2001 tarihinde, Dinya Dogayl Koruma Vakfi (WWF) tarafindan “Altin Panda” ile
éddllendirilmistir. 1995 yilindan beri sadece 16 kurulusa verilen “Altin Panda” éddiltind, ilk kez bir
Turk kurulugu almis olmaktadir.

Yap! Kredi Bankasi’'nin cevreye yénelik faaliyetleri kapsaminda, TEMA Vakfrnin (llkemizde
18 tirl bulunan mese agacini yayginlastirmak, yesil alanlari genisletmek, amaciyla, Haziran
1998'de “10 Milyar Mese Tohumu Ekim Kampanyasi” baslattigi kampanya cercevesinde
hazirlanan “Mese Filmi” Yapi Kredi sponsorlugunda, ulusal ve yerel televizyon kanallarinda
gbsterilmistir. Deniztemiz Turmepa’nin kurucu lyelerinden olan Yapi Kredi, istanbul Bogazi’nda
faaliyet gésteren Deniztemiz Il teknesine 1998-2003 yillari arasinda sponsor olarak, bogazlar ve
koylarin temizlenmesine katkida bulunmustur.

Yapilan arastirmalar tliketicilerin cevreye duyarli ve destekleyici faaliyetlerde bulunan, Crtn
ve hizmetlerinde gevresel zararlari en aza indirgeyen kuruluslarin trtin ve hizmetlerini tercih
ettikleri yontindedir. Bu nedenle cesitli sektdrlerdeki bircok kurulug, dogayi koruma ve ekolojik
yasama yoénelik desteklerde bulunmakta, bunu da topluma kitle iletisim araglari araciligiyla
duyurmaktadirlar. Ancak yine arastirmalar, tiketicilerin kuruluslarin trtin ve hizmetlerinde ¢evreye
yonelik olasi zararlar ortadan kaldirmadiklari, cevreye ydnelik destek galismalarini sosyal
sorumluluk bilinci icinde gergeklestirmedikleri stirece bu yonde yapilan faaliyetlerin birer “yesil
aklama” olarak degerlendirdiklerini ortaya koymaktadir. Kuruluslarin ¢cevreye yonelik taahhtitler
ve iddialarinda gercege dayali, durtist ve etiksel davranmalari, cevresel faaliyetlerde bulunmanin
6n sarti kabul edilmelidir.
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Ayni zamanda ¢evresel reklamlarin uygulanmasi ve degerlendiriimesi konusunda Avrupa Birligi,
Amerika Birlesik Devletleri ve llkemizdeki yasal dlizenlemeler ve 6zdenetim mekanizmalari
karsilastiriidiginda tlkemizde bu konudaki dlizenleme ve denetimlerinin yeterli olmadigi
gbrilmektedir. Bu konuda tlkemizde hukuki yaptirimlarin olmasi, ayni zamanda ézdenetim
mekanizmalarinin ¢ogaltiimasi ve islerlik kazanmasi gerekmektedir. Cunku tuketicideki cevre
odakli biling, yesil pazarlama, yesil reklamcilik gibi kavramlari dogurmus ve kuruluglar iletisim
stratejilerinde bu egilimi hi¢ de hafife alinmayacak él¢tide kullanmaya baslamislardir. Bu da hem
yasal dlizenlemeleri hem de etik tartismalarini beraberinde getirmektedir. Kuruluglarin agikladiklari
cevresel iddialarin gercege dayali ve kanitlanabilir olmasi, hi¢bir yaniltici unsura yer verilmemesi,
htikiimet ve sivil toplum d&rgtitleriyle gerceklestirdigi cevresel projelerin butlinsel olarak kurum
politikasinin yansimalari niteliginde olmasi yesil aklama kaygisini ortadan kaldiracaktir.

Kuruluglarin cevresel reklam faaliyetlerinin bir yesil aklama mi yoksa kurulugun sosyal
sorumlulugunun gergek bir parcasi mi oldugu, kuruluslarin tretimden, dagitima, ambalajdan,
kurulusun fiziki yapilanmasina, cevresel yasal ylklmitklerini yerine getirip getirmedigine
kadar kurulugun buitlin faaliyetlerinin izlenmesi yoluyla ortaya cikarilabilecektir. Kuruluglarin
tiretim ve hizmetlerinden dogabilecek olasi zarar, risk ve tehlikelerin értbas edilmesi amaciyla
cevresel reklam stratejilerine yonelmesi ya da toplumda olusan hassasiyet ve kaygilar sebebiyle
cevreye duyarli tliketiciyi hedefledigi icin mi cevresel icerikli mesajlar kullandigi uzun vadeli
arastirmalar sonucunda ancak bu sekilde ortaya cikarilabilir. Uretim ve hizmet anlayisinda ve
uygulamalarinda gerekli gevre duyarliigina sahip olmayan ancak toplumsal egilimin 6ngérdiigu
sekilde artan gevresel kaygilar nedeniyle “yesil duyarlihgini” 6n plana cikaran sirketlerin cevreyi
bir reklam araci olarak kullanmalari ancak yasal dlizenleme ve denetimlerin iglerlik kazanmasi
ve kuruluglarin bu konuda etiksel davranmasini saglayacak &zdenetim mekanizmalarinin
olugmasiyla saglanabilecektir.
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Soylem Etiki

B. Yiicel Dursun’

Ozet
Bu makalede, s6ylem etigi betimlenmeye calisiimistir. Bu bakimdan, séylem etiginin calismalarinda
blydk katkilari bulunan baglica 3 dustinlre, Habermas, Apel ve Benhabib’e basvurulmustur.

Séylem etiginin ne oldugu bu dustindrlerin ¢alismalarindan yola gikilarak incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: S6ylem Etigi, Habermas, Apel, Benhabib, Kant.

Discourse Ethics

Abstract
In this article, discourse ethics is sought to be described. Therefore, it is applied to 3 thinkers,
Habermas, Apel and Benhabib who provided the important constributions to the studies of the
discourse ethics. Accordingly, it is considered that what the discourse ethics is by appealing to
their works.

Keywords: Discourse Ethics, Habermas, Apel, Benhabib, Kant.
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Giris

Odylem etigi, bircok katihmcinin cesitli ahlaki savlamalarda bulundugu ve bu savlari

icin de gesitli gegerlilik iddialarini ortaya koyduklari, bir iletisim ortaminda gergeklesen

tartismalarin (ve séylemlerin) ahlaki ve iletisimsel boyutunu nesne edinen bir kuramdir.

Sdylem etiginde katilimcilar, tartismalar boyunca bir hemfikire/uzlasima (consensus)
ulasmaya calisirlar ya da en azindan séylem etiginin Habermasci versiyonunca, transendental
anlamda bdyle bir uzlasimin olabilecegdi kabul edilir. Otfried Héffe, sdylem etigi ya da iletisimsel
etigin tarihini 1980/81’li yillara géturir. Ona gére ilk olarak bu yillarda Alman radyo sirketleri
tarafindan “pratik felsefe/etik” dersleri verilmistir ki bu dersler bir anlamda “iletisimsel etigin”
baslangic asamalaridir. (Héffe’den aktaran Benhabib, 1990: 193-194) Sdylem etigine ézgin
katkilari bulunan Seyla Benhabib’e gére ise, iletisimsel etik Karl-otto Apel ve Jiirgen Habermas
tarafindan formiile edilmis olup, bu alanda birgok kisinin gesitli katkilari olmustur. Ornegin, Kurt
Baier, Alan Gewirth, H.M. Hare, Marcus Singer, sonra, etikte evrensellestirilebilirlik ve ahlaki
uslamlama bakimlarindan Stephen Toulmin gibi ahlak filozoflarinin ¢alismalarindan bu alanda
etkilenilmistir (Benhabib, 1990: 330). Ayrica, Strawson, Alan R. White, Moore, Bernard Gerd,
R. Alexy’'un kurama dogrudan ya da dolayli katkilari olmustur. Bunlarin yani sira John Rawls’un
olusturuculuk (constructivism) ve Lawrence Kahlberg’in bilissel-gelisimsel ahlaki teorilerini de
kurami etkileyici faktorler arasinda sayar Benhabib (Benhabib, 1990: 330). Fakat adi gecen bu
kisiler arasinda, séylem etiginin kendi adlariyla anilan versiyonlari bulunan tg¢ kisinin adi 6n plana
ctkmaktadir: Jurgen Habermas, Karl-otto Apel ve Seyla Benhabib.

Bu yazida bu distindrlerin séylem etigi anlayislar betimlenecektir. Oncelikle simdilerde gok
popliler olan Habermas’in Séylem Etik’i ile baslayalim.

1. Jiirgen Habermas'in Soylem Etigi

Habermas’a gére, metafiziksel tanimci kuramlar, sezgici deger etigi, duyguculuk ve kesinlikgilik gibi
biligselci (cognitive) olmayan kuramlar, ahlak fenomenini agciklamada yetersiz kalir. Aslinda ahlaki
fenomen Habermas’a gére iletisimsel eylemin bicimsel-pragmatik ¢ézlimlenisi ile aydinlatilabilir
(Dursun, 1999: 102). iletisim etigi teorisi Habermas tarafindan “dilin biligselci etigi” olarak da
adlandirilir. Biligselcilik burada su anlamda kullaniimaktadir: Her seyden énce Habermas’a gére
normatif ifadeler, yani érnegdin “cocuk tacizi olmamalidir” gibi bir ifade, betimleyici bir ifadede oldugu
gibi, yani “18 yasindan kiguik olanlara ¢gocuk denir’deki gibi, dogruluk ve yanliglik belirtmezler. Bu
durumda, aktérlerin birbirlerini akilcilikla, yani gesitli ahlaki savlamalarda bulunup bunlari akilci
nedenlerle karsisindakine ikna etmeye calistigi bir séylem ortaminda, dolayisiyla bir iletisimsel
eylemin gergeklestigi ortamda, normatif ifadeler seklinde belirtilebilen iddialari kabul etmemiz igin
gerekgemiz ne olacaktir, denilebilir. Clinki burada teorik bildirimlerde oldugu gibi dogruluk ve
yanhslik séz konusu degildir. Oysa bu durum icin Benhabib, Habermas'in séylem etigini agiklarken
sOyle der: “Cocuk tacizi yanhstir’ normatif bildirimindeki “yanhstir” yiklemi, cocuklarin taciz
edilmemesine dair pratiklerimizde bu kurali kabul etmek icin iyi sebeplerin varoldugu yéntinde
bir iddia olarak anlasilacaktir. Yani bir meta-etiksel ifadede bulunulacaktir. Bu meta-etiksel 6nctilti
olusturmak i¢cin de Habermas, ahlaki haklihgin ve yanlishgin kavramlarini pratik saviamanin bir
teorisiyle gelistirir” (Benhabib, 1985: 86). Dolayisiyla bu tip normatif bildirimlerin hakikat iddialarinin
gerekgelendirilmesi, bu bildirimleri savunmamiz igin, iyi sebeplerimizin oldugunu gdésteren cesitli
pratik savlamalara ihtiya¢ vardir. Tipki teorik bildirimin hakikat iddiasinin o bildirimin ya da savin
1s1g1 altinda alindig gibi, bicimsel bakimdan dogruluk ve yanliglik bildirmeyen dolayisiyla “biligsel”
bir yapida olmayan normatif bildirimler de, ne yapilmasi gerektigine dair cesitli bildirimlerin ileri
surdldugu bir séylem ortamiyla, “bilissel” bir bicimde ele alinabilirler. Séylemler, ézel savlama
islemleri (procedures) olarak betimlenebilirler. Sdylemler icinde, teorik ve betimleyici bildirimlerde
oldugu gibi, durumun “ne olduguna” iliskin olgulara veya “neyin dogru” olduguna iliskin normlara
muhalefet edilebilir ya da kabul edilebilirler. Habermas’in dedigi gibi, “Normlar, mesru olarak
dlizenlenmis kisiler arasi iligkilerin strekli yeniden kurulmasina baglidir’ (Habermas, 1991: 61)
Yani normlarin yapisi, normatif ifadelerin gerekgelendiriimesi bir 6znelerarasiligi gerektirmektedir.
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Dolayisiyla da, katihmcilarin bu yénde kendi gecerlilik iddialarini, eylem planlarini sunduklari bir
ortam, iletisimsel bir ortami gerektirmektedir. iste séylem etiginin “séylem” ya da “iletisimsel”
kismina bundan dolayi zorunlu bir giris yapilir Habermasca. Séylemlerin amaci Habermas’a gére,
tartisilan iddialar lzerine “ussal olarak gtidtilenmis bir konsensusu” olusturmaktir. Diger deyisle
herkesin Uzerinde hemfikir oldugu bir uzlasima ulasmak... Tam bu noktada, bir konsensusun
yani uzlasimin amaclandigi noktada, bdyle bir uzlagimin olanakliligina yénelmis olan, “temel
ahlaki ilkeler hakkindaki tartismalar, fikir birligi icinde dogmaz, tartisma konusu edilemez’e
(Dursun, 1999: 105) yénelik bir elestiriyi kokllice savusturmak icin Habermas, bir ahlaki ilke
olarak evrensellestirme ilkesine (U) basvurur. Habermas’a gére evrensellestirme ilkesi, sGylem
ya da iletisimsel eylem ortaminda, hemfikire ulasmay! mimkdn kilan bir arabulucu, képru kurucu
ilkedir. Ve bu ilke ayni zamanda savlama stirecinin kurallarini diizenler. Cunku bu ilkeyi gecerli
olarak kabul eden herkes, “evrensel ve savsal konusmanin gerekli iletisimsel varsayimlarini ve
bir normu temellendirmenin ne anlama geldigini” kabul eder. (Habermas’tan aktaran Dursun,
1999:113) Ahlaki ilke, “herhangi bir normdan etkilenen veya etkilenebilecek olan herkesin
nitelikli nzasiyla kabul gérmeyen normlari devredisi birakir/diglar” diye tasarlanir (Habermas,
1991: 63). Dolayisiyla kabul gérmeyen, herhangi bir katihmcinin rizasina dayanmayan normlar
diglanir. Bu ayni zamanda, Habermas’a gore, 6gretilebilir ve kamusal olarak savunulabilir bir
ilkedir. ilkeyi kabul etme, yalnizca séylemde bulunmanin iletisimsel 6n kosullarini kabul etmeyi
degil ayni zamanda sonuglarini da kabul etmeyi gerektirmektedir. Béylece ilke, savlamalariyla bir
evrensellik iddiasinda bulunan herkes igin, savlarin gecerliliginin “evrensellestirilebilmesi” icin bir
6n kosul ya da bir diizenleyici ve konsensusa ulagsmada bir képri ilke vazifesi gorir. Habermas
sOylem etigi kuraminda d&zellikle “evrensellestirilebilirlik” kavramina bagvurmasi bakiminda
Kant etiginden fazlasiyla etkilenir. Bu bakimdan o, Kant'in tnll ahlak yasasini séylem etigine
gdre yeniden formlle eder: “Evrensel bir yasa olmasini isteyebilecegim herhangi bir maksimi
herkes icin gecerli olarak atfetmeden daha c¢ok; maksimimi herkese, kendisinin evrensellik
iddiasini sdylemsel (diskursiv) test etme amaciyla sunmaliyim. Bu, vurgunun, birinin genel bir
yasa olmak igin, celismeye diismeksizin isteyebilmeden, herkesin evrensel bir norm olmak igin
hem fikir olmay: isteyebilmesine kaymasidir.” (Habermas’tan aktaran Dursun, 1999: 108-109)
Bdylelikle Habermas, Kant’in tnli “éyle eyle ki senin istemenin maksimi, hep ayni zamanda genel
bir yasamanin ilkesi olarak da gegerli olabilsin” seklinde ifade edilebilecek ahlak yasasindaki,
maksimin test edilebilme alanini, yani maksimin evrensel olabilme iddiasinin gecerliliginin test
alanini, séylem alani olarak ortaya koyar.

Dolayisiyla, Habermas, 6ncelikle bir normatif bildirimde bulunan herkesin savlarinin gecerlilik
iddialarinin tartisildigi, katihmcilarca ele alindigi bir ortami, séylem ortamini isaret eder. Bu
iletisimsel ortamin amaci bir hemfikire uzlasima varmaktir ve bu uzlagimin olanakliigi da
evrensellestirme ilkesi ile garanti edilir. Fakat hemen belirtmek gerekir ki, Habermas, bu ilkenin
temellendirilmesini fazlaca dnemsemez. Daha dogrusu bu ilkenin siki sikiya timdengelimsel bir
temellendirmesini gereksiz bulur. Bu bakimdan o, Apel’in transendental-pragmatik temellendirme
dedigi bir temellendirmeye bagvurur. Bu temellendirme bicimine gére, bdyle bir séylemi ya da
savlamalari ve savlama bicimlerini reddeden bir kimse edimsel olarak bir 6z¢elisik noktada bulunur.
Glinkl kendi reddetmesi de savsal bir durumdur ve bdyle yaparak sdylemin igine katilmistir.
Dolayisiyla reddettigi séylemin icinde 6zcelisik olarak bulunur. Ahlaki ilkenin temellendirmesini bu
sekilde baglayan Habermas, ahlaki ilkenin sagladigi “evrensel” savlarda bulunabilme olanagiyla
birlikte, herkesin, gecerlilik iddialari evrensel boyutta olan savlarini- Kant'in kategorik imperatifinin
biraz degisik bir sekliyle-, bir séylem ortaminda test edebilecegini belirtmis olur. Bu séylem
ortami, bir iletisimsel alan olup, herkes icin gecerli olan evrensel boyuttaki hakikatlerin ortaya
¢ikmasina hizmet eder. Dolayisiyla bdyle bir iletisimsel ortamin olusturulmasi gerekmektedir
ayni zamanda. Bu alanin olusturulmasi icin, Benhabib’in dedigi gibi, “ideal konugsma ortami”
kavramina giris yapilir (Benhabib, 1985:86). Habermas bu noktada, “Felsefi Bir Temellendirme
Programi Uzerine Notlar: Séylem Etigi” adli yazisinda s6z ettigi lizere R. Alexy’in katalogunu,
yani séylemin kurallarini genel olarak kabul eder. Bu “ideal konusma ortami’nin kurallari séyle
siralanabilir: Katalogun ilki ya da kurallarin ilk bélimu séyledir:
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Hicbir konusmaci kendisiyle gelisemez.

1.2 Yuklem F’yi nesne A’'ya uygulayan her konusmaci, F’yi butin ilgili hallerde
A’ya benzeyen buttin diger nesnelere uygulamaya hazir olmahdir.
1.3. Farkh kullanicilar, ayni ifadeyi farkli anlamlarda kullanamazlar.

Bu dlizeyde savlamanin énvarsayimlari mantiksal ve etik i¢erigi olmayan anlamsal kurallardir.
Yine bu dlizeyde, etkilesimin ézel bir biciminin pragmatik énvarsayimlari yerlestirilir.

Simdi Alexy’nin katalogundaki diger kurallara gegersek,

2.1. Her konusmaci, gergekten yalnizca inandigini iddia edebilir.
2.2. Tartisma altinda olmayan bir normu veya 6nermeyi tartisan bir kisi, boyle
yapma istegi icin bir neden saglamalidir.

Acikca bu kurallardan bazilan etik bir 5Sneme sahiptir. Bu dlizeyde 6n plana gegen, séylemde ve
anlayisa ulasmaya yénelmis eylemde ortak olan 6nvarsayimlardir.

Habermas, R. Alexy’nin sdylem kurallarini séyle inceler:
3.1. Konusan ve eyleyen, rekabetteki her 6znenin, bir séylemde yer almasina izin verilir.
3.2.
a. Herkesin, her ne olursa olsun, herhangi bir iddiay1 sorunsallastirmasina
izin verilir.
b. Herkesin, herhangi bir iddiayl s6yleme sokmasina izin verilir.
c. Herkesin, davraniglarini, arzularini, isteklerini ifade etmesine izin verilir.
3.3. Higbir konusmaci, i¢sel ve digsal zorlama ile, (3.1) ve (3.2) de dayandigi haklarini
sinamakta engellenemez.

Habermas, burada kural 3.1’in potansiyel katihmcilar tanimladigini séyler. Kural 3.1, savlamada
yer alma kapasitesine sahip olan istisnalar olmaksizin tim 6zneleri icerir. Kural 3.2 ise, Habermas’a
gdre, butin katilimcilara savlamayi kurmada ve kendi savlarini ¢cikarmada esit firsat vermeyi
garantiler. Yine kural 3.3, evrensel erisim haklari ve herkes tarafindan esitge hoslanilabilen esit
katihm altindaki kosullari yerlestirir.

Habermas’a gére sOylemin bu kurallari yalnizca uzlagimsal degil, daha ¢ok, kaginiimaz
énvarsayimlardir.

O’na gére, kurallarin bu varsayimlarinin bigimini vermede Alexy, “tim edimsel sdylemlerin bu
kurallara uymasi gerektigi” seklinde yanlis bir kavramsallastirma yapar. Habermas agisindan
bircok durumda bu agik degildir ve yaklagimlara razi olunmalidir. Glinkd, “S6ylemler, tekil sosyal
baglamlarda yer almaktadirlar ve zaman ve mekanin kisitlamalarina boyun egerler. Katilimcilari,
Kant'in zeki karakterleri degildir; fakat dogruyu arastirmanin izin verilen gtidilerine ek olarak
diger gudiler tarafindan yo6netilen gercek insanlardir. Konular ve kurucular organize edilmelidir.
Tartigsmalarin agilmasi, ertelenmesi ve yeniden baglamasi dilizenlenmelidir.” (Habermas’tan
aktaran Dursun, 1999: 113-114)

2. Karl-Otto Apel’in Soylem Etigi

Sdylem etkinin Habermas tarafindan yapilan bu yapilandirimasi karsisinda Karl-otto Apel
ve Benhabib’in cesitli elestirileri ve katkilari olmustur. Bu kisilerden Apel tarafindan yapilan
katkilar sOyle betimlenebilir. Apel'in ileri surdligl soylem etigi, “bltlin dustincelerimizin,
uslamlamalarimizin ve amagh eylemlerimizin kaginiimaz dilsel matriksinden ya da ortamindan
baslayan bir ahlak teorisidir” (Reyes, 2001: 3). Dolayisiyla bu teoride, biittin insani dlistinme
ve eylemlerin temelinde dil ve sdylemin kusaticiligi gérilerek, boyle bir dilsel toplulugun
olanaklihginin transendental kosullarini gésterme cabasi vardir. Apel, bu baglamda, ilk olarak
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siradan insan toplulugunu, sonra iletisim toplulugu, tartisma toplulugu ya da s6ylem ve iletisimin
elestirel transendental toplulugu adini verdigi, dil ve etkilesim toplulugunu inceler. Ona gére, “...
bir yandan anlamli davranan veya konusan herhangi bir kimse, zaten potansiyel bir tartismaya
katilmaktadir. Ote yandan, herkes —filozof bile- kendi yagaminin her aninda transendental iletigim
toplulugunun transendental dil oyununa katildigini bilingli olarak onaylamaktadir” (Apel’den
aktaran Reyes, 2001: 3) Yine ayni zamanda Apel’e gére, anlamh bir sekilde davranan herkes,
listu ortlik olarak ahlaki ve mantiksal bazi kosullari 6nvarsayar. Apel’in bu iki saptamasi, yani
ilkin bir tartismaya katilan ve sdylem igerisinde bulunan herkesin, katildig iletisim toplulugunun
ve dil oyunlarinin transendental yapisini onaylamasi ve ikincisi, bir séylem i¢inde ya da degil
anlaml bir sekilde davranirken bazi ahlaki ve mantiksal kosullari tstt 6rtiik kabul etmesi, onun
yéntemini agiga vurur: Transendental-pragmatik refleksiyon. Yani séylem ve savlama ortaminin
biri transendental digeri de pragmatik olmak tizere iki yénu vardir. Transendental, Kantgi
anlamda, séylem ve savlamanin gerektirdigi seyin olanakliliginin zorunlu kosuludur. Pragmatik
ise, butlin séylem ve savlamanin temel zorunlu &énkosulunun, konusmaci ve tartismacilar
olmasidir. Dolayisiyla, bir s6ylem ortaminin dilsel ve iletisimsel anlamdaki olanakliiginin kosulu,
pragmatik bir kosula indirgenmis olur ki bu tartismacilarin ya da katilimcilarin edimlerine vurgu
yapar. Bu durum, yani sGylemin ya da dilsel iletisim toplulugunun transendental- pragmatik yonu,
Habermasca ahlaki ilkenin temellendiriimesinde ya da Apelce “séylemin dért gecerlilik iddiasinin”
evrensel oldugunun temellendiriimesinde kullaniimaktadir. Yukarda s6ziinu ettigimiz Habermas
tarafindan kullanilan ahlaki ilkenin Apelci transendental-pargmatik temellendirmesini bir yana
birakirsak, Apel tarafindan belirtilen “séylemin dért gegerlilik iddiasi’ndan sunlar anlasiimaktadir:

Herhangi bir tartismanin zorunlu 6nvarsayimlari: Anlam, dogruluk, durustlik ve iletisimsel
edimlerin normatif dogrulugu’dur. Buna gére, konusan ya da tartisan ya da savlayan herhangi biri,
anlamli ya da anlasilir séylem icin normlar varsaymalidir. Konusan her kimse, anlamli bir sekilde
konusmalidir. Sonra, dogrulugun 6nvarsayimi vardir. Konusan her kimse nihayetinde bir seyi
amaglar ya da bir pozisyon alir ve béylece sonugta bir hakikat iddiasinda bulunur. Ayrica tartismada
temel durtstltik ya da dogruculugun 6nvarsayimi vardir. Biri konustugu ya da savladiginda,
onun neyi dogru olarak gérdugunu sdyleyebilecegi varsayilir. Bununla birlikte, gercek dlinyada
tartismalar ya da muzakerelerin birgok tipinin, ilk mlizakere edilebilir konumlarin ve karsihkh
hesapc! bléflerin bir oyunu olarak basladigr dogrudur. Fakat béyle durumlarda bile, islemin amaci
ya da buttin nokta, pazarliklar/anlagmalar i¢cinde nihayetinde bir uzlagsmaya gelmek ve bu noktada
daha sonra, her bir katimcinin kabul edebilecegi seyi dogrulukla ortaya koymasidir. Stirekli bir
yalan durumu savunulmaz ve anlamsiz olacaktir. Son olarak normatif dogruluk, konusan ve
savlayanin ciddi bir bicimde basvurdugu bir gecerlilik anlamini kabul etmesidir. Onun onayiyla
ve savlamaslyla, aslinda o demektedir ki iddia ettigi sey, temellendiriimistir ve &znelerarasi
gecerlilige sahip olmustur. ilkece biitiin makul tartismacilar arasinda uzlasima (consensus) deger
olmustur (Reyes, 2001: 4; Ayrica bkz. Apel 1996).

Bu dért 6nvarsayimli gecerlilik iddiasi, Apel’e gére, zorunlu olarak evrenseldir. Biittin iletisim ve
séylem, somut tekil bir dilde temellendiriimesine ragmen, anlamin gecerlilik iddialari, dogruluk,
durtstltik ve normatif dogruluk dilin dogasindan dolayi, sosyo-kiiltirel sinirlarin  étesine
gecer. Bu durum, savlamanin tikel bir grup ya da dil icin degil, bir ideal sinirlanmamis iletisim
toplulugundaki bditiin tyeler icin, béylece herkes icin s6zu gegen gecerlilik iddialarini tasidigi
anlamina gelmektedir. Béylece de onlarin everensel karakteri ortaya ¢ikmig olur. Ayrica, Apel
bu dért evrensel gecerlilik iddiasinin 6zel bir karakteristige, yani edimsel kanita sahip oldugunu
gosterir. Diger deyisle, s6ylem ya da savlamanin edimi lzerine disltinme bu dért gecerlilik
iddiasinin zorunlu gerekler oldugu, olanaklhhgin, edim ya da savlama ediminin transendental
kosullari oldugunu aciga cikartir. Béylece bu dért gecerlilik iddiasina karsi savlamada bulunan
ya da sorgulayan herhangi biri bir edimsel 6zceliski icine girecektir. Sonugta, bu doért gecerlilik
iddiasina karsi sav gelistirmeye galisan biri, syledigi seyin hi¢bir anlami olmadigini séylediginde
buna ragmen bunu anlamli olarak sdyleyecek; ya da séyledigi seyin dogrulugunun olmadigini
soylediginde, dogrulukta bulunmus olacak; bunu dtirtist olarak séyleyecek oldugunda, konustugu
gibi durust olmayacak; ya da higbir 6znelerarasi gegerlilik iddiasinda bulunmadigini savlasa
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bile, savlamasinin kendi edimi kag¢inilmaz olarak iddia ettigi seyin 6znelerarasi gecerliligine bir
basvuruda bulunacaktir.

Savlamanin uygulanisi ya da ediminde, konusmaci ya da savlayici, tartismanin katilimcilari,
konusanlardan 6nce iddialarini temellendirmede kendini baglamis olur. Savlayici, iddialarini
temellendirme ediminde Apel’e gére, Oznelerarasi gegcerliligi arar, diger deyisle katihmcilar
arasinda ilkece temellendiriimis bir hemfikirin ve uzlagsimin (consensus) olacadi seyi arar.
Kisaca, o, anlamli olarak konusma ve savlama ediminde, s6ylemin toplulugunda yer alan kisilerin
gorislerine saygl duymada kendini baglamis olur. Bununla birlikte, Apel’in isaret ettigi s6ylemin bu
toplulugu yalnizca, konusmacinin katildigi séylemin gercek topluluguna kadar uzanmaz. Gtinkd
savlayici ya da katilimci bir hakikat iddiasinda bulundugu slirece daha cok, evrensel olarak
dogru bir seyi iddia eder ve bdylece kendisini yalnizca bir sureligine baglandigi tartismacilarin
gercek toplulugunun degil ayni zamanda ilkece buittin insanligin evrensel toplulugunun, iletisimin
ideal toplulugunun konsensusunu ve gegerliligini aramaya baglar. Bu nokta énemli bir noktadir,
¢uinki evrensel vurgusunun yapildigi ve iletisimin ideal toplulugunun uzlagiminin amaglandigi bu
noktada Apel, Habermas’in yaptigi gibi Kant’in kategorik imperatifini kendince yeniden formiile
eder: “Yalnizca bir diistince deneyinde varsayabilecegin bir maksime gére [dyle] eyle ki, sonuglar
ve yan etkilerin kendi genel gézlemi, gercek bir séylemde, etkilenmis olan herkes tarafindan
baski olmaksizin kabul edilebilmis ve kisilerin bireysel ¢ikarlarinin tatmin [edilmis olduklari]
beklenebilsin.” (Apel'den aktaran Reyes, 2001: 5). Dolayisiyla Apel'in sGylem etiginde, kisiler
toplulugunun gercgek cikarlarina saygi duyulur. Ahlakliligin bu temel normu, yalnizca evrensellik
nosyonunun Kant’ta bulundugu biciminde degil, ayni zamanda bu kisiler toplulugunun mesru
gercek ihtiyaclari ve cikarlarini temsil eden bir somut evrensellik nosyonu bigiminde géruntir.

Apel’in sdylem etigine ydnelik katkisinda transendental-pargmatik bir bakis acisinin énemli yeri
vardir. Bununla birlikte o, s6ylem etigindeki saf bicimsel, islemsel olan ucu, kisilerin gercek ihtiyac
ve ¢ikarlarinin ele alindigi daha karmasik ve baglantili bir yéne dogru eger.

J. Seyla Benhabib’in Soylem Etigi

Son olarak Seyla Benhabib’in séylem etigi incelendiginde sunlar gérilmektedir:

Benhabib, Habermas’in bir “ideal konusma ortaminin” kosullari adini verdigi ve “Séylem Etigi:
Felsefi Temellendirmenin Bir Programi Uzerine Notlar” makalesinde, “arglimantatif konugmanin
evrensel ve zorunlu iletisimsel 6nvarsayimlar” olarak adlandirdigi seylerin, gticli etik varsayimlar
gerektirdigini belirtir. Bunlar su iki baslik altinda toplanabilir: 1) Evrensel ahlaki hususun ilkesi 2)
Karsilikli esitlikgilik ilkesi. (1), ahlaki miizakeredeki katihmcilar olarak konusabilen ve eyliyebilen
bitln varliklarin haklarini tanimamizi gerektirir. (2), bdyle bir mtizakere icinde her bir kimsenin,
cesitli séz edimleri icin, yani konulari baslatmak icin, mlzakerenin énvarsayimlari hakkinda
distinmeyi talep etmek icin vs.. ayni simetrik haklara sahip oldugunu sart kosar. Benhabib’e gére,
savlama durumunun dénvarsayimlari, ahlaki argimanin kendisini 6nceleyen normatif bir icerige
sahiptir. Bu da bir déngusellik olusturur. Bu noktada olusan déngtsellik karsisinda Benhabib, Apel
tarafindan 6nerilen transendental-pargmatik temellendirmeyi de kapsayacak sekilde, “gergekten
de dégtsellik ve dogmatizm sorunlarindan sakinilabilir mi?” diye sorar. (Benhabib, 1990:337-
338)

Benhabib, Apel'in Letztbegriindung stratejisi (onun inlt transendental pragmatik temellendirmesi)
ve Habermas’in becerilerin (competencies) ussal olarak yeniden kurulusuna dayanan “zayif
transendental argliman” stratejisine karsilik, “tarihsel olarak evrenselci bilinclilik” stratejisini ileri
surer. Ona gore, evrensel husus ve esitlik¢i karsilikllik ilkeleri, modern normatif hermeneutik ufuk
icinden, ahlaki bakis agisinin kurucularina dair bizim felsefi agiklamalarimizdir. Yani bir baska
deyisle Benhabib, evrensel ahlaki hususun dile getirilisinde hermeneutik boyuta vurgu yapar.
Evrensel husus ve esitlik¢i karsiliklilik ilkeleri, ne uylagimétesi (postconventional) ahlaki aktérlerin
becerilerinin formel bilesenlerinin sadece izin verilebilir yorumudur, ne de derin dlstinmeye
dayanan her ussal failin belirsiz transendental 6nvarsayimlaridir. Benhabib bu ilkelere, Rawlscu
anlamda, bir “dustintimsel denge” islemiyle varildigini séyler. Béyle bir dustinimsel denge
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isleminin sonucunda kiginin vardigi sey, modernitenin kdiltiirel ufkunun ahlaki 6nvarsayimlarinin
bir “kaba betimlemesi”dir. Dolayisiyla Benhabib, s6ztindi ettigi ilkelerle ne Apelci ne de Habermasci
anlamdaki temellendirme islemlerini yeg tutar. O, hermeneutik bakisinin da etkisiyle, “tarihsel
olarak evrenselci bilinglilik” adini verdigi bir stiregte olugan, aktérlerin sonugta varacag yer olan,
“bir diistinimsel denge” durumunu imgeler.

Benhabib’e gére evrenselci etigin arkasindaki sezgisel fikir ¢cok eski ve gelenegin “altin
kurali’na, “sana baskalarinin yapmasini istemedigin seyi, baskalarina yapma”ya dayanir.
Evrensellestirilebilirlik, ters ¢evirdigimiz bir “ahlaki toplulugun” tyeleri arasindaki perspektifleri
birlestirir. Bizden 6tekinin gérus agisindan yararlanmamizi ister. Bu tersinirlik, insan topluluklarini
birbirine baglayan karsiliklilik baglari icin temeldir. Benhabib’e gére, evrensel etik teorilerinin
“modern” versiyonunu “modern éncesi” versiyonundan ayiran sey, éncekinin varsayiminin,
ahlaki toplulugun konusabilen ve eyleyebilen butlin varliklarla dengeli oldugu ve potansiyel
olarak btittin insanlarda bunun oldugudur. Bu anlamda iletisimsel etik, bir modern etik toplulugun
lyeleri arasindaki bir ahlaki mizakere modelini, insanlar arasindaki esitsizligin teolojik ve
ontolojik temelini radikal olarak sonuna getirilmesi igin kurar. Ve Benhabib bunun modernitenin
bir “dogmasi” olmadigini da belirtir. Clinkli eger istenirse, bu “dogma”lara ahlaki muizakerenin
kendisi icinden muhalefet olunabilir. Irk¢i, cinsiyetci ya da bagnaz, evrensel ahlaki hususun
ilkesine ve esitlikci karsilikliiga ahlaki miizakere icinde karsi ¢ikabilir. Fakat onlar, pozisyonlarinin
hakli oldugunu kurmak isterlerse, bunun béyle olduguna iligskin arglimani inandirmalidirlar. Ahlaki
muizakerenin 6nvarsayimlarina miizakerenin kendisi icinde karsi ¢ikilabilir, ama onlar bittintyle
askiya alinirlar ya da ihlal edilirlerse, sonrasinda siddet ve baski izleyebilir. Boylelikle Benhabib
“dongtsellige” iliskin sormus oldugu soruyu sdyle yanitlar: “Béylece bir kimse ddénguselligin
yukunden kaginabilir: Ahlaki miizakerenin 6nvarsayimlarina miizakerenin kendisi icinde karsi
cikilmasina izin verilmesiyle, onlar sorgulamanin yetki alani icine yerlestirilirler. Fakat onlar,
ahlaki mlizakerenin devam etmesini saglamak icin gerekli pragmatik kurallar oldugu surece, karsi
cikmak icin onlari paranteze alabiliriz ama onlan blittintyle askiya alamayiz” (Benhabib, 1990:
339-40).

Bunlarin yani sira, Benhabib Habermas’in kuramindaki (U) (Evrensellestirme)yu gereksiz oldugu
yonde elestirir. Ona gére, (D) (Sdylemler), séylemleri ydneten savin kurallari ve kendisinin
“evrensel ahlaki husus” ile “esitlik¢i karsihkllik” ilkeleri, evrensellestirilebilirlik testi olarak hizmet
eder. Bu bakimdan onlar yeterlidir. Benhabib, Habermas’in U'nun formtilasyonunda kullandigi
“riza” kavramini da bu baglamda elestirir. Benhabib’e gére, riza tek basina asla hicbir seyin bir
Olcliti olamaz, ne hakikatin ne de ahlaki gecerliligin; dahasi O’na gére, o, felsefi ilginin ussalligi
olan hemfikire ulagsmak igin islemin ussalligidir. Riza, bir son amag olarak degil ama hakikat
ya da gecerliligin birlikte tdretimi icin bir islem olarak yorumlanmalidir. Benhabib, modern
evrensellestirilebilirlik islemlerinin arkasindaki asil sezginin, herkesin ayni ilkeler kimesiyle
hemfikir olabilirligi ya da olabilecegi degil ama, bu ilkelerin, “makul ve drtst” zannetmeye hazir
oldugumuz ahlaki uslamlamanin ya da kamusal tartismanin bir isleminin bir sonucu olarak kabul
edilmisligi oldugunu belirtir. Dolayisiyla riza, iletisimsel etigin arkasindaki asil fikri yakalamak icin
aldatici bir terimdir O’na gére. (Benhabib, 1990: 344-345; Evrensellestirmenin reddi hakkinda
bkz. 1994:175-176).

Sonuc

O halde bu betimlemelerin 1s1g1 altinda, Habermas, Apel ve Benhabib’in Séylem Etigi
anlayiglarinin hem birbirlerini tamamladiklarini hem de etik denen olguya, akilci bir bicimde
yaklastiklari sdylenebilir. Ayrica bu Ug¢ duslrlin de distncelerinin arka planinda, onlarin
distincelerini besleyen ve dncdltiglni Immanuel Kant'in yaptigi bir Aydinlanmaci gelenegin
var oldugu da belirtiimelidir. Genel olarak Séylem Etigi calismalarinin da hem bu kisiler hem de
s6z konusu gelenekten etkilenmis olduklari ayrica ileri strdlmelidir. Etkilenme Sdylem Etigi’nin
disunir ve akademisyenleri tarafindan yalnizca bir “uygulama” niteliginde degildir, 6zellikle
calismalara dikkatlice bakildiginda “Kant’tan yola ¢ikarak Kant’'i asma” bicimde bir ugras verildigi
de gbézlemlenebilir diyebiliriz.
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Ozet

1970’li yillardan itibaren yayginlasan “enformasyon toplumu”, “bilgi toplumu” ya da “bilgisayar
cagl” gibi kavramsallastirmalar, benzer teknolojik gelismeler kanit gésterilerek ileri surtiimektedir.
Bu calismanin amaci sézlinu ettigimiz toplum kurgularinin kapitalist gelismenin dinamikleri
icinde tartisiimasi ve hangi temel teknolojik belirlenimci distinsel izleklere dayandiginin
ortaya konulmasidir. Bu baglamda, Masuda'nin yari (topik Computopia 6ngdériisu teknolojik
belirlenimcilik egilimi cergevesinde ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknolojik belirlenimcilik, enformasyon toplumu, bilgi, Masuda, Computopia.

A Moment On Technological Determinism: Computopia

Abstract

Pervading conceptualizations like “information society”, “knowledge society” or “computer age”
since 1970’s have been propounded by adducing similar technological developments. The
aim of this work is to discuss the social fictions that | mention within dynamics of capitalistic
devolopments and bringing up their essential technological determinist intellectual themes. In
this context, Masuda’s semi-utopian Computopia prediction is treated within the tendency of
technological determinism.

Keywords: Technological determinism, information society, knowledge, Masuda, computopia.

1 Ars. Gér. Hacettepe Universitesi iletisim Fakiltesi.
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Giris

letisimi alaninda ortaya c¢ikan gelismelere paralel olarak, son yillarda kargsimiza ¢ikan gelecek
anlatilar cogunlukla iletisim ve enformasyon teknolojileri temelli bazi tasavvurlarin akademik
veya akademik olmayan alanlarda siklikla ifade edilmesiyle belirginlesmistir. Cogu zaman iginde
bulundugumuz ¢ag refere edilerek verilse de “iletisim ¢agi”, “bilgisayar ¢agi”, “enformasyon
toplumu”, “bilgi toplumu” veya “bilgi ve iletisim toplumu” gibi kimi yeni cag ve yeni toplum iddialar
benzer gelismeler baz alinarak ortaya atilmistir. Siralanan bu 6rnekler daha farkli vurgu alanlari
iceren ama yine, yeni iletisim teknolojilerini ya da bu teknolojilerin temelini olusturan sayisallasma
surecine dayanan bazi farkli toplum modelleri ve tasavvurlariyla da rahatlikla cogaltilabilir.

Toplumlarin gelisimi ve gelecegi hakkinda ileri strtlen fikirler, toplumsal celiskiler alaninda
sekillenen bazi ¢ézim 6énerilerini iglerler. Bu ¢6zldm énerilerinin toplumsal celigkiler ortamindan
bagimsiz olmasi beklenemez. Giderek daha farkli bir toplumsal sistem icinde yasiyor
oldugumuzu ya da yasayacak olacagimizi ileri stiren her yaklasim, toplumsal alandaki geligkilere,
uyumsuzluklara ve sorunlara yénelik gelistirilen bazi ¢éztim Onerilerini ister istemez tagiyor
olacaktir. Silphesiz, enformasyon toplumu ya da bilgisayar ¢aginda yasadigimizi ileri stiren
fikirler, klasik anlamda Utopik fikirler degillerdir. Ancak iletisim teknolojilerini merkeze alan séz
konusu toplum modelleri, hem gelecegi kaynagi belirsiz bir diisle insa etmemektedirler hem de
glinlimtize dair pek cok maddi olguya yaslanmaktadirlar.

Sézii edilen maddi olgular, ikinci Dlinya Savasi’ndan sonra ézellikle batili toplumlarin gegirdigi
bazi somut dénisiimlere dayanmaktadir. iletisim teknolojilerinin, sayisallasma adi verilen
dénlstimiyle beraber toplumsal alani daha ¢ok etkilemeye baglamasiyla, artik énceki gibi bir
toplumsal iliskiler sisteminde yasamadigimiz daha c¢ok ifade edilen hakim bir argtiman haline
gelmistir.

Bu hékim gorls ve yaklasimlar, cesitli bicimlerde tarihsellestiriimis belirli bir teknolojik devrime
dayandiriimaktadir. ikinci Dinya Savasr’ndan sonra ortaya cikan ama esas atilimini 1970’li
yillarda gerceklestiren ¢agimizin son teknolojik devrimi, yeni iletisim teknolojileri ¢evresinde
sekillenen toplum kurgularina kaynaklik eden en énemli olgudur. Bu nedenle, sdztinu ettigimiz
toplum kurgularinin kapitalist gelismenin dinamikleri icinde tartisiimasi ve hangi temel teknolojik
belirlenimci dustinsel izleklere dayandiginin ortaya konulmasi gtincel egilimleri anlamlandirmak
acisindan yararl olabilir.

Calismada, fikirsel alani etkileyen teknolojik belirlenimcilik ve temel kapitalist toplumsal iligkiler
arasindaki iliskiye odaklanirken, yeni iletisim teknolojilerine dayali toplum kurgularinin sahip
oldugu etkili gergeklik séylemi dikkate alinmigtir. Arastirmanin cergevesi geregince, kapitalizm,
yeni iletisim teknolojileri ve teknolojik belirlenimcilik sorunsalina odaklanilip, literattir taramasi
yapilmistir. 1970l yillardan itibaren etkinligini arttiran yeni iletisim teknolojilerinin, kapitalist
ekonomiler icindeki anlami, yeni iletisim teknolojileri merkezli toplum kurgulari g6z 6ntinde
bulundurularak degerlendirilmistir.

Yoneji Masuda’nin Computopia ismiyle 6ngdrdligu Utopik yaklasim, tartismanin yuritaldig
ana ekseni olusturmaktadir. Computopia 6ngérist, Masuda’nin kimi calismalarinda sonug
niteligindeki bir béltim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu gercevede, Masuda’nin Managing in the
Information Society kitabi ve 6zellikle Computopia baslikli sonug-6ngériistine odaklaniimigtir.
Literattir taramasi kapsaminda ele alinan ¢alisma, s6zu edilen cercevede, kapitalist ekonominin
temel dinamikleri, iletisim teknolojilerinin yenilik¢i rollerinin anlami ve teknolojik belirlenimcilik
sorunsall gercevesinde degerlendirilmistir.



Akdeniz iletisim Dergisi
Teknolojik Belirlenimcilikte Bir Ugrak: Computopia

1. Teknolojik Belirlenimcilik: Toplumsal Dedisime Mekanik Bir Bakis

Teknoloji ve toplum arasindaki iliskinin boyutlari tizerine dogrudan ya da dolayl egilen yaklasimlar
arasinda en bilinenlerinden biri teknolojik belirlenimciliktir. Bu kavram en kisa haliyle, “teknolojinin
hem &ézerk oldugu, hem de toplum tizerinde belirleyici etkileri bulundugu varsayimini” icermektedir
ve “teknoloji toplumsal degismede siyasal ve bagimsiz bir degisken olarak gértilmektedir” (Mutlu,
2004: 277). Teknolojik belirlenimcilik, “teknolojinin toplumsal degisimlerin itici glicti oldugunu ve
bdylece de degisimin icinde gerceklesecegdi ortami belirledigini 6ne strmektedir” (Timisi, 2003:
35). “Teknolojik determinizmin temel varsayimi, yeni teknolojinin —matbaa ya da iletisim uydusu-
teknik ¢calisma ve deney sonucu ‘ortaya c¢iktigi’ gériistdur. Bu teknoloji daha sonra ‘icine dogdugu’
toplumu ya da sektéri degistirir. ‘Bizler’ onu benimseriz ¢uinkl bu teknoloji artik yeni modern
bigimdir” (Williams, 1989: 125). Birgok farkl formuna ragmen, karsimiza c¢ikan ve toplumsal
doéntistime teknoloji odakli agiklamalar getiren calismalar, yine Timisi (2003: 36-37) tarafindan
su sekilde ézetlenmistir:

“Teknolojik belirlenimci yaklasim, toplumsal gelismelerin —toplumsal 6rgltlenmedeki ve gtic
dagilimindaki degismeler de dahil olmak (izere- kendiliginden, teknolojideki gelismelerden
kaynaklandigini savunmaktadir. Siyasal sonucun kendisi de dahil olmak tizere siyasal streg,
toplumun teknolojik altyapisi tarafindan belirlenmektedir. Bu altyapi emek gtictinde belirli tiirde bir
ayrim ihtiyacini ve bunu dlizenleyecek siyasal diizeni ortaya koymaktadir.”

Gordldigu gibi, insanlik tarihinin belirli bir déneminde ortaya g¢ikan teknolojik gelismeler,
teknolojik belirlenimci yaklagim tarafindan kesin olarak merkezi bir nitelikte degerlendiriimektedir.
Teknoloji béylece, toplumsal gelismenin saglanmasi agisindan en birincil 6ge olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Bu yaklagim icin, toplumun temel bilesenlerinin/lretim tarzinin déntisimu, esas
olarak teknolojinin déntigtimtine bagimlidir.

Pascal Preston, iletisim alaninda son yillarda gézlemlenen guiclt degisimleri ele aldigi Reshaping
Communications (2001) isimli kitabinda, yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerini temel hareket
noktasi olarak kabul eden bazi ¢cagdas teorileri lgtlincl dalga kuramlari olarak isimlendirmistir.
Preston (2001: 23), Timisi (2003) ve Mutlu’nun (2004) kisaca degindigi bicimde, séziu edilen
teorileri teknolojiyi merkezi nitelikte gérdigunu belirterek, onu Utopik renkleri olan guicli ve
bagimsiz bir toplumsal déndisttirticti olarak kabul ettiginiileri stirmdisttir. Uglinc dalga teorisyenleri,
yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerini, son 200 yillik kapitalist endstriyel toplumun temel
ekonomik yapilarinin ve toplumsal iligkilerinin esas déndsttirtictisti olarak gérmektedirler. Onlar,
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yeni medeniyeti radikal bir bicimde olusturdugunu ya da
endlstriyel kapitalizmin tretim bigimi/tretim iligkilerini dontsttirdiglinu belirtmislerdir. Bu agidan,
dijital iletisim aglarinin yayiimasi ve enformasyonun giderek buylyen ekonomik etkinliginin
dénusttrtic etkileri tizerinde ciddiyetle durmaktadirlar.

Preston (2001: 27-28) ayrica, 1970 ve 1980’li yillarda, teknolojiyi sosyo-ekonomik ve politik
degisimde tayin edici bir yere koyan Alvin Toffler gibi etkili ve popltiler bircok yazarin ortaya
koydugu teorilerin, 6zellikle 1990°I yillarda hegemonik bir rol stlendigine de dikkat cekmistir.
Ugtincti dalga teorisyenleri bu acidan, dar akademik cevrelerin ilgi alani olmaktan cok, kendi
déneminin ve gliniimizun temel politik ve kilttirel hatlarina hakim, belirleyici bir dustinsel izlek
olarak gérdlmelidir.

Sézu edilen izlek, sadece donemin teknolojik devrimine ve onun toplumsal alandaki yansimalarina
dikkat cekmemis, teknolojinin insan hayatindaki roltine iligkin buttinltkId bir yaklagsim gelistirmeye
calismistir. Uctincli dalga yaklasimi, enformasyon ve iletisim teknolojileri dolayimiyla gelisen
teknolojik devrimi tarihsel bir stire¢ iginde degerlendirerek, tarim ve sanayi devrimleri gibi oldukga
belirleyici bir konuma yerlestirmistir. Buna gére, tarihsel stire¢ icinde toplumlarin faaliyetlerinin ti¢
temel devrimle beraber sekillendigini ileri stirmislerdir: (a) insanligin diinyaya yayilimini saglayan
ilk dalga olarak tarim medeniyetinin ortaya ¢ikmasi (M.0O. 8000-1650/1750), (b) gezegeni biiyiik
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Olclide degistiren ikinci buylk dalga olarak sanayi toplumunun ortaya cikmasi (1650/1750-
1955/1965) ve (c) sanayilesmenin en (st seviyeye ciktigi Ikinci Dinya Savas’ndan sonraki
birka¢ on yil icinde tgtincu teknolojik devrim dalgasinin baslamasi (1955/1965'te baslayan ve
glintimtizde hala devam eden stireg). Uglincii dalgaya iliskin verilen en somut gésterge ise beyaz
yakalilarin ve hizmet iscilerinin mavi yakal iscileri sayi olarak gegmis olmasidir (Preston, 2001:
29).2 Bir bagka ifadeyle, sanayi kuruluslarinda yogunlasan ve daha cok emek yogun faaliyetlerle
tiretim streci icinde yer alan emek gtictinden ¢ok, otomasyonun gelismesiyle farklilagan ve bilgi ve
iletisim sureclerinin egemen oldugu bir emek stirecinin hakim olmaya baslamasi vurgulanmistir.

Yeni bir toplumsal asamanin kapilarini araladigimizi ileri stiren ve teknolojinin toplumsal
dénlistimdeki roltine ayricalikli bir dnem atfeden yaklasimlar, lglincl dalga teorileriyle sinirh
degildir. Leo Marx (1998: 237-257), sanayi devriminden bu yana, teknolojinin insanhgin
gelisimindeki éncl ve glizel geleceklere ulastirmadaki etkin roltine iligkin 6zellikle Batil
toplumlarda i¢sel bir iyimserligin her zaman var oldugunu belirtmistir. Ona gdére, modernizmin
belki de 6ztinden kaynaklanan bu egilim, 20. ylzyilda yasanan savaslar gibi olduk¢a travmatik
olaylarla sarsilmasina ragmen, postmodernist teorilerle yeniden inanilirhk kazanmaktadir.

Preston (2001: 37), enformasyon ve iletisim teknolojilerinin gtintimtizdeki roltini anlamanin bir
yolunun da postfordist yaklagimlari degerlendirmek oldugunu belirtmigtir. Tek yénld, teknoloji
merkezli ve tarihsel olmayan postfordist yazin, evrimsel ya da geleneksel ekonominin sinirlari
icinde yer alan genis bir perspektifle konuyu ele almaktadir. Postfordist yaklasim, kapitalizmin
politik ve ekonomik yapisinda degisimlere neden olan ana egilimler ve nedensel igleyigleri tayin
ederek onu belirli devirlere ayirmaktadir. Sanayi devriminden beri endtstriyel kapitalizmin tarihi,
her biri kendine 6zgli ekonomik, sosyal ve politik ézellikler ve normlar tasiyan birgok tarihsel evre
ve kirlima dénemleri cergevesinde degerlendirilmistir. Bu yaklasim, her bir déneme ait, ekonomik
istikrari ve kapitalist bliyiimeyi saglamaya muktedir, ddnemin ekonomik, 6rgtitsel, kurumsal ve
politik havasini sekillendiren ve paradigma, sistem ya da birikim rejimi olarak isimlendiren belirli
kavramlari tanimlamayi hedeflemistir.

Ana akim ekonomi politik alandan farkh bir yaklagim gelistiren iktisat¢i Joseph Schumpeter’in
kapitalizmin tarihinde uzun dalgalar yaklagiminin gtiniimtizde yeniden yorumlanmasina dayali
olan yeni-Schumpetercilik s6zl edilen baglamda anilabilir. Basaran’a gére (2005: 61) sermayenin
karhihigini, sermaye ¢evrimini etkileyen tim unsurlarla beraber, dénemsel olarak inceleyen ve
belirli bir sistematige yerlestiren uzun dalgalari ele alan ilk Marksist olmayan ddstinlir Schumpeter:

“Kapitalizmin gelisme strecini yaklagik yarim ytizyillik dénemlere ayirmis ve bunlari ‘déngtiler
ya da devreler’ olarak adlandirmistir. Bu dénglilerin, ardisik sanayi devrimleri olarak adlandirilan
teknolojik degisimler sayesinde ortaya ¢iktigini éne stirmdstdr. Bu uzun dalgalarin her biri, ortaya
¢ikmasina neden olan teknolojik yeniliklerin farklihgi ve savaslar, altin madenlerinin kesfedilmesi,
ya da kitliklar gibi tarihi olaylarin farkhligi nedeniyle birbirinden farkhdir.”

Mandel (2008: 187) Schumpeter’in dénguiler olarak isimlendirdigi uzun dalgalarin merkezinde
girisimcilerin yenilikci etkinligi kavraminin oldugunu belirtmistir. Yine Basaran ise ayni durumu su
sekilde vurgulamistir:

“Schumpeter ‘icat’, ‘yenilik’ ve ‘yayilima’ kavramlarini ayristirmistir. Bu kavramlardan 6zellikle
‘yenilik’ kavrami, uzun dalgalar acisindan kilit bir role sahiptir. Yenilik, kapitalist strecin
baglica harekete gegiricisidir. Yenilik, ekonomik stireci atesler ve bu da baska yenilikleri getirir.
Yenilesmenin hizi azaldiginda, ekonomi duraganlasir ve yeni bir denge noktasina ayarlanir.

2 Enformasyon toplumunun somut olarak dlgtilebilirliligiyle ilgilenen Marc Uri Porat, 1977 tarihli The Information
Economy: Sources and Methods for Measuring the Primary Information Sector baslikli ¢alismasinda ABD’nin
GSMH’sinin %49’unun enformasyon sektériindeki Uretimden kaynaklandigini vurgulayarak ABD ekonomisini
“enformasyon tabanl ekonomi” olarak nitelemistir (Térenli, 2004: 47-48).
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Schumpeter’e gére ekonomi, dinamik glicleri ile statik denge gligleri arasindaki birbirine bagimh
siralamadan olusur” (Basaran, 2005: 61-62).

Bu noktada, Schumpeter’in kapitalizmin tarihinde karlihgin gelisim seyrini ortaya koyan uzun
dalgalar teorisi, yenilik kavraminin basat rolde oldugunu gériiyoruz. Ekonomi ve teknik alanda,
hemen her dlizeyde gérilebilecek bir yenilik, sermaye c¢evriminin boyutunu da dogrudan
belirleyebilmektedir. Bu baglamda Basaran (2005: 62), yenilik kavraminin merkezinde yer alan
girisimcilik kavramina da dikkat cekmektedir. Buna gére, teknolojide, mallarda ya da hizmetlerde
gerceklesecek herhangi bir yenilige girisimcilerin bireysel hayal gtict, hirsi veya kendini kanitlama
istegi gibi unsurlar neden olmaktadir.

Preston (2001: 38-39), Schumpeter’in toplumsal déntistimde teknolojinin etkin roltini vurgulayan
uzun dalgalar yaklagsiminin glinlimtizde ézellikle Christopher Freeman ve arkadaslari tarafindan
surddrdldigunu belirtmistir. Freeman ve arkadaslarinin, Schumpeter’in toplumsal bir dénusttirtict
olarak teknoloji yaklasimini yeniden ele alarak glinimtztin temel teknolojik donlistim unsuru
olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerine isaret etmeleri, onlarin yeni Schumpeterci
olarak anilmalarina neden olmustur. Preston (2001), yine ayni yerde, yeni Schumpetercilerin,
enformasyon ve iletisim teknolojilerini pek cok ekonomik alana adapte edilebilen ve dolayisiyla
toplumsal ve kiltlirel alani da dogrudan etkileyen bir diizlemde degderlendirdiklerini ileri stirmustur.
Bu yaklasim, sadece yeni Schumpeterci olarak anilan dustintrlere 6zgli olmamis, postfordist
fikirlerin de temellendigi bir alan olagelmistir. Basaran ise (2005: 64), yeni Schumpeterci Freeman
ve arkadaslarinin, Schumpeter’in ‘girisimci’ kavramini piyasa kavramiyla birlestirdiklerini ve
teknolojik yenilikleri de ekonominin merkezine yerlestirdiklerini belirtmistir.

Boylelikle yeni Schumpeterciler, Preston’'un (2001) postfordist yaklasimlar i¢in genellestirdigi
gibi kapitalizmin tarihini belirli déngui ve devrelere gére degerlendirerek énemli bir paradigmaya
ulagsmistir. Bu paradigma tekno-ekonomik paradigma ya da bilgi ve iletisim teknolojisi paradigmasi
olarak isimlendirilmigtir. Buna gére:

“Bir tekno-ekonomik paradigmanin yasam devresi bir dizi birbirine bagl teknoloji sistemlerinden
olusur. Ancak yeni bir tekno-ekonomik paradigma igin yeni teknoloji sistemleri yaninda, onlarin
yayllmasini, uygulamalarinin ve hizli ve slren bir ekonomik gelisme icin kullaniimalarinin
saglanmasi icin yeni teknolojik sistemlere karsilik gelen kurumsal ve 6rglitsel yeniliklere ve hukuki
ve duizenleyici ilkelerin degisimine ihtiyag vardir. Tekno-ekonomik paradigma, kékten bir teknolojik
yenilik ve ona uyum saglayacak kurumsal, érgtsel ve diizenleyici yeniliklerin kombinasyonudur”
(Basaran, 2005: 64-65).

Bu cercevede, gerek lglincu dalgacilar gerekse de yeni Schumpeterciler, enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin basat rol oynadigi son dalga teknolojik devrimle beraber, yeni ve kapsamli bir
paradigma cercevesinde dlinyay! yeniden yorumlamiglardir. Bu yorumlama, sermayenin yeniden
deger kazanma tarzi ve asamalarina odaklanan, ekonominin mikro ve makro élgekte yeniden
ele alinmasini icerdigi kadar, bittin bir sosyal, politik ve kultlirel dlinyanin yeni paradigma
cercevesinde tekrar degerlendiriimesini de icermektedir.

2. Teknoloji ve Toplum iliskisine Alternatif Yaklasimlar

Teknolojik gelisimin toplumsal gelisimin bagimsiz bir belirleyeni oldugu ya da bir bicimde teknolojinin
farkll toplumsal unsurlarla toplumsal gelisimi belirledigi yéntindeki iddialari elestiren Mandel
(2008: 155-164) ise, teknolojiyi sermayenin yeniden dederlenmesi strecindeki asamalardan biri
olarak gérmektedir. Sermayenin degerlenme stirecini kisaltmaya ve karin artmasini saglamaya
doéntik faaliyet, dogrudan dogruya bir teknolojik devrimin sonucu degildir, fakat bizzat kar
encgoklastirmaya déntik faaliyet teknolojik gelisimin éntinl acan bir rol oynamaktadir.

Mandel (2008), teknolojik gelismenin ardindaki itici glicti makinelesme stireglerine odaklanarak
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degerlendirmigtir. Mandel’e gére (2008: 162), Marx’tan alintiladigi bir paragrafla, herhangi bir
is kolunda baglayan makinelesme, bir butln olarak tretim sistemini kendi kosullarina uymaya
ve makinelerin makine Urettigi teknolojik bir asamay1 zorlamistir: “Bir makineler sistemi, ister
dokumacilikta oldugu gibi, benzer makinelerin basit bir igbirliginden, ister iplikcide oldugu gibi,
farkli makinelerin bir kombinasyonundan olussun, kendi kendine devinen bir ilk motor tarafindan
isletiimeye baslar baglamaz, kendi basina dev bir otomat meydana getirir’ (Marx, Kapital’den
aktaran Mandel, 2008: 162). Bdylece makinelesmeyi ve bir blitlin olarak teknolojik devrimi
mumkun kilan stire¢ tiim kapitalist dlinyada hizla yayilmistir. Clinku ona gére:

“Glc teknolojisindeki temel devrimler —devingen makinelerin makineler tarafindan (retim
teknolojisi- bdylece bir bdtlin olarak teknolojik devrimlerdeki belirleyici moment olarak
gérilmektedir. 1848’den beri buharli motorlarin makinelerle tretimi; 19. ylzyilin 90’li yillarindan
beri elektirikli ve i¢ten yanmali motorlarin makinelerle Gretimi; 20. Ydzyihn 40’ yillarindan beri
elektronik ve ntikleer aygitlarin makinelerle Gretimi — iste bunlar ge¢ 18. ylizyildaki ‘6zglin’ sanayi
devriminden bu yana kapitalist tiretim tarzinin dogurdugu ti¢ genel teknolojik devrimdir. Devingen
makinelerin makineler tarafindan tretimi teknolojisinde bir devrim olduktan sonra buittin makineler
sistemi ileriye dogru déndsturdldr. Glnkld Marx'in agikladigi gibi: ‘Bir sanayi dalindaki Gretim
tarzinda kékli bir degisim, 6teki alanlarda da benzer bir degisimi getirir” (Mandel, 2008: 163-164).

Mandel’in Marx’tan devraldigi bu tespit daha ileri boyutlarda, sadece Uretim tarzlarini degil, tim
toplumsal iligkileri kapsayacak bicimde genisletiimektedir. Buitlin bir tretim tarzindaki déntistim
iletisim ve ulasim sistemlerinde gértilen degisimi de kosullamaktadir. Mandel (2008: 164), gugclu
bicimde Marks’a atfettigi bu fikri, bazi somut déntistim &rnekleriyle desteklemistir:

“Ozellikle de, sanayi ve tarim Uretim tarzlarindaki devrim, toplumsal Uretim stirecinin genel
kosullarinda, yani ulagim ve iletisim araglarinda bir devrimi zorunlu kildi...Mandfaktlr devrinden
kalma ulasim ve iletisim araglar da, hummali tretim temposuyla, dev boyutlariyla, sermaye ve
emegi surekli bir tretim alaninda 6tekine atmasiyla ve tiim diinyanin pazarlariyla yeni kurulmus
bagdlariyla ortaya ¢ikan modern sanayi igin kisa stirede tahammdil edilemez ayak baglari haline
geldi. Dolayisiyla...ulagim ve iletisim araglari, nehirde ¢alisan buharli gemiler, demiryollari,
okyanus asan buharli gemiler ve telgraftan olusan bir sistem yaratarak yavas yavas makine
sanayisinin Uretim tarzina uyarlandi.”

Bdylece Mandel'in yaklasiminda ve genel olarak Marksist dlstincede, teknoloji ve toplum
arasindaki iliskide belirleyici yén daha kolay anlasilir olmaktadir. Teknoloji, toplumsal alandan
farkli ve bagimsiz bir yenilik olarak ortaya ¢ikmamaktadir. En nihayetinde, 19. ytizyildaki
buytk teknolojik devriminin kosullayici etkeninin sermayenin en etkili yolla degerlenmesine
y6nelik cabanin oldugunu rahatlikla ileri strebiliriz. Bu ¢cabanin ortaya ¢ikardigi tretim araclari
ve sermayenin degerlenme stirecindeki kisalma, sermaye birikiminin iliskide oldugu diger tim
toplumsal faaliyet alanlarini kendisine uyarlamistir. 19. ylizyilda sanayi devrimi gerceklesirken
iletisim ve ulasim sistemlerinde gértlen buytk degisim, sermayenin en etkili yolla degerlenmesine
yonelik 6zetlenen gabanin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir.

Williams da (1989: 125) teknolojik belirlenimi elestirirken benzer bir degerlendirmede bulunmustur:

“Oysa biitlin teknik deney ve calismalar, zaten mevcut toplumsal iliski ve kiilttrel bigcimler
déahilinde, genellikle zaten énceden tahmin edilen amaglar igin yapilir. Ayrica bir teknik yenilik,
toplumsal agidan kendi basina o kadar énemli olmaz. Bir yenilik, ancak (retime yénelik yatirim
icin secildigi ve bilingli olarak belirli bir toplumsal kullanim yolunda gelistirildigi —yani teknik bir
yenilik olmaktan ¢ikip elverigli bir teknoloji haline gelmeye basladigi- zaman genel 6nem kazanir.”

Demek oluyor ki, en genel anlamda teknolojik araclar ve 6zelde iletisim teknolojileri, toplumsal
dénulistimu bagimsiz bir bicimde saglayan ve kendiliginden gelisen unsurlar degillerdir. Teknolojinin
gelisimi, sermayenin yeniden degerlenmesi asamasindaki sure¢ icinde anlamini bulmaktadir.
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Dolayisiyla so6ziini ettigimiz yaklagim, teknolojinin toplumsal yasam icindeki baglamlarina
odaklanirken, toplumsal dénustimi saglayan teknolojik ilerlemelerin tesadufi nedenlere ya da
bilim insanlarinin ve girisimcilerin kisisel basarilari veya hirslarina dayandiran kavrayislarla geligki
halindedir. Kapitalist tiretim iligkileri icinde teknoloji, degisim degerine sahip mallara déntisebilme
olanagi var ise yayginlasmaktadir.

Marksist ekonomi politik icinde belirginlesen bu izlegin, teknoloji ve toplum arasindaki iligkiyi
esasen daha buytk tartismalar icinde ele aldigini belirtmekte fayda vardir. Marksist yaklasim ve
tabi Mandel, 6zel olarak teknolojinin mi toplumsal iligkileri yoksa toplumsal iligkilerin mi teknolojiyi
gelistirdigi sorusuna odaklanmamistir. Fakat daha genel anlamda Marksizm, Ureten insanin
ekonomik etkinligine yén veren dinamiklere odaklanirken teknolojik gelisimin sermayenin birikim
sureci icindeki anlamina odaklanmistir.

Bu cercevede Gerard Dumenil ve Dominique Levy Kapitalizmin Marksist iktisadi (2009: 85)
isimli eserlerinde sermayenin birikim sureci iginde teknigin rollinii genis bir perspektif iginde
degerlendirmektedirler. “Kar orani, teknoloji ve Ucrete baghdir; ticret istihdama baglidir; istihdam
teknolojiye ve sermaye stokuna baglidir; sermaye stoku artisi kér oranina baghdir vb.” Anlasilacagi
lizere, teknolojinin sermayenin birikim stireci icindeki anlami pek cok degiskene baglidir. Ancak
yazarlarin temelde vardiklari sonug her kosulda teknigin kar oranlarini arttirdigi degildir. Marx’in
bu konu hakkindaki kimi gértsleri ise bu savi desteklemektedir. Ona gére, kapitalistler agisindan
“verimli yenilikler bulmak olduk¢a zordur” ve “emekten tasarruf ettiren fakat yliksek miktarda
sermaye gerektiren yeni tekniklerin bulunma olasiligi epey yuksektir. Cok karli olsalar bile yeni
buluslar ortalama olarak sermaye verimliligini azaltmaktadir” (Dumenil ve Levy, 2009: 89). Bir
baska deyisle, teknolojik gelisme uzun vadede olumlu etkiler yaratma kapasitesi tasisa da, pahali
oldugu icin kisa vadede sermaye verimliligini azaltabilmektedir. Bu baglamda yeniligin kapitalistler
icin yarattigi maddi kuilfete dikkat ¢ekilmistir. Burada, teknolojik bir yeniligin insan faaliyetlerine
dahil olusunun ardinda yatan kosullar daha da belirginlesmektedir. Yenilik ilk etapta pahali olsa
dahi emek girdisinde yarattigi azalmayla beraber yine karliligi saglayabildigi él¢tide kullanilabilir.

Bununla beraber Mandel (2008: 158), “her radikal teknolojik yenilik dénemini sermaye birikiminin
ani bir hizlanmasi dénemi olarak” gérmektedir. Mandel bu gdértsu, teknolojik devrim stireglerini
kapsayan Marksist uzun dalgalar yaklasimi cercevesinde daha genelleyici ve teknolojinin
sagladigr olumlu olanaklara dair bir yaklasim sunarak detaylandirmaktadir. Mandel’e gére (2008:
165), bltin ekonominin ve iletisim ve ulagim sistemlerinin makine tretimine uyarlanmasi, ilk
dénemlerde sermaye birikimde ani bir hizlanmaya neden olurken, ilerleyen dénemlerde teknolojik
gelisimin sundugu gelisim dalgalarinin sona ermesine neden olur. “Yeni motorlarin uygulanmasi
daha da genellestik¢ce, bu motorlari yapan sanayilerin blytime orani gittikge diiser ve bliylimenin
ilk evresinde hummali bir tempoyla biriktirilen sermayelerin deder kazanmalarini strdirmeleri
gittikce daha zor hale gelir” (Mandel, 2008: 165-166).

Mandel bu noktada, kapitalizmin tarihi ve gelisim dénemlerine iligskin teknolojinin roltinu de
kapsayan olduk¢a énemli bir sonuca varmaktadir. Teknolojinin gelismesi ve yarattigi olanaklar
déhilinde kapitalizmin tarihi li¢ ana teknolojik devrimle mimkin olan genisleme dénemlerine
tanikhk etmistir:

“18. yuizyihn sonundan 1847 bunalimina kadarki uzun dénem. Bu dénemin temel 6zelligi, el
zanaatlari yapimi ya da manifaktir yapimi buharli motorun sanayinin tim énemli dallarina
ve sinai llkelere giderek yayillmasidir. Bu bizzat sanayi devriminin uzun dalgasi idi. 1847
bunalimindan 1890’larin basina dek silren uzun dénem. Bu dénemin temel &zelligi birincil
devingen makine olarak makine yapimi buharli motorun genellesmesidir. Bu birinci teknolojik
dénemin uzun dalgasi idi. 1890’lardan ikinci Dinya Savas’na dek siren uzun dénem. Bu
dénemin temel 6zelligi, sanayinin ttim dallarinda elektrikli ve icten yanmali motorlarin kullaniminin
genellesmesidir. Bu, ikinci teknolojik devrimin uzun dalgasi idi. Kuzey Amerika’da 1940'ta ve &teki
emperyalist llkelerde 1945-48'de baslayan uzun dénem. Bu dénemin temel 6zelligi, makinelerin
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elektronik aygitlar yoluyla kontrolliniin genellesmesidir (ve ayni zamanda giderek nukleer
enerjinin kullaniminin yayilmasidir). Bu Uglincl teknolojik devrimin uzun dalgasidir” (Mandel,
2008: 166-168).

Dolayisiyla, teknolojik ilerlemeler kapitalist sistem icinde sermaye cevriminde ortaya ¢ikardigi
hizlanma ve gelisme stiregleri baglaminda ele alinmalidir. Daha 6nce de vurgulandigi gibi,
sermayenin degerlenme slrecini kisaltmaya ve karin artmasini saglamaya dénuk faaliyet,
dogrudan dogruya bir teknolojik devrimin sonucu degildir, fakat bu faaliyet kari engoklastirma
amaci déhilinde teknolojik gelisimin 6ntind agan bir rol oynamaktadir.

3. Teknolojik Belirlenimciligin Giincel Ugraklar Uzerine Bir Tartisma

Kumar (2004: 53-54), enformasyon toplumu yaklasimi, post-fordizm ve post-modernizm gibi
yaklasimlarin, pek ¢ok noktada birbirleriyle Ortlistiklerini belirtmistir. Enformasyon toplumu
yaklagimlari, teknolojik déntistime olumlu roller atfeden ve enformasyonun etkin bir bicimde
kullaniimasini insan faaliyetlerini kékten degistiren bir gli¢ olarak géren yaklagimlari icermektedir.
Post-fordist yaklasimlar ise tretim iliskilerinin déntistimiline odaklanmislardir, teknolojiye tlimtyle
olumlu roller vermeseler de, onun olumlu kullanimina dikkat cekmektedirler.

Son teknolojik devrimle beraber sanayi toplumundan farkli olarak “enformasyon toplumu”,
“ag toplumu”, “bilgi toplumu” veya “bilgi ve iletisim toplumu”da yasadigimiza yénelik iddialar
enformasyon teknolojileri ve kiresellesme gibi baglamlarda ortaya atilmistir. Kumar (2004: 19-
29) enformasyon toplumu teorilerini teknetronik toplum adiyla ilk olarak Zbignieuw Brzeznski
tarafindan ortaya atildigini belirtmistir. Kumar’a gére, bu ve benzeri iddialar 6nde gelen bilgi
toplumu teorisyeni Daniel Bell tarafindan enformasyon toplumu yaklasimi icinde poptilerlesmistir.
Bell’e ait olan genel perspektif de yeni Schumpeterci/ligincl dalga teorilerinden c¢ok farkli
olmayan Ugtincu sanayi devrimi kavramsallastirmasina yaslanmaktadir.

Bu yaklasimlar, 1960’ yillardan beri akademik ve kiiltirel alani glclu bir bicimde etkilemeye
devam etmektedir. Térenli (2004: 27, 43), esasinda farkli nirengi noktalari yakalamis olan ve
kapitalist toplumun, esas olarak enformasyonun kullaniimasiyla, yeni &zellikler kazanarak
donustigund teknolojik belirlenimcilige kadar vardiran yaklasimlarin ikiye ayrilabilecegini
belirtmektedir: Yeni bir ekonomik sektér olarak enformasyon toplumu yaklagsimi ve teknolojinin
toplumu doénustirmesi olarak enformasyon toplumu yaklagimi. Birinci yaklagim, enformasyon
toplumunun varhgini ispat etmekten daha ¢ok, mevcut ekonomi icinde enformasyon sektériintin
etkili ve giderek gti¢lenen varligini somut olarak ortaya koymaya odaklanmig Fritz Machlup ve
Marc Uri Porat gibi bilim insanlari tarafindan temsil edilmektedir. Bilgi tabanli hizmetler sektdrtintin
genel ekonomi icindeki 6nemine odaklanan bu arastirmacilar, kapitalist sistemin déntisgimtine
degil, mevcut sistem icinde enformasyon tabanl sektére dikkat cekme amacindadirlar. ikinci
yaklagim gercevesinde ele alinan dustnurler ise, Marshall McLuhan, Yoneji Masuda, Daniel
Bell ve Alvin Toffler gibi, “maddi (rtinlerin Uretimine dayal toplumsal yapidan (sanayi toplumu),
enformasyonu merkeze alan bir digerine (enformasyon toplumu) gecilmekte oldugu’nu ileri
suiren dustinurlerdir (Térenli, 2004: 27). Her ne kadar McLuhan, dénemi itibariyle enformasyon
toplumu gibi bir kavramsallastirmaya basvuramamis olsa da (¢alismalarini esas olarak 1951
ve 1968 yillar arasinda yapmistir), kendisini 6nceleyen bilim insani Harold A. Innis’ten devralip
dontsturerek gelistirdigi “iletisim araclarinin teknolojik yoni” vurgusuyla, teknolojik belirlenimcilik
tartismalarinda 6ncu bir yerde durmaktadir. McLuhan, cok daha erken bir dénemde iletisim
araclarinin igerik yéntine degil de, teknolojik yéniine odaklaniimasi gerektigini vurgulayarak,
teknolojinin karakteristik 6zelliklerinin insanhgin neleri yapip neleri yapamayacagina yénelik
cerceveyi belirledigini vurgulamistir (Stevenson, 2008: 195-216). Unii kendisiyle beraber giden
“Arag iletidir” s6zli ve modern dlinyada iletisim araglarinin belirledigi insan etkinligine dair ortaya
koyduklari enformasyon toplumu kuramlarini 6nceleyen teorik bir dlizey olarak gértilebilir.

Sézu edilen bu dontstimin, sliphesiz, toplumsal baglamda somut karsiliklar vardir. Basaran
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(2010: 49-55), piyasa merkezli iletisim yaklasimi adini verdigi ve genel anlamda kapitalizmin
gelisimine odaklanan yaklasimlar ézetlerken, yukarda kisaca deginilen bilim insanlarinin ortaya
koydugu toplumsal gelisim ve teknoloji (iletisim teknolojileri) kavrayislarinin merkezi konumda
olduguna isaret etmektedir. Bu yaklasimlari, en kisa haliyle, “teknolojiyi diinyanin tiim gercek
sorunlarini ¢ézecek bir care olarak mistiklestirme temeline dayanan idealist bir ¢éztiimleme”
olarak nitelemistir. “idealist model, teknolojik yenilik ve rekabeti, enformasyon ve iletisim altyapi
ve hizmetlerinin tekelci kontroltini kiran bdttinlesik glgler olarak ele almaktadir”. Vurgulanan
bu izlegin, icinde yasadigimiz dlinyanin donlislimiine neden ve kanit olarak gdsterilen somut
degisimleri anlamlandirabilecegimiz temel baglami olusturdugu ileri striilmektedir.

Basaran’a gére (2010: 27-34) 20. yiizyihn basindan ikinci Diinya Savasi’’nin sonuna kadar
uzanan sureg iginde kapitalist Batili toplumlarin gecirdigi derin bunalimlar (“felaket ¢cagi” olarak
da anilan dénem- iki dinya savasi, ekonomik kriz ve sosyalist ve fasist iktidarlarin diinyay:
sarsmasi), enformasyon toplumu ve post-modern toplum iddialarinda azimsanmayacak oranda
emegi bulunan gelisme icin iletisim yaklagiminin niteligini kesin olarak belirlemistir. Buna gére,
s6zl edilen dénemde, Bati ve ézelde ABD, bagimsizligini yeni kazanmig diger dtinya tlkelerini
de kapsayacak genis bir élcekte ekonomi ve hiiktimet politikalarini iceren gelisim politikalarina
ihtiya¢ duymustur. Béylece, kisaca, Batinin kabul ettigi cercevede siyasi ve ekonomik politikalar
belirleyen diger tlkeler, Batili tilkelerin gelismiglik seviyesine agilan kapilar aralayabileceklerdir.
Burada esas vurgulanmasi gereken nokta sudur: Kapitalizmin gelisim sorunlarini ¢ézmeye dénuk
temel kaygi, 20. ylizyilin gelisme modellerinde oldugu kadar, glinlimtzin gelisme modellerini
de derinden etkilemistir. Postmodernist tezler ve enformasyon toplumu teorileri ise bu tarihsel
arkaplana dayanmaktadir: “Sonug olarak gelinen noktada stratejiler degismistir, ama hedef yine
gelismedir ve gelisme modeli yine isbéltimiinde ya da uretimde degisiklik yaratan belli teknolojik
gelismelere uyum saglanmasi tizerine kuruludur” (Basaran, 2010: 59).

Enformasyon toplumu ve benzeri yaklasimlar, “genel anlamda ge¢mise (sanayi toplumu)
bakip, buglini ve daha cok da gelecekte, toplumsal yapilanigin-iligkilerin nasil sekillenecegi
ya da sekillenmesi gerektigini” ortaya koyarken bazi “alt dlizey baslklar” icermektedir (Térenli,
2003: 198). Bunlar; “gelismis Batili tlkeler agisindan pazar ekonomisinin temel dinamigi, karin
encoklagtiriimasi icin var olan rekabet Ustiinliklerinin surddrtiimesi ve bunu yaparken de
gelismekte olan toplumlarin kiresel piyasa ortamina gekilmesini-eklemlenmesini saglamak”
olarak 6zetlenmektedir (Térenli, 2003: 198). Bu gergevede, somut aktérler tarafindan belirlenmis,
kesin amaglari hedefleyen bir takim politika ve yénelimlerden bahsetmek zorundayiz.

Basaran’in yukarda vurguladigimiz gelisim yaklasimlarinin altinda da benzer kaygilan
vurguladigi belirtilmigtir. Térenli (2008) de benzer bir cerceve icinde enformasyon toplumu vb.
yaklasimlar kapsaminda ortaya ¢ikan somut politika ve yénelimleri kapitalizmin kiriiganhklarini
asmaya dontik stratejiler cercevesinde degerlendirmistir. Bu degerlendirmenin esas unsurunun,
kapitalizmin Keynesyen déneminin bitisine neden olan 1970 bunalimindan ¢ikis ve tekrarini
engelleyecek kirilganliklar ortadan kaldirmak oldugu énemle belirtiimelidir. T6renli (2008: 205),
1970’lerde yasanan krizi ve dolayisiyla kapitalizmin bekasi icin agiimasi gereken kirilganliklari su
sekilde tanimlamistir: “Gelismis ttim Batili lilkelerde Uretkenlik artisinda bir yavaslama, tiiketim
yolu ile bir tiirli eritlemeyen fazla kapasite ve stoklar, enflasyon ve issizlik, isglici ve sermaye
arasindaki iligkilerin keskinlesmesi, merkezi planlamanin ve devlet miidahalesinin alttist olusu
vb. kendini gésteren ekonomik kriz.” Dolayisiyla kapitalizmin yasadigi bu kriz, benzer krizlerin
yasanmamasi adina uygulamaya konan bir dizi politikanin mesruluk zeminini olusturmustur.
“Kapitalist sistemin kendisinde yeni agiimlar bularak devami icin gelistirilen teknolojilerin bir an
6nce ‘pazarlanabilir mal ve hizmetler seklinde tretilip, satisa sunulabilecegi yeni tretim iligkilerini
(Gretimden ayr tutulmayacak tim iliski bicimlerini) yeniden ve yeniden Uretmek” ana yénelim
olmustur (Térenli, 2008: 206). Bu cergevede, teknolojinin merkezi dnemde oldugu bir model tiim
dlinyaya sunulmustur. Teknoloji odakl politikalar (iletisim teknolojileriyle beraber enformasyon)
tim esitsizlikleri 6rten bir yonelim olarak kutsanmakta, icinde yasadigimiz ¢cagr “atom cagi,
iletisim cagi, enformasyon ¢agi, bilgi cagi vb. moda basliklarla dogal, kaginilmaz ve kendiliginden
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isleyen ve bir an 6nce eklemlenilmesi gereken suregler haline dénusttirmektedir” (Térenli, 2008:
206-207).

Kapitalizmin dénemsel yapilanma stratejisi olarak s6zu edilen baglamda ortaya ¢ikan degisimlerin
genel gergevesini ise su sekilde 6zetleyebiliriz:

“Bu baglamda, 1970’lerinde sonlarina dogru enformasyon ve iletisim teknolojileriyle bir bicimde
iliskili olarak ortaya cikan gelismeler, yeni ve hizli ekonomik kiresellesme strecinin belirginlik
kazanmasinda kilometre taslari niteligindedir: Uluslararasi piyasada gelismis sanayi Ulkelerinin
merkez bankalarinin kontrol edemeyecedi ve her tirlli spekilasyona agik ‘sicak para’ birikiminin
olusmasi ve bu olusumun enformasyon ve iletisim teknolojilerinin olanaklariyla ulusal sinirlarin
otesine kolaylikla gegecek sekilde “akiskanlik” kazanmasi (mali kiiresellesme yani para
sermayenin uluslararasilagsmasi), standartlasmis seri tiretimden daha esnek Uretim yéntemlerine
déndimesi, ulusal kékenli tekelci blytk sirket anlayisindan ¢ok uluslu sirket modeline gegilmesi,
daha gevsek (merkeziyetgi olmayan) yapilanmis kiigtik firmalarin giderek éne cikmasi (KOBI'ler
6rnegi), yeni liberalizmin uluslararasi sermaye piyasasindaki bu akiskanhgi 6zgr kilan kurallardan
arindirma (deregulation) ve 6zellestirme politikalarinin devreye girmesi” (T6renli, 2008: 208).

1970’li yillardan sonra kiresel kapitalizmin temel yénelimi ve hakim dustinsel izlek bu ¢ercevede
belirginlesmistir. Kapitalizmin yeni y6nelimi neo-liberalizm olarak O6zetlenirken, ortaya c¢ikan
déntistim yeni bir toplumsal yapi éngdrtilerine kaynaklik etmistir. Jan van Dijk (1999: 48-51) da
benzer olarak enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kapitalist ekonomi igindeki roltintin cok yoénld
oldugunu vurgulayarak, bunun tarihsel bir baglamda sermayenin birikim kosullari géz 6ntinde
bulundurularak degerlendiriimesi gerektigini ileri stirmektedir. Dijk, enformasyon ve iletisim
teknolojilerini, sermaye birikiminin yasadigi krizler ve s6z konusu krizleri asma stratejilerinin
tiretilmesi baglaminda ele alarak, kapitalist ekonominin genel yapisini 6zellikle 1970’lerden
itibaren akis ekonomisi (flow economy) olarak nitelemistir. Buna gére, sanayi devriminin ortaya
cikardigi buirokratik organizasyon, ulasim ile iletisim altyapisi ve kitle iletisimi, yeni enformasyon
ve iletisim teknolojilerinin her alanda kullaniimasiyla déntisime ugramistir. Béylelikle, tretimin
adem-i merkezilesmesi fakat sermayenin ve kontrollin merkezilesmesi, tretimde otomasyonun
esneklesmesi ve buna bagli olarak emek surecinin yeniden organizasyonu ve sanal ticari
orglitlenmelerin ortaya cikmasi gibi pek cok yeni durumla yeni bir ekonomiden bahsedecek
asamaya gelinmistir. Bunun yaninda, 6zellestirme, yogunlasma (concentration) ve yeniden
dlizenleme (reregulation) gibi dogrudan yeni ekonominin yapisal kosullarina ait temel bazi
unsurlarin ortaya ciktigi da 6nemle belirtiimektedir.

Nitekim yeni Schumpeterciler ve Uglincu dalgacilar, son teknolojik devrimle beraber geleneksel,
kitlesel tretim ve tuketim sureclerinin yerini esnek retim ve tliketim stireclerine biraktiginda hem
fikirdir. Uretim ve tiiketim yapilar degistikce, yonetim ve 6rglit yapilar da degismektedir. Kitlesel
tiretimin yerini bilgisayarlagsmaya dayall esnek Uretime birakmasi buiylik ve mekanik élceklerin
6neminin azalmasina, bunun yaninda sirketlerin yazihm, tasarim, arastirma ve gelistirme gibi bilgi
odakli alanlara yonelmesine yol agmistir (Preston, 2001: 29; Basaran, 2005: 65).

Toplumsal alana déntik s6zU edilen gcergevede ortaya ¢ikan diizenlemeler, daha 6nce de belirtildigi
gibi, hegemonik bir nitelige birtinerek distin alanini derinden etkilemigtir. Preston (2001: 32-34),
temelinde bilgisayarlasmanin oldugu ve ¢ok cesitli sekillerde ifade edilen teknolojik devrimin,
lic temel unsuru icererek 6zellikle 1990’larda hegemonik bir fikirsel nitelige burtindigunu ifade
etmektedir. Bunlar, (a) endustriyel tiretim sisteminin ve istihdamin yeni formlarinin ortaya ¢ikisi,
(b) esas olarak gec kapitalist karakterli addedilen, egalitaryan (esitlik¢i) sosyal ve politik iligkilerin
yeni devrimci seti ve (c) daha adem-i merkezi ve ihtiyaca goére dlizenlenen tiiketim sistemlerinin
ortaya cikisini kapsamaktadir. S6zl edilen yeni tuketim sistemleri, kitle medyasiyla beraber
daha adem-i merkezi, kisisellestiriimis, etkilesimli yeni iletisim aglarinin ve enformasyon igerikli
medyanin ortaya ¢ikisini icermektedir.
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Bu cercevede gelisen yeni toplum anlatilari, gegmisin sorunlari ve degerlerinin gittikge azaldigi
ve etkisizlestigi, daha iyi ve yasanilabilir bir gelecegi vadeden gelisim modelleri (enformasyon
toplumu, post-fordist toplum, sanayi sonrasi toplum, bilgi toplumu vb.) cercevesinde ele
almislardir. Bu gelisim, kendiliginden, aktdrleri belirsiz ve sonuglari cogu zamana de facto olumlu
bir yol izlemektedir.

Ancak s6zu edilen degisimin ¢cok 6nemli ve karakteristik aktorleri vardir. Castells (2008: 172),
kapitalizmin déntstiminde uluslararasi diizenleyici kuruluslarin oynadigi kilit rolti su sekilde
vurgulamistir:

“Ancak ne teknoloji ne de girisimcilik, kliresel ekonominin kendi basina gelismesini sagladi. Yeni
bir kiiresel ekonominin kurulmasinda belirleyici olan htkiimetler, ézellikle de en zengin Ulkelerin,
G-7 tilkelerinin hiikiimetleri ve Uluslararasi Para Fonu, Diinya Bankasi, Dinya Ticaret Orgliti
gibi onlarin yardimeci uluslararasi kurumlariydi. Birbirleriyle ilintili (¢ politika kiresellesmenin
temellerini atti: Ulke icinde ekonomik etkinliklerin yasal diizenlemelerden muaf tutulmasi (finans
piyasalarindan baslayarak); uluslararasi ticaretin ve yatirimlarin serbestlestiriimesi; kamunun
kontroltindeki sirketlerin 6zellestirilmesi (genelde yabancilara satildilar).”

Kapitalizmin 1970’li yillardan itibaren gegirdigi donlisimde uygulanan politikalar, neo-liberalizm
ve yeni sag politikalar olarak da bilinmektedir. Castells’in de belirttigi gibi, teknolojik gelisim,
girisimcilik ya da bagka bir bagimsiz belirleyen sézi edilen déntigimun ydrttticdleri degildir.
Gerekli gértlen politikalarin belirlenmesi ve diger llkeler tarafindan benimsenmesini saglayan
gelismis tlkelerin huklmetleri (6zellikle ABD) ve uluslararasi baglayiciliklari bulunan dtizenleyici
kuruluglarin varligr ve hatta dogrudan militarist gliglerin miidahalesi, s6zt edilen stirecin 6nemle
ele alinmasi gereken unsurlaridir. Bunun devaminda Castells (2008: 170-179), s6zl edilen
politikalarin kiresellesme strecinde ¢ok kritik bir isleve sahip oldugunu belirterek s6z konusu
dtizenlemelerin diginda kalmanin agin disinda kalmak anlamina geldigin vurgulamistir. Agin
disinda kalmak, basta IMF ve Diinya Bankasi gibi pek ¢ok uluslararasi diizenleyici kurulusun
baskisiyla dlinya ekonomisinden tecrit olmak anlamina gelmektedir.

Jessop’a (2005: 276-280) gére, kapitalizmin Ikinci Dinya Savasi sonrasinda uyum sagladig
gelisim stratejisi, ulusal pazari ve ulus devleti merkeze almistir. Ancak kapitalizmin 1970’li yillardan
sonra gegcirdigi degisim, enformasyon toplumu vb. teorilerde sik sik basvurulan kiresellesme
teorilerine kaynaklik etmistir. Jessop (2005: 272-273) s6zu edilen durumun “tasimacilik, iletisim,
kumanda etme, denetim ve istihbarat alanindaki maddi ve toplumsal teknolojiler tarafindan
olanakl kilindigin1” vurgulamaktadir. Bir bagka ifadeyle, enformasyon teknolojileri sermayenin
degerlenme stirecinde etkin bir asamaya yerlesmistir. Boylelikle sermayenin kiiresel alandaki
hékimiyet ve genisleme olanag gticlenerek, ulusal pazar ve ulus devlet kiiresellesme olgusuyla
6nemli degisimlere sahne olmustur. Bu durum, giderek artan kiresel esitsizlik g6z 6ntinde
bulunduruldugunda, sermayenin kiresellesmesi ve ulusal pazar 6lceginin sarsilimasi olarak
Ozetlenebilir.

4. Masuda’da Enformasyon Toplumu ve Dogusu

Joneji Masuda’'nin séz konusu kitabr ve dolayisiyla Computopia éngérustint, kurucusu oldugu
Japonya Enformasyon Toplumu Enstitlisti blinyesinde yaptigini belirtmek calismanin baglamini
belirlemeye yardimci olmasi agisindan énemlidir. Enformasyon toplumu teorilerinin, kapitalizmi
yetkinlestirme/idealize etme kaygilarinin bir drind oldugunu ortaya koymanin da 6tesinde,
calisma nesnesinin kendisinin belirli bir devlet politikasi baglaminda sunuldugu gercegi, teknoloji
merkezli gelisme yd6nelimlerine yaptigi atif acisindan énemlidir. Dolayisiyla, arastirmada ele
alinan yaklasimin, resmi bir devlet politikasi olusturma stirecindeki muhtemel gelisim stratejilerine
bir 6neri mahiyetinde oldugu disutntilmelidir. Ayrica, kitabin sunus béltimtinde, Masuda’nin diinya
Olceginde pek ¢ok huklmet kurulusu ve is ortakhgi i¢cin danigsmanlik hizmeti verdigi de énemle
vurgulanmigtir.
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Bu noktada Castells’in (2008: 172), daha 6nce vurguladigimiz gibi, kapitalizmin dénlisimtinde
dilizenleyici kuruluslarin oynadidi kilit rolti hatirlamakta fayda vardir. Teknolojinin kendi basina
bir icat olusu ya da girisimcilik ruhu, s6z konusu degisim icin yeterli degildir. Castells’in 6nemle
vurguladigi nokta, belirli bir politika ¢ercevesinde hareket eden ulusal ve uluslararasi diizenleyici
kuruluslarin, hiklmetlerin ve hatta militarist 6rgtitlenmelerin aktif cabalarinin belirleyici oldugudur.

Masuda, enformasyon toplumu kavramsallagstirmasina ge¢cmeden dénce, inceledigimiz kitabin
ikinci baskisinda (ilk basim 1980 yilinda yapilmistir) yaptigi sunus bélimiinde, enformasyon
devriminin sadece toplumsal bir déntistime neden olmadigini, Gstline insanoglunun genlerini de
degistiren gicli bir degisim yarattigini dnemle vurgulamaktadir. Masuda’ya ait olan bu tarih st
bakis, insan genlerine dair inceleme alaninin arastirma kapsaminin disinda olmasindan dolayi
ele alinmamistir.

Enformasyon toplumuna giden yol, glinimuztn dlinyasiniiceren ve dolayisiyla, en somutiddialarin
dillendirildigi kismi olusturmaktadir. Computopia, bir ttopik yaklagim olarak, éngéri diizeyi dogal
olarak oldukca yuksekken, guiniimtiz toplumuna déntik enformasyon toplumu tanimlamasi, ileri
surtlenleri dogrudan ele almamiza olanak taniyacak kadar somuttur. Masuda’nin enformasyon
toplumu kavrayisl, tiglincli dalgacilardan alisik oldugumuz bigimde uygarhgin t¢ temel teknolojik
asamaya béllinmesine dayanmaktadir. Enformasyon toplumu, avci, tarim ve sanayi toplumlarini
izlemektedir. Bu siralama yapilirken karsimiza ¢ikan en énemli kistas, toplumsal déntigsime
neden olan farkl teknolojilerin bir bileseni olan yeni teknoloji sistemlerinin varligidir. Bu teknoloji
sistemlerinin etkinligine (avlanmaya, ekime, sanayiye ya da enformasyona dayanan) gére
kategorize edilen toplumsal evreler kavrayisi, glinimiizde ddrdiincu bir evreye, enformasyon
toplumuna kaynaklik etmistir.

Masuda, kitabin birinci baskisi igin kaleme aldigi sunus béltimtinde, toplumsal déntistime neden
olan teknoloji sistemlerinin 4 6zelligini su sekilde agiklamaktadir:

“(1) Pek cok yenilikgi teknoloji tek bir kompleks teknoloji sistemini beraber olustururlar. (2) Bu
entegre olmus teknoloji sistemleri asama asama inga edilirler ve toplum geneline yayilirlar. (3)
Sonug yeni tip Uretkenligin hizla gelismesidir. (4) Bu yeni tip Uretkenligin gelisimi geleneksel
olanin yeni sosyal formlara déniismesinde etkilidir.”

Bu cercevede, teknolojinin neden ve hangi baglamlarda ortaya ¢iktigina dair bir bilgi ya da
tartisma/Oneri yoktur. Ayrica séz konusu yaklasim toplumsal degisimin kaynagina dair bir tez
ileri stirerken konunun bu boyutunu dikkate almamaktadir. Bu baglamda, Masuda’nin tezlerine
kaynaklik eden teknoloji vurgusunun toplumsal boyuttan kopuk bir bicimde ele alindigi ileri
surebiliriz. Genel cerceve, teknolojinin icine dogdugu toplumu ddnlstirmesinden ibarettir.
Teknolojiyi ortaya ¢ikaran ve toplumun geneline yayginlastiran aktérlerin hangi amaglarla bu
ise koyulduklari énemsizlestiriimistir. Masuda, satir aralarinda, toplumu déntstiren “kompleks
teknoloji sistemi’nin yeni tip bir Uretkenligi arttirdigini vurgulamaktadir, ancak bu surecin
amaglarina dair bir ilgi bulunmamaktadir.

Masuda’ya gére, avci toplumlar avlanmayla ilgili toplumsal teknolojinin, tarim toplumlari ekip
bicmeyle ilgili toplumsal teknolojinin ve sanayi toplumlari sanayi Uretimiyle ilgili toplumsal
teknolojinin dogrudan sonuglaridir. Gliniimuztn toplumlari ise iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin
yenilik¢gi kombinasyonuna dayali yeni bir toplumsal evrenin esiginde bulunmaktadir. Masuda’nin,
bu baglamda cizdigi ¢erceve, klasik enformasyon toplumu yaklasiminin bir benzeridir. Preston,
lictincl dalgacilar agisindan ileri stirdtigu gibi, Masuda da, teknolojiyi ttopik renkleri olan guglu
ve bagimsiz bir toplumsal déntsturtcl olarak kabul etmistir. Ona gére iletisim ve enformasyon
teknolojileri, endustriyel kapitalist toplumun temel ekonomik yapilarinin ve toplumsal iligkilerinin
esas donusturtictsudur.

Masuda (1990: 3) enformasyon toplumunu detaylica anlatmaya girisirken iki noktanin



argiimaninda kilit Snemde oldugunu belirtmigtir. Bunlardan ilki; enformasyon toplumunu sanayi
toplumundan tamamen farkli kilan gelismeler zinciridir. Enformasyon toplumunda, sanayi
toplumundan farkli olarak, materyal tretim gticli degil, bilgisayar ve iletisim gtict belirleyicidir.
ikincisi ise, enformasyon toplumuna gegisi teorilestirirken 6rnek alinan tarihsel arkaplana isaret
eder. Masuda’ya gére, dinyanin gecmis deneyimleri enformasyon toplumuyla sonuglanacak
glincel déniigtimi teorilegtirirken kullanilabilir. isaret edilen yer, sanayi toplumunun olusum
surecidir. Bir bagka ifadeyle Masuda, enformasyon toplumunun dogusuyla sanayi toplumunun
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dogusu arasinda belirgin bir analojiye basvurmustur.

Sanayi ve enformasyon toplumunun dogusu arasinda kurulan analoji, kitabin hemen her yerinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Toparlayici olmasi agsindan, her iki toplum bigimi arasinda kurulan baglari

karsilikli olarak ele almak gerekmektedir.

Tablo 1. Sanayi ve Enformasyon Toplumlari

Sanayi Toplumu

Enformasyon Toplumu

Motor insanin fiziki giiciiniin yerini almisken, buharli motor
sanayi toplumunun ana 6esidir.

Bilgisayar akli emedin yerini alarak, enformasyon toplumunun
ana dgesi olacaktir.

Sanayi devrimi, motor giiciiniin bir sonucu olarak hizmet ve
materyalin kitlesel iiretimine ve hizla nakliyesine olanak
tanimigtir.

Enformasyon devrimi, bilgisayarin gelisiminin iiriinii olan
enformasyon, teknoloji ve bilginin sonucudur.

Sanayi toplumunun simgesi modern fabrikadir.

Enformasyon toplumunun simgesi, bilgisayar tabanli kamusal
altyapr, bir baska deyisle enformasyon aglari ve veri bankalarini
da iceren enformasyon hizmetleridir.

Sanayi toplumunun gelismesi yeni kitalarin kesfi ve
kolonilesmeye (bdylelikle pazarin genislemesini saglanir)
bagudir.

Enformasyon toplumunda bilginin kesfi ve dnciileri' potansiyel
pazari olusturur.

Sanayi toplumunda ekonomik gelisimin esas unsuru makine ve
kimya endistrileridir.

Enformasyon toplumunda ise entelektiiel endiistri olacaktir
(bilgi endiistrisi).

ekonomisine, (b) emegin uzmanlagmaya gére bilimlenmesine
(c) iiretim ve tiiketim siirecleri arasindaki biiyiik bilinmeye
dayalidir.

i Sanayi toplumunda ekonominin yapisi (a) satis ydnelimli meta :

Enformasyon toplumunda ise toplumsal gelisimin ekseni,
(a) enformasyon hizmetinin iiretimine, (b) enformasyonun
kullanicilar tarafindan iiretimi ve birikimine, (c) biriken
enformasyonun sinerjik iiretimi ve ortak hizmetine, (d)
ekonominin yapisal olarak sinerjik ekonomiye ddniismesine
bagli olacaktir.

Sanayi toplumunda invisible hand metaforu gecerlidir.

Enformasyon toplumunda ortak bir amaca yonelmeyi ifade eden
goal principle “invisible hand”in yerini alacaktir.

Sanayi toplumunda sirket toplumsal etkinligin en dnemli
dgesidir.

Enformasyon toplumunda toplumsal etkinligin en dnemli
dgesi ise yerel ve enformasyonel bicimde bélinmiis goniillii
toplumdur.

Sanayi toplumunda sosyo-ekonomik sistem sermayenin dzel
sahipliginden olusan dzel sirket sistemidir.

Enformasyon toplumunda sosyo-ekonomik sistem ise sosyal
yarar ve sinerji prensibine dayali olacaktir.

Sanayi toplumu, merkezi giic ve hiyerarsik siniflarla oriiliidiir.

Enformasyon toplumu ise yatay, otonom ve géniilli sivil
toplumun cok ydnli islevteriyle riilii olacaktir.

Sanayi toplumunun siyasal sistemi parlamenterdir ve cogunluk
prensibine dayanmaktadir.

Enformasyon toplumunun ise katilimci demokrasi olacaktir.
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Sanayi toplumunun en ileri asamasi, makinelesmenin bir

sonucu olarak dayanikli iiriinlerin yiiksek kitlesel tiiketim Enformasyon toplumunun en leri asamasi e yilksek kitlesel

bilgi diretim toplumu olacaktir.

asamasidir.
Sanayi toplumunun ruhu, insan haklarina saygi, bireylerin Enformasyon toplumunun ruhu ise doga ve insanin bir
yiiceligi ve esitsizlikleri diizeltme anlamina gelen Ronesans harmoniyle bir arada yasayacagi kiiresellesme ruhu olacaktir.
ruhudur.

Kaynak: Masuda, 1990: 4-10.

Siralanan maddeler uyarinca, sanayi toplumunun karakteristik 6zellikleriyle enformasyon
toplumuna gecis arasindaki glicli analojinin, enformasyon toplumunun &zelliklerine déntk
soyutlamayi belirleyen en birincil etken oldugunu séyleyebiliriz. Masuda’ya gore, sanayi toplumunu
yaratan kitlesel uretim/tliketim dengesini belirleyen motor teknolojisi ve bu sistemin gerektirdigi
toplumsal yapi, gunimuzde Ozellikle bilgisayarlasmayla ifade edilen yeni tlr bir teknolojik
devrimle déntistime ugradigi icin, sanayi toplumuna ickin sosyal dengeler 6mrtinii tamamlamak
lizeredir. Sanayi toplumu ortadan kalkarken, bu toplumun ruhu olarak tanimlanan Rénesans ruhu
da asinmakta, yerini enformasyon devriminin ruhu olan kiiresellesmeye birakmaktadir. Béylelikle,
sanayi toplumuna ait parlamenter demokrasi ve bireycilik gibi degerler yerini katiimci demokrasi
ve sinerjizme birakmaktadir. Her seyden énce, kitabin kendisinde de oldukga belirsiz olan bu
kavramlarin, éniimtizdeki dénemlerde ortaya cikacagdi varsayiimaktadir. Ancak Masuda’ya gére
degisim kesindir, ¢linki sanayi toplumu, kendisini var eden ¢ok kesin bir asamada, akli emegin
yerini bilgisayarlara birakmasiyla asiimaktadir. Bu nedenle, buharli motor sanayi toplumunun
yaraticisiyken, bilgisayar buharli motorla simgelesmis mekanik gtictin yerini alarak enformasyon
toplumunun yaraticisi olacaktir.

Masuda, Computopia’nin olanakhhgini sanayi toplumuna ait parametrelere dogrudan atifta
bulunarak aciklarken, inanilirhigini ya da gegcmisle kurulan guiclii analojiyle gergekliligini kanitlama
amacinda olabilir, ancak teorisini bu derece somuta indirgeyerek sinirlarini daraltmasi, 6ztinde
var olan teknolojik belirlenimci egilimlerin daha da gértintr kilmistir. Bu nedenle sanayi toplumu
buharli motora indirgenirken, enformasyon toplumu bilgisayara indirgenmistir.

Bunun yaninda Masuda, sanayilesmeye 6zgu oldugu dustintlen 6&rglittlenme pratiklerinin
(hiyerarsi, btrokrasi ve temsili demokrasi gibi), blyuk &lcekli fabrikalarin yerini daha kugtik
Olcekli sirketlere birakmasiyla beraber asinacagini, hiyerarsinin yatay orgtitlenmelerin
artisiyla ¢dztilecegini, burokrasinin ortadan kalkacagini ve temsili demokrasi yerine katilimci
demokrasilerin yayginlasacagini belirtmistir. Tim bunlar olurken, liberal dlistincenin ytikseklere
cikardigi invisible hand metaforu yerini goal principle’a birakarak “gériinmez bir elin” diizenledigi
piyasalardan ziyade, ortak bir amag¢ etrafinda birlesmis gontilli topluluklarin igbirliginin gecerli
olacag varsayilmistir. Buradan hareketle, kisaca, sanayi toplumuna ydne veren kolonilesme ve
emperyalizmin gibi hem hiyerarsik hem son derece anti demokratik hem de btrokratik stireglerin
ortadan kalkacagi éngértilmusttr. Sonug olarak da, ttim bu olumlu gelismelerin dayandirldigi ruh
kuresellesme olarak tanimlanmigtir.

Oncelikle, enformasyon toplumuna 6nciilik eden kiresellesme ruhunun, yeni iletisim
teknolojilerinin sagladigi yeni olanaklarla sirket ve 6érglitlerin hiyerarsik ve merkezi yapilarinin
sarsilmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi ve bunun toplamda bireylerin 6zglirlesmesi ve demokrasi
anlayisinin daha da gelismesine neden olacagina iligkin bir yénelimin gecerli oldugunu séylemek
oldukga gucttir. Kiresellesme strecinin, daha 6nce de vurguladigimiz gibi dlinya capindaki
gelir esitsizligini arttirdigi gercekligi énemle belirtiimelidir. Sirketlerin yonetim mekanizmalarinin
hiyerarsiden siyrilmasi, sermayenin uluslararasi alanda daha fazla faaliyet géstermesi anlamina
gelen sermayenin kuresellesmesi strecinin dogrudan sonucudur. Castells (2008: 139) cokuluslu
sirketlerin 6nderliginde “20. yy.In sonunda dlinyada toplam mal ve hizmet ihracatinin %71’inin,
diinya nilfusunun %19’una sahip olan OECD ekonomilerinin elinde” oldugunu belirterek,
uluslararasi faaliyetlere ait dengesizlige dikkat cekmistir.
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Kisacasi, enformasyon toplumunun ruhu olarak belirtilen kiiresellesme, cokuluslu sirketlerin
ve gelismis, cogunlukla birka¢ ulkenin yararina, tek tarafli gelisen bir stirece isaret etmektedir.
Buna bagli olarak, dlinya capinda gittikce artan gelir esitsizligi sartlarinda, amag odakli génillt
topluluklarin bir demokrasi sinerjizmi yaratmasini beklemek, en azindan son 30 yillik doneme
bakildiginda olduk¢a anlamsizlasmaktadir.

Harvey (1993), kapitalizmin yeni dinamiklerini 6zetlerken, Masuda’nin dretim sirecinde
bilgisayarlasmayi ele alirken degindigi emek surecindeki degisimleri incelemistir. Harvey’e
gdre (1993: 87-89). uretim surecindeki esneklik (bilgisayarlasmayla Cretim bandina dayal,
seri Uretim bigciminin asinmasi) sadece kitlesel Uretim bandinin terk ediimesi anlamina
gelmemektedir. Taseronlasma streci, part-time, 6grenci is¢ci ve duruma gére mevsimlik/
dénemlik emek uygulamalariyla, sermaye emek Uzerindeki kontrollinti arttirmistir. Sermayenin
yeni diizenlemelerle bir sektérden digerine daha rahat gecis yapabilmesi ve kazandigi cografi
hareketlilik yine emegin haklarini elde etmesi agisindan sinirlayici olmaktadir. Bunun yaninda
artan cografi hareketlilik “daha 6nce olmayan ‘azgelismislik’i kendiliginden Creterek ve birgok
gelismis kapitalist bélgenin (ABD’nin Pas kusagi gibi) sanayilesmesini durdurarak cografi
gelismedeki esitsizligi arttirmaktadir.”

Bunun anlami, Masuda’nin iddia ettiginin aksine, demokratiklesme degil, emek glictintin béltinmesi
ve hak arama yollarinin genis halk kitleleri agisindan tikanmasidir. Ayrica Harvey, sermayenin
“ademi-i merkezi taktikler araciligiyla” orgtitlenmesiyle belirli bir 6zerkligi yakalamasinin, hem
ekonomik hem de politik agidan iktidarin 6zerklesmesi anlamina gelmesinden ¢ok son derece
merkezilesmis bir kontrol anlamina geldigini vurgulamistir. “Son on yillarda ¢okuluslu sermayenin
yogunlugundaki artisa tanik olundu; fark, iktidarin artan dlglide 6zerk gdziken sirketler ve
etkinlikler agi aracihgi ile érgtittlenmesidir” (1993: 89).

5. Déniisiimiin Esas Ogesi: Enformasyonun Nesne(l)lesmesi

Teknoloji, Masuda’ya gére, toplumsal déntistimu aciga cikaran en birincil etkendir. Enformasyon
toplumu 6zelinde ise teknolojinin yarattigi yiksek enformasyon uretimi, enformasyon toplumunu
dogrudan yaratan somut bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Enformasyon ve teknoloji
sistemleri arasinda kurulan bag bu nedenle merkezi 6nemdedir.

Aragtirma nesnesinde, tarihsel slrec¢ icinde, teknolojinin basit bir teknik yenilik olarak
algilanmasindan farkli olarak, insanin gevresini dlizenleyen tim bilgi ve olanagi iceren kapsamli
bir teknoloji anlayisinin hakim oldugunu gériiyoruz. Bu agidan Masuda’nin insan ve enformasyon
arasindaki iliskiye dair yaptigi soyutlama, yine tarihsel bir yol izlemektedir:

“Insanoglu ilk enformasyon devrimini, dildeki devrimle gergeklestirmisti. Bu asamada
enformasyon hentiz nesne(l)lesmemistir. Enformasyon A’dan B’ye aktarimdan &te ve henliz
insandan bagimsiz degildir. Enformasyonun nesne(l)lesmesi gelismis Uretim teknolojisiyle
baglamis ve bu gelisim ancak yaziya gegmis enformasyon asamasinda olmustur. insanoglu
enformasyonu harfler, sekiller olarak ilk kez taglarin, papirdislerin tizerine yazmaya bagsladiginda
enformasyonun nesne(l)lesme asamasinin da baslangicina imza atmistir. Enformasyon devrimi,
baski devrimi asamasina ulastiginda, nesne(l)lesmis enformasyon basili malzemeler seklinde
yayilmis ve erisilebilir hale gelmistir” (Masuda, 1990: 27°den aktaran Térenli, 2004: 31).

iletigim teknolojilerinin gelismesi, enformasyonun insanin varligi disinda bir deger kazanmasini
belirten enformasyonun nesne(l)lesmesi strecini baslatmistir. Masuda’nin enformasyonun
nesne(l)lesmesi tizerine ortaya koyduklarinin doruk noktasi ise enformasyonun toplum hayatinda
daha merkezi bir yere gelmesi ve yasanilan son teknolojik devrimdir. Bu agidan enformasyonun
tiretiminin  insandan makineye kaymasiyla enformasyonun lgtinclii nesne(l)lesmesinin
gerceklestigini vurgulayarak, genel olarak gelismemislerin gelismisleri yakalayabilmesinin
artik enformasyonun kolay ve etkin bicimde kullaniimasiyla mimkin olacag “altin ¢ag”in artik

gelmekte oldugunu da belirtmistir (T6renli, 2004: 31).
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Bu noktada, daha énce de bahsettigimiz de facto olumluluk tartismasini yeniden hatirlamak
faydalidir. Masuda’da karsimiza c¢ikan en glgli yon, en nihayetinde enformasyonun, uygarliga
ait diger maddi esitsizliklerden bagimsiz bir yol izledigi fikridir. Boylelikle, enformasyon ve insan
arasindaki iliski dogrudan teknolojik bir icat (bilgisayar) tarafindan belirlendigi anda, enformasyon
herkes ve her sorunun ¢ézlmdi icin faydali bir olgu olmaktadir.

Bunun yaninda bilgi, yaraticisindan bagimsiz olarak degerlendiriimigtir. Dolayli olarak, ureteni
belirsiz, bilginin kontrollindeki toplum anlayisi géze carpmaktadir. Enformasyonun nesne(l)
lesmesi, insandan bagimsiz bir nesne konumunda, anonim bir bilgi olusumuyla es degerde
yorumlanmaktadir.

6. Computopia: Utopik Bir Sonuc

Masuda’nin enformasyon toplumu teorisinin doruk noktasi, kitabinin sonucu niteligindeki
Computopia bélimudur. Adindan da anlasilacagi Uzere Utopik bir toplum &nerisi olan
Computopia’da, gtinlimlizde insanhgin yasadigi hemen tdm sorunlardan azade bir resim
cizilmistir.

Masuda (1990:139), Computopia’nin asli amacinin teknolojik sinerjizmin yeniden dogusu
oldugunu belirtmistir. Teknolojik sinerjizim, insan ve doga arasindaki ilk iliskiden beri, insanin
dogaya tabi olma ya da onu yok etme egiliminin kirlmasi anlamina gelmektedir. Sézi edilen
asama, insanlarin hem kendi aralarinda hem de dogayla olan iligkilerindeki tim sorun ve
yabancilagsmayi astigi asamadir.

Kitabin sunusg béltimtinde Ronie Lessem, teknolojik sinerjizmin 6 6zelligini su bigcimde ézetlemigtir:

(1) Her birey zaman-degerin farkinda olacak ve buna gére hareket edecektir.
(2) Karar ve firsat esitligi olacaktir.

(3) Cok cesitli gonlilli topluluklar var olacaktir. Enformasyonun Uretici gtictiniin
gelisimi, insani gecimlik emekten azade edecektir.

(4) Birbiriyle dayanisma halinde sinerjik toplumlar olacaktir. Sinerjik bir toplumda
birey ve grup ortak hedeflere ulasmak icin beraber hareket ederler.

(5) Toplumlara hikmeden ydnetici bir glic olmayacaktir. Sinerjik toplumlar
bireylerin ve gruplarin bagimsiz harmonisiyle var olacaktir.

(6) Computopia’nin amaci, teknolojik sinerjizmin yeniden dogusu ve Tanrr’dir.

Kutsal yeniden dogus, Tanr’nin inayeti ve insanin isteklerinin igbirligine bagldir.

Uygarligin sanayi toplumundan enformasyon topluma evrilirken gegirecegi 6ne surtilen degisimin
son noktasi bu sekilde 6zetlenmektedir. insan faaliyetlerinin, temelinde bilgisayarlasmanin
oldugu bir strecle beraber, enformasyonun sonsuz Uretimiyle cesitlenmesi, beraberinde
glinlimtize ait tretim ve iktidar bigimlerinin ¢éztilmesini getirecektir. Sézli edilen evrenin en kritik
noktasi, enformasyonun nesne(l)lesmesi ve tiim insan faaliyetlerinin yeniden diizenlenmesinde
yatmaktadir.

Masuda, &zetlenen bu sonuca varirken, bazi kirilganhklarin (kontrol devleti riski ve
bilgisayarlagsmayla beraber igsizligin artmasi) olabileceginden bahsetmistir. Ancak s6zu edilen bu
iki tehlike, Computopia 6ngdriist yaninda cok ufak iki ayrinti olarak kabul edilmistir. Masuda'ya
gdre, insanlik, tezlerine hakim olan maneviyatci 6zle, bu iki sorunu da rahatlika ¢6zebilir (Masuda,
1990: 137-138).
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Sonuc ve Degerlendirme

Enformasyon toplumu ve Computopia’ya dair ortaya atilanlar, kapitalizmin 1970’li yillarda yasadigi
krize bir ¢6ziim olarak ortaya atiimis tezlerle oldukga benzerlik tagimaktadir. Masuda’nin Japonya
Enformasyon Toplumu Enstittisti’'ntin kurucusu olmasi ve bu enstitlinlin calismalari kapsaminda
béyle bir sonuca varmasi, Computopia’nin kapitalist sistemin kirilganlklarina verilmis bir cevap
oldugu fikrini pekistirmektedir. S6z konusu durum, en kisa bigimiyle, enformasyonun nesne(l)
lesmesine neden olan yenilikci teknolojik devrimler ve insanin tretim pratiginin esitlik¢i bir yon
izleyerek tlimuyle degismesi gercevesinde kurgulanmistir.

1974 krizinin akabinde ortaya atilan gelisim politikalari, ¢ogunlukla neo-liberalizm olarak
adlandiriimig ve 6zellikle, devletin burokratik yapisindan kurtulmak, emek strecini yeniden
dlizenlemek ve ulusal pazar ve ulusal sinirlari sermayenin hareketliligini kolaylastiracak bicimde
yeniden duizenlemek noktasinda yogunlasmistir. Masuda’nin, esasen teorisini yaptigi bu streg,
1980’li yillarda baslayan ve 1990’h yillarda altin ¢gagini yasayan ama 2000’li yillarda yeniden
blyuk bir bunalimla karsilasan hakim gelisim stratejisidir. Bu yénelim, 6ngérdugu gibi sinerjik
bir demokratiklesme ve insanlar arasindaki esitsizligi giderecek bir suire¢ baglatmaktan uzaktir.
Bununla beraber, cokuluslu sermayenin ve bu sermayenin 6nlini acacak siyasi iktidarlarin
gliclenmesine neden olmustur. Yasanilan surecte, ulus devletler “ulusalliklarindan” cok sey
kaybetmis olabilirler ve btrokratik diizenlemeler yerini daha hizli ve daha pratik y6netim
sistemlerine birakmis olabilir, fakat 6zgurltklerin 6n planda oldugu, géndlli topluluklarin
iktidarlarinin gelistigi ve daha demokratik bir diinyanin kapilarinin aralandigini séylemek oldukca
guctdr.

Ozetledigimiz kadariyla Computopia, adiyla miisemma bir éneri olarak 1970’li yillarin bunalimina
¢6zim sunarken, teknolojik belirlenimciligin sinirlari iginde kalmaktadir. insanlar arasindaki
esitsizlik ve iktidarlarin islerligine dair bir tartisma, dogrudan ya da dolayli bir baglamda
bulunmamaktadir. Hakim bakis agisi, teknolojinin tim toplumsal baglami belirledigine dair bir
tartismayla sekillenmistir. Bu anlamda Computopia, kaynagini teknolojik belirlenimcilikten alan
kapitalist bir iyimserligin Griintiddr. insanlar arasindaki esitsizligin kaynagina ve iktidar stireglerine
odaklanmadigi gibi, enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kendisini bash basina 6zgurlestirici
araclar olarak sunulmaktadir. Halbuki teknolojik araglar, yine koklerini saldigi toplumsal baglam
icinde, dnceden belirlenmis amagclarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve iglerlik kazanirlar.

Bu sorunlu perspektif, kapitalizmin yeniden dlizenlenmesinin ideolojik zemini olarak, ézellikle
1980’li yillardan itibaren hegemonik bir karaktere burinmustdr. Distin hayatini derinden
etkileyerek, gelisim ve demokrasi sorununu, teknolojik gelismenin bir kosulu olarak Batili tilkeleri
taklit etmek, onlarin belirledigi bir diinyada, onlarin kurallari gergevesinde hareket etmek gibi
cogulcu ve demokratik olmayan politik amagclara hizmet etmistir.

Belirtildigi gibi 20. yuzyilda kapitalizm, bagimsizligini yeni kazanmis diger diinya Ulkelerini de
kapsayacak genis bir 6lcekte ekonomi ve hiikiimet politikalari iceren gelisim stratejilerine ihtiyag
duymustur. Bdylece, Batinin kabul ettigi siyasi ve ekonomik politikalari benimseyen 6zellikle
gelismemis (lkeler, Batil llkelerin gelismislik seviyesine acilan kapilar aralayabileceklerdir.
Bu cercevede, kapitalizmin gelisim sorunlarini ¢6zmeye dénuk temel kaygi, 20. ytizyilin gelisim
modellerinde oldugu kadar, glintimizun gelisim modellerini de derinden etkilemistir. Daha
6nce de belirttigimiz gibi, post-modernist tezler ve enformasyon toplumu teorileri de bu tarihsel
arkaplana dayanmaktadir. Bu modellerin en belirgin 6zelligi calismanin da ana konusu olan,
gticlu bir teknolojik belirlenim sorununa yaslaniyor olmalaridir. Masuda’'da ve daha genel olarak
pek cok enformasyon toplumu teorilerinde teknoloji, toplumsal baglamindan kopuk, nasil ve
hangi kosullarda gelistigine bakilmaksizin ele alinmistir. Nitekim Dumenil ve Levy (2009: 58-
59), yukarda 6zetlenen déntistimiin 6nemli unsurlarindan olan Turkiye, Brezilya ve Meksika’nin
GSYiH'nin (Gayri Safi Yurtigi Hasila) biytime oranlarini karsilastirarak sunlari vurgulamaktadir:
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“Birbirlerine ¢ok benzer neo-liberal uygulamalarla gegen yillar (1970-1998) icinde buylmenin
yavasladigi gérilmektedir. Kirlma noktasi gayet aciktir. Meksika ve Brezilya’nin blylime
oranlar iki hatta ti¢ kat kiculmustur. Ekonomik durgunlugun tekrari glindeme gelmistir. Dustk
buylime hizi ve istikrarsizlik, neo-liberalizmin iyi 6grencilerine dikte ettigi yeni kapitalizm dersinin
bilangosudur.”

Dolayisiyla, 1970’li yillarda kapitalizmin igine dlstligl genel bunalim, yeni gelisme stratejilerinin
belirlenmesine neden olmustur. Kapitalizmin, bir sistem olarak hayatta kalmasini hedefleyen bu
stratejilerin merkezinde, bdytilii anlamlar iceren enformasyon toplumu vb. teorileri bulunmaktadir.
Bu teoriler, cogunlukla aktérleri belirsiz ve kendiliginden olumlu bir takim éngértlere ve sGylemlere
yaslanmaktadir. Oyle ki, s6zti edilen teoriler hegemonik bir nitelik kazanarak distin dtinyasin
derinden etkilemistir. Kallinikos (2007: 287), enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kapitalist
ekonomilerde olumlu déndistimler yarattigini séylemek bir yana, kapitalist érglittlenmelerin adem-i
merkezilesmesiyle, kiiresel capta insa edilen imparatorluk ve sermaye birikiminin el ele gelistigini
vurgulamaktadir. Tarihin higbir déneminde ¢okuluslu sirketlerin bu denli blyuk bir zenginlige
sahiplik etmedigi de sézl edilen stirece verilen 6rnekler arasindadir.

Dumenil ve Levy’nin gittikce artan kiiresel esitsizlige dair ortaya koyduklari resim bu baglamda
anlamini bulmaktadir. Bu nedenle enformasyon toplumu teorilerine hakim olan, gelismemisler
ile gelismisler arasindaki farkin kapanacagina vb. yo6nelik kendinden olumlu iddialar
anlamsizlagmaktadir. iletisim teknolojilerinin tarih boyunca stiren gelisimi, esitligi getirmek bir yana,
icinde serpildigi ekonomik kosullara uygun bir islev kazanmistir. Kliresellesmeyi, yapisal ve teknik
ozellikleriyle mimkun kilan yeni iletisim teknolojileri, insanlar arasinda esitlik saglamaktan ¢cok
kapitalist geligkileri daha da derinlestirmigtir. Ayrica Preston (2001: 34-36), sanayi toplumundan
daha farkli bir toplumda yasadigimizi ileri stiren (topik/gelecekgi Ug¢linct dalga teorilerinin 1980
ve Ozellikle 1990’ yillarda yakaladigi hegemonik Usttinltige ragmen, ortaya attiklari iddialarin pek
¢ok ampirik ¢alisma ile desteklenmedigini vurgulamistir.

Buna benzer olarak Mike Wayne (2006: 59), 1990’ yillarin “yeni medya ve telekomtinikasyon
sektdriindn iktisadindan beslenen bir teknolojik determinizm 6rnegine sahne oldugunu”
vurgulamaktadir. Ortaya koydugu bu sorunun, kapitalist ekonomilerin agirliksiz ekonomiler
bicimine donusttgu, geleneksel tretim bicimlerinin yerini finans ve yeni medya agirlikli egilimlere
biraktigi ve dolayisiyla kapitalizmin yapisal bir déntistime ugradigi seklindeki iddialarda
belirginlestigine dikkat ¢cekmistir. Wayne, ayni yerde, Marx'in Ekonomi ve Felsefe Yazilari adli
eserinde, “burjuva iktisat analizlerinin nasil kapitalist gelismenin kendi i¢ dinamiklerinden ve
yapisal egilimlerinden kaynaklandigini kavrayamadigini, onun yerine gelisimini ‘dis ve raslantisal
gibi gdriinen kosullara’ baglamaya tercih ettigini” ileri stirmesini hatirlatarak, enformasyon
toplumu, post-fordist toplum, sanayi sonrasi toplum gibi kavramlarin ortaya atilis bicimindeki
teknolojik belirlenimci 6zu elestirmigtir.

Atlanilmamasi gereken bir diger nokta da, Masuda’nin Japonya devletiyle ve toplumuyla olan
6zel iligkisi ve Japonya hukumetlerinin teknolojiye iliskin politikalaridir. Tarihsel stire¢ boyunca
teknolojik gelisim ve devlet arasindaki iliski degisken bir seyir izlemistir. Devletler kimi zaman
teknolojiyi ilerleten bir rol oynamis olsalar da, bazi zamanlar tutucu yasalar araciligiyla teknolojik
gelisimin 6ntinde durmuslardir. Japonya’nin bu ac¢idan durumu degisken olsa da, esas olarak
19. yuzyilin ortalarindan itibaren teknolojik gelismeye doéntik ciddi bir devlet destegdi ve gelenegi
gelistirdigi aciktir (Castells, 2008: 14-15, 86):

“Japonya deneyiminde kuguk yenilikgi sirketlerin, Universitelerin roli olmamistir. Disg Ticaret
ve Sanayi Bakanhgi’nin surekli planlamasi, keiretsu (dikey yapilanma aginda yer alan buyuk
sirketler) ile hikimet arasindaki strekli etkilesim, Japonya’nin Avrupa’yr asan, enformasyon
teknolojisinin bazi alanlarinda ABD'yi geride birakan glictintin agiklanmasinda kilit unsurlardir.”

Bunun yaninda, enformasyon teknolojilerinin Japonya’da hizla gelismesinin ekonomi ve toplumun
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kiltirel yapisi lzerinde iki énemli etkisi olmustur. Ekonomik acidan, Japonya'da ilk etapta
enformasyon teknolojileri “teknoloji ve isbirligi temelinde Uretkenlik ve rekabet gticline vurgu
yaparak” ele alinmigken kuiresellesmenin olumsuz getirileriyle hentz yuzlesilimemistir. Ancak
“uluslararasi gticler Japonya'y! yurt disi lretime, korunmasiz, tali bir isglici piyasasinin roltnt
genisletmeye zorlayinca” Japonya’da da bazi olumsuz algilar gériilmeye baslanmistir (Castells,
2008: 23). Kiiltirel agidan ise enformasyon teknolojilerinin yayginlasmasinin, geleneksel
kimliklerin sarsilmasina ve yeni muhafazakarlik turlerinin poptlerlesmesine neden oldugunu
sOylemek mumkindtir (Castells, 2008: 28).

Masuda’nin bu calismasi, ilk olarak 1980 yilinda basildigi dustndldiugtinde, enformasyon ve
iletisim teknolojilerinin hentiz yayilmaya basladigi ve hakkinda oldukga iyimser bir havanin oldugu
dénemin Uriinu oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda, ¢alismanin hentiz o yillarda kiltiirel anlamda
oldukga muhafazakar beklentilerle sekillendigini de belirtmekte fayda vardir.

Gilincel gelismeler de gdsteriyor ki, glinlimtzun dlinyasi séz konusu toplum kurgularinin éngérdigu
degisimi yakalamaktan oldukca uzak ve sorunlu bir tablo cizmektedir. Oncelikle bahsedilen siireg,
aktorleri belirsiz ve kendiliginden bir gelisim dykistine sahip degildir. Yeni paradigmalar, yaptirim
glicu yuksek kuresel glglerin belirleyiciligi altinda, tek tarafl politikalari mesrulastirmaktadir ve
sermaye birikim alanlarinin, kéri encoklastirmaya dénuk amacina hizmet eden bigcimde yeniden
dizenlenmesini icermektedir.

Nitekim belirli bir teknolojik déntisimi merkezine alan yaklagimlarin gézden kacirdigi nokta,

s6z konusu degisimlerin hangi aktdrlerce belirlendigi, hangi politikalar icerdidi ve hangi

amaglar dahilinde ortaya atildigidir. Tim bu noktalara bakmaksizin, kapitalist sistemin mevcut

déntstimiine de facto olumlu 6zellikler vermek, dahasi, bu fikirleri bir gelisim yasasi iginde,

kaciriimamasi gereken firsatlarmis gibi sunmak, tlimdyle sorunlu bir perspektife yaslanmaktadir.
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Enformasyon Toplumu ve
Toplumsal Degisim Siirecinde Sosyal Medya

N. Filiz irge’

Ozet

Cagimizda yasanan iletisim ve bilisim teknolojisindeki gelismeler toplumlari ve ekonomileri etki-
lemektedir. internet kiiresellesmenin hizlandirdi§i rekabet ortaminda, hem bireysel hem kiiresel
coklu iletisime olanak saglamaktadir. Son yillarda ses getiren etkili uygulamalarin en dikkat cekici
olani, sosyal network ve medya uygulamalaridir.

Gunumlzde sosyal medya, internet ve halkla iligkileri bir araya getiren en 6nemli kavram olarak
karsimiza ¢cikmistir. Web-mobil uygulamalar zaman ve mekan sinirini asarak, insanlara yagsami
kontrol edebilme imkani sunmaktadir. Mikro bloglar diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen
gelismeyi hizla duyurmakta, sosyal paylasim aglarinda internet kullanicilari birbirleriyle tanismak-
ta, tartisma ortami olusturmakta ve ortak ilgi alanlarinda bir araya gelerek gruplar kurabilmektedir.

Aslinda bu uygulamalar, gercek ihtiyaclar mi kargilamakta, yoksa yapay sekilde yaratilan ihtiyac-
lari mi pompalamaktadir? Yeni teknolojiler cagimizin getirdigi hizdan bunalan ama kendini ona
yetismek zorunda hisseden insanlarin ortak ihtiyaglarina yanit verecek uygulamalari da berabe-
rinde tagimaktadir.

insanlar hem bireysel deneyimlerini ve diistincelerini paylagarak hayatta bir “iz” birakmak hem ilgi
duyduklari kisilere iliskin gtincel bilgilere ulasarak stirekli baglantida olmak ve yeni uygulamalar-
dan yararlanarak, kendilerine sosyal medyada bir alan yaratmak istemektedirler. Dolayisiyla bu
uygulamalar bir taraftan psikolojik bir rahatlik sundugu gibi, giderek kisisel bir markalasmayi da
ortaya cikarabilecektir. Diger taraftan sosyal medyanin tasidigi firsatlar, sirketlere de yansimakta
olup, firmalarin ve sirketlerin is streclerini daha dogru ve etkin yonlendirmelerinin 6nuint de ag-
maktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, internet, sosyal paylasim aglari, kiresellesme, yeni teknolojiler

La Societe D'information Et Le Media Social Dans Le Processus
De Changement Social

Le Resume

A notre époque, les développements des technologies de communication et d’informatique in-
fluencent les sociétés et les économies. L'internet favorise la communication individuelle et glo-
bale de masse dans une époque de concurrence accélérée par la mondialisation. Ces derniéres
années les applications les plus retentissantes sont les réseaux sociaux et les applications de
médias.

De nos jours les médias sociaux représentent une notion tres importante qui réunit 'internet et
les relations publiques. Les applications de web-mobil en dépassant les limitations de temps et
d’espace offrent aux gens la possibilité contréler la vie. Les micros blogs font savoir rapidement

1 Ogr. Gor. Dr. Marmara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi.
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une actualité de n’importe quel endroit du monde, les internautes font connaissance dans les
réseaux sociaux, créent des espaces de discussion et se réunissent pour construire des groupes
de leurs centres intéréts communs.

En fait ces applications répondent a des vrais besoins ou bien alimentent des besoins créés
artificiellement ? Les nouvelles technologies apportent également des applications qui répondent
aux besoins communs des personnes qui étouffent a cause de la vitesse de notre époque mais
qui se sentent dans I'obligation de I'attraper.

Les personnes désirent en partageant leurs expériences individuelles, leurs idées, laisser « une
trace » dans la vie, garder toujours le contact en ayant des informations actuelles sur les per-
sonnes qui les intéressent et se créer des espaces dans les médias sociaux. Et donc ces appli-
cations tout en offrant un bien-étre psychologique pourront offrir aux gens la possibilité de devenir
individuellement des marques. D’un autre coté, les possibilités apportées par les médias sociaux
se répercutent sur les entreprises et ouvrent la voie pour une meilleure gestion de leurs proces-
sus de travail.

Mots-clés: Médias sociaux, internet, les réseaux sociaux, mondialisation, nouvelles technologies.
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Giris

linimtizde ekonomik, siyasi, sosyal alanlarda tim dlinyada yarattigi etkiler ve sonugla-

ri itibariyle insanlarin hayatlarinda degisime neden olan ktresellesme stirecinin medya

ve kiltir tzerindeki etkileri, bireysel ve toplumsal olarak yakindan hissedilmektedir.

Yeni teknolojiler kitle iletisim araglari yoluyla medya ve Kiiltdr tzerindeki etkisini hiz-
landirmis, yeni bir kliresel medya ve endustrisinin dogmasina yol agmistir. Yeni kiiresel medya
araglari artik tiim diinyayi hedef kitlesi olarak gérmektedir. Kitle iletisim araglarinin yeni teknoloji-
lerle birlikte cesitliligi artmis, insanlarin haber ve bilgiye ulasma kaynaklarini cogaltarak kolaylas-
tirmigtir. Teknolojik yeniliklerin diinyada tiiketim kaliplarini olusturmak, bilgi standartlarini birbirine
yakinlastirmak, ktresel kitle iletisimi yoluyla diinyada kuiresel bir kitle kdilttiri yaratmak seklinde,
cok 6nemli etkileriyle karsilagsmaktayiz. Bttin bunlar, kiiresellesmeci ekonomi politikalarla birlikte
diinyaya sunulmaktadir.

Caglar boyu toplumlarin kendilerini ve 6teki toplumlari nasil gérduklerini ve cesitli aktdrlerin ki-
sisel tasarilari dogrultusunda bu géruntiyl degistirmek icin nasil caba harcadiklarini inceleme
gobrevi Ustlenen medya tarihi, tim arastirma sahalariyla kesismekte ve insanlarin kamusal ve 6zel
alandaki faaliyetlerinin cogunu kapsamaktadir. Bu bolluk konuya entelekttiel ve toplumsal agidan
cekicilik kazandirmakla birlikte, medya Uzerine yapilan incelemelerde karsilagilan ilk tehlike, tze-
rinde yogunlagilmasi gereken nesnelerin farkligr ve érneklerin gesitliligi nedeniyle dagiimasidir
(Jeanneney, 2009: 7). Bu nedenle birgok konuyla ilgili olan medya tarihi, ¢cok genis bir alani kap-
samaktadir.

insanlarin yasam standartlarini timdyle degistiren ve toplumsal yasamda biiyiik benzerliklerin
ve buliyiimenin gorildugu yapilanmanin sanayi toplumu ile ortaya ciktigini dile getiren Giddens,
yeni tiretim tekniklerinin ve yontemlerinin gelistiriimesinin bilimin 1s1gindan yararlanarak gergek-
lestirildigini belirtir (Giddens, 2000: 58). Ozellikle 1990’lardan sonra toplumsal yasamda hizla yer
almaya baslayan dijital (sayisal) teknolojideki hizli gelisme, ortaya ¢cikmakta olan yeni toplumsal
yapilanmanin “bilgi ¢agi” olarak tanimlanmasinin da temelini olusturmustur. Bu tanimlamanin
temelini olusturan, kullanicilar agisindan bilgiye sinirsiz erisim ve iletim olanagi sunan ve bir ag
teknolojisi olan internet'tir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte ézellikle 1990’lardan sonra “bilgi cagi”nin, yeni toplumsal yapiy! ta-
nimlamak amaciyla yaygin olarak kullanilan bir kavram haline gelmesinin temelinde yatan gelis-
meler su sekilde ifade edilmektedir (Geray, 2003: 132): Telekomuinikasyonda sayisal tekniklerin
kullaniimasi; internet’in diinyada yayginlasmasi; Radyo, televizyon gibi geleneksel kitle iletisim
araclari ile yeni medya arasinda bir yakinlasmanin baslamasi; Kisisel bilgisayarlarin ucuzlama-
siyla birlikte yayginlasmasi. Yeni toplumsal yapilanmada “bilgi” kavramina iligkin tanimlamalar-
da da degisiklik olmustur. Bilgi artik “bilimsel bilgi” anlamina gelmeyip “enformasyon” anlaminda
kullaniimaya baslamistir (Geray, 2003: 124). Enformasyon kavrami ise, genel olarak ‘“ileti” ile
esdeger bir anlam atfedilerek kullanilimaktadir (Mattelart, 2004: 49-50). iktidarlari iktidar yapan
glclerin belki de en “cagdas” olaninin “bilgi” oldugunu belirten Kozanoglu “... bilgi toplumunun,
kimi zaman, bilgi ¢caginin uzantisiymis gibi degerlendirildigini; oysa bilginin kamusallasmadigi
surece, bilgi caginda ama bilgi toplumunun ¢ok uzaginda yasamanin mimekdn, hatta kaginilmaz
oldugunu; diinyada bu celigkiyi tam olarak asabilen bir érnedin hentiz cikmadigini” ileri strer.
(Kozanoglu, 1995: 55)

iletisim teknolojisindeki gelismeler en yogun olarak elektronik teknolojisi alaninda ortaya ¢ikmis
olup, yeni teknolojilerin kitle iletisim araclari tzerindeki uygulamalariyla baslayan gelismeler in-
sanlarin bilgiye ulasmasinda sagladigi teknolojik destekle kolayliklari da beraberinde tagimistir.
21. ytzyilin toplumu ile ilgili Bilgi Toplumu, Enformasyon Toplumu, Postenddstriyel Toplum, Bili-
sim Toplumu seklinde kavram kargasasina da yol agabilen, cesitli tanimlamalar yapiimaktadir. Adi
her ne konulursa konulsun, dijital teknolojilerdeki basddnddirticli yeniliklerin etkisi, gtiniimdziin
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toplumsal yasaminda bireylerin konumunda ve iligki bicimlerinde yarattigi degisimlerin gercekligi,
bdttin bu tanimlamalarin temelini ve ortak noktasini olusturmaktadir.

Yenicagdaki yeni toplumsal yapi ile ilgili olarak kullanilan bir kavram da, “postmodern toplum”
kavramdir. Yeni teknolojilerin hizlandirici etkisinin esliginde hizlanan kiresellesmenin getirdigi
yeni toplumsal yapidaki degisimi McLuhan “kiiresel kéy”, “iletisim ve enformasyon ¢agi”, “hizmet
sinifi” kavramlariyla aciklar. McLuhan sanayi sonrasi toplumu tanimlayan sekilde, bu yeni toplum-
sal yapida “postendiistriyel kdilturleri” tanimlamak icin “postmodern” kavramini kullanmistir (Lyo-
tard, 1994: 16). Bilgisayar tabanli iletisim teknolojilerinin belirledigi gtintimdzun yeni toplumsal
yapisi 6nemli degisikliklere sahne olmaktadir. Bu degisikliklerin ézellikle kisilerin arasindaki iligki
bicimlerinden, gereksinimlerin farklilasip cesitlenmesinden, insanlarin ihtiyaglarini karsilayan do-
yum tarzlarindaki farklliklardan, sanattan eglenceye kadar bir dizi alanda yarattigi etkilerine tanik
olundugu gibi, birey kavraminin toplum kavraminin 6ntine gectigine de tanik olunmaktadir.

Zaten kitle iletisim araglarinin gereksinimleri doyuma ulastirmak icin kullanimi, toplumsal yapi ve
iletisim teknolojisinin yapisi olmak tzere iki grupta ele alinmakta (McQuail, 2005: 421) olup, bilgi
tretiminin ve stirekli bilgi akisinin olmasi iletisim teknolojisiyle saglanmaktadir. iletisim teknolojisi
ve kitle iletisim araglarina dayal ¢agimizin toplumsal yapilanmasinda cift yénlu iletisim ve etkile-
sim olanaklarinin olmasi, bilgi paylasimini da beraberinde tasimistir. Bdylece bilginin paylasila-
bilir bir meta haline geldigi bu yeni toplumsal yapilanmada bilgi liretme kapasitesi, bireyin bilgiyi
alma ve isleme kapasitesinin ¢ok Usttine cikmistir. Bu durum fazla arza neden oldugu gibi, bazen
de fazla yliklemeye (overlood) yol agmaktadir (McQuail ve Windahl, 2005: 251). Bilgisellesmenin
(enformasyonalizm), kiresellesmenin hizlanmasi nedeniyle toplumlarin, bilgisayar teknolojisi ve
kitle iletisim araclari ile toplumsal kontroltin gergeklestirildigini belirten Castells’a gére bu teknolo-
jik model, aslinda cesitli gruplarin toplumsal kontrol ¢abasi ile dogmustur. Castells (2007) cesitli
terér Orgutlerinin, toplumsal gruplarin ayni zaman igerisinde farkli uzamlarda iletisim aglari ile
birbirleriyle etkilesim i¢erisinde bulunarak gticlendiklerini ve varliklarini strdurddklerini ileri strer.

Bir distincenin serbestce yayilarak kitlelere aktarilmasi anlamina gelen iletisim 6zgirltigu; ayni
zamanda kitlelerin istek, diistince ve seslerini duyurabilmesini gerektirmektedir. iletisim s6z ko-
nusu oldugunda halk sadece pasifize edilmis (edilgenlestirilmis) bicimde dinleyen kesim degil,
kendisine ulasan seslere diyalog kurarak eslik edendir. “iletisim” ile “iletisim 6zg(irligi” arasinda
iste bu tanimdan kaynaklanan bir fark vardir (Oktem, 1992-1993: 163). Kitle iletisim araglari bir
anlamda ge¢misi sadece kaydederler, simdiki durumdan gériiniim yansitirlar, fakat béyle yapar-
ken de gelecegi etkileyebilirler. Glindem analojisinin (benzesim) énemi iste buradadir (Alemdar
ve Kaya, 1983: 68). Kitlesellikleri ytiziinden ylksek prestije sahip olmalari, genis kitleleri etki-
leri altina almalari, kitle iletisim araglarinin lehine kaydedilecek bir 6zelliktir. Ayni zamanda bu
araclarin égreticilik ve inandiricilik boyutu da inkar edilemeyecek (icel, 1990: 6-7) bir gergektir.
Muhalif fikirlerin, birbirinden farkli dlistincelerin yer bulmadigi, tek yanli séylemlerin dayatildigi
toplumlarda, kuskusuz kitle iletisim araglarinin esas anlamdaki “iletisim” islevinden séz etmek
mumkun degildir.

Kitle iletisim araglari, insanlarin inan¢ ve dustincelerini temelli ya da kismen degistirmede ¢ok
etkili oldugu gibi, etki alanlar da giderek blylimektedir. Gercek anlamda serbest bir kamuoyu,
haberlerin ve fikirlerin serbestce yayilabildigi bir ortamda gelisebilir (Giritli, 1984). Bir zamanlar
sadece siyasal partiler kadrosu icinde gértlen faaliyetler, bugtin meslek kuruluslari, sendikalar,
dernekler vb. gibi diger sosyal gruplara da yayilmistir. Biittin bunlar toplumda siyasal faaliyet
alanini genigletmis, karar ve etki merkezlerini de ¢ogaltmistir (Kapani, 2010: 149). Guntimlzde
siyasal sureci etkilemeye ydnelik siyasal katilma bigimlerinin yayginlik kazandigi gértlmektedir.
Kitle iletisim araclarindaki cesitliligin ve kullaniminin yayginlk kazandigi gtniimizde, kisa bir
siire éncesinde, internet’e getirilecek olan “filtre uygulamasi” kararindan sonra, yazil ve sézli
basinda, ézellikle sosyal medyada htkiimetin bu kararini etkilemeye yénelik cok sayida bireyin
protestosunun yer almasi buna érnek gdsterilebilir.
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Bununla birlikte, yapilan bazi bilimsel arastirmalar, kitle iletisim araclarinin siyasal davranigla-
ri degistirme konusunda, sanildigi kadar etkili olmadiklarini, asil varolan egilimleri gticlendirme
acisindan etkili olduklarini ortaya koymustur. S6zu edilen arastirma sonuglari, siyasal iktidarlarin
kitle iletisim araglarini siki bir denetim altinda tutmak istemelerinin esas nedenlerinden birinin de,
toplumun ortak degerlerinin olusturulmasinda ya da korunmasinda 6nemli bir islev gérmelerinden
(Kiglali, 2010: 120-121) kaynaklandigini géstermistir. Kitle iletisim araclari, ¢cogunlukla siyasal
sistem icinde benimsenen bir degerler dicegine gére belirlenmis olani yayarlar. Bazi bilimadam-
lari tarafindan “gtindem belirleme” “agenda setting” denen bu olgu, kimi siyaset bilimcilerini bazi
bakimlardan endiselendirmektedir. Ozellikle segcim kampanyalarinda, kamuoyuna sunulan sece-
neklerdeki Kitle iletisim araclar yoluyla yapilan siralamanin tercihlerdeki etkisi inkar edilemez
(Korkmaz ve Kaya, 1983: 67). Dolayisiyla, 21. ylizyilda kamuoyu kavraminin da kitlelerin y6-
netiminde ve propaganda konusunda giderek daha fazla énem kazanmasi, isin bu yéninu de
vurgulamamizi gerekli kilmaktadir.

Kiresellesme stirecinde bilgi teknolojileri artik her alana ve biitlin kurumlara yansimakta olup,
politikadan savas yontemlerine, igsletmelerin organizasyonlarina ve bireysel iglerin dlizenlemeleri-
ne kadar her seyi yapisal olarak etkileyebilmekte ve degistirip donusturebilmektedir (Peters, vd.,
1993: 1283). Bir kurumun Urettigi bilginin, hizla diger kurumlarin faaliyetlerini de etkiledigi, dolayi-
styla bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerin ekonomileri oldugu él¢tide, toplumlari
da degistirmeye basladigi bu stirece Drucker, “enformasyon kapitalizmi” adini vermistir (Drucker,
1999: 66). Bu stiregte piyasa ekonomisi bilgi ekonomisine déntismekte, isletmeler gtin gectikce
mal ve hizmet Uretimiyle degil, bilgi ve enformasyon (retimi ve dagitimiyla ilgilenmektedir (Da-
vidow ve Malone, 1995: 58). Dolayisiyla sanayi devriminden gtiniimtize kadar her yeni teknoloji
yeni iletisim bicimlerini beraberinde tasidigi gibi, ekonominin igleyis bigimleri lizerinde de son
derece 6nemli bir rol oynamistir.

Her teknik kusakta evrensel anlasma, adem-i merkeziyetci demokrasi, toplumsal adalet ve genel
refah vaadi lizerine kurtarici séylem canlanacaktir. Her seferinde bir énceki teknoloji konusunda
bellek yitimi oldugu dogrulanir. Optik telgraftan internete kadar tiim araclarin hepsi, toplumsal
dokunun zaman mekan yapisini agmaya yoneliktir (Mattelart, 2004: 24). Harold A. Innis (1894-
1952)2 iletisim teknolojisini, siyasal ve ekonomik streclerin temsilcisi sayar. The Bias of Com-
munication adl kitabinda iletisimin degisik teknolojik gériintimleri icinde Ustlendigi “egdilimler”in
(bias), toplumsal érgtitlenmenin aldigi bicimleri belirledigini ifade etmistir. Innis’e gére teknoloji ta-
rafindan belirlenen “bilgi tekelleri”, siyasal erkin toplumsal gruplar arasindaki béltigtimuint yonetir.
“Erk, mekan ve zamanin denetimi sorunudur. iletisim sistemleri, toplumsal 6rgtitlenmeyi bicimlen-
dirirler, clinki zamansal ve mekansal iligkileri yapilandirirlar” (Mattelart ve Matterlart, 2009: 141).
Buradan hareketle, demokratik bir sistemin istikrarinin sadece ekonomik gelismeye degil, siyasal
sistemin mesruluguna ve etkinlik kapasitesine de bagli oldugunu séyleyebiliriz.

Gundelik yasamda ve “yasamin dlinyasinda” hazir olan, Schiitz'tin deyimiyle “bilgi stoklar” ey-
lemde ve etkilesimde kisilere, gruplara, kusaklara, cinsiyete gére bilgiler cesitliligi yaratan bir bi-
¢imde degisik olarak dagilir. Herkes, bilgi nedeniyle oldugu kadar kisilerarasi iliski aglarindaki
konumlarla da ilgili olarak, farklilagsmis “zamansalliklar’ ve “toplumsal zamanlar” yagar (Mattelart
ve Mattelart, 2009: 107). Enformasyon teknolojisinin, sosyo-ekonomik yeniden yapilanma stireg-
lerinin etkili bir bicimde uygulanmasi i¢in, bir ara¢ haline geldigini ifade eden Castells (2007: 487),
“aglar olusturmanin, insan etkinliginin 6rgtitlenmesinin dinamik ve kendi kendine genisleyen bir

2 Tum kitaplarinin, yalnizca hemserisi Innis’in sezgisinin bir “damitimi” oldugunu itiraf eden Kanadali
McLuhan (1911-1980) iletisim teknolojisinin uygarliklarin bigimlendiriimesinde baskin rolli oldugunu su
formdille 6zetlemistir: The Medium is this message (Ara¢ Mesajdir). McLuhan, iletimin igeriginin, biciminden
ayrilamayacagini ilke olarak benimseyerek metin saplantili ¢ézimlemenin Ovdigu gésteren/gdsterilen
karsithdinin tersini savunur. Yine de bi¢im ve igerik arasinda vaadedilen uzlasma, iletisim slrecinin birincisi
tarafindan gaspi yararina gerceklesir. Bkz.: Armand Mattelart (2004). Bilgi Toplumunun Tarihi, (Gev. Halime Y.
Altinel), istanbul: iletisim Yayinlari, s.54-55.
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bicimi olarak oynadigi roltin 6zellikle dnemli oldugunu; bu baskin ve aglar olusturucu mantigin
toplumsal ve ekonomik hayatin buttin alanlarini déntisttirmekte” oldugunu ileri strer.

ismet Giritli ilerleyen yillarda iletisim alaninda stiratli gelismelerin kaginilimaz olacagini, matbaa-
nin hizmete girmesinde gdsterilen “geciktirici” tepkilerin, artik aninda etki eden iletisim teknolo-
jilerine kargi koyamayacagini belirtmigtir. Nitekim bilgisayarin 6ncist olan (John Von Neuman)
hakli olarak, modern teknolojilerin, etki alanini genisletmek suretiyle, degismenin modernlesme
oranini arttirdigini séylemistir (Giritli, 1984: 187). John Tomlison’un Kidiltirel Emperyalizm adli
kitabinda yer verdigi tizere, medya emperyalizmi konusunda en énemli otoritelerden olan Herbert
Schiller’in ileri strduklerinin merkezinde yatan gériis sudur: Medya Emperyalizmi®, “gelismekte
olan” toplumlar agisindan medyanin gelismis toplumlardaki ézellikle ABD’deki ticari islevinin bir
uzantisidir. Guiniimuiz bilgisayar teknolojisinin yasam bicimlerimize neler getirecegini séylemek
icin hentiz erkendir. Bilgisayar ¢agi hentiz cok yeni olup, teknolojisi ve kullanimi da her an yeni
gelismeler kaydetmektedir. Bilgisayarlar, yasam kalitemize zarar verdikleri gibi, gelistirecek po-
tansiyele de sahiptir. Bizlere dlisen gérev, bu yararlari azamiye, zararlar ise asgariye indirmek
olacaktir (inceoglu, 2000: 320). Diger taraftan kiiresel medya giclerinin, kendilerine yeni alanlar
acarak ve medyay! kontrol araci olarak devreye soktuklari glinimtizde, medya sektériinde etik
anlayis ve bu konuda yasanan sorunlara iligkin tartigsmalar da giderek artmaktadir.

Calismanin birinci kismi olan “Yeni Teknolojilerle Hizlanan Kiiresellesme” bashgr altinda, ktresel-
lesme olgusu ve strecinin arka planina da vurgu yapilarak, iletisimin kiiresellesme stirecine dahil
edildigi kanallar ele alinacaktir. “iletisimin Kiiresellesmesinde Dijital Yontemler” alt baghginda;
teknoloji merkezli bir degisim stireci olan kiresellesmenin dijital ydntemlerle iletigsimi nasil kire-
sellestirdigi; yeni teknolojilerin temelini olusturan dijitallesmenin yayilmasi ve bireyler tarafindan
yeniliklerin benimsenmesi ile toplumsal yapidaki degisim ve gelisim incelenecektir. Ayni zamanda
kamu hizmeti yayinciliginin, biittin telekomtinikasyon alanlarina yayilan dijital iletisim teknolojisin-
den nasil etkilendigi de yine bu kisimda incelenecektir.

Galismanin ikinci kismi olan “iletisim Teknolojileri ile Gelen Enformasyon Toplumu” baghgr altin-
da; cagimizin toplumsal yapisinin tanimlanmasinda hangi faktérlerin belirleyici oldugu, enfor-
masyon toplumunun 6zellikleri ile birbirine eklemlenen bir dizi sistemden olusan enformasyon
toplumunun iletisim sistemi ve toplumsal sistemde yarattigi etki tartigilacaktir.

“Sosyal Paylasim Aglarinda Sosyallesme” Uist bashgini tagiyan dglincl kisimda internet tabanli
uygulama grubu “Etkilesimli Sanal Sosyallesme Platformu: Sosyal Medya’nin yarattigi yeni bir
iletisim biciminin insanlarin yagsaminda giderek nasil 6nem kazandigi, toplumsal yapiyi nasil et-
kiledigi, “Sosyal Medya araclarindan Sosyal Paylasim Aglarinin” (sitelerinin) kisilerarasi iligkilere
etkileri incelenerek, olumlu ve olumsuz yanlari vurgulanarak, ne tiirden bir “sosyallesmeye” yol
actiklari, yeni cagin bireyinin niteliklerini ve konumunu nasil degisime ugrattiklari sorgulanacaktir.
Dunyada olan bitenlerden haberdar olmak gibi siralanabilecek bir¢ok yararlari yaninda, uzaktan
kumandanin iktidarina sahip olma tatmini veren televizyonun, insanlarda yarattigi sakinlestirici
duygu ile sorunlardan uzaklastigi yanilsamasi gibi, sosyal medya aragclari da kullanicilara gercek
hayatlarinin yanisira yeni ve farkli bir sanal ortam sunarak, “elektronik sosyallesme aglari’nin
icine mi tagimaktadir? Kuskusuz sosyal medya araglarinin kullanicilara sanal ortamlarda bilgi
alig-verisinde bulunma, fikir, duygu ve ilgi alanlarini paylasma, birbirleriyle tanisma ve birbirle-
rinin iceriklerini okuma, izleme gibi etkilesimli bir iletisim sunduklari da bir gergektir. Bu nedenle
Sosyal Paylagim Aglarindan 6rnekler vererek, gérdiikleri islevin rolli ve 6neminin de alti ¢iziimeye
caligilacaktir.

3 Uluslararasi Medya adli 12 bélimden olusan kitapta ABD’den, Latin Amerika, Avrupa, Afrika ve Asya’da
Medyanin igleyisine, teknolojinin yenilikleriyle beraber karmagsik hale gelen sistemlerin, gli¢ ve iktidar lizerindeki
etkileri genis bir yelpazede anlatiimaktadir. Ayrintili bilgi igin bkz.; Yasemin Giritli inceoglu, Uluslararasi Medya,
istanbul: Beta Yayinlari, 2000.
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1.Yontem

Bu calismanin amaci Everett Rogers tarafindan gelistirilmis olan Yeniliklerin Yayilimi Kurami (Dif-
fusion of Innovation) temel alinarak; yeni fikirlerin, yeni teknolojilerin nasil ve ne sekilde yayildi-
gini, toplumsal sistemde teknolojik yenilige uyum, yeniligin bilgi ve iletisim teknolojileri ile nasil
yayginlastidi, yeniligin yayilimini etkileyen faktérlerle birlikte, yeniliklerle karsilasan bireylerin algi-
larini, iletisim bicimlerini ne sekilde degistirdigi, bireylerin yagama bicimlerini, yenilige karsi tutum
ve beklentilerini de kapsayacak bicimde, toplumsal yapida ne tur bir degisiklige yol actigini incele-
mek ve tartismak olacaktir. iletisim alaninin multi-disipliner bir alan olmasi nedeniyle, galismanin
analiz stirecinde iki farkli ¢éztimleme yéntemini birlestirici bir yaklasim izlenmistir.

Rogers Yayihmi, “yeni” ile ilgili olarak toplumsal sistemin lyeleri arasinda zaman iginde belli ka-
nallar aracihigiyla iletisimde bulunma stireci olarak tanimlamistir. Rogers’in Kurami’nda Yenilikle-
rin Yayilmasi 4 temel unsur igermektedir: Yenilik, iletisim Kanallari, Zaman ve Sosyal Sistem. Bu
durumda Yayilma; bir yeniligin zaman icinde, sosyal sistemin Uyeleri arasinda, belli kanallar ara-
cihigryla iletilme stirecidir. Yeniliklerin kabul ya da reddedilmesi durumunda ortaya ¢ikan sonuglar,
toplumsal yapida sosyal degisiklikleri meydana getirmektedir.

Yeniliklerin Yayihimi Kurami'na gére “yenilik” bireyler tarafindan yeni olarak algilanan dtstince,
arag, gerec ve teknolojiyi ifade eder. Bireyler tarafindan yeniliklerin yayilimi ve kullanimi, yayilimi
arttirmaktadir. Diger taraftan benzer sosyo-kiiltlirel yapilarda yenilikler, daha hizli yayilmaktadir.
Yeniliklere uyumluluk ise, yeniligin varolan degerlerle, gegmis deneyimlerle ve kullanicilarin ihti-
yaclariyla érttismesini ifade eder. Rogers’in Kurami’nda “yenilik” kullanicilar ve sosyal sistem ta-
rafindan yeni kabul edilen fikirler, nesneler ve uygulamalardir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bilgiye
daha kolay ve hizli ulasmayi saglayan, bilgiyi islemeye, depolamaya, aktarmaya ve degerlendir-
meye yarayan teknolojik araglari kapsamaktadir.

insanlik tarihi boyunca maddi Uretim yapilarindaki teknolojik ilerlemelerle birlikte gelen degisim
ve déntistimlerin, toplumsal yapilanmalarda temel olusturdugu gériilmektedir. Medya, demokratik
siyasi rejimlerin de gtinlimtizde en énemli araci durumundadir. Bir sistem, bir butlin olarak ayakta
durmak icglidisui ile hareket eder ve gerekli tim 6geleri ile kendini yeniden Uretir. Siyasal, toplum-
sal, kultiirel yapilanmalar, kurumlar ve tlim dinamikler hep bu sistemi korumak mantigi ile isler ve
isletilir (Eytiboglu, 1999: 43). iletisim sistemi bir tilkenin siyasal kdiltiiriiniin de tamamlayici bir par-
casidir (Gapli, 2001: 31). iletisimin elestirel ekonomi politigi, cagdas kapitalizmde medyanin meta
tiretip dagitan, enddstriyel ve ticari érgltler oldugunu varsayar (Adakli, 2006: 14). Dolayisiyla bu
calismada, medyanin toplumsal bilin¢ bicimlerinin olusumundaki roltint ortaya koymak amaciyla,
elestirel ekonomi politik yaklagimdan da bir yéntem olarak yararlaniimistir.

Arastirmada istatistiksel élcekler kullaniimamis ya da saha arastirmasi yapilmamis olup, genis
bir bilimsel alan arastirmasi ile arastirma konusuna ve icerigine iliskin bilimsel arastirma kay-
naklarindan yola ¢ikilarak, bilimsel arastirma sonuglarindan yararlaniimistir. Kisisel gézlemler
ve gérismelerden elde edilen kanaatler de bir degerlendirmede bulunmak agisindan yardimci
olmustur. Bu galisma ayni zamanda, konuyla ilgili olarak yapilacak ¢alismalara bir katki sunmak
amacini da tagimaktadir.

2.Yeni Teknolojilerin Hizlandirdidi Kiiresellesme
2.1. Yeni Teknolojiler ve iletisim A§larinda Kiiresellesme
Glintimtizde teknolojide yasanan hizl gelismeler ve bunun iletisim alaninda yaratmis oldugu son

derece 6nemli ve girift iliskiler sarmalina yol agan, yansimalarina tanik olmaktayiz. Artik serma-
yenin uluslararasi alandaki dolagsiminin hizlandigi, devletlerin ekonomiye mtidahale araclarinin
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giderek azalmakta oldugu, cografi uzaklik kavramini ortadan kaldiran teknoloji merkezli “Kiiresel-
lesen” bir dlinyadan s6z edilmektedir.

Kuresellesme, 6zellikle finans sermayesinin uluslararasi hareketinin, yerytztintin istedigi yoresi-
ne finansal islemler ve Uretim-dagitim transferi icin serbestce girebilmesinin, ulusal ve uluslara-
rasi kosullarinin yaratiimasini ifade eder. Bauman finans, ticaret ve enformasyon endlistrisinin,
kiresel hareket 6zglirltigu icinde ve kisitlanmaksizin amaglarinin pesine diisebilme 6zgurltigu-
ntin, dinyanin politik parcalanmishgina bagl oldugunu belirtir. Bauman’a gére; “Kuresellesme
strecinin herkesin hemfikir oldugu varsayilan etkileri aslinda tlimuyle birlestirici degildir. Kiiresel-
lesme birlestirdigi kadar béler de; birlestirirken béler...” (Bauman, 1999: 8-9 ve 79). Kiiresellesme,
iletisim sureclerinin ekonomik streclerle siki bir etkilesim icinde olmalari ve ekonomik alanda
meydana gelen degisikliklerden etkilenmesi nedeniyle, en hizli yansimasini iletisimsel alanda
g6stermigtir. Dlinya 6lcegindeki teknolojik ilerleme ve enformasyonlarin yaylimasiyla, Gretim ve
bilgi sebekelerinin kurulmasiyla gergeklesen kuiresellesmenin, en hizli ve yaygin etkisinin iletisim
aglarinda kendini géstermesi, dogal bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yerytzunudn sinirlarini paylasan kapitalizmin bundan bdyle dlinyada yayilmasini dile getirmek,
kiresellesme ile birlikte tiim dlinyada sermaye birikimlerine engel olan yénetmelikler ve fizik si-
nirlarin pargalanmasi demektir. Diinya ekonomisi bu anlamda, ulusal pazarlarin devlet tarafin-
dan genis bicimde korundugu, sermaye birikimlerinin ekonominin temelini olusturdugu, basit bir
uluslararasi ekonomiden daha fazla bir anlam tasiyacaktir. Bu stirecte diinyasallastirma olayi, bir
devamliliktan daha ok bir degisimi ifade etmektedir (Adda, 1996: 3-4). iletisimin Diinyasallasma-
si adli kitabinda toplumlarin bagdasiminin zorunlu olarak ekonomik alanin birlestiriimesine bagh
oldugunu, toplumlarin béllinmelerinin de bunun kaginilmaz bir sonucu oldugunu ifade eden A.
Mattelart’a gére “... bu yeni diinyasallasma / kiiresellesme adlandirmalari ne denli sarhos edici,
basddndurtct ise, uluslararasi uzamin soy kuittiguyle yeniden bag kurmak da o denli stratejiktir.”
Ve dustincelerini su sorular etrafinda dile getirir: “... bir McDunyanin olusmasinin 6nlenemez
oldugunu ileri stirenlerle, toplumsal ve kopuslarla pargcalanan bir dlinyada ézgtrlesmenin gergek-
lesemeyecegini distinenler kiiltdrdn, kdltdrlerin evriminin karmasikhigini ne dlclide agiklayabilir-
ler.” Daha sonra su ¢ikarsamaya varacaktir: “Tarih, halkin duslerini insanhigin gelecegi tzerine
umutlarla besleyen ve sirketlerin real politikleri agisindan dtinya pazarinin ele gegcirilmesini mes-
rulastirmak icin tiikenmez bir kaynak olusturan “kuresel kdylin” zayif noktalarinin altini gizecektir”
(Mattelart, 2005: 121). Yeni teknolojilerle hizla gelismekte olan ulagim ve iletisim araclariyla dtin-
yada cografi uzaklik kavramini ortadan kaldiran kiresellesme, basta tim dlinya ekonomileri ve
bilim olmak tizere, bitlin diger sosyal alanlar tizerinde de etki yaratmistir. Bu niteliklerinden dolay!i
kiresellesme kavraminin, degisimi simgeleyen bir kavram oldugunu séyleyebiliriz.

iletisimin kiiresellesme stirecine en az iki kanaldan dahil edildigini ileri siren McChesney’e gére,
“iletisim ve bilgi, dijital ve uydu iletisim teknolojisinde meydana gelen olagantstu gelismelerle
birlikte kapitalist ekonomilerde oldukca genis ve énemli bir rol oynamaya baslamistir. Buna ilave
olan kanalda da ticari medya, reklam telekomtinikasyon pazari hizla kiresellesmektedir. Uste-
lik kiiresel medya ve iletisim, kiiresel kapitalizm ordularinin ilerlemesinde bazi sorumluluklar da
listlenmektedir” (McChesney, 2003: 8-9). Medyanin isleyisinin ideolojik oldugunu savunan Stu-
art Hall’e gdre de bu isleyis siyasal mekanizmalarin eylemlerine toplumsal riza tretmekte (Hall,
1994: 99) ifade bulmaktadir. Dolayisiyla medya, “kiresel ticari pazarin varhgini ve mutlaka kendi
varligini gelistirmek ve hakim konumunu korumak icin sdylemlerini gelistirmek durumundadir.
Kuresel ticari pazarin egemenlik alaninin varligi icin, kendisine karsi ya da disinda kalan anlam
ve degerleri strekli olarak yorumlayarak yeniden Uretecek, rizaya dayanan bir ortam yaratacaktir.
Benzesme ve yonlendirmeye acik kitle toplumu ise, bunun bir sonucu olarak karsimiza ¢ikacaktir”
(Bilgili, 2008: 61). Kiiresel medya ve bu baglamda kitlesel iletisimin, reklam endustrisinin sagla-
digr destekle medyada programlarin igeriginin olusumunda aktif bir rol tstlendigini séylememizi
mumkun kilmaktadir.

Liberal dlistince, enformasyon ve iletisim araglarinin demokratiklesme Uzerindeki roltintin, devleti
gbzetleyen bir “kamu g6zclisu” olarak hareket etmek oldugunu (Curran, 1997: 142) ileri strer. Do-
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layisiyla kitle iletisim araclarini, tizerinde yukseldigi zeminden kopararak ele alan liberal kuramci-
larin, toplumsal esitsizlikleri ve gl iliskilerini, enformasyon iletisim araclarinin enddstrilesmesini
de g6z ard ettiklerini sdyleyebiliriz.

2.2. iletisimin Kiiresellesmesinde Dijital Yontemler

Enformasyon Toplumu olarak tanimlayabilecegimiz gibi, Bilisim Cagi olarak da nitelendirebilece-
gimiz 21. ylizyilda bilginin hizla artmasi ve teknolojinin de giderek gelismesi ile bilgi ve iletisim
teknolojileri yasamlarimizda daha ¢ok yer almaya baglamistir. Bu durum insanlarin gtindelik ya-
samlarini, iletisim bicimlerini de etkileyerek degistirmistir.

Kuresellesme de herseyden 6nce teknoloji merkezli bir degisim strecidir. Bilgisayarlasma, tele-
komtinikasyon teknolojileri, minyattirlesme, sikistirma teknolojisi ve dijitallesme gibi yeni teknikler,
teknolojiyi kiiresel capta yaygin kilmaktadir (T6ztim, 2002: 151). Yaygin bicimde “multi-medya”
olarak bilinen dijital teknoloji, duran ve hareketli fotograflari, sesleri ve yazilari ayni formatta (di-
jital) paylasma olanagi sunar. Yeni medya sinerjisi ayni zamanda, yeni dagitim teknolojileri tize-
rinden de etkili olmaktadir. Bu konudaki esas gelisme, filmler gibi medya rtnlerini ve bankacilik
gibi hizmetleri kendi lizerinden dagitabilen, enformasyon yollarinin temelini olusturan fiber optik
kablodur (Marshall, 1999: 486). Teknolojik gelismeler bdylece kitle iletisim araclarini toplumsal
yasamin vazgecilmez unsurlari haline getirdi. Bireylerin kitle iletisim araclarini kullanimindaki ge-
sitlilik, iletisim teknolojisinin dijitallesmesi (sayisallasmasi) ile dogru orantili olarak artti.

Yeni teknolojilerin temelini olusturan dijitallesmenin yayilmasi ve bireyler tarafindan benimsen-
mesi, ¢cok kisa bir stiregte gergeklesti. Yeniliklerin yayiimasi yaklasimi, bu yeniliklerin bir toplu-
ma nasil sokuldugunu ve bireyler tarafindan nasil benimsendigi ya da reddedildigini agciklamaya
calisan alan, iletisim arastirmalar alanidir (Mutlu, 1998: 371). Dijitallesmenin bireyler tarafindan
benimsenerek yayilmasi, toplumsal yapinin bilgi ¢cagi olarak adlandiriimasinin da nedeni olmus-
tur. Rogers’a gore yeniliklerin yayilmasi; toplumsal degisim ve gelisim icin, toplumsal sistemde
yeni fikirlerin iletisim kanallari boyunca yayginlasmasi anlamini tasir (Erdogan ve Alemdar, 2002:
456; Geray, 2003: 182). Buradan hareketle teknolojik ilerlemeler ya da gelismiglik ile yenilikle-
rin toplumsal yapilara yayilimlari arasinda dogrusal bir oranti oldugunu séylemek mumkutinddir.
Cunku sisteme disardan getirilen yeniliklerin sunumunu kolaylastiran ve yayginlastiran énemli
nedenlerden biri de toplumlarin yenilige taleplerinden kaynaklanmaktadir.

Dijitallesme (sayisallasma), giderek cesitlenen dijital uygulamalarla sanayi devriminden sonra
meydana gelen en kapsamli déniisiimii ifade eder. ileri teknolojilerin yarattigi bu déniistim tek-
noloji devrimi olarak tanimlanmakta olup, yeni bir cagin kapilarini da agmstir. Ytzyil degistikce
teknolojiler de degismektedir. 1990’lar ve 2000’lerdeki teknolojik sigramalarin étesine gecen diji-
tallesme akimiyla ifade olunan bu ¢agda, insanlarin yasamlarinin oldugu gibi, buittin sektérlerin ve
is duizenlemelerinin de kokten degisebilecegi dngértilmektedir. Kuskusuz yeni teknolojilere uyum
saglamay etkileyen ¢ok cesitli faktdrler s6z konusudur. Guiniimtizde birgok teknik yenilik sirketler,
kurumlar ya da orgttlerde kullanilan yeni iletisim teknikleriyle tretilmektedir. Bu yeni teknikler
aynl zamanda bireysel mekanlarda, bireysel amaglarla kullanilabilecek donanim ve tekniklerle
de Uretilmektedir. Bireylere yenilige acgik olmayi ve zamani yakalamak arzusuyla doyum saglama
sansini da veren dijitallesme dalgasi, diger taraftan sirketlere yeni firsatlar tanidigi kadar yeni
riskler de tagsimaktadir.

Aslinda baslangicta matematik hesaplamalar igin kullanilan dijital, bilgisayar teknolojisinin gelis-
mesiyle birlikte kullanim alanlari da artmistir. Bilgisayar teknolojisinin gelismesi tip, miihendislik,
grafik cizimler, saglik, egitim, bankacilik vb. birgok alanda yasami kolaylastirdigi icin, giderek in-
sanlarin yasamlarinda daha ¢ok yer almaya baglayarak yayginlagsmistir. Dijital teknoloji ile gérsel
olgularin yaninda ses, efekt gibi gérsel ve isitsel olgularin da dijitallestiriimesinin, bilgisayarlarin
kullanim alanlarinin artmasinda 6nemli rol oynamistir. Bununla birlikte dijital teknoloji sadece
bilgisayarlari da ifade etmez. Glindelik yasantida saat, radyo, buzdolabi, gamasir makinasi gibi
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kisisel esyalarda da kullanildig igin, giderek daha yaygin bir kullanim alani bulmustur. Béylece
ekonomik, politik, sosyal ve kiilttirel alanlardaki son derece hizli degismelerin nedeni olan bilgi ve
iletisim teknolojilerini ifade eden dijital teknoloji, enformasyon toplumunun da temelini olusturmus-
tur. Ayni zamanda segenek anlamini ifade eden dijital, kullanicilara secenekler sunarak, diledigini
secme firsatini da yaratmigtir.

Dijital televizyon yayincihigi da enformasyon c¢aginin yeni teknolojileri ile éne ¢ikmis ve bilgisa-
yar teknolojisinin dili olan dijital sistemler televizyon yayinciliginda da uygulama alani bulmustur.
1990’larda bilgisayarlar gértinttiyu isleyebilecek hiza ulastiginda, televizyon ile bilgisayar teknolo-
jisi de biraraya getirilmis oluyordu. Televizyon izleyicileri bundan bdyle, yayin icerigine midahale
edebilen bir durumda olacakti. Béylece Ttrkiye’de dijital televizyon yayinciligi da 1999°da, ilk
olarak uydu tizerinde platform aracilidi ile baslad!.

Teknolojideki kékli degisimi ifade eden dijital devrim, bilgisayar ve telekomtinikasyon teknolojisi
ile ilgili oldugu gibi, radyo ve televizyon yayinciligini da iceren ¢cok kapsamli bir nitelik tagimakta-
dir. Bununla birlikte dijital yayincilik teknolojisi 2000’li yillarin basinda piyasaya surtilmus ve ya-
yilmaya baglamistir. Nitekim 2006-2010 yillari arasinda ingiltere’de analog sisteme son verilerek
dijital yayina gecilmesi karari alinmistir.

Genis ekran gdsterimler, bir kanal tizerinden on kanalli yayin sunabilme olanaklari, parayi verdi-
gimiz slirece yayin saatini ve igerigini secebilecedimiz izleme basina édemeli (pay-per-view) ya
da talep tizerine program (video-on-demand) gibi sistemler devreye girmistir. Teknolojik olanaklar
“tuketici-seyirciler’e stirekli olarak “eskisini at, yenisini al!” dayatmalariyla parca parca sunulmak-
tadir (Kejanlioglu vd. (Onséz’den), 2001: 9). Dolayisiyla dijital devrimin kapsayiciligi teknolojinin
kullanim bigimlerinde oldugu kadar, toplumsal iliskilerde de 6nemli degisikliklere yol agmaktadir.

“Ne var ki, ister analog sistem isterse dijital yayincilik s6z konusu olsun, mtilkiyet ve pazar iligki-
leri, kamu yayinciliginin ¢ikmazi, program formati ve icerigi, mulkiyet, rekabet, reklam ve icerik
hakkindaki ulusal ve uluslararasi diizenlemeler hala énemini stirdliriiyor. ister “uydudan-hava-
dan”, “karasal (terrestrial) ve/veya “kablodan” olsun, isterse analog ya da dijital olsun, hala dar ya
da genis alandaki “yayincilik” tan s6z ediyoruz” (Kejanlioglu vd., 2001: 10). Bununla birlikte, hizh
teknolojik yenilikler, kitle iletisim yayinciliginda yeni politik dlizenlemeleri de beraberinde tasimak-
tadir. Glinku kdilturel ve iktisadi bir etkinlik olan yayincilik alanindaki diizenlemeler, siyasal karar
mekanizmalari yoluyla gerceklestiriimektedir.

Dijital teknolojilerin gelismesi, yayincilik, bilgisayar ve telekomlnikasyon enddistrileri arasinda
daha énceleri varolan sinirlari ortadan kaldirmig, bunun sonucunda da yéndesme (convergence)
olgusu ortaya cikmistir. Ancak, yayinciligin sayisallasmasi konusunda her anlamda belirsizliklerin
yasanmakta oldugu gézlenmektedir. Teknolojinin hentiz belirli standartlara baglanmamis olmasi
huktimetleri, elektronik ve telekomtinikasyon endlstrilerini, yayincilari ve izleyicileri belirsizlige it-
mektedir (Capli, 2001: 80). Kamu hizmeti yayinciligin kiiresellesme stirecinde tecimsel yayincilik
karsisindaki sorunlarini gesitli yonleriyle inceledigi makalesinde Erol Mutlu “80’li yillarla birlikte
yasanan gelismelerin, kamu yayincilarinin istikrarli yapilarini dayandirdiklari hem maddi sartla-
ri (iletisim teknolojilerinde, 6zellikle dagitim teknolojilerindeki gelismeler), hem de zihinsel iklimi
(serbest piyasa ekonomisi, rekabetgilik, verimlilik, iletisimin kulttirel yontintin ekonomik bir isletme
olma y6nuntin yaninda séntklesmesi, vb.) altust ettigini belirtir. Bu alttist olus kamu yayincilarinin
da bir parcasi olduklari, yeni bir yayincilik ortaminin olusmasinin nedeni oldu (Mutlu, 2001: 28).
Buradan hareketle, zaman igerisinde blitlin telekomlnikasyon alanlarina yayilan dijital iletisim
teknolojisinin, glinlimtizde artik teknolojik degisimden daha fazla bir anlam ifade ettigini soyle-
yebiliriz.

Sayisal teknolojilerin ortaya cikisinin renkli televizyonlarin gelistiriimesinden sonraki en 6nem-
li déntisim oldugunu belirten Biilent Gapli’'ya gére de “... sayisal teknolojinin kullanimi ... ayni
zamanda yayinciligin yapisinin da degismesi anlamina gelmektedir. Yapisal anlamdaki en
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o6nemli degisiklik yayinciligin interaktif hale gelmesidir” (Capli, 2001: 79). 22-24 Haziran 2011’de
istanbul’da yapilan, ana konusu “Dijital Yayincilik ve Mobil Teknolojiler” olan 15. Uluslararasi
Elektronik Yayincilik Konferansi’nda; dijital yayincilik ve mobil uygulamalarin bilimsel iletisim, bilgi
hizmetleri, e-6grenme, e-is ve dijital kiilttirel miras sektdriinde yol actigr degisimler tartigiimistir.
Ayni zamanda mobil aygitlar icin dijital yayincilik yazihmi ve uygulamalari ve bu uygulamalarin,
6rnegin mekan duyarlilik gibi islevsel yeteneklerinin dijital kaynaklarla biittinlestiriimesi tizerinde
durulmustur (www.elpub.net). Dijital teknoloji ekonomik, ticari, siyasal, sosyal, egitim alanlarinda
bir degisime yol actigi gibi yayincilik alanina da yansimis olan bir zihniyet degisimini de berabe-
rinde getirmistir. Bu nedenle sayisal teknolojik devrimin getirdigi degisimin, son toplamda kapsa-
yici bir degisim oldugunu sdyleyebiliriz.

ABD ve Avrupa’da yapacaklari yasal diizenlemelerin teknolojideki yenilikler nedeniyle yetersiz
kalacagi endigesiyle hiiktimetler, yayin politikalarinin olusumunda enduistri ile ¢cok yakin iligkiye
girmislerdir. Ozellikle yéndesme olgusu ile birlikte ortaya gikan yeni ve karmasik kamu politikasi
alaninda htklmetler, endustriyel aktdrlere 6ncelikli ve ayricalikl konumlar vermiglerdir. Ancak,
kisa dénemde ortaya gikan tablo hi¢c de beklendigi gibi olmamistir. Ozellikle teknolojik anlamda
standartlarin hentiz kesinlesmemis olmasinin, bu urtinlerin tlketicilerini belirsizlige ve kararsizli-
ga ittigi (Capli, 2001: 80-81) de bir gercektir. Dolayisiyla dijital yayincilik konusundaki belirsizlik-
ler, cok farkli spekiilasyonlarin tretilmesini de beraberinde tagimistir.

Elektronik enddistrisi, video sinyalleri, telefon ve datanin tek bir baglanti yoluyla yani internet Pro-
tokolui (IP) ile evrelere aktariimasini saglama yéntemi tizerinde ¢alismalar yapmaktadir. Bu yon-
temle tlim sinyaller evlerde tek bir kutuya girecek ve oradan dagitimi yapilacaktir (Capli, 2001:
91). Gunlimtzde elektronik teknolojisindeki yeniliklerle birlikte blittin bu gelismelerin hizlanmakta
oldugu gériilmektedir. Ongériilen degisikliklerin en 6nemlilerinden biri de televizyon izleyiciliginin
ortak bir eylem olmaktan ¢ikarak, bireylerin tek tek gerceklestirecekleri bir deneyime dénlisecedi
yolundadir.

3. iletisim Teknolojileri ile Gelen Enformasyon Toplumu

Yukaridaki bagslk altinda, cagimizin toplumsal yapisinin tanimlanmasinda hangi faktérlerin be-
lirleyici rol oynadiginin alti cizilerek, ne tlr bir toplumsal yapilanmaya dogru gittigimiz incele-
necektir. insanlik tarihi boyunca toplumsal yapilanmalar tanimlamada maddi dretim yapilarin-
dan kaynaklanan degisim ve ilerlemelerin toplumsal degisim ve dontistimlerde temel teskil ettigi
aciktir. Ornegin ilkel toplum (aver toplumu), tarim toplumu, sanayi toplumu gibi... Dolayisiyla her
toplumsal yapinin maddi temelleri, toplumsal yapilanmalarin tanimlanma bigimini de beraberinde
tasimistir. Teknolojik ilerlemelerle gelen sanayi devriminin sanayi toplumunu tanimlamasi gibi...
Toplumsal degisimler maddi tretim faktdrlerine gére belirlenirken politik uygulamalar, sosyo-kuil-
tirel etkenler de toplumsal degisimleri kigkirtan bir rol oynamaktadir.

Yeni iletisim teknoloijileri ile gelen “Yasadigimiz ¢cagin toplumsal yapisini tanimlamada kavram
kargasasi yaratacak bicimde farkli tanimlamalar ayni anda kullanildigi gibi, bazen farkli anlam-
larda da kullaniimaktadir. Enformatik; bilimsel ve istatistiksel bir yaklagimla bilgilerin islenmesidir.
Dolayisiyla bilgi teknolojilerinin amaca uygun olarak en etkin sekilde kullaniimasidir. Sanayi top-
lumu modern fabrikalarda, fiziksel emek sonucu Uuretilen Urtlinlere odaklanmigken, sanayi 6tesi
toplum bilgisayar ve diger teknolojik trtinlerde zihinsel emek sonucu Uretilen, daha ¢ok soyut
tirtinlere odaklanmistir. Bliyuk fabrikalarin yerini ceplerimize sigacak kadar kuictilen ¢cok hizli bil-
gisayarlarin, fiziksel glctin yerini zihinsel diistinmenin ve metal yigini gértiinimtindeki sanayi
tirtinlerinin aldigi, icinde bulundugumuz toplumsal evreye Bilisim Toplumu da denilmektedir. Bili-
sim Toplumu’ndan anlamamiz gereken her bireyin bilimsel stire¢ becerilerini de kullanabilmesidir.
Bu toplumun her bireyi bilisim okur-yazari olmalidir. Bu bakimdan Enformasyon Toplumu ve Bilgi
Toplumu yerine artik daha ¢ok, Enformatik Toplum veya Bilisim Toplumu* tanimlamalarinin kulla-

4 Gagimizi tanimlamadaki kavram kargasasina yol agan tanimlamalara iliskin Gazi Universitesi Enformasyon
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nilmasinin daha anlamli oldugunu séylemek mumkindtr” (Glines; 2005). Yukarida sézi edilen
tanimlamalardan hangisi tercih edilecek olursa olsun, bu yeni yapilanmada bilgi kavraminin de-
gisime ugradigi da bir gercektir.

Glintimtizde bilgi kavraminin “ileti” niteligini kazanmasiyla birlikte ¢ift yénli iletisim ve etkilesim
olanaklari ve bilgi paylasimi hizla artmaktadir. Ayni zamanda bilginin dagitimi ve Cretimi de gide-
rek kolaylagsmaktadir. Bireyler bir taraftan bilgi bombardimanina ugrarken, diger taraftan sadece
bilgiye ulasan degil, bilgiyi dagitan bir rol oynayarak aktiflesmektedir. Bilgi teknolojileri insanlarin
sosyo-kliltiirel gereksinmelerini kisisel diizeyde karsilamayi kolaylastirmistir. iletisim teknolojile-
rinin giderek daha yogun kullaniimasi, insanlari bilgisayar tabanl teknolojilere daha bagiml hale
getirmekte; bu ise, isin bir diger boyutunu ortaya koymaktadir.

Turkiye’nin “bilgi toplumuna” dénlisim strecinde kat edilen mesafeyi ve gelinen asamay! or-
taya koymay! amaclayan Devlet Planlama Teskilati Bilgi Toplumu Dairesi’nin, Trkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ve diger kurumlar tarafindan dretilen verilerin temel alindigi, AB istatistik Ofisi
(Eurostat)’nin katkilariyla 2004’den beri her sene yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Anketi’nin sonuglarina dayanan Rapor (DPT Mudstesarli§i, Bilgi Toplumu istatistikleri; Haziran
2011), Tirkiye’de internet kullanimi konusunda ¢ok degerleri sonuglar ortaya koymustur.

Rapor’da 6ne cikan verilerden elde edilen istatistikler Tiirkiye'de, internet kullaniminin hizla art-
tigini géstermektedir: 16-74 yas grubunda 3 ay icinde internet kullanim orani 2010’'da %37,6'ya
ulagmigtir. Son 1 yil icinde herhangi bir dSnemdeki internet kullanim orani ise %41,6 olup, toplu-
mun farkh kesimlerinde degisiklik géstermektedir. AB tarafindan izlenen ve “her glin veya haftada
en az bir kez internet kullandigini beyan edenlerin orani” 2010°da %33,3 olup, bu oran kullanici-
larin %85’ine karsilik gelmektedir.

Rapor, bireyler ve girisimler i¢in e-devlet hizmetlerini kullanmama nedenleri arasinda, en gok be-
litilen nedenin ylizytize gérismelerin tercih ediimesinden kaynaklandigini da g6stermigtir. Diger
taraftan, glivenlik kaygisi bireylerin e-devlet hizmetlerini kullanmasinin 6ntinde énemli bir engel
olusturmazken, girisimlerde bilgi gtivenligi ve korunmasina iligkin kaygilar Snemli bir sorun olarak
6ne gikmaktadir. internet’in egitim, alisveris, bankacilik gibi amaglarla kullanimi, e-posta génder-
mek faaliyetlerine nazaran dustk duzeylerde kalmakla birlikte, son yillarda ¢evrimici bankacilik
ve aligverig oranlarindaki artis dikkat gekicidir. Bilgisayar ve internet kullaniminda yaganan artisa
ragmen, Tlrkiye ile AB arasindaki fark devam etmektedir.

Reklam ajanslar da giiniimiizde interaktif yazili hale gelerek, internet ortaminda reklamcilik ve
online ticaret konularinda ¢6zim tretmek tizere kurulmaktadir. Reklam ajansi kimligine en uygun
web sitesini ya da multimedya projesini olusturup profesyonel bir anlayisla sunarak, web tekno-
lojisi ile entegrasyonu saglamaya calismaktadirlar. Ucuz tanitim ve reklamcilik, yerel ve kiiresel
olarak milyonlarca kisiye ulagsmak, hedef kitleyi kolayca belirleyip, stirekli iletisim kurabilmek sanal
bir platform olan internet’in, tagidigi riskler yaninda sirketlere ve kullanicilara sundugu sayisiz
faydalari bulunmaktadir.

Aslinda enformasyon (ya da enddstri sonrasi) toplumu, enformasyonun en degerli kaynak, tretim
araci ve ayni zamanda ana Urtin oldugu toplumdur. Ana gérevleri enformasyonu uretmek, ilerlet-
mek ve dagitmak ya da enformasyon teknolojisini tiretmek olan isgileri icermek lizere ¢ok genis
bir enformasyon calisani kategorisi tanimlanabilir (McQuail: 1994). Teknolojiye dayal bir toplum
yapisini tanimlayan ¢agimizin bireyleri, zaman-uzam ayrimi olmadan gerceklesen bir iletisim et-
kinliginde yogunlasmak durumundadir. Béylece birbirleriyle iletisim kuran bireyler ktiresel bir kiil-
tlirtin 6gesi olacak ve kiiresel bir toplum yaratilacaktir (Binark ve Kilichbay, 2005: 19). Dolayisiyla

Bélim Bagkani Prof. Dr. Bilal Guines’in “Bilisim Toplumu” adli yazisi ile ilgili olarak bkz: http://w3.gazi.edu.
tr/~bgunes/files/bilisimtoplumu/bilisimtoplumu.html Erisim Tarihi: 7.3.2012

Bu yazi Telekom Duinyasi Dergisi Ekim 2005 sayisinda da yer almaktadir. Orijinal yazi i¢in web adresi; http://
www.telekomdunyasi.com/reportage.php?rsid=60
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bu durum, enformasyon toplumunun genigligini giderek ortaya koydugunu séylememizi mimkuin
kilmaktadir.

Yarismaya kosullandirici bir toplum olarak daha fazla bos zaman vadeden enformasyon top-
lumunda niceliksel olarak cok, ancak niteliksel olarak yetersiz bilgi tretimi de ortaya ¢cikmigtir.
Enformasyon toplumu haber acligini gideriyorsa da gazeteciligin kiiresel ve anlk oldugu, haberin
cok cabuk tlketilen bir meta haline geldigi bir toplum 6zelligi tasir. Yeni medyada olaylarin éne-
minden ¢cok sansasyon, basaridan ¢ok séhret, arastirmaci gazetecilikten ¢ok 6zel yasamlarin
ihlali, gtivenilirlikten ¢ok eglence énemlidir. Geleneksel medyada daha az bir sorun tegkil eden
basin anlaminda hukuk ve kaynak gésterme sorunu, yeni medyanin olumlu yanlarinin yanisira
énemli bir sorunu da beraberinde tagimigtir.

Bazi yazarlar kitle iletisimi izleyicisinin artik bir “alici” olmadigini, bir “kurban” oldugunu ileri stirer-
ler. Richard Saul Wurman’a gére “bilgi kaygisi”, anladiklarimiz ve anlamamiz gerektigini duistin-
duiklerimiz arasindaki ugurumun strekli artmasi nedeniyle olusur. Sosyolog Orrin E. Klapp bilgi
ve anlam arasindaki artan uguruma deginerek, kitle iletisimi izleyicilerinin huninin altinda oturup,
yap-boz pargalarini biraraya getirmeye calisan bir insana benzedigini ileri slirer. Bunun nede-
ni bilginin sadece parcalarini birlestirebilecegimizden daha hizl gelmesi degil, parcalarin ¢cogu-
nun bizim yap-bozumuza ait olmamasidir. Bazilari medya alaninin ufuklarinda gértiimekte olan
6nemli gelismeler, medyanin kullanilma bigimi kadar yapilis bicimini de degistirmektedir (Severin
ve Tankard, 1994: 11). Yeni elektronik bilgi sistemlerinin ¢ok daha fazla sayida bilgiye ulagiimasi-
nin kullanici sayisini arttirmig olmasi, “bilgi patlamasi” olarak nitelendirilen duruma neden oldugu
aciktir. Dolayisiyla asiri bilgi ylklenmesi cagimizda karsilasilan énemli bir soruna yol agmistir.
Medyanin hizla yayginlagsmasi ile herkesin herseyden aninda haberdar olabilmesi mimkunddir.
Ancak birey hem hizli bilgi akisinin yol actigi karmasaya maruz kalmakta hem de bu bilgilerin
dogrulugu konusunda kuskuya dlisebilmektedirler. Dogrulugundan emin olunamayan ve asiriligi
nedeniyle sinanabilirliginin gok zor oldugu “bilgi”, ne derece gergek anlamda bilgi niteligine sahip
olabilecektir?

Bilgisayarin ortaya gikisiyla enformasyonun uretimde dlizenleyici bir ilke haline geldigini ve bunun
yeni bir temel uygarligi ortaya cikardigini ileri stiren Druker’in, “enformasyon kapitalizmi” olarak
tanimladigi bu strecte (Davidow ve Malone, 1995: 58), bilginin etkin kullanimi, bilgi teknolojilerine
de herseyi yapisal olarak etkileyebilecek ve déntstlirebilecek nitelikte, stratejik bir énem kazan-
dirmaya bagladi (Peters, 1993: 123). Bu nedenle bilgi cagi toplumlari karmasik elektronik bilgi ve
iletisim aglariyla bagli toplumlar olarak tanimlanmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 2002: 514). Dola-
yisiyla enformasyon toplumunun hizlanan iletisim teknolojisi, bilgi tiretimini ve stirekli bilgi akigini
saglarken, ayni zamanda bunlari giderek hizlandirdigini da séylememizi mimkiin kilmaktadir.

Bilgisellesmeyi (enformasyonalizm) iletiyi yaymak igin kitle iletisim araglarindan yararlanmay ice-
ren teknolojik bir model olarak géren Castells, bu modelin dlinyayi déntisttirmekte oldugunu belir-
tir. Castells’a gére bu déntistim tretim kapasitesinin, kdilttirel yaraticiligin ve iletisim potansiyelinin
gliclenmesiyle gerceklesecektir (Castells: 2007). Sanayi toplumunun metasi olan mal yerine, bilgi
toplumunda hizmetler, fikirler, sosyal iligkiler meta haline déntigsmlis ve fiyatlanabilir, pazarlanabilir
hale gelerek metalastiriimistir (Giddens, 2005: 76). Postmodernizmle birlikte, sanayi toplumun-
da gdrtilen ve kapitalizmin temeli olan sosyal siniflar yerini birey, yas, cinsiyet, grup kavramlari,
sosyal ve kiiltirel alanlara birakmistir (Erdogan, 2000: 216). Dolayisiyla sanayi sonrasi toplumu
tanimlayan ¢cagimizin toplumsal yapisini “postendustriyel” toplum, kiltiirel alanlara iliskin olarak
da “postmodern” kavramlarinin kullanildigini gérmekteyiz.

Genel olarak cagimizda toplumlarin da hizla degismekte olduguna tanik olmaktayiz. Kuskusuz
tipki insanlarda oldugu gibi, toplumlarin da sabit ve duragan kalmasi beklenemez. Degismeyen
tek sey degisimin kendisi degil midir? Glinlimtizde bir enformasyon toplumuna girdigimiz, ézellik-
le son yillarda iletisim kuramcilarinin giindeminde olan ve artik daha fazla gézardi edilemeyecek
bir gergek olarak kargsimiza ¢ikmaktadir.
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Enformasyon toplumunun baslica ézellikleri esas olarak Bell tarafindan tanimlanan endtstri son-
ras! toplumun &zellikleri olup, 6zdeslesmesi Uretim tarzi degisirken (6zellikle ziraiden enddistriyel
tarza gegis) toplumlarin gectigi ilerleme asamalarina dair sosyolojik dtistincenin uzun bir gele-
negine aittir. Enformasyon: “toplumdaki ve diinyadaki olaylar ve sartlar hakkinda bilgi saglamak;
guc iligkileri isaret etmek; yenilik, uyum ve ilerlemeyi kolaylastirmak” (McQuail, 1994: 76 ve 82)
seklinde ifade edilmektedir. Enformasyon toplumunun iletisim sistemi birbirine eklemlenen bir
dizi sistemden olugmaktadir. Bilgi iletiminin gerceklesmesi igin sistemlerin birbirine baglanmasi
zorunludur. Sistemler bilgi kanallarini icerdigi gibi, kaynaklari, ileticileri, alicilari ve hedefleri de
kapsamaktadir.

4. Sosyal Paylasim Adlarinda Sosyallesme
4.1. Sosyallesme (Toplumsallasma)

insanin biyolojik bir varlik olarak dogdugu andan itibaren aile, arkadas, gevre, okul, medya gibi
aracilar ve kurumlar yoluyla kazandigi sosyal (toplumsal) bir varlik olma streci olan sosyallesme,
bireyin hayati boyunca devam eden bir 6grenme strecidir. Toplumsallasma (sosyallesme) bir
anlamda “siyasal insanin” olusum strecini iceren dinamik bir siirectir. insanin énce aile, sonra
toplumla buittinlesmesi dil ve iletisim yoluyla gerceklesir.

Genel olarak, kisinin toplumda ya da toplumun alt birimlerinde ydirtrltikte olan deger yargilarini,
davranig kurallarini 6grenme sureci olarak ifade edilen sosyallesme ya da toplumsallasma (Tu-
ran, 1977: 47) cok karmasik bir stirectir. insan, etrafinda bulunanlarin, her giin karsilastigi sayisiz
olaylarin ve kisilerin, icinde bulundugu sosyo-ekonomik, kiilttirel kosullarin, gelenek ve kanunla-
rin, fiziksel cevrenin ve sayllamayacak kadar ¢cok faktoriin etkisiyle karsilasir. Bu etkenlerin kar-
masik etkilesimi sonunda insan bir birey olma &zelligini kazanir. Bu gevresel etkenlerin yaninda,
kalitim yoluyla gelen ézelliklerin kisiyi bagkalarindan ayirici bir 5nemi vardir. iste bu nedenlerden
dolayt, insanin biyolojik bir varliktan sosyal bir varlik haline déntismesinde ¢ok sayida farkl etke-
nin rolt (Kagitgibasi, 1979: 246) s6z konusudur.

Turk Dil Kurumu’nun (TDK) toplumsallasma kavrami ile ilgili yapmis oldugu tanimlardan biri de
orglt ve gorev sozctiklerine vurgu yapan “bilingli bireylerden ve 6zellikle aralarinda érgtittenme
baglari ve karsilikl gérevler bulunan kisilerden kurulu topluluk” tanimidir (www.tdk.gov.tr). Bir top-
lumdaki farkli kusaklarin birbiriyle etkilestigi bir iletisimi ifade eden toplumsallasma, ayni zamanda
bireylerin uyum saglama ve tamamlanma stirecini de ifade eder. Bu stire¢ enformasyon toplumu
ya da bilisim ¢agi olarak adlandirdigimiz gtinimuiz toplumunda, dijital teknolojik devrimin getirdigi
bir yenilik olan sosyal paylagim aglari ile bir dénlistime ugramistir.

Teknolojinin getirdigi dénlisim sosyallesme olgusunu etkilemis, insanin sosyal bir varlik olarak
toplumsal yagsamin iginde yer aldigi sosyal mekanlarin diginda ve ylizytize iligkilere gerek duyul-
madigl web ortamli, zaman-mekandan bagimsiz sanal ortamlarda teknolojik iletisim bicimlerine
dénlsmlstur. Glnltimuzde kisilerarasi iletisimin yerini medyalararasi iletisimin almasiyla, bireyler
aglar olusturucu mantigin toplumsal ve ekonomik hayatin biittin alanlarini déndstlren, sosyal
yasamin en 6nemli aktérlerinden biri haline gelen medya araciligiyla “sosyallesmek™tedirler.

Ancak bilimsel anlamdaki gergcek tanimlarinin bazi temel 6zelliklerini tagimayan, aglar toplumu-
nun sundugu bu yeni tir etkilesimli “sanal sosyallesme”, gergek anlamda sosyallesmenin yerini
alabilecek midir? Ya da bireyler “asli’ni rafa kaldirmak zorunda kalip, “sosyal aglarin aginda” mi
takilip kalacaktir? Sosyal s6zcugl, icerigi itibariyle toplumla ilgili, toplumsal anlamini ifade eder.
Bu durumda sosyal kelimesi toplumla ilgili, topluma ait, toplumun tiyesi olmak demektir. Dolayisiy-
la bireylerinin toplum normlarina uymayi égrenmesini saglayan bir stire¢ olarak sosyallesme, bir
cesit 6grenme stirecidir. Sosyal olmak bir anlamda, toplumda var olmak demektir.

Elektronik medyanin insanlari birlestirerek, aynilastirdigini “kliresel kdy” tanimlamasiyla dile geti-
ren McLuhan (1967) “araclarimiza biz sekil veririz, bunun sonucunda da onlar bizi sekillendirirler”
ifadesiyle, iletisim teknolojisinin toplum yapisinin sekillenmesindeki etkisini ortaya koymustur.
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4.2. Etkilesimli Sanal Sosyallesme Platformu: Sosyal Medya

Cagimizda medya, sosyal bir varlik olarak bireyin kisiligi lizerinde etkili olan ve gesitli yollarla
toplumsal yasami etkileyen bir kurum haline gelmistir. Bugdnin internet caginda bireyler her
glin sayisiz gorsel ve isitsel mesajlarla karsilasmakta, bilgisayar basinda gegirilen saatler gitgide
artmaktadir. internetin insanlarin yasamlarinda daha gok yer almasiyla birlikte, sosyal medyanin
giderek cok 6nemli bir rol oynamaya basladigin gérmekteyiz.

iletisim faaliyeti bir anlam yaratma faaliyetidir. Bu sireg, belli bir tarihsel ve toplumsal baglam
icerisinde gerceklestirilir. iletisim iliskisinde her tirlti anlam, toplumsal olarak dretilir ve ancak
diger insanlarla kurulan tretim iligkileri baglaminda gergeklestirilir (Yaylagil, 2008: 10). insanin
teknolojiyle aracilanmis iliski ve iletisim tarihine baktigimizda, sézlin ortaya ¢cikmasi ve kagittan
baslayarak guiniimiizdeki internet aglarini olusturan teknolojik yapiya dogru bir gelisme gértiriiz
(Alemdar ve Erdogan, 2005: 19). Bilgi alig-verisi ihtiyacinin giderilmesi ile baglatilan iletisim stire-
cinin sonunda bir etkilesim séz konusu olmaktadir.

Gunumlzde kitle iletisim araglari ile her seviyedeki kiilttirel Grtin, dlstince ve bilgi tarihin hicbir
déneminde gérilmemis bir bicimde genis bir vatandas kitlesine ulagabilir hale gelmistir. Dola-
yisiyla kitle iletisimi bu anlamda, demokratik toplumun ve bireylerinin gelismesi bakimindan da
vazgecilmez bir pargasi olmustur (Timisi, 2003: 41-42). Bir ara¢c anlaminda medya yazili basin,
radyo ve televizyon gibi iletisim araclari olarak tanimlanirken, bu teknolojilerden bir veya daha
fazlasini ¢ok blylk sayida insanla iletisim kurmak (kitle iletisimi) tizere kullanan genis &lgekli
organizasyonlar toplami bigiminde de ifade edilebilir (Marshall, 1999: 484). Glinlimiizde demok-
rasinin geregi ve varolabilmesinin kosullarindan biri de sosyal, ekonomik ve kiilttrel gelisimin
temel faktdrlerinden olan bilgilenme ve iletisimdir. Bu genis 6lgekli organizasyonlar toplulugunun
bir taraftan demokratiklesmeye hizmet ettigi sylenebilirse de, diger taraftan medya kurumlarin-
daki karar mekanizmalarinin siyasete alet olarak ideolojik dayatmalara hedef olma durumunda,
gercek anlamda bir demokratiklesmenin hayata gecirilmesini tehlikeye duistirmesi gibi bir sorunu
da beraberinde tagsimakta oldugunu séyleyebiliriz.

Glinlimuzde kitle iletisim araglarinin yaygin kullanisi ile Medya (Mass Media), kitlesel iletisimin
yapildig araglar toplulugunu ifade eder. Tarihsel acidan ele alindiginda iletisim gazete, kitap, der-
gi, brostir gibi yazili basin ile gelisen teknolojinin Urtinleri olarak sinema, film, radyo, televizyon,
plak, kaset, kompakt-disk, video, video-bant, video-kaset, VCD, DVD, Ipod, MP3, MP4, haber-
lesme uydulari, bilgisayar aglar (internet) gibi araglarla saglanmaktadir. Bu araglarin tek ortak
ozellikleri, verilen iletiyi cogaltmalaridir. Bu bakimdan bunlara “mesaj cogalticilar” da (message
multipliers) denilmektedir (Aziz, 2010: 23 ve 105). Cagimizin yeni teknolojileri, insanlarin iletisim
bigimlerinde kokli degisikliklere yol agmisti, 6zellikle internet teknolojisindeki gelismelerle birlikte
“sanal iletisim” olarak tanimladigimiz yeni bir iletisim bigimini yaratmistir.

Van Dijk (1999), yeni medyaya etki eden en 6nemli yapisal degisikligin telekomtinikasyon, veri
iletisimi ve yeni ile eski medyanin birlesmesi oldugunu ileri stirmtsttr. Bu enformasyon devreleri
icerisinde televizyon, telefon sistemleri ve internetin birlesmesiyle birlikte iletisimin sayisallasma-
sina tanik olmaktayiz. Bununla iligkili ikinci degisim ise, ¢ift yonlu iletisim bigimlerine izin veren
etkilesimli medya bicimlerine gegistir (Stevenson, 2008: 298). Gazetecilik ve habercilik diinyasina
yeni acilimlar getiren “bloglar” da, sanal kiiltlir 6gesi olarak yeni bir dlistince ifade ortami (Dil-
men, 2007: 113) olusturmuslardir. Sosyal medya video, blog, resim ve sosyal paylasim aglarinin,
iletisim ve paylagim araci olarak kullaniimasiyla birlikte, insanlarin yasamlarinda etkilesimli bir
iletisim platformu olarak yerini almistir.

Birgok bilgisayar sisteminin birbirine bagli oldudu, diinya ¢apinda yaygin ve stirekli bliytyen bir
iletisim agji olan internet “dlinyay! saran ag” anlamina gelen World Wide Web'in kisaltiimasi ola-
rak “www” ile simgelenir. Bu agin en btiytik 6zelliklerinden biri, bagl oldugu bilgisayarlarin farkli
marka ve farkli iletisim sistemleri kullanabiliyor olmasina ragmen, birbirleriyle iletisim kurabilme-
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leridir (Dede, 2004: 11). Sosyal medya, Web 2.0'in ideolojik ve teknolojik temellerine dayali, kul-
lanicilarin igerik yaratmasina ve degistirmesine imkan veren internet tabanli uygulama grubudur.
1990’larin baginda www ile simgelesen iletisim devrimi 2004’te Web 2.0’in ortaya ¢cikmasiyla ciddi
anlamda bir degisime ugrayarak, 21. yiizyilin iletisim diinyasinda artik kisisel internet sayfalarinin
yerini giinimuzde bloglar, sosyal paylasim aglari almis oldu. Yeni teknolojiye eslik eden araglarin
da gelisimi, her kullaniciya internet? (izerinde bilgi ve iletisim kaynaklarina kolayca ulagma ola-
nagini getirdi. Erisim ve kullanim kolayli§i internet’in kisa zamanda genis kitlelerin yasamlarinda
yer almasini sagladigi gibi, diinyada kullanilan en yaygin ag sistemi olmasinin da yolunu agmis
oluyordu.

Son yillarda internet’te online topluluklarin bir tiirii olarak sosyal ag siteleri giderek hayatimizin
bir parcasi haline gelmekte ve 6nem kazanmaktadir. Geleneksel ortamda ytizytize iletisimin ben-
zerini sanal ortama tasiyan sosyal iletisim aglari, kullanicilara cesitli sosyal iligkilere girdikleri bir
sosyallesme streci olanagi sundugu gibi, kisilere kendilerini yeniden tanimladiklari bir kanal da
acmaktadir.

4.3. Sosyal Paylasim Aglarinin islevi ve Kiiltiirel Etkileri

Elektronik iletisim agi olarak tanimlanan internetin gelismesiyle birlikte, kisileri diger insanlarla
sanal mekanda bulusturan toplumsal (sosyal) paylasim aglan®, kullanicilarin kisilik ézelliklerini
yansitan (profili esas alan) ve insanlara kendilerini temsil etme olanagi saglayan web tabanli si-
teler (Toprak vd., 2009: 26-36) olarak tanimlanir. Nitekim Boyd ve Ellison (2007), sosyal paylasim
aglarini bireylerin sinirlar belli bir sistemde acik veya yar agik profil olusturmalarina izin veren,
farkl kisilerle baglanti paylasiminda bulunanlarin listesini, bu kisilerin baglantili oldugu diger ki-
silerin listesini gésteren, kisilerin olusturduklar profil lizerinden yorumda bulunarak birbirleriyle
iliski kurduklari, profili esas alan web tabanl hizmetler olarak tanimlamislardir. Giinimtizde web
sitelerini ziyaret etmek insan yasaminin bir parcasi haline geldiginden, sosyal paylasim siteleri ile
ilgili bilimsel arastirmalar da giderek artmaktadir.

ingilizce’de sosyal paylasim siteleri icin “social network site” ve “social networking sites” (sosyal
aglar) terimleri yaygin olarak kullaniimaktadir. Ancak bazi yazarlar “networking” teriminin daha
cok birbiriyle tanisikligi olmayan kisiler arasindaki iliskinin baslamasini ¢cagristirmasi nedeniyle,
bu sitelerin tanimlanmasinda kullaniimamasi gerektigini ileri stirmektedirler. Bununla birlikte bu
sitelerin gogunun esas amaci “networking (yabancilarla tanisarak bir ¢evre olusturma) olmasa
da, bunun sosyal aglarla (siteler) gerceklestiriimesinin, sosyal paylasim sitelerini bilgisayar ara-
cihgryla gerceklesen iletisimin diger sekillerinden ayiran bir durum ortaya koydugunu séylemek
de muiimktin degildir.

Diger web sitelerinden farkli olarak sosyal paylasim aglari bireylere yabanci kisilerle tanigabilme
olanagi sundugu gibi, kullanicilara arkadaslarini bulma ve arkadas cevrelerini diger kullanicilara
gorunur kilma olanagini da vermektedir. Sosyal paylasim aglarindaki arkadasliklar bagka trld
arkadaslik bagi kurmasi miimkuin olmayan kisiler arasinda olusabilmekte, genel olarak bu tlirden
arkadaslk baglari gercek hayatta birbirini taniyan, ancak aralarinda zayif baglari bulunan kisi-
ler arasinda gerceklesmektedir (Haythornthwaite, 2005). Sosyal paylasim aglarinin birgogunda,
6zellikle Facebook ve LinkedIn gibi buyuk sosyal paylasim sitelerinde kurulan arkadasliklarin
6nemli bir kisminin, kullanicilarin sosyal yasamlarinda tanistiklari sikgca ya da daha az gorustuk-
leri kisiler arasinda kurulmakta oldugu s6ylenebilir.

5 Sosyal paylasim sitelerinin olusturdugu riskleri, internetteki gtivenlik sorunlari ve olasi riskleri, is hayat
tizerindeki etkilerini ve konuya iliskin pek ¢ok boyutu ele alan genis kapsamli bir calisma olarak bkz.: Osman
Ozsoy (2010). internetin Kararttigi Hayatlar; istanbul: Pozitif Yayinlari.

6 Toplumsal Paylasim Agi Facebook adl referans kitapta sosyal kelimesi yerine gegen toplumsal sézctigu
kullaniimigtir. Aslinda her iki s6zctik de ayni anlami ifade eder. Ancak genel kullaniimigtir. Bu ¢alismada sosyal
s6zcugu kullaniimistir. Toplumsal paylasim aglari (social network sites) ile ilgili olarak bkz.: Ali Toprak vd (2009).
Toplumsal Paylasim Agi Facebook, istanbul: Kalkedon Yayinlari, s.25.
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Sosyal paylasim sitelerinin 6nemli bir ézelligi kullanicilarin birbirlerinin profillerini ziyaret ederek
arkadaslk kurduklari kisilerin iliski baglantilarini izleyebilmeleridir. Bununla birlikte érnegin; Fa-
cebook, LinkedIn gibi siteler lyelerine iliskide bulunduklari kisilerin diger kullanicilar tarafindan
gérilebilmesini engelleme secenegi de sunabilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin bircogunda
kullanicilar arkadaslarinin profillerine mesaj birakabilmekte, diger kullanicilarin icerikleri ile ilgili
yorum yapabilmekte, birbirlerine e-posta servislerine benzer sekilde 6zel mesaj génderebilmek-
tedirler. Baglangi¢ta ayni gruptan kullanici tabanina sahip olmuslarsa da bu sitelerin hemen hepsi
daha fazla kullanici sayisina ulasabilecek bicimde genis kitleler tarafindan kullanilabilecek sekil-
de yapilandiriimiglardir.

Sosyal paylasim sitelerinin birgogu, arkadaslik iliskisinin baslatilabilmesi igin karsilikli onay meka-
nizmasini gerekli kilmaktadir. Twitter, Friendfeed gibi bazi sosyal paylagim siteleri ise, tek tarafli
girisimle tyelerin site tizerinde iletisime ge¢cmesine olanak saglamaktadir. Bu tek tarafli iligkiler
hayranlar (fans) veya takipcileri (followers) olarak adlandirilir. Birgok site tarafindan bu tek tarafli
iligskiler de arkadaslik (friends) olarak nitelendiriimektedir (Boyd, 2006). Tek tarafli iligkiler, guinltik
iliskide arkadaglik tanimini ifade etmediginden ve bu iligkilerin gok gesitli nedenleri olabilecegin-
den arkadaglik olarak tanimlamay1 mimkun kilmamaktadir.

Sosyal paylasim aglar arasinda en dikkat ¢ekici olanlar Facebook, Friendfeed, Twitter, LinkedIn
ornek verilebilir. Facebook en sik kullanilan, kullanici sayisiyla tiim dlinyaya yayilan ve digerle-
rine oranla daha fazla gtindemde olanidir. Her ay 25 milyardan fazla igerik (web linkleri, haber-
ler, blog génderileri, fotograf albtimleri) paylasiimaktadir. Kullanimi diinyada en ¢ok yayginlasan,
Google’dan sonraki en degerli firmalardan biri olmustur (http://www.facebook.com/press/info.
php?statistics).

Friendfeed, gercek zamanli haberlesme ve paylasim sitesi olarak 2007°de kurulmustur. Kullanici-
lari internette tye olduklari bloglar, arkadaslik sitesi, fotograf siteleri ve etkinlikleri diger kullanici-
larla paylagsmaktadir. Kullanicilar, “feed” adi verilen bu paylagimlarda karsilikli yorum yapmakta,
goris ahsverisinde bulunarak etkilesim saglamaktadir (http:// www.marketingturkiye.com/yeni/
Haberler/NewDetailed.aspx?id =14357).

Twitter, kullanicilarn “tweet” adi verilen kisa metinlerle dlstince ve duygularini birbirleriyle pay-
lasirlar. Dlinyada 105 milyondan fazla kayitli kullanici sayisi vardir. Guinde 300 bin yeni lyenin
katildigi ve her ay 180 milyon kisinin ziyaret ettigi bir sitesidir. Mart 2010 itibariyle sisteme giren
mesaj sayisi 10 milyari gegmistir. comScore Tlrkiye’nin raporuna gére Twitter’da paylasilan bil-
gilerin %80’i Twitter disindan yapilmaktadir (http://blog.onlinetercumanlik.com/2011/05/sosyal-
medya-dusundugumuz-dan-daha-buyuk-ve-etkili).

Sosyal paylasim aglarinin bir gogunda gizlilik ayarlarini etkinlestirebilme 6zelligi vardir. Facebo-
ok, LinkedIn ve AsmallWorld bu ézellige sahip paylasim aglarina 6rnek olustururlar. MySpace ve
LinkedIn kullanicilar profillerini isteklerine bagl olarak herkese acabilme olanagina sahiptirler.
MySpace &zellikle favori muzik gruplaryla iletisime ge¢mek isteyenlerin adresidir (Toprak vd,
2009: 28 ve 32). Web lizerinden video paylasim konusunda énct olan site Youtube’dur. Diger
Web siteleri, cep telefonlari, bloglar tizerinden diger kisilerin ulasmasini saglayan bir platformdur
(Ying, 2007: 15). Hic bir sosyal paylasim sitesi, her gtin 5 milyar dakikadan fazla bir stre oyala-
narak harcanan, gtinde 1 milyardan fazla fotograf ytiklenilen ve dilinya ¢apinda 300 milyonluk tiye
sayisina sahip Facebook’un’ basarisina erisememistir (Liebert, 2011: 9-12). Glinlimtizde dtinya-
da elli dilde kullanilabilir durumda olan Facebook’un kirk dilde daha kullanima hazir hale gelme-

7 Milyarlarca $'lik bu perdenin arkasindaki kisi, bu sosyal paylasim sitesinin OZ Buytctsu kim? Bu kisi 2004 'te
Harvardl tg¢ sinif arkadasiyla birlikte tiniversite yurdundaki odasinda sitenin temellerini atan, 25 yasindaki Mark
Zuckerberg'dir. OZ BlydclsU: Lyman Frank Baum tarafindan yaratilan masala adini veren kahraman. Bkz.
Emily Liebert; Facebook Masallari, insanin Ruhuna ilham Veren Modern Zaman Mucizeleri, Cev. Nehir Giiler,
Derin Kitap Yayinlari, Mart 2011.
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sine galisiimaktadir. Mayis 2011 tarihinde verilen ComScore istatistiklerinde; 2010 verilerine gére
Y jenerasyonu (milenyum cocuklari) olarak da bilinen neslin %96’s1 sosyal medyay aktif olarak
kullanmakta, eleman aramak i¢in ilk tercih olarak LinkedIn kullanan sirket orani %80, wikipedia’'da
13 milyondan fazla makale kullaniimakta, Rusya kullanici bagina 6.6 saat online olma ve aylk
1307 sayfa gortintlilemesi ile en popliler site olan Vkontakte’e ev sahipligi yapmaktadir. Diger
bir ifadeyle, baska bir sosyal medya sitesine http://blog. onlinetercumanlik.com/2011/05/sosyal-
medya-dusundugumuzdan-daha-buyuk-ve-etkili.

Biyolojik bir varlik olan insan “biyolojik varliginin toplumsal cevre ile etkilesiminden dogan psi-
kolojik bir varlik alanina sahiptir. Bu biyo-psikolojik varlik yasamini degisik gruplar icinde birgok
iliskiyle strdurdiglinden, psikososyal bir varlik olarak davranir. Ayrica icinde yasadigi toplumun
kdlttrtiine gére bicimlendiginden sosyo-kiilttirel bir kimlige ve bakis acisina sahiptir. Bu nedenle,
iletisimde kaynak ve alicidan séz ederken, her iki tarafta yer alanlarin gereksinimlerinin, istekle-
rinin, algilarinin, tutumlarinin, inang ve degerlerinin, sahip olduklari birikim, yasanti ve iligkilerin,
toplumsal rol ve stattilerinin iletisimi kurmada, anlamlari olusturmada ve tepki gelistirmede belirle-
yici oldugunu gézéniine almak zorundayiz” (Zillioglu, 1993: 97). iletisimde geri besleme islemiyle
kaynak ve alici konumlari da yer degistiginden, davranis bicimleri de buna gére degisebilmekte-
dir. iletisimde bulunanlarin bilgi seviyeleri, sosyo-kiiltirel pozisyonlari da iletisimi etkilemektedir.
Son toplamda ¢agimizin elektronik etkilesimli iletisim bigimleri, sosyo-kiilttirel bir olgu olarak tim
topluma yansimaktadir.

Fikirlerin olusumu icin én kosul olan bireyler arasindaki iletisim gticu, etkilesim oranini arttirarak
birlikte hareket etme strecini hizlandirir. Hem bireysel hem kollektif fikirler ve tutumlar, insanlar
arasinda deneyimlerin degisimi aracilidiyla gergeklesir. iletisimsel etkilesim araciligiyla bireyler
tutumlarini ifade ederler, digerlerine karsi deneyimlerini sinirlar ve kendilerine yakin ve uzak so-
runlarda 6teki bireylere nasil bir tavir takindiklari hakkinda fikir edinirler. Bir toplumun kamuoyu
olusum stireclerini anlayabilmek icin o toplumdaki insanlarin birbirleri ile nasil iletisim icinde bu-
lunduklarini bilmek gerekir. Dolayisiyla bir toplumdaki iletisim dinamikleri kamuoyu stregclerinin
yénii ve icerigi hakkinda ilk nemli ipucunu verir (irvan, 1994: 58). Aslinda biittin bunlar bir top-
lumdaki hukuki ditizenlemeler, demokratik mekanizmalarin igleyis bigimi, iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve o toplumun sosyo-kilttirel dinamikleri ile yakindan ilgilidir. Bilgisayar tabanli iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin ekonomik, toplumsal ve kiilttirel yasam Uzerindeki kapsayici etkileri
de inkar edilemeyecek bir gercekir.

Bireyler arasindaki duygusal paylasimlar, biraraya gelmelerini etkiler ve hizlandirir. Ayni tilke ya
da cevrede yasayan insanlarin duygusal paylasimlari daha fazla oldugundan, birbirlerini etkile-
meleri de kolaydir. Bireylerin ilgisini ceken konularin ve sorunlarin sayisi da 6zel kamu sayisini
etkiler. Kisiler bagka Ulkelerin kamusunun da bir parcasi olarak, dlinya kamusunu olusturabilirler.
Ancak bu durumda s6z konusu kamunun eylemlerinden, islevlerinden haberdar olarak, etkinlikle-
re katiimak, onlardan etkilenmek ve onlari etkilemek gerekmektedir. Bir kisi nerede yasarsa yasa-
sin ilgili siyaseti etkilemeyi istedigi an, dikkat toplulugu tyeliginden kamu (yeligine geger (Ungér,
1997: 45). Buradan hareketle duygudas gruplarin birbirini etkileme stirecinin daha fazla oldugunu
soyleyebiliyoruz. Ancak duygudas gruplar, dikkat topluluklari ve kamular dlinya politikalarinda rol
oynayabilseler de, duygusal baglanmalar diinya kamusunu etkilemek bakimindan digerleri kadar
gliclii degildir. Duygusal baglar olusturmak ve katimi arttirmada KiA’dan yararlandigi distindil-
ddguinde, bilgi-islem teknolojilerinin 6nemi de ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal paylasim aglarinin gtiniimtzde katilimei kdltlirtin gelismesinde uyaran bir etki yarattigi
gergektir. Katihmci kdiltdr, géndillti katilim, yaraticilik, daha engelsiz bir sanatsal anlatim ve payla-
simin bulundugu bir kiilttirti ifade eder. Dijital teknolojinin yeniliklerinden yararlanan sosyal med-
ya kullanicilari yazil ve gérsel aracglarla, mesajlar, iletiler yoluyla, sohbet odalarinda, aralarinda
olusturduklar sosyal gruplarla kendilerini ifade edebildikleri gibi, aralarindaki sosyal bag hissinin
doyumunu yasayabilmekte ve katilimei bir kdlttirtin gelismesine katkida bulunmaktadirlar. Do-
layisiyla online sosyal aglar bireylerin yasamina getirdigi yeniliklerin kullanimi ve tatmini islevi
gdrdugu icin, bu yonuyle 6nemli faydalar sunmaktadir.
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Nitekim Jenskins, Puruotma, Weigel gibi aragtirmacilar ve bu konuyla ilgili olarak yapilan aragtir-
malar da sosyal aglardaki katihmci kiilttrtin faydalari Gzerinde durmuslardir (htt://newmedialite-
racies.org/files/working/NMLWhitePaper.pdf e.t:10.4.2012). Arkadaslardan égrenme, fikri haklara
karsi degisen tutum, kdilttrel ifadelerin gesitlenmesi, modern is ortamlarinda bilgi ve becerilerin
kazanilmasi ve daha gi¢li bir vatandaslik algisi bu faydalar arasinda yer alir. Hatta bazi aras-
tirmacilar katilim kdltdrdine erisimin okulda veya is yasaminda temel beceri ve yetkinlikleri ka-
zanmak ve basar agisindan bir gesit gizli bir mifredat islevi gérdugunti ileri stirmuslerdir (http:/
www.kaynakca.info/eser_dosya /4_katilimkulturu.pdf e.t: 10.4.2012). Online topluluklarin bir tirt
olarak sosyal paylasim aglari, geleneksel ortamdaki ytizylize iletisimin benzerini sanal ortama
taslyarak, bireylerin yasamlarinin bir parcasi haline gelmis ve giderek poptilerlik kazanmistir. Kul-
lanicilar bu sitelerde cesitli sosyal iligkilere katilarak sanal bir sosyallesme stireci yasamaktadirlar.
Kisinin grup normlarina uymasini, toplumun tyesi olmasini ifade eden sosyallesme, aslinda bir
cesit 6grenme strecidir. Sosyal aglardaki “sosyallesme”, gercek anlamdaki sosyallesme tanimi-
nin igerigini yansittigi séylenebilir mi? Sosyal olmak, kisinin toplum icinde, toplumda var olabilme-
siyle mimkiin degil midir? Dolayisiyla sosyal sitelerdeki sosyallesme sanal bir sosyallesmeden
oteye gidememektedir. Bireyleri sosyallestirme ¢abasi igine giren bu sitelerin aslinda bir anlamda
onlari bilgisayar basinda “butonlara” bagl kilarak ve cesitli bilgisayar oyunlariyla oyalayarak sos-
yal yasamdan soyutlamakta olduklarini séylememizi mimkun kilmaktadir.

Kuresel medya yeni medya teknolojileri yoluyla, gengligi kapitalist sistemle bittinlestirirken, kire-
sel genclik de, kendini MTV, Hollywood filmleri, televizyon, hatta internet yoluyla, modernlesmis,
kozmopolit Bati kiilttirtiyle 6zdeglestirmektedir. Bu nedenle, pek ¢ok kuramci kiiresel genclik kiil-
turund tehlikeli, etnosentrik ve sémdrgeci bularak elestirmektedir. Bazi kuramcilar ise, ktiresel po-
puler kiiltird, postmodern farkliliklar, melezlesmis kozmopolitanlidi, seslerin, kdiltiirel bigimlerin
artisini saglayan ilerletici bir glic olarak gérmektedir (Aydogan, 2011: 52). Guntimlzde ileri sanayi
tlkeleri teknolojileri ve kiresellestirmeci politikalari ile kiiresel medya sanayinin mdlkiyetine ve
kontroltine nufuz edebildikleri dlgtide, kiresel medya Urtinlerinin tretimini de ellerinde bulundu-
rabilmektedirler. Buna bagli olarak, her gegen glin yeni kiresel medya Urtnlerinin, yeni sosyal
paylasim aglarinin ortaya ciktigi ve kullanici sayisinin arttigi da bir gergektir.

Bu gercegi Bloktan Al Haberi adli kitabin satirlarinda yazar Zeynep Atikkan ¢ok garpici bigcimde
ortaya koymaktadir: “Haberi blogdan alacagim aklima gelmezdi ama basima geldi. Farkli haber
ve yorum sanal diinyada idi. Daha 6nceki kitabimin arastirma safhasinda hep bloglara yéneldim.
Yoénlendirildim. Bu kitabin rotasini da bloglar ¢izdi.” (Atikkan ve Tung, 2011: 11). Dolayisiyla tek-
noloji icerik haklarina sahip olan sosyal medya kullanicilarinin, araglari devreden cikararak kendi
tirtinlerini kendilerinin yayinlamalarina kolayca imkan verebilmektedir.

Sonuc ve Tartisma
Guiniimiizde internet lizerinde olusan topluluklari tanimlamak icin “sanal topluluklar”, “sanal grup-
lar” adi verilen terimler kullaniimaktadir. Bu terimlerin hepsi de, bilgisayar aracil iletisimin ge-
lismesiyle birlikte sosyal iligkilerinin devamlihgini saglamak, yeni iligkiler kurmak igin iletisim ve
etkilesimde bulunan insan gruplarini ifade eder. insanlar bir taraftan cagimizin getirdigi hiza ye-
tismek, diger taraftan bu hizin ytkinu tzerlerinden atabilmek, kendilerini 6zgtr hissedebildikleri
bir ortamda kendileri i¢in bir alan agabilmek, haber ve bilgi edinmek, duistince, fikir ve duygularini
paylasmak, isbirligi yapmak ve “sosyallesmek” icin zaman mekan sinirsiz sosyal paylasim aglari-
na ve bu aglardaki topluluklara katilmaya yonelmektedirler.

Medya enddstrisinde ktiresellesme politikalariyla birlikte baglayan bu yeni strecte geleneksel
medyalarin bir taraftan sirket birlesmeleri ile dev holdinglerin pargalari durumuna gelirken, diger
taraftan yine buna bagli olarak yeni medyalarla bulustugu gértilmektedir. Yeni iletisim teknolojileri,
dijital teknoloji bu stirecin baglamasinda énemli bir rol oynamistir.

Bilgisayar teknolojisindeki gelismeler, bilgisayar kullanimindaki artis ve farkli kullanim alanlari
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konusunda yarattigi seceneklerin topluma sundugu yararlardan baska insanlari “yeni bir ttir sos-
yallesme” alanina da tasimistir. Sosyologlar, sosyal psikologlar, biyologlar, siyaset bilimciler ve
antropologlarin yaptigi arastirmalarin hepsi internetin etkinliginin nedenlerini ortaya koymaktadir.
insan egosu tizerine kurulu bu platformlar, bu anlamda insanin birgok ihtiyacina hizmet etmek-
tedir. Sosyal paylasim aglarinin “aginda”, sanal gerceklik tizerine kurulu, insanlarin ortak ilgileri
etrafinda tanisarak kurduklari “enformatik” etkilesimli sanal topluluklar aslinda, yapay sosyal ya-
pilardir.

Aglar toplumunun sundugu yeni tur etkilesimli sanal sosyallesme, bilimsel anlamdaki gercek ta-
nimlarinin bazi temel 6zelliklerini tagimamaktadir. Ancak iletisim aglari dagitici ve dlizenleyici
6zellikleriyle toplumsal 6rgutlenmeleri yeniden bicimlendirebilme ya da déndsturebilme, iletisim
yetenegine sahip olabilecek kadar ileri teknolojileriyle donanmisg bir bicimde is gérmektedir. Buittin
bu degisimler, iletisim kuramcilarinin yeni ve muhtemel gelismeleri, toplumsal yapilardaki degisim
ve dénustmleri agiklayan, yeni kuramlar tizerinde ¢alismalarini gerekli kilmaktadir.

Teknolojik enformatik egemenligin, iletisim sistemlerindeki gelismelerle diinyanin sosyo-ekono-
mik ve siyasal agidan yeni ve ¢ok farkli bunalimlara dliismesine yol agmayacagini séylemek ne
derecede mumkundir?

interaktif bir medya araci olan internet, gtin gegtikce etkisini arttirmaktadir. Postmodern kiiltcir
drdnleri kiiresel medya araci internet’le ézellikle diinya gengliginin tizerine piskdirtilmektedir. Po-
pdler kdiltur drdinleri en uzak mesafelerdeki geng nesilleri en kisa zaman araliginda bile yakalaya-
bilmektedir. Yeni medya teknolojileriyle donanmig kiresel medya araclar guiclu bir iktidar erkinin
bitlin nimetlerini blinyesinde toplamis olarak bitlin alanlara ntifuz edebilmekte, melez kdilturler
yaratma yolunda toplumlari maniptile edebilmektedir. imgelerin, fikirlerin ve ideolojilerin ulusétesi
medya ve kiiltlir sanayilerinin Urtinleri olarak kliresel medya araglari, kiresel bir kitle formunu tiim
dlinyaya manipule etmenin araglari olarak hikimranhgini etkinlestirmekte, trtin pazarlama ve
reklam sanayilerini de giderek gliclendirmektedir.

Teknolojiyi yaratanlar “terminolojisini’de yaratmis olduklarindan yeni teknolojiler diinyada ulas-
tiklar buttin alanlarda, kendi terminolojilerini de nifuz ettirmektedirler. Bu konu son derece de
6nemli olmakla birlikte, bu ¢alismanin kapsami disinda oldugundan burada sadece deginilerek
gegcilecektir.

Cagimizin dijital ortami, bir toplumun tarihsel stirecte lreterek nesilden nesile aktardigi, onu diger
toplumlardan farkli kilan yasayis ve dlstince tarzini, kimligini olusturan her tiirlti maddi ve manevi
Ozelliklerinin tiimuini kapsayan klasik anlamdaki kdiltlirden ¢ok arkl bir kiilttr ortami yarattigi gibi,
yeni teknolojilerle kitlelerin birbiriyle iletisim kurabilmesi icin yeni ydntemler ve araclar geligtiriime-
ye calisiimaktadir. Dolayisiyla teknoloji is yasamlarimizi yeniden bicimlendirdigi gibi, yasantilari-
mizi da bigcimlendirmektedir. Artik elektronik ticaret, mobil bilgi erisimi yasamin bir pargasi haline
gelmistir. Asin bilgi bombardimani ve dezenformasyon, dijital kdilttirtin en ¢ok dikkat edilmesi ge-
reken olumsuz yanini olusturmaktadir. insanlar artik yeni bilgi ya da enformasyon teknolojileriyle
yasamak ve ¢aga ayak uydurmak icin “yeni’yi yakalamak zorundadir. Bugtin artik, teknolojinin
olumsuz etkilerini azaltmanin yollari aranmaya baglamistir.

Ozellikle sosyal paylasim aglarini kapsayan sonsuz sayidaki veri ya da bilgi, gercek anlamda
bir bilgi niteligi tagimakta midir? internet ortaminda ulasilan verilerin dogru ve objektif oldugu
konusu da, tizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Web sitelerinin kapatiimasi
gibi engelleme yontemleri, dijital cagin teknolojisinde pek ise yaramamaktadir. Kuskusuz mesele,
teknolojiye karsi olmak degil, teknolojinin olumsuz yanlarini en aza indirmeyi gelistirebilmektir.
Egitim alaninda, egitimcilerin iglev ve rollerini degistirmekte olan yeni teknolojilerin, egitimin kali-
tesine ne dlizeyde katki saglayacagi da arastirilmasi gereken konular arasindadir. Yeni teknolo-
jiler ebeveynlerin cocuklari arasindaki iletisimin de yénuini degistirmistir. Ebeveynler ¢cocuklarina
yetismek icin bazi seyleri onlardan égrenmeye baslamis ve sanal ortami da onlarla paylasir ol-
muglardir.
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Sosyal medya aslinda hem hayatin icinde olmak hem disinda olmak demektir. Bu nedenle ikircikli
bir ézellige sahiptir. Ozellikle metropol ortaminin daginikhidi iginde yasayan insanlar érnegin; bir-
birleriyle iletisim kurmak vb. bir¢ok seye vakit ayirmakta zorluk gektiklerinden, Facebook, Twitter
gibi sosyal paylagim sitelerinde hesap acarak, sosyal iligkilerin doyumunu yasamak, haberdar
olmak gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Diger taraftan sosyal medya lokal bir 6zgurlik ortami
sundugu igin, gercek anlamda bir sosyallesmeyi degil, sanal bir 6zgtirlik ortamindaki bireylere
sosyal yasamin yapay tadini tagimaktadir. Dolayisiyla aslinda sosyal bir varlik olan insanlara,
gercek anlamda yasamin icinde olmadan, oluyormus duygusunu yasatarak, sosyal iligkilerin ge-
reksinim ve doyumlarini sanal bigimde karsilamaktadir.

Bununla birlikte insanlarin hayatinda birgok seyi degistiren, yenileyen sosyal medyada varolan
icerik, kullanicilar tarafindan olusturuldugu icin yaraticilik daha ¢ok 6nem kazanmaya baslamig-
tir. Teknolojinin yaraticilik ve bilgi ekonomisinin motoru haline geldigi cagimizda, sosyal hayata
yansimayan resmi kurumlarin icinde kalan bilim ve arastirmalarin gérevini ne derece yerine ge-
tirecegi kuskuludur. Sosyal medya ayni zamanda bireylerin toplumsal olaylara karsi katilimini
da arttirarak, hizlandirmigtir. Bu olanak, demokrasi fikrinin gelisebilmesi icin uygun bir ortam ya-
rattigini séylememizi de mimkun kilmaktadir. Sosyal medya platformlari kullanicilari fikirlerini,
ilgi duyduklar konulara iliskin dustincelerini 6zglirce aktarabilmektedir. Sosyal etkilesim ortami
giderek sanal gruplarin olusturulmasinin da yolunu agmistir. Ancak, sosyal aglarda nefret séylemi
uretimi de son zamanlarda giderek yayiimaktadir. Bu durum etiketleme, damgalama, stereotip
olusturma seklinde sdylem bigimlerini de giderek arttirmaktadir. Yeni sosyal ve siyasal gerginlikle-
re yol agmakta olan bu énemli sorun, yeni hukuksal diizenlemeler (lizerinde calismalar yapilmasi
geregini de beraberinde tagimaktadir.

Bittin dlinyada bilgi toplumu ve hizmetler toplumuna gecildigi ve artik bundan geri déntistin miim-
kiin olmadig gérilmektedir. Oylesine ki, bugtin bilgisayar okur-yazarliginin bile modasinin gec-
tigini, gecerliligini yitirdigini s6ylememiz mumkundtr. Bu durum, dijital dlinya toplumlarn sanal bir
batakliga mi cekmektedir? sorusunu sormamizi da mimkin kilmaktadir.
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Propaganda Araci Olarak Fotomontaj: irfan Demirkol' Ornegi?
Giilbin Ozdamar Akarcay?®

Ozet

Fotograflar gercekligi aktardiklari inanciyla propaganda amagcl oldukg¢a sik kullaniimislardir.
Ozellikle fotomontajlar kolay elde ediliyor olmalari ve metne olan gereksinimi azaltmalari nedeni-
yle mesaj aktarmada etkili eserler olarak tercih edilmiglerdir. Ttrkiye’de 1970’li yillarin ideolojik ve
politik ortaminda fotomontaji kullanarak fikirlerini aktarmayi amaglayan fotografcilardan biri olarak
irfan Demirkol 6rnek gésterilebilir. Tirk fotografi icin 1970’li yillar fotograf derneklerinin acildig,
sosyal belgeci anlayisin derneklestigi ve ideolojik taraftarligin fotografta kendini gésterdigi yillar
olmustur. Bu dénemde Demirkol'un hazirladigi fotomontajlar, belgesel fotograflar, sergi afis ve
bildiriler, kitleleri bilinglendirmis ve kendi sol gértistini yaymada etkili olmuslardir.

Anahtar Kelimeler: Propaganda, Fotomontaj, 1970’lerde Ttirk Fotografi, irfan Demirkol

Photomontage as a Tool of Propaganda: Example of irfan Demirkol
Abstract

The photographs are quite often used in belief of transferring reality for propaganda purposes.
Particularly photomontages are preferred since they are achieved easily and they are minimiz-
ing the necessity of text as they are efficient work of art that could transferring messages. irfan
Demirkol is one of the representative photographer who intended to tranfer his ideas by us-
ing photomontage in the ideological and political atmosphere of Turkey in 1970’s. In the his-
tory of Turkish photography, 1970’s were the period where many photography associations were
opened, understanding of social documentary photography were forming associations and were
the years that ideological positioning was revealed in photography. In this period, photomontages,
documentary photographs, exhibition posters and manifestos produced by Demirkol, raised con-
sciousness among masses and were effective in spreading his own leftist ideology.

Keywords: Propaganda, Photomontage, Turkish Photography in 1970s, irfan Demirkol

1 irfan Demirkol, 1983 yilinda Denk Ajansi’ni kurdu. ilk olarak ofset 6n hazirlik tesislerini kurarak, reklam
ajanslarina grafik ve teknik hizmetler sundu. Ankara’daki birgcok kurumun; dergi, kitap ve benzeri yayinlarini
tasarlayip, basimlarini sagladi. 1987 yilinda Kizilirmak Sinemasi ile sinemacilik sertiveni baglayan Demirkol,
tiyatrolar, sdylesiler, konserler, galalar ile tam bir kdltlir merkezi gibi ¢calisan Kiziirmak Sinemasi’ni 1997’de
isletmeyi birakti. 1989'da pasajdan sinemaya déndstirtlen Beyoglu Sinemasi’na ortak olan Demirkol, ayni
yil, Beyazperde isimli aylik bir sinema dergisi yayinladi. Yedi say! ¢ikan dergi, sinemaseverler tarafindan
buytk ilgi gérdd. Demirkol, 1991 yilinda Kavaklidere Sinemasi’ni kiralayip ¢agdas konumuna getirdi. 1996
yilinda, Ankara’da son dénemlerin modern sinemalarindan biri olan Buydli Fener'i inga eden, Demirkol 1997
yilinda Tempo dergisi tarafindan, Ankara’nin vazgegcilemeyen 100 kisisinden biri secildi. Son dénemde agilan
ilk agikhava sinemalari olan, Altinpark, Sheraton Hotel ve Bilkent Hotel Agikhava sinemalarini agan Demirkol,
2002’de temeli atilan ve 11 salondan olusan Kizilay Byl Fener Kiilttir Merkezi’ni 2005 yilinda agti. Demirkol
halen Denk ajansinin ve Buydilli Fener Sinemalarinin sahibidir.

2 “Belgesel Fotografin Propagandaci Tavri: EFSAD Fotograf Dergisi’'ndeki Isgi Fotograflarinin incelenmesi”
yuksek lisans tezimin “Fotograf ve Propaganda” baslikli béltimiine dayanmaktadir.

3 Aras. Gor. Anadolu Universitesi, letisim Fakiiltesi.
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Giris

ropaganda bir inanci, bir fikri ya da ideolojiyi belli simgeler, semboller ile belli araclari

kullanarak yaymayi amaclar. Ozellikle gériinti tizerinden bigimlenen simge ve semboller

gercekligi pekistirmesi ve inandiriciligi arttirmasi nedeniyle propaganda tarihinde old-

ukca sik kullaniimistir. Simgelerle yaratilan gérsel kiiltiir gerek politik gerek sosyolojik
ortamlarda, fotograf, sinema ve sanat eserleri araciligiyla hem toplumun devamini saglarken hem
de toplum elestiri ve direnisinin gostergelerini olusturur. Bdylelikle bu araglar, hem tarihi bir belge
hem de sistemli bir propaganda araci olabilirler.

Gorsel mesajlar, kelimelerle ifade edilen mesajlara gére daha anlasilirdir. Sanayi devrimi
ile birlikte ortaya cikan fotograf da gdrsel kiilttiri olusturan ve gérsel mesaji dogrudan ileten
araglardan biridir. Fotograf, Dauerrotype’in 1839’daki icadindan itibaren gittikce gelisen uluslar
arasi bir endustri olmus, her seyi en yakindan géren tanik olarak da gercgegin yerine gecerek, kitle
ikndsinda énemli roller tstlenmistir. Clinku fotograf kanit olusturur. Fotograf makinesinin kaydi
dogrulayicidir. Bir fotograf, belli bir seyin meydana geldiginin degistirilemez kanitidir. Duyulan
ancak kuskuyla karsilanan bir sey, onun bir fotografi gosterildiginde kanitlanmis sayilir.

Dinyada fotograf gesitli bicimlerde propaganda amach kullanilirken ézellikle 1980 darbesinden
6nceki dénemde Tlirkiye’'de de siklikla propagandif fotograflar uretilmistir. Ttrkiye’nin 1980°den
6nce icinde bulundugu ekonomik, politik ve sosyal ortam, bazi siyasi kutuplagsmalara neden
olmus ve bu da dénemin sanatinda kendini ciddi bir bicimde ortaya koymustur. Ozellikle Trk
fotografi icin 1970’li yillar fotograf derneklerinin agildigi, sosyal belgeci anlayisin derneklestigi
ve ideolojik taraftarligin fotografta kendini gésterdigi yillar olmustur. Bu dénemde irfan Demirkol,
ozellikle hazirladigi fotomontajlari, belgesel fotograflari, sergi afis ve bildirileriyle, fotografi bir
propaganda araci olarak tanimlamis, kitleleri bilinglendirmekte ve kendi sol gértistini yaymada
bir arag olarak kullanmigtir.

Bu calismada, Demirkol’'un fotograflari, ajit-prop calismalara agirlik vererek fotomontajlar (iz-
erinde durmasi, dénemin sorunlarini icinde bulundugu ideolojik &rgtitlenme cergevesinde
anlatmasi nedeniyle incelenmistir. Demirkol’un fotograflari d6nemin siyasi ve sosyal yapilanmasi
g6z o6nlinde bulundurularak betimsel analiz yéntemi ile degerlendirilmis, benzer dénemdeki
fotograf¢ilar ve Demirkol ile derinlemesine gdriisme yapilmig, dénemin gazeteleri incelenmistir.
1970’ler fotografina hakim olan sosyal belgeci anlayisinin disinda fotomontajlari ile Demirkol,
6nemli muhalif sanatcilarin yolundan giderek, Turk fotograf tarihinde ilklere imza atmistir.
Ddénemin sol dergilerinde foto muhabirligi yaptigr ve sendikalarin fotograf birimlerinde calistig
da bilinen Demirkol, belgesel fotograftan fotomontaja gegisini kitle fotograflarinin monoton ve
siradan bir hal almasina baglamaktadir. Karikattristlerin de etkisiyle fotografi kurgulayip, anlat-
mak istedigini yalin ve dogrudan anlatmak istemistir. Fotograflarinda kullandigi simge ve sem-
boller dénem itibariyle propaganda amacini pekistiren, hliktiimeti elestiren ve kendi sol ideolojisini
6ven niteliktedir. Fotografi propaganda amaciyla kullanan en 6nemli isimlerden biri olan Demirkol,
fotograflariyla oldugu kadar fotograf sunumunda kullandigi metinlerle de dikkati ¢gekmigtir. Bu
metinler, kimi zaman sol ideolojinin bilinen sair ve yazarlarindan alintilarla olusturulmus kimi za-
manda Demirkol’'un kendi 6zgtin fikirlerini icermistir.

1. Fotomontajin Ortaya Cikisl

ideolojik bir disa vurum araci olan fotomontaj olgusu 1. Dinya Savag ile birlikte siklikla
kullaniimaya baslanmistir. Foto montaj terimi, aslinda cesitli fotograflari ya da fotograflarin bazi
bélimlerini baskida bir araya getirerek olusturulan birlesik fotograf gértintiist olarak” (Eczacibasi
Sanat Ansiklopedisi, 1997: 612) tanimlanmaktadir. Parcalarin kendi 6zelliklerini korumakla birlikte
bir bittin olusturdugu fotomontaj tekniginde ya cesitli fotograflar ya da bélimleri sirayla pozla-
narak ayni kagida basilir ya da Ust liste konan cesitli negatifler ile birlikte pozlanmaktadir. Berlin
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Dadaist’lerinden John Heartfield fotomontaj hakkinda sunlari séylemektedir (Ades, 1986: 16):

“Bir fotograf, dnemsiz renk lekesinin katiimiyla bir fotomontaj, 6zel bir sanat galigmasi olabilir,
sayet fotograf yalniz konunun etkisi altinda gésterdigi olguyu basit bir sekilde ifade etmez ve
toplumsal egilim, olgular tarafindan ifade edilirse bu zaten bir fotomontajdir.”

Fotokolaj ve montaj tekniklerinin kesfi, klasik sunumlarin kékten bir elestirisi ile kitle iletisimine
yeni ikonik semboller yaratmak icin var olan ihtiya¢ arasindaki bir gecis déneminde ortaya
cikmugtir. ik fotomontaj calismasinin, ikonik fotograf gérintdlerini renklerle birlestirerek bir foto-
montaj olusturan Rus Konstruktivist Gustav Klutsis tarafindan gerceklestirildigi (Buchloh, 1989:
58) iddia edilmektedir. Ancak bazi sanat tarihgileri ise fotomontaji 1906 ile 1911 yillar arasinda,
Kubizm’in bir kolu ve sonra da 1912’nin Braque’'nin Trompe-l'oeil kolajlari ya da tipografi ve
fotograf parcalarini kullanan Picasso resimleri olarak gérmekle birlikte, Dadaist hareketin 1916°da
Zurich’de kurulmasi ile fotografa mudahale tekniklerin ortaya ciktigini belitmektedirler. Bu ned-
enle onlara gére fotomontajin dogdugu alan Dadaist sanat ¢evresidir (Frizot, 1998: 431). Dadaist
Raoul Haussmann’da Kilutsis’in ilk fotomontajini 1919-1920’lerde yaptigini ve ajitasyonel-politik
fotomontajin Sovyetler Biriligi'nde gelistirildigine dair iddialar1 yalanlayarak, 1921 sonlarinda
Lissitzky’nin fotomontaji Aimanya’da, ilk kez kendi stlidyosunda gérduguinu belirtmistir (Erkaslan,
2000: 93).

1923 ve 1930 yillar arasinda fotomontaj ise, ticari reklam ve politik propagandanin tiim alanlarina
girerek poster, kitap kapaklari, posta kartlar, dergi ve kitap resimleri ile sergi brogtrlerinde
kullaniimistir. Sanatcilar, fotomontaj tasarimini daha agik, cesur ve etkili hale getirmek igin tipo-
grafi teknikleriyle de birlestirmiglerdir (Frizot, 1998: 432).

Fotomontaj, 1935-1945 yillarinda Rusya ve Avrupa’da biitlin politik gruplar tarafindan
uygulanmistir. ispanya I¢ savasi sirasinda Franco ve Cumhuriyetgilerin yani sira Mussolini
denetimi altindaki italyanlar da yogun bir bicimde montaj posterlerden yararlanmislardir. Berlin’li
Dadacilar tarafindan da Marksist diyalektigin disavurumu igin 6nemli bir ara¢ olmustur (Erkaslan,
2000: 77).

Fotomontaj ile birlestirilen unsurlar ya da elemanlar yan yana getirilerek yeni duigstinceler tretilme-
kte, farkh gergeklikler ortaya konularak alisiimigin disinda imgeler yaratiimaktadir (Erkaslan,
2000: 77) ve bu sayede imgeler sanatsal bir stire¢ olarak fotomontaj teknigi ile déndsttirtict bir
potansiyele sahip olmustur.

“Fotomontaj sayesinde fotografik baski kullanimi bir sunus araci olarak algilanmaktadir.
Fotografik kombinasyonlar, grafik sunumlarin yerini alabilmektedir. Bu degisim (fotografin grafigin
yerini alig1) aslinda fotografik baskinin gériinen gercegin bir taslagi olmasinin 6tesinde gercegi
kendisi yerine koymaktadir. Fotografin kesinligi ve belgeci niteligi ona, izleyici lizerinde grafigin
asla beceremedigi bir etki yapma yetenegini verir. Bir objenin fotograf yolu ile reklam edilmesi
grafik yolu ile reklam edilmesinden daha etkilidir” (Buchloh, 1989: 59).

Fotomontajlar sayesinde ikincil bir gerceklik olusturulmaktadir. Merter Oral, bir makalesinde
fotomontajlarin asla belgesel fotografin sundugu gercekligin yerini alamayacagi Uzerinde
durmustur. Bu nedenle fotomontaj, 6zellikle propaganda amagli kullanildiginda, fotograflar sayes-
inde gercekligi yansitarak degil grafigin verdigi manipuilatif etkiyi daha gecgekgi kilarak amacina
ulagsmaktadir.

Turkiye’de ise fotomontaj calismalari 1970’lerde sanatin da siyasallasmasi ile kendine yer
bulmustur. Sol géruslu fotografcilar sendikalar, dernekler gatisi altinda érgutlenerek, fotograflari
ideolojik mesaj aktaran bir imgeye donusturerek, karsi propagandanin temel unsuru haline
getirmislerdir. Bu fotografcilardan en 6nemlisi 1970’lerde sosyalist kimligi ile taninan irfan
Demirkol’dur. Demirkol, ideolojik kimligini eserlerine yansitmasi, fotomontajlarinda kullandig dil
ve halki bu sekilde egitecegine inanci ile dénemin sivrilen isimlerindendir.
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2. irfan Demirkol: Belgesel Fotograftan Fotomontaja Propagandaci Tavri

irfan Demirkol’un 1970’ler Tirkiye’sindeki rollind tartismadan énce dénemin siyasal ve toplumsal
yapisina, fotografin bu yillardaki rolline géz atmak yararl olacaktir. Clinkli bu dénem siyasal
olarak kutuplagsmalarin yasandigi, toplumsal béltinmelerin oldugu bir dénemdir ve sivil toplum
orgutlerinin kendilerini politik olarak keskin bir sekilde tanimladiklari yillardir. Fotograf dernekleri
ve sendikalar catisi altinda 6rgttlenen olusumlarin, fotografi propaganda amaciyla kullandigt,
fotografin siyasallastigi yillar olarak tarihe gegmistir.

3. 1970°Ler Tiirkiye'sinde Toplumsal ve Siyasal Ortam

12 Mart Muhtirasi ve Demirel baskanligindaki AP huikiimetinin ¢ekilmesi ile Turkiye Cumhuriyeti
tarihinde ikinci kez bir ara rejim dénemi baslamisti. 27 Mayis 1960 ara rejimi, yurtrltige koydugu
anayasa, kazandirdigi yeni kurumlar ve degerler yontyle bir devrim olarak nitelendirilirken; 12
Mart, vatandas 6zgurltklerinin ve kurum 6zerkliklerinin kisitlandigi baskici bir déneme neden
olmustu. 31 ay stren ara rejimde muhtira reformlarini yapacak tarafsiz bir bagbakan ve partiler
Gstd bir hiikiimet arayisina girisilmisti (Turan, 2002: 223).

Cumhurbagkani Cevdet Sunay ve komutanlar, Anayasa’da 6ngértilen devrimlerin Atattirkgui gizgide,
Anayasa Profeséri Nihat Erim’in basinda bulunacagi hiikimet tarafindan gercgeklestirilecegini
ddsunddler. Erim, siyasetin digindaki teknokratlardan olusan bir kabine kurdu. Hikiimet, kamu
dlizeninin saglayacagini ve uzun zamandir gecikmis olan bazi sosyo-ekonomik reformlari
gergeklestirecegini ilan etti. Inénii, generaller tarafindan 6nerilen Anayasa profesérlerinden Nihat
Erim hukimetini destekledigini acikladi. Ordunun gtictint de arkasina alan Erim, sagin direnisine
ragmen programini kabul ettirmeyi basardi (Turan, 2002: 223).

27 Nisan’da Milli Guivenlik Kurulu 11 ilde sikiyénetim karari aldi, sikiyénetim sonraki iki yil stires-
ince her iki ayda bir yinelenecekti. Bu donemde sol ya da ilerici liberal egilimleri olan kisilere karsi
baskilar artmisti. Aralarinda bircok seckin yazar ve aydinin, Turkiye Isci Partisi'nin (TiP) 6nde
gelen dyelerinin ve birgok Unlii sendikacinin da bulundugu 5000 kisi tutuklandi. isci Partisi ve
Necmettin Erbakan’in Milli Nizam Partisi (MNP) kapatildi (Ztrcher, 1993: 375-378).

Erim hukimeti tilke yénetiminde 6nemli bir etkinlik saglayamadigindan yerine Guiven Partisi (GP)
liderlerinden Ferit Melen getirildi. Demirel ve AP ile yakin iligkisine karsin Melen Hukimeti’ni on-
aylamayan tek parti, CHP’ydi. CHP icerisinde Builent Ecevit'in ilkeli tutumu, Mayis 1972’deki ku-
rultayda kendini g6stermis, inénii’y(i parti genel bagkanligindan istifaya zorlamisti. Bunu takiben
inéni, Kasim 1972’de genel baskanliktan istifa etti (Zrcher, 1993: 379).

Koruttirk’lin cumhurbaskani secilmesinin ardindan yapilan 1973 genel segimlerinde CHP en fazla
oyu alarak koalisyon htikiimeti kurma gorevini tstlendi. 3 aylik bir stirenin ardindan, Ocak 1974’de
CHP ile MSP koalisyon htikiimeti kuruldu. Avrupa ve Amerikan nifuzuna ve blylik sermayeye
olan gtivensizlik bu birlesmenin ortak noktasini olusturuyordu. Ancak bir stire sonra htikime-
tin Milli Selamet kanadi, mecliste, genel af yasasinin ¢ikariimasina karsi oy kullanarak ortaklik
anlasmasini bozmus oldu. Bdyle bir durum karsisinda htikiimet gérevden ayrilamadi ¢linkii séz
verilen toplumsal ve ekonomik iglerin hi¢ biri yapilmamisti. Tam bu dénemde Kibris sorunu ortaya
cikmistl. Halkin géztinde Kibris sorunun ele alinigl tam bir basariydi ancak iki askeri eylem ve
Cenevre gértismeleri bittikten sonra iki grup arasinda temel anlagmazliklar belirmeye basladi
(Kongar: 2003: 185).

CHP, baski altinda tutulan Ttrklerin 6zgtirltiklerine kavugmasina ve Gliney sinirlarin glivenliginin
saglanmasina yénelik bir politikayr savunurken, MSP, Kibris’in tlimdyle alinmasini istiyordu. Kibris
Baris Harekati sayesinde halkin gézlinde bir kahraman haline gelen Ecevit, 16 Eylil 1974'de
huikiimetten istifa etti. Ecevit gérevden ayrildiktan sonra ne kendisi ne de AP Bagkani Demirel
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yeni bir hiikimet kuramadi. Bu nedenle cumhurbaskani, Sadi Irmak’i bagbakan olarak atadi,
Irmak Hikimeti meclisten glivenoyu alamamasina ragmen baska bir secenek bulunamadigi igin
uzun sure iktidarda kaldi (Kongar: 2003: 185-186).

Uzun soluklu ugraslardan sonra Demirel bir kutuplasma siyaseti gliderek ve Demokratik Parti’den
(DP) ayrilan 9 milletvekilini alarak karma bir hikimet kurmay! basardi. AP, MSP, CGP (Cum-
huriyetci Gliven Partisi), MHP ve Bagimsizlar ile olusturulan Milliyetci Cephe Huklmeti'nin bir
araya gelmesinin en énemli nedeni CHP’nin iktidarini 6nlemekti. Bu koalisyon 1977 secimlerine
kadar bdttinltigund korudu. Artan siddet ve ekonomik bunalim ortaminda yapilan secimlerden
galip ¢cikan, %41,4 oy oraniyla CHP olmus ancak kurulan azinlik hikimeti meclisten gtivenoyu
alamamisti (Aksin ve Ozdemir, 1997: 251).

CHP’nin ardindan ikinci bir Milliyetci Cephe koalisyonu kuran Demirel, “Milliyet¢i partiler toplulugu,
iktidari sola teslim etmemeli” amaciyla yola ¢ikmigsti. Fakat blylyen siddet ve kargasa ortami, AP
milletvekillerinin partiden istifalari nedeniyle koalisyon kisa stire dayanabildi ve istifa etti. Gensoru
6nergesi ile hiukiimet, llkenin icte ve dista glivenligini saglayamadigdi, cephecilik anlayisi ile ul-
usal birligi zedeleyip Turkiye’nin gelismesini engelledigi, halk cogunlugunu yoksulluga surukledigi
ve Tlrkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin belirledigi cerceveden uzaklastirmaya calistigi gerekceleri
ile dustirdldi (Aksin ve Ozdemir, 1997: 245).

Siyasal durumun ¢ézimsuzliigl ve kamuoyu baskisi, pek cok milletvekilinin partilerden ayrilarak,
yeni bir iktidar alternatifi olusturmak i¢in Ecevit’e destek vermelerine yol agmisti. Béylece Ecevit
Hiikiimeti, DP, CGP ve Bagimsizlar ile CHP arasinda bir koalisyon olarak kuruldu. AP’den is-
tifa eden bagimsizlarin timiine kabinede yer verdi ve bdylelikle ortaklarini, iktidarin gtictine tam
anlamiyla katarak, istikrari korumaya caligti. Fakat hiikiimet, ne ortakligi ve istikrari ne de gtiven
ve dengeyi saglayamadi (Kongar: 2003: 186-187).

1979'daki ara segimlerinde CHP’ye olan destegin azaldigi ortaya ¢ikti. Halkin bu gtivensizligi
karsisinda Ecevit istifa etti, Demirel yillar sonra tekrar bagbakan koltuguna oturdu (Aksin ve Oz-
demir, 1997: 253). Demirel iktidar, tlke bir i¢ savas durumundayken devralmisti. Meclisteki sag
partilerden destek alarak bir azinlik htikimeti kurmustu. Hikimeti olusturduktan sonra tarihe
“24 Ocak Kararlan” diye gecen ekonomik bir modeli uygulamaya koyacakti. Bu kararlar, 1980
ve 1990’ yillara damgasini vuracak bir ismi ortaya gikardi: Turgut Ozal. Ancak tlkenin iginde
bulundugu siddet ve kaos ortami yeni bir ekonomik model ile degil tam bir siyasi istikrar ile
yatistirilabilirdi. Biittin bu cinayetler ve ekonomik krizlere ek olarak Ttrk Silahli Kuvvetleri'nin en
hassas oldugu konularda bazi simgesel kiskirtmalar da vardi. Ornegin bir tniversitede istiklal
Marsi calinirken bir grup 6grenci ayaga kalkmamis, bir sendikada Enternasyonal Marsi séylenmis,
bir partinin Konya mitinginde laiklige ters diisen pankart ve sloganlar kullanilimisti. Bu olaylar
basinda ve televizyonda yer almis ve kamuoyuna ayrintisiyla aktariimisti (Kongar: 2003:187).

CHP’nin Gerede Mitingi (1975), 1977 secimlerinden 6nce Cigli Havaalani ve Taksim Mitingi
olaylarinda gérildiigl gibi Ecevite ve CHP’ye yénelik saldiri girisimleri yapiliyordu. 1977°'de
DiSK’in istanbul Taksim Meydani’nda diizenledigi 1 Mayis Mitingi’nde kalabaligin tizerine agilan
faili mechul kursunlar, insanlari provake ederek, 34 kisinin 6ltimtine ytizlerce kisinin yaralanmasina
neden olmustu (Aksin ve Ozdemir, 1997: 252-253).

1970’lerin baginda biiyiime gésteren ekonomi, petrol krizleri, dévize bagimli ekonomi, KiT’lerin
devlete olan yukadi ile krizin esigine surlkleniyordu. 1973-1974 petrol bunalimi uluslararasi piyas-
ada petrol fiyatlarini dért misli artirmisti. 1970’lerin sonundaki ikinci petrol fiyati artigi, Ttrkiye’nin
déviz gelirlerinin Ugte ikisini, petrol faturasini 6demekte kullaniimasina neden oldu. Avrupa’daki
durgunluk nedeniyle Ttrk Urdnleri Bati pazarlarinda yer alamiyordu. Merkez Bankasi’nin déviz
rezervlerini harcayarak ve Almanya’daki Turk isgilerinin déviz transferlerini kullanarak ekonomik
bliytimeyi kisa bir sure igin stirdiirmesi miimkun olmustu. Ancak déviz transferleri 1974’ten sonra
azalmisti. Sanayi ve elektrik tretimi igin petrol gittikce azalmaya baslamisti ve 1979’da gtinde 5
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saate varan elekirik kesintileri oluyordu. Artan enerji fiyati ve birbiri ardina gelen htktimetlerin
sorumsuz mali politikalari enflasyonu kértkledi. 1970’lerin ilk déneminde enflasyon yilda ylizde
20 civarindayken, 1979’a gelindiginde ytizde 90’a firlamisti (Zurcher, 1993: 386-389).

1970-1980 déneminde goérev almis hiikimetlerin programlarinda bulunan vaatlerin cogunlugu
uygulamaya konulamamusti. igsizlik sigortalari, tarim is yasasi, sosyal givenligin yayilmas,
degisik sosyal gtivenlik kurumlarinin sagladiklari haklar arasinda bir uyum ve esitligin saglanmasi,
adil bir gelir dagihmi, toplu is s6zlesmesi yapmaya yetkili sendikanin belirlenmesi, memurlarin
sendikal haklara kavusturulmasi gibi konularda kéklu degisiklikler yapilamamisti (Talas, 1992:
213). 1975 sonrasinda ise buytk isverenler dahi artik reel tcret artisini kargilayacak durumda
degillerdi. Ancak sendikalarin baskisi dinmiyordu. 1970’lerin sonunda grevlerin artisi ile calisma
hayatindaki kargasa bliylimeye baslamisti.

Kimi sendikalar Ttirkiye isci Partisi (TiP)’ni, kimileri CHP’yi ve bazilari da AP’yi destekliyorlard.
1967’de Tiirkiye isci Partisi'yle bagh olan kisilerin énderliginde bazi sendikalar, Tirk-ig’in
Demirel'in hiikiimetiyle olan igbirligine karsi ¢iktiklari i¢in konfederasyonla olan iligkilerini kestiler.
Esas kopus, Tirk-ig'in istanbul’da Pagsabahce Sise ve Cam fabrikasindaki bir grevi reddetmesi
tizerine oldu ve bu gelismelerle sendika hareketi, Turk-is ve DISK (Devrimci igci Sendikalari Kon-
federasyonu) olarak ikiye béliindu. Bu iki érglit, siyasi faaliyetlerin yani sira yliksek tcret talepler-
ini artirarak iscileri kendi safina cekmek igin yaristilar (Zlrcher, 1993: 386-389).

1970’lerdeki ekonomik ortamin temel niteligi enflasyon ve kaynak yetersizligi, siyasal ortamin
temel niteligi ise cinayetlerin gélgesi altinda, kararsizlik ve bulaniklikti (Kongar, 1993: 62). Siyasal
siddetin yukselisi 6nlemez bir hal almisti. Solda asiri ugtan bazi genglik gruplari, sagda Ulkuicdler
ile islami grup, sokaklara ve (niversite kampuslarina hakim olmak igin savasiyorlardi (Zurch-
er, 1993: 383). Siyasal siddet kurbanlarinin sayisi bu ¢atismalar nedeniyle hizla artmaktaydi.
Turkiye’de siyasi asiriligi bu denli olaganustt bir siddete dénistliren sey, iki kutup arasindaki kan
davasinin belirleyici rol oynadigi geleneksel bir kulttire dayanmasiydi. Geleneksel ¢atismalara
kendi tagidiklar gercek anlamin disinda, bir de siyasi anlamlar yuklenmekteydi. Bunun en aci
ornegi Aralik 1978’de yasanan Kahramanmaras olaylarinda gértildi. Solu destekleyen Alevilere
kars! girisilen eylemlerin sonucunda ytizlerce kisi katledildi. Askeri mtidahalelere karsi olmasina
ragmen Ecevit, olaylar yatistirmak icin 13 ilde sikiydnetim ilan etmisti.

Buitlin bu karmasa ve kriz déneminde toplumsal ¢éztilmeler ve kutuplagsmalarla Ttirkiye bir yénden
digerine savrulmakta, siyasi pargalanmalar, katliamlar yasanmakta ve ekonomik sikintilar, en-
flasyon, isci/memurun taleplerinin karsilanamamasi gibi sebeplerle 1980 darbesine giden yol
acllimaktaydi. Bu dénemin sanati da ayni siyasi ve toplumsal tabakada oldugu gibi kutuplara
ayrimisti. Ozellikle fotografta sosyalist fotograf, stimtiklii cocuk fotografi, icek bécek fotografi
gibi tanimlamalarla kiriimalar yasanmaktaydi. 70’li yillar her ne kadar ¢atismanin yillari gibi
gdriinse de fotograf alaninda farkli isimleri ve alanlar ortaya ¢ikarmis olmasi nedeniyle 6nemini
korumaktadir.

4.1970’lerde Fotograf Siyasallasiyor

Her ne kadar 1970’li yillarda derneklesmelere ve érglitlenmelere kisitlamalar getirildiyse de,
fotograf alaninda bireysel tavir, yerini 6rgutlti gruplara birakmigtir. Kitlesel hareketler ve déne-
min siyasi yapisi fotografi da etkilemis, “kitle fotografi”, “sosyalist fotograf”, “burjuva fotografi”,
“suimUklu cocuk fotografi” tanimlamalari kullaniimaya basglanmistir. 1970’lerde fotograf ile ilgili
dernekler kurulmusg, bu sayede “amatér fotograf severlerin sayisi da artmistir” (Ertan, 2005)
Derneklesmenin bu yillardaki Turk fotografina ikinci yansimasi ise fotografta tarz farkliliklarinin
olusmasidir. Nasil ki toplumda sinifsal ayriliklar belirginlestiyse fotografta da iki farkli yaklasim
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki, fotografi bir sanat olarak géren ve bicimin icerikten 6nemli
oldugunu savunan gords, ikincisi de fotografi isci sinifinin ve tlkenin kurtulusu igin bir arag olarak
tanimlayan géristir. AFSAD Uyesi Ozcan Yurdalan dénemin fotograf dergisinde yayimladig
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yazisinda, fotografa yaklagiminin, kiginin ait oldugu toplumsal konuma gére degistigini belirtme-
ktedir:

“Siniflar arasi savasim, ekonomik, politik, ideolojik ve kdiltiirel alanlarda strddrdldr. Savasimin
glglulugu, bu alanlarin birbiriyle i¢ iceligi, diyalektik anlamda buttinltigl halinde séz konusudur.
Bu bitiinltigu saglayacak gti¢ de, is¢i sinifinin politik érguttiddr. Micadelede bu alanlarin kend-
ine 6zgl pay1, gérevi, etkinligi vardir. Bunlarin her birinin hep birlikte gérevleri, isci sinifi partisi
tarafindan belirlenir ve dagitilir. Fotograf sanatinin bu micadeledeki yerine bakarsak, fotograf
sanatl, siniflar arasi savasimin kiilttir sanat cephesinde bir gtic, bir etkinlik olarak yer alr” (Yurda-
lan, 1978: 48).

Fotograf sanatcisi Sahin Kaygun ise dénemin AFSAD grubu Uyeleri gibi toplumcu belgeci
anlayistaki fotografcilari “toplumdan uzak toplumcular” diye elestirerek, “sézde toplumcu olan
bu Kisiler son gulinlerde gitgide artan bir gdrdltd ile birbirlerini bile dinlemeden yalnizca konusur
olmuslardir. En buytk kendileridir. En dogruyu kendileri yapmaktadir ve sanki kendilerinden
baska hi¢ kimse bu konularla ilgilenmemektedir’ (Kaygun,1978: 47-48) yorumunu yapmistir.
Temel felsefeden yoksun herkesin toplumcu oldugunu ifade eden Kaygun, bu yaklasima karsi
¢ikan herkese anti-devrimci, anti-toplumcu ve burjuva sanatgisi dendigini vurgulamistir. Kaygunu
destekleyen yazisiyla Hasan Kurbanoglu, “toplumcular” tarafindan cekilen fotograflarin gercegi
yansitmadigini vurgulamis, teknik agidan yetersiz olduklarini belirterek su yorumu yapmistir:

“Burnunda slimtikler akan, ytztine sinekler konmus ¢ocuklari fotograflamak Anadolu’nun geri
kalmighgini belirlemez. Clnkl Anadolu’da tertemiz, nur topu gibi ¢ocuklar da vardir. bu da
gelismigligini belirlemez. Mesaj yanhstir. Ama devrimci nitelik tagidigi 6éne strtilen her sergi
bdylesi fotograflarla doludur. Demek ki, Ttirk fotografi hentiz anlatimci yapiya ulasamamistir. Bu
anlayistaki fotograf sanatcilarinin 6nce kendilerini egitmeleri gerekir. Fotografta egitim sorunu
burada basliyor. Once bu sorun elbirligiyle ilerici bir dogruluda ¢ézimlenmelidir” (Kurbanoglu ,
1977: 4).

Bu iki grup arasindaki anlagsmazliklara karsi Onat Kutlar, tlkenin icinde bulundugu politik stire-
cin énemli boyutlara geldigini ve sanatcilarin da politik tercihlerini yapmak zorunda kaldiklarini
belirtmistir. Hem bicim hem de icerik olarak fotografin yeterli olmasi gerektigini vurgulayan Kutlar,
iki grubun da kimi eksikliklerini séyle yorumlamistir:

“Eger insan bir silahi kullaniyorsa, o silahi iyi kullanmasini 6grenmelidir.... Eger icimizdeki bazi
fotografcilar ¢ok iyi fotograf gektiklerini iddia ediyorlarsa ve o silahi iyi kullanamiyorlarsa o zaman
sadece silah kullanmaktan bagka ayricaliklari olamaz. Ya da fotograflarin konularindan étiirti de
bir ayricaliklari olmaz. En devrimci, en ¢arpici konuyu da kétu bir bigimle, kétd bir teknikle sunuy-
orlarsa o da buiytk bir yanhslk olur” (Kutlar, 1978: 51).

Bu dénemde sosyalist fotograf kavrami da ortaya atiimis, hatta tanimlanmistir. Bu tanim sosyal-
ist gergekgilik tizerinden yapilmistir. Bu kavrami tanimlayanlardan biri de irfan Demirkol’dur. 20
Agustos 1977 tarihli Cumhuriyet Gazetesi’nde yayinlanan fotograf konulu séyleside Ara Giler’in
“Turkiye'deki fotograf ¢cabalari son yilar icinde politik elbiseler giyerek devrinin dinamizminden isti-
fade eden gérislerle sunulmaya ¢alismaktadir” agiklamasinin ardindan Demirkol, Vatan Gazetes-
indeki yazisinda “sosyalist fotografi” vurgulayarak, Guler’e tepkisini ortaya koymustur. Demirkol,
burjuva sanatgisi tarafindan gekilen fotografta burjuva sanat anlayisinin belirgin oldugunu, sosy-
alist sanatci tarafindan c¢ekilen fotografin da sosyalist gergekgilik anlayisiyla gekildigini belirterek
sunlari séylemistir:

“Ara Gller’in dedigi gibi, fotograf sanati politik elbiseler giyerek, firsatcilik yapmiyor. Burjuvazinin
egemenliginde stiregelmis fotograf sanati, sosyalist hareketin gelismesiyle, onlarin dikkatini ¢eki-
yor. Olanaklar él¢tistinde tim ezilen sinif ve tabakalarin miicadelesinde bir silah gibi kullaniliyor.
Sosyalist gercekgi fotograf gelisiyor. Bu tarihin kaginiimaz sartlardan biridir. Bugtine kadar fotograf
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sanati, banka takvimlerinde, rekldmlarda, fotoromanlarda, burjuva salonlarinda sts olarak kaldi.
Burjuvaziye hizmet etti. Bu bdyle strlip gidemezdi, siyasi mticadelenin paralelinde o siyasetin
dogrultusunda sanati da gelisti ve karsimiza sosyalist gercekgi fotograf sanati olarak ¢ikti. Bun-
dan habersiz olmak ya da yok géstermek burjuvaziye usaklik etmekten kaynaklanan ve o sanati
6ldlrmek isteyen tutkulardir” (Demirkol, 1977: 4).

Sosyalist gercekei ve toplumsal belgeci anlayisa paralel olarak 1970’lerin ortalarinda baslayan
Turk fotografinda yeni egilimler, fotografin teknik ve icerigine farkli bakis agilari getirmistir. Bu
denemeleri ilk olarak gerceklestiren Kamil Stikdn’dur. Suikdn ve Rebii Yetig’in 1973’de Sinematek
Salonu’nda “ni fotograf” tan olusan sergileri, “fotograf yalnizca toplumsal olaylari belgeleme-
kte kullaniimali” gerekgesiyle bazi gruplarin tepkisiyle karsilasmistir. Ayni dénemde, Sukdn’un
iskenceyi protesto etmek amaciyla gergek objeleri de kullanarak dtizenledigi fotograflari ile Ara
Giiler'in belgesel fotograflari, “Ara Giler Kamil Stikin’a Merhaba Diyor” adli sergide bulusmustur
(Ozendes, 1999: 29).

Deney yoluyla problemlerin ¢ézimuinu saglayip bir dil zenginligine ulasmaya c¢alisan bir grup
ise deneysel fotografa yénelmis ve bunun énciisti Ahmet Oner Gezgin olmustur. Gezgin, ani
fotograflamak yerine kendi kisisel gergekligini yaratmaya calismistir (Ozendes, 1999: 39).
Deneysel fotografin amacini fotografin tlim estetik ve teknik olanaklarini kullanarak sanatsal me-
saja ulasmak olarak tanimlayan Gezgin, ana unsurlarini “teknik/yapim, estetik/6z/bicim, betim-
leme/icerik ve pragmatik/bildirisim” olarak aciklamistir (Gezgin, 1985: 379). Sahin Kaygun ise
hazirladigi foto-grafik calismalar ile fotografa soyut bir anlam ytiklemigtir.

1970’li yillar diger dénemlerden ayiran en énemli 6zellik, fotografin bagimsiz bir meslek dali
olarak, basindan sonra, rekldam sektdriine de hizmet gétliren tanitim fotograf¢iligi alanininda or-
taya ¢ikmasidir. Bu baglamda FOTOS, tanitim fotografcilar arasindaki dayanismayi saglamak
amaciyla kurulmustur. Bu yillarda, Ttrk fotografinda énemli sergiler arasinda yer alan “Kusaklar”
sergileri gerceklestirilmistir. Birincisine 26, ikincisine 34, tictincustine ise 51 fotograf¢cinin katildigi
“Kusaklar” sergisi, geleneklegserek 80’lerde de devam etmisgtir.

Sanatsal gelismelerin yaninda, 1970’lerde yasanan ekonomik bunalim fotografi da etkilemisgtir.
Filmler, banyo malzemeleri ve teknik ekipmanlarin yurt disindan saglanmasi ya da pahali
olmasi nedeniyle ortaya c¢ikan teknik yetersizlikler fotografin sanatsal ve toplumsal geligimini
yavaglatmistir.

Turkiye’nin 1980’den &nce icinde bulundugu ekonomik, politik ve sosyal ortam bazi siya-
si kutuplagmalara neden olmus ve bu da dénemin sanatinda kendini ciddi bir bicimde ortaya
koymustur. Ozellikle Tiirk fotografi icin 1970li yillar fotograf derneklerinin agildigi, sosyal bel-
geci anlayisin derneklestigi ve ideolojik taraftarligin fotografta kendini gésterdigi yillar olmustur.
Bu dénemde irfan Demirkol ézellikle hazirladigi fotomontajlari, belgesel fotograflari, sergi afis
ve bildirileriyle, fotografi ve fotograf sunumunu propaganda araci olarak gérerek, kitleleri bilin-
clendirmekte ve kendi sol gériistini yaymakta bir ara¢ olarak kullanmigtir.

5. Donemin Sivrilen ismi: irfan Demirkol

irfan Demirkol 1954’de Bartin’da dogmus, ilk ve orta 6grenimi bu ilde tamamlamistir. Liseyi bitirdik-
ten sonra Tercliman, Hurriyet ve Turk Haberler Ajansi’nda muhabir olarak calismig, Bartin Biirosu
Haberler Servisi Sefligini ydriitmistdr. Sisli Basin Yayin Yiiksek Okulu'ndan mezun olmustur. ik
sergisini 5- 12 Agustos 1974 yilinda Amasra Postahanesi éntinde, acik havada agan Demirkol’'un
(Milliyet Sanat Dergisi , 1974) ilk dénem fotograflari belgesel niteligindedir.
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irfan Demirkol, Amasra Sokak Sergisi Acilis Fotograflari, 1974

“Sanat bir Gst yapi kurumu oldugundan, sanatginin halka inisiyle kurtulur” (Demirkol, 1974)
amaciyla yola c¢iktigi sergide Demirkol, “Kéylimliz, zevkten yoksun degildir. Gereginde o da
her seyden zevk duyar. Ancak, yasamla olan savasi, zevklerden uzaklasmasina neden olur”
(Demirkol, 1974) yorumunu yapmistir. Bu sunumun devami niteligindeki diger sergisini de istanbul
Beyoglu Sanat Galerisi'nde agmistir. Ancak dénemin elestirmenlerinden Yeni Ortam Gazetesi
yazari Burgak Evren, sergi ile ilgili bazi elestirilerde bulunmus, konular arasindaki dengesizlikten
ve teknik bazi eksikliklerden bahsetmistir (Evren, 1974):

“Irfan Demirkol, sayica gok gériinstin anlayisinin getirdidi yanilgiyla, retrospektif bir dizinlemeye
yonelmig. Bir yandan agaclar, gicekler gibi bu ise yeni baglayan her amatériin basvurdugu klise
konular, ébur yanda da fotograf sanatini kavramanin getirdigi ilk belirtiler var. Demirkol’'un den-
emelerinde géziiken bu dengesizligin yani sira kadraj ve ¢ok zayif teknik egemenligi de kendini
rahatsiz edici bir sekilde ortaya gikariyor.”

Bu elestirilere karsin Demirkol, bir sanat¢inin toplumsal sorunlari ele almasi gerektigini ifade
ederek, “fotograflari cekerken bireyleri tek tek ele aldim. Onlarin sorunlarini yiiz anlatimlari ile g6-
zler éntine serdim. Fotograflarda éncelikle konulara, anlatimlara deder verdim. Fakat benim icin
anlatim teknikten daha énemlidir” (Ttrk Basin Birligi Dergisi , 1974: 10) savunmasini yapmistir.
Sosyalist fotograf tanimiyla dikkatleri ceken Demirkol, fotografin toplumsal bir amaca hizmet et-
mesi gerektigini savunmustur.

Subat 1975 yilinda Hurriyet Meydani’nda yapilan bir mitingi belgeleyen Demirkol, “Viransehir'den
Hurriyet Meydanr'na” adli Uglncul sergisinin basin bildirisinde, toplumsal duyarllik olarak
tanimladigi tavrinin sosyalist ideolojiye yonelisinin yazili bir 6rnegini olusturmustur:

“Hemen bastan belirtmeliyim ki, bu fotograflara sanat yéniinden hig iddiali degilim. Son zaman-
larda baskilarini arttiran fasist yénetimin bir parcasini gézler 6ntine sermek istedim. Demokrasi
ile yonetilen bir tilke olusumuza karsin tlim 6zguirliik, bagimsizlik, hak arayis kapilari kapatiimigtir.
Kitap sergilerini basip kitaplari parcalayanlara seyirci kalan polisin “Ttrk kdyllsuntn katliamini”
protesto eden isci-6grenci kesimini coplamasi, silah gekmesi, panzerlerle tizerine ytriimesi yur-
dumuzdaki fagist yénetimin en agik 6rnekleridir. iste ben bunlari belgelemeye galistim bir tek olay-
la. Olayin sicakligi gegmeden gértlstin istedim. Bu sergide polisin attigi bomba ile yere yikilan,
ezilen genclerin polisin eline gecgerek tim insancil duygulardan étede insafsizca coplanmasini
gbreceksiniz” (Demirkol, 1975).
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Okudugu bu basin bildirisi ile Demirkol hakkinda dava acilmig, sergiye, 70’lerde yasanan
catismalarin bir érnegdini olusturan saldirilar diizenlenmistir.

6. Demirkolun Fotograflari Gozaltinda

irfan Demirkol’ un cektigi ve Cumhuriyet Gazetesi, Kitle, 7 gtin, Sosyalist Genclik gazetelerinde
de yayinlanan bu fotograflar, Bartin’da 22 Subat 1975’de tekrar sergilenmis ancak sergi, 1 Mart
1975’de emniyet amirligince halki tahrik ediyor, polisi kiiglik dustrliyor gerekgesiyle kapatiimistir.
Fotograf sergisinin bir bélimu mitinglerden gdériintilerden bir bélimd de, Demirkol’'un foto-kari-
katur diye ifade ettigi fotomontajlardan olugsmaktadir. irfan Demirkol bu olay! sOyle anlatmaktadir:

“Herkes siyasi bir cizginin icinde fotograf cekiyordu. O dénemde ¢ok ciddi olaylar olmustu.
istanbul’daki tiniversite 6grencileri gésteri yapmislardi. Polis gok sert davranmisti hatta 6grencilere
silahta ¢gekmisti. Orada cektigim fotograflar Cumhuriyet Gazetesi'nde buytlik boyutta yayinlandi.
Bartin'da sergi hazirliklari yaparken, reklamci vitrinine koydugum birka¢ fotografi polise bir-
ileri ihbar etmisti. Ondan sonrada zaten polis fotograflarimi gézaltina aldi. Sergimde, Hdirriyet
Meydanr’nda cektigim 11, Kerim Yaman’in cenaze téreninde ¢ektigim 20 ve énceki sergilerim-
den derledigim 14 fotografa el kondu. Bir de tutanaga yazmak icin polis her bir fotografin ismini
soruyordu, kimisini ben o anda uyduruyordum kimisine de polis sormadan isim yaziyordu. Polise
hakaretten dava acildi. Ve fotograflarim gézaltinda tutulmaya devam etti” (Demirkol, 2005).
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irfan Demirkol Amasra acik hava sergisinde sundugu basin bildirisi dolayisiyla Bartin Agir
Ceza Mahkemesi tarafindan on ay agir hapse, l¢ ay da Konya'da emniyet gézetiminde tutul-
maya mahkdm edilmistir (Dinya Gazetesi , 1979). Ancak 1977’de sona eren bu mahkimiyet
Demirkol’'un yeni bir sergi ile tahliye olmasini saglamis ve Tlrkiye'de ilk cezaevi ¢calismasini da
gercgeklestirmistir.
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irfan Demirkol, Kizilcahamam Cezaevi, 1977.

Fotograflarin olusum surecini teknik ve icerik acidan degerlendiren Demirkol, &nceki
calismalarindaki grafik etkiyi tim ayrintilardan soyutlanmis siyah ve beyazin dramatik etkisi
ile birlestirmesinde dogal 1sik kullaniminin énemli oldugunu ifade etmistir. Ona gére cezaevi
kosullarinda aradigi dogal 1sik pencereden sizmakta, tel érgtlerin, demir parmakliklarin ardindan
bakmaktadir. Siyah ve beyazin sert ve dramatik etkisi grafik bir tat vermektedir. Bu tarza olan tut-
kusu nedeniyle Demirkol, ¢calismalarinda grafik anlatimi én plana ¢ikarmaktadir (Kartoglu, 1977)

Belgesel calismalarinin ardindan irfan Demirkol ajit-prop calismalara agirlik vererek fotomonta-
jlar tizerinde durmus, dénemin sorunlarini, icinde bulundugu ideolojik érgtlittenme cercevesinde
anlatmistir. Ona gore sermaye cevrelerinin temsilcileri siyasal iktidarlar, yasam boyunca san-
ata karsi gelmisler ve sanati baski altinda tutmuslardir. “Halkin sémtrtilmemesi, baski altinda
tutulmamasi icin yigitce calisan yurtseverler, 6grenciler, isciler, gretmenler yani halktan kisiler
dévilmds, bicaklanmis, kursunlanmistir” (Demirkol, 1975). Demirkol, bu ortamda actigi serg-
iler ile sanat ve kiilttir dlismanhigini, halkin devrimci ugrasini, kitlelerin haykirigini gézler éntine
getirdigini, bu fotograflarin ise sanata yeni bir anlayis kazandirdigini savunmustur. Ona gére foto-
montaj calismalari, “fotograf karikatir iliskisinden faydalanarak yaptigi” bir deneydir (Demirkol,
1975).

7. Amac veYontem

Calismada 1970’ler Tirkiye'sindeki siyasi ve toplumsal ortamin fotografa etkisi aciklanmis,
dénemin sivrilen ismi irfan Demirkol’'un ajit-prop nitelikli fotomontajlari irdelenmistir. Calismanin
amaci dénemin fotograf anlayisinin ortaya konularak, Almanya ve Rusya’da ortaya ¢ikan foto-
montaj tekniginin yillar sonra dénemin Tdrkiye’sinin siyasal yapisina uygun olarak sol ideoloji
cercevesinde nasil uretildigi, propaganda amach nasil kullanildiginin saptanmasidir. Bu saptama
icin Demirkol’'un fotomontajlari okunurken betimsel analiz yéntemi kullaniimig, Demirkol ile yari
yapilandiriimig gériisme yapilmis, literatir taramasi da gergeklestirilmistir. Fotograf analizi icin ise
Gillian Rose’un “Gérsel Metodolojiler” kitabinda yer alan karma sorular secilmistir. Bu baglamda
Rose bir fotografi okumak i¢in tic basamaktan olusan sorular geligtirmistir. Bu sorularin temel
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basliklari; Uretim, fotograf ve izleyenler'dir. Arastirmada fotografin (iretim stireci ve fotografin ken-
di anlami tizerine duruldugundan izleyenler béltimu dahil edilmemistir. Bu sorular amaca uygun
bir bicimde secilmis, fotograf analizinde cevaplanarak betimlenmistir.

8. Bulgular

Fotograf 8 Fotograf 9 Fotograf 10

Demirkol’un Urettigi ve 1970’lerde en ¢ok ses getiren bu lg¢ fotografi 18 Mart 1976’da,“Korkmak
Yok Yilmak Asla” adli sergide yer almis, birbirinin devami gibi sergilenmistir. Bu fotograflarinda
Demirkol, Berlin Dadaistleri ya da Rus Kontrtiktivistleri gibi cok sayida negatifleri tist liste basarak
bir anlati olusturmamis, ancak yazilar kullanarak vermek istedigi mesaji pekistirmis, propaganda
aracini gliglendirmis, fotomontaji amacina uygun yazilar ve dogrudan mesaji iletebilecek objeler
kullanarak tasarlamistir. Onu bu iki gruptan ayiran temel ége de budur.

Fotograflarda kitaplar, zincirler ve idam ipi kullaniimistir. Zincirler baski altinda tutulan sol entele-
kttelleri, idam ipi; sanat ve kiiltir dlismanligini, glilleler ise iktidarin hantalligini anlatmaktadir
(Demirkol, 1975). iletilmek istenen mesaj dogrudan, higbir yan anlatima basvurmadan ancak bazi
objelerin ¢cagrisimlarindan faydalanilarak aktariimak istenmistir.

“Ekonomi Politik” kitabini idam ederek kapitalizmi yargilamak ve yok etmek istemektedir. Ctinkdi
1970’ler ekonomik istikrarsizigin glinden gtine arttigi, enflasyonun ytizde doksanlara firladigi,
yoksullugun ¢ogaldig, is¢ci ve memurun haklarini alamadigi yillardir. Kitaplar ekonomiyi anlatan
kitaplardir. Kendisini sosyalist olarak tanimlayan Demirkol icin bu fotografta kapitalizm elestirisi
yer almaktadir. ilk kitap “Ekonomi Politik” adini tagimakta, idam edildiginde ise ekonomi politigi yok
etmek amacini tagimaktadir. Kitaplarin idam edilmesi, kullanilan idam ipinden anlagiimaktadir. Bu
ipin baglanis! farkli kiiltiirlerde bile ortak anlami cagristiracaktir. idam edilen birini gérmesek bile,
onun idam ipi oldugunu popuiler kiilttir bize 6égretmistir (Adnan Menderes’in dergi kapagindaki
idam edildikten sonra 6Imtis fotografi gibi). Bu nedenle bu ip hep 6limdi, éldirmeyi ifade etmekte-
dir. Fotografci, bu cagrisimi yapmak icin normal bir ip degil de, idam ipi kullanmuistir.

Diger kitaplarin ne oldugu gérilmemekte ancak kitaplarin iceriginin de ilk kitaba yakin nite-
likte oldugu tahmin edilmektedir. Fotograf propaganda amacina uygun bir bicimde kontrastir.
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Kontrast fotograflar siyah ve beyazin hakim oldugu ara tonlarin neredeyse hi¢ bulunmadigi
fotograflardir. Siyah beyaz fotografta kontrastlik, mesaj iletmek amacini tasiyan fotografci icin
oldukga kullanishdir. Ozellikle dogrudan iletilecek mesaji olan, propaganda amaciyla tretilmis
fotograflarda bu &zellikten siklikla faydalaniimaktadir. Demirkol'un sadece fotomontajlari degil,
belgesel nitelikli fotograflarinda da bu 6zellik géze carpmaktadir. Yukaridaki li¢ fotografta yiksek
kontrast, siyah ve beyaz hakimdir. izleyicinin dikkati yazilara, iplere ya da zincirlere gekilmeye
calisiimakta ve fotograf¢cinin kurguladigr anlamin izleyiciye dogrudan gecmesi amaclanmaktadir.

ikinci fotografta ise 141. ve 142. maddeler, prangaya benzetiimektedir. Bu maddeler, temelde
bir toplumsal sinifin digerleri (izerinde tahakkim kurmaya tesebblis suguyla devletin iktisadi
ve toplumsal duzenini devirmeye yénelik érgttleri kurma, yénetme ve bu érgttlere katilma ile
bu amacla propaganda yapmay! su¢c saymistir. 141’inci madde &zellikle “dustince etrafinda
orglitlenme” hususuna odaklanmistir. Demirkol bu maddelerin agirligini ve insanlari hapsettigini
vurgulamak igin zincirli toplar kullanmistir. Clinki bu dénemde insanlar ona gére sebepsiz yere
tutuklanmakta, idam edilmektedir. Distincenin su¢ olmasi onun icin kabul edilemezdir. Herkes
distincelerini séylemekte 6zgur olmalidir. Anayasanin bu maddeleri ile insanlarin ézgdirlikleri
elinden alinmakta ve hapsedilmektedirler. Fotomontajda yazi Usttinkérl el yazisiyla yazilmistir.
Rakamlar “Hayir” kelimesinden daha kuiguk yazilmig, beyaz tizerine yazilan yazilarin etrafi zin-
cirle ¢evrelenmistir. Zincir siradan bir zincir degil, gtillenin ucundaki zincirdir. Tek zincir, hapsi,
baskiyi, 6zgrliigiin engellenmesini vurgularken, ucundaki glle bu yasalarin hantallastigini,
anayasanin degismesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle anlamlidir. Fotografta, fotografci
da yazisiyla bulunmaktadir. El yazisi onun varligini dogrulamaktadir.

Demirkol bazi fotomontajlarinda siire de yer vermistir. Ozellikle kitaplarin zincirlendigi ve havada
sallanan idam ipinin oldugu fotomontajda, “Yazarlar ipte, kitaplar prangada, yildirmiyor bu baskilar
bizi. Daha bir kenetleniyor daha bir hin¢ doluyoruz” dizelerini kullanmistir. Digerlerinde gérsel
olarak anlatiimaya ¢alisilan mesajlar, bu fotografta siir ile kendine yer bulmustur. Bu siir bir 6nceki
fotografta oldugu gibi el yazisi ile degil, bir kartpostal gibi daktilo yazisi ile yazilmis, iki fotografta
kullanilan objeler birlestiriimis ve ortak bir anlam kurulmaya calisiimistir. Fotograf¢i kurguladigi
bu anlami aktarmak icin izleyicinin anlamlandirmasini beklememekte, mesaji dogrudan siirle
anlatmaktadir. Zincirli glille, bu sefer kitaplarin tizerinde durmakta, siirde bahsettigi gibi kitaplarin
yasakli olmasi ve baski altinda ezilen entelekttiellerin hapsedilmesinin vahametini sunmakta, an-
cak fotografta gérlinmeyen bir vurguyu aktarmaktadir. Bu nokta ise baskilarin onlari yildirmamasi,
onlari daha da kenetlemesidir. Demirkol, bu baskilara kargi her ne kadar kizgin olsa da bir taraf-
tan da umutludur. Clinki bu baskilar birligi, beraberligi arttirmakta, onlari hingla doldurmaktadir.
Ona gore bu hing karsi durus icin gereklidir. Demirkol fotomontajlarinda metinleri olduk¢a sik
kullanmigtir. Bu metinler kimi zaman sol ideolojinin bilinen sair ve yazarlarindan alintilarla
oIU§turuImU§ kimi zamanda irfan Demirkol’'un kendi metinlerini icermistir. Oregin “Ozg(irltige
Ozlem” adini verdigi ve Ankara Devlet Giizel Sanatlar Galerisinde actigji cezaevi fotograflari ser-
gisinde Ahmet Arif, Ho Si Minh, Nazim Hikmet, Babiir Pinar, ismail Senttirk gibi sairlerin dizelerine
yer vermistir. Ozellikle sergi 6ncesinde sundugu basin bildirileri propaganda amacini ve iktidar
elestirisini sert bir bicimde ortaya koymaktadir. ik dénem sergilerine isim vermese de son dénem
sergilerinde sol jargona ait séylemler gérilmektedir: “Korkmak Yok Yilmak Asla”, “Ozgurlige
Ozlem”, “Kavganin Sabahinda” gibi.

irfan Demirkol’'un gergeklestirdigi sergilerde, iktidara ve kapitalizme karsi ydrittiigl micadele
gerek belgesel fotograflarinda sectigi konular ile, gerekse fotomontajlarinda kurgulari ile kendini
g6stermistir. Berlin Dadaistleri ve Rus Konstriktivistleri gibi o da, sanatta karsi propagandanin
simgesi haline gelmistir. Sosyalist diinya gérustini ve kendi kimligini fotograflarina yansitarak
fotografi siyasallastirmistir.

99



100

Akdeniz iletisim Dergisi
Giilbin Ozdamar Akarcay

Sonuc

Ddénemin sol dergilerinde fotomuhabirligi yaptigi ve sendikalarin fotograf birimlerinde calistig
bilinen Demirkol, belgesel fotograftan fotomontaja gecisini kitle fotograflarinin monoton ve
siradan bir hal almasina baglamaktadir (Demirkol, 2005). Karikattristlerinde etkisiyle fotografi
kurgulayip, anlatmak istedigini yalin ve dogrudan anlatmak istemistir. Yaptigi son dénem
calismalarini foto-karikattr olarak tanimlasa da aslinda Demirkol’un urettigi calismalar fotomon-
taj 6zelligi gostermektedir. Heartfiled'in de dedigi gibi olgularla bir toplumsal sorunun anlatimi
fotomontaj kavraminin igcine girmektedir. Fotomontaji kullanarak rettigi fotograflari sol ideolo-
jinin propagandasini yapan, mesa;j icerikli fotograflardir. Fotograflarda kullandigi metaller, to-
plar, zincirler onun gérsel anlatiminda dogrudan anlatimi benimsedigi sonucunu dogurmaktadir.
Fotograflarla birlikte metin kullanimi Demirkol’'un mesajini dogrudan izleyici aktarmasini saglamis
ve izleyicinin daha kisa stirede ve onun istedigi gibi algilamasina sebep olmustur. Propagandif
amagla uretilen eserlerde bu anlam kaygisi dogaldir ve olmalidir. Kolay anlasilir olmak ve herkes-
in Ureticinin anlatmak istedigini anlamasini saglamak olduk¢a énemlidir. Berlin Dadaistlerinin
fotomontaji, “fotografin nesnel gercgeklige yakinligi ile toplumun devrimci yeniden yapilanmasini
metaforik olarak canlandirmak” amaciyla kullanmalari, Rus kontriktivistlerinin ajitasyona dayali
politik fotomontajlarinda kullandiklari dogrudan anlatimlar, Demirkol'un fotograflarinda siklikla
rastlanmaktadir. Bu iki gurubun kullandigi yéntemleri degil de, kendine gére bir anlatim dili
olusturarak mesaj iletimini gliclendiren égeleri tercih eden Demirkol, 1970’li yillarin kutuplasan
politik ortaminda sol ideolojinin jargonunu ve sanatsal ifadesini de c¢alismalarinda siklikla
kullanmustir.
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Postmodernism and Cinema: Postmodern Discourse In The Movie 0f
David Lynchs “Blue Velvet”

Hasan Giirkan'

Abstract

In this study, adressed as a film-noir Blue Velvet is analyzed from postmodernism perspective
and content analysis research method. In this context, firstly it is needed to express the notion of
postmodernism with relating to the movie of Blue Velvet. Blue Velvets’ role as a communication and
an interaction medium is taken into consideration and to be detailed with its samples. Focusing on
the postmodern values by benefiting from intertextuality, reflection and anti-foundalism elements
of postmodernism.

Keywords: Postmodernism,Cinema, The Movie of Blue Velvet

Postmodernizm ve Sinema: David Lynch’in Mavi Kadife Filminde
Postmodern Soylem

Ozet

Bu calisma kapsaminda, bir karafilm olarak degerlendirilen Blue Velvet filminin, postmodernizm
olgusuyla baglantisi ve icerik analizi yontemiyle ele alinmasi incelenmektedir. Bu baglamda
oncelikle, postmodernizm olgusunun ne oldugu ve bu kavramin Blue Velvet filmiile 6rneklendirilerek
aciklanmasi gerekmektedir. Bir iletisim ve etkilesim ortami olarak Blue Velvet filminin etkinligi
incelenmekte ve &rnekler dahilinde ayrintilandiriimaktadir. Postmodernizmin metinlerarasilik,
yansima ve kurumsal karsithgi 6gelerinden yararlanarak filmin tasidigi postmodern degerler
lizerinde durulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Postmodernizm, Sinema, Mavi Kadife Filmi.

1 Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisti, Radyo-TV-Sinema Anabilim Dali’nda Doktora Ogrencisi
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Introduction

ostmodernist film describes the articulation of ideas of postmodernism through the
cinematic medium. Postmodernist film upsets the mainstream conventions of narrative
structure and characterization and destroys the audience’s suspension of disbelief
to create a work in which a less-recognizable internal logic forms the film’s means of
expression (http://en.wikipedia.org/wiki/Postmodernist_film, Access Time 08.11.2011).

Thus, it is possible to summurize the elements of postmodernism. Nostalgia, a conservative
longing for the past has become a very much unavoidable intense feeling — in this time. At the
same time the boundary between the ‘past’ and the ‘present’ no longer exists. The feeling of both
history and art come in our mind in fragmented manner, often appearing as examples of pastiche.
Sexual desires are now almost open for fulfilling. Taboos about sex no longer exist. Pornographic
elements, perversion, obscenity, sexual exigency etc. have become very open and explicit in
these days. In cinema and TV these elements are common now and people love to see them.
Rise of consumerism is also another symptom of post-modern situation. As a consequence of
a number of social reasons today’s man feel isolated, alienated and detached from the society.
Anxiety, emotional disorder, breakdown of family and marriage etc. are also common post-
modern features.

Naturally these post-modern condition is reflected in today’s films whether the director does that
intentionally or not. Fredric Jameson says about post-modern cinema that all important cinemas
of the twentieth century are characteristically different. ‘Modernist’ films simultaneously resist
and exhibit their status as commodity, by means of stylistic self reference’. Jameson also says
that the modernist style comes from extreme desire to express oneself to keep an impression of
the auteur on the artefact. The auteur theory, a strong modernist point of view emphasises on
personal, individual styles of an auteur director. Foucault also accepted Roland Barthes’ stirring
comment ‘Author is dead as God’. Post-modern cinema is not devoid of ‘style’ rather multiple
styles are present here. The styles of different authors and different times are amalgamated here
as colourful and historic examples of pastiche (Jameson, 1991: 47).

Although the post-modern films are high sounding, one thing should be kept in mind that post-
modern films are very popular because of the reason they derive their basic elements from the
hearts of the post-modern people.

Slavoj Zizek has argued that Lynch’s films can be said to expose the subject’s “fundamental
fantasy”: the “ultimate, proto-transcendental framework of my desiring which, precisely as such,
remains inaccessible to my subjective grasp” (Sinnerbrink, 2005).

1. The Movie of David Lynchs’ Blue Velvet Based on Postmodern Context

The term of postmodern was used to describe as a new form of architecture and poetry in 1940s
and 1950s. To describe of the works after modernism or opposed to modernism in the field of
culture, had to be waited 1960s and 1970s (Best and Kellner, 1998: 24). The term of postmodernity
was first used by the historian Arnold Toynbee. Toynbee, in 1974 entered a new era of Western
civilization after the Second World War, described as postmodernity (Saribay, 2001: 6).

Postmodernism is closely linked to the development of capitalism at the begining of century of 21th
which also globalization, consumer focus, the division of authority and commercialization of social
life were took over (King, 2005: 519). In this process, the effects and results of economic crises
had a great importance. Economic crises have played an important role in the transformation of
capitalism. These economic crises prevented the social life and pushed the new orientation to
socities. Provided solutions and applications brought about social change. In this way, the social
life was tried to resolve and make sense in each time.
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Postmodern discourses fiercly crise modernism, in other words fastens. In doing so, postmodernism
precludes a new object which will replace the modern values of accuarcy measures such as
developing. The point of view of modernism is percevied as enterprises to restrict the individuals
and socities, to objectify according to postmodern condition. Postmodernism is based on the
differences of values, cultures, traditions and life styles (Spicer, 2005: 671). In postmodern
discourse, there is nothing such as unified postmodern social theory. For this reason, between the
theories which are combined as postmodern, are frequently observed as a large variety (Kellner,
1994: 229).

Postmodernism rejects all kinds of integrative and generalizing approaches. Postmodernism
is a rebellion against the dominant meanings, expressions and movements. Postmodernism is
trying to determine what the society is, will or should be (Tennert, 1997: 34). Postmodernism is
interpreted as a pathetic decline, losing the tradionational values, precision and stability or as
giving up the value items of modernism.

Postmodern art returns the techniques of realistic and objective storytelling or represantation of
pre-modern era, but it is not intended to revive the old art. Postmodern artist seems to tell a truth,
but not reality, telling a reality effect, an imitation of reality and says that there is no reality. For
instance, what is the feeling or mood in modernism, are disappeared in postmodern, or are turned
into the imitation of a feeling, emotion effect or encoded feeling (Kocak, 1992: 12-13).

According to Bauman (2000: 151), the meaning of postmodern art is imitating the process of
creating meaning, and avoids interruption of this process, being awake against to the uncertainty
of comments and polyphonic of the meaning. As Lyotard mentioned (1990: 57-58) that a
postmodern artist or writer is a philosopher. In principle, his text or work of art are not managed
by the settled rules. These rules and categories are what the work of art looks for. Thus the artist
and writer try to create the rules of what is going to be made.

Another important feature of postmodern art is dealing with the concept of time. Because
postmodernism changes time, even destroys. Everythig is happening at the moment, not in the
past or future. In other words, postmodernism represents a period that is about destroying time
from scratch to forward (Akay, 1992: 26).

There are very important similar issues between postmodernism which is based on irony,
paradoxes, and intertextuality and the movie of BlueVelvet (dir: David Lynch, 1986). When
Jameson analyses the movie of Blue Velvet, he says that this movie tries to describe its now
and at the same time, reflects of the failure of this initiative. Also he adds that the movie shows
the determined collective subconscious with the various past judgments’ bringing together
(Bliytikdevenci ve Oztlirk, 1997:25). Blue Velvet, so elimantes all boundaries between the
past and present, and makes the audiences believe that they are at present. The movie offers
what shame and forbidden are like “should be like to the audiences”. Thus the movie is unique
postmodern era and can be analyzed in this era.

2. Analyzing David Lynchs” Movie of Blue Velvet with Postmodern Approaches

David Lynch who has a unique place in American cinema, he has taken a place with his
movies which are standardized unlike Hollywood movies with different film language, narrative,
surrealism in the place of postmodernist cinema. Lynchs’ movies are seemed to be such as
meaningless, undefined, irrelevent events-tips for many people, but Lynch plays his own game
with an emphasis on patterns of species codes and narratives. David Lynchs’ cinema points out
the major themes as follows: will to go back in the time, going and returning between past and
now, deleting between the borders of two timezones, realite and surrealite; even fool’s paradise,
enhancing sexuality, the commodification of the request and needs, concretization of masculanity,
consumption growth, the alienation of humans’ both themselves and individuals. The movies
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of David Lynch screws up the values, utopias and aims of traditional cinema patterns as in the
movie of Blue Velvet; Lynch focuses postmodern patterns by emphazising the variation that is
must-have. In this context, Blue Velvet that is thought as one of Lynchs’ best movies, is needed
to analyze.

3. The Method and Content of This Study

The relationship between Blue Velvet and in addition to the literature survey, is tried to analyze
with this research. The movie of David Lynchs’ Blue Velvet is analyzed by using content
analysis. Content analysis or textual analysis is a methodology in the social sciences for
studying the content of communication. Earl Babbie defines it as “the study of recorded human
communications, such as books, websites, paintings, laws.” According to Dr. Farooq Joubish,
content analysis is considered a scholarly methodology in the humanities by which texts are
studied as to authorship, authencity, or meaning. Harold Laswell formulated the core questions
of content analysis: “Who says what, to whom, why, to what extent and with what effect?” Ole
Holtsi (1969) offers a broad definition of content analysis as “any technique for making inferences
by objectively and systematically identifying specified characteristics of messages.” Kimberly A.
Neuendorf (2002: 10) offers a six-part definition of content analysis:

“Content analysis is a summarising, quantitative analysis of messages that relies on the scientific
method (including attention to objectivity, intersubjectivity, a priori design, reliability, validity,
generalisability, replicability, and hypothesis testing) and is not limited as to the types of variables
that may be measured or the context in which the messages are created or presented.”

4. Findings of the Study

As a result of findings, it is possible to adress the movie of David Lynchs’ Blue Velvet to
postmodernism which is including intertextuality, reflection, and anti-foundalism.

4.1. The Pilot of Blue Velvet

Jeffrey Beaumont (Kyle MacLachlan) returns to his logging home town of Lumberton from Oak
Lake College after his father (Jack Harvey) suffers a near fatal stroke. While walking home from
the hospital, he cuts through a vacant lot and discovers a severed ear. Jeffrey takes the ear
to Police Detective John Williams (George Dickerson), through whom he meets the detective’s
daughter, Sandy (Laura Dern). She tells him details about the ear case and a suspicious woman,
Dorothy Vallens (Isabella Rosselini) who may be connected to the case. Increasingly curious,
Jeffrey enters Dorothy’s apartment by posing as an exterminator, and while Dorothy is distracted
by a man (Fred Pickler) dressed in a yellow suit at her door (whom Jeffrey later refers to as the
Yellow Man), Jeffrey steals her spare key.

Jeffrey and Sandy attend Dorothy’s nightclub act at the Slow Club, in which Dorothy sings “Blue
Velvet,” and leave early so Jeffrey can sneak into her apartment to snoop. He hurriedly hides in
a closet when she returns home. However, Dorothy, wielding a knife, finds him and threatens to
hurt him. Thinking his curiosity is merely sexual and aroused by his voyeurism, Dorothy makes
Jeffrey undress at knifepoint and begins to fellate him before their encounter is interrupted by a
knock at the door, and Dorothy hides Jeffrey in the closet. From there, he witnesses the visitor,
Frank Booth (Dennis Hopper), inflict his bizarre sexual proclivities — which include inhaling an
unidentified gas, dry humping, and sadomasochism — upon Dorothy. Frank is an extremely foul-
mouthed, violent sociopath whose orgasmic climax is a fit of both pleasure and rage. Frank has
kidnapped Dorothy’s husband and son to force her to perform sexual favors. When Frank leaves,
a sad and desperate Dorothy tries to seduce Jeffrey again and demands that he hit her, but when
he refuses, she loses sexual interest and asks to be left alone. When Jeffrey moves to leave, she
asks him to stay, though he leaves anyway.
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Jeffrey relays his experience to an eagerly listening Sandy, who in turn tells him of a wonderful
dream she had about robins that she interprets as a hopeful sign of some upcoming improvement
for humanity. It is clear that Jeffrey and Sandy are attracted to each other, though Sandy has a
boyfriend.

Jeffrey again visits Dorothy’s apartment and she tells him that though she knows nothing about
him she has been yearning for him. The scene changes to one of Jeffrey’s attending another of
Dorothy’s performances at the Slow Club, where she sings the same song. At the club, Jeffrey
spots Frank in the audience fondling a piece of blue-velvet fabric he cut from Dorothy’s robe.
Jeffrey follows Frank and spends the next few days spying on him. Shortly afterwards, two men
that Jeffrey calls the Well-Dressed Man and the Yellow Man exit an industrial building that Frank
frequently goes to. Jeffrey concludes the men are criminal associates of Frank. Jeffrey tells his
new findings to Sandy and the two briefly kiss, though she feels uncomfortable about going
any further. Jeffrey immediately visits Dorothy again and the two have sex. When he refuses
to hit her, though, she pressures him, becoming more emotional. In a blind rage he knocks her
backwards and is instantly horrified, but Dorothy derives pleasure from it. Jeffrey, for the first time
experiences a moment of anger and pleasure in a blinding rage when he hits Dorothy during this
sexual encounter.

Afterwards, Frank catches Dorothy and Jeffrey together and forces them both to accompany
him to the apartment of Ben (Dean Stockwell), a suave dandy, partner in crime (Ben is holding
Dorothy’s son) and drug dealer. In a bizarre but now iconic scene, Ben lip-syncs a performance
of Roy Orbisons’s “In Dreams”, sending Frank into maudlin sadness, then rage. Frank takes
Jeffrey to a lumber yard and when he molests Dorothy, Jeffrey punches him. Frank’s cronies drag
Jeffrey out of the car and Frank kisses Jeffrey’s face, psychologically intimidates Jeffrey, and then
savagely beats him to the overture of “In Dreams”. Jeffrey wakes the next day at the same place
and walks home, where he is overcome with conflicting emotions, chief among them, guilt and
despair. He goes to the police station, where he shockingly notices that Sandy’s father’s police
partner is the Yellow Man — an officer named Lieutenant Detective Gordon. Later at Sandy’s
home, her father is amazed by Jeffrey’s story, but warns Jeffrey to stop his amateur sleuthing
lest he endanger himself and the investigation. After attending a dance party where they kiss
and profess their love for each other, Jeffrey and Sandy are tailed on their way home. Fearing
the follower is Frank, Jeffrey is relieved to discover that it is only Sandy’s jealous ex-boyfriend. A
confrontation is averted when the group finds a naked and distressed Dorothy on Jeffrey’s front
lawn. Barely conscious, Dorothy calls Jeffrey “My lover” and through this reveals her intimacy with
Jeffrey, causing an upset Sandy to slap Jeffrey, although she later forgives him.

Jeffrey insists on returning to Dorothy’s apartment and tells Sandy to send the police there,
including her father, immediately. At Dorothy’s apartment, Jeffrey finds Dorothy’s husband who is
dead from a gunshot to the head and identifiable by his missing ear, as well as a bloodied Yellow
Man. The Yellow Man is standing rather still and seems to be in a catatonic state, having been
apparently lobotomized by a bullet. When Jeffrey tries to leave, he sees the Well-Dressed Man
coming up the stairs and recognizes him as Frank in disguise. Jeffrey talks to Detective Williams,
Sandy’s father, over the Yellow Man’s police radio, but lies about his location inside the apartment.
Frank enters the apartment and brags about hearing Jeffreys location over his own police radio.
While Frank searches for him in the wrong room, Jeffrey retrieves the Yellow Man’s gun and hides
in the same closet he hid during his first visit to the apartment. Frank fires sporadically, killing the
Yellow Man, and when he opens the closet door, Jeffrey shoots him through the head. Detective
Williams, gun drawn, enters with Sandy a moment later. Jeffrey and Sandy now go ahead with
their relationship and note the unusual appearance of robins in their town. A montage sequence
ends the film, which shows Dorothy and her son reunited.
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4.2. Intertextuality

Intertextuality is a text by referring to other texts to create meaning and positioning in connection
with other texts. Intertextuality is signified one of the text references to the other texts and
excerpts. Postmodernism embraces the notion of an extreme intertextuality which is also the
endless meaning game, and compatible of everything. The borders of comments are set up by
only the limit of fantasy/imagery (Sim, 2006: 307). According to Bauman, intertextuality does not
mean that reaching an agreed point. It means that reaching a point or never ending conversations
between texts and the speaking of the texts each other (Merry, 2004: 210). Reference retrievel
from a text to another one, or talking about another text and by this way, relationship between
texts are set up by references. Micheal Riffaterre defines intertextual concept is the whole text
which is all in memory about a part of texts’ reading. In this regard, the concept of intertextual,
not only a matter of written text. It can be the reflection of any other kinds of expression such as
paintings, music, sculpture, cinema. In other words, the text may refer to the cinema (Gunay,
2003: 190).

However, intertextuality is not belonged to postmodernism, but it is often used in postmodern era.
At this point, we must say that intertextuality has different meanings in postmodernism. The aim of
intertextuality in postmodernism is not allowing for the ideas of author as the other text, is setting
by testing the audinces’ knowledge in pluralism (Karaburgu, 2008: 10).

Julia Kristeva who was the first person that used for the first time intertextual concept in 1967;
every text is based on a mosaic of quotations and evaluated for another text as absorption
and transformation. That is to say, every text is formed from another text and its transformed
(Kopcewiz, 1992: 60). Every text shelters a mechanism which is about producing meaning and
transforming to another text. However, postmodern creator uses previous texts for the new texts’
aesthetic plane as material (Isikalan, 2007: 430).

In this concept the movie of Blue Velvet which is able to use the elements of intertextuality, more
different from its prior and its similar. For example, the movie refered to the art of painting and
quoted from this creation, pledges much more than entertainment apperance of fiction world
does. According to Groening, the movie that includes “wits” that are understood by the educated
people, when audinces read a few books more, to be able to explain the events (Doherty, 2004).

Lynch sees all the bad guys, cops, detectives, Frank Booth, etc. as an order mandatory
requirements to show a corrupt scheme we live in. According to him, the system is damaged and
all of the people come as a mandatory one. The bad games of city life are depending on their
going on. Because life is nit sinister, dishonest and never-ending the loneliness of mankind (Tan
Ozdemir, 2003: 79). Lynch is an expert at turning every space he chooses to a hell like place no
matter it's a room, a highway or a house. All spaces are pregnant to danger and cruel violence
with his camera. In his films, the director brings impulses to front with labyrinth of desires in such
spaces like Frank’s flat in Blue Velvet. According to Zizek, this makes the director a libido poet
(Gzdemir, 2003: 16-17).

Lynch introduces his characters to his audinces in his every movie. He makes his audiences think
over his characters, and leaves the traces from his characters. Frank Botth is a bag guy who
killed former president of USA —Lincoln- (Atayman, 2003: 220). By this way, both Lynch and some
American directors use the bad peoples’ name for the USA. Because it is a paranoid situation to
be killed someone elses for American society, this drags the society to caos.

Besides, a cut human ear was used in the movie. This ear is the husband of Dorothy. After Frank
had sex with Dorothy by using violant, said to her; “Stay alive, my baby! You should do that at
least for Van Gaoh!” and then left the house. In fact, Lynch refers to the madness of Van Gaoh
here. As known, Van Gaoh had cut his ear for his love and then delivered it to his love. Thus,
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Lynch emphasizes the popular things here. Everyone knows that Van Gaoh cut his ear, but does
not know too many things about his life and his art. Lynch criteses the popular and populartiy here
at the same time.

4.3. Reflection

Reflection means that the real life events reverberate in communication contents. The most
important feature of movie is having a link with the real life and presenting the modern world with
a real fiction. Another feature of movie is all the hereos of movie are pretty ordinary and living in
real life. Sandy is presented as a full American youth. Playful, fun, adventurous, and pure young
girl. Sandy is presented as good girl-woman. But it can be said that Sandy was the right person
who made Jeffry curious about the detective work. Thus, Sandy presents Eve role in Adam and
Eve mithos. Like Eve hold the apple out to Adam and then made him eat it; as well as the same
thing that Sand made Jeffry corious about the life of Dorothy at first.

The clothes, make-up of Dorothy show that Dorothy is an object of desire. As Dorothy is a
motherhood to her own son, at the same time she is making a motherhood to Frank. She saw
Jeffry as a hero to be able to save in her own bad situation. She is helpless, and is punished
by Frank all the time. And many of people in soceity do not want to help her because of she is
presented as fond. In Lynch films women are potential femme fatales. Dorothy in Blue Velvet, is
a femme fatale. According to Zizek “femme fatale is the passionate supplementary of the male
subject is a fantastic creation which is not seen necessary and not apparently assumed, and thus
which can only be recreated in obvious story line only on the condition that the punishment of
women and men dominant order is suggested. However, it must be born in mind that he destroys
the new femme fatale male fantasy by realizing him directly and bluntly and by putting him in
action in real life” (Zizek, 2008: 26-27).

Frank is a devilish bad guy. He is one that has psychological problems and reflets this to his own
sexual life. He is opposite of Jeffry. He is one who is dangerous, sinister, violence prone, and
dubious. But at the end, he was who lost. Dorothy is the sexual slave of Frank. She seems to get
pleasure from sado-masochist relation. She behaves Jefrrey in a similar way as Frank does her,
she emulates Frank but in the end of the film she meets her son with Jeffery’s help, that is, she
is helpless and needs help.

Jefrry is emotional, helpfull, dependable guy who does not have so many life experiences. He has
all moral standing and good manners for all socities.

Thus Blue Velvet is a movie which eradicates goodness with badness, makes peoples’ dreams
and purity change nightmares and dirtied. In this sense, the movie is about something hided and
unknown in a town called Lumberton. Blue Velvet is an evidence with location of town, peoples’
life styles and their experiences, behaviors. We meet apperantly unrelated to each other and
unmeaning imagines at the begining of movie. Garden hedges, flowers, fire truk, a man watering
flowers, dog... However all these images were kept long how much they should be kept long and
trying to present a town dominated by peace and happiness. When audiences see these scenes,
they feel comfortable at the first. But the peace is dominated within 10-15 minutes of movie. The
violance scenes are not appeared at the begining of movie even if it is an indispansable element
of Lynch. The first violance scene is shown to us through TV.

Close-up shootings begin with a regular camera movements later then. These images make
the audiences’ peace disrupt in this scene. Disturbing musich is heard with this these images.
Sounds coming from herbes nerve. Cockroaches are shown from amanog herbes, and after the
exaggerated peace table at the beginnig of movie, is not left. Lynch shows both peace and trouble
in movie, in fact Lynh is trying to explain both good and bad, right and wrong, beautiy and ugly,
peace and fear, even paradise and hell in the world.
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There are dangerous nights, sexual perversion, kidnapping, sadomasohistic sexuality,
homosexuality, langorous women, whore house in movie. Whatever happens life is dangerous,
meriless, a game from start to finish, chaos (Tan Ozdemir, 2003: 19).

4.4, Anti-foundalism

Anti-foundalism which is antipathy and annihilation trend against to Ortodox settlement, systematic
generalisation. Blue Velvet has too many critisim against to American life style and degenerate
values system. Thus it is possible to say that the movie has clues about a comment of modern
day society and American society.

In this context Jeffry who is the hero of movie, is pointed out as an anti-hero. Anti-hero is defined
as having an alternative points against tradinational hero notion and not having preterhuman
because of builded with real perceive. Thus Jeffry is close to ineffective and weak anti-hero figure,
unlike strong, clever, talented and having leader charisma hero imagination.

Lynch eradicates tradinational male narrative style. In male narratives, people are beleived that
males reign the societies and they have power. Lynch leaves the audiences in the lurch, does not
abide by the traditions of the genre, and likes to reonstrucrition.

Blue Velvet flashes a glance to usual reality. The movie tells that there is not only Jeffrys’ reality,
there is as also Franks’ reality in the world. It seems imposible to be these opposite worlds in
the same area, “but the main character comes and goes that can not be sure whichone is the
veritable reality until two worlds crush each other at the terrible end” (Harvey, 1997: 65).

Conclusion

As a postmodern film-maker David Lynch deals especially sex and violence issues in his own
movies. Took an example by the movie of Blue Velvet, it is possible to see borders destroyed
between the past and present. The issue that is adressed, is passing inside uninterruptible
present. The film begins in such a way that audience starts believing that the background of the
film must be of fifty years back. Suddenly they find cars of 1940s, 1950s, 1960s and even 1980s
are going along the road — all at a time. Similarly school students wearing dresses of different
periods. This way the boundary between past and present gets dissolved.

Lynch brings scenes (sexual violance, sadomasochisme, wildness, etc.) to the audiences.
Presented wild sexuality and violance reflect the freedom and self expression ways of high
postmodern era. Women are seen as sexual object and are exposed to violence. A lawn full
of green grass is shown in the film in which each blade of the grass are of gigantic size. There
bugs of abnormal size are roaming. After some time we see the rotting ear in extreme close up.
Its inside view can be seen with a roaring sound. Sexual excess (of Dorothy and Frank), brutality
(beating of Jeffrey), violence (chopping of ear, murders) etc. are shown in the film.

This movie makes the past live at present, and fights with nostalgie. The movie defines two kinds
of nostalgie as safe and insecure. In the initial part of the film, it appears that America of 1940s
is depicted here. Merry atmosphere, clear sky, colourful landscapes, it appears that everything is
going all right. Rock n’ Roll can be heard. Audience get nostalgic like Indian audience while listen
songs of the older days.

Blue Velvet shows such as drug addiction, sexual perversion reach until the center of society, and
the borders of those are reaching until the small villages and middle-lower class American people
who want to live as safe and respectable. The movie is fed by popular culture and art works, and
shares those with the audinces based on intertextuality. Besides it represents the opposition of
current system.
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Sanat Akimlarinin Etkisinde Sinemada Klasik ve Alternatif Egilimler
ipek Sucu!’

Ozet

Sinema tarihinde 1915-1960 yillar arasinda, sinemanin gesitli sanat akimlarindan etkilendigi
gorilmektedir. Sanatcilarin éncelikle resim sanatinda ortaya koymaya basladiklari sanat akimlar
sinemadaki egilimleri de etkilemistir. Bu akimlar Empresyonizm, Kubizm, Flitlirizm, Soyut Sanat,
Ekspresyonizm, Surrealizm, Yeni Dalga ve Yeni Gergekgiliktir. Klasik sinemada Eisenstein ve
Grifitth’in kurgu yéntemleri alternatif egilimlerin temelini olusturmustur. Gerek klasik gerekse
alternatif yénelimlerin olusmasinda kiilttirel, siyasal, diistinsel, ekonomik ve psikolojik etmenler
6nemli olmustur. Sinemanin ses éncesi ve sonrasi olarak dikey bicimde keskin sinirlarla ayrilmasi
sinemada klasik ve alternatif yénelimlerin kurgu bigimleri acisindan filmlerin gergeklik olgusu
degismektedir. Bu ¢alismada sinema tarihinde klasik ve alternatif egilimlerin olusmasinda hangi
kosullarin nasil etkilere sahip oldugu ve sanat akimlarinin sinemayi ne sekilde etkiledigi ve de
ses Oncesi ve ses sonrasi kurgu bigimlerinin ne sekilde degislikler gésterdiginin literatir taramasi
aracihigiyla arastiriimasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Sinema, Alternatif Sinema, Sanat Akimlari, Kurgu.

Cinema Under The Influence Of Classical And Alternative
Trends In Performing Arts

Abstract

Are influenced by a variety of art movements in the history of cinema between 1915-1960. The
artists first began to reveal the art of painting also influenced trends in art trends in cinema.
These currents Impressionism, Cubism, Futurism, Abstract Art, Expressionism, Surrealism, Neo-
Realism, and New Wave. Classic fiction cinema, Eisenstein and Girifitth’s trends formed the basis
of alternative methods. Both the classical and alternative orientations in the formation of cultural,
political, intellectual, economic and psychological factors have been important. Sound before
and after the sharp boundaries of cinema as a vertical separation of the cinema classic films in
terms of forms of fiction and reality, the phenomenon of alternative orientations vary. In this study
the classic cinema history, and how the conditions in which the formation of alternative trends
and art movements that have effects in the cinema and the sound affects how the pre-and post-
fiction forms of sound through the investigation of how the modifications in our literature review
is intended.

Keywords: Classic Cinema, Alternative Cinema, Art Movements, Fiction.

1 Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi, iletisim Bilimleri Doktora Ogrencisi.
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Giris

inemanin klasik ve alternatif olarak ayriimasi cesitli sanat akimlarinin etkisi altinda

olusmaktadir. Klasik sinemada Eisenstein ve Grifitt'in montaj bicimleri ve éykilemeleri

baskin olmustur. Eisenstein Sovyet Sinemasina, Grifitth Amerikan sinemasina

o6nemli katkilarda bulunmustur. Klasik sinemada carpici kurgu-sok etme énemli bir
yere sahip olmustur. 19 yy. sonundan itibaren resimde sanat akimlarinin etkisinde sinema da
sanat akimlarindan etkilenmeye baglamistir. Empresyonizm, Neo-Empresyonizm, Fovizm,
Kubizm, Ftirizm, Soyut Sanat, Ekspresyonizm, Strrealizm, Yeni Dalga ve Yeni Gercekgilik
akimlarinin etkisinde de sinema akimlari olusturulmustur. Fransa’da empresyonizm, Aimanya’da
ekspresyonizm etkili olurken daha sonralari Bunel'in strrealist sinemasi ve 1960’larda yeni
dalga ve yeni gercekgilik etkin olmustur. Klasik ve alternatif sinema yénelimlerinin olusumunda
kdltirel, siyasal, distinsel, ekonomik ve psikolojik etmenleri gézden kagirmamak gereklidir. Bu
etmenler sanat akimlarinin ortaya ¢ikiginda ve sanatin olusma bigiminde etkin rol oynamaktadir.
Sinemada sesin gelisi ise antimimetik egilimleri yukselirken mimetik egilimleri azaltmaya
baslamistir. Bu durumda klasik ve alternatif sinemada kurgu bicimlerine ve sinemada gerceklige
bakisi dontstirmdstdr. Calismada 1915-1960 arasi sinema tarihinde sanat akimlarinin sinemayi
nasil ve ne sekilde etkilendiginin arastiriimasi amacglanmaktadir. Bu amagcla cesitli sinema
kuramcilarindan yola ¢ikilarak genis cergeveli bir literattir taramasi yapilacaktir. Birinci bélimde
klasik sinemada kurgunun nasil oldugu, Eisenstein ve Girifitth’in ne tur etkilere neden oldugu,
ikinci bollimde alternatif sinema akimlarindan empresyonizm, kiibizm, fltlirizm, soyut sanat,
ekspresyonizm, stirrealizmin etkileri, t¢lincli bélimde modern sinemanin yeni dalga ve yeni
gercekcilik sanat akimlarinin etkisinde nasil olustugu ve bicimlendigi incelenecektir. incelemenin
sonunda guinlimtiz sinemasinin nasil daha saglam ve sanatsal temeller Uizerine oturtulabilecegi
lizerine dneriler sunulacaktir.

1. Eisenstein ve Griftth Klasik Sinemasinda Kurgu

1915-1948 arasi klasik sinema dénemi olarak tanimlanmaktadir. Alan derinligi, uzun planlar,
cerceve hareket ettirilerek kesilmeden yapilan c¢ekimler bu dénem sinemasinin 6ézellikleri
arasinda yer almaktadir. Klasik sinemada Eisenstein’in 6nderliginde Sovyet Sinemasi ve Grifitth’in
6nderliginde Amerikan sinemasi etkin olmustur. Klasik sinemada Hollywood sinemasinin aksine
izleyiciler réntgenci konumundadir. Montaj, izleyicinin talep ettigi gerceksizligin durumunu
koruyan soyut bir anlam yaraticisidir. Montaj kaynagi olarak gértntiilere ytklenen anlamlar,
izleyicilerin belli ¢é6zlimlemeler yapmalarini saglayacak sekilde ortaya konulur. Buradaki amag¢
izleyici dlsundlrmektir. Sessiz film déneminin sonunda bu amag¢ daha kapsamli bir bicimde
gerceklestiriimistir. Sessiz sinema ddneminde montaj, ydnetmenin sdylemek istediklerine
géndermede bulunmakta son derece etkin olmustur. Ekran (izerinde hayalin, gergekligin
yogunluguna esit olmasi gerekmektedir. Bunun olmamasi durumunda, montaj belirli kisimlarin
haricinde basarili bir sekilde kullanilmayi engelleyerek sinematografik hikayenin konusun tam
olarak anlasiimasini tehlikeye sokmaktadir (Bazin, 2000: 34-38). Klasik kurguda ¢ekimler kesilir
ve birlestirilir, ancak fazla kesilme olursa “sigrama” yasanir. Sahneden sahneye gecerken érnegin
oyuncunun kiyafeti cekilirken sonraki sahnede farkli kiyafetin olmasi devamsizligin olusmasina
sebebiyet vermektedir. Klasik sinemada senaryo yazilirken éncelikle baglangici, ortasi ve sonu
(giris, gelisme ve sonug¢ bdélimleri) belirtiimelidir. Klasik sinemada baslangi¢ dengedir, ortasi
denge bozumudur, sonug ise dengenin yeniden saglanmasidir. Sahneler cekilirken gcekimler
birbirine neden-sonu¢ baglaminda baglanmalidir, buna “olay 6rguisti” denilmektedir.

Sovyet Devrimi’nin hemen sonrasinda Sovyetler Birligi'nde gen¢ sanatcilar sosyalist bir sanat
ortaya koymaya galismislardir. Hollywood filmlerinin ézel biciminin ideolojik bir mesaj tasidigina
inanarak “gériinmeyen kesme” gibi kurgu tekniklerinin gerilim dramaturjisiyle seyircileri kigkirtmak
yerine yonlendirdigini savunmuslardir. Moskova Film Yiiksek Okulu'nda toplanan geng filmciler
teorik ve deneysel yollar bulmaya calismiglardir. Bu gevrenin temel tezi, filmde kurgunun
resimden hiyerarsik olarak Ustte bulundugu ve anlamin montajla aktarildigi yolunda olmustur.
Bu okulun en 6nemli isimleri Sergey Eisenstein, Dziga Vertov ve Vsevolod Pudovkin olmustur
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(Maltby, 2003: 277). Sovyetler Birligi’'nin ilk yillarinda sinemacilarin devrimci distincelere yonelik
filmlerin yapilmasina herhangi bir karsi koyma olmamis ve hatta yénetimce desteklenmislerdir
(Nowell-Smith, 2003: 386).

Eisenstein goérkemli, karmasik ve sarsici bir kurguyla ifade bulmaktadir. Fabrika usulu
montajlamanin yapilmasi, 6ykiu bazinda zaman ve mekanda aciklik olmasi, neden-sonug¢
iliskilerinde buttinlik olmasi, mantikli bir yapi kullanilmasi, kilittenmis karakter yapisi olmasi,
Oykdu anlatildiktan sonra dyktntin kapanmasi klasik sinemanin ana temalaridir (Teksoy, 2005: 44).
Eisenstein’a gére; sinemada sahneye koyma baslangi¢ noktasidir ve sinemasal anlatimin ézgtin
yapisi buradan kaynaklanmaktadir. Eisenstein farkli unsurlari irdeleyerek, film deneyimi icine
yaratici bir sekilde yerlestirmeye calisan bir montaj yéntemini tercih etmistir. Unlii filmlerinden
olan “Grev” ve “Potemkin Zirhlisi’nda bu montaj anlayisini basariyla pratige gegirmistir.
Eisenstein, Potemkin Zirhlisi filmdeki montajlariyla seyirci lizerinde duygulara hitap ederek carlik
rejimi altinda ezilen insanlar i¢in sempati olusmasini ve carlik rejimi icin de nefret beslenmesini
saglamistir. Bu etkileme dlizenegi icinde seyirci farkinda olmadan etkilenmektedir. Ozellikle bu
amagla Eisenstein’in Potemkin Zirhlisi’'nda gelistirdigi ritmik montaj teknigiyle gucli metaforlar
kullanmistir. Potemkin Zirhlisi’'nda isyancilarin lizerine yelken bezinin értildiigl ¢cekimde, isyana
katiimayan askerlerin, isyanci askerlere ates etmeleri icin emir verilerek ates etmesi istenilen
askerler, isyancilarin karsisinda siralanmaktadirlar. Kurgusal yapisini icinde tasiyan bu tek ¢cekim,
isyancilara kefen giydiriimesinin egretilemeli anlatimini barindirmaktadir. Askerler ates etmek
icin hazir olduklarinda, isyanci diismani birinin biyik buran bas ¢ekimi ve onun baktigi yelken
diregindeki can simidi gértintileri ana ¢ekime yerlestirilmistir. Bu (cut-away) ¢ekimler olmasa da,
yelken bezinin értlildigu ana ¢ekimde gergeve ici kurgu bulunmaktadir (Asilttirk, 2008: 135).

Eisenstein, Potemkin’de kurguyu uzaysal zamani filmsel zamana indirgemenin ¢ok Gtesinde
kullanmistir. Odesa Merdivenleri ¢ekiminde, gercek zamansal anlamda birka¢ dakikada
gerceklesebilecek bir gelismeyi farkh yénlerden cekerek ve bu cekimleri kurgulayarak zamani
uzatmistir (Bazin, 1966: 45). Odesa Merdivenleri Carlik askerleri beyaz yazlik tunikleriyle sanki
havada suzlllrcesine ve ¢ok ritmik bir sekilde adeta bir makine gibi merdivenlerden inerken,
merdivenlerde askerlerden kagan sivil insanlarin katledildigi sahnedir. Potemkin filminde bir baska
sahnede gézliik ve doktor arasinda bir metonim saglanmistir. Once gézlik doktorun géziinde
gosterilir, diger bir sahnede ise sadece gozlliik simgesi gdsterilerek doktor 6gesine génderme
yapilmigtir.

Pudovkin de filmlerinde benzer montaj teknikleri kullanmistir. Bununla birlikte Pudovkin
Eisenstein’dan daha fazla Hollywood’un anlatisal sinemasina yakin durmustur. Potemkin
Zirhlis’'nda kitleleri basrolde kullanan Eisenstein’in aksine Pudovkin llkenin énde gelen
yildizlarini kullanmistir. Pudovkin, izleyiciyi dustinsel olarak kigkirtmak yerine, duygusal olarak
etkilemeye calismistir. Eisenstein, “iki nesneyi carpistirarak, iki cekimi insan zihnine aktarip orada
birlestirerek yeni kavramin yaratilacagi” savunmustur. Resimle gésterilen iki 6geyi birlestirerek
resimle gOsterilemeyen soyut kavramlari gdrintilerine yansitabilmistir. Sinemanin kendine
6zgu bir sanat yapabilecek bir anlatima brtindurebilmek igin, anlami gértintu yerine izleyicilerin
bilincine yansitmistir. Bdylelikle etki, cekimden énce hesaplanabilmistir (Bazin, 1966: 42-46;
Buiker, 1991: 142, 143).

Eisenstein “carpici kurgu”yu kullanarak sok etme etkisi yaratmayi basarmistir. Eisenstein’e gére,
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Carpici kurgu, bir gérlintiiniin anlaminin, bir bagka gérinti ile yaklastirilarak pekistiriimesidir.
Carpici kurgu, Eisenstein’in “Grev” filminde gérilebilmektedir. Seneryo isci-isveren gatismasi
lizerine kurulmustur. Bu filmde kovalanma sonucu yakalanarak 6ldurtlen isgileri gdsteren
cekimlere karsilik olarak gdsterilen mezbahada bogazlanan &ktizler ¢cekimi izleyicilerde sok
etkisi yaratmaktadir (Bliker, 1985: 91). Bu ¢ekimde isciler ve mezbaa arasinda bir iligki kurulmus
ve arzu edilen kavram vahset olmustur. Bu filmde montaj, bir 6yku anlatmak igin degil, belli bir
duygu, etki yaratmak, bir kavrami anlatmak icin kullaniimistir. Eisenstein Grev filminde oyuncu
kullaniminda tiplemeye basvurmustur. Belirli bir tipi olusturacak &zelliklerin cogunu kendinde
toplayan oyunculari filmlerinde oynatmay: tercih etmistir. Eisenstein Grev’de kullandigi ¢arpici
kurguyu daha fazla gelistirerek “Ekim” filminde “cagrisim kurgusu’nu kullanmaya y6nelmigtir.
izleyiciler lizerinde etki olusturma cagrisimlar yaratma araciligiyla saglanmaktadir. Eisenstein’in
“Ekim” filminde cekimler kisa kisa kesilip kurgulanmistir. Bitlintin anlagilmasini saglamak icin
kanatlarini agmisg, ileri dogru hamle yapmis yirtici kus heykeline kesme yapilmistir. Kus heykeli
¢cekiminin ardindan heykelin hamle yaptigi yénden saraya saldiran halk yiginlarinin bir ¢ekimi
olusturulmustur. Bu c¢ekimlerin kurgulanmasiyla kitle, sarayda oturan imparatorun rahatini
bozacaktir anlami yaratilmaya calisiimistir. (Asilttirk, 2008: 140). Klasik kurguda taklit sinemay!
canl tutmaktadir. Kamera yoluyla olaya yaklasilip, uzaklasilabilmektedir. Ginlik yasamdaki
olaylar sinemada taklit edilebilmektedir. Yavas ve hizli hareketler yavas ve hizli kurgu da
yansitilabilmektedir. Ornegin, Potemkin’de Odesa Merdivenlerinde ve gemide ayaklanmada hizli
kurgu kullanilmistir (Eisenstein, 1984: 128-129).

Griffith anlatimer kurgunun yaraticisi  olmustur, hikaye anlatma ddstincesini kullanmisgtir.
Kurgunun, sanatsal 6zelliginin fark edilmesinde ve Sovyetler tarafindan gelistiriimesinde Griffith
6ncl olmustur. Burada amaglanan tek sahnenin ézdeksel ve dramatik mantigina uygun bélimuin
analizinin yapilabilmesidir. Bu durum izleyicinin agimlanmasini yénetmenin bakis acgisina
gbre yapabilmesini saglamaktadir (Bazin, 2000: 32). Giriffith, “Intolerance” filminde, Sovyet
sinemacilarin gelistirerek kullandiklari kurgunun bir birleskesini meydana getirmistir. Griffith
“kosut kurgu”yu (gittikce hizlanan) filmlerinde siklikla kullanmistir. Kosut kurgu, kameranin
herhangi bir uzamin hizmetinde olmadigdi duistincesinin bir yansimasi olmustur. Kurgunun zaman
ve uzam kalibini yiktigr diistincesiyle farkli zamanlar ve uzamlar izleyici zihninde birlestirimeye
baslanmistir. Kurguda temayi énemli bir konuma yerlestiren Griffith, kesme (cut) araciligiyla
carpicilik yaratmigtir (Ozén, 1985: 166, 167). Bu baglamda klasik sinemada tempo 6nemli
olmaktadir. Ornegin, ask sahnesinde tempo yavasken, aksiyon sahnesinde tempo hizli olmaktadir
(Bazin, 2000: 33). Grifitth, Amerikan kurgu sistemiyle Sovyet kurgu sistemi arasinda bir ayrim
yaratmistir. Bu fark omuz ¢ekim, yani buylik cekim sayesinde yakalnmistir. Omuz ¢cekimde, farkl
¢ekimlerin yan yana getirilmesiyle filmsel bitlntin yeni niteliginin yaratilmasi amaglanmistir.
Sovyet sinemacilar dizilemede niteliksel sicramayi fark ederek, gérsel olanaklarin sinirlarini asan,
dlstinyapisal kavramlari agiga vurmanin araci sayilan kurgu alanina ge¢mislerdir (Eisenstein,
1985: 308-335).

2.Alternatif Sinema Egilimlerinde Sanat Akimlarinin Etkisi

Alternatif sinema egilimlerinde empresyonizm, ktibizm, flttrizm, soyut sanat, ekspresyonizm,
stirrealizm sanat akimlari etkili olmustur. Oncelikle ressamlarin tuvallerinde kullandiklari bu sanat
akimlar fotografcilik, mimarlik, edebiyat gibi pek cok sanat akiminda etkin oldugu gibi sinemada
da 6nemli olmustur (Kapkin, 2011).

2.1. Fransiz Empresyonizmi (izlenimcilik)

19. yy’'In sonlarindan Fransa’da ortaya ¢ikmis bir sanat akimidir. Sanatta gercekgilige karsi olan,
dis dlnyanin sanatcinin stizgecinden gecerek sanatcinin yorumuyla aktariimasini savunan
bir akim olarak bilinmektedir. Dogal bir gértintli sanki bir rtiya gibi, bugulu bir gtlizellik iginde
sunulabilmektedir. Empresyonistler duyular diinyasina kendilerini birakmig gibi gérlinseler de
nesneleri olduklari gibi, nesnel bir sekilde gérmeyi amaclamislardir. Louis Delluc, Germain Dulac,
Abel Gance, Marcel L’Herbier ve Jean Ebstein’dan olusan bir yénetmenler grubu empresyonist
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sinema anlayislariyla, Fransa'da elit gevrelerde yogun etki yaratmislardir. Onlara gére sanat
gercekleri degil, deneyimleri aktarmaktadir. Bu akimda filmin cekirdegini sanat¢inin bakis agisi
ve duygularin gésterimi olusturmustur. Delluc 1918’de “fotojeni” kavramini ortaya atmistir.
Fotojeni film karesini resmedilen nesneden ayiran belirleyici niteligi ifade etmektedir. Delluc’e
gbre, resmetme izleyiciye film yapimcisinin bakis agisiyla yeni bir bakis sunarak, nesneye yeni
bir anlam vermektedir. Empresyonist yonetmenler, gérsel hilelere bagvurarak film karakterlerinin
izlenimlerini, dislerini, hatiralarini, digtincelerini aktarmaya calisarak kamera kullaniminda da
6znellige vurgu yapmaktadir. Film karesini olusturan butlin nesnelerin gésterimi icin dénemin
ressamlari ve mimarlari tarafindan tasarlanmig alanlar kullanmistir. Delluc Geneli bir denizci bari
dekoru icinde gecen “Fievre” ve rlizgarin hareketlendirdigi dogal bir dekorda cekilen “La Femme
de nulle part”, bu etkileyici iki filmde kisileri, hava ve i1sigin ana etken olarak kullanildigi, karisik
ruh hallerini yansitan bir ortama koyarak, kavranamayan kurguyu gercegin bir kaniti yapmistir.
Fransa’da 1920’lerde baslayan ve 1930’lara kadar devam eden dénemi belirtmek icin avantgarde
terimi kullaniimaktadir. Bu dénemde yapilan filmlerin her seyden 6nce deneysel tarzda yenilikgi,
ticari kaygidan cok sanatsal kayginin én plana ciktigi filmler olduklari gérilmektedir. Fransiz
avantgarde sinemasi, buylk d&lclide resim ve edebiyat alaninda ortaya ¢ikan akimlardan
etkilenmis, hatta degisik akimlarin bir yansimasi olmustur (Erzen, 2004: 28). Dulac’'in erkek
egemenligine karsi tepkisini bir izlenimci olarak ortaya koymustur. 1922 yilinda ¢ektigi filmi ise
tliberkuloz tizerine yari belgesel nitelikli, amaclari dogrultusunda esini terkeden kadin doktorun
anlatildigi bir yapit olan “La Mort du Sleil” olmustur. Ticarete ve dykliye dayanan sinemanin
gercek sinemay! katlettigini diistinen Dulac izlenimci filmlerinde duyguya ve akla seslenen tiim
gorseliteyi kullanmaktan yana olmustur. Renoir'in 1928’de “Kligtik Kibritgi Kiz” filminde 1s1gin ve
g6lgenin kullanihgi oldukca basarilidir.

Bu filmde optik etkilere hizlandiriimis ve yavaslatiimis hareketlere ve film hilelerine de yer verilmistir.
Tum bunlar masalsi bir dlinya izlenimi verdigi gibi ayni zamanda avantgarde hareketlerinin
kullanimini da barindirmaktadir. Karlarla kapli soguk bir kenti empresyonist yaklagimla sunan
Renoir, agir ve 6ltimcdil bir hava yaratmaktadir. Bu soguk dilinya abartili siyah-beyaz karsitliklarla
ve tuhaf golgelerle kaphdir. Gercek dlinya zaman zaman gergekiistu bir karabasan ve ya tanrilar
dlinyasina dénlismektedir (Abisel vd., 1980: 164).

2.2. Kiibizm

20. yuzyil sanatinda bicimsel agidan blytik bir devrim yaratan sanat anlayigi Kibizm olmustur.
Kubizmde cisimler pargalanir, 6ne arkaya katlanir, agilir. Ktibizm’in gelisiminde, buyuk payi olan
Cezanne, kendinden énceki gelen gruplardan aslinda daha fazla bigimcidir (inal, 2000: 40-45).
Kibizm, doga gértintislerini geometrik bir parcalamaya tabi tutup, doga unsurlarindan kurtararak
yeniden insa etme amacini glider. Kibizmin amaci, kendini nesnel gerceklige kéle etmeksizin,
gereksiz gerceklikten arindiriimis yeni bir ifade tarzi aramaktir (Ashton, 2001: 82). Bu akimin
sanatcilari, varliklarin geometrik bicimlerini 6n plana almiglardir. Kiibistler, herhangi bir seyde
onlara gére, konunun sadece gortinen yéninu degil, gériinmeyen tarafini da géstermek gerekir.
Onlar sanatlarinin kaynagini duygudan ¢ok, dlstincede aramiglar, yapima dustinceyi katarak
empresyonistlerin aksine, ilim yoluyla degil sanat yoluyla sanata varmak prensibini segmislerdir
(Kahraman, 1991: 60).
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Ktibizm, modernizmin habercisi olarak gérilmlsttir; kismi hermetik yapisi; saflik durgunluk arayisi,
glindelik yasamdan esinlenmeler, zanaatkarin kullandigi nesnelerin kullanimi ile hafifletilmistir.
Bu noktada kuibistlerin karsi koyumlariyla, sinemacinin karsi koyumu bir noktada birlesmistir
(Bazin, 1998: 509). Avantgarde sinemaya ait filmlerin kiibizmden etkilenigleri nedeniyle sektérde
egemen olan ABD’nin karsisina bir savunma olarak; eglence kategorileri, kurgusal kodlar ve
bunun haricinde bir film kuiltiri modeli yaratmaya ¢alisan Avrupa sanat sinemasi ve toplumsal
belgeselle birlesmiglerdir (Erdogan, 2010). Kibizm gercegi pargalayip yeniden kurmaktadir.
Sinemada da kurguyu parcalayip yepyeni bir sekilde kurmak istemektedirler. Kiibizm gerceklikte
bir miktar karsiligini bulabilmektedir.

2.3. Fiitiirizm (Gelecekeilik)

Futdrizm, 20. yy.in baslarinda, Kiibizm’e tepki olarak ortaya c¢ikmistir. Savaslarin, hizh
makinelesmenin insanin i¢ diinyasini, duygularini nasil etkiledigi bu akimda rahatlikla izlenebilir.
Bu akima gére her sey hareket halindedir ve degismektedir. Hareket halindeki varliklarin gézde
biraktiklar etki algilanincaya kadar hareket yeniden degisir. Bu nedenle kosan bir at dért degil
yirmi doért ayaklidir ve ayaklarinin hareketi de li¢gen bicimindedir. Futtirizm, ayni anda cesitli
yasantilari degerlendirmek igin saydam kuibist esya analizini kabul etmistir, hareket ¢ikis noktasi
olmustur. Flitristlerin sanati degisik ve deneyici nitelikte olmustur (Lynton, 2004: 90).

Fltdrizm &nce bir edebiyat akimi olarak dogmus, daha sonra da sinemaya yansimistir. Soyut
canlandirma, imgeyi saf grafik bicime indirgeyen, fakat ironik bir bicimde modernist bir karsilik
bicimini besleyen, mizigin genel kod olarak anlatinin yerini aldigi temel simgelerin (licgen,
kare, daire) ritmik etkilesimini insan eylemini perdeden uzak tutan 1919-1925 Alman Avangard
Sinemasina da egemen olmustur. Sovyetler Birligi gecmis aliskanliklari reddedip gelecege
y6nelen bir sanat akimi baglamistir. ilk fiitdrist film “Yasasin Gelecekgilik'tir. Bu filmde ic ve dis
blikey aynalarla oyuncularin gérunttleri bozulmus, ayrica film tizerinde elle noktalar yapilmistir.
Fltirizmin sinemaya yansimasinda sair Mayakovsky ve tiyatro yénetmeni Meyerhold etkili
olmustur. Meyerhold’un Fiittrist yansittigi oyunculuk ve sahne diizeni Eisenstein (lizerinde de
etkili olmustur. Eisenstein’in 1925’de yénettigi “Potemkin Zirhlisi’nda gelecekgi bir érnek vermistir.
Makinelerin ayrintili gekimleri ve onlarin hareketine kosut hizli kurgu ritmi yakalamigtir. Fttrist
filmlerde oyuncularin ttim devinim olanaklari seferber edilmis, oyuncu bir atlet, bir akrobat, canlh
bir makine olarak kullanilmaya baslanmistir. Meyerhold bu oyunculuk anlayisini ‘biyomekanik’, ya
da ‘biyodinamik’ oyunculuk olarak adlandirmistir. Ona gére, sahnede makine ¢aginin toplumunu
simgeleyen mekanizmanin iginde insan égesi, bu mekanizmanin devingen parcalarindan biri
olmustur. Makinelerin ayrintili gcekimleri ve onlarin hareketine kosut hizli kurgu ritmi yakalamistir.
Meyerhold, sunumsal olmayan platformlar, ylkseltiler, dénen tekerlekler, trapezler ve benzer
nesneleri, dekoratif olmaktan cok, pratik olan bir oyunculuk makinesi yaratmak icin kullanmistir
(Abisel vd., 1980: 105-140; Oztiirk, 1997: 231).

2.4. Soyut Sanat

Soyut sanat, Fransa’da ortaya cikmistir. Sanatgilar i¢ dlnyalarini aktarmaktadirlar. Soyut sanat
dogaya degil dlistinceye dayanmaktadir (Tunal, 2002, 129-130). Gercek soyutlamaya dayali
sanat, tamamen 0zglirlesmekte ve gergegi yeni bir bicimle tasfir etmektedir. Huser, soyut
sanatin fenemolojisinin temelidir. Gergek dilinya ve hayal diinyasinin karsithgini modern yoldan
vermektedir. Bu akimin temelinde “epoe” kurami etkin olmustur. Bir nesnenin soyula soyula kalan
kismi esas olan dlinyayr meydana c¢ikartmaktadir. Her seyi esasina indirgemektedir (Tunal,
1996: 124).

Soyut film ¢alismalarinin avantgarde’da &érnegini; Richter, Fischinger, Ruttmann sergilemigtir.
Avantgarde Kandinsky’nin Ruhsal Sanat Uzerine’sinde ifade bulan; etkilesimli algilama
gorisleriyle desteklenen saf bicimin evrensel dilini yaratmaga yonelik UGitopyasal arzusu filmde
olusturulmaga calisilmistir. Bu dizlemde Fischinger; Daireler, Hareketli Resim gibi 6nemli
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calismalarinda yarattigi renk ritimlerini Wagner & Bach muizigi ile uyumlastirmistir. Richter,
soyut-figuratif gekimleri mixleyen Filmstudie gibi lirik kolajlar ortaya koymustur (Erdogan, 2010).
Soyut sinemacilar hareket igindeki soyut bi¢cim gruplarinin hiziigindaki degiskenlik ile, g6zt
araci kullanarak zihinde basit psikolojik tepkiler tretme arayisinda olmuslardir. Oranlari degisen,
¢6zlilen ve birbiriyle yer degistiren geometrik figurlerin ilikisi ile bu tr tepkiler olusturulmustur.
Walter Ruttmann’in “Operas”, Hans Richterin “Rhythmus” ve Viking Eggeling’in “Symphonie
Diagonale” isimli soyut filmleri buna érnektir. Walter Rutmann’in “Kent Senfonileri” gelenegi ile
verdigi eseri “Bir Buylik Sehrin Senfonisi” gibi belgesel nitelikli filmlerin yani sira géruinttintin
hi¢ kullanilmadigi yalniz ses bandindan kurgulanan film calismalari da yapilmistir. Bir bakima
animasyon tekniginde eserler veren bu sanatg¢ilar, gliniimtiz bagimsiz sinemaciliginin éncaltgund
yapacak olan Soyut Sinema Akimini yaratan sanatcilarin dnemli 6rnekleridir.

2.5. Alman Ekspresyonizmi (Disavurumculuk)

Bu akim empresyonizme tepki olarak dogmustur. Ekonomik sorunlar, siyasi karisikliklar, sosyal
dengesizlikler sanatcilar ekspresyonizme dogru itmistir. Ekspresyonistler digsal gértiniime degil,
icsel duygulanima énem vermek gerektigini savunmuslardir. 1920’li yillarda savastan geriye
kalan etki altinda ekspresyonist sinemacilar karanlik, fantastik 6geler, insantistu yaratiklar, kendi
ddirtdlerinin esiri olmus acimasiz insanlari gézler éntine sermiglerdir. Bu akimin sanatcilari savas
sonrasinin gercekliginden bir kagisi ifade etmislerdir. Dis gériinttiye bagli Empresyonizm’in aksine,
bir i¢ diinya gértistintin anlatimini savunan Ekspresyonizm, 1900-1935 yillari arasinda sanatgilar
arasinda kabul gérmesiyle, yirminci ylizyil sanatinin en surekli ve en genis kapsamli anlayisi
olmustur. Ruhsal i¢ ¢okuntuleri daha iyi ortaya koyabilmek icin sanatcilar tasarimda denge ya da
guizellik gibi geleneksel kavramlardan uzaklasarak bicim bozma yéntemini kullanmiglardir (Turani,
1998). Bir bagka deyisle bu akim, hem sanatta hem de toplumda, yerlesik bicim ve geleneklere bir
baskaldiri niteligi tasimistir. Sigmund Freud’un psikanaliz Gstline arastirmalari Ekspresyonistlere
etki alanlarini daha da genisletme imkanini saglamistir. Ekspresyonizm, figtirlere, ytizlere verdigi
korkung, endiseli, calkantili ifadelerle kendine gére psikanalizdik bir karakter vermistir

Ekspresyonizmde eski, ge¢mis, tarihsel, masallar, mitoslar, orta ¢cag, 6ltim, yigitlik, kahramanlik,
efsane, 6llim, hayal gtict, dehset, seytan, dogaustt, kétu, cinler, zayiflik, faus, kabus, delilik,
cinayet, cadilik, timarhane, gtcli-zayif ve otorite temalar islenmektedir. Ekspresyonizm
gbriisinde énemli olan ruh durumudur, doga ikinci planda kalmaktadir. Yapitlarinda kadin
vicutlarini  ¢ekinmeden cirkinlestirmigler, insan vyizlerini korkung ve igren¢ gdérinimlere
burtindirmuslerdir. Nesnel gercekligin algilanmasi ve yansitilmasi strecinde 6zgurlesmislerdir
(Kahraman, 2002: 141).

Ekspresyonist filmler kaosu, degismeyi, ctiritmeyi, kapitalizmin felaket yaratma egilimini,
esitsizligi, yoksullugu konu etmesiyle ilgi ¢ekici bir hale burtinmdstir (Yildizoglu, 1997: 91,92).
Ekspresyonist filmlerin ana &zellikleri gergek-disi ve ¢ogunlukla abstird dekorlar, ¢arpitiimig
perspektifler, 1s1gin ve gdlgelerin abartili kullanimidir. Bunlar arasinda Robert Weine’nin “Dr.
Caligari’nin Muayenehanesi” filmi; Paul Wegener ve Carl Boese’nin “Golem: Diinyaya nasil geldi”
filmi; FW. Murnau’nun Nosferatu, “Bir Dehget Senfonisi” filmi sayilabilir. ilk ekspresyonist film
olan Robert Wiene’nin 1919 yapimi “ Dr. Caligari’nin Muayenehanesi uluslararasi ¢apta basariya
ulasmistir.
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Filmde Dr. Caligari adli birinin Cesare adl bir genci hipnotize edip ona cinayetler isletmesi
anlatilmaktadir. Film, 6znelligin beyaz perdedeki ylzudur. Bu filmde insanlarin éftke, siddet, seving
gibi duygular dekorda yer alan simerik sekillerle anlatiimaya calisiimistir. Caligari, bicimsiz yollar
ve evler, aydinlik-karanlik lekeler, kesik cizgilerle yapilan dekorlar strekli olarak bir kopuklulugu
izleyicilere yansitmaktadir. Film oyuncularinin ruhsal dengesizligini vurgulayan ¢arpik bir evren
sunulmustur. Bu filmde anlatiimaz olani anlatmak, gériinenin altina inmek, gizli tutkulari, alt
karanlik istekleri ortaya cikartmak s6z konusudur (Oztirk, 1997: 228). Filmde glicliyle zayifin
catismasi vardir. Guglu zayifi kumanda etmektedir. Dekorlarin gerceklikle ilgisi yoktur. Caddeler,
duvarlar, gékytizi beyaz, gélgeler siyahtir. Makyajlar siyah-beyazdir. Calligari hem bir insansi
hem de insanin 6tesinde bir varlik olarak sunulmaktadir. Ekspresyonist sinemada gélgeli bir
Isiklandirma, gergekdstu bir dekor, yapay rol yapma ve gergek olmayan bir dlinyada gezinen
kameranin agir Uslubu dikkat gekici unsurlar olmaktadir. Filmlerde kaba ve barbar gértinttilere
sik¢a yer verilmektedir. (Biryildiz, 1998: 38). Ekspresyonizm dsleriyle gercekgilikten uzaklasiimig
soyut ve metafizik olana déntistim baslamistir. Gérsel anlatim ¢ok glicltidur. Gergek yasam yerine
ruhsal derinliklere inis yapilmistir (Biryildiz, 1998: 51, 52).

Ekspresyonizm, Sausurre’den etkilenerek anlatimda deformasyonlar yapmaktadir. Sausurre’e
gbre yapisalcl dlinya gértist gercekgi bir sanat degildir. Ekspresyonistte gdlgeli bir isiklandirma
gercekustu bir dekor yapay rol yapma ve gercek olmayan dlinyada gezinen kameranin asiri
Gslubu dikkat ¢cekmektedir (Lotman, 1986: 68). Ekspresyonist kurgunun kullanildigi filmlerde
gerceklik 6gesi agir basmaktadir. Bu sebeple sanatsal kurguya fazla yer verilmemistir.
Ekspresyonist sessiz sinema dénemindeki énemli temsilcileri Stroheim, Murnau ve Flaherty,
filmlerindeki gerceklik 6gesini kaybetmemek icin cekimleri elemeye tabi tutmamistir. Bu se¢meleri
sakincall gérdiklerinden zorunlu kalmadikga kurguya basvurmamislardir. Kamera ayni anda her
seyi géremese de, cerceveye alinan kisimda her seyi gorlnttileyebilmektedir. Flaherty, gercek
zamandaki bekleme stresini eksiltme yapmaksizin géstermeyi amacladigi igin kamera bir kez
cahistinlarak sahneler ¢ekilmis ve kurgu kullaniimamistir (Bazin, 1993: 25, 26).

2.6. Siirrealizm (Gercekiistiiciiliik)

Strrealizm, 1920'li yillarin baginda Fransa’da ortaya ¢ikan bir sanat akimidir. insanin bir anlamda
anlik ruhsal geligkileri, karsi ¢cikmalari ve buna benzer tepkileri sanata yansimasi sonucu bu akim
dogmustur. Strrealistler, doganin mantiki géritintistint degil, insanin bilingaltinda ve riiyalarindaki
diinyasini gdstermek istemistir. Strrealizm insanlarin bilingaltinda yatan gergeklerinden yola
cikmaktadir. Freud’un baslattigi psikanaliz verilerine dayanan bu sanat gérdsu, cinsel guddiler,
6lim korkusu ve yasam igglddlerinden kaynaklanmaktadir. insanlarin anlik ruhsal geligkileri,
karsi gcikmalari ve buna benzer ruhsal i¢ dlinyasindaki tepkileri sanata yansimaktadir. Siirrealist
sanatcl, diinyayi kendi i¢ dlinyasinda yeniden kurarak digariya yansitmaktadir (Langford, 1982:
378). Gergek ve fanteziyi birlestiren, bu yolla kusursuz gerceklik igin yayilmig bir bigimde stirrealist
nesneler bulunmaktadir. Siirrealizmde her sey mumkiin gérilmektedir (Ozdemir, 1999: 18).
Stirrealistlerin temel cagrisim yéntemlerinden biri riiyalardir. Riyalara siginma, ayni zamanda
hayatin cirkinliklerinden bir kagis ve kurtulustur. Sirrealist sanatgilardan René Magritte, sanatin
bir iletisim araci oldugu gerceginden yola ¢ikmakta ve ¢ok iyi taninan nesnelerin betimlemeleri,
gercek varligi ve tanimi arasindaki iliskiyi sorgulamaktadir (Ulutas, 1998: 47). Surrealistler klasik
sanata karsi olmuslardir ¢tinkt onlara gére toplumun yozlasmis degerlerine ve akademik 6lctilerin
kaliplarina hapsedilmeye calisilan klasik sanat yaraticiigi engellemekte, insanlari kendilerine
yabancilagtirmaktadir. Stirrealistler kendilerinin sinirsiz dlstinme ve dlsleme 6zglirlligtine
duyduklari inangla, bu 6gretiler ararsindaki blytk ucurumu da gérmek zorunda kalmiglardir
(Lynton, 2004: 173).

Strrealist sinema doruk noktasina 1920’li yillarda Bunuel’in g¢alismalariyla ¢ikmistir. Bunuel
Salvador Dali'lden yogun bir bicimde etkilenerek carpici sahneler ve cagrisimsal gecisler
kurgulamistir. Ozellikle 1929°daki “Bir Endiiliis Képegi” filmi bu anlamda etkileyici sahnelerle
doludur. Bunuel’in Bir Endlillis Képegi’nde Wagner’in tango ve gramofon kayitlarina yer verilmistir.
Bu film; diger filmlerin, modern bestecilerin eserlerini kullanmasi bakimindan istisnadir.
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Film, Luis Bunuel ve Dali'nin duglerinden ortaya ¢ikmistir. Bunuel, Dali’ye Ay’i kesen ince bir
bulutla, bir gézu yaran usturanin rliyasina girdigini anlatmakta ve Dali’de bir gece 6nce riiyasinda
karincalarla dolu bir el gérdiglinden séz etmektedir. Breton’un isaret ettigi gibi rtiyalarda normal
olaylar, normal objeler, imajlar bulunabilir. Ancak bunlar dylesine mantiksiz ve anormal olarak
birbirlerine baglanmistir ki riiya bizi, alistigimiz diinyanin ¢ok 6tesine, fantastik bir hava igerisine
sokmaktadir. Bdylece psikolojik, kiilttirel, mantiksal higbir aciklamaya meydan vermeyecek
dustincelerin ve géruntilerin benimsendigi bir film ortaya ¢ikmistir. Bunuel, bu filminin basibos
képegi ile filmin &tesine isaret eder. ilk asamada kuralci bir izleyiciye simge saldirisi vardir.
Bunuel g6z kesen usturayla izleyici rahatligina, normatif bitiinltige darbe vurmaktadir. Nesnel
gercekgiligin zayiflatiimasi, g6z ve perde/ekran arasindaki soyutlama, kesik gérinttler, siirsel
ilerleyisin bir 6fke/sinir duygusuyla alttist olmaktadir (Avci, 2004). Etkilesimin etkisizlestirme ile
yogrulmasi durumu hakimdir. Kronolojik érgtintin art arda bozuntusu, zaman kavramindan oda,
merdiven, sokaktan 6teye giderek Bunuel zihinsel katilimi amaglayarak; manayi ve hareketi
engellemektedir. Duyarlilik adini verilen bilinglilik modeli kurularak, i¢c ve dis mekanlar ile insa
edilen soyutlulukla, bulanik karakterlerin ardisik gelisen olaylar icinde gdsterilmistir. Filmde
kiilturel, psikolojik unsurlar gibi toplumsal bazli her tlrli 6nerme ve normlar reddedilmis, bunun
yerini akildisi, mantik gercevesi disinda yer alan égeler yer almistir.

Bunuel 1930 yilinda cektigi ilk sesli filmi “L’Age d’or’da burjuva degerlere yénelik siddetli bir
saldiriya yer vermistir. Bu filmde, stirrealizmin ana temalari gériilmektedir; ¢ilgin agk, burjuvazinin
kutsal saydigi tim 6gelerin siddetli suglanmasi, baskaldirma, dinsizlik vs. (Kyrou, 1968: 19).
Bunuel, dislerin nasil ortamlarda hangi etkenlerle iligkili oldugunu bilmenin bilinciyle hareket
etmis bir nevi sinemasi igin dus yazmis, kurgusu harici dogal dls gorileri ise tam anlamiyla
onun ve gergekustlculerin mantigina uygunluk tasimistir. Bunuel, “Altin Cag” filminde
bilingaltina buytk dlglide yer vermis, dlsle gercegin sinirlarini ortadan kaldirmigtir. Bilingalti
ile akilciligi muhtesem bir catismasinin gdsterildigi bu filmde ¢ok sayida erotik sembol de yer
almistir. Filmde bircok gercekustu riiyamsi goruntl birbiri arkasina siralanmaktadir. Bu gérdntu
bombardimani hem seyircideki gerceklik duygusunu sarsmak, hem de birbirine bagli bir simgeler
dizisi meydana getirmek amaciyla yapilmistir. Strrealistler, bilincaltinin sonsuz olanaklarindan
yararlanarak gercegi orada aramaktadirlar (Dalbadan, 2006: 29). Bunuel de Freud gibi kdilttrt
cinselligin gizlenmesi olarak gérmektedir. Sirrealistler kullandiklari formlarla bilingaltina da
anlam yuklemeye calismislardir. Strrealist sanatta gértinenin aksine gériinmeyenler de ilgi
uyandirmaktadir. Sanatgilar gértinenin ardinda bir de gériinmeyen yon yaratmaya ¢alismislardir.
Bdylece i¢ dlinyalarini da gercek hayatla birlikte yansitmiglardir.

Anarsist sinemanin 6ncusul Jen Vigo'nun 1934’de cektigi L’Atalante filmi strrealist ve fantastik
bir filmdir. Bunuel’'den babasinin anarsist kimliginden ve Freud’'un etkilenmis olan Vigo, dugiin
téreninin insanlari siyah giysilere burlindirdigu ve birbiriyle tepistigi bir cenaze téreni gibi
yansitarak, nikah téreni olgusuyla alay etmektedir (Ozttirk, 1997: 229). Breton’a gére nedensizlik
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ilkesi ne derece gliclu ise gértintl de o derece gu¢li olmaktadir. Olgular arasinda sinirlari yikmak
icin “egretileme”ye ihtiyac vardir. Strrealist egretileme nesneler arasindaki baglantilar kopartir
ve nesnel gercgekligi bozar, her seyin yerini degistirir. Mezar ¢ukurundaki heykelin de anlami
degismistir artik. Semsiye ile dikis makinesi bilinen anlamlarindan soyutlanarak ikisi de yabanci
bir ortam olan ameliyat masasina girer. Boylelikle dolayli bir elestiri yaratiimis olur. Egretileme
cagrisima dayanmaktadir. Dz anlamin anlatimda eriyip gitmesi istenmemektedir (Bliker, 1985:
26-29).

3. Cagdas Sinemada “Yeni” Akimlar

1929'da filmlere ses gelmesiyle birlikte filmler kurgu, anlatim ve igerik yéntinden farklilasmaya
baslamistir. Bu farklilik Yeni Dalga ve Yeni Gergekgilik akimlari gergevesinde gelismistir.

3.1. italya’da Yeni Gercekeilik

1945 sonras! Italya’da dogmus olan bu akimda sinema yeni bir boyut kazanmis, Jean Renoir’le
birlikte siirsel realizm tarzini benimseyen filmler yapilmaya baslanmistir. Akima gére gercek
hayat bicimleri uzun cekimlerle belgesel formatinda olmalidir (Biryildiz, 1998: 66). Renoir’in
1930’lu yillarda cektigi filmlerden cogu siyasal konular lzerinedir: “La vie nast a nous” ve “La
Marshillaise” filmleri Komdinist Partisi ve sendikal érgut icin yapilmistir. Lirik bir glizellige sahip
asla tamamlanamamis “Une Partie de Camgagne’de ise sinif farkhliklari bir aski ortadan
kaldirmaktadir. “Le Régre Du Jeu” filminde kirda bir satoda hafta sonu gegiren, yozlagsmis ytiksek
bir burjuvazinin romantik entirikalarinin haritasini ¢ikaran, son derece dokunakli ve karmasik bir
yaplya sahiptir. Esnek, yari dogaglamaci ¢ekim yontemleri bagka higbir filmde olmadigi Girifth
olay drgtistine ve karakterlere belgesel bir tat vererek, dolaysiz bir zaman ve mekan duygusuna
ulastigi bu film, ayni zamanda yénetmenin, yasamin bir tiyatro bicimine nasil déntisebilecegine
iliskin blyuk meditasyonlarindan ilkidir. Yeni Gergekei filmler adaletsiz toplumsal yapinin
en gerekli insan iligkilerini bozdugu yolundaki Marksist ilkeyi benimsemiglerdir. Yeterince is,
ekonomik bagimsizlik ve yeterince yiyecek olmadigi bir toplumda, askla arkadashgin liks ve
tehlikeli seyler haline geldigini vurgulamiglardir. Yeni Gergekgi yoénetmenler kamerayi sokaga
taslyarak anti-stlidyo gértistini olusturmuslardir. Hollywood isiklandirmasini géz ardi ederek
yerlesim yerinde dogal i1s1g1 kullanmiglardir. Melodramlar bir kenara birakilarak savastan sonra
zarar gérmus Ulkelerin sokaklarina yonelmislerdir. Kamera ile en iyi sekilde eldeki anin gergegini
yakalamaya calisirlarken aktér ve aktristler de dogaglama yolunu se¢mislerdir. Cerceveleme
ve kamera hareketi 1930’lara dogru yerini esnek ve serbest kamera hareketlerine birakmistir.
Yerlesimdeki dogal sesleri kayit etmek imkansiz oldugundan diyalog, muizik ve sesler sonradan
eklenmigtir. Hikaye 6rgust olmaksizin bir olay oldugu gibi gértnttilenmigtir. Filmlerde son
olmamis ve gelecek belirsiz olarak sunulmustur. italya’nin o zamanki tarihsel kosullari nedeniyle
insanlarin icine dusttikleri trajedi ve bosluk filmlerde yaratilan boslugun getirdigi aci ve belirsizlikle
yansitiimistir. Bu akimin belli bagh y6netmen ve filmleri; Luchino Visconti'lden “Postaci Kapiyi
iki Kere Calar”, “Yer Sarsiliyor”, “Rocco Kardesler”, Roberto Rosselini'den “Roma Acik Sehir”,
“Hemseri”, “Almanya Sifir YIli”, Vittoria De Sica’dan “Kaldinm Gocuklar” ve “Bisiklet Hirsizlar”
olmustur (Abisel ve Eryllmaz, 1980: 32, 33).

Roma Acik Sehir Bisiklet Hirsizlar Postaci Kaplyi iki Kere Calar
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“Bisiklet Hirsizlar” filminde fazladan ayrintilara, gereksiz kivrimlara yer vermeden erigilen bir etki
gticti ve yetkinlik yakalanmistir. Filmde buyuk bir yalinlik s6z konusu olmustur. Bisiklet Hirsizlari
filminde tek varligi olan bisikletini caldiran bir insanin ¢aresizligi anlatiimaktadir. Bisiklet Hirsizlari
filminde oyuncunun filmden cikariimasi, filmin gercek yasam ile baglantisini kuvvetlendirirken
kurgunun 6nemini azaltmaktadir. Film o dénemdeki italyan halkinin ginlik yasantisindan
ibarettir. Filmin hicbir sahnesi stlidyoda cekilmemistir, oyuncular sokakta segilmis siradan,
yoksul insanlardir. Rosselini’nin filmlerinde fagizme karsi tepkiler dikkat gekmektedir. Visconti’nin
filmlerinde ise burjuvaziye yénelik elestiriler dikkat cekicidir. “Roma Acik Sehir” filminde yeni
yapim teknikleri uygulanmis ve sessiz gekilerek diyaloglar sonradan kaydedilmistir. Bu film yeni
gergekgilik akiminin dogusunu ifade etmektedir. Il. Dinya Savasi sonrasinda gerceklige yénelis
gercegin-gdrinenin hic yapilmadigi kadar yorumu yapilmis, gercek kavrami sorgulanmaya
baslamistir. Yeni Gercekgilik'in ortaya cikisi yeni bir diinyanin kurulmasi igin bir ¢abayi ve
heyecani ifade etmistir (Seremetli, 2002: 11). Yeni Gercekgilik bir takim belirgin 6zelliklerle
Hollywood sinemasindan ayriimaktadir. Bu aynimlar butlnldk planlarini ve ortalama planlarini ve
aktualiteninkine yakin bir kadrajin sik sik kullanimi, sessiz sinemada pahali olan gérsel efektlerin
(bindirme, egik gértinttiler, yansimalar, deformasyonlar, eksiltiler) reddi, belgesel gelenegine gére
ayarlanmis oldukga gri bir gértintt, 6zel efektsiz bir kurgu, gercek dekorlarda ¢evrim, dogaglamada
farkl bir yol anlamina gelen dekupajda belli bir esneklik, profesyonel olmayan gergek oyuncularin
kullaniimasi, diyaloglarin basitligi ve sessiz c¢evrilmis filmlerin sonradan eslenmesi seklindedir.
Sinema ve gercekgilik arasindaki iliskiye ¢cogunlukla yonetmenler yaklagsmasina ragmen Bazin
ve Kraceuer gibi kuramcilar da ilgi géstermistir. Her iki kuramci da sinema ve gergekgilikle ilgili
olarak uzun yillara dayanan 6nemli aragtirmalar ortaya koymustur. Bu calismalarin yaninda
y6énetmenlerin sinemada gergekgilik konusuna yaklasimlari daha agirlikta olmustur (Borde ve
Bouissy, 1959).

J.2. Fransa’da Yeni Dalga

Sinemanin tiyatroya ve séze dayanmasina yol agacak olan tarihi olaylar Yeni Dalga’nin ortaya
c¢ikmasindaki etkenlerden biri olmustur. Esas ¢ikis noktasi, Hollywood’a rakip olmak ve sinema
sanatina hak ettigi saygiyr géstertmek olmustur. Savas sonrasi kurulan CNC (Contre National
Cinematographie), Fransiz sinemasini olduk¢a canlandirmistir. “Cilgin Pierrot” ve “Ve Tanri
Kadini Yarati” gibi filmler bu akimin énctilerindendir. Yeni Gergekgileri érnek alip dogal isiklar
kullanmiglardir. ilk defa bagka filmlere géndermeler, bu akimla yapilmigtir. “Tarantino Tarzi”
denen, karmasik kurgu ve kronolojik olmayan sahne siralamasi, ilk bu dénemde yapilmistir.
Carpici gegisler ve uyumsuz sahneler vardir. Fransiz Yeni Dalga akimi Il. Dlinya savasi sonrasi
varolan Fransiz film yapim kurumuna karsi tepki olarak dogmustur. Bu akimin klasik Hollywood
filmlerinden farkl olarak yeni bir sinema dilinin bulunmasi gerektigine inanmiglardir. Yeni
Dalga’nin geng yonetmenleri pratik film tecriibelerine sahip olmamislardir. Yeni Dalga filmleri,
elle kullanilabilen kamera (35mm) ile sttidyo disinda, yani toplumsal mekanlarda ve caddelerde
cekimler yur(tilmdstdr. Dig ortamlarda dogal 1sik sartlarindan faydalanmak icin taginabilir cekim
araclarini kullanmiglardir. Bu ¢alisma sartlarina uygun olarak bircok diyalog ve aksiyon, 6zellikle
Godard’in filmlerinde gergeklestiriimistir. Bu filmlerde Yeni Dalga’nin anlatim tekniginin 6nemli
unsurlari olarak zaman ve mekan strekliligi icinde bazen hizli, bazen panik halinde, bazen de
kesimsiz uzun cekimler, cok kisa planlar, ani ve eliptik sicramalar ve klasik-gercekgi anlatim
sinemasinin kati normlarina karsi takinilan umursamaz bir tavir sergilenmektedir (Sentrk,
2011: 135). Godard, ilk ve en basarili filmi olan “Nefes Nefese” ile, modern bilincin bunalimini
estetik yapinin bunalimi ve yapiyi da, aynistinlabilir unsurlarin ve nispetlerin bir sistemi olarak
kavradigini gdstermistir. Bunalimi kendi buitlinliigl icinde bir yapi olarak kavramaya kalkisan
Godard’in bu girisimi, kendini yalnizca destriiksiyon, elestirel-sGylemsel yansima ortami ve
bilginin estetigi olarak sunmaktadir. Godard’in filmlerinde Amerikan Gangster, bilhassa Kara
Dizi filmlerinin hayranhg gérilmektedir; Kovalanan kahramanlar, tek basina kagislar, entrikalari
bir tlirlti ¢éztilemeyen gizli organizasyonlar, silahlar, amblem olarak sigaralar, jestler toplulugu
ve kadin dismanligi hepsi genelde Western filmlerine ve Robert Aldrich’in The Phoenix veya
Mark Robson’in Ten Sounds To Hell ve The Harder They Fall gibi filmlerine atifta bulunmaktadir.

(Al
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Godard’in “Weekend” filmi bir alt yaziyla ‘hurda yiginlari arasinda bulunmus’ bir film olarak
vasiflandirmaktadir. Béylece Godard, filminin hayali bir trtin olmadigini, onu buldugunu ifade
etmek istemektedir (Senttirk, 2011: 143,144).

Bu akimda ele alinan esas konular yabancilasma ve yozlasma lzerine olmustur. Yabancilasma
topluma baskaldirinin bir semboltidir. Gergeklerden kagma egilimi, burjuva gergeklerinden
kagma ya da onlari yikma egilimine dénlismektedir. Yeni dalga yonetmenleri sonsuz kurgulama
olanaklari, kamera galismasi ve sesi kullanmay! tercih etmislerdir. Gerektiginde genis kitlelerce
tutulan filmlerden alintilar yapilmislardir. Sahnelerdeki &ykdler birbiri ile anlamli bir sekilde
olmasi gerekmemektedir. Seyirci hicbir zaman ne olacagini bilmemektedir. Komik bir sahne
bir cinayetle de tamamlanabilmektedir. Kurgulama can alicidir. Yeni Dalga filmleri herhangi bir
sonuca baglanmadan direk olarak sonlanmaktadirlar (Biryildiz, 1998: 90-91). Akimi temsil eden
baglica filmler; Alain Resnais’den “Gegen Y1, “Marienbad”, Frangois Truffaut’dan “400 Darbe” ve
Godard’in “Serseri Agiklar” (1960), “Haftasonu” (1967), “Bir Arti Bir” (1968) bu dénemin 6nemli
filmleri arasinda olmustur.

Serseri Asiklar 400 Darbe

Godard, bu dénemde filmlerinde iletisim kopuklugu icindeki modern insanin farkli yasam
bigimlerini, akildigi sosyal sistemleri, politik tartisma ve olaylari konu almistir (Robbe- Grillet,
1981: 48). Godard’in en 6nemli filmsel ézellikleri klasik anlamda éyku anlatimindan kesin olarak
kopma, alisiimadik ve umulmadik bicimde kullanilan toplumsal yorum ydéntemleri, anlatiimak
istenene cok yakin bir kamera stili, son derece yenilikci kamera hareketleri teknikleri, streklilik ve
mantiksal gelisme kaygisindaki klasik kurguyu tlimuyle saf disi birakmak seklindedir (Abisel ve
Eryilmaz, 1980: 59).

Yeni Dalga akimi temsilcileri, klasik dramatik anlati kaliplarinin yikilarak farkli bir anlatim amacini
gtitmaslerdir. Unli oyuncular yerine, kendine 6zgu nitelikleri olan kisileri oynatarak, diistik
maliyetli ve kolay pazarlanabilen filmler yapmiglardir. Bazin’e gére sinemanin hammaddesi
gergekligin biraktigi izdir. Gértintliye bakildiginda yalnizca nesnenin niteliklerini degil, onun
varligi da gérulmektedir. Géruntt gecekligin kendisi degil, sonusmazidir. Bazin’e gére, Renoir’in
derinlik yaratma gabalari montajin 6nemini azaltmaktadir. Gevrinme ve derinlik anlam yaratmada
etkili olmustur. Alan derinligi izleyicinin katkisini gerektirmektedir. izleyici etkin olmak zorundadir.
Bazin’e gére montajda seyirci yénetmenin sectigini gérur, gérmesi gerekeni gérmektedir (Bazin,
2000: 96). Yeni Dalga klasik 6yku anlayisina karsidir, bu akimda durumlar énemlidir. Kisisel bir
sinema yaratilmigtir. Yeni Dalgacilar klasik sinema dilini iyi bilmektedirler ve klasik sinemayi
uyarlamaktadirlar, klasikleri yeni baglam da kullanmaktadirlar.

Sonuc

Klasik sinema ddneminin hiikiim stirdigu 1915-1945 yillari arasi sinemanin gelisimi yéntinde
blylk adimlar atiimasini saglamistir. Oncelikle Eisesntein ve Grifitth’in kurgu yéntemleri ile
kurgunun izleyici tzerinde biraktigi etkiler sinema agisindan derin izler tasimistir. Sinemanin
gliniimtiz modern sinema dtizeyinde ileri gelismis kurgu yéntemleriyle birlikte tutunmasinda klasik
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sinema temel bir yapi gérevini tstlenmistir. ileriye dogru biyiik ve saglam adimlar atabilmenin
temeli klasigi bilmek ve klasigin temelleri (lizerine yenilerini déseyerek yenin olusumunu
saglayabilmekten gecer. Bir binanin temelleri ne kadar saglam olursa o binanin yikilma riski
o derece az olacaktir. Ayni sekilde sinemanin da saglam temeller lizerine oturmasi buylk
yapitlarin olusumu icin aydinlik bir yola c¢ikan bir tlinelin yolunu acacaktir. Klasik sinema hem
yénetmenlerine hem de izleyicilerine sinemanin inigli ¢cikisli pek ¢cok yolu kat ederek bugtinku
dlizeyine ulasildiginin en énemli géstergelerinden biri konumundadir. Klasik sinemada géze
carpan diger bir unsur da filmlerin gekildigi ddnemlerde yasanan siyasi olaylarin, politikalarin,
ekonomik sikintilarin, burjvanin ve halk sinifinin gatismalarinin farkli kurgu teknikleriyle izleyicinin
g6zl 6nitne dogrudan ve garpici bir sekilde serilmesi olmustur. Seyircinin klasik sinemada bir
nevi kendini bulmasi bu filmler ile izleyiciler arasinda duygusal bir bag yaratmistir. Sesin, renkli
¢ekimin, animasyonun, bilgisayar teknolojisinin olmadigi bir ddnemde c¢ekilen klasik sinemanin
glinimuizde dahi sinemanin bas yapitlarinin olusmasinda aracilik edecek pek ¢ok ana temayi
icinde barindirabiliyorsa, klasik sinemayi g6z ardi ederek, temeli saglam kurulmadan yapilacak
calismalar sinemay: ileriye tasiyamayacaktir.

1920’lerden itibaren Empresyonizm, Kdibizm, Futlrizm, Soyut Sanat, Ekspresyonizm ve
Stirrealizm sanat akimlarinin ortaya gikisiyla birlikte sinemada alternatif egilimlere yénelim
baslamistir. Sinemanin cesitli sanat akimlar etkisine burtinmesi sinemanin farkli yoénelimlere
dogru gelismesinde dnemli rol oynamistir. Klasik sinemanin kuralciliginin alternatif yénelimlerle
birlikte yon degistirmesi sinema anlayislarinda gesitlenmesinin saglanmasina imkan tanimistir.
Sanat akimlari ve sinema arasinda bir etkilenim yasanmasi sinemanin da bir sanat dal olarak
gérilmesi yontlinde blyuk bir adim olmustur. Glinlimiiz sinemasinda da karsiligini bulabilen
sanat akimlari sinemanin da bir resim, muzik, heykeltiras ya da bir mimari gibi farkli sanatlarla
désenebilmesine imkan tanimistir. Guinlimiiz sinemasinin da daha sanatsal diizeye gelebilmesi
icin alternatif sanat akimlarindan daha fazla yararlanilarak sinemanin bir yénde stislenmesi
gerekmektedir. Bu yénelim, sinema izleyicilerinin sinemayi anlik doyumlarla izlemeleri yerine
filmdeki gizler (izerinde yogunlasarak daha fazla dlstinmelerini saglayacaktir.

Modern sinema déneminde ise Yeni Gergekgilik ve Yeni Dalga akimlari 6ne ¢ikmistir. Bu akimlar
sinemada gergeklik egilimi tizerinde daha fazla durulmasini saglamistir. Ancak gercekligin,
yagsanilan zaman igerisindeki gercek zamanla birebir ortlstirtiimeye calisiimasi sinemanin
blyustini bir yénde bozmustur. Dogrudan verilen gergeklikler izleyicinin sinema Uzerine
diistinmesini engellemekte ve sinemanin guinltik zamandan alimlanan bir uzam gibi gériilmesine
sebebiyet vermektedir. Sinema yansittigi gergek izlerin yaninda gizemli bir blyustintin de olmasi
gerekmektedir. Bu dengenin saglanabilmesi ve sinemanin gelisiminin dogru adimlarla devam
edebilmesi i¢in sinemanin 1915-1960 yillari arasinda gegirdigi evrelerin temel alinarak yeniliklerin
sinemaya dahil edilmesi gereklidir.
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Online Aktivizm Araclari Yoluyla Olusturulan Etkilerin Metafor
Kullanilarak Aciklanmasi

Ornek Olay incelemesi: “internetime Dokunma” Eylemi
Nuray Yilmaz Sert’

Ozet

iletisim teknolojilerindeki gelismeler sosyal hayatin her alaninda déndisttirticii bir etkiye neden
olmustur. insanlarin iletisim sekilleri, davranis bigimleri, aliskanliklari vs. teknolojideki degisimle-
re paralel olarak degisim gdstermistir. Dolayisiyla internet kullaniminin tim diinyada hizla yay-
ginlasmasi aktivist hareketlerin bicimini de etkilemistir: Gergek yasam alanindaki eylemler sanal
ortama tasinmistir. Gunliimuizde, bir sorunla ilgili kamuoyunu bilgilendirmek, harekete gecirmek
ve drglitlemek igin aktivistlerin internetin sagladigi imkanlardan etkin olarak yararlandiklari géz-
lemlenmektedir. Tim bu gelismeler dogrultusunda bu calisma, internetle birlikte hayatimiza giren
online aktivizm kavramiyla sinirlandiriimistir. Galismanin amaci; online aktivizm strecinde kul-
lanilan araglarin neler oldugunu, hangi amagla kullanildiklarini ve olusturduklar etkileri agikla-
maya yoneliktir. Bu amag¢ baglaminda arastirmanin sorunsali; kavramlarin, olgu ya da olaylarin
anlasiimasini kolaylastirdigi i¢in hayatin cesitli alanlarinda kullanilan metaforlardan yararlanarak
online aktivizm yoluyla olusturulan etkileri ve bu etkiler arasindaki farkhlklari ortaya koyabilmek-
tir. Arastirma yéntemi olarak, literatdr taramasi yapiimistir. ilk bélimiinde online aktivizmle ilgili
kavramsal ve iceriksel agiklamalara yer verilirken ikinci béllimde siniflandirilan online aktivizm
araclarinin amaglari ve etkileri metaforik benzetimlere dayanilarak agiklanmaya galisiimistir. Son
bélimde ise, “Iinternetime dokunma” eylemi, ilk iki bélimdeki veriler 1si§inda érnek olay olarak
incelenmistir. Genel olarak calismanin sonucunda, online aktivizmde kullanilan farkli araclarin
farkh etkiler olusturdugu gortilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Online Aktivizm, Metafor, “internetime Dokunma” Eylemi

Explanation Of The Effects Created Through Online Activism Tools By
Using Metaphor

Case Study: “Don’t Touch My Internet” Action

Abstract

Developments in communication technologies have caused a transformative effect on all areas
of social life. People’s communication patterns, way of behavior, habits, etc... have changed
correspond to changes in technology. In concequence, the rapid proliferation of Internet usege
around the world has also influenced the way of activist movements: Real-life actions have been
moved to the virtual platform. Nowadays it is observed that activists benefit effectively from the
opportunaties provided by the Internet to inform the public about a problem, awake and organ-
ize them. In line of this developments this study is limited to the concept of online activism which

1 istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Halkla iligkiler ve Tanitim Anabilim Dalr’nda Doktora Ogrencisi
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came into our life with Internet. Aims of this study is to explain; the tools used in the process of
online activism, the which purposes they are used for and the effects they creates. In the context
of this objective, the problematic of the research is to present the effects created through online
activism and the differences between these effects by utilizing metaphors used in various fields of
life to simplify the understanding of concepts, phenomena or events. Research method is litera-
ture review. While in the first chapter giving conceptual and contextual explanations about online
activism, in the second chapter the effects of classified online activism tools are tried to explain on
the basis of metaphorical simulations. In the last chapter, the action of “Don’t Touch My Internet”
is examined as a case study in the light of datas get from the first two chapters. In general as a
result of this study, it is seen that different tools used in online activism creates different effects.

Keywords: Online Activism, Metaphor, Action of “Don’t Touch My Internet”

127



Akdeniz letigim Dergisi
Nuray Yilmaz Sert

Giris

eknolojik gelismeler toplumsal yasamin her alanini oldugu gibi iletisim alanini da derin-

den etkilemistir. Ozellikle iletisim teknolojilerinin gelisimi her tirlii bilgiye daha ucuz ve

hizli erisimi kolaylastirirken, farkl toplumlarla ya da bir toplumdaki farkh kesimlerle iki

yoénli ve interaktif bir iletisim gelistirebilmek icin aktivistlere yeni firsatlar sunmaktadir.
Dolayisiyla 2000’lerin baslarinda internetin yayginlasmasiyla birlikte ekonomik, sosyal ya da po-
litik anlamda bir degisiklik gerceklestirmeyi amaglayan hareketlerde online aktivizmin etkin olarak
kullanildigi, bu baglamda gerek yurt disinda gerek llkemizde gergek yasam alanindaki eylemleri
destekleyen ya da sadece online olarak ydirtttlen bir ¢cok aktivist hareketin mevcut oldugu gértil-
mektedir.

Glinlimulizde insanlar toplumsal sorunlara karsi daha duyarl hale gelmistir ve buna bagh olarak
aktivizm konusu da daha ciddi olarak ele alinip tartisiimaya baslanmistir. Cok genel anlamiyla
haklarin korunmasi ve sartlarin iyilestiriimesiyle ilgili olan aktivizm, ortak ¢ikarlari tehdit eden bir
sorunu ¢6zebilmek adina génlllu olarak 6rgltlenmis bir grup insanin, kamularin dikkatini cek-
mek ve soruna neden olan uygulamalari etkileyebilmek ya da istenilen yénde degistirebilmek igin
yuruttikleri muicadele olarak tanimlanabilir. Aktivizm, sorunlari kamuoyunun gtindemine tasiyip
gerekli diizenlemelerin yapilmasi icin htikiimet, medya organlari ve diger kaynaklari birer baski
araci olarak kullanmaktadir. Dolayisiyla bir tehdit unsuru olusturduklari icin aktivist gruplar stra-
tejik kamular olarak degerlendiriimektedirler. Bu nedenle aktivizm kavrami iletisim disiplini i¢inde
giderek 6nem kazanan bir konudur.

Online aktivizmle sinirlandirilan bu calismanin amaci; online aktivizm araglarini, bu araglarin
kullanim amaglarini ve olusturduklar etkileri agiklamaya ydneliktir. Calismada kuramsal yapi-
nin olusturulmasi igin arastirma yéntemi olarak literattir taramasi kullaniimig, yurt i¢inde ve yurt
disinda konu ile ilgili calismalar incelenmistir. Bu incelemeler i1siginda elde edilen veriler, ¢ ana
bélim altinda yorumlanmaktadir. Birinci béltimde, aktivizm ve online aktivizm kavramlarinin ta-
nimlanmasina ayrica internetin hayatimiza girmesiyle gelisen online aktivizmin aktivistlere sun-
dugu imkanlarin neler olduguna deginilmistir. ikinci bélimde, éncelikle online aktivizmin araglari-
na yonelik olarak bir siniflandirmaya gidilmis ve kullanim amaglarina deginilmistir. Daha sonra bu
araclarin olusturdugu etkiler ve bunlar arasindaki farkliliklar metaforik benzetimlere basvurularak
aciklanmaya calisiimistir. Metaforlarin, sembol ve sekiller yoluyla soyut bir kavram, olgu ya da
olayl somut bir boyuta tasiyarak anlamlastirma surecini kolaylastirmaya yaramasi bu makale-
nin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Son béltim olan tgtinct béltimde ise, 6rnek olay incelemesi
olarak “internetime dokunma” eylemi, bu arastirmanin amaci ve ilk iki bélimde yer alan veriler
dogrultusunda analiz edilmistir.

1. Aktivizm Kavrami ve Online Aktivizm

Aktivizm, insanlarin yasamlarinda degisim yaratmayi amagclayan her tlrli -bireysel ya da toplum-
sal, kamusal ya da gayri resmi- beseri etkinligi ifade etmektedir (Bayat, 2006: 18). G6ndillu olarak
6rgltlenmis bir grup insanin ortak cikarlar tehdit eden bir problemi ¢ézebilmek icin gosterdikleri
koordineli cabalar“aktivizm” olarak tanimlanirken (Kim ve Sriramesh, 2009: 88) bu ¢aba iginde bu-
lunan aktdrler ise “aktivist” olarak adlandiriimaktadir. Grunig vd.'ne gére aktivist bir kamu; egitim,
uzlagsma, ikna, baski ya da gti¢ taktikleri kullanarak bagka kamu ya da kamulari etkilemek tizere
orgltlenmis iki ya da daha cok insanin olusturdugu gruptur (Grunig vd., 2002: 446). Daha genis
bir tanimlamayla; bireylerin, kurumlarin ya da huktmetlerin sergiledigi yanlig, hatali ya da zararli
sonuglari olduguna inanilan davraniglara karsi gergeklestirilen eylemlere aktivizm, bu eylemlerde
bulunan kisilere aktivist denilmektedir (John ve Thomson, 2003: 3). Aktivist gruplar cogunlukla
hayvan haklari, insan haklari, gocuk haklari, yasam hakki vb. tek bir konu (lizerinde odaklan-
maktadirlar (Deegan, 2007: 4). Offe, bu tur érglitlenmelerin belirli bir amag igin bir araya gelmis,
icerisinde genis bir mesruiyet ve inang gesitliligine izin veren “bir tek mesele ittifaki” ya da “tek
sorun gruplari” olarak algilandiklarini belirtmektedir (Offe, 1999: 65).
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Yukaridaki tanimlamalardan yola ¢ikarak aktivizmin, sorunlu ya da haksiz oldugu dtstintilen bir
durumla ilgili olumlu yénde bir degisim yaratmak amaciyla gonullt olarak bir araya gelen birey-
lerin ortak muicadelesi oldugu sonucuna ulasmak mumktndur. Clarke ve Wilson insanlarin gé-
nilldlik gerektiren gruplara katiimalarinin nedenini tg farkli 6zendiriciye baglamaktadir. Bunlar
(Aktaran Costantini, 1984: 81):

1. Maddiyata y6nelik ézendiriciler: Para ya da parasal degeri olan maddi dddilleri kapsa-
maktadir.

2. Dayanigma duygusuna yénelik ézendiriciler: Bir grubun Uyesi olmaktan kaynaklanan,
sosyallesme ve sosyal sayginlik kazanma firsati gibi manevi 6dlilleri kapsamaktadir.

3. Amaca yonelik 6zendiriciler: Bir grubun kisisel olmayan ve ulusal ¢ikarlari iceren érnegin
kamu politikasiyla ilgili amaglaridir.

Aktivist gruplara katilim genelde amagsal (politik) nedenlerle olmaktadir (Grunig, 1997: 19). Bas-
ka bir anlatimla aktivistlerin kisisel anlamda maddi ya da manevi kazanimlar i¢in degil ortak ¢ikar-
lara y6nelik bir amaci gerceklestirmek icin érgtitlenen gruplar olduklari gértilmektedir. Bir politika-
cl ya da gazeteciye yazilan mektuplar, telefon kampanyalari, dilekgeler, sivil itaatsizlik eylemleri,
gbsteri ve mitingler, grev ve boykotlar soruna neden oldugu dustintilen hedef organizasyon lize-
rinde baski uygulamak i¢in aktivist gruplarin bagvurdugu geleneksel aktivizm yollari arasindadir.

Mankovski'ye gére (2004: 226), aktivizm, olan bitenin daha ilgi uyandiran bir gértinttistnun olus-
masina neden olmaktir. Aktivistler, bu “olan bitenle” yani sorunla ilgili daha fazla insani haber-
dar edebilmek ve kamuoyu olusturabilmek igin teknoloji ve teknolojinin sagladigi avantajlardan
faydalanmaktadirlar. Bu baglamda tarim ve sanayi devriminden sonra tigtincu bir devrim olarak
nitelendirilen internet ya da daha genis tanimlamayla iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan hizl
gelismeler sonucu (Giizel, 2006) hayatimiza giren ve farkli kaynaklarda siber-aktivizm, internet
aktivizmi ya da Web aktivizmi olarak adlandirilan online aktivizm de gtinimtizde etkin olarak bas-
vurulan yeni aktivizm yollarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Online aktivizm ya da siber-aktivizm genellikle, aktivizmin gesitli formlari igin internet iletigimi
teknolojilerinin kullaniimasi olarak tanimlanmaktadir (Akin, 2011: 39). Gunimlzde uluslararasi
insan haklar gruplari, sivil toplum kuruluslari, diger siyasi kuruluslar, geleneksel olmayan medya
kuruluslari, yurttas gazetecileri, cevre gruplarn ve cesitli halk hareketleri online aktivizmin en az
bir formunu kullanmaktadirlar (http:/find.galegroup.com/gic/docRetrieve.do?inPS=true&searchP
ageType=BasicSearchForm&prodld=GIC&docld=CP3208520316&userGroupName=gale)

Online aktivizmin yeni olmasina ragmen etkin olarak kullaniimasinin nedeni internetin sagladig
cesitli imkanlardir. Rheingold, alternatif ve daha demokratik haberlerin toplanmasi ve dagitimi;
yurttaslarin demokratik toplumu ilgilendiren konulari gériismeleri i¢in sanal kamusal alanlarin ya-
ratilmasi ve kolektif eylemlerin organize edilmesi agisindan internetin sundugu firsatlarin énemli
oldugunu vurgulamaktadir (Aktaran Sayimer, 2008: 39). Bu firsatlari asagidaki sekilde 6zetlemek
mumkunddir;

1. Internet aktivistlere bilgi ve deneyimlerini paylasabilecekleri ucuz ve erisilebilir bir plat-
form sunmaktadir (Thomas,2003:118). Anaakim medya araglariyla seslerini duyuramayan
aktivistler internet sayesinde daha kisa siirede, daha az maliyetle ve daha az caba sarf
edilerek kitleleri harekete gegirebilmektedirler (Raymond, 2003: 220). Dolayisiyla internet,
anaakim medyada yer almakta zorlanan aktivistler icin alternatif bir ortam sunmaktadir.

2. Gazete, radyo ve televizyona gére daha hizli olarak haberlerden haberdar olma olana-
g1 sunmanin 6tesinde internet, geleneksel medya araglarindaki tek yonlii iletisim yerine
etkilesimli yani interakiif iletisimi ve ¢oktan-goga modelini (many- to- many) glindeme ge-
tirmistir (Gurcan ve Batu,2001). Baska bir ifadeyle, etkilesim 6zelligi sayesinde gruplarin
ayni anda karsilikli iletisimini, tipki ytiz ylze bir iletisimde oldugu gibi kolaylastirmaktadir
(Timisi, 2003: 26).
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3. Internet zaman ve mekandan bagimsiz, cok uluslu olma ézelligine sahiptir (McCougher
ve Ayers, 2003: 5). Internet, teknik &ézellikleri aracihgiyla diger iletisim teknolojilerinden
ayrilarak zaman ve mekan sinirlarindan bagimsiz birey-birey ve birey-grup iletisimine izin
vermektedir (Timisi, 2003: 26). Béylelikle internet baglantisi olan her yerde, istenilen her
hangi bir anda bircok katimci ve farkli aktivist gruplarin ayni platformda bir araya gelme-
sine olanak saglamaktadir.

Yeni medya ve ilerici taban hareketlerinin birlikte nasil bir sinerji olusturdugunun ortaya konulmasi
acisindan,1990’larin basinda Meksika’nin Chiapas bélgesindeki yerlilerden olusan Zapatista ha-
reketi, internet kullanimin erken dénemdeki basarili érneklerinden biri olarak degerlendiriimekte-
dir (Kahn ve Kellner, 2001: 87). 1993 yilinda internet ve faks yoluyla Meksika Hiiktiimeti'ne karsi
bir deklarasyon yayinlayan érglit; micadelelerinin is, toprak, barinma, yiyecek, saglk, egitim,
bagimsizlik, ézgtirlik, adalet, barg, kdiltur, bilgi, gtivenlik, yolsuzlukla mticadele ve ¢evrenin ko-
runmasiyla ilgili oldugunu agiklamislardir. Bu tlr érgtittenmelerde o gline kadar gériilen alisiimis
formlarin disinda bir yol izleyen Zapatistalar, bazi imtiyazlar saglayabilmek, reformlarin hayata
gecirilmesi konusunda huikiimete baski kurabilmek ve ayrica uluslararasi destek saglayabilmek
amaciyla internet gibi modern medya araglarindan yararlanmislardir. Yayinlanan deklarasyonun
ardindan Meksika Hukumeti'nin isyani bastirabilmek igin harekete ge¢gmesi lizerine Zapatista-
lar Internet lizerinden mesaj atarak, insanlardan Hiikiimet'e bombardimani durdurmasi yéniinde
baski yapmalarini rica etmiglerdir. Bdylelikle sorun uluslararasi kamuoyunun glindemine tasin-
mistir. Konuyla ilgili gelen fakslar, elektronik postalar, telefonlar etkili olmus ve nihayetinde Meksi-
ka Hukimet'i saldirlari kesip muizakereleri baglatmistir (Straubhaar ve Larose, 2008: 517).

Sonugta tim ézellikleriyle birlikte gliniimuizde artik yaygin kullanim agina da sahip olan internet
teknolojisi, toplumsal sorunlarin tartisildigi yeni bir alan olarak online aktivizmin én plana ¢cikmasi-
na neden olmustur. Bagka bir anlatimla, internetin sundugu imkanlar aktivist hareketlerin bigimini
de etkilemis, imza kampanyalari, sivil itaatsizlik eylemleri, gésteriler, protestolar vb. eylemler ger-
¢ek yasam alanindan sanal ortama taginmistir.

Online aktivizmin, hedef kitleye internet tizerinden ulasabilmek igin kullandigi araglarin siniflandi-
rilmasinda farkli kaynaklarda farkli parametreler kullanilmistir. Ornegin internet temelli hareketleri
siber-aktivizm olarak adlandiran Langman ve Moris; “net ile” ve “nette” gerceklestirilen eylemler
olmak Uizere ikili bir ayrima gitmektedir. Bunlardan ilkiyle kastedilen internetin bir arag olarak
kullaniimasi, ikincisiyle kastedilen ise internetin sosyal bir alan olarak kullaniimasidir. Siber-ak-
tivizmin araci olarak internet: 1)Aglararasi iletisim, 2)Sermaye ve bilgi akisi, 3)Alternatif medya,
siber-aktivizmin alani olarak internet ise: 4)Hacktivizm, 5)internetin yapilandiriimasi ve 6)Online
topluluklardir (Langman ve Morris, 2011).

1. Adlararasi iletisim: internet yeni 6rgit ve eylemlere olanak tanirken, var olan miicadele-
lere erisimi kolaylastirmakta ve bu hareketlerin genislemesini saglamaktadir. Guntimtzde
bircok hareket cesitli yollarla online olarak 6rgltlenmektedir.

2. Sermaye ve bilgi akisi: internet temelli ekonomik faaliyetler; yerel sermaye havuzlarinin,
kredi birliklerinin ve kamu mallarinin koordine edilmesi, sermayenin buytittiimesi, dagitimi,
yénetimi vb. strecleri icermektedir. Ayrica eylem érglitlerinin veri tabanlari ve baglantilari
drgltlerarasi aglarin olusmasina ve ittifaklarin kurulmasina olanak tanimaktadir.

3. Alternatif medya: Sosyal eylem &rgtileri; Web siteleri, sohbet odalari, e-posta listeleri
vb. gibi internet araglarini, tyeleriyle iletisim kurabilmek, onlari bilgilendirmek ve tiye sayini
arttirmak icin kullanmaktadir. Bu alternatif bilgi kaynagi merkeziyetci olmayan kuresel bir
agdir ve kontrol ya da sansture tabi cok az konu mevcuttur.

4. Hacktivizm: Dogrudan siber-aktivizm olarakta adlandirilan hacktivizm, e-teknolojinin ak-
tivistler tarafindan bazi kiiresel 6rgtit ya da sanayi kuruluslarina karsi yikici bir ara¢ olarak



Akdeniz iletisim Dergisi
Online Aktivizm Araclari Yoluyla Olusturulan Etkilerin Metafor Kullamilarak Aciklanmasi

kullanmasidir. Siber-aktivistler, gesitli kurumlari elektronik sivil itaatsizlik yoluyla protesto
etmektedirler. Ornegin; Web sitelerinin asir yogunluktan ¢ékmesine yol acan sanal oturma
eylemleri gibi.

5. internetin yapilandiriimasi: internetin yapilandiriimasi ve internete erisimi aktivizmin ko-
nulari arasindadir. Birgok savunuculuk grubu ve yasal girigim, internet ve ag erigiminin
duizenlenmesini amaglamaktadir. Ornegin; Ozgiir Yazilim Hareketi, bilgi kaynaklarinin ka-
muya ac¢lk olmasi icin caba géstermektedir.

6. Online topluluklar: Cevirimici forumlar yoluyla ortak ¢ikarlar etrafinda organize olmus
“sanal topluluklar” gtintimtizde buiytik bir cesitlilik géstermektedir. Siber-alandaki internet
temelli bu sanal topluluklarin maddesel alanda gercekliklerinin olup olmadigi birgok aragtir-
maci tarafindan tartisma konusu olsa da bu konudaki yaygin gérts; online aglar tizerinden
kurulan kisilerarasi baglarin sosyal yasamda bircok firsatlar saglayan iliskiler kurma agisin-
dan gercekliklerinin kesinlikle var oldugu yéntindedir.

Online aktivizmi gikarlar dogrultusunda gtidtilenmis internete dayali hareketler olarak tanimlayan
Vegh tarafindan yapilan siniflandirmanin ise, daha ziyade online aktivizmin amacina yénelik ol-
dugu gérilmektedir. Vegh online aktivizmi; farkindalik/savunuculuk, érglitlenme/harekete gecme,
eylem/tepki olmak Uzere (i¢ kategoriye ayirarak ele almaktadir (Vegh, 2003: 72) :

1. Farkindalik/Savunuculuk: Kamusal farkindalik saglayan bilgiye erisim, geleneksel ile-
tisim kanallarinin genellikle gtic sahipleri tarafindan kontrol edilmesi nedeniyle, 6nceden
oldukga zor olurken gliniimizde internet aktivistlere alternatif haber ve bilgi kaynag olarak
hizmet sunmaktadir. internette yer alan haber ve bilgiler cogunlukla anaakim kitle medya-
sinda yer almayan, eksik ya da yanlis yer alan olay ve sorunlar lizerinde odaklanmaktadir.
Web sitelerini ziyaret ederek ya da farkli turlerdeki e-posta dagitim listelerine katilarak
internet tizerinden bilgi edinilebilmektedir. internet (izerinden bilgi dagitiminin aktivizm icin
bir diger énemli etkisi de; daha sonra érgutlenme ve seferber olma amaci i¢in kullanila-
bilecek dagitim aglarinin olusmasidir. Bu bilgi dagitim aglari muhalif online topluluklarin
olusmasinda/olusturulmasinda da yaygindir. Bu topluluklarinin iki rolli vardir. Bunlardan
ilki; 6zellikle demokratik olmayan Ulkelerde yasaklanan bir haberin iletiimesi icin kanal
olusturmaktadirlar. ikinci olarak ise; kapal otoriter rejimlerde meydana gelen insan haklar
ihlalleri ya da sanstir gibi konularla ilgili agik bir tartisma ortami saglamaktadirlar.

2. Orgiitlenme/Seferberlik: Seferberlik agisindan internet (g farkli sekilde kullaniimaktadir.
ilk olarak internet, gevirim disi bir eylem igin cagri araci olarak kullanilabilir. Ornegin, belirli
bir yer ve zamandaki bir eylem icin e-posta ya da web sitesi yoluyla ¢agri yapmak gibi.
ikinci olarak internet, normalde cevirim digi olan fakat gevirim ici gerceklesmesi halinde
daha etkili olabilecek bir eyleme cagri araci olarak kullanilabilir. Ornegin, bir meclis tyesine
elle yazilmis bir mektup yetine e-posta yoluyla mektup yollamak gibi. Ugtincti ve son olarak
internet; sadece cevirim ici gerceklestirilebilecek bir eyleme cagri olarak kullanilabilir. Or-
negin, toplu spam postalari géndermek gibi.

3. Eylem/Tepki: Bu son kategori online saldirilari kapsamaktadir. Online saldirilar ti¢ gruba
ayrilmaktadir. Bunlar; digerlerinden ayri olarak gercgeklestirilen siber saldirilar, tanimlanmis
bir anlasmazligin parcasi olarak koordineli sekilde gergeklestirilen siber kampanyalar ve
karsilikl katilimla surdurtlen siber savaslardir.

2. Online Aktivizm Araclarinin Olusturdugu Etkilerin
Metafor Kullanilarak Aciklanmasi

Metafor; bir fikri, obje ya da eylemi, bir s6zctik veya deyim yoluyla, herhangi bir duruma benze-
terek ifade etme bicimidir (Palmer ve Lundberg, 1995: 80). Metaforlar benzerlikler arasinda iligki
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kurmaktadir. Bagka bir anlatimla metafor, bir kavramin onunla bir yénden benzerligi olan baska
bir kavramla anlatiimaya ¢alisiimasidir (Celikten, 2005:228). Kavramlarin birbirine benzerlikleri
az olabilir ama birini ¢ok iyi taniyor olmak ikincisini daha iyi anlama olanagi saglamaktadir (Ocak
ve Glindliz, 2006: 295).

Metaforlar, kavramlarin, olgu ya da olaylarin anlasiimasini kolaylastirmak amaciyla hayatin gesitli
alanlarinda kullaniimaktadir. Bu galismada, cesitli calismalardan yola cikarak déncelikle online
aktivizmin araclarina yonelik asagidaki tabloda goérildiigu sekilde bir siniflandirma yapilmis ve bu
araclar yoluyla olusturulmak istenilen etkiler metaforik benzetimlere basvurularak aciklanmaya
calisilmigtir. Ayrica aciklamalarda c¢esitli 6rnek olaylardan da faydalaniimistir.

ONLINE AKTIViZM | Online Aktivizmin Araclari | Kullanim Amaglari Metaforik Benzetimleri
Dogrudan Araclar | Web Siteleri Bilgilendirmek Farkindalik Etkisi
Hacktivizm Dikkat cekmek
Zincir E-Postalar Tepki olusturmak Domino Etkisi
Dolayli Araglari Online imza Kampanyalari | Daha fazla kisiye ulasmak | Kartopu Etkisi
Sosyal Medya Haberlerin yayilmasini Kelebek Etkisi
saglamak

Tablo 1: Online Aktivizmin Araclan, Kullanim Amaclari ve Metaforik Benzetimleri

1. Web Siteleri: “Buglinlerde hepimiz hareket halindeyiz” diyen Bauman, bedensel olarak ye-
rinde olan insanlarin bile bu kapsama girdigini savunmaktadir. Bauman’a gére; “Cogumuz yerini
yurdunu degistirir; taginiriz ya da yuvamiz olmayan yerlere ve oradan da bagka yerlere gideriz.
Bazilarimiz ise seyahat etmek icin disari cikmaya gerek duymaz: Web sayfalarinda isik hiziyla,
bir oraya bir buraya kosturabilir...” (Bauman, 2005: 89-91). WWW, Web ya da W3 (World Wide
Web), “global ag” terimi, dlinyanin her yerindeki “Web sunuculari” adi verilen binlerce bilgisa-
yarda kayith milyonlarca dosyadan olusan bir bittindtir. Web tizerinden pek cok bilgi kaynagina
kolayca erismek mumkiindur (Sayimer, 2008; 27). Web tizerindeki sayfa ve hizmet blitlintine ise,
Web sitesi denilmektedir (Wikipedia). Web sitelerinin aktivizme sagladigi temel yararlar;

e bir sorun hakkinda kamuoyunu hizl bicimde bilgilendirmek,
e offline ve online drglitlenmelere temel olusturmak,

e gercek yasam eylemlerini sanal ortamda desteklemek ve

e cesitli drglitlerle toplum arasinda baglar kurulmasini kolaylastirmaktir.

Ornegin; 2002 yilindan beri faaliyet gésteren “www.campusactivism.org”, diinya genelindeki ak-
tivistlerin bir kampanya baslatmak, kaynaklari paylasmak, olaylari duyurmak ve aglar kurmak
icin kullanabildigi etkilesimli bir Web sitesidir. Bu Web sitesi lizerinden var olan bir kampanyaya
katiimak, kendi kampanyaniz igin kaynak saglamak, gerceklestirilecek etkinlikler hakkinda bilgi
edinmek ya da insanlarin size ulasmasini saglamak mumkundur (http://www.campusactivism.
org/ourproject.html).

2. Hacktivizm: Hedeflenen Web sitelerinin ¢ékertilmesi, bir Web sitesi ya da sunucunun (server)
islemez duruma getiriimesi, ya da kigkirtmak, karisikliga yol agmak igin bagvurulan tekniklerin
timuinu kapsamaktadir. Yikici bir yonu oldugu icin online aktivizmin Uizerinde en ¢ok tartisilan
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formu olsa da hacktivizmin amaci geleneksel aktivizm turleriyle aynidir; kisaca sorunun hedef
kitle tarafindan fark edilmesini saglamaktir (Raymond, 2003: 220). Ornegin; diinya genelinde
binlerce anonim internet kullanicisindan olusan Anonymous adli uluslararasi aktivist grup, sorun-
lu gérdukleri uygulamalari genellikle devlet kurumlarina ait sitelere saldir diizenleyerek protesto
etmektedir.

Kisaca Web siteleri ve hacktivizm online aktivizmin dogrudan etki olusturmak i¢in kullanilan arag-
lanidir. Olusturulmak istenilen farkindalik etkisi, dogrudan amaca yénelik oldugu i¢in metaforik
baglamda bir karsiligi yoktur. Fakat online aktivizmin dolayl araclariyla olusturulmak istenilen
metaforik etkilere katki saglamasi acisindan énem tasimaktadir.

3. Zincir E-Postalar: Elektronik posta, kisaca e-posta(ingilizce: e-mail) ya da elektronik ileti,
internet lizerinden génderilen dijital mektuptur (Karadag, 2010: 17). E-posta adresine gelen bir
iletinin bir bagka e-posta kullanicisina yénlendirilmesiyle olusturulan zincir e-postalarin aktivistler
acisindan amaci, domino etkisi yoluyla zincirleme bir tepki olusturabilmektir. Domino teorisi, ilk
defa 1954 yilinda bir basin konferansinda ABD htikiimetinin ekonomik ve askeri yonden Giiney
Vietnam’i desteklemesinin nedenini aciklamak amaciyla, ABD eski bagkani Dwight Eisenhower
tarafindan kullaniimistir. Domino taslarinin devrildiklerinde sirayla yanlarindaki taslari da devir-
meleri esasina dayali oyundan esinlenen Eisenhower, Glineydogu Asya Llkelerini bir domino di-
zisine benzeterek bir tlkenin komtinist idare altina diismesinin komsu tilkelerinde de komtinizmin
yayilmasina sebebiyet verecegdi varsayimini savunmustur (Wikipedia).

Danone drnegi, zincir e-postalardan en ¢ok hatirlanan ve kurumsal zarara yol aganlardan bir ta-
nesidir. 2005 yilinda, Fransiz Danone’nin, Ttrkiye icin tretilen Urtinlerinin icine cocuklarin zihinsel
ve bedensel gelisimini olumsuz etkileyecek madde koydugunu belirten bir ileti zincir postaya dé-
nlismis ve Danone’nin daha sonra yaptirdigi bir arastirma sonucuna gére 6,3 milyon kisiye ulas-
mistir. Zincir e-posta yoluyla yayilan iletinin igerigi dogru olmasa da kuruma karsi gtiven kaybina
yol acarak stitlu urtinler kategorisinde %26’k ve ¢ig stit alimlarinda tim kategori genelinde yakla-
sik on bes milyon litre daralmaya sebep olmustur (http://www.guvenliweb.org.tr/guvenlik/content/
maksatl%C4%B1-zincir-mail-olay%C4%B1-danone-sat%C4%B1%C5%9Flar%C4%B1na-26-
gerileme-zarar%C4%B1-verdi%E2%80%933).

4. Online imza kampanyalari: Gergek yasam alanindaki geleneksel aktivizm araglarindan imza
kampanyalarinin sanal ortamda gergeklestiriimesidir. Amag; kartopu etkisi yoluyla daha fazla ki-
siye ulasmaktir. Kartopu etkisi, kticlik 6nem arz eden bir durumun gittikge blytyerek daha ciddi
bir boyuta ulagmasi stireci i¢in kullanilan mecazi bir terimdir. Tepeden yuvarlanmaya baslayan
kliglik bir kartopunun kar topladikca kitlesel ve ylizeysel alan olarak genislemesi ve buna bagli
olarak ivmesinin artmasi benzetme olarak kullaniimaktadir (Wikipedia). Baska bir ifadeyle yuvar-
lanan kartopunun giderek btiyiimesi sonucu hizi da artmaktadir. Toplumsal agidan bakildiginda,
herhangi bir grupta bazi tyelerin grup icindeki azinlikla ayni gérlist paylasmaya baslamasiyla
azinlik gogunluga déntismektedir. Daha fazla insan ayni gériste oldugunu agikladikga azinhgin
gruptaki konumu gliclenmektedir ve sonug olarak azinhigin etkisi cogunlugun etkisini degistir-
mektedir (Cardwell ve Flanagan, 2005: 170). Bu baglamda online imza kampanyalari haksiz bir
uygulama karsisinda giderek buytyen bir tepki olusturmak yoluyla sorunun ¢éztimlenmesi igin
siklikla bagvurulan online aktivizm araglarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Online dilekgeler, mektuplar ya da imza kampanyalari konusunda bazi tilkelerde dlizenlemeler de
mevcuttur. ingiltere’de yeni ydirirlige giren elektronik dilekge kurallarina gére; herhangi bir konu-
da belirli bir stre zarfinda ytiz binin lizerinde imza toplamayi basaran kampanya gruplari, konu-
nun Avam Kamarasi’nda tartisiimasinin éniinii agmaktadir. Ornegin; ingiltere Gég izleme Orgiitu
Migrationwatch UK’nin énciiliik ettigi ingiltere’de (lkeye yerlesen gé¢men sayisinin azaltiimasi
icin internet tizerinden baslatilan kampanya, ilk haftasinda y(iz binin tizerinde imza toplayarak ko-
nunun parlamentonun gtindemine tagsinmasina olanak saglamistir (http://www.bbc.co.uk/turkce/
haberler/2011/11/111108_uk_immigration.shtml.).
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5. Sosyal Medya: Aktivistler; Facebook ve Twitter gibi sosyal paylasim aglari, anlik mesajlas-
ma programlari (6rnegdin; Messenger) ve bloglar gibi sosyal medya araclari yoluyla haberlerin
dalgalar halinde yayilmasini saglayarak metaforik baglamda kelebek etkisi olusturmayi amagla-
maktadirlar. Edward N. Lorenz’in Kaos Teorisi ile ilgili olan kelebek etkisi, bir sistemin baglangi¢
verilerindeki kiiguk degisikliklerin buytik ve 6ngdriilemez sonuglar dogurabilmesine verilen addir
(Wikipedia) ve Amazon Ormanlari’nda bir kelebegin kanat ¢irpmasiyla havada olusacak dalga-
larin diinyanin bir diger ucunda kasirgaya neden olmasi érnegiyle agiklanmaktadir (Turung vd.,
2009: 6). Baska bir anlatimla, kelebek etkisi geregince bir sistemdeki cok kigtik, 6nemsiz gibi gé-
riinen ve cogu zaman dikkate alinmayan bir etki beklenilmeyen buiytik sonuglar yaratabilmektedir.

Ornegin; Ortadogu ve Kuzey Afrika llkelerinde yasanan olaylarin yiikselisinde sosyal paylasim
aglarinin kullaniminin ingiltere’de yasanan olaylardaki etkisi batili uzmanlar tarafindan tartisma
konusu olmustur. Hatta ingiltere’deki yagma ve kundaklama olaylarin yiikselisinde tetikleyici ve
orglitleyici etkisi oldugu gerekgesiyle Twitter ve Facebook gibi aglarinin kapatiimasi gliindeme
gelmistir (http://www.bbc.co.uk/turkce/haberler/2011/08/110812_riots_social_media.shtml,http://
www.haber365.com/Haber/Ingilterede_Yasanan_Olaylar_Kelebek_Etkisi_mi/.).

3. Ornek Olay incelemesi: “internetime Dokunma” Eylemi

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu (BTK), 22 Agustos 2011 itibariyla giivenli internet diizenlemesi
ad altinda internete dért farkli filtre getirilecegini duyurmustur. Bu dért filtre, “aile”, “cocuk”, “yurti-
¢i” ve “standart” paket olarak siralanmaktadir. Dlizenlemeye gére; bu paketlerde resmen “yasakli”
olmadigi halde birgok siteye giris izni engellenmektedir, filtreyi asmak ya da asmaya galismak su¢
sayilacaktir ve internet aboneleri “yasa geregi” bu paketlerden birini secmek zorundadir (http://
www.stargazete.com/guncel/-internetime-dokunma-eylemi-dunya-basininda-haber-351979.
htm). BTK’nin bu uygulamasinin sansiir oldugunu belirten internet kullanicilari, filtrelere karsi
internet araciligiyla eylem duyurusunda bulunmus ve 15 Mayis 2011 Pazar giinii en kalabaligi
istanbul Taksim Meydani’nda olmak tizere Tiirkiye genelinde gesitli illerde “internetime dokunma”

eylemi gerceklestirilmigtir.

“Internetime dokunma” eyleminin arastirmaya konu olmasinin en énemli nedeni Tiirkiye'de inter-
net Uzerinden 6rgutlenerek sanaldan gercek yasam alanina tasinan en buyuk eylemlerden biri
olarak degerlendirilmesidir. Bir diger &nemli nokta ise, her anlamda bircok farkl kesimden insanin
bir araya gelerek tek bir ortak amac dogrultusunda hareket etmesidir. Bu béliimde “internetime
dokunma” eylemi; arastirmanin amaci, sorunsali ve ilk iki boltimdeki veriler 1siginda; Web sitesi,
hacktizm, zincir e-posta, online imza kampanyasi ve sosyal medya olmak tizere asagida yer alan
sekilde incelenmistir.

3.1. Web sitelerinin amaci, bilgilendirmek yoluyla farkindalik etkisi olusturmaktir.

Online aktivizm agisindan web sitelerinin amaci, bilgilendirme yoluyla farkindalik etkisi yaratarak
bir sorun hakkinda kamuoyunu bilinglendirmektir. Web siteleri, sorunun kamuoyunun gtindeminde
yer alarak gértinur olmasi agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, BTK’nin 22 Agustos 2011°de ydirtir-
Iige koymayi planladigi guivenli internet diizenlemesine iligkin tepkilerin, gerceklestirilen eylem
ve etkinliklerin sunumu da “www.internetimedokunma.com” web Uzerinden yapilmistir. interneti-
medokunma.com alan adinin stiresi 06 Nisan 2012 tarihinde doldugu icin siteye erigsim mimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle “www.internetimedokunma.com” sitesine iliskin asagidaki veriler daha
onceki tarihlerde yapilan bir 6n arastirmaya dayal bilgilerden ve google’in gesitli tarihlere iliskin
6nbellek kayitlarindan saglanmistir. Buna gére bu Web sitesi yedi ana kisimdan olugmaktadir:

1. Baglangi¢: Ana sayfa niteliginde olan baslangi¢ kisminda 15 Mayis 2011 tarihinde sanstire
karsi gerceklestirilen yirtyusle ilgili bilgi, icerik ve etkinlik gérselleri yer almaktadir. internet san-
strdyle ilgili gelismeler diizenli olarak veriimektedir. Ayrica internet kullanicilarina yonelik birlikte
hareket etmeye ve 6rgtitlenmeye iliskin cagrilarda bulunulmaktadir.
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2. #turkeynetban: ingilizce Internet Censorship in Turkey yani Tirkiye’de internet Yasagi an-
lamina gelen bir kisaltmadir. Onlindeki hashtag adi verilen isaret Twitter'da belirli bir konuyu
belirlemek ve ayristirmak igin kullaniimaktadir. Hashtag, birden fazla s6zctikten olusuyorsa bu
sézcukler mutlaka bitisik yazilmalidir (http://www.sabah.com.tr/Teknoloji/Haber/2011/11/17/hash-
tag-nedir). www.internetimedokunma.com sitesinin bu kisminda google’in énbellek kayitlarinda
6nemli bir icerige rastlanmamistir.

3. Basin Aciklamasi: Bu kisim, hem BTK’nin yaptigi ve kendi resmi Web sitesinde de yayinladigi
basin agiklamalarindan hem de “internetime dokunma” aktivistlerinin tepkilerini igeren agiklama-
lardan olugsmaktadir. Basin agiklamasi kisminda ayrica 15 Mayis Deklarasyonu adi altinda konu-
ya iliskin 6nerilerin getirildigi bir agiklama da yayinlanmistir.

4. “Internet Manifestosu”: Bu kisimda Alman gazeteciler birligi tarafindan 7 Eyliil 2009°da yayinla-
nan internet manifestosunun Tiirkge cevirisine yer verilmistir.

5. internet ve Sansiir: internetime dokunma” eylemi Web sitesinin bu kisminda internet ve sansii-
re iliskin farkl tarihlerde yayinlanan yazilara yer almaktadir.

6. Sanstlr nedir?: Bu kisimda sanstr kavraminin wikipedia’da yer alan tanimlamasina yer veril-
mistir. Bu tanimaya gére (http://tr.wikipedia.org/wiki/Sans%C3%BCr):

“Sanstir, ¢esitli kavramlarin cesitli yollarla kontrol altina alinmasidir. En somut amaci “toplumu
korumak” ve devletin lizerinde kontrol saglayacagi sekilde gelistirmektir. Genellikle toplumu et-
kileyen durumlarda/eylemlerde uygulanir ve ifade ézglirltiglini bastirma amaci glidebilir. Ayrica,
sanstir, toplu iletisimden kimi dustinceleri ve konseptleri ¢cikarma yoluyla algiyi kontrol etme eyle-
mi olarak da nitelendirilebilir. Sansure ugrayan seyler tek bir kelimeden basli basina bir kavrama
kadar degisebilir ve deger sisteminden, ahlaki yargilardan etkilenebilir”.

7. Press Release: Bu kisimda, basin aciklamasi kisminda yer alan icerikler ingilizce olarak ya-
yinlanmaktadir. Bu yolla uluslararasi kamuoyunu sorunla ilgili bilgilendirmek ve destek saglamak
amagclanmaktadir.

www.internetime dokunma.com sitesinde, yukarida belirtilen kisimlarin haricinde bu eyleme des-
tek veren diger orglitlenmelerin web sayfalarina, ayrica Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
araclarina linkler verildigi gértlmektedir.

3.2. Hacktivizmin amaci, kamuoyunun dikkatini cekerek farkindalik
etkisi olusturabilmektir.

Online aktivizm agisindan hacktivizmin amaci, internet saldirilari yoluyla dikkat gekerek ka-
muoyunda sorunla ilgili farkindahgr arttirmaktir. Bu baglamda, BTK’nin 22 Adustosta ydirtrltige
koymay! planladigi giivenli internet diizenlemesine iliskin filtre sistemine uluslararasi hackerlar
toplulugu Anonymous’dan tepki gelmistir. internette uygulanan “filtre” karsisinda temel hak ve
6zgrldklerin ihlal edilecegini savunan Anonymous, Telekomtinikasyon ve internet Bagkanligrnin
Web sitesine erisimi bir siireligine engelleyerek internete erisim 6zgirligiinin kisitlanmasina
kars! tepkilerini géstermistir (http://www.cnnturk.com/2011/bilim.teknoloji/teknoloji/06/09/anony-
mous.tibe.saldirdi/619484.0/index.html.). Ayrica Anonymous’un konuyla ilgili olarak Youtube’'da
yayinladiklari videoda yer alan mesaj su sekildedir (http://www.farklihaber8.com/haber/sansur-
isine-anonymous-el-atti/teknolojibilim/5804.aspx):

Ttirkiye Cumhuriyeti vatandaslari,

Biz Anonymous olarak son yillarda Turk Hukimeti'nin Youtube, Rapidshare, Fileserve ve bunun
gibi binlerce siteyi sanstirledigine sahit olduk. Son olarak htikiimet Google servislerine erisimi de
yasakladi.
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Bu sanstir hareketleri affedilemez. internet, hiikiimet korkusu olmadan bilgi paylasiminda bulun-
mak, tartismak icin herkesin bir araya geldigi bir yerdir, bir 6zgurlik platformudur.

Biz Anonymous olarak hicbir sey yapmadan beklemeyecegiz. Hiikiimetin sanstr yagmuruna kar-
sI Turk Halki ile birlikte savasacagiz.

Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, Anonymous artik sizinle birlikte savasiyor.

Bizler anonimiz,

Bizler cogunluguz,

Affetmeyiz,

Unutmayiz,

Turk Hiklmeti, bekle bizi!

Anonymous’un BTK’nin glivenli internet diizenlemesine iligkin tepkisi, “internetime dokunma” ey-
leminin uluslararasi alanda sesini duyurabildigi anlamina gelmektedir ve yerel bir eylemin ulusla-
rarasi boyutta desteklenmesi agisindan da énem tasimaktadir.

3.3. Zincir e-postalarin amaci, tepki olusturarak domino etkisi yaratmaktir.

Zincir e-postalarin hem sorunla ilgili daha fazla kigiyi bilgilendirme hem de birbirini etkileyerek ardi
ardina devrilen domino taglari gibi hizl bir tepki olusturmak amaciyla ¢esitli eylemlerde kullanil-
digi bilinmektedir. “internetime dokunma” eylemiyle ilgili olarak yapilan arastirmada ise, konuyla
iliskin zincir olusturan bir e-postaya rastlaniimamistir. Onun yerine www.ihbarweb.org.tr, http://
www.sikayetvar.com ya da BTK’nin kendi sitesi gibi énceden belirlenen adreslere, giivenli inter-
net diizenlemesiyle ilgili tepki ve sikayetleri iceren toplu e-postalarinin génderildigi saptanmigtir.

3.4. Online imza kampanyalarinin amaci, daha fazla kisiye ulasarak
kartopu etkisi olusturmaktir.

imza kampanyalari, daha fazla kisinin harekete katiimini saglayarak yuvarlandikga hacmi artan
kartopu gibi giderek biytyen bir etki giicti olugturmayi amaglamaktadir. imzala.com sitesinde
“22 Agustos internet Darbesine HAYIR!” basligi altinda internette baslatilan ve daha fazla kisiye
ulasabilmek icin farkli Web sitelerinden linkler verilerek y6nlendirilen imza kampanyasinin st
metninde yer alan mesaj su sekildedir (http://imza.la/22agustos):

22 Agustos Iinternet Darbesine HAYIR!

Kurbaga misali bizi de atege atiyorlar! Su isindiginda artik her sey i¢in geg olacak!

“Normal sicaklikta bir suyun igine koyarsaniz, tehlikeden habersiz keyfine bakar. Sonra suyun
sicakligini yavas yavas artirirsiniz. Kurbaga hala tehlikeden habersizdir. Hatta sicakligin da et-
kisiyle hafif uyusur. Su yeterli sicakliga geldiginde kurbaga artik haslanmaya baslamistir. Ve o
kadar uyusmustur ki, sigrayip kazandan kagacak dermani da kalmamistir. Zaten haslandiginin
da farkinda degildir artik...”

Bizi de suya attilar haberiniz olsun!

BTK’nin belirledigi 4 internet filtresinden birini segmek zorunda birakilacaksiniz. Filtreyi asmak
suctan sayilacak. Bu uygulama diinyada Cin, Kiiba, iran gibi internetin “tutuklu” oldugu tlkelerde
kullaniliyor. Kaynak: Milliyet

Desteginiz igin tesekkur ederim.

Dizenleyen: Reyhan Cepik

Bu imza kampanyasina 34559 kisi katiimis oldugu belirlenmistir.

3.5. Sosyal medyanin amaci, haberlerin yayilmasini saglayarak
kelebek etkisi olusturmaktir.

Gunumlzde aktivistler, haberlerin hem yerel hem ulusal bazda ¢ok genis kitlelere hizli bir sekil-
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de yayilmasini saglamak amaciyla sosyal medya araglarini etkin olarak kullanmaktadirlar. Cok
kuiclk ya da énemsiz gértinen olaylar sosyal medyada kelebek etkisi yaratarak bulyuk yankilar
olusturabilmektedir. Dolayisiyla sosyal medya araglari 6zellikle kuresel ve yerel sorunlarla ilgili
mesajlarin iletimi icin anaakim medyaya kargsi alternatif ve gli¢li bir platform sunmaktadir. Bu
baglamda, BDK’nin giivenli internet diizenlemesine karsi yapilan“internetime dokunma” eylemi
sosyal medyanin gtictiniin anlasiimasi acisindan énem tasimaktadir. Bu eylemde &zellikle etkin
olarak kullanilan Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araclari, hareketin érgtitlenmesini ve
yénlendirilmesini kolaylastirmistir.

Tiim bu tepkilerin ardindan BTK geri adim atarak giivenli internet diizenlemesini ilk énce (¢ ay
stireyle ertelemigstir. Daha sonra “yurtici” ve “standart” secenekleri cikartilarak sadece “aile” ve
“cocuk” uygulamasinin yer aldigi ayrica uygulamanin internet abonelerinin tercihine birakildig
yani iki uygulamaya basvurmayanlarin interneti o anki kosullardan kullanmaya devam edebile-
cekleri yeni bir diizenlemeye gidildigi gérdlmdistir (http://www.radikal.com.tr/Radikal.aspx?aType
=RadikalDetayV3&ArticleID=1059033&CategorylD=77.)

Sonuc

internetin kullaniimasiyla birlikte hayatimiza giren yeni kavramlardan bir tanesi de online akti-
vizmdir. Online aktivizm gercek yasam eylemlerinin internet araciligiyla sanal ortamda gercekles-
mesini ifade etmektedir. Kaynaklara erigsimin daha hizli ve kolay olmasinin yaninda maliyetinin
daha diistik olmasi, Gift yonli ve interaktif iletisime olanak tanimasi, aktivist hareketlerde inter-
netin etkin ve yaygin olarak kullaniimasinin en énemli nedenleri arasindadir. Ayrica kamuoyuna
ulasmada kontrol gticli vermesi nedeniyle anaakim medyada seslerini duyurmakta zorlanan akti-
vistler icin internet alternatif bir medya araci olarak 6nem kazanmaktadir.

Bu galisma, internetle birlikte hayatimiza giren online aktivizmin araglarinin neler oldugunu, hangi
amaglarla kullanildigini ve bu araclarla olusturulan etkilerin metaforlardan yararlanilarak aciklan-
masini konu edinmektedir. Metaforlarin benzerliklerden yola ¢ikarak kavram, olgu ya da olaylarin
anlasiimasini kolaylastirmasi nedeniyle bdyle bir ¢éziimlemeye gidilmistir. Arastirmanin sonu-
cuna gére; online aktivizmin dogrudan araglarindan biri olan Web Siteleri yoluyla kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve Hacktivizm yoluyla soruna dikkat ¢ekilmesi amaclanmaktadir. Bu amaglar dog-
rultusunda olugsmasi beklenilen farkindalik etkisi metaforik bir benzetim degildir. Burada metafor
kullanilmamasinin nedeni bu araglarla olusturulmak istenilen etkinin dogrudan amaca yo6nelik
olmasidir. Domino etkisi, kartopu etkisi ve kelebek etkisi ise, online aktivizmin dolayli araglarina
yonelik kullanilan metaforik benzetimlerdir. Devrilirken bir sonraki tagin da devriimesine yol aga-
rak zincirleme bir tepki olusturan domino etkisi, zincir e-postalar yoluyla olusturulmak istenilen
etkiyle benzesmektedir. Online imza kampanyalari, yuvarlanirken blytyen ve blytdlkge hizla-
nan bir kartopu gibi bir sorun etrafin olusan kamuoyunun da giderek buiytiimesini ve etkinliginin
artmasini betimlemektedir. Klicuk etkilerin sosyal medya araciligiyla yayilarak blytk sonuglara
ulagsmasini ise, metaforik anlamda kelebek etkisiyle aciklamak mimkiinddr. Dolayisiyla arastir-
ma sonucunda, online aktivizmin farkl araglarinin farkli etkiler olusturmak amaciyla kullanildig
gérilmektedir. Bu veriler isiginda “Iinternetime dokunma” eylemi érnek olay olarak incelenmistir.
Bu eylemin arastirmaya konu olmasinin nedeni, Tiirkiye’de internet (izerinden érgtitienen en bu-
yuk eylemlerden biri olarak nitelendirilmesi ve BTK’nin filtre uygulamasina karsi online aktivizmin
bircok aracini etkin olarak kullanmasidir.

Ornek olay incelemesinin sonucuna gére; www.internetimedokunma.com sitesi, eylem stirecinde
kamuoyunu stirekli bilgilendirmek, destegini almak ve 6rgtitlenmeyi saglamak amaciyla kullanil-
mistir. Uluslararasi hacktivizm grubu Anonymous’un diizenledigi saldirilar ise, sorunun sadece
yerel degil uluslararasi kamuoyunda ses getirmesi agisindan énem tasimaktadir. Domino etkisi
olusturan zincir e-postalarin bu eylemde kullaniimasina rastlaniimamistir. imza.la.com sitesinde
imzaya agcilan dilekgeye farkl sitelerden linkler verilerek daha fazla kisinin katilimi saglanmistir.
“Internetime dokunma” eyleminde stiphesiz en biiytk etkiyi sosyal medya olusturmustur. Bu ey-
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lem, Tirkiye’de sosyal medya araglar lzerinden drgutlenen en blytik eylemlerden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Sonug olarak 6rnek olay incelemesinde de gérildugu tzere, online aktivizmin her bir araci farkli
etkiler olusturmak amaciyla kullaniimaktadir. Baska bir anlatimla, online aktivizmde kullanilan
farkli araclar yoluyla farkh etkiler olusturularak sonugcta tek bir ortak amaca ulasiimaya calisiimak-
tadir. “internetime dokunma” eylemlerinde bu ortak amag, BTK’nin giivenli internet diizenlemesini
engellemektir.
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Kent imaji ve Markalasan Kentler
H. Nur Gorkemli'

Ozet

Kiresellesme ile birlikte sinirlari kalkan dlinyada sehirlerarasi rekabet daha da 6nem kazanmigtir.
Bu rekabet ortaminda kentler, diger kentlerden farkhliklarini ortaya koyarak daha fazla turisti,
yatinmciyi, sanayiciyi ve égrenciyi kendisine cekmek ve icinde yasayan insanlar icin daha iyi
yasanilan bir yer olabilmek icin diger sehirlerle blyuk bir yaris icerisine girmislerdir. Bu nedenle
sehirler kiresel platformda rekabet gticlerini arttirmak icin farkli ve kuvvetli yanlarini ortaya ko-
yarak kendilerine deger katacak bir imaj olusturma ¢abasi igerisinde, markalasma calismalarina
ybénelmeye baslamistir. Bu ¢alisma, kent markalasmasi kavramini mercek altina alarak kent
imaji, olumsuz imajla mlcadele etme, markalasma sureci ve zorluklari asamalarini inceleyerek,
dlinyadan ve Turkiye’den markalasan kentlere érnekler vermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kent Markalasmasi, Kent Pazarlama, Kent imajl
City Image and Branded Cities

Abstract

Competition between cities became very important because of disappearing borders with glo-
balization. In this competitive environment, cities are putting more and more efforts to show their
uniqueness in order to attract more tourists, investors, industrialists and students from other cit-
ies. For this reason, by revealing their strengths, cities try to create their images which will add
value to them and carry on promotional and marketing activities with a special emphasis on
branding in recent years. This study focuses on the concept of city branding, gives information
about city image, overcoming negative image, phases of city branding and its difficulties. Moreo-
ver the study covers several examples from Turkey and the world.

Keywords: City Branding, City Marketing, City image.

1 Yrd. Dog. Dr. Selguk Universitesi iletisim Fakdiltesi.
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Giris

tresellesmeyle birlikte diinyada sinirlarin kalkmasi, tretilen mal ve hizmetlerin artik

tretildigi mekanla sinirli kalmamasi rekabeti kaginilmaz hale getirmistir. Gelisen sartlar

bu rekabetin artarak devam edecegini 6ngérmektedir. Kentler artik en iyi turistik yer, en

iyi yatinm yapilacak yer, en iyi calisilacak yer, en iyi 6grenim goérilecek yer ya da en
iyi yasanacak yer olabilmek icin diger sehirlerin arasindan siyrilmaya calismakta ve kiyasiya
yarismaktadir. Bu nedenle bir sehrin diger sehirlerden ekonomik, politik, sosyal veya kiilttrel
acilardan farkhligini ortaya koymasi, bir kent kimligi olusturmasi ve bunu pazarlamasi gtintimtz
sartlarinda gelinen énemli bir noktadir.

Kimi sehirler iyi bir kiiltir mirasina, bazilari kuvvetli bir sanayiye, bazilar da dogal gtizelliklere
sahiptir ve sehirler icin artik 6nemli olan, diger sehirler iginde iyi bir yer edinebilmektir. Bu amag-
la kentin ruhunu ortaya koyan yaratici ve secgkin bir marka yaratmak turistleri, sanayiyi, yeni is
alanlarini ve yatirimcilari kente cekecek ve burada yasayanlara ilham kaynagi olacaktir (Tayebi,
2006: 4).

Kent pazarlama anlayisinda 6nemli bir yere sahip olan mekan markalagsmasinin kékenini klasik
irtin markalagsmasindan aldigi bilinmektedir.

1. Markalasma Tanimi

Literatlirde marka ve markalagma ile ilgili farkl ve birbirini btittinleyen tanimlar mevcuttur. Marka,
bir tirtine verilen tim fiziksel, ve sosyo-psikolojik sifatlar ve inanglarin biittinddtr (Simoes ve Dibb,
2001: 217-224). Markalasma da bu sifatlari bilingli olarak segcme ve Urtinle bagdastirmadir ¢tinkii
bunun trtin veya hizmete deger katacagi varsayilir (Knox ve Bickerton, 2003: 998-1001). Ameri-
can Marketing Association (AMA) markay! mal ve hizmetlerin kimligini belirleyen, rakiplerinden
ayirt eden bir isim, terim, sembol, sekil veya bunlarin bilesimi olarak tanimlamaktadir (www.mar-
ketingpower.com). Marka bir trtintin adi degil, bir trtine kattigi degerdir (Kavaratzis ve Ashworth,
2005: 510). Markalagsmanin amaci Urline veya hizmete deger katmak, bdylece marka tercihi ve
sadakati yaratmaktadir (Knox ve Bickerton, 2003: 998-1016).

Marka yaratma sadece Urinin farklilasmasi degil, tlketicinin de farklilasmasidir (Kavaratzis,
2005: 509). Markalarin post modern kiilttirde tliketici kimligini belirleyen unsurlardan oldugu ve
bunun yaninda, kullanicilarini bir gruba veya cemiyete baglayici bir rol oynadigi bilinmekte-
dir (Elliott ve Wattanassuvan, 1998: 131-144; Cova, 1997: 297-316'dan aktaran: Kavaratzis ve
Ashworth, 2005: 510). Gergekten de belli bir marka Urtin sahibi olmak, tuketiciye bir statli de
saglayabilmektedir.

Markanin bilesenleri marka adi, marka imaji, marka kisiligi, marka degeri ve marka kimligi olarak
siralanabilir (Sahin, 2010: 23-27):

- Marka adi markanin dile getirilebilen parcasidir ve harfler, sayilar ve kelimelerden olusur.

- Marka imaji “Urtin kisiligi, duygular ve zihinde olusan ¢agrigimlar gibi tim belirleyici unsurlari
icerecek sekilde Grtintn algilanmasidir” (Odabasi ve Oyman, 2002: 369). Makalasma ¢zellikle
zihinde yaratilan imajlarla ilgilenir.

- Marka kisiligi marka sahibinin tiiketiciye bilgi vermek igin ve markanin kolay taninmasi ve
rakiplerinden ayirmasi i¢in Grdini tanimlamasidir.

- Marka degeri, markayla ilgili edinilmis olumlu etkilerin birikimi olarak tanimlanabilir (Sahin,
2010: 27). Marka degeri tuiketicinin marka hakkindaki bilgisi, gértisu ve trtintin olumlu ve olum-
suz cagrisimlarinin dengesidir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005:509).

- Marka kimligi marka kisiligi, imaji ve degerinin toplamidir ve bir markanin ruhunu ve vizyo-
nunu yansitmaktadir (Sahin, 2010: 27).
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Literattirde marka mekan ile ilgili ayri teorilerin olmadigini, bununla ilgili calismalarin kékenini
marka urun teorisinden aldigi gériilmektedir. De Chernatory ve Mc Donald (1992), “basarili bir
marka, kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayan ve onu benzersiz ve seckin bir deger olarak algiladigi
tirtin, hizmet, kisi veya yerdir” tanimini yaparken bir mekanin da marka olabilecegini séyleme-
ktedir (Tayebi, 2006: 6). Kent markalasmasi konusu genellikle reklamcilar, isletmeciler ve kent
plancilar tarafindan ele alinmis ve konuyla ilgili farkli yaklagimlar gelistirilmistir (Tayebi, 2006:
3). Kurumsal markalagsma ve sehri markalagtirma arasindaki benzerlik pek ¢ok arastirmaya konu
olmustur. Cunku her ikisi de multidisipliner 6zellik tasimakta, ¢oklu gruplara hitap etmekte ve
karmasik bir yapi icermektedir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 511).

2. Kent Pazarlama ve Markalasma iliskisi

Kent pazarlama faaliyetleri koloniler zamaninda insanlari kendi topraklarina g¢ekmek igin
kullanilsa da literatlirde kent pazarlama ile ilgili eserler 1980’lerde gérulmeye baslamistir. Kent
markalasmasi ise kent pazarlamasina gére daha da yeni bir kavramdir.

American Marketing Association (AMA) 2007 yilinda pazarlamanin tanimini su sekilde yapmistir:
musteriler, ortaklar ve daha genis kapsamda bir toplum igin bir degeri olan mal ve hizmetler-
in yaratimi, iletimi, el degisimi ve teslimi i¢in bir dizi slre¢ ve etkinliktir (www.marketingpower.
com). AMA’nin tanimindan yola ¢ikarak, kent pazarlamasini su sekilde tanimlamak mumkundtir:
musteri odakli yaklasim felsefesiyle desteklenen pazarlama araglarinin, kent yasayanlari ve kent-
teki tuiketiciler nezdinde degeri olan kentsel mal ve hizmetlerin yaratiimasi, iletimi, el degisimi ve
teslimi icin koordineli olarak kullaniimasidir (Braun, 2008: 38-43). Short ve arkadaslari (2000:
318) mekan pazarlama tanimini su sekilde yapmistir: “mekan pazarlama, kaynaklari korumak,
cazip hale getirmek ve rekabetci konumunu ilerletmek icin mekanin yeniden degerlendiriimesi ve
yeniden sunulmasidir”.

2000’li yillarin basinda kent pazarlama kavramindan kent markalasmasi kavramina dogru bir
y6nelim gérulmektedir (Braun, 2008: 35). Stratejik pazarlama anlayisinin daha da 6nem kazandigi
glinimtizde genel (rtin pazarlama prensiplerinin pek cogu mekan ve kent pazarlama anlayisinda
da kullaniimaktadir. Mekan pazarlamada kullanilan yeni arag ise uzun vadeli basarinin temelini
olusturan markalasmadir ve ¢cagdas pazarlama anlayisinin aksine tlim stratejik unsurlar tek bir
formule entegre ettigi icin buiylik 6nem tasimaktadir (Rainisto, 2003: 40-46).

Kavaratzis ve Asworth (2005: 511-512), marka ve mekan iliskisinde Ug¢ tur yaklasimdan
bahsetmistir. Bunlardan ilki cografi yer adinin bir Grin adi ile markalagmasidir. Ornegin,
Fransa’daki bir bolgede (retilen kopukli beyaz sarap o bélgenin adi ile anilir: “Champagne”
(sampanya). ikinci olarak bir driiniin bir mekanla ézdeslesmesinden bahsedilebilir. S6z gelisi
“Swiss Watches” (isvigre mali saat) érneginde Isvigre'nin karakteristigi olan guvenilirlik, titizlik
caliskanlik gibi 6zellikler burada (retilen saate de katki yaratmaktadir. Uglincii olarak, kentin
insanlarin zihnindeki algisini degistirmek icin bir cesit mekan y6netimi olan kent markalasmasi
kavramindan s6z edilebilir. Kent markalagsmasi, kent pazarlamasinin bir pargasi, ancak yer/kent
imaji yaratma ve pazarlamasindan ¢ok daha fazlasidir (Kavaratzis ve Asworth, 2005: 511-512).

Kent markalagsmasi, kenti bir marka olarak kavramsallastirma yaklagsimidir ve marka da halkin
zihninde bir dizi cagrisim yaratan fonksiyonel, duygusal, iliskisel ve stratejik unsurlardan olusan
cok boyutlu bir yapidir (Aaker, 1996, aktaran Kavaratzis, 2004:58) bu yapi da tlim pazarlama
eylemlerine rehberlik etmektedir (Kavaratzis, 2004:59). Kent markalasmasi kentin diger kentlerin
arasindan siyrilarak 6ne ¢ikmasi amaciyla, kentin negatif veya nétr olan imajini pozitif ve istenen
sekilde degismesini saglamak icin yapilmaktadir (Sahin, 2010:10). Bir kente sosyal ve ekonomik
yénden bir deger katmak icin yapilan bu imaj calismalari markalasma faaliyetlerinin énemli bir
parcasidir.

143



144

Akdeniz letigim Dergisi
H. Nur Gérkemli

3. Kentin imaji

Bir kentin markalagsmasinda da kentin imaji kilit noktadadir. Kent imaji insanlarin zihninde seyret-
tikleri filmler, okuduklari kitaplar, haberler ve yayilan bilgiler ve kendi deneyimleri ile olusur ve bu
veriler kentle ilgili olumlu, olumsuz ya da nétr bir imaj yaratir (Sahin G, 2010: 42).

Avraham (2004: 473) kent imajini agik imaj ve kapali imaj olarak iki baslikta incelemistir. Acik
imajda kentin mevcut imajina yeni nitelikler eklenebildigini ama kapali imajda degismesi gti¢
ényargilarin s6z konusu oldugunu belirtmistir.  Ornegin Chicago 1920-1930’lu yillarda cete
suclarinin yogun oldugu bir sehirken su anda ABD’deki diger buylik kentlerden daha az sug
isleme oranina sahip olmasina karsin pek cok insanin zihninde siddet ve sug orani ytiksek bir
sehir olarak yer almaya devam etmektedir (Avraham 2004: 473).

Avraham (2004: 474-478) kentin olumsuz imajiyla miicadelede asagidaki stratejilerin

kullanilabilecegini cesitli kentlerden &rnekler vererek anlatmistir:
- Kente ziyareti tesvik edip dnyargilari gidermek icin konferans, sergi, turlar, yeni faali-
yetler diizenlemek, basin bildirileri yayinlamak. Béylece ziyaretcilerin kendi deneyimleri
ile gergekleri gérmesi saglanir. Basinin ziyaretinin saglanmasi da daha fazla kisiye ulasmada
yardimci olur.
- Spot ve mega etkinliklere ev sahipligi yapmak (Olimpiyatlar, World Expo, diizenlemek,
Avrupa Kiiltir Bagkenti unvani almak, vs). Ornegin Cin Tiananmen olaylari ardindan Asya
Oyunlarini tilkesinde organize ederek olumsuz imaji gidermeye calismistir.
- Olumsuz imaiji ve ézelligi kabul edip bunu pozitife déniistiirmek. Ornegin Minnessota’da
asir soguk iklim insanlarin oraya gelmesini engellemekteyken artik gtinimuizde bu bir
ayricalik olarak pazarlanmakta ve sportif ve kiilttirel kis etkinlikleri ve festivalleri birgok insani
buraya gekmektedir. Yine Israil’de Negev céliinde yer alan Be’er Sheva kenti asiri “sicak”
ve “dogulu” imaja sahipken kentin “egzotik dogulu ¢6l kenti” olarak pazarlanmasi fikri ile ¢6l
ile 6zdeslesen negatif imaj olumlu hale déniistiiriimeye calisiimistir. ingiltere’deki Bradford
kenti de yabanci gé¢cmenlerin dolustugu bir kent olarak pek ¢ok etnik catismalarin yasandigi
bir yer olarak bilinmekteyken bu imaj “cok kdilttirlli bir vaha” anlayisiyla ve “Asya’nin Cesnisi”
sloganiyla pazarlamaya caligiimaktadir.
- Kentin ismini, logosunu veya sloganini degistirmek. Logolar ve sloganlar kenti
algilamada 6nemli bir etkiye sahiptir. ABD’de Kuzey Dakota eyaleti ismindeki soguk ve ce-
kici olmayan bir cagrisim yaratan “Kuzey”i atarak sadece Dakota olarak anilmak igin gesitli
girisimlerde bulunmustur. New York Eyaletindeki Syracuse kenti artik endtstri kentinden post-
endUstri kentine gectidi icin eski logosundaki fabrikalar, bacalar ve dumani degistirerek gok-
delen ve géltin de bulundugu yeni bir logo olusturmustur. Yine israil’de bir bélge ileri teknoloji
firmalarini gekmek icin logosuna “@” semboltini eklemistir.
- Yérede yasayanlarin kent imajlarini gelistirme ve kentleriyle iftihar duymalarini
saglamak. Kent halkinin olumsuz algisinin degistirilerek stirece katkilarini saglamak éner-
ilir. Stirecte vatandasin 6nerilerini almak, érnegin logoyu beraberce belirlemek, bu asamada
6nemlidir.
- Olumsuz imaja Yol Acan Problemi C6zmek. Ornegin bir kent glivensiz bir kent olarak
algilaniyorsa kentteki su¢ ve siddet oranini dlistirmek icin miicadele etmelidir. New York’un
benzer olumsuz imaji, belediye baskaninin su¢ ve siddetin faillerine yénelik tim kentte
yurittigu yogun kampanyalar sonucu yari yariya inen sug orani ile giderilmeye caligiimistir.
Sorun giderme ve tanitim kampanyalari pek ¢ok kentte hemen hemen ayni dénemlerde
yapilmigtir.
- Kliseye karsi mesaj olusturmak. Ornegin bir kentte cok ytiksek nemde birkag sug islenmis
ve medyada yer almigsa, kentle ilgili olarak aslinda benzer sehirlere gére su¢ oraninin daha
dustik olduguna dair veriler yayinlatilabilir. Glivenli algilanmayan kenti, ziyaretgilerin kendiler-
ini ne kadar guivende hissettiklerini ve memnun kaldiklarini belirten mesajlariyla da tanitmak
mumkunddir.
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- Krizi veya negatif 6nyargiy1 g6z ardi etme. Bir kriz sirasinda kriz yokmus gibi davrana-
rak insanlarin ne oldugunu unutmasi saglanabilir. Ornegin Barselona, terérist saldirilarin
ardindan “siradan bir sorun” (business as usual) yaklagsimiyla kentin pazarlanmasina devam
etmistir. Manchester mevcut sorunlarini g6z ardi edip kendini uluslar arasi is merkezi olarak
pazarlamistir.

- Olumsuz imaji kabul etme. Durtst bir sekilde problem oldugunu, ama artik geride kaldigini
belirten bir yaklasimla tanitim yapilabilir. Bu yaklasim ge¢miste yaslanan problemleri kabul
eder ve hedef kitle lizerinde duirtstlik duygusu yaratir. Bazi sehirler “yeni bir cag” sloganiyla
tanitilirken bir takim seylerin degistigini ima eder.

- Reklam kampanyalarinda cografik birlesme veya ayirma. Bir kenti prestijli bir ken-
tle 6zdeslestirmek ya da problemli bir kentten ayirmak diger bir yaklasimdir. Problemli bir
kent, olumlu imaja sahip prestijli bir kente yakinligini ortaya koyabilir. Ya da problemli bir
alandan uzaklastirilabilir. Ornegin bir Israil kenti olan Eliat, 1990’larda Avrupa’ya “Kizildeniz
Kenti” olarak lanse edilmis, sehrin o dénem gtivenli bir yer olmayan “israil’de bir kent” olarak
tanitiimamasina ézen gdsterilmistir.

Bir kenti marka hale getirmek bir Urtind markalastirmaktan ¢ok daha zor ve karmasiktir ¢inku
sehirler bir Urline gére daha karmasik bir yapidadir ve hedef kitle ve paydas gruplari ¢cok daha
fazla sayida ve cesittedir.

4. Marka Kent Olusturmanin Zorluklari

ilk bakista mekan pazarlanamayan bir unsur olarak algilanabilir ¢tinkii mekan bir diriin degil, dev-
let dretici degil, yasayanlar da tuiketici degildir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 510). Bu baglamda
marka kent olusturmada bir dizi zorluktan s6z edilebilir.

Kent markalasmasindaki ilk zorluk normal trtinlerin markalasma calismalarina gére daha fazla
blitce gereksinimi oldugudur, bu nedenle, akillica maliyet ayarlamasi yapilmis yaratici bir pazar-
lama iletisimi gerekmektedir. ikinci olarak, kentlerin kontrolii oldukga zor ve karmasik dogasi ve
icinde yasayanlarin farkl ilgileri ve amaglarinin olmasi markalagsma ¢alismalarini daha da zor
hale getirir. Bir diger zorluk, kentte yasayanlari aktif olarak pazarlama faaliyetine katmaktir. Kentte
yasayanlarin memnuniyeti ile olusan etki kent pazarlamasina buyuk katki yaratir. Ayrica kentte
yasayanlar ve buradaki is cevrelerinin markalasma calismalarindan ve bundan saglayacaklar
kazanimlardan haberdar olmasi da 6nemlidir. Bu genis grubun hem memnuniyetini saglamak,
hem de markalasma c¢alismalarina katmak buyuk bir planlama ve organizasyon gerektirir. Bu
da markalagsma c¢alismalarinin bir diger zorlugunu olusturur. Bunlarin yaninda basarili bir
markalasma calismasi yéresel, bélgesel ve ulusal politikalarla uyumlu, yaratici bir pazarlama
iletisimini zorunlu kilar ve bu nedenle y6netimin en list kademesinden halka kadar inen bir igbirligi
icin etkin bir liderlik de gerektirir. Kentin digsal cevreden kaynaklanan sorunlari (érnegin, terér
saldirilari, savaglar, kasirgalar, depremler ve afetler gibi) kentteki imaji ve markalama faaliyetlerini
tersine cevirebilir. (Morgan ve Pritchard, 2002; Morgan ve Pritchard, 2004’'den aktaran: Baker,
2008: 88-91). Biitlin bu asilmasi zor sorunlar kuvvetli bir ekip, etkin bir planlama ve isbirligi ile titiz
bir calisma sonucunda giderilmelidir.

5. Markalasmada Yaratici Ekip ve Markalagsmanin Adimlari

Bir driind markalastirmak strateji ve taktik isteyen yaratici bir strectir ve markalastiriimasi is-
tenen sey bir sehir ise durum daha karmasiktir (Kavaratzis ve Ashworth, 2005: 509). Yukarida
da deginildigi gibi, kentin ve bilesenlerinin karmasik yapisi markalasma galismalarini daha da zor
hale getirmektedir ve bu nedenlerle markalasma calismalari bir karar verici tarafindan degil, farkli
paydaslar tarafindan yirttilmelidir. ideal olarak markalagma calismalari, yerel yonetim, sivil to-
plum &rglitleri, sehir plancilari, mekan pazarlamasi ekipleri, iletisimciler, turizmciler, dig iligkiler
yetkilileri, belediye, reklamcilar, yerel halk gibi genis yelpazede bir ekip ile belirlenen bir vizyon
etrafinda glgclu bir liderlik anlayisiyla yurdtdlmelidir.
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Kotler ve arkadaslari (2002: 46) markalasma ¢alismalarinda planlama grubunu yerel ve bélge-
sel yénetim, is diinyas! temsilcileri ve yurttaslardan olusan bir sa¢ ayagi olarak gérmektedir. Bu
planlama grubu ile mevcut durumun saptanmasi, vizyon gelistirilmesi ve uzun vadeli eylem plani
gerceklestiriimesi adimlarindan gecilmesi gerekmektedir. Kotler ve arkadaslar hedef pazari
ihracatcilar, yatinmcilar, ureticiler, sirket merkezleri, kente yeni yerlesenler, turistler ve kongreciler
olarak belirlemistir. Pazarlama faktérleri olarak da altyapi, insanlar, imaj ve hayat kalitesi ve kent-
teki cazibe mekanlarini siralamigtir. Tim bu hedef pazarlara, siralanan pazarlama faktérlerini kul-
lanarak yurttaslar, is dlinyasi, yerel ve bdlgesel ydnetim yetkilerinden olusan bir planlama grubu
ile sorun saptama (teshis), vizyon belirleme ve eylem adimlari ile ulagilabilecegini s6ylemistir.

Sahin (2010: 37) kentlerin markalasma calismalarinda, olusturulacak bir marka ekibi ile hedef
kitle ve marka analizinin yapiimasi, hedeflerin belirlenmesi, stratejilerin olusturulmasi ve élgtim-
lenmesini iceren bes asamay! su sekilde siralamistir:
- Kent marka kurulunun kurulmasi (yerel yénetim, merkezi yénetim, sivil toplum 6rgitleri, 6zel
sektor ve halk arasinda koordinasyon saglanarak olusturulan bir kurul)
- Hedef kitle, rakip ve marka analizinin yapilmasi (kente gelmesi hedeflenen kitlenin profili
(yas, cinsiyet, gelir vb), egilimleri ve beklentileri belirlenerek, rakip kentlerin marka imajlari,
zayif ve Ustlin yonleri, marka kisilikleri ve farkhliklari ortaya konur. Kent markasi analizinde de
kentin marka kisiligi, marka imaji, tstln ve farkl yénleri analiz edilir),
- Kentin markalasarak ulasacagi hedefin belirlenmesi (kisa, orta ve uzun vadeli hedefler),
- Strateji olusturulmasi ve yonetilmesi (tlim bilesenler g6z 6ntine alinarak kullanilacak pazar-
lama elemanlari, iletisim yontemleri ve araclar saptanmasi)
- Sonuclarin élgtilmesi (projenin basinda yapilan analizlerin élgtiimleri yapilarak hedeflerle ne
kadar ortustlgliniin saptanmasi).

Baltuch (www.brandchannel.com) ise sehrin markalasmasi c¢alismalarinda yapilacak saha
arastirmalarinin ve sonrasindaki egitim ve iletisim ¢alismalarinin dnemini vurgulamig ve bu stireci
asagidaki altl adimda siralamistir:
- I¢ arastirma: Olabildigince cok hane halkina anket dagitilarak kentteki temel deger ve giglii
y6nlerin anlasiimaya caligiimasi.
- Dig arastirma: Birinci adim ile ayni anda yapilan bir saha arastirmasi ile disaridan kentin
nasil géruldiguinin anlasiimaya calisiimasi
- Logo ve slogan tasarimi: Slogan, logo ile birlikte kentin ézlinu i¢ine alan zihindeki bir res-
imdir. ilk iki adimin sonucuna gére kentin temel degeri ortaya cikarilarak bu toplanan verilerle
kisa ve 6z yeni bir slogan olusturulmasi ve kentin karakterini ya da anahtar gérsel unsurlarini
iceren bir logo belirlenmesi.
- I¢ Egitim: Arastirmanin sonuglarinin kent personeli ve halkla paylasmasi, sonuglarin ne
anlama geldigi anlatiimasi, sonuglara gére kentin ne adimlar atmasi gerektigi iletiimesi.
- Dis Egitim: ikinci adimdaki veriler 1siginda kentin imajinin nereden yanls anlasildigi ver-
ilerine ulagildiktan sonra basin duyurulariyla, toplanti ve etkinliklerle halki tekrar egitmeye ve
kentteki gerceklerle onlarin zihinlerindeki algiy1 degistirmeye calisiimasi.
- Reklam: Hedef kitle segilerek yeni logo ve sloganla kentin reklamina baglanmasi. Kapsaml
bir marka paketi tasarimi ve uygulanmasi asamasinda ise logo ve slogan sehirdeki medya-
da, istasyonlarda, araglarda, tniformalarda, isaretlerde, tanitim materyallerinde ve her turlt
iletisim araglarinda yer almasi.

Avraham (2004), kent imajini gelistirmede ve degdistirmede tani, vizyon belirleme ve eyleme
dontstirmek icin planlama asamalarinin yer aldigini, ayrica bu stiregte yerel yonetimin te-
mel hizmetlerinin eksiksiz olarak yurutllmesi ve yasayanlarin, ziyaretcilerin firmalarin ve is
adamlarinin gereksinmelerini karsilayabilmesinin cok 6nemli oldugunu belirtmistir. Clnku altyapi
ve kentle ilgili hizmetlerdeki aksakliklar kentin pazarlamasina ket vurmaktadir. Mevcut imaji be-
lirlemek igin ydrdtdlen tani agsamasinda anket sik kullanilan bir ydntemdir. Anket sonuglarina gére
yapilan analizlerin ardindan vizyon belirlenmelidir. Kent imajinin sekillendirildigi bu asama zor
bir agsamadir ¢linkl rekabet iginde bulunulan diger sehirlere gére farkin ve tekligin belirlenip,
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konumlandiriimasi gerekir. Bir sonraki asamada pazarlama eylemine gegcilebilir. Bu stirecte kam-
panya yurutdlirken uygun mesajin secilmesi 6nemlidir. Mesajin iletilmesi icin en sik kullanilan
teknikler reklam verme, direkt olarak ya da posta ile pazarlama (hedef kitleye brosur, harita, vb
gbnderme), satis promosyonu (gelmek isteyen is yerlerine ve sanayiye vergi muafiyeti ya da indi-
rimi uygulama ya da indirimli otel fiyatlari gibi..) ve halkla iligkilerdir (cesitli etkinlikler dlizenleme,
kentin medyada yer alig bigimini yénlendirme, vb). Bu teknikler her biri birbirini tamamlayacak
bir sekilde koordineli olarak kullaniimali, her birinde ayni mesaj verilmeli ve mesajlarda tutarlilik
olmalidir (Avraham, 2004: 473-474).

Géruldugul gibi, bir stratejik kurul olusturulmasi, kent icinde yasayan ve yasamayan kisilerden
olugan genis bir katilimci Gzerinde yapilan incelemelerle imajla ilgili sorunlarin ve avantajlarin or-
taya konmasi, hedeflerin belirlenerek eylem plani olusturulmasi, bunlarin uygulanmasi ve élgtim-
lenmesi olarak 6zetlenebilen kentlerin markalagsma ¢alismalari genis katihml kapsamli planlarin
yapilmasi ve uygulamasini gerektirmektedir.

6. Markalasan Kentlerdeki Temel Olciitler ve Ortak Ozellikler

Arastirmacilar, markalasan kentleri incelemis ve bu kentlerde olmasi gereken bir dizi 6zellik
belirlemistir. Ayrica basarili olarak markalasabilmis ve bu konuda basarisiz olmus kentler de in-
celenerek her biri icin ortak yonler bir araya getirilmigtir. Bu veriler markalastirma calismalari
yapilacak kentler icin yol gdsterici olabilmektedir.

Kentlerin markalasma 6zelligine sahip olabilmesi icin farkli arastirmacilar bir dizi &lgdit
belirlemiglerdir. Farkl arastirmacilarin bulgularindan derlenerek bir araya getirilen ve Tablo 1’de
yer alan bu 6lcdtlerin varhigi/yoklugu ya da azligi/coklugu, kiresel, ulusal ya da bélgesel ¢capta
marka kent olabilmeyi belirlemektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Markalasma Olciitleri

- Kent ndfusunun 1 milyonun tzerinde olmasi

- Kentin cografi konumu

- Sosyo-ekonomik durum ve istihdam, isglicu yapisi-kalifiye isgticu

- Yliksek seviyede arastirma yapilan gicli tniversitelerin olmasi

- Yiiksek kapasiteli hava ulagimi

- Giiclu telekomtinikasyon olanaklari

- Kentle ilgili yayinlar, filmler olmasi ve kentin medyada yer almasi

- Uluslararasi etkinlikler ve bunlara ev sahipligi yapabilecek kapasiteye sahip olmasi,
uluslar arasi hizmet kabiliyetinin ylksek dlizeyde olmasi

- Uluslararasi tine sahip muze, anit, kiltirel ve sanatsal etkinliklere sahip bir kdilttrel
altyapiya ve olanaklara sahip olmasi

- Kentteki dlistk suc orani

- Pazara ve musterilere yakinhk

- Diger sehirler veya (lkelere ulagim agi

- isletmeler icin vergi ve diger tesviklerin varligi

- Calisanlarin yasam kalitesi

- Kirlilik sorununun olmamasi

- Ekonomik kalkinmaya odakhlik, yerel ekonomik kalkinma

- Uzun yillardir uygulanan tutarli politikalar

- Rekabet avantaji yaratma

- Yiiksek katma degerli trtinlerde ihtisaslasma

- Bdlgesel kiimelenme ile bélgesel kaynaklara odaklilik

- Yerel girisimcileri destekleme

- Egitim sektorinu ve isletmeleri bir araya getirme, birbirinden 6grenebilme, 6drenen
bélge olabilme
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- Ortak vizyon, koordinasyon ve fonlama ile bélgesel liderlik yaratma
- Yliiksek duizeyli arastirma altyapisi

- Bilimsel ve kiiltirel degisim

- isgticti maliyeti

- Uluslar arasi kuruluslarin merkezi olarak hizmet verebilme azmi
- Kiiltirel altyapi

- Uretim ve isgtictintin sanayiden hizmete kaymasi

- Hizmet sektdri iginde yliksek kalitede alt sektdrlerin buylimesi
- Toplumun katiiminin saglanmasi

- Mevcut is tabaninin desteklenmesi

- Enerji anlayisinin iyi yénetimi

- Marka yaratimi ve pazarlama planlamasi

- Merkezi kentin hakimiyet derecesi

- Digsalliklarin kontrolt

- inovasyon ve teknolojik degisim

- Kisa vadeden uzun vadeye planlamanin varligi

- Ekonomik kentsel politikalarin yeniden konumlandiriimasi

- Gelismis zengin bilgi ve enformasyon, zengin cevreler

- Yuksek teknolojili endustrilerde daha yaratici ve ylksek gelisme orani
- Kentsel alanlarda karar verici gtictin yogunlagsmasi

- Basaril ¢catisma/sorun ydnetimi

- Sanat ve kiiltirtin dnem kazanmasi

- Mekansal sartlar

- Strateji ve uygulama yetenegi

- idari-politik hedefler

Kaynak: Anholt, S., 2006; Avraham E., 2004: 471-479 ve Rainisto, S.K., 2003: 32-33.

Winfield-Pfefferkoern (2005: 133-140), basarili markalasmis ve basarisiz markalasmis sehirleri
mercek altina almig ve bu kentlerin ortak 6zelliklerini su sekilde siralamigtir:

Basarili markalagsmis sehirlerin gticlii yanlari:

- Gelisimi, degisimi ve cesitliligi iceren ilging bir tarihi vardir,

- Belediye ve yurttaslar arasinda iyi bir iliski ve isbirligi vardir. Her bir yurttas yurtyen ve
konusan bir reklam unsuru oldugundan yurttas destegi markaya inanci ve basariyi getirir.

- Basarili markalasmis sehirler katma degere sahiptir. Ticaretteki cografi konumu, endUstrisi,
ekonomisi ve igglictine dayall olarak bir dizi olumlu niteliklere sahiptir. Bu katma degerler
sehrin marka olarak ayirt edilmesine katki saglarlar.

- Ekonomik sartlara, politik iklime ve diger faktérlere adapte olabilen sehirler hayatta kalirlar.
Tek bir cesit mukim veya tek bir gesit is ve enddstri degil, farkh kidilttrleri, insanlari, fikirleri
kucaklayan sehirler, yasayan markalar olurlar.

- Oldukca ayirt edici bir kimlige ve tutarli bir sekilde tasarlanmis kent markasina sahiptir.
Basarisiz markalasmis sehirlerin zayif yanlari:

- Ya gecmisten gelen olumsuz marka imajlari vardir ya da hi¢ marka kavramlari yoktur.

- Yerel yonetim ve yasayan halk arasinda ortak hedefin olmamasi ve isbirligi azdir

- Kente yatinmin zayif olmasi ki bu sadece is icin degil, kiiltirel etkinlikler ve kamu alanlari
yaratimi konusunda énsezi eksikligi de bir dezavantajdir.

- lIstikrarli ve kararl bir ekonomik ortamda olmayan sehirler markalasmada sorun yasarlar.
Buytk bir sirketin kentle 6zdeslesen CEO’sunun degismesi, sirketin satiimasi gibi faktérler
olumsuz olarak algilanmaktadir.

- Kentin ayirt edici 6zelliginin cok olmamasi durumunda marka yaratmak zordur.
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7. Diinyadan Markalasmis Kentlere Ornekler

Diinyada taninmis kentler arasinda yer alan New York, Paris, San Francisco, Rochaster, Berlin,
Charlotte, Edinburgh, Hong Kong ve Amsterdam gibi 6nemli sehirler de markalagsma galismalari
yurlitmis ve halen daha da yiritmeye devam etmektedir. Asagida kisaca bu kentlerdeki
markalasma ¢alismalarina deginilmektedir.

1970'te New York yasanan agir ekonomik resesyonun ardindan turizmde sigrama yapmak
amaciyla reklam ajansi ve grafikerlere danismis ve bir kampanya gelistirmistir. Halen daha
kullanilan “I Love NY” slogani bu ¢alisma sonucu ¢ikmistir bu slogan guintimiizde basarili
ornekler arasinda gdsterilmektedir (Robin, 2004: 28). New York belediye baskanina gére New
York liks bir markadir ve diinyanin en taninan sehridir. Ancak 2003 yilinda daha agresif tanitim
pazarlama stratejisi uygulayan Las Vegas, Tampa, Atlanta ve Kansas City kentin kuvvetli rakipleri
arasinda siralanmaktadir. Bu durum, halen New York’'un marka olarak uzun yillardan beri stre
gelen basarisini gucli bir marka olarak devam ettirmesi icin tanitim faaliyetlerini strdtirmesini
gerekli kilmaktadir (Winfield-Pfefferkoern, 2005: 32).

I\ 4
NY

Zengin tarihi, kultirt, entelekttiel yapisi, cezbedici mekanlari, mimarisi, gti¢lti ekonomisi ve tu-
rizmi ile “isik kenti” olarak anilan Paris bir marka kent olarak belki de hicbir dlinya kentinin sa-
hip olmadigi g6z alici ézelliklere sahiptir. 11,000 sokak i1siginin yani sira 155 6nemli yapi da
aksamlari “1sik kenti” sanina uygun olarak aydinlatiimaktadir. Avrupa’nin kiiltdrel, ticari ve iletisim
merkezi olan Paris 2012 yaz olimpiyat oyunlari adayligi stirecinde yogun pazarlama faaliyetler-
ini ydrdtmustdr. Olimpiyat kéylni kent sinirlar icersinde yerlestirerek sporcularin “isik kenti’ni
deneyimlemeleri hedeflenmistir. Aslinda zaten c¢ok gli¢li bir marka olan sehrin marka ¢alismasi
icin cok fazla gayret sarf etmesine ihtiyag olmadigi vurgulanmaktadir (Winfield-Pfefferkoern,

 PARIS2012

VILLE CANDIDATE

“Korfez Kenti” olarak bilinen ve pek cok mimari, kultiirel ve dogal eserleri bulunan San Francisco’da
2004 yilinda bir marka sirketi tarafindan “sadece San Francisco’da” (only in San Francisco)
sloganiyla yeni bir marka kimligi gelistirimeye calisiimistir. Asil amag olarak da turizmin ekono-
mik kalkinmaya katki saglamasi hedeflenmistir. O glinden bu yana sirketler bu amagla 1.2 milyon
dolardan fazla reklam harcamasi blitcesi ayirmistir (Winfield-Pfefferkoern, 2005: 49).

149



150

Akdeniz letigim Dergisi
H. Nur Gérkemli

ONLY IN SF

47 SQUARE MILES SURROUNDED BY REALITY

Un ve cicek sehir olarak bilinen Rochaster, kentteki ana endtistrilerin giderek azalmasi ve is
yaratimi olanaklarinin gerilemesiyle 1970’lerin sonunda marka imaji edinme yoluna gitmistir. “I'd
rather be in Rochester” (Rochester’da olmayi tercih ederim) adli kampanya ile brosurler, tanitim
materyalleri ve gorseller olusturulmustur. 1980’lerin basindaki istenmeyen ekonomik gelismeler
kenti de etkilemig, Kodak, Bausch and Lomb ve Xerox gibi ti¢ blytik Rochester devi, artan yurt
disi rekabet ve ekonomik sorunlar ytiziinden cok sayida elemani isten ¢ikarmis ve dis kaynaga
gereksinim duymaya baglamistir. Son olarak 2002°'de Rochester “Rochester, Made for Living”
(Rochester, Yasamak igindir) adli yeni bir marka kampanyasi baslatmis ve bu kampanyada spor,
turizm, egitim ve hayat kalitesi gibi bir dizi kentle ilgili degere vurgu yapilmistir. Olumlu giden bu
kampanya faaliyetlerine halen daha devam edilmektedir (Winfield-Pfefferkoern, 2005: 62).

ochester

Made for living

Berlin, daha 6nce baska hicbir kentte yapilmayan bir sekilde olumlu ve olumsuz ézelliklerini bir
arada markalastirmak yoluna gitmistir. Berlin hem mimarisi, tasarimlari ve kiilttird gibi iyi, hem de
Naziler ve Berlin duvar gibi kétu bir tint bir arada barindiran bir kenttir. Markalagma calismalarinda
Berlin’in kékli ve glizel 6zellikleri, kilttirel zenginliginin yaninda islenen savas suglarindan da
bahsedilmistir. 1960’larin sonrasinda irk¢iligin 6nlenmesi icin yapilan sosyal ve politik cabalar da
anlatiimistir. Bu gelismelerle birlikte, sehir plancilari, is adamlari ve hiklimet gérevlileri 1990’dan
beri alisilmamig bir marka kimligi gelistirmeye calismistir. Farkli etnik kékenden pek ¢ok kisinin
bir arada oldugu Berlin icin “Kimse Berlinli dogmaz, herkes Berlinli olur” anlayisiyla Berlin’in
uluslararasi rekabette konumunu korumasi igin tarih ve mekan imaji calismalari yogun bir sekilde
yurttilmektedir (Winfield-Pfefferkoern, 2005: 91).

Eski ingiltere Krali 3. George’un esinin memleketi olan ve bu nedenle Kralice Kenti adiyla bilinen
Charlotte’da bilingli markalama galismalari 1970’lerde baglamistir ve Charlotte’u diinyada saygin
bir yere getirmek icin ise finans sektériinden baslanmigtir. Bu amacla kentte yer alan dlinyaca
blyuk finans merkezleri ile ilgili calismalar yapilmis, Kuzey Carolina National Bank, Bank of
America’ya; ayni sekilde First Union Bank da Wachovia’a déntigsmdsttr. Kentteki neredeyse tim
yuksek katli binalar bir banka adiyla anilmaya baslamistir. Charlotte Ekonomik Kalkinma Ofisi,
kentin bir stire sonra vatandaslari icin en varlikl ve yasanabilir kent olacagini tahmin etmektedir.
Kentteki finans sektdriyle baslayan gelismelerin ardindan kentte ekonomik kalkinmaya etki eden
faktérler belirlenmis, stratejik bir plan tasarlanmis ve refahi arttirmak icin kentteki is yaratimi ve
yatirimi arttirmaya cahsiimistir. Ekonomik kalkinma Gzerine kurulu bu stratejide ¢esitli kampan-
yalar diizenlenmistir (Winfield-Pfefferkoern, 2005: 107).
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Hong Kong'daki marka yénetimi, 2001 yilinda Information Services Department tarafindan Hong
Kong’un rekabetci durumunu arttirmak, marka degeri temsil eden aktivitelerle markayi pekistirmek,
Asya’nin dlinya kenti olma anlayisini olusturmak ve 6zel ve kamu sektdriiyle marka kdilttrdind
gliclendirmek gibi bir dizi stratejik amagclarla koordine edilmistir. Bunun icin 6zel ve kamu sek-
téru beraber calismig, ayni zamanda pek cok uluslararasi iletisim kuruluslariyla gértstimdstur.
Hong Kong ve yurt disindan ¢esitli isadamlari ve hiikiimet yetkilileri ile goristilerek bir arastirma
yapilmig ve kentin ana degerleri “modern”, “gelismeye aciklik”, “degiskenlik”, “olanak yaratan”,
“yliksek kalite” olarak belirlenmistir. Arastirma sonucuna gére kimlik olarak “yaraticilhk”, “koz-
mopolitan”, “girisimci” ve “lider” ézellikleri saptanmistir. Aragtirma, problemi “kentin yeteri kadar
taninsa da son yillardaki buiylk degisimlerden, modernlesmeden ve dogal degerlerden habersiz
olmasl” olarak gérmdstir. Hong Kong’u Asya’nin duinya kenti olarak lanse etmek amaciyla logo
olarak gticlii ve dinamik bir ejderha karakteri ¢izilmis, tarihi ve kdilttrel bir ikon olarak kullanilmisgtir.
Bugtin sehir, marka olarak yaratici, gtincel, dinamik, zeki, buydileyici, ilerleyen, enerjik, trendy,
prestijli, yliksek performansli segkin, ayirt edilen bir imaj cizmektedir. Yalniz ejderha sembol(intin
kullaniimasi ¢ok agresif ve soguk teknolojik bir sehir imaji yarattigi icin cesitli otoriterler tarafindan
elestirilmistir (Tayebi, 2006: 18).

Edinburgh’'un marka calismalari 2002°de baglamigtir. Arastirmalar 2004’te baslayip 2005'te son
bulmustur. ilk arastirmada insanlarin kent hakkinda ne dustindiiklerini anlamak igin New York, To-
kyo, Londra ve Madridlilerden olusan deneklere miilakat yapilmistir. inceleme sonucunda kentin
yeteri kadar taninmadigi sonunca ulasiimis, marka yonetimi igin proje grubu, yurttlicu grup ve
calisan grup olarak takimlar olusturulmustur. Arastirmalar sonucunda ana degerler olarak kentin

» o o » o« » 4« »

“yaratici vizyonu”, “zengin gesitliligi”, “mikemmellik icin cabalamasi”, “zarafeti”, “samimi sicakhgi
belirlenmistir. Kimlik degeri olustururken “tilsimli atmosferi ve fiziki gtizellikleriyle, bilim, egitim
sanat ve is diinyasinda dinyay! etkileyen Edinburgh her zaman ilham verir” felsefesiyle “Edin-
burgh, Inspiring Capital” (Edinburgh, ilham veren Bagkent) slogani belirlenmistir. isim ve sloganin
bir arada yer aldigi ve cizgilerle desteklenen logosu gérsel olarak yalin, sicak, canli ve basarili
bulunmustur (Tayebi, 2006: 21).

EDINBURGH

INSPIRING CAPITAL
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Amsterdam’da markalama calismalari 2004 yilinda baslamistir. Daha énceleri Amsterdam’in
mevcut sloganlari “Amsterdam Has It” (Amsterdam Ona Sahiptir), “Small City-Big Business”
(Ktigtik Kent, Buytik Is) ve “Cool City” (Klas Sehir) hem bir stireklilik arz etmedikleri, hem ken-
tin ana degerlerini bir semsiye altinda toplamadigi, hem de sadece tek bir hedef gruba tek bir
odak konu ile yaklastiklari icin basarili bulunmamistir. Amsterdam’in gtict, tek bir 6zellige sa-
hip olmasindan degil, tim gti¢li 6zelliklerinin birlesiminden gelmektedir bu nedenle kente kolay
hatirlanabilir “I amsterdam” (Ben Amsterdam’im) slogani segilmistir. Sloganin kullanim yerleri
de hassasiyetle saptanmistir. Ornegin belediyenin vergi béliminin miikelleflerle iletisiminde
bu slogani kullanmasi, vergi gibi negatif bir seyle markayi ézdeslestirebilecegi gerekgesiyle
reddedilmistir. Markanin gelir, ziyaretci sayisi, yatirnm ve dinyadaki pazar pozisyonunda artis
saglayacagi beklenmektedir. Ancak “I amsterdam” slogani, segilen ana degerleri iletmede yine
yetersiz kaldigi ve sadece Amsterdam’da yasayanlara hitap ettigi duistincesiyle elestiriimistir (Ka-
varatzis ve Ashworth, 2006: 23).

I amsterdam.

8. Tiirkiye’de Kent Markalasmasi Siireci

Turkiye’de 2006 yilinda Kilttir ve Turizm Bakanhg tarafindan hazirlanan “Turkiye Turizm Strateji-
si 2023 Eylem Planinda” 2023 yilina kadar Amasya, Adiyaman, Trabzon, Bursa, Edirne, Gaziant-
ep, Hatay, Konya, Kutahya, Manisa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas ve Sanlurfa kentlerini marka
kent haline getirme hedefi konmustur. Trkiye’de ydirttllen kent markalasmasi calismalarinda
daha ¢ok logo ve slogan hazirlama ile birlikte fotograflar gibi gérsel malzemeler kullanarak re-
klam kampanyasi yurlitme seklinde oldugu gdriilmektedir (Sahin, 2010: 8). Turkiye’de kapsamli
markalasma galismalarina rastlanmamaktadir. Bu kapsamda Gaziantep'te ydurittilen calisma Ulk-
edeki bu tir calismalara bir 6rnek olarak gésterilebilir.

Turkiye'de kent markalasmasi ¢alismalarina bir érnek olarak gdsterilebilen ve 2003 yilinda Gazi-
antep Sanayi Odasi’nin éncliligtinde baslatilan “Marka Sehir Gaziantep Projesi” ile Gaziantep’in
6ne cikan degerleri olan “girisimcilik ruhu”, “tarihteki Antep savunmasi ve mucadeleci kimligi”,
“el sanatlarr”, “zengin mutfak kdilttiri” vurgulanmistir. Béylece kenti yurtici ve yurtdisinda cazibe
merkezi haline getirmek ve yatinmcilar sehre cekmek, Gaziantepli firmalari markalasma yolunda
destekleyerek kenti marka zengini bir kent yapmak ve Ege ve Marmara Bélgelerine alternatif bir
yatirim Ussu haline getirmek amaglanmistir. Stratejik amag olarak da kentte 5 yil igerisinde 50, 10
yil icerisinde 100 yeni marka yaratmak belirlenmistir. Olusturulan “Marka Sehir Gaziantep” logosu
Turk Patent Enstitlisti’nce tescillendirilen ilk ve tek kent logosu olmustur (www.markasehir.com).

> ®
GazZuoumtap

Kamuoyunda, Gazianteplilerde ve firmalarda Gaziantep/marka bilincinin olusturulmasi, Kent-
teki gelismelerin ve faaliyetlerin ulusal glindeme tasinmasi, iletisim faaliyetlerinde buttinlik ve
sureklilik saglamasi ve Gaziantep firmalarinin ayricaliklarinin vurgulanmasi gibi bir dizi amaglar
dogrultusunda esgudimll olarak egitim, bilgilendirme, bilinglendirme, danismanlik ve tanitim
faaliyetleri ydrdttlmustur. Olusturulan web sitesi ile markalasma faaliyetleri, Gaziantep firmalar
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ve markalari tanitilmigtir. Bu kapsamda brostirler dagitiimig, ilan panolarinda projeyi tanitici ilan-
lar yer almis ve cesitli dergilerde proje kapsaminda tam sayfa reklamlar verilmistir. Marka Sehir
tanitim filmleri ¢ekilmis, Marka Sehir Mail grubu olusturularak paydaslarin katkilari saglanmistir.
Ulusal gazetelerin eklerinde de projeyi tanitan tam sayfa haberler verilmistir (www.markasehir.
com). Gaziantep’teki markalasma faaliyetleri kapsamli bir calisma Uriinu olsa da, daha genis yel-
pazede paydaslarin (merkezi ve yerel yénetimler, farkh sivil toplum 6rgtitleri ve halk) katiliminin
saglanmasinin daha basarili sonuglar getirecegini séylemek mimkutinddir.

Sonuc

Kiresellesme sonucu artan pazar rekabeti, kentleri ziyaretciler icin en iyi turistik yer, yatirrmcilar
icin en iyi yatinm yeri, is diinyasi igin en iyi calisilacak yer, 6grenciler i¢in en iyi 6grenim gértilecek
yer ya da kentte yasayanlar i¢in en iyi yasanacak yer olma yolunda kiyasiya bir yarigsa sokmustur.
Bunun icin de bir sehrin digerlerinden ekonomik, politik, sosyal veya kiiltiirel agilardan farkliligini
ortaya koymasi, bir kent kimligi olusturmasi ve bunu pazarlamasi kaginilmaz hale gelmistir.

Kent pazarlamasi kavrami tarihte koloniler dSnemine kadar uzansa da literatirde konuyla ilgili
calismalara 6zelikle 1980’lerde yogun olarak rastlanmaktadir. 2000’li yillarin bagindan itibaren
kent pazarlama kavramindan kent markalagsmasi kavramina dogru bir yénelim gérilmustdir. Once-
leri sadece bir Urtn i¢in dlstnulen markalasma kavrami ise artik mekanlar icin de kullaniimaya
baglamistir. American Marketing Association (AMA) tarafindan “mal ve hizmetlerin kimligini be-
lirleyen ve rakiplerinden ayirt eden bir isim, simge, sekil ve bunlarin bilesimi” olarak tarif edilen
marka, bir Urtine atfedilen deger olmanin yani sira ayni zamanda guinimuzde ona sahip olan
ve kullanan kisiye/kisilere statli de saglayan bir unsurdur. Bu sebeple markalasmis bir sehrin,
vatandaglari icin bir ayricalik géstergesi olabilecegini s6ylemek mumkunddir.

Pek cok kentin kiresel platformda rakipleri arasindan siyrilip bir yer edinebilmek ve marka kent
haline gelmek icin calismalar yaptigi gérlilmektedir. Bir kentin markalagsmasinda kentin imaji kilit
noktada yer almaktadir ve olumlu imaja sahip kentler bu &zelliklerini vurgulamaya devam ederek
tanitimlarini yaparken, olumsuz imaja sahip kentler ise cesitli stratejileri kullanarak bu negatif
imaji gidermeye calismaktadir.

Kentlerin karmasik yapisi ve sehirde yasayanlarla burayi ziyaret eden Kkisilerin farkli he-
def ve gereksinimlere sahip olmasi, marka kent yaratmay! marka urlin yaratmaya gére daha
zor kilmaktadir. Béyle blyuk ve karmasik yapiya sahip olan kentlerin markalasmasi, bir trtn
markalasmasina gére ¢ok daha fazla bir butgeye ihtiyag duymaktadir. Baska bir zorluk olarak
bir kentin markalagsmasi i¢in ulusal boyuttan yéresel élcege kadar inen politikalarla uyumlu, ¢cok
bilesenli ve blytk bir planlama ve organizasyon ekibine ihtiya¢ duydugu belirtiimektedir. Bunun
yaninda kentlilerin de markalagsma eylemine katiliminin saglanmasi markalasma ¢alismalarinin
bir diger zorluk olarak gértilmektedir. Ayrica kentin digsal etmenler sonucu yasayabilecegi dogal
afet, teror gibi sorunlarin da markalasma calismalarini olumsuz etkileyebilecegi séylemek mim-
kiinddr. Tim bu sebeplerden dolayr yénetimin en Ust kademesinden halka kadar yaratilacak
bir igbirligini saglayabilen kuvvetli bir ekibin, etkin bir planlama ile titiz bir calisma yaparak
markalasma faaliyetlerini yurttmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bu slreg icerisinde mevcut
sorunlarin saptanmasi i¢in kent iginden ve digindan kisilerle iletisim icinde olunmasi ve buna gére
bir vizyon gelistirilerek uzun vadeli bir eylem plani olusturulmasi 6nemlidir.

Basarili olarak markalasmis kentlerin genelde degisimi ve gesitliligi iceren ilging bir tarihe sahip
oldugu bilinmektedir. Ayrica bu kentlerde belediye ve yurttaslar arasinda iyi bir iligki ve igbirliginin
bulundugu, bu sehirlerin ticaretteki cografi konumu, enddstrileri, ekonomileri ve isgtici yapilari
ile bir dizi katma degerlere sahip olduklari ve ekonomik sartlara, politik iklime ve diger faktdrlere
kolayca adapte olabildikleri g6zlemlenmistir. Aragtirmalar bagarisiz olarak markalagsmig sehirlerin
ya ge¢misten gelen olumsuz marka imajlarinin oldugu ya da hi¢ marka kavramlarinin olmadigini,
bu kentlerde yerel y6netim ve yasayan halk arasinda ortak hedef ve igbirliginin zayif oldugunu,
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yine bu kentlerde finansal, endtstriyel, kiiltiirel ve altyapi yatirimlarinin az olmasinin bir deza-
vantaj oldugunu ortaya koymustur. istikrarli ve kararli bir ekonomik ortamda olmayan sehirlerin
de markalagsmada sorun yasayabildikleri belirtiimektedir. Ayirt edici ézellikleri olmayan kentlerde
marka yaratmak zordur denebilir.

Cesitli arastirmalar, kentlerin markalasma 6zelligine sahip olabilmesi i¢in bir dizi éi¢lt ortaya
koymustur. Nufus, cografi konum, sosyo-ekonomik yapi, kentteki egitim, ytiksek égretim, muize,
kongre merkezleri, ulasim ve telekomunikasyon aglari gibi sosyal ve fiziki donatilarin yeterliligi,
kentle ilgili yayinlar, sarkilar ve kitaplar, sosyal ve Kkiilttrel etkinlikler, dlstk su¢ orani, cevre
kirliliginin olmamasi, inovasyon faaliyetleri, gibi bir dizi etmenlerin varligi ya da azligi ve ¢coklugu,
kiresel, ulusal ya da bélgesel platformda marka kent olabilmeyi belirleyebilmektedir.

Dinyada taninmis kentler arasinda bulunan New York, Paris, San Francisco, Rochaster, Berlin,
Charlotte, Edinburgh, Hong Kong ve Amsterdam gibi dnemli sehirler de markalasma g¢alismalarini
halen daha ylritmeye devam etmektedir. Tlrkiye'de ise daha cok logo ve slogan hazirlama ve
gbrsel malzemelerle reklam kampanyasi ytrlitme seklinde yurtttlen faaliyetler disinda kapsamli
diizeyde kent markalasma calismalarina ¢okga rastlanmamaktadir. 2006 yilinda Kiiltur ve Tu-
rizm Bakanhgi tarafindan hazirlanan Ttrkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem planinda 2023 yilina
kadar Amasya, Adiyaman, Trabzon, Bursa, Edirne, Gaziantep, Hatay, Konya, Kitahya, Mani-
sa, Nevsehir, Kars, Mardin, Sivas ve Sanliurfa kentlerinin marka kent olmasi hedefi konmustur.
Gaziantep Sanayi Odasi 6ncliltiglinde ydrutilen Marka Sehir Gaziantep calismasi Turkiye'de
markalasma ¢alismalarina bir 6rnek olarak gdésterilebilir. Ydrdttilen bu markalasma calismasi her
ne kadar kapsamli olarak dustnulmus ve gerceklestiriimis olsa da yerel ve merkezi y6netimi
de icine alan ve daha genis yelpazede fikir Uretimi saglayabilen bir ¢alismayla daha basarili
sonuglar almak mdmktin olabilecektir. Planli olarak genis bir katilimla yurtttilecek markalasma
calismalarinin pek cok sehrimizin tanitiminda fayda saglayacagini ve bu faaliyetlerin kentlerin
kiresel platformda benzer sehirlerin 6ntine gecerek pek ¢cok avantajlar yakalayabilecegini séyle-
mek mimkdindir.
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Sosyal Sorumluluk icerikli Halkla iliskiler Calismalarinda
Iknanin Yazinsal Baglamda Degerlendirilmesi

Sifa Elcil’

Ozet

Zihin ve ideoloji yaratimi olarak toplumsal gercekligin olusumunda etkili olan halkla iligkiler, sosyal
sorumluluk faaliyetleri yaparken her tirlti araci ve ortami kullanarak farkindalik yaratmayi ve he-
def kitleyi ikna etmeyi amaclar. Basin bliltenleri bu yénde kullanilan basat araclardan biridir. He-
def kitle iknasi, kullanilan dil ile miimktindur. Sosyal sorumluluk icerikli basin builtenlerinde iknaya
y6nelik nasil bir dil kullanildiginin belirlenmesi, ¢alismanin gikis noktasini olusturmaktadir. Amag,
sosyal sorumluluk igerikli halkla iliskiler yazininda, iknaya yénelik nasil bir dil kullanildigini ortaya
koymaktir. Calismada; sosyal sorumlulugun kurumsal ve toplumsal varlik nedenleri, uygulama
alanlari, toplumsal gerceklik yaratimi olarak halkla iliskiler yazini ve ikna iliskisi, iknaya yén veren
kavramlar incelenmistir. Arastirma kisminda; Halkla iligkiler Dernegi’nin (TUHID) diizenledigi Altin
Pusula Odiillerinde, 2001 ve 2011 yillari arasinda sosyal sorumluluk dalinda dereceye giren pro-
jelerin basin bliltenlerinde, iknaya yénelik nasil bir dil kullanildigi, niteliksel ve niceliksel olarak
icerik analizi y6ntemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda, sosyal sorumluluk igerikli basin btil-
tenlerinde, ikna edici iletisim sureciyle ilgili bilesenlere yonelik ifadelerin ve mesajlarin yer aldigi
tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda, ikna edici iletisim stireciyle iligkili olarak bilig,
inanilirlik ve ggle ilgili mesajlara en ylksek oranda yer verildigi gérilmus; genel sonuglarda en
yuksek oranda tespit edilen bilig, inanilirlk ve glgle ilgili mesajlarin; cevre, egitim, saglik, kdiltur,
spor ve diger alt kategorilerinde de en yuksek oranlarda yer aldigi ve kategoriler arasinda anlaml
bir fark olmadigi sonucuna ulasiimistir. Ayrica, projenin degil kurum adinin én plana gikarildig
saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iligkiler, Halkla iligkiler Yazini, Sosyal Sorumluluk, ikna.

The Content Analysis of Persuasion in Public Relations Studies
with Social Responsibility Context

Abstract

The Mind and the creation of ideology as a social reality which is effective in the formation of
public relations, social responsibility and the environment while using every tool aims to raise
awareness and persuade the target audience. The primary tools used in this way is one of the
press releases. Convince the target audience, it is possible with the language used. How to
convince a language for press releases Social responsibility kullanildiginin content determi-
nation, constitute the starting point of the study. Purpose, content, public relations, literature,
social responsibility, a language used to reveal how to persuade. In this study the causes of
social responsibility, corporate and social entity, application areas, the creation of social reality
as the relationship between public relations and persuasion literature, persuasive guiding con-
cepts were investigated. Research at the Public Relations Association (TUHID) organized by the
Golden Compass Award, 2001 and 2011, ranking among the branches of social responsibility

1 Yrd.Dog.Dr. istanbul Aydin Universitesi Halkla iligkiler ve Tanitim Bélimdi.



projects, press releases, how to convince a language used for the qualitative and quantitative
content analysis method was used. As a result, content, social responsibility, press releases,
statements and messages for persuasive communication process, including related components
have been identified. Messages of social responsibility, in relation to the cognitive process of
persuasive communication, credibility and power in the relevant topics is given the highest rate
was seen, the overall results were found the highest rates of cognition, messages regarding the
credibility and power, environment, education, health, culture, sports and other sub- categories
where the highest rates were reached, and that there was no significant difference between cat-
egories. In addition, the project was not removed from the institution’s name to the fore.

Keywords: Public Relations, Public Relations Literature, Social Responsibility, Persuasion.
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Giris

oplumsal yasama gecis, kurumsal vyapilanmalarn da beraberinde getirmistir.

Buytikkantarcioglu’na gére (2006) daha dnceleri fiziksel yasam micadelesi veren insan

bu yeni stirecte kendisi tarafindan olusturulan degerlere, kurallara, kuramsal yapilara

ve rollere gére davranmaya baslamistir. insan, davranislarini toplumun beklentilerine
gbre gelistirip denetlerken hem toplumsal gercekligi olusturup devam ettirmekte, hem de bun-
dan etkilenerek kendisini bigimlendirmektedir. insanlar; farkli kdiltirler, yasantilar, algilama ve
degerlendirme bigimleriyle aslinda birbirinden farkli gerceklikler yasamaktadir. Bu farkli yasam
bicimleri ve gerceklik deneyimleri; iklim, cografya gibi dogal nedenlerden ¢ok toplumsal neden-
lere dayanmaktadir. insan tarafindan olusturulan kurumlar, kurumlarin igleyisini yéneten kural-
lar, degerler, toplumsal ihtiya¢ ve beklentiler, kisilerarasi iligkilerin niteligi ve benzeri etmenler,
bireysel ve toplumsal dlizeydeki algilama ve degerlendirme bigimlerini etkileyerek gerceklik
olusumunu yapilandirirken; halkla iligkiler de, tiim fonksiyonlariyla, gergeklik olusumuna katki
sunmaktadir.

Bireyler, kitleleri/toplumlari belli amagclar dogrultusunda eyleme gecirmek isteyen toplum 6nder-
leri veya kurumlar, kullandiklari iletisim sureglerinde, bireylerin mantiklarina ve yogun bigcimde
de duygularina seslenmektedir. Clinki guindelik yasamda ¢ok sayida iletiyle karsilasan birey-
lerin, bu iletilerin farkina varmalar ve iletilerin igerikleri konusunda ikna olmalari, onlari gesitli
yénlerden etkilemekle mimektin olabilir. Ekonomik ve toplumsal yasamin iginde aktif rol tistlenen
cesitli devlet kurumlari, 6zel isletmeler ve sivil toplum kuruluslari, hedef kitlelerine yonelik iletisim
girisimlerinde ikna yéntemlerinden yararlanmaktadir. Halkla iligkilerin bir fonksiyonu olan sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yénelik basin bliltenlerindeki mesajlarin bu anlayigla hazirlanmasi énem
tagimaktadir. Bu gorus agisi temel alinarak kurgulanan calismada, sosyal sorumluluk icerikli
basin biiltenlerinde iknaya y6nelik nasil bir dil kullanildigi incelenmektedir.

Halkla iligkilerin stratejik 6neminin anlasiimasiyla beraber; fark yaratan kaliteli trtiin ve hizmet
sunumu, stratejik yonetim ve stratejik iletisim anlayisi, kurumsal kimlik ve sosyal sorumluluk
yaklagimiyla kurumlarin toplumsal itibarinin olusturulmasi ve belli bir anlayis dogrultusunda
strdurtlmesi, kurumlar icin zorunluluk halini almistir. Halkla iligkiler anlayisinin 6nemli bir parcasi
olan ve toplum yararina géntillii hizmet amacina dayanan sosyal sorumluluk ¢alismalari; toplum-
sal gelisimi, kalkinmayi, refahi saglayan uygulamalari temel almaktadir. Toplumun yasam ka-
litesine ve gelisimine yapilan katki, toplumsal yapidaki tim unsurlari olumlu yénde etkilemenin
6tesinde, toplumun gelecegine yapilan 6nemli bir yatirnmdir. Kurumlarin, giderek énem kazanan
sosyal sorumluluk anlayigiyla sosyal politikalar olusturmasi ve eyleme gecmesi, toplumsal fay-
daya hizmet etmenin yani sira hedef kitle beklentilerini de karsilamaktadir.

Halkla iligkilerin bir fonksiyonu olan sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kurumlar, etkilesim halinde
olduklari tim cevrelerle olumlu iligkiler kurar ve iligkilerini geligtirirler. Ayni zamanda stratejik
yapilanmanin bir pargasi olarak kurum itibarini gticlendirerek karlihiga katki saglarlar. Halkla
iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken her tirll gérsel, isitsel ve yazili araci
ve ortami kullanarak olabildigince fazla kitleye ulagsmayi ve sosyal sorumluluk yontinde bir etki
yaratarak iknay! hedefler. Basin bliltenleri bu yénde kullanilan basat araglardan biridir. Halkla
iliskiler uygulayicilari tarafindan hazirlanan basin bliltenlerindeki sdylemin niteligi ve etkinligi,
basta esik bekgileri olmak tizere, toplumda tutum ve davranis degisikligini hedeflemektedir. Hedef
kitlede bir etki yaratmak ve hedef kitleyi ikna etmek, kullanilan dil ile mimkundtr. Hedef kitlede
istenen yénde tutum gelistirmek ve iletilen mesajlarin etkililigini en yliksek seviyeye ulastirmak,
halkla iliskiler mesajlarinin amaca ve hedefe yénelik olarak, ikna edici bir dille hazirlanmasiyla
gerceklesebilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla halkla iliskiler, kamuoyunu olumlu yénde
etkilemeyi hedefler. Dolayisiyla halkta gliven yaratilarak ikna edilebilirligi ytikseltilir.

ikna edici iletisim ve tutum degisimi arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalar, davranis degisikligi
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olmaksizin tutum degisiminin olamayacagini géstermektedir. Basarili ve basarisiz ikna Ulzer-
ine calisan sosyal psikologlarca, ikna edici mesajlarin sosyal davranis Uzerinde oldukga etkili
oldugu bilinmektedir. Bu dogrultudaki sistematik arastirmalar ikinci dinya savasindan sonra
baslamistir. Yale Universitesi'nde yiirtitiilen calismalar, iknanin sosyal psikoloji boyutuyla ilgili
ilk koordineli arastirma programidir ve bu 6ncu ¢alismayla ikna edici iletisim turlerinin etkililigini
6lcen bilimsel énermeler gelistirilmistir. Bu arastirmalar sonrasinda iknanin disipliner omurgasini
meydana getiren kuram ve uygulamalar ortaya konmus, ikna streci alti adimda belirlenmisgtir.
ikna edicilik agisindan siirecin ilk asamasi, ileti sunumu ve hedef kitlenin ilgisinin gekilmesidir.
ikinci agsama, iletiye dikkat edilmesini saglamaktir. Uglincli asama, iletinin kavranmasi strecid-
ir. Dérdlincl asama, icerigin kabul ya da reddedilmesiyle iligkilidir. Besinci asama, bir dnceki
asama dogrultusunda yeni bir karar ya da tutumun sekillenmesini igerir. Altinci asama, eyleme
gecilmesidir. Buna gére ikna surecinin temel kavramlari; ilgi, dikkat, kavrama, kabul ya da ret,
kaydetme ya da saklama ve eylemdir. ikna stirecindeki, her asama digeri icin gerekli ve birbiri-
yle iliskilidir. ikna konusu, iletisim alani icinde yer aldigindan, ikna stireci, iletisim stireci ile pa-
ralellikler géstermektedir. ikna stirecinde kaynak, mesaj, arag alici ve hedef degiskeniyle ilgili
unsurlarin gerceklesmesi; ikna stirecinde kaynaga dikkat ¢ekilmesine, mesajin kavranmasina,
kabulline, saklanmasina ve nihai olarak alicida tutum ve davranis degisikligi meydana gelmes-
ine katki saglamaktadir. Bu baglamda bireylerin; iletileri fark ederek, igerikleri konusunda ikna
olmalarinda, ikna edici iletisim stireci degiskenleri etkilidir.

1. Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Kurumlara Katkilari

Modernizm kurumsallasmayi beraberinde getirmistir. Ozgtirliik vaadi ile toplumsal yasamda rol
alan kurumlar, geleneklerden daha keskin ve acimasiz egemenlik alanlari olusturmaya baglamis,
bireylerin 6zglrlik alanini daraltmistir. Kurumsal hegemonya toplumda belli kisi ve gevrelerin
cikarlarini glivence altina alan baski glici haline gelmistir. Kurum ve kamu catismalarinin yani
sira siyasal ve ekonomik alandaki bicimsel érgtitlenmelerle halk, modernize etme amaciyla ideal
toplum ve ideal birey tipolojisine uygun olarak dénustirtiimek; halkin muhtemel ve potansiyel
direng noktalari bertaraf edilmek istenmektedir. Bu baglamda kurumlar nezdinde kamularin, ka-
mular nezdinde kurumlarin mesruiyet sorununun, modernizmin en getin krizlerinde biri oldugu
ifade edilmektedir. Kurum ve kamu iligkilerinin diizenlenmesi sorunsal zihinleri mesgul etmekte-
dir. Kurumlardan vazge¢gmek miimktin olmadigi gibi kurumsal gtictin ve onun perdeledigi hegem-
onik heveslerin denetim altina alinmasi da mumkuin degildir. Ctinku bir delik kapandiginda baska
bir yerden 6zgirliiklere miidahale eden gti¢ odaklari sizmaktadir. Bu anlamda kurum ve kamular
arasindaki iletisim olabildigince yogunlastiriimali (Anik, 2000: 16-17-18); toplumsal faydaya y6ne-
lik eylemleri ifade eden sosyal sorumluluga hiz verilmelidir. Glinkl sosyal sorumluluk kurumlarin
kamuya yo6nelik vicdanidir.

Ozglir iletisimle kurulan baglar, kurumlarin kamularina, kamularin kurumlarina duyarlihgini
artinir. Eylemler onay ve riza yaratip, isbirligine yol actik¢a, taraflarin mesruiyeti ve birbirini ka-
bult pekisir. Bu baglamda kurumlar kamularinin deger ve beklentilerine gére kendilerini surekli
reorganize etmeyi yegleyecek, bir baska deyisle toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal so-
rumluluk uygulamalari gerceklestirerek bu bilinci somut hale getirecektir. Kamular da kurumlarini
surekli denetim altinda tutarak kurumlarin kendilerinden kopmasini engelleyeceklerdir (Anik,
2000: 24-25). Sosyal sorumluluk uygulamalari, iki yonli bir kazan¢ sahasi saglamaktadir. Cesitli
alanlarda ydrttilen caligsmalarla, toplumsal farkindalik yaratilarak bireyler harekete geciriimek-
tedir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin bu yénde kendilerini denetlemelerini saglarken,
kurum ve kamu arasindaki “ideal iletisimi” e yonelik gliven ve baglhhgi gliglendirmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, literatlire yeni girmis bir kavram olmamasina ragmen, konuya
verilen énem ve ilgi oldukc¢a yenidir. Son yillarda is diinyasinda ortaya ¢ikan skandallarin gtin-
deme tasinmasiyla tliketicilerin isletmelere, liderlere ve ekonomiye olan glvenleri sarsilmisg,
“is ahlaki” ve “kurumsal y6netim” gibi konulara olan ilgi artmig, “kurumsal sosyal sorumluluk”
kavrami én plana ¢ikmaya baglamistir. Diger yandan uluslar arasi organizasyonlar (BM, OECD,
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ILO,AB) 6nderliginde insan haklarina, cevreye, galisan isglctline yonelik korumaci yaklagimlar
ve bu konuda gelistirilen standartlar igletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusunda daha
dikkatli ve hassas davranmalari gerekliligini ortaya koymustur (Aktan ve Bori, 2007: 11).
Guinumlizde diinyada birgok fon, bir sirkete yatirim yapmadan énce o sirketin toplumsal sorumlu-
luk konusundaki performansini degerlendirmektedir. ingiltere’de bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bakanligi kurulmus, bu konuda duyarli sirketlere yatirim yapanlara yardimci olmak igin Londra’da
FTGOOQD isimli ayri bir endeks olusturulmustur. Fortune Dergisi, her yil yaptigi en begenilen
sirketler arastirmasinda “sosyal sorumluluk” anlayisini ana kriterlerden biri olarak kabul etmigtir.
Dolayisiyla global dlinyada sirketlerin basarisi yalnizca ticari performanslariyla degil topluma ne
Olclide fayda sagladiklariyla élctiimektedir.

Sosyal sorumluluk en genel tanimiyla, isletmenin davraniglarinin toplum tizerindeki etkilerinin
ciddiyetle incelenmesidir (Caroll, 1999: 270). Diger bir deyisle bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is etigine, kurum ici ve disinda tim paydaslarin beklentilerine uygun bir strateji ve
politika gtiderek insanlari memnun etmesidir (Eren, 2010: 99). Kotler ve Lee”ye gére ; “kurumsal
sosyal girisimler, sosyal amaclar desteklemek ve kurumsal sosyal sorumluluk yukdmildltikler-
in tamamlamak igin bir kurum tarafindan Ustlenilmis buytk caph faaliyetlerdir’ (Kotler ve Lee,
2006: 3). Friedman, isletmelerin sosyal sorumlulugunu, yasal sinirlar gercevesinde ekonomik
sorumluluklarini yerine getirmeleri olarak tanimlamakta ve hissedarlarin sermayelerinin gerek-
siz sekilde kullaniimasinin sorumsuzluk oldugunu ileri stirmektedir. Bunun aksine, McGuire, Da-
vis, Stone, Carroll ve Frederick gibi yazarlar isletmelerin yalnizca ekonomik ve yasal yikumliil-
tiklerinin olmadigini, ayni zamanda topluma karsi bunlarin étesinde sorumluluklarinin oldugunu
savunmaktadir (McGee, 1998: 378). Orglitler en temel seviyede hukuki yikimlliklere uyma,
vergi 6deme, calisanlarina adil davranma gibi bir takim mecburi davraniglar sergilemek; ik-
inci seviyede, 6rgtitlin cevreye verebilecedi olasi zararlari géz 6ntinde bulundurarak, ¢evrenin
korunmasi, kirliligin énlenmesi, 6rgutln Urlnlerinin zararli amaglar icin kullaniimasi olasiligina
karsi siki kontroller yapmak ve énlemler almak; t¢lincli asamada ise, saglikli bir toplum yaratma-
ya yonelik tim sorumluluklara uyma ve tiim toplumsal problemlerle miicadeleye katkida bulunma
gdrevlerini génlillt bir bicimde Ustlenmelidirler (Oktay, 1996: 70).

Kurumlar sadece mal ve hizmet treten varliklar degil ayni zamanda, ¢alisanin refahini diistinen,
cevreyi koruyan, toplumsal olaylara duyarli, tiketiciye en iyi hizmeti sunmay! amaclayan organ-
izmalar olarak sosyal boyutlu olusumlardir (Balta Peltekoglu, 2005: 169). Bu sayede sosyal so-
rumluluk faaliyetleriyle toplumun ve isletmelerin yararina olacak iligkiler gelisir. isletmeler kendi
imkanlarini kullanarak toplumsal fayda hedefine ulasmaya calisirlar. Diger bir deyisle isletme ve
toplum arasinda sosyal, ekonomik ve psikolojik bir igbirligi gergeklesir (Boehm, 2001: 190). Bu
isbirligini saglama ve toplumun degisen beklentilerini karsilama gérevini halkla iligkiler tistlenme-
ktedir.

Bernays, “halkla iliskiler, sosyal sorumlulugun uygulanmasidir’, derken halka iligkiler ve sosyal
sorumluluk iliskisine isaret etmektedir (Balta Peltekoglu, 2005: 169). Gunimuzde kurumsal so-
syal sorumluluk uygulamasi kurulugla ilgili farkindalik yaratma ve hedef kitlesine yénelik ikna
edici bir iletisim yéntemi olarak kullaniimaktadir. Zorlu rekabet kosullari kurumlari yeni strate-
jiler gelistirmeye zorlamaktadir. Kurumlarin basarisi kar etmenin yani sira topluma ne oranda
katki sagladigiyla dlctilmektedir. Giderek artan ve cevre, saglik, egitim, spor, kdltir ve toplumu
ilgilendiren diger alanlarda ydirtttilen kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla kurumlar, he-
def kitle nezdinde itibarlarini pekistirirler ve kurumsal vatandas olarak algilanirlar. Kurumlar, kar
amagch calismalarinin olumsuz etkilerini bertaraf etmek ve en 6nemlisi de hedef kitle tizerinde iyi
bir imaj birakabilmek amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparlar. Kamunun nabzini tutma-
yan, paydaslarinin ve hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeyen kurumlar kendi beklentilerine
de ulasamazlar. Dolayisiyla basarili sirketler sadece uriin ve hizmetleriyle degil, ayni zamanda
topluma yaptiklari katkilarla da farkhlk yaratmaktadirlar. Glinkl toplumsal sayginlik kazanmak,
kurumun degerini artirmaktadir. Topluma yapilan katki, misterilerle kurulan iliskinin derinligini,
yogunlugunu ve yakinhgini arttirmanin yani sira, kuruma yénelik konularda ikna edilebilirligi ytk-
seltmektedir.
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2. Sosyal Sorumluluktan Kurumsal Sosyal Sorumluluga Yeni
Yaklasimlar ve Sosyal Sorumluluk Alantari

Kurumlarin y6netim miikemmelligini olusturan unsurlari icinde sosyal sorumluluk da yer
almaktadir. Sosyal sorumluluk kavraminda yer alan topluma yénelik sorumluluk olgusu, kurumlarin
hesap vermesini, faaliyetlerinin dogurabilecegi sonuclara katlanmalarini ve gerekli sorumlulugu
almalarini ifade etmektedir. Dinyadaki uygulamalara bakildiginda sosyal sorumlulugun;
hammadde secimimden Uretim kosullarina, toplumsal yatirnm projelerinden cevreci Uriin ve
hizmet tretmeye yénelik cesitli alanlara genigleyen bir uygulama alani oldugu gérilmektedir.
Ayrica siklikla bir “yénetim anlayisi”olarak tanimlanmaktadir. Kurumlardan, faaliyetlerinin tiim
asamalarinda toplumsal paydaslara yénelik olarak sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeleri
beklenmektedir. Sosyal sorumluluk, tilkemizde, son yillardaki gelismelerle ragmen siklikla géndillt
yurutilen projeler olarak algilanmaktadir. Oysa isletmecilik terimi; sosyal ve gcevresel konulari,
isletme faaliyetlerinin bir parcasi haline getirerek bir igyerinin ekonomik basarisini saglamak
anlamina gelmektedir. Bagka bir deyisle, musterilerinin taleplerini karsilarken ayni zamanda diger
insanlarin, caligsanlarin, tedarikgilerin ve bir parcasi olunan toplumun beklentilerine de cevap ver-
ilmelidir. Kurumlarin sosyal sorumlulugu, topluma olumlu yénde katkida bulunmay! ve isyerinin
cevre lzerindeki etkilerini y6netmeyi de ifade etmektedir.

Diinyada bir ¢cok kurum, sosyal sorumluluk projelerinde sivil toplum &rgttleriyle isbirligi yapmakta
ve bu igbirligi her iki tarafa da birgok faydalar sunmaktadir. Isletmelerin STK’larla isbirligi ya-
parak; itibarini yukselttigi, paydaslarin gtivenini kazandigi, calisanlarinin moral ve motivasyo-
nunu artirdigi, galisanlarini elde tutmasinin kolaylastigi, yeni pazarlara girebilecegi ve toplumdaki
bilinirliginin artabilecegi ifade edilmektedir. STK’larin ise, ihtiya¢ duydugu kalite ve beceride insan
kaynagi elde edebilecegi, finansal surddrdlebilirlik saglayabilecegi, daha profesyonel bir yonetim
bicimine sahip olabilecegi ve bu baglamda stratejiler gelistirip uygulayabilecegi belirtiimek-
tedir (Ross, 2010: 2). Bu igbirlikleri, sosyal sorumlulugun stratejik ve strdlirtlebilir bir sekilde
ele alinmasina katki sunmaktadir. Ayrica kurumlar agisindan bu igbirligi tercihi, sivil toplum
orgutlerinin gticli oldugu tlkelerde sosyal bir paydas olarak énemli bir kitleyi olusturmasindan da
kaynaklanabilecegi gibi cogu llkede o llkeye 6zgli toplumsal sorunlari iyi bilmelerinden de ileri
gelmektedir. Bazi kurumlar ise sosyal sorumlulukta bazi alanlara odaklandigindan, kendi kurum-
sal vakiflarini kurmaktadir. Birgok sosyal alanda faaliyet gésteren STK’larla yapilan igbirlikleri,
isletmelerin paydaslariyla gtivene dayali, strddirtilebilir iliskiler kurmalarini saglamakta ve kurum-
sal itibarlarini gliglendirebilmektedir. Ulkemizde sivil toplum kuruluslari heniiz istenen seviyede
degildir. Sivil toplum kuruluslari; sosyal sorumluluga y6nelik kamuoyu olusturma ve yénetmeye
dair kurumlar lizerinde baski gruplari olugturma glicl acisindan 6nem arzetmektedir.

Gunumlizde tim isletmeler toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve yasam kalitesine katkida
bulunmaya ve bu yénde programlar gelistirmeye tesvik edilmektedir (Caroll, 1993: 42). Bu
dogrultuda toplumun ihtiya¢c duydugu alanlar olan; egitim, saglik, cevre, kiilttir-sanat, spor
vb. toplumsal alanlardaki sosyal sorumluluk uygulamalariyla bireysel ve toplumsal farkindalk
yaratilarak bu biling somut hale getiriimektedir.

Cevre sorunlari temelde; diinyada artan nifusla beraber insanin, yasamini strdtirdtigti gevresini,
daha fazla kazanmak amaciyla sinirsizca tiiketmesi, bireysel gikarlarini toplumun ortak ¢ikar
ve degderlerinden daha Ustlin tutmasindan kaynaklanmaktadir. Sonug olarak ekolojik denge bo-
zulmakta, gevre sorunlari kiresel bir boyut kazanmaktadir. Dogal ¢cevrenin korunmasinda halk
destegi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla kurumlar sosyal sorumluluk faaliyetleriyle cevreye katki
sunmakta, ayni zamanda kamuoyunda ¢evre bilinci olusturmaktadir. Diger yandan saghga yéne-
lik sosyal sorumluluk calismalari; toplum sagligini korumaya, iyilestirmeye ve gelistirmeye y6ne-
lik ¢abalarla, toplumun yasam kalitesini 6nemli élctide etkilemektedir. Sagliga ve sosyal refaha
y6nelik projelerle kurumlarin, toplumu bilgilendiren ve bilincini arttiran faaliyetlerde bulunmalari,
toplumda olumlu bir izlenim yaratmaktadir. Toplum saghgina yoénelik faaliyetlerin yani sira
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isletmelerden, bir cevre elemani olarak, icinde faaliyette bulundugu toplumdaki tiim bireylere en
iyi yasam ve calisma imkani saglayacak egitimsel faaliyetlere de katki saglamalari beklenmek-
tedir. Bu anlamda egitime yonelik olarak; egitim kurumlari, enstitller, vakiflar ve kuttiphanelere
verilecek destegin yani sira yanisira, techizat, konferans, burs, seminer vb. konularda destek
saglanmasi (Okay, 1998: 141-142-143) toplumsal gelisme bakimindan énem arzetmektedir. Bir
baska sosyal sorumluluk alani olan sporla ilgili faaliyetlerin buytk kitlelere hitap etmesi, triin
veya hizmetlerini bu kitlelere duyurmak isteyen sirketlere cazip gériinmektedir (Okay ve Okay,
2005: 445-452). Ayni zamanda kurumlar saghkh bir toplum icin kitlelere sporu sevdirme ve
spor aliskanligi kazandirma ve benzeri amaglarla sosyal sorumluluk faaliyetleri yapmaktadirlar.
Kiltlir&sanat kapsaminda ifade edecegimiz sergi, konser, festival, kitap, mtize ve benzeri konu-
larda kiilttir ve sanat faaliyetlerine katki saglanmasi da diger isletmelerden farkl bir sorumlulukla
musteri memnuniyetini saglayarak kurum itibarina katkida bulunurken; ayni zamanda ytiksek nite-
likli bir yasami desteklemektedir. Bunlara ek olarak ttiketici tercihlerinin yonlendiriimeye calisildigi
ve bir ¢cok uritin ve hizmetin piyasaya strtldigi glinimuzde, isletmelerin 6rglitsel cevreleri ile
olan iletisimlerinde ttiketicilerini én planda tutarak tuketicilerini dogru bilgilendiriimesi ve tuketici
haklarini korumasi, igletmelerin temel gérevlerinden biri olarak bulytk énem tagimaktadir. To-
plumsal ¢evreye hizmet eden sosyal sorumluluk anlayisi; calisma kosullari, ¢alisanlarin resmi
ve mali haklar, cinsiyet ve etnik ayrnimcilik, ulusal kiilttirlere hassasiyet vb. alanlardaki uygula-
malarla hem calisanlarin hem de toplumun destegini kazanacak ilk adimlari atmig olur. Tim bu
alanlardaki sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlara duyulan gtiveni arttirmanin yani sira halkla
iligkiler iknasina zemin hazirlamaktadir.

3. Toplumsal Gergeklik Yaratimi Olarak Halkla iliskilerde Yazinsal iletigim:
Halkla Iliskiler Yazarligi

Bilginin ve dustincelerin en yaygin ifade edilme araci dildir. Dolayisiyla dil, siradan bir iletisim
araci degil, gercekligi nasil algiladigimizi belirleyen, nasil ifade ettigimizi gésteren, ne ttir toplum-
sal etkilesimler yasadigimizi anlatan ve kimligimize dair ipuclari veren ¢ok yo6nlu bir géstergedir
(Biylikkantarcioglu, 2006: 7). Toplumsallagsma, iletisim ile mimkiindur ve dil araciligiyla insan-
dan insana aktarilir. Bu baglamda belli bir insan topluluguna ézgu, toplumca benimsenmis olan
uzlagsimsal bir dlizen olarak dil; toplumsal yagsamda kullanilan simgeler sistemi ve en geligkin ol-
gulardan biri olarak kamuoyu olusumunda da en etkili iletisim aracidir. Bireylerin kullandigi dil ve
séylem, toplumsal gercekligi olusturur. Bir toplumsal gerceklik yaratimi olarak halkla iligkiler, biling
y6netimi araglarini kullanarak gtinltik yasami planlanmis ¢ikarlar dogrultusunda anlamlandirma
ve tercihleri yénlendirmede etkili olan ya da olmasi beklenen insan y6netimi mekanizmalarindan
biri olarak, belli bir ydnde hareket yaratmak icin kitleleri inandirma ve ikna etme sanatidir. Hede-
fleri dogrultusunda dili de kullanarak bir séylem ve ideoloji yaratir.

Toplum yararina goénuilli hizmet amacina dayanan sosyal sorumluluk ¢alismalari; toplumsal
gelisimi, kalkinmayi, refahi saglayan uygulamalari temel almakadir. Halkla iligkiler bu amacla
sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparken her tirlti gérsel, isitsel ve yazili araci ve ortami kulla-
narak bu dogrultuda bir etki ve ikna olusturmayi hedefler. Hedef kitlede bir etki ve ikna yaratmak
kullanilan dil ile mdmktndur. Halkla iligkilerde kullanilan dil amaca gére sekillenir. Hedef kitlede
bir tutum gelistirmek ve ikna ederek destegini saglamak; kullanilan iletisim araglari yoluyla il-
etilen mesajlarin etkililigini en ytksek seviyeye ulastirmak icin halkla iliskiler mesajlari, amaca
ve hedefe ydnelik olarak dogru ve etkili bir bicimde hazirlanmalidir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri
aracihgyla halkla iliskiler kamuoyunu olumlu yénde etkilemeyi hedefler. Dolayisiyla halkin gtiveni
kazanilarak ikna edilebilirligi ytikselir.

Halkla iligkiler yazarlari, ¢alistiklar kuruluslari veya hizmet verdikleri musgterileri icin gazeteler,
isletme gazetesi,basin bliltenleri, basin toplantisi metinleri, réportaj, dergiler, brosur, el kitap¢idi,
afig, ilan tahtasi, bultenler, memorandumlar ve diger yazili araglar olan raporlar, mektup, dav-
etiye, kartvizit, pul, karikatlr, pankart, el ilanlari vb. yazarlar. Bunu yaparken amaca yénelik
olarak secilecek iletisim araglari icin farkli ve ikna edici bir mesaj dili gelistirirler. Bir baska deyisle
halkla iliskiler yazarli§i, mesaj yaratimidir. Yazarlik bilgisi ve yetenegi halkla iliskilerin en énemli
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6zelliklerinden biridir. Halkla iligkiler yazari bir dili kullanirken; medyay! iyi tanidigi, kitle iletisim
araclarinin rollerini ve her birine nasil bir icerik hazirlayacagini, nasil bir baslik yazacagini ve
nasil gérseller kullanacagini bildigi taktirde basari saglayabilir. (Uzoglu Baycu, 2005: 3). Etkili
ve dogru mesaj hazirlamanin ikna edici niteligi olmasi gerekliliginin yanisira, sagliksiz iletisim
ortamlarinin yarattigi iletisimsizligi gidermede yalnizca haber kaynaklarinin degil, iletileri olusturan
ve sekillendiren halkla iligkiler uygulayicilarinin da sorumlulugu oldugu bilinmelidir. Ayrica halkla
iligkiler; uygulamalarinda kurumun faaliyetlerini tim hedef kitlelerine tanitma, agiklama ve duy-
urma amaci tasidigina gére, bu amagla kamunun ve hedef kitlenin bilgilendiriimesi ve onlardan
gelecek tepkilerin degerlendiriimesine yonelik ydirtittlen planli iletisim ¢alismalarinin bittnldiguint
olugturan halkla iligkiler mesleginin en énemli ézelliklerinden birisi, yazarlik bilgi ve deney-
imidir. Kurumlarin, hedef kitlelerini, amaglari dogrultusunda etkilemeleri, iletisimsel bir strecte
gerceklesir. Halkla iligkiler yazarligi, planlanmis hedeflere ulasmak icin belirlenmis hedef kitleleri
etkilemek, ikna etmek amaciyla acik, anlasilir, gercek verilere dayanan etkili mesaj olusturmaktir.
Bdéylece kurum ve olasi hedef kitlesine yonelik neyi amagliyorsa o yénde cesitli yontemler kul-
lanarak etki yaratmaya ve imaj olusturmaya caliir.

Gerekli niteliklere sahip olan ve global bakis agisiyla dili iyi kullanan halkla iliskiler uzmanlari, her-
hangi bir konuda bir toplulugu ikna ederek onlarin gérts acilarini degistirebilir, durumlari kontrol
altina alabilir ve istedigi y6nde y6nlendirebilirler. Halkla iligkiler yazari ttim yenilikleri takip ederek,
iletisim araclarini ve dili en etkili sekilde kullanmali; medyayla iligkilerini en etkin sekilde yurttme-
lidir. Bu sayede hedef kitlenin amaca yénelik iknasinda basari saglayabilir.

4. Halkla iliskilerde ikna Kavrami ve ikna Edici iletisim Siirecinin Yapisi

Kitle iletisim araclarindaki gelismeler, kitlesel erisim olanaklarinin artmasi gibi sebepler, cesitli
meslek gruplarinin bu araglari hedef kitleleri ikna etmek amaciyla kullanmalarina yol agmistir. En
basit iletisim olayinda bile, karsi tarafi ikna etme, tutum ve fikirlerini degistirme ve davraniglarini
yénlendirme cabasi oldugu séylenebilir. Kitle iletisim araclarinin hedef kitleleri ikna etmek
amaciyla kullanimi, belli bir mesaj vererek insanlari etkileme g¢abasi olan gevrelerin kullandigi
bir ydntem olmustur. Egitimciler, politikacilar, siyasal danismanlar, reklamcilar ve halkla iligkiler
uygulayicilari bunlardan bazilaridir (Oktay, 1996: 33).

ikna, kargidaki bireyin ya da grubun, belli bir distinceyi, tutumu, eylemi; akla yatkin ve kabul
edilebilir olarak algilayabilmesi icin uygulanan etkileme ve y6nlendirme strecidir. Bu baglamda,
herhangi bir zorlama olmaksizin, bireyin istenen yénde dlisinmesini ve davranmasini saglayan;
nihai olarak ikna eden tarafin kendi 6zel amaglarini ger¢eklestirmesine imkan taniyan bir stiregtir.
ikna edilen birey, daha énceki diistinme bigimini, tutumunu ya da davranisini farklilastirarak,
yeni dlisinme biciminin daha dogru ve gecerli oldugu gérustini gelistirir. Benzer bicimde, daha
6nce yasaminda yer almayan bir degerin, nesnenin ya da davranis biciminin kendisi icin gerekli
oldugu dtstincesine de sahip olabilir. Bu sebeple, ikna olgusu, ikna edilen birey ya da grubun
zihinsel stireglerinin etkilendigi anlamini tasir (Blyukkantarcioglu, 2007: 98). Halkla iliskilerde
inandiricilik, gergeklesmesi en zor olgulardan biridir. Bireylerin zihinsel streclerini etkilemek ve
gérislerini degistirmek, énemli bir ikna yetenegi gerektirmektedir (Karadogan, 2009: 80). Halkla
iliskiler, bir gerceklik ve ideoloji yaratimi olarak toplumu kendi amag ve hedefleri dogrultusunda et-
kilemeyi, bu yénde davranis degiskiligi yaratmay hedeflerken iknadan en etkin sekilde yararlanir.

Gegmisten glinlimtize iknaya dair pek ¢cok yaklasim glindeme gelmistir. Aristo’nun klasiklesmis
calismasi rhetoric, iknaya iligkin ilk 6nemli calisma olarak kabul edilmektedir. Aristo, yillar énce,
bilimsel olarak gtiniimiizde hentiz kegfedilmis ve kanitlanmig birgcok 6nemli bilgiyi kaleme almisg,
iknada “konusmacinin kisiliginin”, “hedefin 6zelliklerinin” ve “konusmanin ézelliklerinin” mesajin
ikna gticti Uzerindeki etkilerine deginmistir. Cagdas ikna ¢alismalarinin koku ise, Carl Hov-
land ve arkadaslarinin, Yale iletisim Arastirmalari projesi kapsaminda 1950’lerde propaganda
teknikleri tzerine yurtittikleri calismalara dayanmaktadir. Hovland, tutumlarin 6grenme yoluyla
kazanildigini savunmustur. Buradan hareketle ikna galismalarini Ogrenme Kurami’na dayanarak
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yurttmus, 6grenerek kazanildigina gére tutumlarin yine 6grenme yoluyla degistirilebilecegini
vurgulamistir. Hovland ve arkadaslari, iknanin gerceklesmesi icin tek bir uyaricinin ya da tek
bir 6genin yeterli olmadigini, iletisim surecinin tim asama ve Ggelerinin, tutum degisiminin
gerceklesmesinde etkili oldugunu éne strmtsglerdir (Demirtag, 2011: 74-75).

Halkla iligkiler, 6énceden belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda hedef kitlede tutum ve
davranig degisikligi olusturmayi hedefler. Amacin gerceklesmesinde, kullanilan dil, 6zel bir islev
ustlenmektedir. Halkla iligkilerde stratejik amac olarak; iletisimin etkisini arttirmak, iknayr mak-
simim dlizeye gikarmak, etkili algilanma ve tutum degisikligi yaratmak icin dilin stratejik olarak
kullaniimasi, 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, dilin sézel ve yazinsal olarak etkili kullanimi,
halka iligkiler iknasinda 6nemli rol oynamaktadir.

5. ikna Edici iletisim Siirecinin Asama ve Degiskenleri

ikna edici iletisim ve tutum degisimi arasindaki iligkiyi konu alan arastirmalar, davranis degisikligi
olmaksizin tutum degisiminin olamayacagini géstermektedir. Basarili ve basarisiz ikna lizerine
calisan sosyal psikologlarca, ikna edici mesajlarin sosyal davranis lizerinde oldukga etkili oldugu
bilinmektedir. Bu dogrultudaki sistematik arastirmalar, ikinci dlinya savasindan sonra baglamistir.
Carl Hovland ve arkadaslari, Yale Universitesi’nde iknanin sosyal psikoloji boyutuyla ilgili ilk koor-
dineli arastirma programini ydrdtmustlr (Hogg ve Vaughan, 2007: 224-225). Hovland, Janis,
Lumsdaine ve Sheffield'in da aralarinda bulundugu arastirmacilar, artan ya da azalan ikna edici
iletisim tdirlerinin etkililigini 6lgen bilimsel 6nermeler gelistirmiglerdir. Bu arastirmalar sonrasinda
iknanin disipliner omurgasini meydana getiren kuram ve uygulamalar ortaya konmustur. Bu grup
ayni zamanda ikna asamalarini da icine alan, ikna modellerine temel olacak sekilde ikna stirecini
alti adimda ortaya koymustur (Severin, Tankard ve Kapferer’den aktaran Anik, 2000: 38). Buna
gbre ikna edicilik agisindan surecin ilk asamasi, ileti sunumu ve hedef kitlenin ilgisinin ¢ekilm-
esidir. Ikinci agama, iletiye dikkat edilmesini saglamaktir. Uglincli asamada iletinin kavranmasi
6nem kazanir. Dérdlincu asama, icerigin kabul ya da reddedilmesiyle ilgilidir. Beginci asam,a bir
6nceki asama dogrultusunda yeni bir karar ya da tutumun sekillenmesini igerir. Altinci asama, ey-
lemdir. Buna gére ikna surecinin temel kavramlari; ilgi, dikkat, kavrama, kabul ya da ret, kaydetme
ya da saklama ve eylemdir. Kapferer’e gére iknada her asama digeri icin gereklidir.

ikna edici iletisim strecinde birtakim degiskenler séz konusudur. iknadaki degiskenlerin her
biri tanimlanabilir, ayirt edilebilir ve 6lctilebilir olmalidir. McGuire, ikna edici iletisimdeki faktorl-
eri, bagimh ve bagimsiz degiskenler olmak lzere iki baslk altinda toplamistir (McGuire, 1969:
172). Bagimsiz degiskenler, iletisimin pek ¢cok yéntinden ve égesi acisindan ele alinmalidir. Oysa
bagimh degiskenler, bilgilenme streci agisindan tek bir insanin ikna edici iletiyi aldigi zaman
olusur. Bagimsiz degiskenlerde temel nokta; kim, kime, neyi, hangi kanaldan, ne tir etkilerle
sOylemistir stirecinin isleyisidir. Her ikna edici iletisim bagimsiz degiskeninde kaynak, ileti, kanal,
alici ve amag sureci karsimiza ¢cikmaktadir (Ylksel, 2005: 5). Baysal, asagidaki tabloda ikna edici
iletisim faktdrlerini ve iligki bicimlerini 6nermektedir. Bu faktdrler ve iliskiler ayni zamanda ikna
edici iletisim streci ve ikna strecinin karsilastirilabilecegi alanlari géstermektedir (Anik, 2000:
38,39,40). Baysal konuyla ilgili kavram ve modellerden yararlanarak ikna edici iletisim faktérleri
olan kavramlari ve iligki bicimlerini bagimli ve bagimsiz degiskenler olmak lizere séyle ifade et-
mektedir (Tekarslan vd., 1989: 191):
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Tablo 1. ikna Edici iletisimde Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler (Tekarslan vd., 1989: 191).
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Buna gére dikkat, kavrama, kabul, saklama ve eylem bagiml degiskenleri; kaynak, mesaj, arac,
alici ve hedef baglgi altinda yer alan bagimsiz degiskenlerle iligkilidir.

6. Halkla iliskiler Yazini Olarak Basin Biiltenleri ve Medyada Haber Degeri Yaratma

Sagliksiz iletisim ortamlarinin yarattigi iletisimsizligi gidermede; yalnizca haber kaynaklarinin
degil, iletileri olusturan ve sekillendiren halkla iliskiler uygulayicilarinin da sorumlulugu oldugu,
yadsinmaz bir gergektir. Halkla iligkiler, tim iletisim streclerinde, hedef kitleleri etkilemek icin,
iletisimin ikna gtictinden en dogru ve saglikli sekilde faydalanmanin yollarin arar. Bu hedef kitleler
icinde ayni zamanda bir képru gdrevini géren kitle iletisim araclari ve  medya 6nemli bir yere
sahiptir. Kitle iletisim araclari, toplum ve kdiltir adina hizl, dinamik ve yeni ortak dustince temel-
leri olusturmaktadir (Erdogan ve Alemdar, 1990: 54). Toplumun gdézclsu ve temsilcisi olmanin
yaninda, kitle iletisim araglarinin bilgilendirme islevi de vardir. Bu anlamda kendini ifadeyi
kolaylastirmaya, kamusal akli ileriye gétlirmeye ve toplumun kendi gelecegini ortaklasa belirlem-
esine hizmet eder.

Kitle iletisim araclarindan gesitli seviye ve oranlarda yararlaniimasi faaliyet alaninin sag
ayagini olusturan; kurum, halkla iligskiler uygulayicisi ve medya taraflarinin yararinin gézetilm-
esi, iletisimsel bir meslek olan halkla iliskilerin basarisini miimkun kilmaktadir. Medya, halkla
iliskiler calismalarini desteklemesi beklenen bir araci konumundadir. Halkla iligkiler uygulayici
ve yazarlarinin medyay tanimasi, her kitle iletisim araci ile nasil calisilacagini, nasil bir bashk
ve icerik hazirlanacagini, nasil tepkiler alinacagini ve hedef kitleye nasil ulasilacagini bilmesi;
gdrevlerinin en 6nemli kismini olusturmaktadir. Bu baglamda, medyayla, karsilikli gtivene ve agik
iletisime dayali iligkiler gelistirmek ve bu iligkileri stirdlirmek, énem tasimaktadir (G6kld, 2000:
106; Curan, 2002: 217). Cuinkl medya ile is dinyasinin varliklarini devam ettirebilmeleri igin ortak
calismaya ihtiyaclari vardir. Dolayisiyla iki taraf arasinda saglam, glivene dayali bir iliski olmahdir.
Ayrica medyanin; cok sayida kisiye ulasabilme potansiyelinin olmasi, genel olarak gtivenilir bulu-
nan bir bilgi kaynagi olmasi, kampanyalarin guivenilirlik algilamasini ve degerini ytikseltici etkiye
sahip olmasi da, 6nemli 6zelliklerindendir. Medya da, halka iligkilerin hedef kitlelerinden biridir.
iletisim mesajlarinin kurumdan cikisi ile araclardaki yansimasi birbiriyle értiistiyorsa, halkla
iliskiler calismasinin basariya ulasma sansi dogacaktir. Halkla iliskiler uygulayicisi, medyayla
kurulan her temasi bir firsata déntstlrerek; medyayla iligkilerde, profesyonel cercevede agiklik
ve seffaflik ilkelerini 6n plana almahdir.

Basin biiltenleri, medya iligkilerinin giris kapilarindandir. iyi hazirlanmig bir basin biilteni, iyi me-
dya iligkilerine katkida bulunur (C6kltl, 1999: 164). Van Dijk’a gére sdylem; eylem, etkilesim, is,
yapi ve anlamdir (Van Dijk’ten aktaran Sdylet ve Mengu, 2011: 3). Basin bliltenlerinde kurgu-
lanan mesajlar ve sdylem, bu iletileri ilk olarak okuyan basin ¢alisanlarini ve oradan da tim
toplumu belli bir dogrultuda eyleme y6nlendirmektedir. Dolayisiyla basin biilteni metinlerindeki
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séylem, halkla iligkilercilerin kampanya hedeflerine y6nelik kurgulanmalidir. Bu baglamda, kuru-
mun, kampanya amaci yéniinde séylemini yansitan halkla iliskiler mesajlarinin iletisim araglarina
yansimasinda basin biiltenleri, 6nemli bir arag islevi gérmektedir. Kitle iletisim araglarinda ¢alisan
karar verici kigiler, basin blilteninde degisiklik yapabilir ya da basin biltenine hi¢ yer vermeyebilir.
Bu baglamda medyayla saglikli iligkiler kurulmasi 6nem tasimaktadir.

Bir ¢ok basin bllteni arasindan segilmek, metin iceriginde haber degeri kavraminin da g6z
ontinde tutulmasini gerektirir. Haber degeri teorisini olusturan g¢alismalar yapan Walter Lipmann,
bilgi teorisi perspektifinden hareket etmis, haber olabilmenin kriterlerini ortaya koymustur. Buna
gbre haber degeri; cesitli olaylarin, varlik ve birlesimine gére basin tarafindan yayinlanmaya
deger goriilmesidir. Lipmann bu baglamda, bir olayin haber degerine sahip olmasinda; alisiimisin
disinda olmasi ve tasarlanmasi, slreyle sinirlandiriimasi, yapisinin basit olmasi ve bir mantiga
oturmasi, etkili veya unlu kisilerin katimi, olay yerinin okur ya da dinleyiciye yakin olmasinin
etkili oldugunu ifade etmektedir. Ayrica okur ya da dinleyicinin ilgisine ve duygusalligina yénelik
olan, 6zdeslesme saglayan, olaylara belli agilardan bakilmasi ve anlam yuklenmesini saglayan
iceriklerin haber degerinin yuiksek oldugu ifade edilmektedir (Alver, 2003: 204). Halka iligkilerciler,
basin builtenlerini rastgele olusturmamali, haber degerini de g6z 6ntinde bulundurarak insanlarda
belli bir yénde fikir ve tutum olusturmayi hedeflemelidirler. Béylece ilk olarak esik bekgisini ve
oradan da toplumu etkileme amacina ulasabilirler.

Haber degeri olan ve dikkate alinan basin bliltenleri, ayni zamanda kamuoyu olusturma ve guin-
dem belirleme iglevi g6rir. Kamuoyu olusturma, bir duistinceyi yayginlastirmak ve halkin dikkatini o
distince etrafinda toplayarak yogunlastirmaktir. Bir baska deyisle halkin, “kamuoyu olusturucular”
in beklentileri yénuinde dlistinmelerinin ve destekleyici tutum takinmalarinin saglanmasidir. Halk-
la iligkiler, yaptigi kampanyalarla kurumu, hedef kitlesiyle en dogru sekilde bulusturmayi hedefler.
Bu baglamda basin builtenleri, iletisimsel bir ara¢ olarak kurumun kampanyalarindaki mesajlarini
ileterek kamuoyu olusturma islevi gérmektedir.

7. Sosyal Sorumluluk icerikli Basin Biiltenlerinde iknaya Yonelik Bir Analiz
Arastirmanin Amaci Kapsami ve Yontemi

Sosyal sorumluluk faaliyetleriyle kurumlar, toplumsal faydaya katki saglamanin yani sira etkilesim
halinde olduklar tim cevrelerle olumlu iligkiler kurar ve iligkilerini gelistirirler. Ayni zamanda
stratejik yapilanmanin bir parcasi olarak kurum itibarini gticlendirerek karliliklarini arttinlar. Halk-
la iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken her turlti gérsel, isitsel, yazili araci
ve ortami kullanarak olabildigince fazla kitleye ulagsmayi ve sosyal sorumluluk yéntinde bir etki
yaratarak iknay! hedefler. Basin bliltenleri bu yénde kullanilan basat araglardan biridir. Halkla
iliskiler uygulayicilari tarafindan hazirlanan basin bliltenlerindeki sdylemin niteligi ve etkinligi;
basta esik bekgileri olmak lizere, toplumda tutum ve davranis degisikligini hedeflemektedir. Hedef
kitlede bir etki yaratmak ve hedef kitleyi ikna etmek, kullanilan dil ile mimkundtr. Hedef kitlede
istenen yonde tutum gelistirmek, iletilen mesajlarin etkililigini en yliksek seviyeye ulastirmak;
halkla iliskiler mesajlarinin amaca ve hedefe yénelik olarak, ikna edici bir dille hazirlanmasiyla
gerceklesebilir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri araciligiyla halkla iliskiler, kamuoyunu olumlu yénde
etkilemeyi hedefler. Dolayisiyla halkta gtiven yaratilarak ikna edilebilirligi yukseltilir. Bu anlayis te-
mel alinarak kurgulanan calismada, sosyal sorumluluk icerikli basin biltenlerinde iknaya yonelik
nasil bir dil kullanildiginin tespiti amaglanmaktadir.

Calismada, sosyal sorumluluga yénelik basin bllteni metinlerinde, iknaya yénelik nasil bir dil
kullanildig, ikna edici iletisim surecine ydnelik olarak icerik analizi yontemiyle, niteliksel ve nice-
liksel olarak incelenmektedir. Bu gergevede Halkla iligkiler Derneginin (TUHID) diizenledigi Altin
Pusula Odiillerinde 2002 ve 2011 yillari arasinda sosyal sorumluluk dalinda dereceye giren pro-
jelerin basin biltenleri arastirma evreni olarak alinmigtir. Calisma, sosyal sorumluluk katego-
risinde édul alan projelerin basin biiltenleri ile sinirlandiriimistir. 2002 ve 2003 Altin Pusula 6dtil-
lerinde sosyal sorumluluk kategorisi yer almamaktadir. 2004 ve 2005 Altin Pusula éddillerinde
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kurumsal sosyal sorumluluk kategorisi yer almakta, alt kategori yer almamaktadir. 2006 Altin Pu-
sula 6dullerinde kurumsal sosyal sorumluluk kategorisine; egitim, cevre ve diger alt kategorileri
ilave edilmistir. Diger yillarda kurumsal sosyal sorumluluk kategorisinde yer alan alt kategorilerin
hepsi ele alinmistir. Basin btilteni metinleri dijital ortamlarda degistirilebildigi icin, 6dl alan pro-
jelerin basin biiltenlerine Halkla iliskiler Dernegi kanaliyla ulasiimistir. Bu dogrultuda, 2006 yilinda
cevre kategorisinde olmak tlizere bir adet; 2007 yilinda ¢evre, egitim, saglik, kultlir-sanat ve diger
kategorisinde olmak lizere bes adet; 2008 yilinda egitim, saglik, kilttir-sanat ve diger katego-
risinde olmak lizere dért adet; 2009 yilinda iki adet cevre, iki adet egitim, saglik, kultlir-sanat, spor
ve diger kategorisinde olmak lizere sekiz adet; 2010 yilinda cevre, egitim, saglik, kdltlir-sanat,
spor ve diger kategorisinde olmak lizere alti adet, 2011 yilinda ¢evre, saglik, kiilttir-sanat ve diger
kategorisinde olmak tzere dért adet olmak Ulizere, toplam 28 adet basin bdltenine ulagiimigtir.
Diger basin biltenlerinin TUHID tarafindan arsivlendiriimedigi belirtilmigtir.

ikna konusu, iletisim alani iginde yer aldi§indan, ikna stireci, iletisim stireci ile paralellikler géster-
mektedir. Bu yonde yapilan arastirmalarda, ikna edici iletisim strecini agiklayan temel kavramlar
ortaya ¢ikmistir. Buna gére ikna asamalarini da igine alan ikna modellerine temel olacak sekilde,
ikna streci alti adimda ortaya konmustur. ikna stirecinde kaynak, mesaj, arac alici ve hedef
degiskeniyle ilgili unsurlarin gergeklesmesi; ikna stirecinde kaynaga dikkat ¢ekilmesi, mesajin
kavranmasi, kabulli, saklanmasi ve nihai olarak alicida tutum ve davranis degisikligi meydana
getirerek, slirece katkida bulunmaktadir. Bu baglamda bireylerin; iletileri fark ederek, icerikleri
konusunda ikna olmalarinda, ikna edici iletisim stireci degiskenleri etkilidir (Hogg ve Vaughan,
2007:224-225; McGuire, 1969: 172; Anik, 2000: 38).

iletisim stirecinde kaynaga dikkat cekilmesi, mesajin kavranmasi, aracin kabulli, mesajin alicinin
zihninde saklanmasi, ikna edici iletisim strecine katki sunmakta ve nihai olarak alicida tutum
ve davranis degisikliginin gerceklesmesini saglamaktadir. Baysal (1989), yapilan arastirmalar
dogrultusunda, ikna edici iletisim strecini aciklayan temel kavramlari ve ikna asamalarini,
6nerdigi bir tabloyla siniflandirmistir. Calismada, bu tablodaki degiskenler baz alinmaktadir. Buna
gbre assagidaki tabloda gértilen; kaynak, mesaj, arag, alici ve hedef bagimsiz degiskenlerinin
icerdigi bilesenler; mesaja dikkat ¢ekilmesi, mesajin kavranmasi, aracin kabult, alicinin mesaiji
saklamasi ve hedefte davranis degisikligine yonelik bagimh degiskenleri etkilemektedir.

Tablo 2. ikna Edici iletisimde Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler
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Kaynak: Tekarslan vd., 1989: 191.

Calismada, sosyal sorumluluk igerikli mesajlar, ikna edici iletisime yo6nelik olarak bagimsiz
degiskenler baglaminda analiz edilmektedir. Basin biilteni metinlerinde iknaya yénelik olarak
anlama odaklaniimigtir. Yani basin bllteni metinlerinin ikna edici iletisim baglaminda, anlam-
sal olarak nasil olusturuldugu, mesajlarin nasil kurgulandigi ve sunuldugu incelenmektedir. Bu
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baglamda ikna edici iletisimle iligkili oldugu dtistintilen sézcuk, sézclik ébekleri ve ifadeler ele
alinmaktadir. Tekrar eden ifadeler, bir veri olarak sayilmigtir.

Bagimsiz degiskenler olan kaynak, mesaj, arag, alici ve hedef; iletisim sureciyle beraber yapilr
ya da ortaya cikar. Bu degiskenlerin ne olacagi ve nasil olusacag: bilinir ve etkileri tahmin
edilerek uretilir. Bagimli degiskenler olan dikkat, kavrama, kabul, saklama ve eylemde; bagimsiz
degiskenlere bagli olarak degisimler meydana gelir. Bu durum, ikna edici iletisim stirecine olumlu
ya da olumsuz y6nde yansir. Gergekte bagimli degiskenleri, bizim idare ve kontrollimtizde olan
bagimsiz degiskenlerle degistirme istegi tasiriz. Bagimh ve bagimsiz degiskenlere ikna edici
iletisim matrisi adi verilmektedir. ikna edici iletigim matrisi, insan hayati boyunca tiim bagimli ve
bagimsiz degiskenler hakkinda olusan kesin ve tam verileri ifade etmektedir. Bagimsiz degiskenler
iletisimin pek cok yéntinden ve 6gesi agisindan ele alinmalidir. Oysa bagimh degiskenler bilg-
ilenme stireci agisindan tek bir insanin ikna edici iletiyi aldigi zaman olusur. Bagimsiz degiskenler;
kim, kime, neyi, hangi kanaldan, ne tlr etkilerle séylemistir stirecinin isleyisidir (Ytksel, 2005: 5).

Calismada, basin biilteni metinlerinde kaynaga ydnelik hangi mesajlarin yer aldigi, mesaj
icerikleri ve hangi araglarin kullanildigi incelenmektedir. Alicinin bu mesajlari nasil algiladigi ve
hedefte tutum degisikligi olup olmadiginin tespiti, bu calismanin disinda olup, bir bagka arastirma
konusu olabilecek niteliktedir. Kaynak ézellikleri, mesaj icerigindeki mesajlar ve ara¢ degiskenleri;
ikna edici iletisim stirecinin gerceklesmesindeki bagimli degiskenler olan dikkat, kavrama ve kab-
ultin gerceklesmesiyle iliskilidir. Kaynak, mesaj ve araca bagh olarak dikkat, kavrama ve kabuliin
gergeklesmesi; alicinin tutum ve davranis degisikligi olusturmasina y6nelik saklama ve eyleme
gecme bagimli degiskenlerinin gerceklesme olasiligini yikseltmektedir.

Basin biilteni metinlerinde, ikna edici iletisim stireci baglaminda; kaynak bagimsiz degiskeniyle
ilgili; inanirlk, prestij, cekicilik ve glice yénelik bulgular; mesaj bagimsiz degiskeniyle ilgili;
bilislere yénelik, duygulara ydnelik, tek yonlu ve cift yonli olmaya yonelik bulgular; ara¢ bagimsiz
degiskeniyle ilgili; dogrudan deneyim, ytizylize iletisime yo6nelik bulgular; sosyal sorumluluk
icerikli basin bltenlerinde, ikna edici iletisime ydnelik dil kullanimi  baglaminda tartisilacaktir.
Veriler 1s1ginda, sosyal sorumluluk mesajlari ve ikna edici iletisim arasindaki iligki belirlenmeye
calisilacaktir. Calismanin guvenilirligi acisindan, ayni basin bultenleri ikinci bir kodlayici tarafi
ndan kodlanmig, veriler karsilagtinimistir. Kargilastirilan verilerin gtivenilirlik orani % 92 olarak
belirlenmisitr. Uyum gértilmeyen veriler tekrar yorumlanmis ve revize edilmistir.

8. Aragtirmanin Degerlendirilmesi

Sosyal sorumluluk icerikli 28 basin builteninin icerik analizi yéntemiyle elde edilen bulgulari, so-
syal sorumluluga ydnelik genel bulgular ve gevre, egitim, saglik, kultlir&sanat, diger ve spor alt
kategorileri boyutunda degerlendirilecektir. Sosyal sorumluluga yénelik genel bulgular asagidaki
tablo ve grafikte yer almaktadir.



Tablo 3. ikna Edici iletisim Faktdrleri ve iliskileri Tablosu Genel Bulgular
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FE £ | 2 |z £
1 9 1 1 6 8 b SN |Y

2 6 B EEE c K
3 3 1 4 3 ¢ D S Y

4 10 5 3 14 8 1 ¢ D S Y

5 b 4 D S| Y

6 9 2 2 10 12 6 S

7 12 1 1 9 8 2 C D S Y K
8 6 4 5 1 ¢ S K
9 7 6 A S Y K
10 12 3 5 6 1 ¢ S Y K
1 5 5 9 1 ¢ D S Y

12 b 2 4 3 K
13 17 b 9 17 16 1 S K
14 5 1 2 8 2 D S )Y

15 2 3 2 C SN |Y K
16 4 2 2 A S Y K
17 6 7 2 12 3 ¢ D S Y

18 6 6 3 8 12 6 D S Y

19 b 1 4 13 1 ¢ S

20 14 1 5 12 1 ¢ S K
21 9 1 2 4 16 b C D S Y

22 25 A 1 18 23 ¢ D S Y

23 " 5 6 15 11 4 C D S Y K
24 14 7 16 ¢ D SN |Y

25 12 2 25 1 ¢ D S K
26 9 3 b 10 13 ¢ D Y

27 16 1 1 12 16 1 ¢ S Y K
28 8 2 2 9 1 D K
Toplam | 249 | 42 42 194 | 282 | 44 18 15 2410 1 19 14
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Sekil 1. ikna Edici iletisim Faktdrleri ve iliskileri Tablosu Genel Dagilimi

Arastirma kapsaminda 28 adet basin bllteni incelenmistir. Buna gére ikna edici iletisim sure-
cinde, kaynaga dikkat cekilmesinde sirasiyla ilk olarak 249 kez inanilirlik ve ikinci olarak 194 kez
glc bileseniyle ilgili ifadeler, anlamli bir farklilikla en yliksek oranda yer almaktadir. Ardindan daha
dlistik oranlarda 42 kez prestij ve 42 kez cekicilikle ilgili ifadeler yer almaktadir.

ikna strecinde mesajin yorumlanmasi aliciya baghdir. Bu anlamda sosyal sorumlulukla ilgili
mesajlarin; toplumun ihtiyag ve beklentilerine yénelik deneyimleriyle mantikli baglantilar kurmasi,
kaynak inanilirhgini arttirmakta, ikna edici iletisim stirecine olumlu katki saglamaktadir. Cuinku
toplumsal ihtiya¢ ve beklentiler, toplum yasantilarinin bir yansimasi olarak, mantikl bir gerceklik
sunmaktadir. Sosyal sorumluluk mesajlarinin ikna edici olabilmesinde, kaynagin ileri stirdigu
fikirlerin akla uygun ve gecerli olmasi énem tasimaktadir. Toplumsal ihtiyac ve beklentilere yéne-
lik faaliyetlerin gerceklestiriimesi, hedef kitlede, kaynagin ayni zamanda; gtivenilir, saygin ve
profesyonel bir kurum oldugu algisini desteklemektedir. Glinku toplumsal ihtiyag ve beklentilerle
ilgili gergekei verilere dayal gérislerin ortaya konmasi; uzmanlik, konuya hakimiyet, samimi-
yet ve hedef kitleden biriymis izlenimi yaratmaktadir ve kaynagin inanilirhgini ve guvenilirligini
arttirmaktadir. ikna edici iletisim siirecinde, kaynak bagimsiz degiskeninde inanilirlikla ilgili
mesajlarin en yliksek oranda yer almasi, kaynak inanilirhgmnin, iknayr olumlu yénde etkileyen
en énemli bilesenlerden biri oldugu gériistini desteklemektedir. ikinci olarak giic bileseniyle ilgili
ifadeler, anlamli bir farklilikla yliksek oranda yer almaktadir. ikna edici iletisim stirecini baslatan en
6nemli 6ge olarak kaynagin gticlii olmasi, hedef kitle iknasini olumlu yénde etkilemektedir. Bir an-
lamda kaynagin gti¢ sahibi olmasi, bagkalarini istedigi yonde davranisa yénlendirme yetenegini
de ifade etmektedir. Bir kurumun gticu; yatirnmci glictini, ¢alisan gtictint, finansal gtictind, kimlik
glictint, rekabet gticlind, yasal gtictint, etik glictini, kurumsal gtictinii ve tim kurumsal nite-
liklerindeki iddiasini ifade etmektedir. Bu baglamda, yeni kurulan bir kurumdan gelen ileti ve
mesajlar; daha 6nce kurulan koklu bir gegmisi olan, kurumsallagsmis bir kurumdan gelen ileti ve
mesajlara gére daha az dikkate alinir. Bu sebeple kurumlarin toplum nezdinde deger gérme-
si ve etkinliginin ylkselmesinde, kurumsallasmaya ydnelik standartlar ve hedefler olusturmasi
6nem kazanir. Bir organizasyonun kurumsallasmasi, profesyonel bir yaklasimla, belirli kurallarin
hakim kilinarak, kurumsal standartlarin gerceklestiriimesinin yani sira; kurumun sosyal ihtiyac ve
baskilarin dogal sonucu olarak duyarli ve esnek bir organizma haline gelmesi surecini de ifade
etmektedir. Bu anlayis, kurumun gucli bir kurum oldugu algisini gliglendirmektedir. Gcle ilgili
ifadelerin yliksek oranda yer almasi, kurumsal gtgle ilgili niteliklerin varhigini desteklemektedir.
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Kaynagin glcuyle ilgili mesajlar, tutum ve davranis degisikligi saglamada iknaya olumlu katki
sunmaktadir. ikna edici iletisim siirecinde, kaynak bagimsiz degiskeninde, inanilirligin ardindan
glgle ilgili mesajlarin yliksek oranda yer almasi; kaynak gtictintin, iknay! olumlu yénde etkileyen
en 6nemli bilesenlerden bir digeri oldugu gortistinii desteklemektedir.

ikna edici iletisim stirecinde, kaynaga dikkat gekilmesinde; inanilirlik ve gii¢ bilegeninden son-
ra, dlisuk oranlarda prestij ve c¢ekicilik bilesenleri yer almaktadir. Bu durum, sosyal sorumluluk
mesajlarinda; prestijle ilgili olarak, kurumun itibarli olusu, ceo ve ydneticileriyle ilgili bilgiler, aldig
éddiller, yatirirmer hacmi, misteri potansiyeli, calisanlari ve cirosuna yénelik ifadelere; cekicilikle
ilgili olarak ceo’nun konusmasindaki ¢ekici mesajlar ve alinan édliller gibi, kurumsal cekicilige
y6nelik g6z kamastirici ifadelere daha az yer verildigi diistincesini desteklemektedir.

ikna edici iletisim stirecinde, kaynaga dikkat gekilmesinde; inanilirlik ve gticle ilgili ifadelerin y(ik-
sek oranda yer almasi; kurumlarin, toplumsal ihtiya¢ ve beklentileri karsilamaya yénelik faaliyetler
gergeklestirdigi, gticli kurumlar olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini gergeklestirirken toplumdan
ve diger kurumlardan aldiklari destegi ve gerceklestirdikleri faaliyetlerle kendilerinin kanitladiklari
sonucunu deteklemektedir. inanilirlik ve gii¢, kurumlarin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket et-
tiklerini kanitlayan nitelikler icermektedir. Kaynagin prestiji ve cekiciligiyle ilgili ifadeler, kurumun
kendi nitelikleriyle iligkili mesajlar icermektedir. Prestij ve gekiciligin daha az yer almasi, bir an-
lamda kurumun sosyal sorumluluk mesajlarina daha ¢ok yer verdigi sonucunu da destekleyebilir.

ikna edici iletisim stirecinde, mesajin kavranmasinda, bilislere yénelik ifadeler 282 kez yer alarak,
anlaml bir farkhlikla en yliksek orana sahiptir. Ayrica bilissel mesajlar, ikna edici iletisim genel
tablosunda, en ylksek oranda ve ilk sirada yer almaktadir. Mesajin kavranmasinda, biliglerin
ardindan, 44 kez duygulara yonelik ve 18 kez cift yonlu iletisimin gergeklesmesine y6nelik ifadeler-
in yer aldig1 tespit edilmistir. Bireylere bir konu hakkinda bilgilendirici ya da duygusal i¢erikli mesa-
jlar verilmesi, bireyin tutum ya da davraniglarinda y6nlendirici nitelige sahiptir. Ctinki bilissel ve
duygusal mesajlar, bireylerin zihinsel ve ruhsal dlinyalarinda var olan inang, deger ve tutumlarla
iliskilidir. Dolayisiyla mesajin bilislere ve/veya duygulara yénelik olmasi, mesajin kavranmasinda
belirleyicidir. Sosyal sorumluluk mesajlari, toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerle ilgili olarak toplumsal
baglam Uzerine yogunlagsmaktadir. Bireylerin sosyal sorumlulukla ilgili, belirli bir davranis, inang
ya da tutumu benimsemesine rehberlik eden bilissel mesajlar, tutum ya da davranis degisikligi
saglamada belirleyici nitelikler icermektedir. Clinkl sosyal sorumluluk mesajlarinda, dustincelerin
bagdasir bir akilciliga ve anlamli bir ériintliye sahip olmasi, mesajin kavranmasini saglamakta
ve iknay! arttirmakatadir. Mesaj bagimsiz degiskeninde, bilissel mesajlarin en ytiksek oranda yer
almasi, toplumsal ihtiya¢ ve beklentilerle ilgili, anlama ve kavrayigi arttiran mesajlarin siklikla yer
aldigi sonucunu desteklemektedir. ikna edici iletisim stirecinde, sosyal sorumluluk amag ve hede-
flerine uygun mesajlarin olusturulup hedef kitleye iletiimesi, mesajlarin kavranmasinda ve istenen
tutum ve davraniglarin olusturulmasinda etkin rol oynamakta; bilin¢ yapilandirma iglevi olan ikna
edici iletisim surecine katki saglamaktadir.

Duygulara yonelik mesajlar, oldukca dusuik oranda yer almaktadir. Bilisin yanisira duygular da
mesajlarin kavranmasinda énemli rol oynamaktadir. Ozellikle reklam sektériinde, insanlarin
duygularina seslenmek ve akilda kaliciligi artirmak icin bilingalti ve 6rtilli reklamlara yonelindigi
siklikla gériilmektedir. Bu yondeki cesitli arastirmalar, duygulara ve bilingaltina yénelik mesajlarin
algiyi etkiledigini gostermektedir. Duyussal alan, insanin duygularini iceren davraniglari ifade
etmektedir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda; korku, seving, heyecan, tehlik vb. gibi, dogrudan
duygulara yonelik mesajlar incelenmis, verilen mesajlarda duygulara yénelik ifadelerin ¢cok az
yer aldigi tespit edilmigtir. Bu durum, sosyal sorumluluk mesajlarinda duygularin degil biliglerin
anlaml bir farklilikla daha fazla yer aldigi sonucunu desteklemektedir. Buna gére, sosyal sorum-
luluk mesaijlari, agirlikli olarak, bilislere yénelik kurgulanmakta; toplumsal intiyag ve beklentilerle,
bilissel kavrayislar yontinde baglantilar kurulmaktadir.

Mesajlarin kavranmasinda, ¢ift yonli iletisimin gergeklestigine yénelik 18 ifade tespit edilmistir.
Cift yonlu iletisimin varhigina yonelik ifadeler, diislik oranda yer almaktadir. Sosyal sorumluluk,
dogasinda, cift yonluliigl barindirmaktadir. Toplumsal ihtiyac ve beklentiler dogrultusunda faali-
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yetlerin gerceklestiriimesi, bunun en 6nemli kanitidir. Basin bilteni metinlerinde, gerceklestirilen
faaliyetlerde; toplumsal katilimin varligi, arastirma sonuglari dogrultusunda eylemlere y6n verilm-
esi ve toplumdan geri dénts alindigina dair ifadeler incelenmistir. Buna gére ¢ift yonlu iletisimin
gercgeklestigine yonelik ifadeler diisik oranda yer almaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde
kurumun, kendisinden etkilenebilecek ve kurumu etkileyebilecek tim kesimleri tanimasi, alici ko-
numda olan toplumun 6zelliklerini, beklentilerini, ihtiya¢ ve deneyimlerini bilmesi, ¢ift yonl iletisim
kurmasi ve kurumsal davraniglarina ve mesajlarina buna gére yén vermesi, ikna stirecinde 6nem
tasimaktadir. Clinku sosyal sorumluluk faaliyetlerinin temelinde, toplumsal faydaya yénelik olarak
ilgili cevrelerin gérdsleri, inaniglari ve tutumlarina karsi kurumlarin uygun tutumlar gelistirip uygu-
lamalarda bulunmasi, kurum ile toplum arasinda uyum ve blttinlesmenin saglanmasi anlayisi
yatmaktadir. Bu anlamda, verilen mesajlarda, cift yénliligln var olduguna yénelik mesajlara
daha fazla yer verilmesi, kurum ve toplum arasindaki iletisime ve uyuma katki saglayacaktir.

ikna edici iletisim siirecinde, aracin kabultyle ilgili olarak, yer alma sikligi sirasina gére; szl
iletisim 24 kez, ytiz yuze iletisim 19 kez, dogrudan deneyim 15 kez, kitle iletisimi 14 kez ve yazili
iletisim 10 kez yer almaktadir. Buna gére, kurum Uust dlizey yéneticilerin verdigi olumlayici mesa-
jlar ve egitim faaliyetleri gibi s6zIu iletisimin gerceklesmesiyle ilgili ifadelerin en yliksek oranda yer
aldigr gériilmektedir. Ardindan sirasiyla, hedef kitlelerle ytiz ytize iletisim kurulmasi, hedef kitlenin
gerceklestirilen faaliyetlere dogrudan katilimi, hedef kitlelerle kitle iletisimi yoluyla iletisim kurmaya
yo6nelik girisimler, hedef kitleye yazili araglar yoluyla ulasiimasi, gibi iletisimsel stirecler gelmekte-
dir. Bu durum, sosyal sorumluluk faaliyetlerinde, hedef kitleyle iletisim kurmada; yer alma sikligina
gbre; sozlu, yuz ylze, dogrudan deneyim, kitle iletisim ve yazil iletisimin gerceklestigine yénelik
ifadelerin var oldugu dtstincesini desteklemektedir. Sonug olarak arastirma kapsaminda incele-
nen sosyal sorumluluk igerikli basin blltenlerinde, ikna edici iletisim stireciyle ilgili bilesenlere
yo6nelik ifadelerin ve mesajlarin var oldugu tespit edilmistir.

Arastirma sonuglari genel verilerine gére, sosyal sorumlulukla ilgili basin blltenlerinde; bilislerle
ilgili ifadeler 282 kez ve en yliksek oranda yer almaktadir. Ardindan inanilirlikla ilgili ifadeler 249
kez ve guicle ilgili ifadeler 194 kez yer almaktadir. Bu durum, sosyal sorumluluk mesajlarinda, ikna
edici iletisim sureciyle iligkili olarak; bilig, inanilirlik ve gicle ilgili mesajlara en yliksek oranda yer
verildigi sonucunu desteklemektedir.

Sosyal sorumluluk, toplumsal ihtiya¢g ve beklentilerin gergeklestiriimesiyle ilgilidir. Sosyal
sorumluluga ydnelik faaliyetlerin gerceklestiriimesi, hedef kitlede, kaynagin ayni zamanda;
inanihir, gtivenilir, saygin ve profesyonel bir kurum oldugu algisini olusturmakta; kaynaga dikkat
cekilmesini saglamaktadir. Sosyal sorumluluk mesajlari, toplumsal ihtiyac ve beklentilerle ilgili
olarak toplumsal baglam lzerine yogunlasmaktadir. Bireylerin sosyal sorumlulukla ilgili, belirli
bir davranig, inan¢ ya da tutumu benimsemesine rehberlik eden bilissel mesajlar, tutum ya da
davranis degisikligi saglamada belirleyici nitelikler icermektedir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda,
distincelerin bagdasir bir akilciliga ve anlamli bir értintliye sahip olmasi, mesajin kavranmasini
saglamaktadir. Sosyal sorumluluk mesajlarinda kaynagin guiclii olmasi, kaynaga dikkat cekilmes-
ini saglayan diger bilesendir. Clinkd, bir anlamda kaynagin gti¢ sahibi olmasi, bagkalarini istedigi
ybénde davranisa yénlendirme yetenegini de ifade etmektedir. Bir kurumun gticu; ayni zamanda,
yatirmei guiciiny, ¢alisan gucting, finansal gtictind, kimlik gtictinii, rekabet gtictini, yasal guictind,
etik guictind, kurumsal gtictini ve ttim kurumsal niteliklerindeki iddiasini ifade etmektedir.

ikna edici iletisim strecinde, sosyal sorumlulukla ilgili toplumsal beklenti ve ihtiyaglarin
karsilanmasi, biligssel kavrayisla ve gticle ilgili mesajlar; kaynaga dikkat ¢ekilmesi ve mesajlarin
kavranmasini saglamaktadir. Ayni zamanda hedef kitlede istenen tutum ve davraniglarin
olusturulmasinda etkin rol oynayarak, bir bilin¢ yapilandirma islevi olan ikna edici iletisim stire-
cine katki saglamaktadir.
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Sonuc ve Degerlendirme

Gunumlzde isletmeler, sadece maksimun kar anlayisi giden ekonomik kuruluslar degil, ayni
zamanda toplumun degisen ihtiya¢ ve beklentileriyle esgtidimli hareket eden kuruluslar halini
almistir. Basaril kurumlar, sosyal profilleri ve topluma kattiklar deger élcuistinde deger kazan-
makta ve fark yaratmaktadir. Kurumsal yapilanmalar; bir parcasi olarak faaliyet gdsterdikleri to-
plumla etkilesim halinde, toplumun degerlerinden de etkilenerek faaliyetlerine yon vermektedir.
Halkla iligkiler anlayisinin 6nemli bir parcasi olan ve toplum yararina géndillii hizmet amacina
dayanan sosyal sorumluluk, ¢evresel baskilara bir yanit olarak ortaya ¢cikmis olmakla beraber,
kurumlara ve topluma cok yénlu faydalar saglamaktadir. Dolayisiyla toplumsal sosyal yatirimlar,
kurumsal yapilanmanin dogal bir parcasi kabul edilmektedir.

Sosyal sorumluluk; toplumsal gelisimi, kalkinmay!, refahi saglayan uygulamalari temel almaktadir.
Toplumun yasam kalitesine ve gelisimine yapilan katki, toplumun gelecegine yapilan énemli bir
yatinmdir. Kurumlarin, giderek énem kazanan sosyal sorumluluk anlayigiyla, sosyal politikalar
olusturmasi ve eyleme gecmesi, toplumsal faydaya hizmet etmenin yanisira hedef kitle beklen-
tilerini de karsilamaktadir. Giderek artan ve cevre, saglk, egitim, spor, kuiltlir ve toplumu ilgilen-
diren diger alanlarda yurttilen kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla kurumlar, hedef kitle
nezdinde itibarlarini pekistirirler ve kurumsal vatandas olarak algilanirlar. Kurumlar, kar amacli
¢alismalarinin olumsuz etkilerini bertaraf etmek ve en 6nemlisi de hedef kitle lizerinde iyi bir imaj
birakabilmek amaciyla sosyal sorumluluk faaliyetleri yaparlar. Dolayisiyla kamunun nabzini tutma-
yan, paydaslarinin ve hedef kitlelerinin beklentilerini belirlemeyen kurumlar, kendi beklentilerine de
ulagsamazlar. Bu anlamda, kurum ve kamular arasindaki iletisimin olabildigince yogunlastiriimasi
6nem tasimaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumlarin, bu yénde kendilerini denetleme-
lerini saglarken; ayni zamanda kurum ve kamu arasindaki “ideal iletisimi” e yo6nelik guiven ve
baglihgr giiglendirmektedir. Ozgiir iletisimle kurulan baglar, kurumlarin kamularina, kamularin
kurumlarina duyarhihgini artirir. Eylemler onay ve riza yarattikga, taraflarin mesruiyeti ve birbirini
kabull pekisir. Bu baglamda kurumlar, kamularinin deger ve beklentilerine gére kendilerini surekli
reorganize etmeyi yegleyecek, bir baska deyisle toplumun ihtiya¢ duydugu alanlarda sosyal so-
rumluluk uygulamalari gerceklestirerek bu bilinci somut hale getirecektir. Kamular da kurumlarini
stirekli denetim altinda tutarak kurumlarin kendilerinden kopmasini engelleyeceklerdir .

Bir ideoolji ve gti¢ yaratimi olan halkla iligkilerin, sosyal sorumluluk faaliyetleriyle, kurumlarin to-
plumsal gergeklik yaratimina nasil bir katki sundugu, bu katkiy1 séylemlerinde nasil anlamlandirdigi
6nem tagimaktadir. Van Dijk, s6ylemi, “zihindeki yogun ve karmasik iligkiler agi icinden amaca
yonelik secilip bir araya getirilmis anlamsal olusumlarin, iletisim saglayacak dilsel kosullara gére
dlizenlenerek tlimce boyutunu asan yapilarla yansitiimasi” olarak ifade etmektedir. SGylemin
tretimi ve yorumlanigi dili kullananlarin iletisim ortamini nasil algiladigiyla iligkilidir. Kurumlarin,
sosyal sorumluluk mesajlarinda iknaya ydnelik nasil bir dil kullandigi, hedef kitlenin tutum ve
davraniglarinda belirleyici nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla bir gerceklik yaratimi olan halkla
iligkilerin, akla uygun bir inandirma iglevi olan iknayi, sosyal sorumluluga yénelik mesajlarinda
nasil kullandigi, kurum ve toplum iligkisi bakimindan 6nem tasimaktadir. Ctinkli sosyal sorumlu-
luk faaliyetleri aracihgiyla halkla iligkiler, kamuoyunu olumlu y6nde etkilemeyi hedefler.

Halkla iligkiler, sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirirken her tdrli gérsel, isitsel ve yazili
araci ve ortami kullanarak olabildigince fazla kitleye ulasmayi ve sosyal sorumluluk yéntinde bir
etki yaratarak iknayi hedefler. Basin bliltenleri bu y6nde kullanilan basat araclardan biridir. Halk-
la iligkiler uygulayicilari tarafindan hazirlanan basin builtenlerindeki séylemin niteligi ve etkinligi,
basta esik bekgileri olmak tizere, toplumda tutum ve davranis degisikligini hedeflemektedir. Hedef
kitlede bir etki yaratmak ve hedef kitleyi ikna etmek, kullanilan dil ile mimkundtr. Hedef kitlede
istenen yénde tutum gelistirmek ve iletilen mesajlarin etkililigini en yliksek seviyeye ulastirmak;
halkla iliskiler mesajlarinin amaca ve hedefe yénelik olarak, ikna edici bir dille hazirlanmasiyla
gerceklesebilir.
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“Sosyal Sorumluluk Iigerikli Halka lligkiler Caligmalarinda iknanin Yazinsal Baglamda
Degerlendirilmesi” baslikli bu calismada, Halkla iliskiler Dernegi’nin (TUHID) diizenledigi Altin
Pusula Odiillerinde 2001 ve 2011 yillari arasinda sosyal sorumluluk dalinda dereceye giren
projelerin basin bliltenlerinde, iknaya yénelik nasil bir dil kullanildigi, icerik analizi yéntemiyle
incelenmistir. Basin btilteni metinlerinde anlama odaklanilmistir. Bu baglamda; ikna edici iletisim
surreci bagimsiz degiskenleri bilesenleriyle iliskili oldugu distnulen sézclik, sézcik 6bekleri ve
ifadeler ele alinmistir. Calismada, sosyal sorumluluk faaliyetlerine yénelik basin builtenleriyle, ik-
naya yonelik dil kullanimi arasindaki iligki arastirilmis ve ortaya konmustur.

Sosyal sorumluluk; bireylerin ve toplumun yasam deneyimleri, degerleri, ihtiyaclar ve beklen-
tileriyle iligkilidir ve buna dontlik mesajlar igerir. Bireylerin yasam deneyimleri, degerleri, beklen-
tileri ve ihtiyaclariyla mantikli baglar kuran mesajlar, ikna edici iletisim stirecine olumlu yénde
katki saglamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri, hedef kitle konumunda olan bireylere ve
topluma anlaml mesajlar tretmekte, bu durum iknayi olumlu yénde desteklemektedir. Sosyal
sorumluluk faaliyetlerine ydnelik basin biiltenlerindeki mesajlarin, bu anlayisla hazirlanmasi
6nem tasimaktadir. Bu varsayimdan hareket edilerek kurgulanan “Sosyal Sorumluluk icerikli
Halka iligkiler Calismalarinda iknanin Yazinsal Baglamda Degerlendiriimesi” baslikli calisma
kapsaminda incelenen 28 adet sosyal sorumluluk icerikli basin bdlteninde, ikna edici iletisim
sureciyle ilgili bilesenlere ydnelik ifadelerin ve mesajlarin var oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
ikna edici iletisim strecine yénelik bir dilin var oldugunu gdstermektedir. Sosyal sorumluluk
mesajlarinda, ikna edici iletisim sureciyle iligkili olarak; bilis, inanilirlik ve ggle ilgili mesajlara en
yuksek oranda yer verildigi tespit edilmistir. Bu durum ikna edici iletisim stirecinde, kaynaga dikkat
cekilmesini ve mesajlarin kavranmasini saglamaktadir. Ayni zamanda hedef kitlede istenen tu-
tum ve davraniglarin olusturulmasinda etkin rol oynayarak, bir bilin¢g yapilandirma iglevi olan ikna
edici iletisim stirecine katki saglamaktadir. Bilig, inanilirlik ve gligle ilgili mesajlarin, birbiriyle iligkili
olarak, ayni zamanda birbirini destekledigi ve gticlendirdigi ifade edilebilir. Genel sonuglarda en
yuksek oranda tespit edilen bilig, inanilirlk ve glgle ilgili mesajlarin, cevre, egitim, saglik, kdiltur,
spor ve diger alt kategorilerinde de en yliksek oranlarda yer aldigi ve kategoriler arasinda anlamli
bir fark olmadigi sonucuna ulasiimistir. Basin bdiltenlerinde kurum adinin, proje adindan daha
cok yer aldigi tespit edilmistir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri toplumsal faydanin én planda oldugu
eylemlerdir. Kurum, bu faaliyetlerle, 6ncelikle topluma ydnelik sorumluluklarini yansitmaktadir.
Sosyal sorumluluk mesajlarinda, projenin 6n planda tutulmasi 6nem tasidigindan; mesajlarda ku-
rum adindan c¢ok, proje adina yer verilmesi ve buna ydnelik bir séylem kurgulanmasi énerilmek-
tedir. Sonug olarak s6z konusu ¢alisma, sosyal sorumluluk dalinda édtil alan basin biiltenlerinde,
iknaya yénelik dil kullanimiyla ilgili yeni ve farkli bir perspektif sunmak acgisindan halkla iligkiler
sektdriine ve galisanlarina rehber kaynak niteligindedir.
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[Letisim Egitimi ve Medya Okuryazarligi:
Tiirkiye'deki Uygulamadan Bir Kesit

Tugba Asrak Hasdemir'

F. Gokcen Demirel?

Ozet

Medya okuryazarligi egitimine yénelik ilgi, Amerika ve Avrupa’da, 20. ylizyilin basindan itibaren
giderek artmistir. Bu konudaki gelismeler, 1960’li yillarda, Amerika’da, televizyonun siniflarda
egitim amacina yonelik olarak kullaniimasina ydnelik buytk ilgi ve 1970’li yillarda, Kanada’'da,
ingiltere’de ve Avrupa (ilkelerinde medya calismalarinin glindeme gelmesiyle hiz kazanmistir.
Turkiye’de ise, medya okuryazarhgi egitimine yénelik istem, 2000’li yillarin basinda gtindeme
gelmistir. Radyo Televizyon Ust Kurulu ile Milli Egitim Bakanligi arasinda imzalanan isbirligi
protokoltine uygun olarak, 2006-2007 6gretim yilinda farkl bélgelerdeki bes ilkégretim okulunda
pilot olarak baslatilan medya okuryazarhigi dersi, 2007-2008 6&gretim yilindan itibaren (lke
genelinde se¢meli ders olarak okutulmaya baglanmistir. Ancak, s6z konusu proje, baslangicindan
itibaren ders icerigi ve dersin kimler tarafindan verilecegi de dahil olmak lizere gesitli tartismalarin
konusu olmustur.

Makalede, ilk olarak, RTUK ile MEB’nin igbirligi sonucu yasama gegirilen “Medya Okuryazarlig
Projesi” kapsamindaki dersin, hedefleri ve programi ele alinacaktir. S6zkonusu hedefler ve
program g6z éntinde tutularak, Tirkiye’de medya okuryazarligi dersinin ilk uygulama sonuglari bir
ornek cergevesinde ele alinacaktir. Bu gercevede, Turkiye ¢apinda dersin ilk olarak okutuldugu
illerden biri olan Ankara ili secilmistir. Calismanin 6rneklemini, Ankara ilindeki, alti ilkégretim
okulunun 6gretmenleri ve &grencileri olusturmaktadir. Bu makalede, s6zu edilen uygulamali
calismanin érnekleminin bir kismini olusturan, 6gretmenlerle yapilan gériismelerden elde edilen
veriler esas alinacaktir. S6zkonusu veriler, derinlemesine milakat yéntemikullanilarak toplanmistir.
Medya okuryazarligi dersine iligkin ilk uygulama &rnekleri, dersi veren 6gretmenlerle yapilan
gbrlismelerin sonuclarindan hareketle degerlendirilecektir. Elde edilen verilerden hareketle,
Turkiye’de iletisim egitiminin yayginlasmasina da katkida bulunacak medya okuryazarligi dersinin
ilk ddnem sonuglarinin degerlendirilmesi ve dneriler sunulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya okuryazarligi egitimi, medya okuryazarligi mdfredati, Tirkiye'de medya
okuryazarligi dersi, Radyo Televizyon Ust Kurulu, Milli Egitim Bakanhgi ve Talim ve Terbiye Kurulu.

Media Education and Media Literacy: A Representative
Cross-Section of the Implementations in Turkey

Abstract

Concern with media literacy education has been developing in the U.S. and Europe since at least
the first quarter of the 20" century. Development has gathered pace with the heightened interest
of using television in the classroom in the US in the 1960s and of introducing media studies in
Canada, England and other European countries in late 1970s. In Turkey, the demand for media

1 Dog. Dr. Gazi Universitesi Iletigim Fakiiltesi.
2 Ars. Gor. Gazi Universitesi Iletigim Fakiiltesi.
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literacy education has emerged in the beginning of 2000s. A pilot media literacy course formed
and included into primary school curriculum as an elective course in 2006-2007 school year in five
pilot schools in accordance with “The Cooperation Protocol” signed by “the Radio and Television
Supreme Council” and “The Ministry of Education” on media literacy course has been educated
countrywide since 2007-2008 education year, as an elective course. However, the issues like
who should teach and how to teach etc. have been frequently discussed from the beginning of
the Project.

This article focuses on the objectives, outlines and course books, examined materials for teachers’
training, and aims to evaluate the first term results of the media literacy courses in the context of a
sample. Sample of the study was derived from the students attended to the courses and teachers
in the six primary schools in Ankara. In this article, the data collected from one part of the sample
population, teachers, is evaluated. This data was collected by in-depth interviews. Based on
these findings, the outcome of media literacy courses was discussed and recommendations were
provided for the improvement of the media literacy courses.

Keywords: Media literacy education, curriculum of media literacy, media literacy course in Turkey, the Radio
and Television Supreme Council in Turkey, the Ministry of National Education and Board of Education in Turkey.
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Giris

edya okuryazarligi, buglin icin Ulkemizde, farkhh ortamlarda, farkli bicimlerle

karsimiza ¢ikan ve 6zellikle iletisim bilimi basta olmak lzere, sosyal bilimler alaninda

cesitli calisma ve uygulamalarin odaginda yer alan 6nemli bir kavramdir. Medya

okuryazarligi, farkh disiplinlerin konusu oldugu gibi, farkli kesimlere y6nelik olarak
hazirlanan, bir baska deyisle, verili bir toplum icinde farkl kesimlere veya toplumun bittintine
medya okuryazari olma becerisi kazandirmay! hedefleyen calismalarin da basgat temalarindan
biridir. Daha sonra deginecegimiz Uzere, “herkes icin iletisim-information for all” sloganiyla yola
¢ctkan UNESCO’dan, cocugunu, gesitli iletisim araclarindan, medyanin “zararli” etkisinden nasil
koruyacagini bulmaya calisan anne-babalara kadar, farkindan olunarak veya olunmayarak birgok
kurum ve kesim medya okuryazarliginin sularinda ylizmektedir. Burada bogulmadan, keyif alarak
yuzilmesini saglayacak hatta, ytztctilerin bir iyi stil sahibi olmasini saglayacak grup olarak ise
6ne, medya okuryazarligi konusunda calisan iletisim bilimciler, iletisim egitimcileri gikmaktadir.
Dinyada oldugu gibi, Tiirkiye'de de, gtinimlizde medya okuryazarhgi, farkl egitim ve 6gretim
kademelerinde bir ders bashgi veya farkli derslerde islenen bir tinite/konu olarak mtfredatta yer
almaktadir. Universiteler géz éniine alindiginda, iletisim fakliltelerinde veya iletisimle ilgili egitimin
verildigi fakdlte/béltimlerde, medya okuryazarligi bir ders veya birkag dersin konusu olarak, gerek
lisans gerekse lisanststl programlarinin énemli bir parcasidir. Medya okuryazarligi, iletisim
fakdltelerinde okuyan azimsanmayacak sayida égrenci igin bir ders konusu olmanin étesinde bir
anlam ifade etmektedir: Mezun olunca istihdam edilmeyi arzuladiklari, egitimini vermeyi istedikleri
bir calisma alani. Konunun 6neminin farkinda olan iletisim arastirmacilari yaninda iletisim fakdiltesi
yoneticileri de farkli toplantilarda iletisim egitimi icinde medya okuryazarligini konu edinmigler ve
cesitli yonleriyle tartismiglardir. Bu gergevede, icinde bulundugumuz yil yapilan iletisim Fakiilteleri
Dekanlari (ILDEK) toplantisinda da, ilkégretim diizeyinde okutulan medya okuryazarli§i dersi ve
iletisim mezunlarinin bu dersi verecek 6gretmenler olarak istihdam edilebilmesinin olanaklari da,
bir kez daha gtindeme gelmistir®.

Bu makale, iletisim egitimi ile medya okuryazarligi arasinda, genel bagin yani sira, tilkemize 6zgu
yénlerini de g6z 6nune alarak, daha genis ¢apli bir calismanin ilk asamasinda elde edilen bilgi
ve verileri sunmay! amaclamaktadir. Makalede, medya okuryazarligi dersinin bu gtine kadarki
uygulamalari, sorunlari, sonuglari iletisim ve egitim disiplinleri ¢ercevesinde degerlendiriimis,
Oneriler sunulmustur. S6z konusu degerlendirmede, Onerilen ders kaynaklarinin yani sira,
egitici egitiminde kullanilan malzemeler ile RTUK ve MEB’nin internet sitelerindeki konuya iliskin
calismalardan yararlaniimistir.

Medya okuryazarligi dersinin amaci, ¢cocuklarin televizyon izlerken, internet kullanirken, gazete
okurken, radyo dinlerken secici olmasini, gercek ile kurguyu ayirt edebilmesini, kontrollu bir izleyici
olmasini, olumsuz etkilerden korunabilmesini, yorum yapabilmesini ve elestirel bakabilmesini
saglamak seklinde tanimlanmistir. Bu dersin ilk olarak okutuldugu cesitli sehirlerdeki pilot
okullardan biri de Ankara’da bulunmaktadir. Medya okuryazarligi dersine iligkin ilk dénem
uygulamalarinin degerlendiriimesi amacina yoénelik olarak, Milli Egitim Bakanligi’'ndan alinan
izinle, Ankara’da medya okuryazarligi dersinin okutuldugu alti okulda, 2009-2010 egitim-6gretim
yilinda, uygulamali bir calisma yapilmistir. Orneklem olusturulurken Tirkiye istatistik Kurumu’nun,
Ankara ilinde, li¢ ayri sosyoekonomik gruba ayirdigi okullardan, her bir grubu temsil edecek ikiser
okul secilmistir. Bu yéntemle secilen toplam alti okul, “alt”, “orta” ve “lst” ekonomik dtizeyi temsil
edecek sekilde sirasiyla soyledir: Fatma-Yasar Onen ilkégretim Okulu (Cebeci), Ertugrul Gazi
ilkégretim Okulu (Cebeci); Hamdullah Suphi ilkégretim Okulu (Emek), Abay ilkégretim Okulu
(Batikent); Ahmet Vefik Pasa ilkdgretim Okulu (Asagi Ayranci-Ankara’daki ilk pilot okul), Muazzez
Karacay ilkégretim Okulu (Cankaya).

Uygulamali galismanin bittini g6z éniune alindiginda, kullanilacak veri toplama ydéntemleri,
calismanin drneklemini teskil edecek iki ayri grup icin iki ayri sekilde tasarlanmistir. Orneklem

3 Sézkonusu toplanti, Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi evsahipliginde Kayseri'de yapilmistir.



Akdeniz iletisim Dergisi
iletigim Egitimi ve Medya Okuryazarligi: Tiirkiye'deki Uygulamadan Bir Kesit

gruplarindan ilkini olusturan, ilkégretim okullarinda medya okur yazarhgi dersini veren 6gretmenler
grubu icin derinlemesine mlakat yéntemi kullanilmis olup, 6gretmenlere Ek 1’de verilen sorular
yéneltilmis ve milakat, ses kayit cihazi ile kaydedildikten sonra desifre edilerek, soru bashklarina
gbre gruplandinimistir. Bu makalede medya okuryazarligi dersine iliskin genel bilgi ve verilerin
yani sira uygulamali ¢calismanin ilk kismina iliskin veriler degerlendirilecek, buradan hareketle
dersin uygulamasina iliskin énerilerde bulunulacaktir.

Uygulamali calismanin 6rneklemini olusturan ikinci grup ise, sézl edilen okullarda, medya
okuryazarligi dersini alan égrencilerdir. Bu asamada veri toplama yontemi olarak anket yéntemi
kullanilmigtir. Bu gruptan elde edilen verilerin degerlendiriimesi ve tartigilmasi ise bagka bir
makalenin konusudur.

1. Medya Okuryazarliginin Gelisim Siirecinde Bazi Duraklar

Medya okuryazarligi, gerek dinyada gerekse Ulkemizde, glindeme geldigi andan itibaren
lizerinde yogun bicimde tartisilan, ¢alismalar yapilan, cesitli toplantilarin gtindemini olusturan
konulardan biri olmustur.

Bu tartismalar iginde, éncti kurumlardan biri UNESCO’dur ve Kurum 1960’lardan bu yana konuyu
ele almaktadir. UNESCO’nun “bilgi/enformasyon toplumu” kavramsallastirmasi icinde medya
okuryazarligi énemli bir yer tutmaktadir®. Bireylerin calisma ve 6zel yasamlarinda, bilgiyi ve
medyay| elestirel bicimde alimlama, degerlendirme ve kullanmada yetenek ve beceri kazanmalari,
kurumun 6nem verdigi amaclardan biridir ve UNESCO, bu amacin gerceklestiriimesi ile “bilgi
toplumu”nun kurulmasi arasinda yakin bir iliski gérmektedir.

Bu cercevede, genel olarak tizerinde durulan konulardan biri, ulusal dlizeyde medya okuryazarhgi
politikalarinin gelisimini desteklemek iken, vurgulanan diger konu, medya okuryazarligi egitimini
listlenecek 6gretmenlerin egitimidir. UNESCO 2000’li yillarda da, konuyu farkl boyutlariyla ele
almay surdlrmektedir. 2006 yilinin Kasim ayinda, Moskova’da “kisisel enformasyon kilttirii”ntin
odakta oldugu toplantida, s6zkonusu kiilttrtin, “kiiresel enformasyon toplumu’ndaki yeri ve
nitelikleriyle ilgili konular tartisiimistir. Toplantiya UNESCO'yu temsilen katilan Abdul Waheed
Khan, “Herkes icin Enformasyon/iletisim Programi”daki® (Information for All Programme-IFAP)
onceliklerinin egitim surecinin tim dlizeylerinde “enformasyon okuryazarligi” konusundaki
farkindaligr arttirmak oldugunu belirtmistir. Ayrica Khan, “enformasyon okuryazarligi’nin,
insanlari, hem 6zel hem de profesyonel hayatlarinda, enformasyonu kullanim, degerlendirme
ve elestirel bir sekilde alimlama yeteneklerini gelistirecek becerilerle donatmayi amagcladigini
vurgulamaktadir(http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phpURL_ID=23334&URL_DO=DO_
TOPIC&URL_SECTION=201.html).

UNESCO, 2008 yilinda da, Paris’te, enformasyon ve medya okuryazarligi bilesenlerinin tanitimi
ve bu sureglerin 6gretmen egitim programlarina kiiresel bir sekilde katilmasi amaciyla diizenlenen
Uluslararasi Uzmanlar Grubu toplantisina ev sahipligi yapmistir. Bu toplantida, dtnyadaki
cesitli bélgeleri temsil eden uzmanlar (6gretmen egditimi uzmanlari), 6gretmenler icin medya
okuryazarligini egitimlerinde kullanabilecekleri bir modelin ¢atisini olusturmak amaciyla bir araya

4 Tirkge’de “information” terimini karsilayacak tek bir sézctik olmadigi icin “enformasyon” bigiminde kullananlar
olmakla birlikte, biz, “bilgi” ile “enformasyon”un farkli anlamlara karsilik geldigini teslim etmekle birlikte, “bilgi
toplumu” terimini tercih ettik. UNESCO kaynakli literatlirde de daha sonra, “information society” kullaniminin
yerini “knowledge society” e biraktigini gézlemek mdmkiindir. Bununla birlikte, orijinal metinde, “information”
ve “knowledge” terimlerinin yan yana, ardi ardina gegtigi yerlerde, cevirirken, ayirt etmek igin “enformasyon”
s6zclgund kullanmak durumunda kaldik.

5 “Information for All” slogani, Turkge'ye yaratici bicimde, programin igerigi géz éniine alinarak “Herkes igin
iletisim” olarak cevrilmistir. Ancak, zaman zaman “Herkes icin Enformasyon” bicimi de kullanildigi igin burada
her ikisine de yer veriimektedir.
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gelmislerdir. Olusturulmaya ¢alisilan egitim programinin amaci, égretmenlerin, medya egitimini
ve enformasyon okuryazarhgini, baglangic diizeyindeki egitime dahil edebilmelerini saglamaktir.
Bu toplantida, kurulacak olan catinin, bu alandaki 6gretmenlerden istenilen vyeterliliklerin
lizerinde durmasi yaninda enformasyon ve bilgiyi kullanan genglerde bir farkindaligi ylikseltmeye
odaklanacag belirtiimektedir.

UNESCO, enformasyon okuryazarliginin, 21. ytizyilin yeni paradigmasi ve yasam boyu 6grenimin
ayrilmaz bir par¢asi oldugunu vurgulamaktadir. Uzmanlar Grubu toplantisinda, medya egitiminin
ve enformasyon okuryazarhginin, bilgi toplumlarinin kurulmasinda, bilgiye evrensel erisimde
ve ifade 6zgurligunin tesvik edilmesinde 6nemli bir ara¢ oldugu dustinilmektedir. Toplantida
tartisilan diger konular arasinda, egitim materyallerinin gelistiriimesi, test edilmesi ve tanitimlarinin
naslil yapilacagi, s6zkonusu materyallerin halihazirdaki égretmen egitim programlarina nasil
dahil edilecegi de vardir. Toplantida, uzmanlarin birlikte karar vererek olusturduklari modelin, pilot
olarak secilecek en az sekiz gelismekte olan llkede test edilmesi dustintimusttr
(http://portal.unesco.org/ci/en/ev.phpURL_ID=27070&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html). UNESCO catisI altinda medya okuryazarligi, ya da kurumun tercih ettigi
ifadeyle “enformasyon ve medya okuryazarligi” konusunda yapilan en son toplantida tartigilan ve
kararlastirilan ana basliklar bunlardir. UNESCO’nun &zellikle Birlesmis Milletler tarafindan 1995-
2004 yillari arasinda ilan edilen “Uluslararasi insan Haklari Egitimi Onyili” cercevesinde yaptig
ders programi calismalari ve hazirlanilan ders kaynaklari animsandiginda, medya okuryazarligi
ile insan haklari anlayisinin birbirini destekleyerek gelistirmesinde, bu kurumun calismalarindan
yararlanilabiliré. Elbette, Ttrkiye'deki calismalar strdurdltirken, tlkemizin kendine 6zgu kosullari,
gocuk haklar cergevesinde, egitim hakkini kullanamayan c¢ocuklar, ekonomik, cinsel sémdirtiye
ugrayan gocuklar, tére cinayetleri kurbani ve katili olan gocuklar, yasama ve gelisme hakkini
kullanamayan cocuklar... diye uzayan bir liste mutlaka dikkate alinmalidir.

Medya okuryazarligi konusunda, Avrupa Birligi (AB) duizleminde de farkl tlkelerin birbirinden
ayn politikalari ve uygulamalari olmakla birlikte, kavram, 2000 yilinda Lizbon zirvesinde AB’nin
kurumsal glindemine girmistir. Lizbon stratejisi cercevesinde, gelecegin Avrupasi’nin, yeni
iletisim teknolojilerine dayanacagi, buna bagli olarak enformasyon teknolojilerini kullanma
becerilerinin artirlmasi yaninda, bu egitimle ilgili bltcenin de genisletiimesi gerekmektedir.
Zirvede ayrica, internet erisiminin cogalmasi, maliyetinin dlismesi tartisiimistir. Ayrica e-6grenme
girisimi, Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenmistir (http://ec.europa.eu/growthandjobs/key/
information-and-communication-technologies/index_en.htm). Bir de konuyla ilgili olarak Avrupa
Komisyonunun Image Education and Media Literacy programindan da s6z edilebilir. Komisyon,
bu cercevede, “medya okuryazarligi” teriminin yaninda ve onunla iliskili ama yeni bir terim
olarak “dijital okuryazarlik” terimi gcergevesinde “yeni” medya ortamlarina ve bu yénde becerilerin
kazanilmasina yénelik calismalara dikkat cekmektedir’. Nitekim, Komisyon, 20 Agustos 2009
tarihli Tavsiyesi ile de medya okuryazarliginin kapsaminin, “yeni” medya ortamlarini da igine
alacak bicimde genisletiimesi yoniinde bir karara imza atmigtir®.

Medya okuryazarliginin kapsami bu yénde genislerken, hedef alinan kitlenin de bastan beri
yalnizca, formel egitim alan gruplarla sinirlanmamasi gerektigini, bir baska deyisle, toplumun farkh
kesimlerinin de medya okuryazari olmasini savunan calismalara da deginmistik. UNESCO’nun
“Herkes igin iletigim” programini hatirlatan, “Herkes igin Medya Okuryazarli§i” baghgi altindaki

6 S0z konusu kaynaklarin bir kismi Tiirkge’ye de ¢evrilmistir; bkz. Reardon (2000).

7 “Digital Literacy Initiatives” bagiligini tagiyan metne, su adresten ulasilabilir: http://ec.europa.eu/information_
society/eeurope/i2010/docs/digital_literacy/digital_literacy_review.pdf

8 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:227:0009:0012:EN:PDF
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bu calismalara yakin dénemden bir érnek olarak, 2010 yilinin sonunda Briiksel’de yapilan
konferans verilebilir. “Yasam boyu iletisim egitimi” siariyla, bu egitimde gérev alan aktérleri bir
araya getirmeyi amaglayan konferans, calismalarini, 18 Ocak 2011 tarihli, “Yasam Boyu iletisim
Egitimi I¢in Briksel Bildirgesi” ile sonuglandirmigtir®.

Medya okuryazarligi konusunda, uluslararasi veya uluslaristi kurumlarin ¢calismalarinin yani sira
ve zaman zaman baglantili bigimde ilerleyen iletisim arastirmalarinda da, “medya okuryazarhg:”
kavraminin iceriginin, yasanan toplumsal degismelerle birlikte farklilastigini gézlemlemek
olasidir. Kugskusuz kuresellesme ve neo-liberal politikalarla yagsanan déntgtumler, iletisim alanini
da etkilemektedir. Bunun yani sira ve bununla iligkili olarak iletisim arastirmalarindaki degisimler,
paradigma degisiklikleri, medya okuryazarligi konusundaki calismalari da etkilemektedir. 1970’li
yillarda medya okuryazarli§i, “etki analizleri’ne dayall calismalardan etkilenmistir. Ornegin,
inceoglu’nun (2005) medya okuryazarligini sistematik bigimde ilk tanimlayan kisi olarak belirttigi
Minkkinen de, ¢aligmalarini bu paradigma iginde stirddrmistdr. ilk kitle iletisim aragtirmalarinin
dayandigi etki analizleri, iletisim araclarinin iletisinin izleyicide yol actigi kisa ve uzun streli
etkileri, davranis ve tutumlari incelemistir. 1940’li yillardan baglayarak 1960’lar boyunca ana akim
olarak nitelenen bu yaklagim Hall’a gére “davranigsaldi”. Bu dénemde arastirmacilari ilgilendiren
“merkezi sorun medyanin etkileriydi (effect). Bu etkilerin en iyi, medyanin tesirine (influence) maruz
kalan bireylerin davraniglarinda ortaya ciktigi sdylenen degisiklikler baglaminda saptanabilecegi
varsayiliyordu” (Hall, 2005:74). Bu yaklagim zamanla yerini kitle iletisim araglarina maruz kalan
birey yerine, bu araglari kullanan, degerlendiren, yorumlayan birey lizerinde yapilan ¢alismalara
birakmigtir. Duinyanin birgok tlkesinde medya konusunda bireysel bilinci olusturmak ve
gelistirmek icin calismalar yapilmigtir ve bu calismalar, genellikle, izleyicinin, medyaya elestirel
ve sorgulayicl bir bakis acisiyla yaklasmasini ve medyadan gelen mesajlarin alt metinlerini
anlamasini amaglayan bir egitimi isaret etmektedir.

Medya okuryazarligi anlayisi da yaklasimlardaki bu farklilasmadan etkilenmektedir. Bunun yani
sira, dlinyada, yukarida bazi érneklerine degindigimiz gibi uluslar arasi veya uluslartstu ortak bir
platform olusturma cabasi s6zkonusu olsa da, farkl tlkelerin 6zgtin kosullarina gére olusturulan
medya ve egitim sistemleri baglaminda, geleneklere ve isleyislere gére de farkli medya
okuryazarligi anlayislari gelismektedir. Bununla birlikte, medyaya, medya okuryazarligindan
ne anlagildigina ve egitimde medya okuryazarliginin nerede yer bulacagina iliskin arayiglar,
farkli temellerde ylikselse de, iki basat yaklasimin séz konusu oldugu sdylenebilir: Ana akim,
ya da muhafazakar yaklagimlardan kaynaklanan medya okuryazarligi anlayisi ile elestirel ya da
demokratik temelli medya okuryazarligi anlayisi. Ana akim medya okuryazarlidi, varolan yapiyi
sorgulamaktan uzaktir ve medyay! yalnizca mesaj iceridi olarak gérmektedir. Ozellikle gocuklar
sézkonusu oldugunda da, medya okuryazarhgi, yalnizca medyadan korunmayi, degerlere
baghhgi saglamayi amaclamaktadir.

Medya okuryazarhigi yalnizca, cocuk-medya iliskisinde, cocugun korunmasi baglaminda
ele alinmamali, bireylerin daha etkin medya kullanicisi olmasi amaglanmalidir. Ogrenciler,
hem mevcut medya Urtnini nasil okuyacaklarini, hem de kendi Kkdlttirel metinlerini nasil
olusturacaklarini 6grenmelidir. Kellner (2005) bu noktada, geleneksel ya da korumaci medya
okuryazarligindan, elestirel medya okuryazarligina gecisi 6nermektedir. Bu baglamda, medya
okuryazarliginin, toplumsal denetim ve dlizenleme araci olarak, ya da demokratik toplumsal
dlizende ézgurlesmeyi saglamanin araci olarak kullanilabilecegi tartisiimaktadir.

Medya okuryazarligi bashg: altinda, 6nemli akademik tartismalarin ele alindigi platformlardan
biri de, yapilan konusmalarin daha sonra Journal of Communication dergisinde basildigi Medya
Okuryazarli§i Sempozyumu’dur. Christ ve Potter dergideki “Media Literacy, Media Education,
and the Academy” (Medya Okuryazarligi, Medya Egitimi ve Akademi) bashkl giris yazilarinda,
makalenin basligindan da tahmin edilebilecegi gibi, medya okuryazarligi alanindaki akademik

9 http://www.declarationdebruxelles.be
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calismalari ve tartismalari ana noktalariyla incelemektedirler. Yazarlar, 6ncelikle “medya
okuryazarligi”’ni tanimlamanin, tam merkezde yer alan kavramsal bir konu oldugunu belirttikten
sonra “medya” ve “okuryazarlik” gibi lizerinde énemli tartismalar olan iki terimden olusan bu
kavrami tanimlamanin zor oldugunu ima etmektedirler. Yazarlar, her iki terimle ilgili olarak yapilan
cesitli tartisma ve calismalara génderme yaptiktan sonra, farkli gérusleri sentezlemeye veya belli
noktalarda gérus ortakligi olusturmaya yénelik ¢abalarin bir érnegi olarak, 1992 yilinda Birlesik
Devletler’den uzmanlarin bir araya geldigi “Medya Okuryazarhgi Ulusal Liderlik Konferansi’ndaki'®
tanimi aktarmaktadirlar: “Okuryazarlik degisik bigcimlerdeki iletilere erismek, bunlari ¢éztiimlemek,
degerlendirmek ve iletmek yetenedi” olarak tanimlanirken, “medya okuryazari” da “hem basih
hem de elektronik medyanin kodunu ¢ézebilen degerlendirebilen ve bunlari tretebilen” bir kigidir
(akt. Christ ve Potter, 1998:5). Dergideki tartismalarin degerlendirilmesi buradaki amacimizi
asmakla birlikte, temel tartismalari, yaklagimlari siniflayan, inceleyen makalelere deginmeden
gecemeyecediz. R. Hobbs, J.A.Brown, J. Meyrowitz, J. Jewis ve S. Jhally’in makaleleri bunlar
arasindadir. Ayrica Potter’in, 2004 yilinda basilan makalesi de, tartismalarin 6zetlenmesi disinda,
medya okuryazarhgi i¢in bir kuram arayisini gerekgelendiren 6nemli kaynaklardan biridir.

We can see multiple definition of “literacies”, Buckingham as one of the scholars insisting on the
social nature of media literacy reminded us on this issue by stating that plurality of the literacy is
not only related with the “multiple modes or (media) of communication, it is related with “inherently
social nature of literacy-and hence with the diverse forms that literacy takes in different cultures...”
(Buckingham, 2003:38).

Within the multiple definition and practices of media literacy, let us analyze the main dimensions
of media literacy education in Turkey.

Medya okuryazarligi konusunda énemli calismalari bulunan ve 6zellikle medya okuryazarhiginin
toplumsal dogasina dikkat ¢ceken Buckingham, “okuryazarlik” konusunda birbirinden farkli, ¢esitli
tanimlarinin bulunmasinin, yalnizca iletisim bigimlerinin veya iletisim araglarinin gesitliligiyle iligkili
olmadigini, okuryazarligin toplumsal dogasina bagli olarak, farkli kiilttrlerde farkli okuryazarlk
bigimlerinin ortaya ¢ikmasiyla da ilgili oldugunu belirtmektedir (2003:18). Konunun toplumsal
boyutunu da aklhmizda tutarak, bu asamada, lilkemizde medya okuryazarligi konusundaki
tartisma ve uygulamalari ana ydnleriyle ele alalim.

2. Tiirkiye Orneginde Medya Okuryazarligi

Turkiye’de medya okuryazarligr konusu, kisisel ilgilerin disinda, kamusal bicimde 2000’li yillarda
ele alinmaya baglanmistir. Medya okuryazarligi dersinin ilk6gretim okullarinda ders programina
alinmasi projesinin de bu konudaki calismalari 6zendirdigi, tartismalari besledigi sdylenebilir.
Bu konuda kapsamli bicimde yapilan ilk toplantilardan biri, daha énce de belirttigimiz gibi,
Marmara Universitesi evsahipliginde dizenlenmis ve farkl tniversitelerden, kurumlardan katilan
akademisyen ve uzmanlarin bildirileri daha sonra bir kitaba déndsturtilmustdr. Kitapta da yer
alan konferans ¢agri metninde, bilgi ve iletisim alanindaki hizli gelismelerin yeni iletisim becerileri
edinmeyi gerektirdigi vurgulanarak medya okuryazarliginin 6nemine deginilmektedir:

Yazili ve gérsel tiim kaynaklarin olusturdugu iletilerle donatilmis bir dlinyada yasamak icin yeni
iletisim becerilerine gerek var. Gazeteler, dergiler, radyo, televizyon, sinema ve internet, hizla
gelisen teknolojiden yararlanirken, yurttaslarin da yeni bir kavram olan ‘medya Okuryazarhgi’ ile
tanigsmasi gerekmektedir (Ttrkoglu, 2007:9).

Alandaki bir baska énemli calisma, “Elestirel Medya Okuryazarligi Kuramsal Yaklasimlar ve

Uygulamalar” bashgini tagimaktadir. Kitapta, “elestirel pedagojinin sagladigr agilimla”, korumaci
bir liberal ana akim bir medya okuryazarligi anlayigi yerine “farkli ve bagka bir pencereden

10 The National Leadership Conference on Media Literacy
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medya okuryazarligi olgusuna bak”iimakta oldugu belirtiimektedir (Binark ve Gencel Bek,
2007:8-10). Medya okuryazarligi konusunda calismalari bulunan inal da bir makalesinde, medya
okuryazarliginin, ézellikle “cocuk ve gencler’e yonelik olarak onlari pasif izleyiciler olmak yerine
“kendi medyalarini, hatta alternatif medyalarini” yaratmalari konusunda “tesvik” edici yénunt
vurgulamaktadir (inal, 2008:135).

Medya okuryazarhgina iliskin politikalarin olusturuimasi ve 6gretim malzemelerinin hazirlanmasi
cercevesinde ise, Radyo Televizyon Ust Kurulu (RTUK) ile Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB)
isbirligi yaptiklari ve bu igbirliginin sonucu olarak bir program olusturuimus ve ders kaynak
kitaplari hazirlanmistir.

Medya okuryazarhgi dersindeki resmi aktérlerden bir olan RTUK(in web sitesinde de konuyailigkin
aciklamalar yer almaktadir. Sitede yer alan bilgilere gére, medya okuryazarhgi, yazili ve yazili
olmayan, blyuk cesitlilik gosteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, reklamlar, internet
vb.) mesajlara ulasma, bunlari ¢ézliimleme, degerlendirme ve iletme yetenedi kazanabilmek
amacilyla, izleyiciye medya iletilerini dogru algilayabilecek donanimi ve zamanla iletiler tretebilme
yetenegini kazandirmak amacini tagimaktadir. izleyicinin medyayi bilingli okumasi, kendini rahat
ifade edebilmesi, toplumsal hayata daha aktif ve yapici katilimi medya okuryazarliginin katkisiyla
pekistirilecektir. RTUK'(in yaklasiminda, medya okuryazarli§inin 6neminin “kontrol” ve “denetim”
kavramlar araciligiyla tanimlandigi gérilmektedir. Vurgu, gercek dinya ile medya arasindaki
sinirin ayirt edilmesi lzerindedir.

RTUK, dinyadaki gelismelerden s6z ederken, medya okuryazarhginin iki asamasina dikkat
cekmektedir. Bunlardan ilki “medyadaki icerige erisebilmek icin teknolojiyi kullanabilme becerisi;
ikincisi ise sunulan icerigi sadece anlamak degil ayni zamanda bu icerigi degerlendirebilme
yetenegidir”. Bu amagla dinyanin tim gelismis Ulkelerinde medya egitimi ya da medya
okuryazarligi dersleri, cesitli seviyelerde okullarda ders olarak okutulmaktadir. Bu dersler, ya
dogrudan miifredata konmakta (ingiltere, Fransa, ABD vb.) ya da miifredatta ilgili dersler icinde
(sanat, dil bilgisi, edebiyat, vatandaslik vb.) okutulmaktadir (Kanada). Ne sekilde okutulursa
okutulsun, dersin agirlikli olarak uygulamaya doénilik olarak islendigi, 6grencilerin elestirel,
katilimei ve yaratici yonlerini gelistirici bir sekilde planlandigr gértilmektedir.

RTUK'nun agiklamasina gére, Tirkiye'de medya okuryazarligi dersinin ilkdgretim ders
programina alinmasinin 6nemli nedenlerinden biri, 6zellikle uzmanlarin ve egitimcilerin, basta
televizyon, internet ve radyo olmak tizere kitle iletisim araclarinin ¢cocuklar Gzerindeki olumsuz
etkilerinden séz etmesi, cocuklarda artan siddet egilimini medya ile iliskilendirmesidir. 2004
yilinda Devlet Bakanligi buinyesinde kurulan, kamu kurumlarinin, sivil toplum é&rgtitlerinin ve
tiniversitelerinin temsil edildigi “Siddeti Onleme Platformu”nda, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu
tarafindan ilk kez ilkégretim okullarinda medya okuryazarligi derslerinin okutulmasini énerilmis,
Milli Egitim Bakanhgi ile bu konuda baglantiya ge¢mistir. 2006 yilinda, ¢ocuklarin televizyon
izleme aliskanhgiyla ilgili RTUK arastirmasi bulgulari cercevesinde, medya okuryazarhiginin
6nemi bir kez daha anlagilmistir.

Yapilan 6n hazirlik galismalari sonucunda, Medya Okuryazarligi konusundaki calismalari ytrtitmek
lizere; Radyo ve Televizyon Ust Kurulu uzmanlari ile Ankara Universitesi, Gazi Universitesi ve
Selcuk Universitesi'nden akademisyenlerin katildigi bir komisyon olusturulmustur. Komisyon
calismalarinda, ézellikle Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’daki érnekler incelenmis, konuya
iliskin yurtici ve yurtdisi kaynakli makaleler ve diger ¢alismalar ayrintili bicimde degerlendirilmigtir.

22 Agdustos 2006 tarihinde Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Milli Egitim Bakanhgi Talim
ve Terbiye Kurulu (MEB TTK) arasinda “Ogretim Kurumlarina Medya Okuryazarligi Dersi
Konulmasina Dair Isbirligi Protokoll” imzalanarak, her iki kurumun yiiklenecegi sorumluluklar
ve gdrevler belirlenmistir. 31 Agustos 2006°da, “ilkégretim Secmeli Medya Okuryazarligi Dersi
Ogretim Programi”, MEB Talim ve Terbiye Kurulu’nda gériistilerek kabul edilmistir. Bu kapsamda,
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protokol cercevesinde Milli Egitim Bakanhgi Talim ve Terbiye Kurulu'ndan bu dersi okutacak
o6gretmenler ve bu dersin okutulacagi pilot okullarin belirlenmesi istenerek, Ankara’da 7-10
Eylil 2006 tarihleri arasinda dort glin sureyle “Egitici Egitimi Programi” gergeklestirilmistir. 2006-
2007 &gretim yil icin medya okuryazarhigi dersi Turkiye genelinde, pilot okul olarak secilmis bes
ilkégretim okulunda, 7. siniflarda okutulmustur.™

2007-2008 &gretim yilindan itibaren de medya okuryazarligi dersi, Turkiye genelinde verilecek

secmeli ders statlslinde ilkégretim mdfredatinda yer almistir. 25-28 Haziran 2007 tarihleri
arasinda tim Turkiye'yi kapsayacak sekilde, Milli Egitim Bakanhgi Talim ve Terbiye Kurulu'nca
belirlenen 103 kisilik 6gretmen grubuna “Egitici Egitimi Programi” kapsaminda hizmet ici egitim
verilmistir (2008 yilinda da Van hizmetici egitim merkezinde 81 6gretmene yénelik bir egitim
calismasi yapilmistir). Ayrica “Medya Okuryazarhigi Tanitim Filmi” hazirlanmigtir. Tanitim filminin
amaci, dersinin miimkin oldugunca fazla égrenci tarafindan secilmesini saglamaktir. Ogrenci
ve velilerini hedefleyen fiimde, “Degerli Veliler, Cocuklarinizin televizyon izlerken, internet
kullanirken, gazete okurken, radyo dinlerken, secici olmasini, gergek ile kurguyu ayirt etmesini,
kontrollti izleyici olmasini, olumsuz etkilerden korunmasini, dogru sekilde faydalanmasini, yorum
yapabilmesini, elestirel bakabilmesini istiyorsaniz, simdi bunu saglamak sizin elinizde. Ttrkiye'de
ilk kez RTUK ve Milli Egitim Bakanligi isbirligiyle ilkégretim okullarinda segmeli medya okuryazarligi
dersi okutulacaktir. GCocuklarinizin medyayi dogru algilamasi igin, medya okuryazarligi dersini
secin” mesajlari verilmektedir (www.rtuk.org.tr). Ancak mesajlarda yukarida da s6zedildigi gibi,
cocuk yalnizca medya tlketicisi, izleyicisi olarak konumlandiriimakta, kendisine etkin bir rol
bicilmemektedir.

RTUK ile MEB Talim ve Terbiye Kurulu’nun ortak galismalari sonucunda, medya okuryazarhig
dersi 6gretmenlerini yetistirecek ¢ekirdek kadro olusturulmustur. Talim ve Terbiye Kurulu, medya
okuryazarligi dersini, iletisim fakdiltelerinden veya basin yayin yuksek okullarindan mezun olup,
su anda Milli Egitim sistemi icinde sinif 6gretmeni olarak gérev yapan 6gretmenler ile sosyal
bilgiler 6gretmenlerinin okutmalarini kararlagtirmistir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu ile Milli Egitim Bakanligi'nin igbirligi sonucu yasama gegirilen

“Medya Okuryazarligi Projesi” kapsaminda, seg¢meli medya okuryazarligi dersleri devlet
okullarinin yani sira Ozel Okullar Birligine lye okullarda da okutulacaktir.
Medya okuryazarligi dersinde, diger derslerden farkl olarak égrencinin degil, égretmenin kitabi
vardir. RTUK bunun nedenini, 6grencileri ezbere aligtirmamak, gocuklarin 6zgtirce distinmelerini
ve kendilerini ifade etmelerini saglamak, medya okuryazarligi dersinin uygulamasini klasik
derslerden farkli hale getirmek olarak agiklamistir. Bununla birlikte dersi anlatacak 6gretmenler
icin Medya Okuryazarligi Dersi Ogretmen El Kitabi hazirlanmis ve egitici egitimlerinde bu kitaptan
yararlaniimigtir.

Medya okuryazarli§i dersi igin hazirlanan ilkégretim Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi
ve Kilavuzu (bundan sonra Kilavuz olarak anilacaktir), “Turk vatandaslarinin ve Ttrk toplumunun
refah ve mutlulugunu artirmak; éte yandan millf birlik ve bdittinllk i¢inde iktisadi, sosyal ve kiilttirel
kalkinmay! desteklemek ve hizlandirmak ve nihayet Tirk milletini ¢agdas uygarhigin yapici,
yaratici, seckin bir ortagi yapmak” bicimindeki “Ttrk milli egitiminin genel amaclar” yinelenmektedir
(RTUK ve MEB TTK, 2007:3). Kilavuzda siklikla vurgulanan noktalardan biri, cocugun kétiiden
korunmasidir. Oysa ¢ocuk, “kétl” olanin, siddet ve tlketim igeriginin hangi ¢ikarlar ve amaglar
dogrultusunda olusturuldugunu, kendi yasinin 6grenme ve sorgulama kapasitesine uygun olarak
6grenmedigi surece, ezbercilikten uzaklasamayacaktir. Bdyle bir tablo i¢inde, elestirel bir medya
okuryazari olma kavraminin i¢sellestiriimesi zordur.

11 Sézkonusu okullar sunlardir: Seyhan Dumlupinar ilkégretim Okulu (Adana), Gankaya Ahmet Vefik Pasa
ilkégretim Okulu (Ankara), Merkez Barbaros Hayrettin Pasa ilkégretim Okulu (Erzurum), Bakirkdy Sehit Pilot
Muzaffer Erdénmez ilkégretim Okulu (Istanbul) ve Karsiyaka 80. Yil Metas ilkégretim Okulu (izmir).
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Kilavuzda, cocuklarin televizyon mesajlarina bu kadar acik olduklari, gerceklik ile kurguyu ayirt
edecek bir yasta ve donanimda olmadiklarindan dolay! gérduklerini gergek olarak algilayip
olabilirligine inandiklari vurgulanmaktadir. Bu cercevede gorsel, isitsel ve yazil medya karsisinda
savunmasiz bir alici durumunda bulunan ¢ocuklarin, ilkégretimden baglayarak medya karsisinda
bilinclendirilmelerinin gerekli oldugu belirtiimektedir. Medya okuryazarlidi dersi ile 6grenci, medya
karsisinda pasif bir alici olmak yerine, medyay! okuyabilecek, medyanin dilini ¢ézebilecektir.
Kilavuzda ¢ocuga kazandirilmasi beklenen beceriler sdyle siralanmaktadir: Gézlem becerisi,
arastirma becerisi, elestirel dlslinme becerisi, yaratici dlstinme becerisi, iletisim becerisi,
problem ¢6zme becerisi, bilgi teknolojilerini kullanma becerisi, girisimcilik becerisi, Ttrkge'yi
dogru, glizel ve etkili kullanma becerisi, sosyal ve kdilttirel katim becerisi. Kazandiriimak istenen
degerlerse sunlardir: Ozel yasamin gizliligine sayg, estetik duyarlilik, diirtstliik, sorumluluk, etik
kurallara baghlik, farkliliklara saygi duyma, kiilttirel mirasi yasatmaya duyarlilik, aile igi iletisime
6nem verme, bilingli tlketim, toplumsal hayata aktif katilim, bilimsellik, esitlik, yardimlasma,
dayanisma, paylasma.

Egitimden beklenen kazanimlar ise, medyanin ses ve gértintu efektlerini, cok boyutlu géruntileri,
muzigi ve kamera hareketlerini insanlar lzerinde olusturmak istedikleri etkiyi artirmak igin
kullandigini ve gerceklik disi birgok kurgulanmis gértintliyl de ayni amaca ydnelik olarak verdigini/
verebilecegini 6grencilerin kavramasinin saglanmasi biciminde 6zetlenebilir (RTUK ve MEB
TTK, 2007:6-7). Burada, iletisim teknolojilerinin, teknigin, belli amaclara gére kurgulandiginin
belirtimesi énemlidir. Ancak s6zkonusu kazanimlarin, medya igeriginin, hangi amacg, hangi
ideoloji, hangi ¢ikar dogrultusunda olusturuldugu konusunda elestirel bir sorgulamayi saglayip
saglayamayacag! tartismalidir.

3. Medya Okuryazarlii Dersi ve ilk Uygulama Sonuclarindan Bir Kesit

Medya okuryazarhigi dersinin mdfredati ve kaynaklarinin incelenmesi ve hazirlik strecinin
yaninda, dersi uygulamalariyla birlikte bir bditlin olarak degerlendirebilmek amaciyla, sézkonusu
dersi ylrtten egitimcilerin géris ve degerlendirmelerine bagvurulmustur. Calisma kapsaminda,
Ankara’da medya okuryazarhigi dersinin verildigi alti okulda'?, dersi ylrlten yedi egitimciyle
derinlemesine miilakat yéntemi kullanilarak goriismeler yapilmistir. Bu asamada, yapilan
gbrismelerden elde edilen degerlendirmelere, 6gretmenlere ydneltilen soru sirasi ile yer
verilecektir.

Ogretmenlere, ilk olarak, medya okuryazarligi dersine yonelik genel degerlendirmeleri, dersin
gerekli oldugunu distintip dustinmedikleri sorulmustur. Ogretmenler, bu konu ile ilgili olarak
Milli Egitim Bakanligi’'nin konu ile yakindan ilgilendigini, okullarda bu dersin okutulmasi igin okul
y6netimlerine telkin ve énerilerde bulunuldugunu belirtmiglerdir. Dersten “segmeli ders” olarak
s6zedilmekle birlikte buradaki secim &grenciye ait olmamaktadir. Milli Egitim’in énerdigi segmeli
dersler igerisinden o yil hangi dersin okutulacagina okul yénetim kurullari karar vermektedirler. Bu
konuda ayni zamanda okul y6neticisi de olan égretmenlerimizin degerlendirmesine gére, hangi
secmeli dersi alacagina 6grencinin kendisinin karar verecegi bir sistem icin Milli Egitim yeterli
imkanlara sahip degil. Ornegin okullarda yeterince sinif ya da 6gretmen yok. Bu nedenle hemen
hicbir 6grenci medya okuryazarhigi dersinin igerigi hakkinda, dersi gérmeye baslamadan énce
herhangi bir bilgiye sahip olmamaktadir.

Ayni sekilde dersin Milli Egitim Bakanligi ilkégretim okullari mufredatina konmasi karari
alindiginda, kimi 6gretmenler “egitici egditimi programi”na dahil edilmistir. Gériisme yapilan
dgretmenlerden yalnizca birisi, s6zkonusu egitim programina katilimistir. Ancak gértisme yapilan
tim &gretmenler, medya okuryazarligi dersine giren tim sosyal bilgiler égretmenlerinin bu

12 Tirkiye Istatistik Kurumu’nun siniflandirmasina gére farkli sosyoekonomik gruplari (alt, orta, tist) temsil
eden alti okul sirastyla séyledir: Fatma- Yasar Onen ilkégretim Okulu (Cebeci), Ertugrul Gazi ilkégretim Okulu
(Cebeci); Hamdullah Suphi ilkégretim Okulu (Emek), Abay ilkdgretim Okulu (Batikent); Ahmet Vefik Pasa
ilkégretim Okulu (Asagi Ayranci-Ankara’daki ilk pilot okul), Muazzez Karagay ilkégretim Okulu (Cankaya).
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egitim seminerlerden gecmesi gerektigini belirtmektedirler. Tirkiye’de dersin ydirdittildugu ilk pilot
okullardan biri olan Ahmet Vefik Pasa ilkdgretim Okulu’nda gérev yapan ve egitim programina
katilan 6§retmenimiz ise, verilen bu seminerin aynen Ogretmen El Kitabi’nda oldugdu gibi oldukca
kuramsal derslerden ibaret oldugu ve seminerlerde, bu ders konularinin nasil iglenebilecegine
iliskin somut bilgi ve 6nerilerin yer almadigi konusunda elestirilerini dile getirmistir. Kendisi, bu
cercevede, egitici egitimi seminerlerinin iyilestiriimesi gerektigini belirtmistir.

Gérlisme yapilan 6gretmenlerin bir diger elestirisi, medya okuryazarligi dersinin dersin Milli Egitim
Bakanligi mufredatina alindigi zamandan baslayarak, ders kaynak kitaplarinin hazirlanmasi,
iceriginin olusturulmasi strecine, dersi vermesi planlanan &gretmenlerin dahil edilmedigi
yénundedir. Medya okuryazarhigi dersinin okutulmaya baslandigi ilk pilot okullardan olan Ahmet
Vefik Paga ilkégretim Okulu’nda bu dersi veren iki égretmen, pilot uygulama sirasinda Milli
Egitim Bakanligi’ndan, RTUK’ten, TRT’den gézlemci ve denetimcilerin zaman zaman okula gelip
derslerin izledigini, 6grencilere ve kendilerine sorular sorduklarini, hatta ¢gekim yaptiklarini ancak
6gretmenlere ya da okula herhangi bir sekilde geri bildirimde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Ders, ilkégretim okullarinin 6, 7 ve 8. siniflarinin tamami i¢in bir defaya mahsus olmak (lizere
6nerilmistir. Ancak géristigumuz tim 6gretmenler, tek bir kitabin t¢ sinifa da énerilmesinin
uygun olmadigi noktasinda hemfikirdiler. Ogretmenler, kitabin 6. sinif 6grencileri icin seviyelerinin
istiinde, 8. sinif 6grencilerinin seviyesinin ise altinda kaldigini ve dersin daha ¢ok 7. siniflar igin
uygun oldugunu belirttiler. Bu konuda bir 6gretmenimiz 6, 7 ve 8. siniflar arasinda ¢ok btytik bir
zaman ve yas farki yokmus gibi gértinmesine ragmen bu yaslarin ¢cocuklarin bedensel, zihinsel
ve duygusal bakimdan cok ciddi ve hizli degisimler gésterdigi yillar oldugunu, bu dénemde bir
yilin dahi ¢ok fark yarattigini belirtmistir.

Dersin verimliligi icin 6gretmenler ayrica dersin TV izleme odasi, projeksiyon, bilgisayar vs. cesitli
materyaller ve 6grenci kitabi ile desteklenmesi gerektigini, égrenci ders kitabinin olmamasini
6grenciler icin fotokopi cekerek agsmaya calistiklarini ancak bunun da sorun yarattigini belirtmisler.
Ogretmenler, dersin, daha az mevcutiu siniflarda islenmesinin gerekli oldugunu da eklemislerdir.
Gérlisme yapilan tim 6gretmenlerin gértsu, dersin iyi dustintilmus ve gerekli oldugu ancak yeterli
alt yapisinin saglanmadigi yéntindedir.

Gériisme yapilan 6gretmenlere, dersin temel kitabi olan Ogretmen El Kitabrna yénelik
degerlendirmeleri ve dersi nasil isledikleri sorulmustur. Yanit olarak, 6gretmenler, kitabi ve Talim
Terbiye Kurulu tarafindan génderilen derse ydnelik programi genel igerik ve basliklari bakimindan
yeterli bulduklarini belirttiler. Kitap ve planin bu ders i¢in gerekli buttin konulari kapsadigini
dlistintyorlar. Bununla birlikte tiim 6gretmenlerin ortak elestirisi, Ogretmen El Kitabi’nin fazlasiyla
kuramsal oldugu, kitapta cok fazla terimin yer aldidi, bunlarin da &grenciyi ezbere ydnelitigi
yontlinde idi. Tim 6gretmenlerimiz bu olumsuzlugun farkina vardiklarini ve bunu, égrencilerle
birlikte uygulamalar yaparak, yaptirarak asmaya calistiklarini belirttiler.

Yapilan uygulamalar i¢inde, égrencilere, bir sonraki hafta incelenecek konu hakkinda arastirma
6devleri veriimesi, érnegin TV konusu islenirken égrencilerden bir hafta boyunca izledikleri
programlari not almalarinin istenmesi benzeri 6devler vardir. TV ile ilgili 6devi veren égretmen, bu
yolla ¢ocuklarin ne izlediklerini kendi kendilerine gértip fark ettiklerini, bunun hakkinda 6z elestiride
bulunabildiklerini belirtmektedir. Gérisme yapilan tim okullarda 6gretmenler, égrencilere bir
gazete hazirlatmistir. Ancak bu okullardan yalnizca birinde kalici olarak bir égrenci gazetesi
olusturulabilmis ve duvar gazetesi seklinde devam etmistir. Okullardan birinde (Hamdullah Suphi)
derste 6grencilere gesitli drama galismalari yaptiriimistir.

Ders kapsaminda 6grencilere yénelik olarak bir ders kitabi bulunmamaktadir. Ogretmenler, genel
olarak, bu durumun &égrencinin dersi izlemesi konusunda sikinti yarattigini belirtmektedirler.
Nitekim, piyasada, 6grenci kitabi olarak hazirlanmis farkl kitaplar bulunmakta ve satilmaktadir.
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Ogretmenlerin 6grencilere yénelik degerlendirmeleri kapsaminda, cocuklarin ders konusunda
ilgilerinin nasil oldugu, derse tepkilerinin ne oldugu, ders hakkinda énceden bilgilerinin olup
olmadigi basliklar altinda sorular yéneltiimistir.

Ogrencilerin ders hakkinda tepkileri ile ilgili olarak belirtilenlerden ilki dersin segmeli olusu
konusundadir. Muazzez Karagay ilkégretim Okulu’nda gériisme yapilan égretmen, égrencilerin
kimilerinin, ders secmeli oldugu halde neden kendilerinin secme hakkinin olmadigina y6nelik
elestirilerde bulundugundan s6zetmistir. Bu noktada, diger okullarda gériisme yapilan 6gretmenler
de, dersin se¢gmeli oldugu halde, bu secimin &grenciler tarafindan degil de okul tarafindan
yapiimasinin ve bunun yani sira derste degerlendirme notunun olmamasinin da égrencilerin
motivasyonunu olumsuz yénde etkiledigini tespit ettiklerini belirtmislerdir. Hamdullah Suphi
ilkégretim Okulu’nda gérevli 6gretmen bu sikintinin agilabilmesi adina, medya okuryazarlig
dersinin, 6nemi g6z O&nilinde tutularak, zorunlu dersler arasina alinabilecedi énerisinde
bulunmustur.

Yapilan gérlismelerde, ders segme agsamasinda tek yetkilinin okullarin yénetim kurullari oldugunu,
bu asamada velilerden gelen bildirimlerin ve &zellikle okul aile birliklerinin de gdértglerinin
degerlendirildigi 6grenilmistir. Ornegdin bu calismada alt sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden
okullardan Ertugrul Gazi ilkégretim Okulunda gérevli égretmen, ailelerin gocuklarinin gok
fazla TV izledikleri ve “internet kafelere” gittikleri yontindeki yogun sikayetlerinin, okul yénetim
kurulunun bu dersi segmesinde etkili oldugunu belirtmistir.

Gérlisme yapilan &gretmenlerin  tlimd, &grencilerin baslangicta, iceriginin ne oldugunu
bilmedikleri icin bu derste ne yapacaklarini sorguladiklarini ancak zamanla derse ilgilerinin
arttigini vurgulamislardir. Ogretmenlere gére, dersin secmeli ders olmasi nedeniyle notunun
olmamasi 6grencilerin motivasyonunu olumsuz yénde etkilese de, dersin kendi glincel yasamlari
ile olan yakin baglantisi, dersle ilgilenmelerini saglamaktadir. Dersin ézellikle TV ve internet ile
ilgili tiniteleri ile 6grencilerin daha ¢ok ilgisini cekmektedir.

Gérlisme yapilan 6gretmenlerin tlimu, 6grencilerin dersi takip stirecinde ilgilerinin ve katilimlarinin
ailenin sosyo-ekonomik, kiilttirel diizeyiile dogru orantili oldugunu belirtmektedirler. Ogretmenlerin
degerlendirmelerine gore, sosyoekonomik, Kkultirel dizeyi ylksek okullardaki 6grencilerin,
drnegin evine en az bir gazetenin dtizenli olarak girdigi, evde haber veya tartisma programlarinin
izlendigi, tiyatro, sinema gibi kiilttirel etkinlikleri takip eden ailelerin cocuklarinin bu durumlari,
hem derse katilimlarini, hem de 6zellikle ders gcergevesinde yapilan uygulamalardaki etkinliklerini
olumlu yénde etkilemektedir. Ornegin bu calismada, (st sosyoekonomik dtizeyi temsil eden
Muazzez Karagcay ilkégretim Okulu'ndan géristigimiz 6gretmen, TV ile ilgili Ginitede gocuklarin
TV izleme, program secimi konularinda oldukca bilingli olduklarini, ayni sekilde hepsinin
evlerine en az bir gazetenin dizenli olarak girdigini belirtirken; calismada, alt sosyoekonomik
dlizeyi temsil eden okullardan Ertugrul Gazi ilkégretim Okulu'ndan géristigimiiz 6gretmenimiz,
medya okuryazarligi dersini alan sinifta lic bes égrenci disinda evine gazete giren 6grencinin
olmadigini, birgogunun medya kavramindan dahi haberdar olmadigini, gazete ile tanigikligi
olan cocuklarin da ¢cogunun erkek oldugunu gézlemledigini ve baba ya da evdeki yasca buytlik
erkeklerin takip ettigi spor gazeteleri dolayisiyla gazete ile tanisik olduklarini tespit ettigini
belirtmektedir. Ogretmen, devamla, bu gézlemlerinden yola gikarak dersin gocuklar (izerinde
cok da etkili oldugunu dustinmedigini, en azindan haftada bir saatlik bu dersten égrendiklerinin
glinlik hayatlarina pek yansimadigini gézlemledigini, bunda da en buiytik rold, ailenin ve ¢evrenin
oynadigini vurgulamaktadir. Ogretmen, derste her ne kadar tartismalar olsa da cocuklarin
evde ailelerinin izledigi érnegin izdiva¢ programlarini, magazin programlarini ya da gerilim
programlarini izlemek durumunda kaldigini, dersin mutlaka g¢ocukta iz biraktigini, en azindan
ders sirasinda gosterdikleri tepkilerle daha énce bilmedikleri, dlistinmedikleri ya da farkinda
olmadiklari seyleri gértip fark ettikleri yéntindeki olumlu farki ortaya koyduklarini ancak istenen
etkinin saglanabilmesi icin ailelerin de isin icine katilmasi gerektigini de eklemektedir. Ailelerin
biling dlizeyinin medya okuryazarhgi konusundaki 6nemini en agik sekilde ortaya koymak igin yine
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ayni 6gretmenimizin anlattiklarini burada aynen vermemiz uygun olacaktir. Ogretmenimiz, derste
cocuklara hangi programlari izlediklerini sordugunda, cizgi filmleri, mizah programlarini, eglence
programlari ve dizileri izlediklerini séylemelerini bekledigini ancak aldigi cevaplar karsisinda
dehsete duistiigiinu belirtmektedir. Ogrenciler, izdivac programlarini, 6gretmenin kendisinin bile
izlemeye cesaret edemedigi korku filmlerini izlediklerini séylemektedirler. Cocuklar, bu filmlerin ve
hatta reklamlarin bile cogu zaman kurgusalliginin farkinda olmamaktadirlar. Ogretmenimiz, ayni
sekilde bilgisayar-internet ile ilgili tinite islenirken internetten, kendisinin ancak TV’deki haberlerde
varligindan haberdar oldugu birtakim sitelere g¢ocuklarin rahatlikla ulasabilmekte olduklarini
égrendigini de eklemektedir. Ogretmenin, égrencilerin TV izlemeleri konusunda yorumu séyledir:
“Ben bu cocuklara nasil kizayim? Evde izledikleri programlar bunlar”.

Sonug olarak dersin cocuklarda belli bir miktarda farkindalik yarattigr ancak farkindalik diizeyinde
cocuklarin icinde bulundugu aile ve cevrenin sosyoekonomik dlizeyinin ve yasam sartlarinin
énemli 6lglide etkili oldugunu séyleyebiliriz. Oyle gértiliiyor ki gocuklarin kendilerinde bir
farkindalik olugsa bile, bunu gunliik hayatlarina yansitmalari bazen mimktin olamamaktadir.
Ogretmenimiz, TV (initesi islenirken égrencilerin bazilarinin, evde kendisine ait bir calisma odasi
bulunmadigi, kendisi izlemek istemese bile TV’nin buttin guin, kendisi ayni odada ders ¢alisirken
de acik oldugunu, ailesinin o programlari izledigini s6yledigini anlatti. Ya da égrencilerin pek
cogunun interneti eglence amagclh kullandigini, érnegin birgogunun interneti s6zltik olarak
kullanabileceginden dahi haberdar olmadigini belirtti. Ogretmenimiz, 6grencilerin interneti daha
cok oyun oynamak icin kullanirken, bu oyunlarin da iceriklerinin olduk¢a sorunlu oldugunu
gézlemledigini anlatti. Ornegin “yaya ezmece” diye bir oyunun 6grenciler arasinda oldukga
popliler oldugunu, sinifin nerdeyse tamaminin bu oyunu bilip oynadiklarini 6grendigini, ne kadar
yaya ezerseniz o kadar puan kazandiginiz bir oyunun “vicdan duygusunu 6ldtren bir durum”
oldugunu belirtti.

Bir bagka sorumuz, 6gretmenlerin, bu dersi, iletisim fakdltesi mezunlarinin vermesi konusunda ne
ddstindukleri ile ilgiliydi. Gortistliglimiz tlim 6gretmenler, bu konuya olumlu baktiklarini belirttiler.
Hatta medya okuryazarhigi dersinin iletisim fakultesi mezunlar tarafindan verilmesinin bir tercih
degil gereklilik oldugu distincesi de 6gretmenlerin cogunlugunun paylastigi bir gérustii. Bununla
birlikte bir 6gretmen, iletisim mezunlarinin bu dersi vermelerine olumlu yaklasmakla birlikte, su
anda oldugu gibi sosyal bilgiler égretmenlerinin de dersi yurttebilecegini, ancak bu alandaki
uzman kigilerin gértslerinin ve desteklerinin de ¢gok 6nemli oldugunu belirtmigtir.

Bunlarin yani sira, bir 6gretmenin bu soru karsihiginda belirttigi diistincelerini, bir egitimci gozuyle
iletisimcilere yéneltilen bir elestiri olarak énemli buldugumuzdan burada belirtmemiz gerektigini
diistintyoruz. Ogretmen verdigi yanitta, elbette medya okuryazarligi dersini iletisim fakdiltesi
mezunlarinin vermesinin uygun olacagini ve bunun hem onlarin istihdami hem de dersin
verimliligi agisindan avantajli olacagini diistindtiguinti, ancak bununla birlikte iletisimcilerin kendi
alanlarinda varliginin daha gerekli olduguna inandigini séylemektedir. Ogretmen, devamia,
6rnegin medyada iletisim fakliltesi mezunu olmayan ¢ok fazla insan oldugunu, oysa iletisimcilerin
kendi alanlarindaki varliginin meslek ahlaki agisindan ¢ok 6nem tasidigini ifade etmektedir.

Sonuc Olarak

Medya okuryazarligi dersi, dlinyadaki gelismelere ve egilime uygun bicimde, Trkiye'de
ilkégretim mlfredatinin bir parcasi olarak okutulmaya baglanmistir. iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle de birlikte, farkl bicimlerdeki ve farkli iletisim ortamlarindan stztlen iletilerin
hayatimizin ayrilmaz bir parcasi oldugu gtinimtzde, iletisim bigimleri, trtnleri, iletisimin Gretim
suregleri tzerinde dustntlmesini, bunlar hakkinda bilgi edinilmesini ve bunlarin elestirilerek
doénusturtimesini saglama etkinliginin 6nemli bir araci olarak tasarlanabilir medya okuryazarligi
dersi. Turkiye’'deki uygulamaya, dersin 6grenim hedefleri cergevesinde géz attigimizda,
“medyanin bilingli algilanmasi”, “medyanin dogru okunmasi” gibi cocugu iletisim Urunleri tliketicisi
olarak konumlandiran ve bilinglendirmeyi amaclayan yaklagimin buytk &lgtide basarili oldugu
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sOylenebilir. Gérisme yapilan 6gretmenler, dersin farkindalik yaratmak konusunda basaril
oldugu dustincesini paylasmaktadirlar. Bununla birlikte, 6grencilerin ailelerinin sosyoekonomik
dtizeyleri, bu farkindaligin derecesini 6nemli 6l¢tide etkilemektedir.

Cocuklarin kendi iletisim Uurlnlerini yaratmalari konusunda ise, ders ara¢ ve gereglerinin
sinirliigi, okuldaki donanimin elverigliligi cergevesinde tercih edilen, gazete ¢ikarmak olmustur.
Bu gazetelerden yalnizca biri kalici hale gelmistir. Yeri gelmisken belirtiimelidir ki, medya
okuryazarligi dersi, dersin hazirlanmasi ve yiiriitiimesinde gérev yapan iki 6nemli kurum RTUK
ve MEB tarafindan kamuoyuna tanitilmis ve beklentiler siralanmistir. Ogretmenlerle yapilan
gbriismelerde de, dersin secmeli ders olarak okul tarafindan secilmesinin israrla telkin ve tavsiye
edildigi ortaya ¢cikmistir. Bir baska deyisle, medya okuryazarligi dersi, ilk6gretim mufredatindaki
“g6zde” derslerden biridir. Ancak dersin hazirlik stirecine bakildiginda, dersi verecek 6gretmenler
de dahil olmak tlizere konuyla ilgili farkli gérliglere sahip uzman ve aragtirmacilarin stirece dahil
edilmedigi gérilmektedir. MEB ve RTUK isbirligiyle hazirlanan ders materyalleri de, ne yazik ki
bu kisithhgin izlerini tagimaktadir. Ayrica, dersin ne kadar elestirilirse elestirilsin bir 6gretmen
el kitabi vardir, ancak égrencilere yénelik olarak hazirlanmis bir ders kitabi bulunmamaktadir.
Gérlisme yapilan égretmenlerin yakindigi konularin basinda gelmektedir bu eksiklik. Okul arag
gereclerinin sinirliligi ve bu dersin ydirttilecegi iletisim araglarinin yoklugu veya eksikligi de,
dersin hedeflerinin gerceklestiriimesini zorlastiran etmenlerin basinda gelmektedir.

Dersin planlanmasindaki 6nemli sorunlardan biri de, ilkégretim 6,7 ve 8. siniflarinda bu dersin
okutulmasiyla ilgilidir. Pilot uygulamanin yapildigi 2006-2007 egitim 6gretim déneminde, dersin
7. siniflarda okutulmasi 6nerilmistir. Ancak sonraki yillar i¢cin dersin hangi sinifta okutulacaginin
secimi, okullara birakilmigtir. Ancak okullar da bu soruna ¢dézim Uretecek durumda degillerdir.
Dersin, tek bir ders kaynagi vardir. Ornegin 6. sinifta bu dersi alan 6grenci, 7. sinifta yine
ayni konulari mi isleyecektir? Bazi okullar basta, l¢ sinifta da dersi baslatmistir, sonra bunun
sakincalar gértlerek vazgecilmistir. 2009-2010 6gretim yili géz éniine alindiginda, arastirmamizi
yurdttigumuz okullarda, medya okuryazarhigi dersi, genellikle 6. siniflarda okutulmaktadir.

Ders saatinin “bir” ders saati ile sinirl olmasi da yakinilan konularin basinda gelmektedir.
Ogretmenler, égrencinin aktif katiliminin amaglandigi derste, sdrenin 6ngérilen bagliklarin
islenmesi icin yeterli olmadigi gérisunu paylasmaktadirlar. Derste, 6grencilerin medya hakkinda
bilgi sahibi olmanin yani sira, kendi medya Urtnlerini yaratmalarinin da hedeflendigi géz éntine
alinirsa strenin s6zkonusu hedefleri gergeklestirmek icin yeterli olmayacagi agiktir.

iletigim alaninin, akademik galigmalariyla, uygulamalariyla giderek gelisen, ayrintili hale gelen bir
alan oldugu bilinmektedir. Bu cercevede, medya okuryazarligi dersi, bu alanin anlagiimasinda,
anlasihp elestirilip, degistirilip donusttrilmesinde énemli olanaklar sunabilir. Bu konudaki gérts
ve Onerilerimizi ilgili bashklar altinda belirtmekle birlikte yinelemekte yarar olabilir: “Medya
okuryazarligi” tamlamasinin iki unsuru olan, “medya” ve “okuryazarlik” sahip olduklari nitelikleri
ve sunacaklari olanaklarla, &grencilerimizin genelde kendilerinin disindaki dtinyayi, 6zelde
ise iletisim dlinyasinin farkina varmalarini saglayabilir. Bir adim daha atilip bu farkindaligin
elestirel bir bakis acisiyla biittinlestiriimesi, glinimuiztin kaotik diinyasini anlamakla kalmayip
donusturebilecek bireylerin yetismesini saglayabilir. Ancak gerceklige doénersek, Trkiye'de
medya okuryazarligi konusunda atilan adimlar olumlu sayilsa da, elde edilen bilgiler 1s1ginda,
bugtinkii yapida 6grenciye yeterince elestirel bakis acisi kazandirabilecegini séylemek zordur.
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Kamuoyu ve Halkla iliskiler
Ozlem Kiikrer'

Ozet

lnlimuzde kamuoyu, 6zellikle secim ddnemlerinde siklikla karsimiza c¢ikan bir
kavram olarak dikkat cekmektedir. Fakat kamuoyuyla ilgili ortaya konulan tanim ve
tartismalarin niceligi bile kavramin secim ya da arastirma sonuglari seklinde basite
indirgenemeyeceginin bir géstergesidir.

Bu calismanin amaci, kamuoyu kavrami ile halkla iligkiler arasindaki baglantiyi ézellikle son
dénem halkla iliskiler yazininda énemli bir yere sahip olan Jacquie L’Etang’in duistinceleri isiginda
ortaya koymaktir. Fakat bu iki disiplin arasindaki iligkiyi ortaya koymadan 6nce kamuoyu kavrami
cesitli tanimlarla ele alinmistir. Kamuoyunun halkla iligkilerle baglantisini vurgulamadan énce
kavrami farkli tanim perspektifleriyle ele almak iki disiplin arasindaki baglantiyi daha anlasihr
hale getirecektir.

1. Kamuoyuyla ilgili Kavramsal Cerceve

Kamuoyu, Klasikgciler olarak adlandirilan Locke, Hume ve Rousseau’dan Herbst’nin tipolojisine
kadar cok genis bir tanim cergevesinde ele alinmaktadir (L’'Etang, 2004: 12). Kamuoyu
cesitli sekillerde tanimlansa da bu tanimlarin temelde iki kategoride toplandigi gértlmektedir
(L’Etang ve Pieczka, 2002: 110). Bu kategorilerden ilki, bireylerin kendi ¢ikarlarindan ziyade
digerlerinin ¢ikarlarini g6z o6ntinde bulundurarak onlarla uzlasi saglamasi cergevesinde
kamuoyunu tanimlamaktadir. Bu tanim baglaminda kamuoyu Rousseau’nun “ortak iradesi” ile
aciklanmaktadir. Bir diger tanim kategorisi ise kamuoyunu ¢ogunlugun kanaatleri olarak géren
cogunlukgu yaklasimdir. Cogunlukgu yaklasim gergevesinde glinlimlizde kamuoyunun segim,
referandum ve anket sonuclari seklinde sinirl bir baglamda tanimlandigr gériilmektedir (L’Etang
ve Pieczka, 2006).

Kamuoyu konusunda 6nemli bir isim olan Herbst (1993) de kamuoyu icin dért tanim yaklagimi
ortaya koymustur. Bunlar, cogunlukgu, herkesi kapsayan, konsenstse dayali ve kurgusal kamuoyu
yaklasimlaridir. Cogunlukgu kamuoyu yaklasimi, modern demokrasilerde oldugu gibi bireylerin
kanaatlerini dikkate almaya dayalidir. Fakat bu yaklasimda ¢ogunlugun kanaatleri énemlidir ve
alinacak kararlarda ¢ogunlugun kanaatleri dikkate alinmaktadir. Herkesi kapsayan kamuoyu
yaklasiminda ise kamunun bir dizi kanaate sahip atomize bireylerden olustugu ve bu bireylerin
sahip oldugu kanaatlerin toplaminin kamuoyunu olusturdugu belirtiimektedir. Konsenstise
dayali yaklasim, kanaat olusumunda mlzakereye dayanan iletisime odaklanmaktadir. Bu,
Habermas’in da vurguladigi kamusal alanda kanaatlerin paylasimi sonucunda ortaya ¢ikan bir
kamuoyu yaklagimini da ézetlemektedir. Son kamuoyu yaklagimi ise kamuoyunun higbir zaman
var olmadigi ve onun kurgusal bir kavram oldugunu belirtmektedir (Herbst, 1993: 439-440). Bu
tanimin da Lippmann’in Phantom Public (1927) kitabindaki bakis agisini érnekledigi gértlmektedir.
Lippmann, bu kitabinda kamuyu abartili bicimde 6nemseyen bir demokrasi modelinden duydugu
glivensizligi dile getirmektedir. Ona gére kamu, gergeklik duygusundan yoksundur ve bu nedenle
bir konu hakkinda gercekten kanaat sahibi olamaz. Bu nedenle kamuoyu diye adlandirilan
kavram aslinda hicbir sekilde var olmamaktadir.

Alman bir tarihci olan Herman Oncken da kamuoyu konusunda pek cok tanim ve ifade ortaya

1 Aras. Gor. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi.
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koymustur (Aktaran: Lazarsfeld, 1957:42-43). Oncken, kamuoyunu “toplumun genis ya da sinirli
bir kisminin toplumu ilgilendiren bir sorun Uzerindeki benzer ifadelerinin birlesimi” seklinde
tanimlamaktadir. Bu tanimin yaninda Oncken kamuoyuyla ilgili olarak “planh bir sekilde maniptile
edildigini; dernekler, kuruluglar ve medya catisi altinda cesitli yollarda aciklandigini ya da her
birimiz icin zaman zaman dile getirilemeyen duygular olarak kalabildigini; her llke icin farkli
degerlendirilebildigini; her zaman yénlendirilen ya da yol gésteren oldugunu; elit kesim tarafindan
halkin kanaatlerini icerdigi icin kiictimsendigini; bir salgin gibi ¢cok hizli bir sekilde yayildigini; her
an degisebilir ve guivenilmez oldugunu ve bliylk bir gtict icinde barindirdigini” belirtmistir. Bu
ifade ve tanimlarin 6nemi Oncken’in kamuoyu ile ilgili calismalar gergeklestiren pek ¢ok ismin
cesitli duistincelerini 6zetlemesidir.

Kamuoyuyla vurgulanmasi gereken bir baska nokta da cesitli iletisim modelleri ile kamuoyunun
tanimlanmaya caligiimasidir. Kamuoyunun &zellikle glindem belirleme ve sessizlik sarmali
modelleriyle agiklandigi gériilmektedir (L’etang ve Pieczka, 2002). Guindem belirleme modeli,
kitle iletisiminde sinirli etkileri kabul ederken, kitle iletisim araglarinin bireylerin nasil diistinecegini
olmasa da, ne hakkinda dtstineceklerini belirlendigine vurgu yapmaktadir. Buradan kamuoyunu
olusturan bireylerin hangi konular tizerine kanaatler gelistirecegini medyanin belirledigi yargisina
varilabilir. Fakat bu modele gére kanaatlerin ne yénde olacagini medya belirleyemedigi icin
medyanin kamuoyu lzerinde sinirl bir etkisi oldugu éne surtiimektedir. Kamuoyu ile iligkilendirilen
en 6nemli modellerden biri de “sessizlik sarmali”dir. Sessizlik sarmali ¢ercevesinde kamuoyu
“bireylerin toplumla celisen kanaatlerini toplumdan izole olma korkusuyla aciklamamalari”
baglaminda ele alinmistir. (Noelle-Neumann, 1979: 150). Bu noktada kamuoyu yaratmada
medyanin guglu bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir. Ctinku glintimtiz toplumunda bireylerin baskin
kanaatleri izledigi en énemli araglardan biri hi¢ sliphesiz medyadir. Béylece medya kamuoyunu
maniplile ederek toplumsal kontrol mekanizmasi islevi gérmektedir.

Sonug olarak, kamuoyu belirli bir zaman diliminde, halki ilgilendiren belirli bir konu hakkinda halkin
sahip oldugu ortak kanaat olarak tanimlanabilir. Stiphesiz her konu tzerinde tiim bireylerin ortak
bir noktada birlestigi séylenemez. Fakat bir konu hakkinda gerceklestirilen uzlasma sonucunda
ortak bir kanaat birligi saglanabilecegi ideal olarak savunulabilir. Burada 6nemli olan kamuoyu
olarak adlandirilan ortak kanaatin yalnizca belli bir kesimin dlstincesini yansitmamasidir. Bu
noktada toplumun tiim kesimlerindeki bireylerin herhangi bir konu tizerinde bilgi sahibi olamadigi
ve dolayisiyla fikirlerini beyan edemeyecekleri ifade edilmektedir. Fakat demokrasi kuramina
g6re kamuoyunun olusumu ic¢in halkin bir konu hakkinda konunun uzmanlar tarafindan
bilgilendirilmesi gerekmektedir. Bilgilendirme noktasinda halkla iliskiler Gnemli bir role sahiptir. Bu
nedenle kamuoyu ve halkla iligkiler kavramlari siklikla bir arada tartigiimaktadir.

2. Kamuoyu ve Halkla iliskiler

Glinlimtzun demokratik toplumlarinda kamuoyu énemle ele alinan bir kavramdir. Bunun nedeni,
demokrasilerde 6zellikle siyasi partilerin ve 6rgutlerin kamuoyuna karsi hassas davranmasi ve
faaliyetlerini kamuoyunun tepkisine gére ayarlamasi gerekliligidir. Bu nedenle, siyasi partiler
ve orgutler seslendikleri kamuyu daha iyi tanimak icin siklikla kamuoyu arastirmalarina
basvurmaktadir. Halkla iliskiler de kamuoyunu anlama, degerlendirme ve gelistirme gibi
islevlerini yerine getirebilmek icin kamuoyu arastirmalarina siklikla bagvurmaktadir. Halkla
iligkiler, érglit yénetiminin kamuoyu hakkinda bilgili olmasina ve kamuoyuna duyarl olmasina
yardimci olurken 6rguit yonetiminin kamusal ¢ikarlara hizmet etme sorumlulugunu ortaya koyar;
kamuyla ilgili gelismeleri éngérmede bir erken uyari sistemi olarak galisir. Halkla iligkilerin bu
islevlerini gerceklestirirken gesitli iletisim tekniklerinin yaninda kullandigi baglica ara¢ kamuoyu
arastirmalaridir (Harlow, 1976).

Kamuoyu arastirmalari, ilk olarak kamuoyunu deneysel bir sosyal bilim olarak gérme egilimdeki
modern deneyciler tarafindan kullaniimistir. Modern deneyciler, kamuoyunu psikoloji, antropoloji
gibibilimlerinisiginda metodolojik olarak gelistirme ¢abasi igine girmislerdir. Kamuoyu arastirmalari
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Ozellikle Lazarsfeld, Berelson, Gallup, Roper ve Crossley gibi isimlerle 6nem kazanmistir
(L’Etang ve Pieczka, 2002: 116). Bu isimlerin aragsalciliklari elestirimesine karsin, kamuoyu
arastirmalarinin 6nemi ézellikle siyasal partiler ve érgditler igin giderek artmistir. Glinimuizde de
kamuoyu arastirmalari halen anketler, odak grup gértismeleri gibi ¢esitli veri toplama teknikleri ile
orglitlerde pazarlama arastirmalari adi altinda yogun bir sekilde yurutllmektedir (L’Etang, 2004).

Buraya kadar aktarilanlardan, érgdtlerin halkla iliskiler uygulamalari 6ncesinde bir konuyla ilgili
olarak kamuoyunu ortaya ¢ikarmak ve onlarin ¢ikarlari dogrultusunda hareket etmek icin kamuoyu
arastirmalarini kullandiklari belirtiimistir. Fakat L’Etang halkla iliskilerde kamuoyu arastirmalarinin
kullaniimasinin sadece kamunun yarar! igin gerceklestirildigi noktasina elegtiriler getirmektedir:

...... Halkla iligkiler buytik orgditlerin etkisini arttirir, bdylece halkin hareket alani kisitlanir. Halkla
iliskiler kamusal tartismalari ve diyaloglar ya da “kamusal alan” ifadelerini 6zgtir birakmaktan ya
da kolaylastirmaktan uzak bir sekilde uygulamaya dayali olmasiyla tamamen aragsaldir. Ayrica
kamuoyunu &lgmek icin genis élclide pozitivist yontemlerin kullanimi kamulari degil, musterileri
glclendirir. “Kamuoyu liderleri” ya da “kamuoyunu bigimlendirenler” kavramlarinin kullanimi da
kamuoyu ve demokrasi kavramlarinin Habermas’in kamusal alanlarindaki gibi segkinci ve sinif
¢ikarlarina bagh olarak sinirlandirildigi anlamina gelmektedir” (L’Etang ve Pieczka, 2002: 177).

L’Etang’in halkla iligkiler ve kamuoyu arastirmalari konusundaki elestirileri 6zellikle halkla
iligkilerin seckinci yéntine vurgu yapmasi agisindan degerlidir. Bunun en énemli nedeni, halkla
iligkilerin etik gerceve igerisinde siklikla vurgulanan toplumu koruyucu rolline farkli bir bakis agisi
ile yaklagmasidir.

Halkla iligkiler gercevesinde, kamuoyu kavraminin yalnizca kamuoyu arastirmalari baglaminda
ele alinmasi, halkla iligkilerin ve kamuoyunun birlikteligini ortaya koymasi agisindan eksiklik
yaratacaktir. Kamuoyu ve halkla iligkiler ile ilgili olarak lzerinde durulmasi gereken bir bagka
nokta da, kanaatler ve dolayisiyla kamuoyunun halkla iligkilerciler tarafindan vyaratilip,
yapilandirilabilmesidir (L’Etang ve Picezka, 2006). Bu dustince, Edward Bernays (1928) gelenegini
surddren bir yaklasimin gecerliligini yitirmeye baslamis bir sonucu olarak gértilse de, glintimtizde
L’Etang gibi elestirel halkla iligkilerciler tarafindan sik¢a vurgulanan énemli bir noktadir. Bunun
6zellikle halkla iligkilerin teorideki gelisimini uygulamaya yansitmamis-yansitamamis Ulkeler ve
orguitler icin hala gecerliligini korudugu ifade edilebilir. Fakat glintimtizde, 6zellikle simetrik halkla
iligkiler, halkla diyalog kurmayi, miizakereyi ve anlasmay! 6nermekte (L’Etang, 2002: 75) ve
halki yaniltmadan gelistirecegi iligkiler araciligi ile kurumun itibarini géz éntinde bulundurarak
maniptilasyondan kaginmaktadir. Ozetle, 6rglitlerin toplumla gerceklestirdigi iletisim stirecinde
kamuoyunu dikkate alarak katilimci bir anlayis gelistirmeye baglamalari acik, seffaf bir halkla
iliskiler yaklasiminin sonucu seklinde yorumlanabilir.

Sonug olarak, halkla iligskiler cercevesinde kamuoyunun olusum stireclerine odaklanan en son
tanim konsensuse dayali kamuoyu yaklasimi icinde yer almaktadir (L’Etang ve Pieczka, 2002:
123). Bu simetrik halkla iligkilerde miizakereye dayall bir iletisim stirecine karsilik gelmektedir.
Fakat simetrik halkla iligkilerin uygulanabilirligi tartismalarinin uzantisinda konsenstise dayali
kamuoyu yaklasiminin da pratikte ne kadar uygulandigi tartismali bir konudur. Hala pek ¢ok
uygulamanin kamuoyunu y6nlendirme amaci tasidigr géz éntnde bulundurulmasi gereken bir
noktadir.
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ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimini destekle-
mek amaciyla yazilarinin tam metin olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri taban-
larinda yer almalarini onaylarlar.

Q kdeniz Universitesi iletisim Fakliltesi Dergisi'nde yayinlanan yazilara telif ticreti 6denmez

® Akdeniz iletigim Dergisi bu anlayigla, tam metin olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica
internette de yayinlanmaktadir.

@ Yazilarin bagka yerde yayinlanmamis orijinal ¢galismalar olmasi gerekmektedir. Bunlarin di-
sinda kitap elestirisi, akademik yorum ve degerlendirme,bildiri, ceviri ve benzeri yazilara da yer
verilebilir. Yazilar Tiirkce ya da ingilizceolabilir.

@ Yazilarda 150-200 kelime civarinda ingilizce ve Tiirkce 6zet (abstract) ile yaziya uygun Ttirk-
ce ve ingilizce anahtar kelimeler (keywords) yazinin basina eklenmelidir. Yazilarin ve 6zetlerin
lizerinde sadece yazinin basligi bulunmalidir. Yazilar, daha énce bir toplantida/sempozyumda
teblig edilmis ise toplantinin adl, tarihi ve yeri belirtiimelidir. Yazar(lar), isim, tam ve acik posta
adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta adreslerini ayr bir kapak sayfasinda
yazmalidir. Bu bilgiler hakemlere génderilmeyecektir.

® Yazilar, Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikli olarak yazilmali ve 10-30
sayfa uzunlugunda olmalidir. Sayfa yapisi soldan 4, diger taraflardan 3 cm bosluk birakilarak
dizenlenmelidir. Yazilar yaygin olarak kullanilan bir kelime iglemci programi ile yazilmahdir. Bas-
liklar ve ara basliklar kisa ve belirgin olmalidir.

@ Calismalarda su siranin takip edilmesi uygun olacaktir: Baslik, Ozet, Anahtar Kelimeler, Ya-
banci Dildeki Baslik, Abstract, Keywords, Giris, Ana Metin, Yéntem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve
Kaynakga.

® Dergiye gelen yazilar editoryal degerlendirmeden gegirilerek sonug olumlu ise en kisa sure-
de hakem degerlendirmesine alinacaktir. Hakemlerin gérisleri uyarinca yazarlardan yazilarini
gelistirmeleri veya g6zden gecirmeleri istenebilir. Yazinin diizeltimeden yayinlanmasina veya
yayinlanmamasina karar verilebilir. Yaziyi hakemlerden birisi yayinlanmasina digeri yayinlanma-
masina karar verdigi durumda yazi t¢tincu bir hakeme génderilir. Yazi metni yazara iade edilmez.

@ Yayin konusunda son karar yayin kuruluna aittir.

@ Dergiye gdnderilecek geviri metinler icin mutlaka yazinin yayinlandigi derginin editériinden
izin alinmalidir. Ayrica geviri metin dergiye asil makale ile birlikte génderilmelidir.

Kaynak Gdsterme
Metin icinde Kaynak Belirtme

Yazilarda yalnizca metin igi kaynak gésterme yontemi kullaniimalidir.
® Tum kaynaklar, ana metinde parantez iginde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralari ile
belirtiimelidir. “Ibid”, “op.cit.”, “a.g.e.” vs. kisaltmalar kullaniimaz. Notlar ve kaynaklar ayriimalidir.
Notlar, metnin icinde numaralandirilip, metnin sonunda numara sirasina gére ve kaynaklardan
once yerlestirilmelidir. Notlarin i¢inde yer alan kaynaklar da metin icin gecerli olan kurallara gére
belirtilir.
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@ icerik dipnotlari ve diger agiklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan
notlar, sayfa altinda numara sirasina gére yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alacak kaynaklar
icin de metin igi kaynak gésterme yontemi kullaniimalidir.

® Bir kaynaktan yapilan alintilar metin igcinde cift tirnak icinde gdsterilmelidir. 30-40 kelimeden
uzun alintilar, tirnak kullaniimadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

® Kaynak gésterirken, yazar ismi metin icinde gecmiyorsa parantez iginde yazarin soyadi ve
yayin tarihi belirtiimelidir: (Lewis, 1991).

@ Belli bir sayfa s6z konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave olarak sayfa numarasi da
yazilmahdir: (Lewis, 1991: 13).

® Yazar isminin metinde gectigi durumlarda kaynagin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmali-
dir: (1991: 13).

® Birbirini takip etmeyen sayfalar icin 6nerilen yazim sekli ise sdyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).
® ki yazarl kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimalidir: (Erdogan ve Alemdar, 2002).
o ikiden fazla yazarli kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer aimalidir: (Keyman vd., 1996).

® Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b, c, gibi
harfler eklenerek birbirinden ayrilmahdir: (Kologlu, 1999a).

@ Yasal ve etik her turld sorumluluk makale yazarlarina aittir.

® Yazilar, posta araciligi ile génderilebilecegi gibi editoryal incelemenin daha hizl yapilabilmesi
icin iletisimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile de génderilebilir.

® Metin icinde ayni konuda birden ¢ok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbirinden nok-
tah virgdl ile ayrilmahdir: (Kabacali, 1994: 13; Kologlu, 1999: 28).

o Kaynaklar listesinde sadece yazida géndermede bulunulan kaynaklara yer verilmeli ve bu
kaynaklar yazar soyadina gére alfabetik olarak siralanmalidir. Bir yazarin birkag calismasi listede
yer alacaksa, yayin tarihine gére (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapiimalidir.
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