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Editor'den,

kdeniz Universitesi Iletisim Fakiltesi Hakemli Dergisi’nin 18. ‘Sosyal Medya’ 6zel sayisi

ile karsinizdayiz. Glinlimtizde, glindelik yasamdan, egitim ortamlarina, is yasamindan

sosyal iliskilere degin bircok alan medya araciligi ve medya lizerinden yeniden bigim-

lenmektedir. Medya pedagojisinin uzun yillar koruyucu yaklagimi da medya araglarinin
kligtilmesi, cep telefonu ve hizla yayginlasan, dolayisiyla her an ve her yerden internete bagla-
nabilme olanag ile yerini etkin medya kullanicisini hedefleyen calismalara birakmistir. iletisim,
etkilesim, sosyallesme, paylasma, dayanisma, karsi koyma, ortak yaratimlar gibi bircok deneyim
farkll sosyal paylasim aglarn uzerinden gerceklesebilmektedir. Bir diger ifade ile insan iligkileri
yeniden sekillenmekte, sosyal iligkiler, 6zel alanin kolaylikla ve istemli gértintr kilindigi sosyal
medya, farkli enstittiler ve kurumlarin da énemli iletisim mekanizmalari haline gelmigtir. Bu ne-
denle dergimizin 18. Sayisi yazarlarimizin farkli alanlarda kuramsal, betimleyici, nicel ve nitel
arastirmaya dayali calismalariyla sosyal medya kullanim pratikleri ve yeni iletisim teknolojileri,
yeni medya lzerine farkl yaklagimlar baglaminda genis bir alana uzanan galismalari kapsamak-
tadir. Dergimizi 6zenli ¢calismalariyla zenginlestirdikleri ve emek verdikleri icin tlim yazarlarimiza
tesekkuru borg biliriz.

Dergimizin ilk yazisi “Blytiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi” baghdi ile Selguk
Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Basak Solmaz ve Yrd. Dog. Dr. H. Nur
Goérkemli’ye ait. Yazarlar Ttrkiye genelinde 16 blyuksehir belediyesinin sosyal paylasim aglarini
kullanma pratiklerini ve oranlarini géstermek amaciyla en yaygin sosyal medya araci olarak kabul
edilen Facebook ve Twitter hesaplarini incelemiglerdir. Aragtirma sonucuna gére 16 Buytiksehir
Belediye’sinin hemen hepsi sosyal paylasim aglarinda yer almakta, katimci kiiltire katkida
bulunmaktadirlar.

istanbul Ticaret Universitesi iletisim Fakiiltesi Dr. Ebru Karadogan ismayilov ve Uzm. Gézde
Sunal “Gézetleyen ve Gozetlenen Bir Toplumda, Beden ve Mahremiyet iligkisi: Facebook Ornegi”
baslikli ikinci makaleyi birlikte kaleme almislar. Karadogan-ismayilov ve Sunal calismalarinda,
bireylerin kendi rizalari ile sosyal medya tizerinde gértinir ve gozetlenen nesne haline gelmelerini
sorunsallastirmaktadirlar. Sonu¢ olarak ‘toplumda gdzetleyenin hékimiyeti, bireylerin gtindelik
yasamlari ve bedenlerine incelikli bir bicimde nifuz’ ederken, gézetim ise ‘hangi sartlarda
gerceklesirse gergeklessin, mahremiyetin ihlali’ olarak yorumlanmaktadir.

Dergimizin tgtincl yazisi Selcuk Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyeleri Yrd. Doc. Dr.
Enderhan Karako¢ ve M. Evrim Giilstinler'in “Kullanim Doyumlar Yaklasimi Baglaminda
Facebook: Konya Uzerine Bir Arastirma” bashgini tasimaktadir. Bu calismada ise yazarlar,
Kullanimlar ve doyumlar yaklagimina dayanan bir ¢alisma ile Konya ili kapsaminda rastlantisal
orneklemle segilen toplam 324 kisi ile yuz ylze anket calismasi yiritmisler ve ¢alisma
kapsaminda katilimcilarin Facebook kullanim pratiklerini ve medyayi ne amagcla kullandiklarini
arastirmislardir. Arastirma sonucuna gére, eglence, bilgiye ulasma, arkadaslik, rahatlama ve
etkilesim gibi nedenler Facebook kullanimda etken olmaktadir.

Marmara Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Filiz Aydogan ve Ars. Gér. Ali Murat
Kirik’in birlikte hazirladiklari “Alternatif Medya Olarak Yeni Medya” dergimizin dérdiincti makalesi
olmaktadir. Aydogan ve Kirik, geleneksel medyanin sinirlarini ortadan kaldiran ve edilgin medya
kullanicisindan aktif yeni medya kullanicisina déntistim stirecine iligkin kuramsal yaklasimlari
incelemektedirler. Buna gdre, yeni medyanin etkilesim, kitlesizlestirme ve eszamanlilik gibi t¢
6nemli 6zelligiyle, ana akim medyadan farkl olarak bireyler alternatif medya ile 6zgurlestirici,
elestirel, yaratici ve dayanismaci bir yapida demokratik topluma katki saglayabilirler. Buna karsin
bireyin 6zgtirlesmesi tek bagina teknik gelismelere indirgenmemelidir.



Dergimizin besinci makalesi Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Yrd. Doc.
Dr. Mustafa Koger'in “Erciyes Universitesi Ogrencilerinin internet ve Sosyal Medya Kullanim
Aligkanliklar” baghgini tasimaktadir. Kocer, Erciyes Universitesi’nde egitim géren ve rastlantisal
o6rneklemle secilen 1500 6grenci ile internet ve sosyal medya kullanim pratiklerini 6lgmek
lizere yuz ylze bir anket ¢alismasi gerceklestirmistir. Calisma sonucuna gére dgrencilerin
internet ve sosyal medyayi kullanmalarinda yas farki, sinif dagilimlari, fakilte ya da
ylksekokulda okumalari énemli bir farklihga neden olmamaktadir. Ancak cinsiyetlere gére
internet kullanim sikhg, internet kullanimda stire ve sosyal medya kullanim amaglari, blog sahibi
olmada istatistiksel olarak farkhlk séz konusu olmaktadir.

Altinci makale “Yiksekdgretimde Sosyal Medya Gruplarinin Egitim Amach Kullanimi: Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler MYO ve Serik MYO Ornegi” bagligi ile Akdeniz Universitesi Serik
Meslek Yiiksek Okulu Ogretim Uyesi Mustafa Sami Mencet’e ait. Yazar, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu ve Serik Meslek Yiksek Okulu’nda 6n lisans dlizeyinde
egitim géren Halkla lliskiler ve Tanitim bélimi 6grencileri ile égretim elemanlarinin sosyal
medyay! egitim amagcl kullanim kosullarini arastirmak amaciyla, égrencilerin egitim aldiklari
dersler kapsaminda olusturmus olduklari Facebook gruplarini bir ay siire ile incelemistir. Ogretim
elemanlarinin Facebook grubuna katilimlari olduk¢a sinirli olmakla birlikte, az da olsa yapmis
olduklari paylasimlar 6grencilerin ilgisini cekmektedir. Ancak grupta egitimi destekleyecek, ders
iceriklerine katki, derse ek kaynak ve okuma listesi gibi paylagimlar yapiimamaktadir.

Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Ars. Gor. Ozlem Kiikrer Aydin'in “Turkiye’de Otelcilik
Alaninda Sosyal Medyanin Kullanilimasina Yénelik inceleme” derginin yedinci yazisi olmaktadir.
Kukrer-Aydin, Ttrkiye’de hizmet sektdriintin énemli bir ayagi olan turizm ve otelcilik sektdriintn
gbriindr olabilmek adina sosyal medya kullanim pratiklerini arastirdigi calismasinda, Turkiye’nin
6nde gelen dort otelini bir ay streyle Facebook, Twitter ve Youtube gibi sosyal medya siteleri
lizerinden paylasimlari, takipci, begeni ya da abone sayisi bakimindan incelemektedir. Ayrica
otellerin sosyal medya hesaplarini ytrtten birim sorumlulari ile de gértismeler ytrtiten Kikrer-
Aydin, arastirmasinin sonunda, otellerin sosyal iletisim aglarinda hesaplarinin olmasina karsin bu
mecralar yeterli ve etkin kullanmadiklari, bilgileri sik sik gtincellemedikleri sonucuna ulasmistir.

Galatasaray Universitesi iletisim Fakiiltesinden Dr. Tolga Cevikel, “Spor Medyasinda Igerik
Cesitliligi: Guinlik Gazeteler ile Futbol Bloglari Arasi Bir Karsilastirma” adl calismasi ile dergimize
katki sunmaktadir. Derginin sekizinci makalesinde Cevikel, Ttirkiye spor medyasini geleneksel
ve yeni medya olanaklari ile mercek altina almaktadir. Buna gére, glinlik gazeteler ve futbol
bloglarini haber kaynaklari ve igerik cesitliligi temelinde igerik analizi yéntemi ile inceleyen yazar,
arastirma kapsaminda toplam 10 gtin boyunca 200 kése yazisi ve 200 blog génderisini analiz
etmistir. Sonug olarak futbol bloglari kaynak ve icerik cesitliligi bakiminda gazetelerden daha iyi
performans ortaya koymaktadir.

Nisantasi Universitesi Psikoloji Bélimi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr. Ulas Basar Gezgin ve
Malezya’dan bagimsiz arastirmaci NG Yaw Sen’in “Keep In E-Touch: Personality and Facebook
Use” dergimizin dokuzuncu makalesi olmaktadir. Sen ve Gezgin Malezya SEGi Universitesi'nde
egitim géren 19-25 yas arasi 103 katilimci ile Kullanimlar doyumlar yaklasimi temelinde Facebook
kullanim aligkanliklarini, icedénuk ve disadonuk kisilik, Facebook arkadaslhgi, arkadas sayisi,
arkadaslarin yasi, Facebook da gecirilen zaman, cinsiyet, kategorileri ile incelemektedirler.
Calismada iceddnlik kisilikler daha az sayida Facebook arkadasina sahipken, disaddniik
kisiliklerde Facebook kullaniminda arkadaghk iligkilerinin strdlrtlmesi, eglenmek, sanal
toplulukta olma ve havali olma gibi nedenler dnemli olmaktadir.

Dergimizin onuncu ve son makalesi Atattirk Universitesi iletisim Fakiltesi Ogretim Uyesi Yrd.



Dog. Dr. Yusuf Yurdigiil ve Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksek Okulu Ogretim
Goérevlisi Hakan Ytksel'e ait. “Gazeteciligin Déntisimu: Yeni Medyaya Entegrasyon Stirecinde
Degisen Habercilik Pratikleri” baslikli calismalarinda yazarlar, geleneksel medyadan yeni medya
pratiklerine degisim ve dénlisim strecini, bu alanda calisan gazeteciler Ulzerinden ortaya
koymaktadirlar. Bu amagla haber agirlikli televizyon kanallarindan Haberttirk, NTV, Samanyolu
Haber ve Hurriyet, Zaman ve Cumhuriyet gazetelerinin haber yapim béliimtnde calisan toplam
30 gazeteci ile yliz ytize gériismeler yurtitmdslerdir.

Dergimizin katkilar béltimtinde ise bir réportaj ve bir geviri yer almaktadir. Gazeteci yazar, Zeynep
Atikkan ile medya ve tekellesme olgusu, yeni medya ve yeni gazetecilik pratikleri, sansur ve
6zgurlik deneyimleri gibi, sosyal paylasim aglari (zerine bir réportaj gerceklestirilmistir. ilgi
ile okuyacaginizi dustindliglmuz bu séyleside Ash Tung ile birlikte Blogdan Al Haberi kitabinin
yazari olarak Atikkan, yeni medya, sosyal paylasim aglari ve bloglar tizerinden bilgiyi treten,
yayan, paylasan bir sinifin yaratiimasi ve bireylerin ifade 6zgtrltiguine iliskin gortslerini alandan
bilgi ve deneyimleriyle bizlerle paylasmaktadir.

Akdeniz Universitesi iletisim Fakdltesi Ars. Gér. Tilin Sepetci ise Portekiz Coimbra
Universitesinden Carla Patrdo ve Antonio Dias Figueiredo’nun “Educating the New Generation
Journalist: from Moodle to Facebook” baslkli makalelerini Turkceye cevirerek dergimize katki
saglamistir. Sepetci’nin “Yeni Jenerasyon Gazetecilerin Egitimi: Moodle’dan Facebook’a bagligi
ile cevirdigi makalede, yeni iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle degisen gazetecilik
baglaminda meslekte tutunabilmek, yeni kosullara uyum saglamak ve mesleki yeterliliklerin
gelistirilmesi icin yenilik¢ci 6grenme olanaklari tartisiimaktadir.

Dolu dolu bir dergi olarak karsiniza giktigimiz 18. Sosyal Medya Ozel sayimiza katkida bulunan
yazarlarimiza, makaleleri ézenle, kisa suirede okuyan hakemlerimize, her zaman blytk 6zveri
ile emek harcayan editér yardimcilarim Dr. Fulya Erendad Stimer, Ars. Gér. Ozlem Kuikrer
Aydin ve Tilin Sepetci’'ye emekleri, gller yizlli ve dayanisma iginde ortaya koyduklar calisma
arkadagsliklari icin sonsuz tesekkurler. Ayrica dergimizin Danisma Kurulu Uyelerine, dergimizin
teknik sorumlusu Ogretim Gorevlisi Macit Girel’e ve tabif ki her zaman yanimizda oldugunu
bildigimiz Fakdltemiz Dekani Prof. Dr. Bilal Arik’a tesekkur ederiz.

iyi Okumalar Dilegiyle,

Doc. Dr. Emine Ucar ilbuga



Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi

Basak Solmaz'
H. Nur Gorkemli 2

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismelerle yasanan dijital devrim, gtinlik yasamda,
iletisimde ve bilginin aktariminda ¢ok 6nemli degisimlere neden olmaktadir. Medya ve iletisim
teknolojilerinin hayatimizda oynadiklari rol ise buna paralel olarak hizla artmaktadir. Sosyal
medya ortamlari, kitle iletisim araglari icerisinde etkisi bakimindan 6zellikle dlinya genelinde éne
cikmaktadir. Pazarlama, reklamcilik, halkla iligkiler gibi alanlarda oldugu gibi y6netim stirecinde
de etkili iletisim stratejileri icinde sosyal medya ortamlari yer almaya baslamistir. Sosyal medya,
erisilebilir, 6iceklenebilir iletisim araglari tizerinden meydana getirilen sosyal etkilesim ve paylasim
alanlaridir. Bagka bir ifadeyle, bireylerin duygu ve distncelerini, gézlemlerini, tecrtibelerini
aktarmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak icin kullandiklari ¢evrimici alanlar olarak
tanimlamak mimkuinddir.

Sosyal medyay! yasaminin bir pargasi olarak géren bireyin dlinyasinda yerel yonetimlerin tim
faaliyetleriyle birlikte yer almasi muhakkak ki kaginilmazdir. Nasil bugtin blytk sirketler bile
sosyal medyayi gérmezden gelmeyip sosyal medya projeleri gelistiriyorsa, belediyeler de ayni
sekilde gereken dnemi ve 6zeni géstermelidir. Yonetim sureclerinde, yoneten ve yénetilenler
arasindaki iliski yeni iletisim teknolojileri ve bu teknolojilerin sundugu birtakim kolayliklarla farkli
boyutlar kazanmig bazi sorunlarin ¢ézliimtinde de yeni firsatlar dogurmustur. Kurumsal olarak
belediyeler ile ydneticilerinin, kurumlari, hizmetleri ve hatta bélgeleri hakkinda yazilan tim
olumlu ya da olumsuz yazilardan haberdar olmalari séz konusudur. Olumsuz faktérlerin éntine
gecebilmek ve olumlu geribildirimlerde bulunmak adina belediyelerin de sosyal medyada yer
almalarn ve haksiz oldugunu distindigu iletilere hizli bir sekilde cevap vererek kamuoyunu
aydinlatmalari 6nemli bir gereklilik haline gelmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Yerel Yénetimler, Blyuksehir Belediyeleri.

Metropolitan Municipalities and Usage of Social Media
Abstract

Digital revolution, which comes with rapid developments in information and communication
technologies, leads to major changes in communication and information transfer in everyday
life. Parallel to these developments, the role of media and communication technologies are
increasing rapidly in our lives. Social media environments became very important, particularly
with its impact in the mass media throughout the world. Together with marketing, advertising and
public relations, social media environments also began to take place in managerial process in
effective communication strategies. Social media is an area of social interaction and sharing by
means of accessible and scalable communication tools. In other words, it is possible to define it

1 Dog. Dr. Selguk Universitesi iletigim Fakiiltesi.
2 Yrd. Dog. Dr. Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi.
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as online areas where people stay in touch with each other and share their feelings, thoughts,
observations, and experiences.

With all their activities, it is inevitable for local governments to take place in the world of people,
who see the media as a part of their life. Like large companies, municipalities should not ignore
the impact of social media and try to develop social media projects. In management processes,
the relationship between governed people and governing bodies gained new dimensions with
new communication technologies and the facilities offered by these technologies. Municipalities
the administrators should be aware about all the positive and negative views on the region, their
services and activities. To prevent negative factors, provide rapid response to unfair messages,
and enlighten the public, it became a necessity for municipalities to take part in social media.

Keywords: Social Media, Local Governments, Metropolitan Municipalities.



Akdeniz iletisim Dergisi
Biiyiiksehir Belediyeleri ve Sosyal Medya Kullanimi

1. Yerel Yonetimlerde Sosyal Medya

eknolojik gelismelerin hizh bir sekilde yayilmasi ve yasanmasi iletisim alaninda
da yansimalarini bulmaktadir. Yeni medya ve yeni iletisim teknolojileri adi verilen
bu gelismelerin basinda internet gelmektedir. internet glnimiz dinyasinda, hem
kamu kurum ve kuruluslari hem de 6zel sektér ve halk tarafindan genis bir sekilde
kullaniimaktadir. Cagdas kurumsal etkinliklerde is yasaminda blyuk degisimlere yol acan yeni
medya, iletisim uygulamalarinin her adiminda kullanilabilen 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.

Sosyal medya anlayisinin internet tabaninda bircok kulanim alani bulunmaktadir. Basitce bir
video paylagimindan daha karmagik hale gelen blog kullanimlarina kadar, kullanicilar tarafindan
ve kendi kamusu ile strekli beslenerek artan bir iletisim drgtistyle sosyal medya, Uretici ve
kullanicilarina birgok avantaji beraberinde getirmektedir.

Yeni medyanin etkilesim 6zelligi, geleneksel medyadan farkli olarak iletisim stirecine cok katmanl
iletisim olanagi kazandirmis olmasidir. Yeni medyanin bu &zelligi ayni zamanda kullanicinin
iletisim surecindeki rollint ve katilimini da cesitli sekillerde etkilemektedir. Yeni medyanin
sahip oldugu coklu ortamda, gdstergeler, simgeler, iletisim cesitliligi ve farkh veri tirleri tek bir
aracta toplanmaktadir. Coklu ortam, telekomtinikasyon, veri iletimi, kitle iletisimi gibi iletisimin
farkli boyutlari ile imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkl veri turlerinin birarada bulunmasidir.
Kitle iletisim araglari buttin topluma kitlesel bir sekilde ayni mesajlari géndermekte, zamanda ve
mekanda sinirlilik yaratmakta ve etkilesimli bir 6zellik gdstermemektedir. Yeni medya ise, toplumun
icinde bulunan farkh kesimler, gruplar ve bireylere farkli ve 6zel mesajlar génderebilmekte ve
bdylece toplumdaki farkl bireylerle gruplar daha cok etki altina alinabilmektedir. Yeni medya
toplumu bireylestirerek bireye gére farkl mesajlar génderirken ayni zamanda mesaji génderen
ile hedef kitlesi arasinda etkilesim saglamakta, hedef kitlenin gértsleri 6grenilebilmektedir. Artik
yeni medyanin sagladigi bu olanaklarla yénetenler yonetilenlere istedikleri zaman ve mekanda
kolaylikla ulagsabilmekte ve vermek istedikleri mesaji aliciya ulastirabilmektedir. Buttin bunlar,
y6netenlerin yonetilenler Uzerindeki kontroltini arttirmakta, yonetilen hedef kitlenin biling ve
davraniglarinin maniptile edilimesinde 6nemli derecede katkida bulunmaktadir. Genel olarak
bu durum da, toplumsal kontrollin saglanmasinda, ortaya ¢ikabilecek sorunlarin 6nlenmesinde
ve yonetimlerin istedigi dlizenin korunmasinda ve strdurilmesinde etkili olabilmektedir. Sosyal
medyayi l¢ anahtar kavramla tanimlamak mdmktndur (Nakki vd. 2011).

1. lgerik: Fotograflar videolar, statii gtincellemeler, etiketlemeler, linkler, vb.

2. Topluluklar: insanlarin ag olusturmalarina, igbirligi yapmalarina ve iletisim kurmalarina
yarar.

3. Web 2.0: Siradan insanlar igin igerik paylasimini kolaylastiran kolay kullanimli
teknolojileri ve uygulamalar icerir. Sosyal medyada ilk baslarda kullanicilarin tcretsiz
olarak kolayca bos zamanlarinda erisimini saglamak amaglanmistir. Blytk orandaki
poplilerligi, sirketlerin ve kuruluslarin sosyal medyay! kendi amaglarina uygun olarak
kullanmalarina yol agmistir.

Sosyal medyada aciklik esastir ¢linkli burada icerik kisitlamasi yoktur, seffaflik 6n plandadir.
Kamular ve halk arasinda etkilesimi kolaylastirir. Halkla diyalog kurmayr mdmkin kilar. Ayni
zamanda halkin katilimini destekler. Halkin katiimini ise dért farkh acidan degerlendirmek
mumkundtr (Nakki vd. 2011).

e Toplumu olusturan vatandaslarin séyleyecek sézlerini kolayca sdylemeleri

. Tasarim ve planlama strecine katilim

. Sosyal medyayla ilgili olarak icerik ve bilginin strekli olarak stire¢ icindekilerle
geligtiriimesi

. Arastirma projelerine katilim.

1
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Sosyal medyay 3 evrede incelemek mumktindr (Klang ve Nolin, 2011):
. Web tabanh sosyal etkilesim uygulamalari: Myspace, Youtube, Faceboook,
Twitter, vb.
. 2007°den sonra ivme kazanan sosyal medyay! ticari avantaj saglamak adina
kullanan is diinyasi.

e Yonetim organlarinin sosyal medyayi kullanmasi: Bu akim 2009'da baglamistir. Bu
uygulama bireylerin ve sirketlerin sosyal medyadaki varliklarindan farklidir. Bireyler
ve sirketler sosyal medyada daha esnek hareket ederlerken, yénetim organlari aciklik
ve seffafligi vurgulayan dizenlemelerle hareket alanlarini kisitlamak durumunda
kalmaktadir. Bu diizenlemeler devlet veya devlet-disi, bilerek veya bilmeyerek, yasal,
teknik veya ekonomik vb olabilir. Sekil 1’de de gérildiigl gibi, kanunlar, politikalar,
sosyal normlar ve ortam Ozellikleri sosyal medya kullaniminda kisitlayici unsurlar
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Klang ve Nolin, 2011).

Sekil 1. Sosyal Medya Kullaniminda Kistlayici Elemanlar
Kaynak: Klang ve Nolin, 2011.

Sosyal medyalari cazip hale getiren bazi 6nemli hususlari bulunmaktadir. Bunlari asagidaki gibi
6zetlememiz mumkuindir (Bruns ve Bahnisch, 2009: 8):

a) Siteye Giriste Kolaylik: Basarili sosyal medya siteleri muhtemel kullanicilari igin siteye giriste
ve site icinde dolasimda onlari fazla yormayan basit bir tasarim ile hazirlanirlar. Sadelik icinde
mukemmellik yer almaktadir. Burada, bir kiginin siteye katilmasi, site iceriginden faydalanmasi ve
siteye kendinden bir seyler eklemesi icin kolay Uyelik ve basit kullanim esastir.
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b) Kullanicilara Esit imkanlar Sunma: Diger bir 6nemli nokta da kullanicilarin sosyal medya
icinde ayni nitelikte oldugu varsayimidir. Topluluklara kendi yapilarini olusturmalarina olanak
saglamak ve onlara tek bir sablon ile siteye katiim hakki tanimak yerine 6zgtin igeriklerini
olusturabilecekleri ve kisisellestirebilecekleri bir site sunmak daha faydalidir.

c) Paylasilan icerik Sahipligi: Bu 6zellik kullanicilar tarafindan paylasima sunulan her tiirlii
icerigin de yasal sorumlulugunu beraberinde getirmektedir. Bdylece sitelerin icerikleri daha
saglam olusturulmakta ve gergege aykiri, kisilik haklarina saldirmayan daha ézenli web sayfalari
sosyal medya imkanlari ile tretilmektedir.

Kamu kuruluglarn konum itibariyle halkla i¢ ice olmak durumdadirlar. Yeni iletisim teknolojileri
kamu ydénetimi acisindan devlet ve vatandas iligkilerine yeni boyutlar kazandirmistir. Kamu
y6netimi alaninda internet kullanimi 2004 yilinda 4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu’nun yurdrlige
girmesiyle buytk bir gelisme gdstermistir. Turkiye’deki kamu kurumlarina bakildiginda internet
teknolojilerine hizh bir sekilde uyum sagladiklarini gérmek mimkdindir.

Halkla iligkileri bakimindan belediyelerin diger kurumlara oranla bir adim énde olduklarini
séylemek mumkiindir. Kentsel faaliyetlerini yrtten belediyeler hizmetlerini halka anlatirken
farkli yollar kullanmaktadir. Belediyelerin reklam araci haline gelen biiltenlerini artik kimsenin
okumadigi bilinmektedir. Yeni iletisim teknolojileri ve getirilerinden bir olarak kabul ettigimiz
sosyal medya, sureg icerisinde belediyeler agisindan da én plana ¢ikan bir iletisim araci haline
gelmistir. Clinkl sosyal medya uygulamalari, kisisel ve samimi dili sayesinde kamularla duygusal
bag kurmaya yénelik bir igslev gérmektedir. Kurulan bu duygusal bagin ise, gerek kisiye gerekse
kuruma yénelik kurumsal kimligi gticlendirdigini séylemek mdmkiindur. Sosyal medya faaliyetleri
kurumun kamusuyla iligkilerini arttirirken diyaloglari da gticlendirmektedir. Yine sosyal medya
araciligiyla kurumlar, hedef kitlelerin diistincelerine ulasma, onlari paylasma ve yorumlama gibi bir
imkani da kullanabilmektedir. Geleneksel ortamlardaki yuz ytize iletisimin benzerini sanal ortama
tasiyan sosyal iletisim aglari, kullanicilara sosyallesme olanagi tanirken ayni zamanda kisilere
ve kurumlara kendilerini yeniden tanimladiklari bir yol da sunmaktadir. Yeni medyanin yénetim
ve halk arasindaki etkilesime katkida bulundugu, gereksiz burokrasinin devre digi birakiimasina
yardimci olabilecegi kabul edilmektedir. Ayni zamanda bu araglar siyasal-ekonomik dtzenin
surddrdlmesi amaciyla yénetim tarafindan bir toplumsal kontrol araci olarak kullaniimaktadir.

Yerel yénetimlerin Belediye 2,0’a gecme gereklilikleri ve faydalar kisaca su sekilde ézetlenebilir:
Yerel yénetimler, yoneticiler ve yore hakkinda yapilan olumsuz degerlendirmelerini takip edebilir,
olumsuzluk faktdrlerini giderebilir yerel yénetimin etkisi altindaki kisiler ve kurumlarla pozitif
iletisim ortamlari olusturup paydaslarin yonetim, denetim ve etkinliklere aktif katki saglamalarinin
yolunu agabilir. Tlim paydaslarinin katilimlarinin saglanmasini asagidaki 6rneklerle agiklamak
mumkundur. (http://www.bilisim2023.com/sosyal-medya/sosyal-medya-araclarinin-yerel-
yonetimlere-etkisi-ve-katkisi-belediye-2-0.html).

. Engellilerle Facebook tizerinden bir iletisim kdprusi kurulup engellilerin sorunlarina
yénelik belediye calismalar gelistirilebilir.

. Belediye Baskanr’nin faaliyetleri Twitter’den duyurularak, takipgileri belediye bagkaninin
faaliyetlerinden haberdar edilebilir.

. Sokak hayvanlarinin sahiplendiriimeleri ve korunmalari yo6nundeki faaliyetlere
katilimcilik saglanabilir.
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. Sosyal yardima ihtiya¢ duyan insanlarin desteklenmesi icin topluluklar olusturulabilir.
. Mahalle ve semt guruplari vasitasi ile mahalle ve semt sorunlari tartisilabilir.
. Kisa tanitim filmleri vasitasi ile belediyenin icraatlari genis kitlelere duyurulabilir.

. Ozellikle gég veren yerel yonetimlerin hemseri guruplari ve lobileri ile iletisim kurup,
yorelerine katkilari saglanabilir.

. Son zamanlarda gelisen ve yeni trend haline gelecek lokasyon bazli lyelik ve paylagim
guruplart ile yerel yénetimin acil durum ve afetlerde veya baska sosyal olaylarda halka
ulagmalari kolaylasabilir.

. Belediyelerin denetim gdrevlerini destekleyici ve kent hayatinda kaliteyi artirici bildirim
ve tavsiyelerin alinmasi saglanabilir.

Yukarida saydigimiz Orneklere daha ylizlercesi katilabilir. Belediye 2.0’a hizmet edecek
uygulamalarin gelismesi ve yepyeni imkanlar sunmasi ile birlikte yapilabileceklerin sinirlar ve
icerikleri cok degisecektir. Ornegin, Amerikan Devlet Bagkani Barack Obama segim propagandasi
sirasinda sosyal medya araglarini ¢ok iyi kullanmig, sosyal medya araglari vasitasi ile se¢im
kampanyasina 6 milyon dolar bagis birka¢ glinde toplanmis ve milyonlarca kisi sosyal medya
araclari vasitasi ile Barack Obama’nin se¢cim kampanyasina destek vermistir.

Erisim ve kullanim kolayliklarini da dikkate aldigimizda sosyal aglarin yaygin iletisim sistemleri
olarak hayatimizdaki roltinii ve 6nemini gérmemek muimkin degildir. Sosyal paylasim aglari
arasinda en dikkat c¢ekici ve llkemizde de en fazla kullanilani Facebook ile Twitter olarak
tanimlamak mumkundur. Facebook en sik kullanilan, kullanici sayisiyla tim dtinyaya yayilan
ve digerlerine oranla daha fazla giindemde olan sosyal agdir. Her ay, web linkleri, haberler,
blog gdénderileri, fotograf alblmleri gibi 25 milyardan fazla igerik paylasiimaktadir (http://www.
facebook.com/pres/info). 24 saat icinde 70 bin kisinin Facebook’a lye oldugu gériilmektedir.
Tum bu bireylerin yazilar paylasmalari, yorumlar yapmalari ve arkadaslarinin paylagimlarini
takip etmeleri gtinde 1 milyar bilgi anlamina gelmektedir (http://www.sosyalmedyahaber.com/
belediyelerin-sosyal-medya-iliskisi-uzerine-1). Twitter kullanicilari ise Tweet adi verdikleri kisa
metinler ile duygu ve dustincelerini birbirleriyle paylasmaktadirlar. Twitter tim dlinyada éne ¢ikmis
bir mikroblog uygulamasidir. 2008 yilinda Amerika Birlesik Devletleri bagkanlik segimlerinde
baskan Obama tarafindan yogun ve aktif bir iletisim araci olarak kullanilan Twitter, dikkatleri
lizerine toplamistir. Diinyada 100 milyonu asan kayith kullanicisi oldugu bilinen Twitter, glinde
binlerce yeni tyenin katildigi ve her ay milyonlarca kisinin ziyaret ettigi bir sistemdir.

2. Belediye 2.0’a Geciste Yapmasi Gerekenler

Yukarida da belirtildigi gibi belediyelere hem vatandaslarin nabzini tutma, hem de yapilacak
etkinlikleri paylagsabilme gibi bircok olanaklar taniyan Belediye 2.0’a geciste uyulmasi gereken
noktalar asagida maddeler halinde sunulmustur (www.bilisimdergisi.org/s126/pdf/72-75.pdf).

1. Once izlemeye Baglamali: Belediyelerin Halkla iligkiler birimi ve Bilgi Teknolojileri birimlerinin
ishirligi icerisinde sosyal medya araclarini izlemeye baglamasi iyi bir baslangictir. internetteki
sosyal medya araglari tizerinden belediyelerin ve belediye yéneticilerinin sosyal medyada nasil
algilandigi ve yansitildigi gortlecektir.

2. Yonlendirici Ekip ve Biitce Olusturmali: Belediyenin blyukligine, insan kaynaklari ve
bltce imkanlarina bagh olarak sosyal medya araglarini kullanacak yénlendirici ekip ve blitce
olusturulabilir.
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3. Etik Kurallar Olusturulmali: Sosyal medya araclarindan yararlanmanin ve aktif kullanimin
etik kurallari ve kurumsal sinirlari dogru bir sekilde olusturulmalidir.

4. Katilimcilik Tesvik Edilmeli: Tim calisanlar ve onlarin sosyal cevreleri olumlu katki verecek
sekilde motive edilmeli ve olumlu katkiyi tesvik edecek icerikler olusturulmaldir.

5. Belediye 2.0 Araclari Olusturulmali: Belediyenin faaliyetleri, yapmak istedikleri, yapamadiklari,
halka aktarmak istedikleri ve halkin gérislerini yansitacak nitelikli bloglar, microbloglar, Facebook
profili, forumlar olusturulmahdir.

6. Kalici Bilgiler ve Tanimlamalar Olusturulmali: Wikipedia gibi acik ansiklopedilerde belediyeyi
ve yoreyi ilgilendiren maddeler girilmeli ya da var olan maddelere katki verilmelidir.

7. Zengin, Giincel, Faydali, Dogru Bilgiler ile icerikler Girilmeli ve Yayinlanmal: imkanlar
Olctistinde video bloglarinda, Youtube’da ve diger gérsel paylasim ortamlarinda ¢arpici gortinttler
koyulmalidir. Eger belediyenin blitcesi musaitse Sosyal Medya Uzmanlar’'ndan profesyonel
destek alinmalidir.

3. Tiirkiye'de Biiyiiksehir Belediyeleri

Buytiksehir belediyeleri Ttirk belediyeciligine 1984 yilinda girmis olan Ust kademe belediyelerdir.
Bu belediyeler 1982 anayasasinin 127. maddesindeki “buiylik yerlesim yerlerinde 6zel y6netim
bicimleri olusturulabilir” htikmtine dayanilarak 1984 yilinda kurulmaya baslanmistir. O tarihe kadar,
Turkiye’'de belediyelerin hizmet alanlari i¢ ice gegmezken blytiksehir belediyeciligi ile, blyuksehir
hizmet alani iginde birden cok ilge veya birinci kademe belediyesi bulunabilmektedir. Dolayisiyla,
belediye hizmeti ayni zamanda hem buytiksehir, hem de ilge belediyesi eliyle ydrttilmektedir.
Ancak, yasa buytksehir ve ilce belediyelerinin yurtttikleri hizmet tirlerini birbirinden ayirmistir.
Buyuksehir sinirlari igersindeki ilge belediyelerini il icersindeki diger ilce belediyelerinden ayirmak
icin bu belediyeler genellikle metropoliten ilce belediyesi olarak adlandiriimaktadir. Ttirkiye'deki
ilk buytksehir belediyeleri 1984 yili Ocak ayinda cikarilan 2972 sayili yasa ve Mart ayinda
cikarilan 195 sayili kanun hiikmiinde kararname uyarinca Ug biiytk kentte (Ankara, istanbul ve
izmir) kurulmustur. 1986-1988 déneminde bes buyliksehir belediyesi daha kurulmustur (Adana,
Bursa, Gaziantep, Konya ve Kayseri). 1993 yilina gelindiginde ise, Antalya, Diyarbakir, Eskisehir,
Erzurum, Mersin, izmit ve Samsun olmak lizere 8 buytksehir belediyesi kurulmustur (http:/
tr.wikipedia.org).

il merkezleri genellikle il isimleri ile bilinirlerse de, bunun istisnalari vardir. Ornegin, Mersin kenti
icel il merkezi iken 2002 yilinda cikarilan bir yasa ile icel yerine Mersin il adi olarak kullaniimaya
baglandi. Bu sebepten biytksehirin adi Mersin Byliksehir Belediyesi'dir. Yine izmit kenti Kocaeli
il merkeziyken yeni bir yasa gergevesinde buytksehir ismi Kocaeli Bliytiksehir Belediyesi olarak
degistiriimistir. Son olarak Adapazari kenti Sakarya il merkezi iken yine yasa geregdi buytksehir
ismi Sakarya Bliyuksehir Belediyesi olarak degistirilmistir. (http:/tr.wikipedia.org.)

4. Biiyiiksehirlerin Ulke Niifusundaki Yeri

istanbul ve Kocaeli bittin il nifusu biytksehir sinirlari icindedir. Biytksehir belediye sinirlari
igindeki nifusun biitiin il niifusuna orani Ankara’da % 95'in, izmir ve Eskisehirde % 90’in
lizerindedir. Diger blyUksehirlerde ise oran % 90 - % 60 araligindadir. Buytksehirlerden,
istanbul’un niifusu 12 milyonu, Ankara’nin nifusu 4 milyonu, izmirin nifusu 3 milyonu asmis
olup, niifus Bursa, Adana, Kocaeli, Gaziantep ve Konya’da 1 milyon sinirinin tzerindedir. 16
buytksehir belediyesinin sinirlari iginde ikamet eden nuifus toplami 33 milyonun tizerindedir. Bir
baska degisle, buytksehir belediye sinirlari icinde ikamet eden nuifus tlke toplam ntifusunun %
45’i kadardir. Buna karsilik, diger 64 il ile blytiksehir belediyelerinin oldugu illerde buytksehir
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disinda kalan kentsel ve kirsal ntifusun toplami ise % 55 dolaylarindadir. Mevcut 16 buytik sehir
Tablo 1’de siralanmistir (http:/tr.wikipedia.org):

Tablo 1. Biiyiiksehirlerin Niifus Sayimlarina Gdre Siralanisi

Sira | Kent 2007 Sayimi 2008 Sayimi 2009 Sayimi 2010 Sayimi 2011 Sayimi
1 istanbul 12,460,170 12.569.041 12.782.960 13.120.596 13.483.052
2 Ankara 4£.127.051 £.194.939 4.306.105 4.431.719 4.550.662
3 izmir 3.139.745 3.210.465 3.276.815 3.554.734 3.366.947
4 Bursa 1.760.022 1.819.470 1.854.285 1.905.970 1.948.744
5 Adana 1.514.364 1.525.115 1.563.545 1.591.518 1.617.284
6 Kocaeli 1.346.092 1.392.733 1.422.752 1.459.772 1.499.458
7 Gaziantep 1.209.499 1.252.329 1.295.052 1.341.054 1.393.287
8 Konya 973.791 980.973 1.003.373 1.036.028 1.073.791
9 Antalya 877.945 911.497 955.573 1.001.318 1.061.972
10 | Kayseri 872.2m 884.663 911.984 950.017 977.240

11 | Diyarbakir 778.343 799.447 834.854 843.460 875.069

12 | Mersin 820.318 825.615 842.230 843.429 859.680

13 | Eskisehir 581.939 599.739 617.215 629.609 648.396

14 | Sakarya 531.219 537.313 548.120 560.876 577.233

15 | Samsun 434,091 461.640 519.601 531.997 538.106

16 | Erzurum 361.160 359.752 368.146 367.250 382.383

5. Biiyiiksehir Belediyelerinde Sosyal Medya Kullanimi

Yukarida belirtilen 16 blytiksehir belediyesinin sosyal paylasim aglarini kullanma oranlarini
gbstermek amaciyla en yaygin sosyal medya araci olarak kabul edilen Facebook ve Twitter

hesaplari incelenmis ve elde edilen veriler asagidaki tablolarda ifade edilmistir.

Tablo 2. Biiyiiksehir Belediyelerinin Sosyal Medya Kullanimi

Biiyiik Sehir Belediyeleri

Facebook

Twitter

istanbul

+

+

Ankara

+

+

zmir

+

+

Bursa

Adana

Kocaeli

Gaziantep

Konya
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Antalya + +
Kayseri

Diyarbakir + +
Mersin +

Eskisehir +

Sakarya + +
Samsun

Erzurum + +

Tablo 2'de de gériildigu gibi, mevcut buylksehir belediyeleri tek tek taranmig, en ¢ok kullanilan
sosyal medya aglari olan Facebook ve Twitter'daki durumlari belirlenmistir. Buna gére,
neredeyse blittin blylksehir belediyelerinin Facebook ve Twitter adreslerinin oldugu gérdlmds
sadece Kayseri ve Samsun Blytksehir Belediyeleri’nin hentiz agilmis bir Facebook ve Twitter
hesabi olmadigi tespit edilmistir. Gaziantep, Mersin ve Eskisehir Bliytiksehir Belediyeleri’nin ise
Facebook kullandiklari ama Twitter hesaplarinin olmadigr géralmustur.

Tablo 3. Biiyiiksehir Belediyelerinin Facebook Kullanimi

FACEBOOK
Biiyiiksehir Belediyeleri Begenen Hakkinda Konusan
istanbul 7.269 620
Ankara 3.136 1047
izmir 3.497 47
Bursa 50 4
Adana 139 5
Kocaeli 16.356 500
Gaziantep 115 2
Konya 1.180 123
Antalya 11.124 633
Kayseri
Diyarbakir 426 7
Mersin 367 2
Eskisehir 19
Sakarya 12.222 4.450
Samsun
Erzurum Aktif degil 7

Tablo 3, mevcut 16 blytiksehir belediyesinin Facebook kullanimlarini géstermektedir. Tabloda
da gortilecegi lizere, Kayseri ve Samsun disindaki diger blytksehir belediyelerinin Facebook
sayfasi bulunmaktadir. Erzurum Blyuksehir Belediyesi’'nin ise Facebook sayfasi bulunmasina
ragmen aktif olarak kullaniimadigi gérilmektedir. Takipgileri tarafindan en ¢ok begeniyi 16356
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kisi ile Kocaeli Buytiksehir Belediyesi alirken onu 12222 kisiyle Sakarya, 11124 kisiyle Antalya
Buyuksehir Belediyesi takip etmektedir. Takipgilerinin begenilerinin aksine hakkinda en ¢ok
konusulan 4450 kisi ile Sakarya Blyuksehir Belediyesi'dir. Ankara Buytiksehir Belediyesi
hakkinda konusanlarin sayisi 1047 iken Antalya Blytiksehir Belediyesi hakkinda konusanlar
633’tlir. Belirtmek gerekir ki, adi gegen fakat kurumsal anlamda Facebook hesabi bulunmayan
buytksehir belediyelerinin bagkanlarinin kisisel Facebook hesaplari bulunmaktadir.

Tablo 4. Biiyiiksehir Belediyelerinin Twitter Kullanimi

TWITTER
Biiyiiksehir Belediyeleri Tweet Takip Ettikleri Takipgileri
istanbul 4.567 87 19.508
Ankara 34.654 22 352.663
izmir 2.957 5 7.810
Bursa 436 T4 2.101
Adana 543 2 979
Kocaeli 786 994 1.908
Gaziantep
Konya 502 1 2.775
Antalya 2.146 3.616 5.090
Kayseri
Diyarbakir 254 17 2.336
Mersin
Eskisehir
Sakarya 55 334 300
Samsun
Erzurum 88 95 130

Tablo 4’te ise blytiksehir belediyeleri’nin Twitter kullanimlari esas alinmistir. Tabloda da gértilecegi
lizere, 352663 kisi ile en fazla takipgisi olan buytksehir belediyesi Ankara’dir. Bunu, 19508
takipcisiyle istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 7810 takipcisiyle de izmir Byuksehir Belediyesi
izlemektedir. Atilan Tweetler degerlendirildiginde de yine sirlama degismemekte, 34654 Tweet ile
Ankara Biyliksehir Belediyesi ilk sirada yer almaktadir. 4567 Tweet ile istanbul ve 2957 Tweet ile
de izmir Bliyiksehir Belediyeleri Ankara’yi takip etmektedir. Gaziantep, Kayseri, Mersin, Eskisehir
ve Samsun Blytksehir Belediyeleri’nin ise sosyal medyada Twitter hesaplarina rastlanmamistir.
Verilerden elde edilen diger bir sonug, Tirkiye niifusunun yaklasik 1/6 sini barindiran istanbul’'un
Buiyliksehir Belediyesi’nin Twitterdaki takip¢i sayisi, Ankara Blytiksehir Belediyesi’nin Twitter’daki
takipgi sayisi kadar olmadigidir. Ankara niifusunun yaklasik 3 kati olan ve tam bir metropol 6zelligi
g6steren istanbul Blytiksehir Belediyesi’nin Twitter takipci sayisinin daha fazla olmasi gerektigi
sonucu ¢ikarilabilir. Bu belediyelerin kurumsal Twitter adresleri olmasa da bagkanlarinin kisisel
Twitter hesaplari bulunmaktadir.
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Sonuc ve Tartisma

Kuresellesme politikalariyla birlikte medya endustrisi geleneksel yapisindan siyrilmakta, yeni
iletisim teknolojilerinin de etkisiyle sosyal medya daha yogun olarak kullaniimaktadir. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, bilgisayar ve internet kullanimindaki artig, insanlara birtakim faydalar
sunmanin yaninda insanlari yeni bir sosyallesme alanina da tasimistir. Bu alanda etkili olan
sosyal paylasim aglari, sanal gergeklik tizerine kurulu olsa da etkilesimli sanal topluluklar ve hatta
sosyal yapilar olusturmaktadir. Sosyal medya ayni zamanda bireyin toplumsal olaylara katilimini
arttirmakta ve hizlandirmaktadir. Sosyal medya platformu kullanicilar ister birey ister kurum
olsun dustincelerini 6zgtirce aktarabildikleri gibi paylasima da agabilmektedirler. Diger taraftan da
sosyal medya lokal bir 6zgtrliik ortami sunmakta, gercek anlamda bir sosyallesme degil, bireyle
sosyal yasamin yapay tadini tattirmaktadir. Her ne kadar celiskiler barindirsa da sosyal paylagim
aglarinin artik hayatimizin vazgecilmez unsurlari oldugu gergegi aciktir. Bir baska gergek de,
sosyal paylagim aglarinin katiimcei kiiltiriintin gelismesinde uyarici bir etki yarattigidir. Katihmci
kdiltdr; géndilli katilim, yaraticilik, daha engelsiz bir anlatim ve paylasimin bulundugu streclerdir.
Dijital teknolojinin yeniliklerinden faydalanan sosyal medya kullanicilar yazil ve gérsel araclarla,
mesajlar yoluyla, sosyal odalarda aralarinda olusturduklari sosyal gruplarla kendilerini ifade
edebildikleri gibi aralarindaki sosyal bagin doyumunu yasayabilmekte ve katilimci bir kiiltdirtin
gelismesine katkida bulunmaktadir.

Butlin bu bilgiler degerlendirildiginde, érneklemimiz dahilindeki 16 btytiksehir belediyesinin
hemen hepsinin sosyal paylagim aglarinda yer aldigini ve katilimci kiiltiire katkida bulundugunu
séylemek mumkundur. Yukaridaki tablolarda adi gegcen ancak Facebook ve Twitter hesabi
bulunmayan buyuksehir belediyelerinin kamunun eylemlerinden ve dustincelerinden haberdar
olmak, kamuyu etkilemek ve etkilenmek adina sosyal paylasim aglarina katilmalari bir gereklilik
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu gereklilikten hareketle belediyelerin sosyal medyada yapmasi gereken bazi eylemleri soyle
siralamak muiimkiindlr (http://www.sosyalmedyahaber. com/belediyelerin-sosyal-medya-iliskisi-

uzerine-1/):

. Belediyeler, sosyal medya araclari ve internet lzerindeki tim akislari ve yénetimleri
yapabilmeli,

e Sosyal medyada kriz yénetimi konusunda bilgi sahibi olmali,

. Sosyal medya stratejileri ve projeleri hazirlamal,

. Hedef kitleyle direkt temas saglayacak yeni kampanyalar tretmeli,

. Medya takip merkezleri gibi kendi i¢lerinde haber raporlama sistemleri olmal,

. Kurumlari, yéneticileri, bélgeleri hakkinda ¢ikan negatif haberlerden ve sosyal aglarda
yapilan yorumlardan haberdar olmali,

. Yapilmis ve yapilacak olan faaliyetlerden sosyal medya kullanicilari aninda, hizh bir
sekilde haberdar edilmelidir. Bu faaliyetlerden bireyleri haberdar ederken sadece
kullandiklari resmi hesaplari takip eden bireylerle degil, diger bdlgelerdeki insanlarla
da iletisim icine gecip bu faaliyetleri tim sosyal aglarin duvarlarinda (6zellikle
Facebook’ta) paylasip érnek belediye algisini olusturmali,
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. Kendi uzmanlik alanlarinin icinde kurumlarinin yapmis oldugu faaliyetleri ve dlinyada
yasananlari kurumlarinin bakis agisindan, ézgtin ve samimi bir dille aktarmal,

. Kisilerin haklarini koruyan iletiler géndermeli,
. Bagkalarinin fikirlerine tahammltil g6stermeli,

*  Bagka bir kullanicinin fikirlerine katiimiyorsa bunu kibar bir dille ifade etmeli ama asla
kigkirtici bir tartismanin igine girmemeli,

. Sosyal medya ortaminda samimiyet ¢cok énemlidir ve samimi olup olmadiginiz ¢ok
kolay anlasilir. Bu ylizden mutlaka sade olunmali, takipcilerle konusurken agdah bir dil
kullanilmamali, onlarin gergek kisiler olduklari asla unutulmamal,

. iletilerde duiz bilgiler vermektense okuyanlarda yorum yapma veya cevap yazma istegi
uyandiracak icerikler sunmaya 6zen gdsterilmeli,

. Tum iletisim kanallar agik tutulmal, yapilan igler anlatmakla sinirli kalmamali, icerikler
paylasiimali ve diyalog imkanlari arttirmali,

. Rakiplere saygih olup, onlar aleyhinde konusmamal,

. Bir tartisma ortami olusturmal fakat tartismanin dengeli, saghkli bir sekilde
yurutilmesine buytik 6zen gésterilmeli,

. Seffaflik geregi hatalar aninda kabullenip 6zur dilenmeli,

. Tum calisanlar ve hatta onlarin gevreleri olumlu faydalar saglayabilecek sekilde motive
edilmeli,

. Belediye olarak sadece yapilanlar degil yapiimak istenip hentiz yapilamayanlar da
paylagiimali.
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Gozetlenen ve Gozetleyen Bir Toplumda, Beden ve Mahremiyet Iliskisi:
Facebook Ornedi

Ebru Karadogan ismayilov’

Gozde Sunal?

Ozet

Gunumiizde sosyal medya, ag toplumunun yikselisine bagl olarak cesitli arastirmacilar
tarafindan, demokrasiye yapacag! katkilar cercevesinde olumlu bir agidan ele alinmaktadir. Ancak
diger taraftan sosyal medyanin pratikte kullanim bigimleri incelendiginde; gézetim merkezli ve
birey mahremiyetini ihlal edici ézelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ¢cerceveden bakildiginda sosyal
medyanin, Foucault’nun formtlasyonuna uygun olarak bir “gézetim toplumu” yaratiimasinin bas
aktériine dénustigu soylenebilir. Bu calismada, Facebook toplumsal paylasim sitesi, mahrem
alanin, kimliklerin ve bedenin kamusallastigi, denetimin/gézetimin gézetlenen tarafindan mesru
kilindidi; internet 6znesinin ayni anda réntgenci, teshirci ve muhbir olmayi basarabildigi, s6zde
serbest zamanin 6zgurce kullanilabildigi bir alan olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: G6zetim Toplumu, Kimlik, Beden, Mahremiyet, Serbest Zaman, Facebook.

The Relationship Between Body and Privacy in Surveillance Society: The
Case of Facebook

Abstract

Today, social media is evaluated in a positive sense by various researchers, due to its contributions
to democracy by the rise of the network society. But on the other hand, when the ways of practical
use of social media is analyzed, it's characteristics as being surveillance centered and violating
the privacy of individuals becomes prominent. From this point of view, it can be said that social
media is transformed to the lead actor of creating a “surveillance society”, in accordance with
Foucault’s formulation. In this study, Facebook social networking site can be evaluated as a space
where the area of privacy, identity, and body becomes public, control/surveillance is legalized by
the person being surveilled, internet subject succeeds to be the voyeur, exposer and informant
at the same time.

Keywords: Surveillance Society, Identity, Body, Privacy, Leisure Time, Facebook.
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Giris

nsanoglu varhiginin bilincine kendini ve digerlerini evrenin belirli bir béltimtinde konumlandirarak

ulagir. Zaman olgusu ise onu olus halinde yakalar. Gegmis, su an ve gelecek fikri, hafizamiz,

iliskilerimiz, yetenek ve egilimlerimiz kimligimizi kuran 6gelerden bazilaridir. Dtiinyaya adimimizi

attigimiz andan itibaren kurdugumuz iligkiler, gegmise oranla artik yliz ylize ve gergek
dlinyayla dogrudan iligkili olmaktan ¢ikmistir. Duygu ve distlince diinyamiza y6n veren, eylem
kalplarimizi sekillendiren, basi ve sonu belirsiz akip giden bir enformasyon seli ister istemez
kendi gecisken, degisken ve bir o kadar da buyurgan ve vazgecilmez dogasini kimliklerimizde
tasimaya bizi ikna etmistir. McLuhan “teknoloji insanin uzantisidir” diyordu. Zaman, bu durumu
tersinir bir tepkimeye ugratmis gdértinliyor. Dogaya ve kendimize hakim olmayi vaat eden ama
ayni zamanda bizi ayrintilar denizinde fragmanlar ve ag tipolojisi mantiginin gegerli oldugu bir
‘yeni diinya'ya yeterinden cesur ve 6zgur bireyler olarak firlatan teknolojinin uzantisi bireylere
doénustigimuzi iddia edebiliriz.

Davraniglarimizin bilin¢li ve otomatiklesmis stiregler arasinda déntstimli olarak gerceklestigini
séyleyebiliriz. Calismamizda, hesapli ve dikkatli olunan bilingli eylemlerden ziyade, bilincin iplerini
gevsettigi “6zglir ve rahat” alani esas almaktayiz. Toplumsal paylasim aglar icinde en yaygin
kullanilanlardan Facebook’ta var olmaya calisan birey, Foucault'nun tasvir ettigi panoptikon
modelindeki gériinmez denetleyicinin yerini neredeyse blytk bir gondil rizasiyla ve bu durumdan
haz duyarak kendisi almaktadir. Béylelikle demokratik ve ézgtir olundugu varsayilan, yeni iletisim
teknolojileri tabanh bir iletisim ortaminda kimligin tanimlanmasi, sanal ortamda mahremiyeti
belirleme ve yasama sorununu, bu ortamin iktidarin gézetim alani olarak kullaniyor olmasina
ve bunun etkinligini de bu iktidarin, toplumu hem tek tek bireyler halinde, hem de siniflanip
etiketlenmis, kendi kendini normalize etme yetenegdiyle donatiimis gruplar halinde yakalama
potansiyeliyle iligkilendiriyoruz.

Facebook bireye cesitli tatmin olanaklar sunmaktadir; gdézetlemekten ve goézetlenmekten
duyulan hazzin, kullanicilarin temel motivasyonlarindan biri oldugu &ngdrtilmektedir. Bu
noktadan hareketle gézetlemenin ayni zamanda gértinmeden gézetleme olanagina sahip iktidar
olgusunun her bir kullanici tarafindan i¢sellestirip uygulandigi bir davranis kalibina déntstigti
varsayllmaktadir.

1. Panoptik Bir Toplumu Diisiiniirken...

Savas baristir, 6zglrltik esarettir, cahillik guctdr.®

“Gerektigi gibi yazilmis metin 6rimcek agina benzer: Gergin, esmerkezli, saydam, siki
6rguilli, ugusan her seyi kendine geker. Arasindan gegcmeye calisirken aga yapisip kalan
metaforlar, onu besleyen avlardir. Konu ve malzeme kendiliginden ona dogru kanat
¢irpiyordur. Bir tasarimin glici ve dogrulugu, bir alintinin bagka bir alintiyr davet etmesini
saglayip saglamadigiyla 6rtisebilir. Eger dustince tek bir gerceklik hiicresini bile acabilmisse,
6znenin distan muidahalesine bile gerek kalmadan, éblir hticrelere de niifuz etmesi beklenir”
(Adorno, 2005: 89).

internette dolasan enformasyon biitiinsel olarak degerlendirildiginde benzer bir nitelige sahip
oldugu sdylenebilir. Panoptik sistem ile merkezinde 6élU taklidi yapan bir ériimcegin oturdugu

3 ifade Orwell'n eserinde sirekli olarak bireyleri sisteme entegre olmalari yéninde gidilemek igin
gorebilecekleri ortamlara yerlestiriimistir (Orwell, 1984: 9).
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devasa bir ériimcek agi arasinda iligki kurulabilir. A§ toplumunda, sistemin herhangi bir bélgesiyle
temasa gecen kullanicilar varliklariyla ilgili merkezi hizli ve incelikli bicimde uyarirlar. Bu uyarinin
mahiyeti hakkinda cogu zaman kullanicinin herhangi bir sliphesi ve endisesi yoktur. Bireyler
aga temas ettikleri noktada gérunur hale gelirler. Reel hayattaki bedenlerinin yerini alan sanal
varliklariyla sisteme entegre hale gecerler. Bu noktadan sonra, tipki merkezinde 6l taklidi yapan
6rimcek aginda oldugu gibi kurban icin kagis imkéansizdir. Cuinkd tim mahiyetiyle kurbanin
kimligi teghis edilmistir.

“Toplumsal denetime yo6nelik uygulamalar baglaminda gézetim, modernite édncesi dénemlerde
kabilelerin, imparatorluklarin, monarsilerin ve dinlerin baslica egemenlik mekanizmasi olarak
islev gérmdstir” (Dolgun, 2008: 21). Ornegin feodalite sonrasi Avrupa sehirlerinde niifusun
denetim ve g6zetimi amaciyla sosyal yardim kurumlarinin bir bicimi olan hastaneler ortaya ¢ikti.
Bu hastaneleri amaci tedaviden ziyade sehirde g6z 6ntinde olmasi istenmeyen, kurulu dtizeni
tehdit edebilecek olanlarin gézetim altinda tutuldugu bir cesit hapishane olarak degerlendirmek
gerekir (Tekelioglu, 2003: 218-219).

Marx, Weber ve Taylor gibi kuramcilar modern toplumda kurumsallasan gézetim olgusu Ulzerinde
cahsmiglardir. Ancak terimin gegerlilik kazanmasi Jeremy Bentham’in gdrigslerine dayanarak
“panoptikon” metaforunu toplumsal teori icinde yerlestiren Foucault ile olmustur (Dolgun, 2008:
24-25). Panoptikonda merkezdeki gézetleme kulesinin cevresinde dairesel olarak yerlesmis
hticreler bulunur. Bdylelikle gardiyan ayni anda birgok mahkimu denetleyebilir (Bentham, 2002:
25). “Panoptikon temasi ayni anda hem goézetim hem de gézlem altinda tutma; hem gtivenlik
hem de bilgi; hem bireysellestirme hem toplumsallastirma; hem soyutlama hem de seffaflik en
ayricalikli gerceklesme yerini hapishanede bulmustur” (Foucault, 2006: 361).

18. yuzyilda bakisi bir iktidar teknigi olarak kullanan Bentham’in panoptikon modeli mimari
bir temele dayanmaktaydi. Zamanla bu mimari modelin politik ve toplumsal yapiya da
nifuz ettigini gérmekteyiz. Statlikonun muhafaza edilmesi, kapitalist sistemin mantiginin
icsellestiriimesi, glindelik yasam pratikleri tzerinde iktidarin gézetim fonksiyonunun kuresel
Olcekte gergeklestirilebilmesinde panoptik mantik tasiyan istihbarat sistemlerinin dnemi artmigtir
(Featherstone 2006, aktaran Ozarslan, 2008: 139). Toplumsal denetim ve iktidar iliskileri 1si§inda
ele alinmasi gereken gézetimin tarihi, insanligin ortaya ¢ikisina kadar dayandirilabilir. Gézetim
toplumu ise, modernite, kapitalizm, sanayi devrimi ve enformasyon teknolojileri baglaminda
nispeten yeni bir kavram olarak ortaya ¢cikmistir (Dolgun, 2008: 21). Kavram, literatirde ilk kez
Garry T. Marx tarafindan ortaya atiimistir. Ona gére “gézetim toplumu, 6ncelikle, yeni iletisim
teknolojileriyle total (entegre) denetimin éntindeki engellerin yikildigr bir durumu ifade eder. Ne
var ki bu tur bir gézetim, glinlimtizde bizatihi yeni iletisim teknolojilerinin yayginlik kazanmasina
kosut olarak tlim toplumsal yasami denetim altinda tutmaktadir” (Kése, 2011: 200-201).

“Panoptik sistemde iktidarin gériinmeden gézetleyen yapisi, mistifikasyon yaratir. iktidari bir
fetise dénustirtr, toplum igin ulasiimaz, parcalanmaz kutsal bir yapi olarak toplumsal bilince
yansitilan iktidarin kendisini korumasi strecine yardimci olur. Devletin Kafkaesk yapisi
belirsizligi, merkezsizligi, gérinmezligi, sizdirmazligi ve bunun karsisinda tanrisal bicimde
her toplumsal pratigi gérmesi ve denetlemesi iktidarin toplum tarafindan igsellestiriimesine
neden olur” (Coban, 2008: 119).

Gériinmeden gdrebilen bir iktidar belirsizlik hissi yaratir, glindelik yasamini kosullandirirken
zihinsel surecleri zayiflatir ve bedeni korkuyla kusatir (Scarpulla, 2006, aktaran Kése, 2011:
206). “Gdzetim, iktidarin temel denetim bicimlerinden birisi haline gelirken, “géz” énemli bir iktidar
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organina déniismdstir. “Iktidarin gézli” yasami bir hapishaneye déniistdrir. Ozellikle, dretim
sureclerinde is¢ilerin denetim altina alinmasi ve sonrasinda tiim yasam alanlari iktidarin g6z icin
gérindr kilinir’ (Coban ve Ozarslan, 2008: 7). Lefebvre, insani modern diinya ile olan karmasik
iliskisini sokaktaki insanin tliketim pratikleri baglaminda degerlendirir:

“En salas lokantalarda masalara silah gibi yerlestirilen cep telefonlarinda, agilan clizdanlardan
bir anda firlayan sagilan kredi kartlarinda, gtivenlik sistemleriyle donatilan ytiksek duvarl ve
kamerali konutlar, glindelik konusmalara hizla eklemlenen anlasiimaz bilgisayar jargonunda,
bu tuhaf ve sasirtici moderni yakalama hezeyani kolayca gézlemlenebilir” (Tekelioglu, 2003:
215).

ilk olarak devletin ve uzmanlasmis kurumlarin baslattigi gézetim olgusu, sonradan toplumsal
yasamin tiim kilcallarina ntifuz ederek onun yerini alan bir 6zneye dénisur. Bu 6zne kimligiyle
herkes ve her sey hakkinda strekli veri toplayan, isleyen ve bilgi tireten bir sistem haline gelerek
g6zlem altinda tuttuklarini da gézetleme eylemine mecbur kilar (Tekelioglu, 2003: 227). “Kuresel
panoptikon yeni emperyal iktidarin ‘yeni dlinya dtizeni'dir. Toplumlar, kiiresellesme streciyle
birlikte g6ztin iktidar1” tarafindan teslim alinmistir” (Coban ve Ozarslan, 2008: 7). Geligen iletisim
teknolojileri ve medya, sistemin devami ve glivenliginin saglanmasi igin bireysel mahremiyetlerin
kamusal alana dahil edilmesi gérevini tstlenmis durumdadir (Ugurlu, 2011: 253).

Lyon’a gbre, bireyler gbzetim toplumunda kodlanmis harf ve numara dizilerine déntismusttir.
Tum kisisel bilgiler ayrintili olarak buytik sirketlerin ve devletin veri tabanlari icinde depolanarak
islenmekte ve gerektiginde kullaniimaktadir. Egemen gligler enformasyon teknolojilerini kullanarak
tiim duinyay! kontrol altina alarak onu “kiresel panoptikon”a déntstlirmektedirler. Enformasyon
artik toplumsal iligkiler tizerinden degil, bireyler ve gruplarin etkinlik ve iletisimlerinin gézlenmesiyle
tretiimeye baslanmistir (Dolgun, 2008: 28). Glinlimtizde gdzetimin cift yénlu bir yapisi vardir.
Gértinen kismi guindelik pratiklerin alisiimisligi icine gémdulmds, alisveris, ara¢ kullanma, telefon
etme gibi siradan eylemlerimizle bttinlesmis haldedir. Ancak arka plandaki kisim ise bu gértinen
siradanhgin ruhunu besleyen dijital érgtidedir. Dijital gézetimin nesnesi olan insanlar, gogu zaman
bu gézetimin farkina varmazlar ya da boyutlari hakkinda ciddi bir fikirleri yoktur (Lyon, 1997:
17-18). Gérilebilen her seyin denetlenebilecedi fikri, gézetim ve gérme metaforunun énemini
artirmaktadir (Dolgun, 2008: 29). Panoptikon metaforundaki gézlenenler, 6zne-nesne iliskisinin
bir yansimasi olarak tek yénlu olarak gériinmeden blittin yonleriyle gérebilme iktidarina sahip bir
gérme eyleminin nesneleri haline gelmistir (Lyon, 1997: 292). Ote yandan Foucaultnun panoptik
toplumundaki sistemin islah edici yéntintl de géz ardi etmemek gerekir. Denetim, cezalandirma ve
ddlllendirme yoluyla iktidar bireylerle direkt iliski kurar ve onlari sistemin gikarlari dogrultusunda
dénusturdr (Dolgun, 2008: 105). Dolayisiyla iktidarin kitleler lzerindeki gézetim fonksiyonu
farkli dénemlerdeki teknolojik seviyeden bagimsiz distintilemez. Ortacag toplumundaki feodal
yapilanmanin gundelik yagsam pratikleriyle olan iliskisine dayanan g6zetim, modern toplumda
ulus-devlet ve kapitalist sistemden kaynaklanan sistematik bir nitelik kazanmistir. Enformasyon
toplumunda ise gézetimin ytiksek teknolojiye ve 6nceki dénemlere kiyasla daha fazla totaliter bir
nitelik kazanan iktidara bagh oldugu séylenebilir (Dolgun, 2008: 40-41).

Enformasyon teknolojileri ile internetin yayginlasmasi sosyal teori icinde bedenin yitimi, zaman
ve mekan, cemaat, kamusal alan, mahremiyet, demokrasi ve siyaset gibi kavramlara farkl bir
boyut kazandirmistir (Dolgun, 2008: 193). Foucault'a goére; “Bedenin, gayet acik bir sekilde
hatirlatilan kasaplik bicimi icinde sonsuz pargalara béltinerek yok edilmesi burada seyir unsuruna
eklenmektedir: her parca sergiye konulmaktadir” (Foucault, 2006: 97).
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“Cografi alanin sémdrgelestirilip, kapitalist miibadele sistemi icinde bir Uretim ve tiketim
bélgesine dénustirdldligu yerde siber-uzay, kapitalizm baglaminda gelistiriimis enformasyon
teknolojilerinin bir drtinu olarak kendini ortaya koyar. Bu anlamda kapitalist sistem, degisimle
bagimli, perspektifsel ve panoptik anlayisa gére érgitlenmis bir alan 6rglitlenmesi dogurur.
Siber-uzay icinde zamanin ve mekédnin kisilere bagl olarak gdérece sekilde ortadan
kalkmasiyla dogal cevrelerinden koparak ‘bedensiz enformasyona’ déntisen bireyler,
panoptik karakteristikler tagiyan ‘kapall’ ve ‘g6zetime tabi’ bir sanal dtinya iginde etkilesime
girerler” (Dolgun, 2008: 193-194).

internet, ayni zamanda hem bir iletisim araci hem de gercek mekandan kopuk sanal bir mekandir.
Hafiza ve kimlik sanal mekanda kiresel olarak dolagima girer, enformasyon tabanl iligkiler
vasitasiyla bu alanda insan olmanin anlami yeniden inga edilir (Glizel, 2006: 1, aktaran Dagtas
ve Dagtas, 2009: 372).

“Panoptik sistemle amaclanan, bireyleri olmadiklar ve/veya olmayi hi¢ dlstinmedikleri bir
seye dénustirmektir. Ayni sekilde internet de icindeki sinirsiz segme imkanlari ve alternatifler
dogrultusunda kisileri kendi iradeleri ile iradesizlestirerek; titiz bir sekilde olusturdugu
enformasyonu -ve dezenformasyonu- ya da popililer kiltur iginde kutsayarak ikonalastirdigi
‘imajlar’i, herhangi bir zorlama olmaksizin bireyler bizzat kendileri isteyecekleri sekilde
sunarak, bir stire sonra onlari daha dnce dustinmedikleri veya olmayl amaglamadiklari
kisiliklere/tliketicilere dénustlirme glctini tagimaktadirlar” (Dolgun, 2008: 195).

Panoptik toplumda gézetim altindakilerin iradeleri boylelikle hice sayllmakta ya da bastinimaktadir
(Dolgun, 2008: 195). Enformasyon teknolojileri hem toplumsal ve bireysel gézetimin gtictine glic
katarken, s6zde dtinyayi hi¢ olmadigi kadar ézgurlestirmistir. Gercekte bireyleri kendi rizalaryla
daha gérunur hale getiren bu teknolojiler, kolayca kisisel yasamin her turlli detayina eriserek
mahrem alanlari ve 6zglirliklerin alanini isgal etmistir (Guictiyener, 2001: 108). Zamanla toplumda
gdzetim mesru bir eylem olarak kaniksanmis ve guindelik yasantimiza dahil olmustur.

2. Serbest Zaman ve Denetim

Glnlin calisma disinda kalan kismi, serbestlik, 6zgurlik, rahatlama, dinlenme, eglenme ve
hésili yeni bir ¢alisma gunu i¢in insanin kendini yeniden Uretmesi icin toparlanma anlamina
gelmektedir. Buradaki serbest ya da ézgur olma fikri, calisilan stire boyunca uyulmasi gerekli
kurallarin olmadigi bir zaman dilimini isaret eder. Ancak bir durumun gercekligiyle ilgili distinsel
ve duygusal egilim her zaman ayni y6nde ortaya cikmayabilir. Calisma disi zamanda &zgur
bir iradeyle, diledigi gibi davranabildigi yanilsamasi i¢inde olan bir zihin, aslinda kendisine bu
zaman icin ézellikle programlanmis bir yasam alaninin sézde sinirsiz segenekleri ile bas basadir.
Hayalleri, arzular, ihtiyaglari ancak tiiketirse varligina anlam verebilecegi bir sistemin urdincddir.

“Aristoteles’e gére serbest zaman etkinlikleri, calisma etkinliginde oldugu gibi insanlara
maddi agidan gerekli ya da yararl etkinlikler degil insanlarin 6zglir olarak sectigi etkinliklerdir.
iste bu nedenle Aristoteles’e gére serbest zaman ézg(ir bir zamandir. Toplumun ve kiiltdiriin
gelismesi de bu 6zglr zaman ve insanin yaraticiigini ortaya gikaran serbest zaman
etkinlikleri sayesinde saglanmistir” (Veal, 1987: 23-25, aktaran Aydogan, 2000: 20).

Bu agidan bakildiginda serbest zamani kontrol altina almak, ayni zamanda bireyin yaratici yéonunu
de ele gegirmek anlamina gelmektedir. Ozellikle calisma saatleri icinde kontrol altinda tutulan
beden, diger zamanlarda da otoritenin istekleri dogrultusunda génlli bicimde kullaniimaya
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devam edilebilmesi icin en temel istekleri yoluyla islenmeye devam eder. Tlketmek, arzu
mekanizmalarinin harekete gegirilmesini saglar. Arzular insan bedeni ve cinselligiyle iliskilendiren
imajlarla harekete gegcirilir (Isikdogan, 2007: 10). Beden &zellikle calisma saatleri disinda tiketime
ve hazza dénlik mesajlara yogun bicimde maruz birakilarak s6zde bir rahatlama ve 6zgtirliik
deneyimi yasarken, cogu zaman kendisine sunulan ve sinirsiz gibi gériinen seceneklerin de onun
bedeni lizerinde tahakklm kurmus olan otorite tarafindan yaratildiginin farkinda degildir.

iktidarin bos zamani kendi istegi dogrultusunda kullandirma pratiklerinden biri olan medyadan
kullanicilar gesitli bicimlerde doyum saglarlar: “Oyalanma (gtindelik yasamin sinirlamalarindan
kagis, sorunlarin verdigi sikintilardan kacis, duygusal bosalma), kisisel iligkiler (arkadas edinme,
toplumsal fayda), kisisel kimlik (kisisel referans, gercekligin kesfi, deger pekistirme), goézetim
islevi” (Fiske 2003, aktaran Akgay, 2011: 141-142). Bunun yaninda;

“Ozellikle, is 6rguitlerindeki galisma merkezli patolojiden kurtulmak, yani stres, yalniziik ve
yabancilagmaya dayal gunlik hayata ickin sizoid yariimalarin 6niini almak igin bos vakit
bir can simidi olarak modernitenin yeniden kesfettidi ve pratik kaygilarla alanini ve édnemini
geniglettigi bir iyi yasamin adresi haline gelmistir” (Aytag, 2006: 29).

Modern toplumda birey, estetize edilmis bir tliketim performansi gdstererek bu “iyi yasama”
idealinin pesinden kosar. Bu iyi yasama fikri onu surekli olarak tliketime dayal arzularini tatmin
ederek bir kimlik ve statii avina strtkler. Calismadan arta kalan zaman ise aslinda yasamin
esas gayesi olan bu arayisin alani olarak karsimiza ¢ikar (Aytag, 2006: 27). “Gergekte bos vakit,
modern yoksunluklari, stresi, yalnizligi ve yabancilasmayi restore etmek bir yana bsbuittin tahrik
eder” (Aytag, 2006: 49). Kimlik ve benligi stirekli bir yer degistirme halinde olan bireye vaat edilen
tatmin higbir zaman yasatilmaz ve bu durum ona fiziksel ve ideolojik olarak kabul ettirilir (Aytac,
2006: 32-33).

“Internet erigiminin yayginlasmasi ve gérece ucuzlamasi insanlarin zamanlarinin bir kismini
sanal uzamda gegirmesine vesile olmaktadir. ... TPA*lardaki ve kullanici sayilarindaki artis
arastirmacilarin dikkatini cekerek, yeni medya calismalari basta olmak tizere iletisim, psikoloji,
sosyoloji vd. disiplinlerdeki akademik calismalari bu alana kaydirmistir” (Toprak vd., 2009: 57).
TPA’larin kullanimina bir yéntyle serbest zamani kaplayan bir etkinlik olmasi agisindan sézunt
ettigimiz kavramlar gercevesinde baktigimizda demokratik ve 6zgdrlestirici yoéniintin yaninda
dikkate deger baska &zelliklerinin de olabilecegini éngérmekteyiz.

3. Toplumsal Paylasim Aglari ile Baglanmak

“A§ Toplumunun Yiikselisi” (2005: 457) adl kitabinda, ispanyol sosyolog Manuel Castells
gorislerini s6yle belirtmistir: “lletisim araglarinin kiiresel gapta birbirleriyle baglantili hale geldigi,
programlar ve mesajlarin kiresel bir ag icinde dolandigi su gtinlerde, kuresel bir kéyde degil,
kiiresel capta Uretilip yerel olarak dagrtilan 1ismarlama kullibelerde oturuyoruz”. Enformasyon
toplumu bireye gercek hayattaki yasantilarinin farkli, hizli, heyecan verici, yerine gére gizemli
ve cliretkdr ve bazen de erisilmezlik duygusu uyandiran bir versiyonunu deneyimleme olanagi
sunmaktadir. Ote yandan bu toplumu var eden teknolojik arka plan, kisisel bilgilerin kolaylikla
ve hizla toplanip islenerek dolasima sokuldugu dolayisiyla denetleyenin hem kamusal hem de
6zel alanin derinliklerine nufuz ederek mahremiyeti ihlal edebilmesine olanak taniyan bir nitelige
sahiptir (Habermas, 2003: 283).

4 Toplumsal Paylasim Agi



Akdeniz iletisim Dergisi
Gizetlenen ve Gizetleyen Bir Toplumda, Beden ve Mahremiyet iliskisi: Facebook Ornegi

1980’lerden itibaren kisisel bilgisayarlarin ticarilesmis, 1990’larda internetle birlikte enformasyon
teknolojileri toplumsal degisimi hizlandirmistir. Guntimtzde ise ylz ytze iletisim ve kitle iletisim
bilgisayarli iletisime entegre bir boyut kazanmigtir. Teknolojik trtnlerin ucuzlayip mobil hale
gelmesi ve kullaniciya interaktif iletisim olanagi saglayan Web 2.0 teknolojisiyle toplumsal iligkiler
ciddi élgtide déntisime ugramistir (Késeoglu, 2012: 58).

Sosyal medyanin tarihi 1979 yilinda Tom Truscott ve Jim Ellis tarafindan kurulan, makalelerin
haber gruplarina génderildigi Usenet’le baslatilabilir. 1988’de kurulan IRC (Internet Relay Chat) ile
dosya ve link paylasimi gelistirilir. 1997 yilinda kurulan SixDegrees kullanicilara profil olusturmaya
baslamislardir. Sosyal medyanin ilk 6rnegdi sayilabilen ve halen faaliyette olan Friendster ise 2002
yilinda kurulmustur. Burada kullanicilar digerlerinin profil gtincellemelerini takip edebilmekte ve
aga katihmi tesvik edebilmektedirler (Hazar, 2011: 155).

Calismamiza konu olan toplumsal paylasim sitelerinin teknolojik temelini teskil eden Web
2.0 teknolojisi sayesinde kullanicilar, diger kullanicilar hakkinda bilgi derleyebilmekte ve
onlarla karsilikli iletisime gecgebilmektedirler (Hazar, 2011: 154). 2004 yilinda kullaniimaya
baslayan teknoloji, kisilerin kendilerine ait metin, gértintli ve ses dosyalarini internet sitelerinde
paylasmalarina olanak tanimistir. Sosyal medyada “kisilerarasi iletisimin belki de en temel 6zelligi
olan ortak mekédn ve amag birlikteligi dondstdrtiimuis olarak isletiimektedir” (Akgay, 2011: 143-
144). Kullanicilar kendilerine gercek hayatta erisim olasiligi olmadiginda gercegi yansitmayan
bilgiler paylasma egiliminde iken, aksi durumda toplumsal normlara ve dolayisiyla gézetleyenin
ilgi cercevesine uygun karakterler yaratmayi tercih etmektedirler (Hazar, 2011: 158).

“Sosyal medya uygulamalar artik sadece iletisim saglamamakta, oyun, bilgi edinme, arama
yapma gibi bircok konuyu da kullanarak, bireylerin hemen her ihtiyacini saglama niyeti icindedirler.
Béylece aradigi hemen her seyi sosyal medyada bulan kisilerin baska bir araca ihtiyaclari
olmayacaktir’ (Hazar, 2011: 153). Sosyal medya, bireylere farkliliklarini kimliklerinde yasatmayi
ve bunlara dair arzu ve yoksunluklarina hitap etmeyi amagclayan bir dil kullanir. Ancak farkl
uygulamalarla herkesin aradigi neyse onu bulabilecegi bir ortam ister istemez aslinda farkliliklarin
bir dliizeyde ortadan kaldirilacagi bir mantik sisteminin devreye sokuldugunu distindtirmektedir.

Artik toplumsal hayati nerdeyse her yénden kusatan sosyal medya, 6zellikle de Facebook,
bireyi cesitli duygu durumlarina sokabilmekte ve asil énemli olan gercek hayattaki gergek
eylemlerinin tasiyicisi olan zihinsel suregleri tetikleyici bir islev gérebilmektedir. Bunun en carpici
6rneklerinden biri olan Arap Baharr’'nda oldugu gibi kitleler, sistemleri degistirebilecek glicte
eylemleri gerceklestirmislerdir (Hazar, 2011: 153).

4. Facebook’ta Varolusumuzun ispati Olarak
Kimlik, Beden ve Mahremiyetin Haz Politikalari ile iliskisi

“Orwell kitaplari yasaklayacak olanlardan korktu. Huxley kitap okumayi isteyecek
kimse olmadigi i¢in, bir kitabi yasaklamak i¢in neden olmamasindan korktu. Orwell bizi
enformasyondan yoksun birakacak olanlardan korktu. Huxley bizi edilgenlik ve bencillige
indirgeyecek kadar fazla enformasyon verecek olanlardan korktu. Orwell gergegin bizden
gizleneceginden korktu. Huxley gergegin bir anlamsizlik denizinde bogulacagindan korktu.
Orwell tutsak bir kiiltir haline gelecegimizden korktu. Huxley énemsizlesmis bir kultr
haline gelecegimizden korktu.... 1984’te insanlar aci gektirilerek kontrol edilirler. Cesur
Yeni Dinya’da insanlar haz verilerek kontrol edilirler. Kisacasi Orwell nefretimizin bizi
mahvedeceginden korktu. Huxley sevgimizin bizi mahvedeceginden korktu” (Monaco, 2003:
482-483).
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Calismamiza konu olan toplumsal paylasim aglarindan Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard
Universitesi 6grencisi Mark Zuckerberg® tarafindan kurulmustur. Universite égrencileri hakkinda
kisa bilgilerin ve fotograflarinin yer aldigi bir rehber niteligindeki site, 2006 yilinda kullanicilarin
arkadaslarini da sisteme davet edebilmelerine olanak tanimistir. Boylelikle Facebook 13 yas
ve (zeri tim internet kullanicilarina dolayl olarak agilmigtir (Durmus, vd., 2010: 55). Zaman
icerisinde TPA’lar iginde en yayginlarindan biri olan Facebook, pek ¢ok kullanici i¢in glindelik
yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Lefebvre’e gére diislincenin ve yapilandirici eylemin
arka planini olusturan glindelik hayatta retim ve tiiketim kapal bir devre halinde gerceklesir
(Lefebvre, 2007: 86-87). Kimlikleriyle birlikte glindelik yasamlarini da dénusttrtimds bir formda
sosyal medyaya aktaran kullanicilarin 6zelde Facebook igin sanal bir glindelik yasam deneyimi
elde ettiklerini séyleyebiliriz.

4.1. Facebook’a Panoptik Bir Acidan Bakmak

Burada bulunan herkes Facebook’ta paylastigi bilgiler hakkinda dikkatli oimali,
¢linkl YouTube ¢aginda yapmis oldugunuz her sey

hayatinizin bir yerinde yeniden karsiniza ¢ikabilir.

Baskan Barack Obama®

Facebook, birgok arastirmaci tarafindan, demokratik ve 6zglirliikgli oldugu iddiasiyla ana
akim medyaya alternatif bir durusun temsilcisi olarak kabul edilmektedir. “Gérdndirliklerini,
erigilebilirliklerini artiran teknolojik araclara buytik bir istek ve arzu ile yonelen, her an, her
yerde gériinir olmak kaygisi tagiyan bir teshir toplumundan s6z etmek artik hic de abarti
sayllmamaktadir” (Toprak vd., 2009: 152).

Beceni ve Ugkan’a gére mahremiyet, “bireylerin, devletin ve diger kisilerin miidahalesinden muaf
olarak hareket edebilecegi, yasamsal faaliyetlerini strdtrebilecegdi bir alanin ve kisilik haklarina
bagli olan tlim unsurlarin bittinline verilen ad” (Beceni ve Uckan 2002, aktaran Celikoglu, 2008:
18) anlamina gelmektedir. Ne var ki mahremiyeti yasama konusundaki bu ideal tanimlar her
zaman gegcerli olmamaktadir. Medya tirtinleri yasantimizi kararsizlik ve belirsizliklerle dolu bicimde
hikayelestirerek algimizi yénlendirir. Bdylelikle gbzetim belirsizlik hissinin verdigi rahatsizliktan
kurtulmak ve giivende olmanin bir kosulu bicimde kabul edilir hale gelir. Bu durum gdzetleniyor
olusumuzu mesru kabul etmemize yardimci olmaktadir (Staples 1997, aktaran Guven, 2011:
186).

Hareketler Dokiimii ] ‘ * v

Bagkasinin Goziinden Gor...
Sitene Facebook Karti Ekle

Sekil 1. Gézetleme ve Gozetlenme Baglaminda Facebook Arayiiz Ornedi

5 Zuckerberg, Orwell’in guinlin birinde yurttaslara ait dustinceler ve eylemlerin tek merkezden kontrol edilecegine
dair vizyonunu ortaya koydugu eseri ile -ironik bicimde- ayni dogum tarihini tagimaktadir (Semitsu, 2011: 299).
6 Reuters muhabiri Phil Stewart'in ABD Baskani Barack Obama’nin Amerikali gengleri Facebook konusunda
uyarmasiyla ilgili haberinden.
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“Internet 6znesi, son kertede, gozlemeyi de gdzlenmek hanesine eklemistir. Her an her
yerde gériintr olmak isteyen birey, gézetlerken de gézetlenmek istemektedir. Gdzetlendiginin
gb6zetlenmesinden korku duyarak degil, bunun ayirdinda olarak yeni bir tatmin duygusu
yaratmigtir. Facebook’ta réntgencilik, rontgenlemenin teshir edilmesine ve bundan duyulan
hazza cevrilmistir” (Toprak vd., 2009: 164).

Freud (2001: 75) “Haz Ilkesinin Otesinde” adli eserinde bilinglilik halinin gegicilik 6zelliginden
bahseder. Sinirli bir zaman diliminde bilingli olan bir fikir, biling disina ¢ikabilmekte ve tekrar belli
kosullar saglandiginda bilingli hale gelebilmektedir. Sanal dlizlemde de zihinsel stregler hayal
glictiintin denetimine tabidir. Bu alanda gercekle fantezi, dogal ile yapay olan birbirine karisir.
Hayal glict dedigimiz sey ise 6zde tesadliflere birakilmayacak incelikle tretilmis sahte bir biling
durumundan baska bir sey degildir.

Hayatin anlamini haz pesinde arayan birey i¢in bir durumdan haz aliyor olmak, sorgulamadan
pozitif tutumla yaklagimi kolaylastirmaktadir. Bunun yaninda siradan bir Facebook sayfasinda
bilincdis! suirecleri harekete gegiren algisal bir karmasa ile de ylz ylize gelindigini iddia edebiliriz.
Katiksiz bir merakla, kendisiyle ilgili ya da ilgisiz pek ¢ok seyi Facebook araytiztinde, belki her gtin
ve gun icinde pek cok kez tarayan siradan bir Facebook kullanicisi lizerinde hipnotik bir etkinin
yaratilmasi s6z konusudur. Farkli disiplinlerin konusu olabilecek bu durum sadece Facebook icin
degil, basta -parmak hareketleriyle menust icinde dolastigimiz mobil telefonlarimiz olmak tizere-
yanimizdan ayirmazsak eksik ve ise yaramaz hissedecegimiz tim teknolojik oyuncaklarimiz icin
gecerlidir.

Haberi gizle
Haberi veya spami sikayet et

prusu

Fil'M Hafizasi'dan tim haberleri gizle
eyda| 773

Sekil 2. Muhbir Baglaminda Facebook Arayiiz Ornegi

“Oteleyici yaniyla kendisi gibi olmayani baskilayan iktidar, toplumda kendisi gibi
dlistinen bireyler yaratmay! amaclayarak, bunlari da blinyesine katar, kollar,
destekler. Karsiliginda ise bireylerden kurdugu/strdirdligli mevcut yapiyi
“bozabilecek” her tlirden eyleme kargsi koymalarini ya da durumdan kendisini
haberdar etmelerini bekler. iktidarin disturu aciktir: iktidar olamazsin; glinkii o
benim. Ama sen de iktidarin gézu, kulagi, olabilirsin. Bu “teklif” iktidarin toplumun
tmdnun sivil polislerden kurulu olmasi arzusuna degin gétdrtilebilir. Facebook,
bizatihi kendisi “ispiyoncu” hiviyetinde olmasinin yani sira, -aslinda buna bagh
olarak- kullanicilarina “ispiyonculuk” davetiyesi géndermektedir. Bu, Facebook’un
ag’'in “temiz tutulmasi” anlaminda kullanicilarindan bekledigi destektir” (Toprak
vd., 2009: 173).
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Panoptik toplumda stirekli gézetim altinda tutulma, g6zetlenenlerin de tasiyicisi olduklari iktidara
bir anlamda dahil olmalari sonucunu dogurur (Dolgun, 2008: 35). igsellestirilen iktidar olgusu
Facebook érnegine uygulandiginda, gdzetlenenlerin her biri ayni anda hem iktidarin gézlem
nesnesi hem de bizzat diger gézetlenenler tizerindeki iktidarin gélgesi olurlar.

“... TPA’lar kullanicilara gergcek yasamda olmak istedikleri ancak olamadiklari konumlarini
tesis edebilme olanagini da saglamaktadir. Yani kullanicilar TPA’larda sanal bir yasam
kurabilmektedirler. Bu kapsamda kullanicilarin TPA’da yer alan profil 6zelliklerinin cogu istedikleri
ama ulasamadiklari yasam bicimlerini karakterize edebilir” (Toprak vd., 2009: 30).

“Yeni gb6zetimde g6zle birlikte, yiz ylze iletisimin kaynagl olan yiz ve vicut da
mekaniklesmistir. Lyon’a gére bu degisim ¢izgisi, yeni teknolojilerin gelisimiyle birlikte,
kaybolan yiizii ve yok olan viicudu telafi edecek seylerin aranmasiyla baslamistir. insanlar
artik geleneksel olarak nitelendirilen el sikma, géz temasi gibi gérsel, viicutsal ipuglari
ve isaretlerin yerini dolduracak araglara yénelmislerdir. Bu araglar ylizyiimizda, sadece
pasaport ya da ulusal kimlik kartlariyla degil, elektronik kartlarla da saglanmaktadir. Buglin
kisilerin clizdanlari ve gantalari kredi kartlari, telefon kartlari, sosyal guivenlik kartlari, strtict
belgeleri, kitliiphane kartlari, saglik kartlari ve Uyesi olduklari kullip kartlariyla doludur. ...
Ona gére, bu kartlarla birlikte viicutla stiregiden iligkiler bittini durmadan azalmaktadir. Artik
iletisim uzaktan ve elektronik kanallari araciligiyla devam etmektedir” (Lyon, 1997: 242-257,
aktaran Glven, 2011: 179 -180).

TPA’lar gérmenin diger duyu fonksiyonlari tizerindeki hakimiyetine dayali bir dil tGretmistir (Marx,
2002: 11). “Facebook toplumsal paylasim aginda kullanicilar birbirlerine dogum gtinlerinde cgigek,
keyiflendiklerinde ya da efkarlandiklarinda raki, aciktiklarinda adana kebap, asik olduklarinda
kalp géndermektedirler. Facebook’ta gérmek, yalnizca gérmek degildir; dokunmak, duymak,
koklamak, tatmaktir da” (Toprak vd., 2009: 157).

Shanyang Zhao, Sherri Grasmuck ve Jason Martin’in “Identity Construction on Facebook:
Digital Empowerment in Anchored Relationships” (2008'den aktaran Toprak vd., 2009: 74)
isimli calismasinda kullanicilarin kimliklerini kurarken farkl stratejiler izledikleri ortaya ¢ikmistir.
Kullanicilar benliklerini s6zlerden ¢ok gérsel olarak ifade etmeyi tercih etmislerdir. Yarattiklari
gizemli kimlikler vasitasiyla profillerini gértintiileyenleri kendi istekleri dogrultusunda etkilemeyi
amagclamaktadirlar (Zhao vd., 2008, aktaran Toprak vd., 2009: 74).

Dolayisiyla Facebook'ta yer alan kimlikler, reel hayatta erisiimek istenen ancak sahip olunamayan,
toplumun taleplerine uygun olacak bicimde kurgulanmistir. Bu yéntyle Facebook ortamindaki
kimlikler kullaniciya sanal ortamda fiziksel engellerini asma olanagi sunmaktadir (Zhao vd., 2008,
aktaran Toprak vd., 2009: 74-75). Ideal karakterin kurgulanabilmesinin yaninda tamamen marjinal
ya da reel toplumda kabul gérmesi imkansiz olan karakterlerin yaratiimasi da séz konusu olabilir.

4.2. Facebook’ta Kimlik, Beden ve Mahremiyetin Doniisiimii

YiiziimuzU bir maske gibi takacagiz ylregimize, igindekileri gérmesinler diye
Macbeth (Shakespeare, 1993, aktaran Emir, 2003: 45).

Facebook ortaminda ifade edilen kimligi ele alirken stirekli olarak bozulup yeniden insa edilen
bir yapi ile karsi karsiya olundugu géz éniinde tutulmalidir. Genel anlamda internet anindalik
ve streklilik 6zelliginin hdkim oldugu bir ortamdir. Facebook’a stirekli olarak eklenen igerigin alt



Akdeniz iletisim Dergisi
Gazetlenen ve Gizetleyen Bir Toplumda, Beden ve Mahremiyet iliskisi: Facebook Ornegi

kisma dlsmesi olgusu, gerceklesen olaylarin zamanla olan bagini farkh bir diizlemde yeniden
kurmaktadir. Fiziksel gerceklikteki cizgisel zamanla tam olarak eslesmeyen yeni bir zaman algisi
treten bu yapi, kullanicilarin ¢oklu katmanlarda hipermetinsel icerik tzerinden etkilesime girmesi
sonucunu dogurur (Timisi, 2005, aktaran Toprak vd., 2009: 95-96). “Cevrimici dlinyada bedensiz
bir iletisim olgusu ortaya ¢ikmaktadir. Kimligini dil aracihgiyla kurgulayan birey kendisine “sanal
bir deri” giydirir” (Bailey, 2001: 335-336). Bunun yaninda bireyler kendilerini belli yasam tarzlarina
yénelik olarak konumlandirirlar ve kendilerini bir 6zne olarak temsil eden isim, soyadi ve kimlik
bilgilerinin yerine takma isim ve rumuzlarla var olmay! tercih ederler (Dagtas ve Dagtas, 2009:
375-376). “Yliz ylze tartismalarda kimlik fiziksel bedende kék salar, oysa Ag'da, bir reklam
sloganinda sdylendigi gibi, ‘Ag’da hi¢ kimse bir k6pek oldugunuzun farkina varmaz’, istediginiz
kimligi secebilir ve bu kimligi her glin, hatta her saat basi degistirebilirsiniz” (Turan, 2009: 353).

Goffman “kisinin performansinin, g6zlemcilere durumu tanimlamak icin genel ve degismez bir
sekilde isleyen kismina” vitrin adini vermektedir. Cinsiyet, yas, irksal ézellikler, boy ve gérinus,
durus sekli, konugma kaliplari, ytiz ifadeleri, konum ve meslek gibi kisisel bilgiler kisinin vitrinine
ait 6gelerdir (Goffman, 2009, aktaran Toprak vd., 2009: 107).

“Kimligin degisebilir ve degistirilebilir olmasi, sanal dlemde, yeni bir 6znenin karsiligi olan
‘profil’ kavramini ortaya ¢ikarmistir. S6zliik anlamiyla ‘gértintti, gérinis’ anlamina gelen
profil, sanal mekanlarda bireylerin kendilerini tanimladiklar bilgiler dahilinde olusturduklari
sanal kimliklerdir. Bdylece bireylerin gtindelik yasamlarindaki kendilerini tanimlayip diger
bireylerin bu tanimlamay! kabul ettikleri kimlik kavraminin ici bosaltiimis olmaktadir. Kapitalist
ideolojinin tuketimle olan iligkisi agisindan birey profil olustururken segici bir kurgu yapmakta,
olmayani olusturabilmekte ya da gercekligi degistirebilmektedir” (Glizel, 2006: 7, aktaran
Ozdemir, 2009: 376-377).

[)Durum  [E Fotograf @ Yer [l Onemli Gelisme

@ {5 ve Egitim Yeni Hobi...
@ Aile ve Tliskiler Yeni Miizik Aleti...
Yeni Dil...

@ Evve Yasam

N D6 Piercing...
@ Saglik ve Sihhat ovme veya Flercing

Yeni Lisans/Ehliyet...
> Seyahat ve Deneyimler »
Seyahat...

Basar veya Odill...

Dini inancini Degistirdi...
ilk Kelime, Opiiciik, Diger...
Yeni Spor...

Diger Onemli Gelisme...

Sekil 3. Kimlik Baglaminda Facebook Arayiiz Ornegi

Kimligi olusturan unsurlara dair paketlenmis ve kullanima hazir kategoriler icerisinde yan
yana getirilen bagliklarin, Facebook’ta bireyi i¢i bosaltiimig bir gértintii haline gevirdigine tanik
olmaktayiz. Kullanicilar sanal kimliklerini méntiler yardimiyla inga etmektedir. Facebook’ta takma
isim ya da rumuza degil, ‘gercek’ isim ve bu isme ait aktif bir e-posta adresine ihtiya¢ vardir.
Profil tasariminda isim, soyadl, fiziksel konum gibi resmi otoritenin gercekligini kolayca sorgulayip
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aciga cikarabilecegi, cogu zaman otantikligini koruyan bilgilerin yaninda, kisilerin kendilerinden
beklenen ve aidiyet duygularini pekistirecek secimlerde bulunmalarina olanak taninmaktadir
(Binark, 2005, Toprak vd., 2009: 108). Kisacasi gergek ve sanal olan birbirine karismistir.

“Kimlik(lenme), strekli olarak kurmal/insa etme strecidir. Sadece gelecegi degil, gecmise ait
géndermeleri olan bir “olma” halidir. Cesitli populer kiilttr anlatilarinda dolagsima sokulan ve
bdylelikle yeniden insa edilen ve arzu ile kavranan gegmis, kimligin simdisi/bu ani ve gelecegi
icin ortak bir belleginin kurulmasina yardimci olur” (Binark, 2005, aktaran Toprak vd., 2009: 103).

“Sosyal medya kullaniminda bir profil yaratma ve bununla tutarli olma istegi bireyi muhtemel
tedirginliklerden uzak tutacaktir. Ancak 6zne aslinda sekilsizdir, duruma, zamana, kdilture,
karsisindaki kisiye, cikarina vb. bircok nitelie gére farkli davranabilir. Ona kimliklerini
vermeye basladigimizda bireyi forma sokmus, rahat hareket etmesini 6nlemis ve 6znelligini
almis oluruz. O artik bir sayi, bir grubun Uyesi olarak beklenen davraniglari géstermesi
gerekendir. Bdylece entropik stire¢ zayiflamakta, belirginlik artmakta ancak tezat bir sekilde
6zgUrllik de elden gitmektedir” (Hazar, 2011: 159).

“Toplumsal dinamikler ve deneyimler mekanin, kultlrin ve ideolojinin Clretim ve yeniden
tiretiminin, hem birer trtinudurler, hem de bu Uretim strecini birlikte sekillendirir, onlarin tarzini
ve Uslubunu olustururlar” (Sualp, 2004: 25). Karsitliklar bigiminde kurulmus gtizel-¢irkin, saglikli-
sagliksiz ve temiz-kirli vb. nitelendirmeleri esas alan giyim, kozmetik ve spor bedeni metinlestirir.
Gzel, saglikli, temiz olmak iktidarin dayattigi durumlardir ve onun dilinde konusurlar (Fiske,
1999, Isikdogan, 2007: 51). Bedeni bdylesine bir metin biciminde kuran politik séylem, onu kendi
icinde tutarli bir hikdyeye dénusttirdir.

“Bireyin tliketim surecine adaptasyonu imajlarla kiskirtiimis/ehlilestirilemez arzularla,
denetimsiz duygularla, strekli bir haz duyma istenci ve hayallerle kuruldugundan, tiketim
toplumunda Bati uygarliginin ortacag boyunca strdlre geldigi karnavalesk geleneginin
nuiveleri aranmaktadir. Bilindigi tizere karnavallar, endustri 6ncesi dénemde toplumun st
siniflarinin bogucu/baskici “medeni kiltiri’nde agilan bir hava deligi islevi gérmustir.
Séz konusu karnaval gunleri boyunca gilme/kahkaha, sismanlatici yiyecekler ve asiri icki
tiketimi ve -basta cinsel hazlar olmak Ulzere- sinirsiz bedensel hazlar yoluyla insanlarin
duydugu denetimsizlik, basibosluk gereksinimine yanit verilmistir. Beden “medeni kilttir’e
gdre belirlenen glindelik yasamin baski altina aldig biittin agir duygularin disa vurulmasinda
yegane ara¢ konumundadir” (Fiske, 1999: 115, aktaran Isikdogan, 2007: 43-44).

“Bedenin ve temsilinin, tlketim toplumunda, hem kimlik ve hayat tarzlarinin inga edilmesi
stirecinde, hem de arzu ve haz mekanizmalarinin igler hale gelmesinde merkezi bir konum
edinmesi kaginilmaz olmustur, ¢linkl birey, her seyden 6nce bedeniyle gérundtrdir/vardir ve
bedeniyle arzular/arzulanir” (Isikdogan, 2007: 48).

Kamusal alan mahrem olanin ifsa edildigi bir ortama déntismds, kamusal ve 6zel alan arasindaki
sinir gecisken hale gelmistir (Ugurlu, 2011: 252). Bireylerin gbzetlemekten ve gézetlenmekten
haz duymasi gézetimin mesrulasmasini kolaylastirmaktadir (Gliven, 2007: 162). “Gézetimin
mahremiyeti ihlal ettigi asikardir. Ancak aksini iddia etmek de miimkun gériinmektedir: G6zetim,
mahremiyet icin duyulan arzudan kaynaklanir” (Gtictiyener, 2001: 111). Burada 6nemli olan,
mahremiyetin ideolojik bir denetleme araci olarak kullanilmasidir. Yeni iletisim teknolojilerinin
yarattigi esitlik ve &zgurlik hissi uyandiran kuresel kiilttirde, nesnelerle birlikte bireylerin
mahremiyetleri de iktidar tarafindan tliketim alanina dahil edilir (Ugurlu, 2011: 248-249).
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Mahrem ve guvenli hissedilen mekan, aslinda bireyin en savunmasiz halde yakalanabildigi
ortamdir. “Eger bir zamanlar “kamusal” ve “6zel” alani ayirmak ¢éztimsel olarak uygun olmussa
bile bunlar arasindaki sinirlarin adamakilli silindigi 20. ytzyil sonlarinda béyle bir uygunluk
kesinlikle s6z konusu degildir” (Lyon, 1997: 32).

Topluluk, Kimlik, istikrar (Huxley, 1993: 1).

1932 tarihinde yayimlanan Cesur Yeni Dunya, zaman ve mekan acisindan bugtine ve yarina
gondermeler yapar. Tiketim toplumunun insanlari nereye gétlrecegine dair tek merkezden
ybnetilen distopik bir evren kuran eserdeki sartlanma odalari bugtinlin biling enddstrisini
andirmaktadir (Emir, 2003: 170). Gozetim pratikleri eskiye gére siddet ve baski araglari yerine
enformasyon toplumunun yuksek teknolojik imkanlarina dayali bir karakter kazanmistir.
Degismeyen sey ise tim olup bitenin iktidar ve egemenlik iligkilerinin bir fonksiyonu olarak
gerceklesmesidir (Dolgun, 2008: 37). Huxley’in haz vererek kontrol etmeye dayali sistemi,
glintimuztin teknoloji yogun iletisim ortaminda bireyi kendi kendini sistem normlarina gére kurup,
ifsa eden sahte bir arzu nesnesine déndstirmusttir.

insanoglu bedenini kesfettikce ve onun lizerinde hakimiyet kurmaya bagladikca kendi basina bir
varlik oldugunu duyumsamaya baslar. Onun elindeki bu énemli ara¢ ézgtrlesmesinin ve kendisi
olabilmesinin en 6nemli kosullarindan biridir. Ancak bu aracin gtictinutin farkinda olan otoritenin,
onun Uzerinde cesitli denetim mekanizmalari kurmak icin bircok yéntemi vardir. Bunlardan bir
bélimu zoru ve baskiyr éngdriirken bir béltimu de bireyin yararina bir kanaat yaratip riza tretirler.
Modern toplumda beden tizerindeki denetim, sekillendirme ve yénlendirme tip, egitim, siyaset,
din, hukukla, gorsel ve isitsel her tirli kanalla gergeklestirilir. Ozellikle medya hayati kesfetmeyi
ve organize etmeyi saglayan deger, dustince ve pratikleri stirekli Uretir, insa eder ve déndstdrdr
(Odabas, 2008: 55-56).

“Insanlarin, gunlik yasantilarinin énemli bir parcasini olusturan mahremiyet olgusunun ¢ogu
zaman farkinda olmamalari ve mahremiyetin bircok insan i¢in ayni anlama gelmemesi, kavramin
tanimlanmasi ve sinirlarinin belirlenmesini gliglestirmektedir” (Celikoglu, 2008: 17).

“Herhangi bir anda seyredilip seyredilmediginizi anlayabilmeniz olanaksizdi. Distince
Polisi’nin, ne kadar siklikla ya da nasil bir sistemle kimi izledigi bilinemezdi. Her an, canlari
ne zaman dilerse, aliciyi ¢calistirabilirlerdi. Cikardiginiz sesin isitildigi, karanlikta olmadiginiz
slirece, her hareketinizin izlendigi varsayimi, i¢cgtidiisel bir aligkanlik haline dénlismdisti,
bununla yagsamaniz gerekiyordu — yasiyordunuz” (Orwell, 1984: 8).

Past Life Analyzer sunun igin de izin istiyor:

@ Senin adina paylagimda bulunma

Bu uygulama durum giincellemeleri, fotograflar ve daha fazlasi dahil, senin adina paylagimda bulunabilir

Past Life Analyzer bu izinleri neden istiyor?
Past Life Analyzer'Dan: We need Permission to process your request.Please click on Allow to Proceed.

m Uygulamadan Ayril

Sekil 4. Kullanici Haklarinin Kitiiye Kullanimi Baglaminda Facebook Arayiiz Ornegi
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Facebook araytzuyle ilgili 3. gérseli inceledigimizde, daha &6nce bir iddia olarak s6zlnu
ettigimiz, ‘kullanicinin biling bulanikhgr’ yasiyor olma olasiligi, gérseldekine benzer uygulamalari
tasarlayanlar icin sadece bir olasiliktan ibaret degilmis gibi gértintiyor. Bahsi gegen uygulamanin
aktif hale getirilmesi, kisiye kendisine ait olan igerigin “Bu uygulama durum gtincellemeleri,
fotograflar ve daha fazlasi dahil, senin adina paylagimda bulunabilir” uyarisiyla sunuluyor. Buraya
kadar zaten ¢ok sorunlu olan “daha fazlasi dahil” gibi muglak bir ifade igeren uyarinin altindaki
metin ise durumun vahametini daha da derinlestiriyor. Uygulamanin bu izni neden istedigine dair
gerekge olarak yer alan metinde iznimize ihtiya¢ oldugu, bunun igin “Ilitfen izin ver” secenegini
tiklamamiz gerektigi yaziyor.

Yukaridaki 6rnekte ilging olan bir diger durum ise Turkiye’ye ait bir sayfadan aldigimiz érnekte, izin
verme gerekcesi olan metnin terciime edilmeden birakilmis olmasidir. Onemli olan uygulamanin
bize vaat ettigi keyiftir. Bunun igin bizim adimiza sistem istedigi kadar paylasimda bulunabilir.
Sistemin bunu neden yaptigini anlamamiza ihtiyaci yoktur.

“Adorno ve Horkheimer’a gére, Kiilttir Endustrisi gaginda dilizen, bedenleri serbest birakir

ve ruhlara saldirir. Artik diizen “benim gibi dlistin ya da yok ol” demek yerine “benim gibi
dlstinmemekte serbestsin. Yasamini ve tim sana ait olanlari da koruyabilirsin. Ancak o
andan itibaren aramizda bir yabancisin” demektir. Modern 6zne, modernligin 6znesi oldugu
icin modern degildir; modernligin Urettigi 6zne oldugu igin moderndir. Gliniimtzde, kuiltir
ve eglencenin birbirine karigmasi, yalnizca kiiltlirtin bagtan ¢ikmasina neden olmaz, ayni
zamanda eglencenin de entelekttiellesmesine yol acar. is ve eglencenin benzerliginin temeli
her ikisinin de status quo’nun yaninda olusundadir. Zevk almak diizene evet demektir.
insan, bir tiirin érnegi olarak kiiltir endistrisiyle gerceklik kazanir. Glinimiizde her insan
bir digerinin yerine gecebilme 6zellikleriyle 6nem kazanir. insanlar birbirlerinin yerlerini
doldurabilirler, yani birer kopyadirlar” (Adorno, 1989: 144, aktaran Dellaloglu, 2003: 27).

Dellaloglu (2003), Benjamin’in sanat yapiti i¢in kullandigi “halenin kaybolmasi” nitelemesini kdilttir
endlstrisi cagindaki birey icin yapar. Bireyin genel olanla 6zdeslesmesini sorgulamadigi durumda
kabul gérmesi s6z konusudur. Bu haliyle ortaya ¢ikan birey ise zaten kiiltlir endustrisinin surekli
yeniden Urettigi sahte bireydir (Adorno, 1989, aktaran Dellaloglu, 2003: 27).

Sosyal medya yliz ylze iletisim kurarken katlandigimiz zahmetlerin pek ¢ogunu ortadan
kaldirmaktadir. Ama bir yandan da, bedeli édenmeden gerceklesen bu iletisimin faturasini iletigimi
ve iletisime gectigi bireyleri seylestirerek kesmektedir (Hazar, 2011: 160).

“Kdiltdr Endustrisi, bireyleri cok katmanli, cok boyutlu iligkiler olarak kavrar. Ancak bu bilgi,
6zglirlesme yolunda degil, ttiketicileri miimkuin olan tiim boyutlariyla kusatmak igin kullanihr.
... Modern distince ise 6zne ile nesneyi birbirinden kategorik olarak ayirarak baglamigti.
Buglin ise modern toplumda 6zne ile nesneyi birbirinden ayirmak anlamsizdir. Her ikisi de
birbirinin yerine gegebilir haldedir” (Dellaloglu, 2003: 28).

Insanlan, yerleri ve diger seyleri ara

Sekil 5. Kullanicilarin Seylestirilmesi Baglaminda Facebook Arayiiz Ornegi

Kdltiirtin endtstrilesmesiyle insan da bir endlstri lrlint olarak kabul ediimeye ve seylesmeye
baglamistir (Dellaloglu, 2003: 25). Giddens’a gére modernlikle iligkili soyut sistemler arkadashgin
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dogasini déntigtime ugratmistir. Bu sistemlerle birlikte bireyler kisilik digi ilkelere ve tanimadigi
kimselere gliven duyarak toplumsal agidan var olabilmektedirler (Giddens, 2004: 122). iliskilerde
sorumluluk duygusu artik oldukga zayiflamistir. Mahremiyet kolaylikla paylasilabilir hale gelmistir.
Tekrar gérme ihtimalinin olmadigi yabancilara mahrem hikdyeler anlatilarak anlatma ihtiyaci
tatmin edilmektedir. Anlatilan hikayelerin benzerligi kisiler arasinda bir yakinlasma yaratmaktadir.
Mahrem olan bu anlamda tanima ve kendini tanitmanin bir araci islevi gérmektedir (Yilmaz, 2011:
139).

“... mahremiyet, 6zgirliigln kalbidir.” (Tanilir, 2002: 39).

“Mahremiyet, insan 6zgurltigtindn bir pargasi oldugundan, mahremiyetin ihlali ayni zamanda
6zgurltiglin de ihlalidir” (Tanilir, 2002: 39). Mahremiyetin en iyi tanimlarindan biri ise Irwin
Altman’a aittir. Ona gére:

“Bir kimsenin kendisine veya grubuna ulagsma cabasi Uzerindeki segici kontroltiddir.
Mahremiyetin ayirici niteligini ortaya koyan bu tanim, kisinin kendisi hakkindaki bilgi ve
sosyal etkilesimi (izerindeki hakimiyetine iligkin ikiz temay! kapsamaktadir. Ustelik s6z
konusu tanim, mahremiyetin diger boyutlarini da diglamamaktadir. Kisilerin hem yalniz
basina kalma hem de baskalariyla birlikte bulunma istegini dikkate almaktadir. Genel olarak
zannedildigi Uzere tek tek bireyler yalnizca mahremiyet pesinde kosmazlar; ayni zamanda
digerleriyle iliskiler kurmaya caligirlar, ev sosyal etkilesim strecinde isteyerek kendileri
hakkindaki bilgileri bagkalariyla paylasabilirler. Baska bir deyisle bireyler, yalnizca étekileri
dislayip yalniz kalmay!i istemezler, ayni zamanda onlarla birlikte de olmak isterler. Bu niteligi
ile mahremiyet, yalniz bagsina olma ile bagkalariyla birlikte bulunma arzulari arasindaki
diyalektik bir karsilikli oyun alani olarak tanimlanabilir’ (Gifford, 1997, aktaran Toprak vd.,
2009: 139 -140).

“Mahremiyetin siniri ve yogunlugu da yalniz bireyden bireye degiskenlik géstermekle kalmayip,
bireylerin icinde bulunduklarn durumlara, zamanlara, ruh hallerine, mevcut kisilik yapilarina ve
algilayis bicimlerine, dahasi, kuiltlirel yapilara gére farklilagsmaktadir” (Toprak vd., 2009: 141-
142). Ancak bu farklliklar aracin yarattigi yaygin aliskanlklar zinciri sayesinde normalize edilir.
Mahremiyet, kamu yarari ve guivenliginin saglanmasi gerekcesiyle ihlal edilebilir. Bu durum kamu
ve 6zel yarar dengesi agisindan tartismalidir (Yuksel, 2003: 182, aktaran Celikoglu, 2008: 21).
Mahremiyet, g6zetimden kacinmaya isaret eder, dolayisiyla gézetim ve mahremiyet arasinda bir
iliski s6z konusudur ve g6zetimin bir mahremiyet ihlali oldugu iddia edilebilir (Toprak vd., 2009:
143).

E Durum Fotograf & Yer Lﬂ Onemli Gelisme

Ne duglintyorsun?

Kiminle birliktesin?
Herkese Aglk w m

19 Sohbet (3)

Sekil 6. Mahremiyetin ihlali Bajlaminda Facebook Arayiiz Ornegi

Mahremiyet; “... geri ¢cekilebilecegimiz veya kagabilecegimiz bir bagisiklik alani, kamusal alanda
ihtiyag duydugumuz silah ve zirhlari bir kenara birakabilecegimiz, gevseyebilecegimiz, rahatimiza
bakabilecegimiz ve dis dlinyada korunmak icin giyilen ¢alimh kabugu cikarip attigimiz bir yer”
(Duby, 1999, aktaran Lyon, 1997: 253)dir.
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Gézetim ve mahremiyet olgulari ile enformasyon toplumunu tanimlayan birgok 6ge mimari
terminolojiden yararlanilarak kurulmustur. Bentham’in zamaninda denetim, agirlikl olarak mimari
tekniklerin kullaniimasi yoluyla gerceklestirilirken, gtinimuzde teknolojik gelismeler sonucu
yasantimizin her alanini kapsayan araglar sayesinde mimari panoptikonun teknolojik panoptikona
evrildigini séyleyebiliriz (Lida, 2008, aktaran Goban, 2008: 111).

[£) Durum  [@ Fotograf & Yer  [] Onemli Gelisme

Ne dislintiyorsun?

Herkese Aclk w m

Sekil 7. Mahremiyetin ihlali Badlaminda Facebook Arayiiz Ornegi

En siradan ve kolayindan en karmasigina kadar dijital ortamla kurdugumuz iligkilerde guindelik
yasam pratiklerimize, tliketim aligkanliklarimiza, diistince ve duygu dlinyamizla ilgili pek ¢ok
ayrintiya dair iz birakmaktayiz. Facebook araytizli ne zaman nerede bulundugumuzu rapor
etmemiz y6nuinde bizi tegvik etmektedir. Nerede olundugunun belirlendigi yere tiklandiginda
karsimiza birtakim secenekler de sunulmakta ve belirtilen mekana’ ait harita ve kag kisinin
bu mekéanda oldugu bildiriimektedir. Kisi kendisi nerede bulundugunu yazabildigi gibi bu
seceneklerden birini isaretleyebilmektedir. Burada nerede olunduguna dair bilgi, kullananin
inisiyatifindeyken, mobil cihazlara entegre edilmis bazi sosyal medya uygulamalarinda konum
degisikligi otomatik olarak diger kullanicilara bildiriimektedir.

ik bakista demokeratik bir arac gibi duran bu tiir aglar ayni zamanda bireysel anlamda detayli birer
bilgi bankasi olma niteligi tasimalari agisindan farkl gevrelerce gézetlenmeye deger ortamlardir.
“...ne zaman doktora gitsek, sigortaya dilekce versek, faturalarimizi édesek, resmi makamlarla
iliski kursak ya da cevrimici olsak hareketlerimizden ve durumumuzdan elde edilen resim daha
net ve goéruntr olmaktadir. Fiziki vicudumuz gittikce artan bir “veri vicudunun” gélgesinde
kalmaktadir” (Stalder, 2002, aktaran Gtiven, 2011: 177-178).

I Giiniimiiz

Sekil 8. Kullanicilarin Amilarinin Kurgulanabilir Hale Getirilmesi Baglaminda Facebook Arayiiz Ornedi

7 Araylizde bahsi gecen mekanlarin isim, logo ve adres bilgileri mentide yer aldigindan gérsele dahil
edilmemistir.
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“Olus teorisi, tekrarin sirriyla karsilagir. Herakletios’cu zamanin dodada ve evrendeki,
tarihteki, bireysel ve toplumsal hayattaki sinirsiz akisin, birkag blyuk felsefecinin gérdigu
bu tiikenmez zamansallik, acaba kékensel bir tekrari mi gizlemektedir? imge, imgelem ve
imgesel, zamansal akigin igine girmis ve onu surdlirir gibi gdrtindrler; yine de imgeselin
6zlinlin animsama iginde, gegmisin diriltiimesi, yani tekrar i¢inde yer aldigini séyleyebiliriz.
Bdylelikle ani, imgesel ile hafiza ve bilgi birbirine yaklasir. ... Peki, tekrar lzerine ne
sOylenebilir? Glndelik hayat, tekrarin bir dediskesi ya da tekrarlarin bir araya geldikleri
mekan mi?” (Lefebvre, 2007: 29).

Tuketim toplumunda nostalji de endustrilesmistir. Artik moda olarak yasantilanan nostaljinin de
bir degisim degeri vardir ve sistem normlarina gére donustirdlmustdr. Artik birey islah edilmis
anilara sahiptir (Emir, 2003: 156). Facebook araytztindeki profil sayfasinin “Zaman Tneli”
formuna déntismesiyle kullanicilar kendi uzun metrajh filmlerini ¢ekip kurgulamakta, seyretmekte
ve seyrettirmektedirler.

Sonuc

Enformasyon teknolojilerinin gelisimi, toplumsal alanin en kui¢lik birimlerine standart ve rafine
iletilerin hizla yayilmasina, ayni teknolojik sistem tizerinden gondillii ya da génlilstiz yapilan geri
bildirimler yoluyla iktidarin g6zetimini etkin bir bicimde gerceklestirmesine olanak tanimigtir. Bu
baglamda enformasyon toplumunu yaratan en dnemli teknolojik gelismelerden biri olarak internet,
kiresel 6lcekli bir denetim mekanizmasi haline déntismdistir.

‘GOzetim toplumu’ kavraminin mimari Garry T. Marx’in ortaya koydugu ‘yeni gdzetim’de,
eskiye oranla zora ve siddete dayall yéntemler azalmis ve ikndy! esas alan yumusak teknikler
benimsenmistir. Bilgilerin toplanmasi rutin eylemlere entegre bir sistem dahilinde gerceklestirilir
olmustur. Onceden elde edilen bilgiler yerel bir toplayici ile birlikte bulunurken artik genis
Olcekte dolasima agik hale gelmistir. Gozeten ve gézetleyenin ayni zaman diliminde oldugu
eski sistem yerine artik g6zetlenen ge¢misi, bugtini ve yarini ile ttim zamanlarda kontrol altinda
tutulmaktadir. Onceden gézetim teknolojileri sinirli bir elitin kontroliinde iken, artik gérece daha
demokratik olarak toplumun genelinin kullanimina acik hale gelmistir. Bilgi toplama eyleminin
odaginda énceden belirli bir birey varken artik bireylerle birlikte ilgi alanlarina dayah kategoriler
izlenir olmustur. Geleneksel gézetimde dogrudan temsil gerceklesirken yeni gézetimde buna
gergcegin similasyonu dahil olmustur. Yeni gézetimde kimliklerin tanimlanmasinda bireye
yogunlasilirken, artik belirli olanlarin yaninda, anonim kisilikler ve kitlelere agirlik verilmistir.
Onceden gézetim sadece uzmanlarin isiyken, artik ayni zamanda siradan kisiler kendileri de dahil
olmak uzere herkesi gézetlemektedirler. Yeni gézetim, 6nceden simdiye oranla daha gérunebilir
sistemlerle saglanirken artik daha az gériintr ya da tamamen gértinmezlik niteligi tagiyan araglar
kullaniimaktadir.

Bilingdisinin diliyle konusan iktidar, arzu temelli egilimlerimize hitap etmektedir. Serbest
zamanda &zglr, rahat ve savunmasiz olarak yakalanan bireyler icin temel motivasyon, s6zde
demokratik ve &zgur olan ‘haz temelli bir iyi yasam” idealidir. Kamusal ve ézel alan ayriminin
mahremiyetlerin ortadan kaldirilacak bicimde bozuldugu sosyal medya ortaminda birey, kimi
zaman kendini iktidarin gézu yanilsamasiyla kurarak, gézetlemekten ve gbzetlenmekten buiytik
bir haz duymaktadir. Mahrem olanin, kisisel farkliliklarin 6tesinde sanki bireyler ayni 6zel yagsamin
nesneleriymisler gibi déntistimu séz konusudur. Mahremiyetler méntilerden secilerek kurulmugtur
ve s6zde farkliliklarin ortaya kondugu ama genis dlgekte normalize edilmis bir sahte kimlik
lizerinden paylasiimaktadir. Bu durum iktidarin g6zetim fonksiyonunu kolaylastirmaktadir.
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Gérinmeden gérme glictine sahip olan iktidar, kismen gtindelik pratiklerin ikamesi yoluyla beden
ve mahremiyet Uzerindeki guctinuin bir replikasini, calismamizda s6zunu ettigimiz toplumsal
paylasim aglarindan biri olan Facebook’ta insa etmistir. Foucault'nun da ortaya koydugu gibi
panoptik toplumda gézetleyenin hakimiyeti, bireylerin gtindelik yasamlari ve bedenlerine incelikli
bir bicimde ntifuz etmistir. G6zetim hangi sartlarda gerceklesirse gerceklessin, amaci ne olursa
olsun bir mahremiyet ihlalidir.
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Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Baglaminda Facebook:
Konya Uzerine Bir Arastirma

Enderhan Karakoc'
M. Evrim Giilsiinler?

Ozet

Sosyal medya gtinlimizin en énemli kitle iletisim araglarindan biri olarak yaygin bir sekilde
kullaniimaktadir. Sosyal aglarin toplumsal gtindemi belirlemede ¢énemli roller Ustlendigi bir
gercektir. Topluluk olusturmadan siyasal pazarlamaya her alanda internetin kullanimini gérmek
mimkin olmaktadir. Ozellikle Facebook, Twitter gibi sosyal paylasim siteleri mevcut yeni
medyanin en cok islem géren siteleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Facebook gibi sosyal paylasim
siteleri kullanicilari igin kiiguk dtinyalar olusturmakta ve kullanicilarda bu kiguk diinyalara ortak
olabilmektedir.

Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin kullanimina baktigimiz da bu sitelerin farkli amagclar igin
kullanilabilecegini gérmekteyiz. Bu siteleri fotograf, video yuklemek igin kullanabilecegimiz gibi
bilgilenmek, eglenmek, rahatlamak gibi amaglar i¢in de kullanabilecegimiz gérilmektedir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimini temel almak suretiyle yapilan bu calisma Konya ilinde
324 kisinin katilimi temel alinarak anket calismasi ile yurttilmdstir; ¢alisma bu dogrultuda
katihmcilari Facebook kullanmaya ydnelten motivasyonlarin neler oldugunu, bu motivasyonlarla
katihmcilarin internet ve Facebook kullanim stiresi, ayrica katilimcilarin cinsiyete bagl Facebook
kullanma nedenleri arasinda farkligin olup olmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: internet, Sosyal A§, Kullanimlar ve Doyumlar, Facebook.

The Uses and Gratifications Approach: Facebook In Konya

Abstract

Social media is one of today’s most important mass media tools which is widely used. Social
networks assumed an important role in determining the social agenda. It is possible to see the use
of the Internet in the field of political marketing to creating a community every where. Especially
Facebook, Twitter and other social networking sites are the most traded new media sites, these
sites create small worlds, for their users.

When we look at the use of social networking sites like Facebook we can see that these sites can
be used for different purposes. We may use these sites to install photos, videos and also for such
purposes like to have fun and relax.

1 Yrd. Dog. Dr. Selguk Universitesi iletisim Fakdltesi.
2 Yrd. Dog. Dr. Selguk Universitesi iletigim Fakiiltesi.
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This study conducted by the uses and gratifications approach to base in Konya, on the basis of
a survey carried out with the participation of 324 people, work in this respect is requesting what
underlying motivations the participants have for using Facebook, with this motovation the usage
time of Internet and Facebook of participants. We also try to determine the difference between
participants’ gender-based reasons to use Facebook.

Keywords: Internet, Social Network, Uses and Gratifications, Facebook
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Giris

eni medya, 1990’larin ortalarinda multimedya teriminin yerini alarak 6ne ¢ikmaya

basglamistir. Yeni medyanin birlestirici bir yénu oldugu gibi, degisken, bagimsiz ve

kontrolli dagitan bir ortami vardir. Bilgisayar kullaniminin yogun oldugu bir ortam olsa

da sadece dijital medya ile sinirli degildir. Diger bir deyisle, daha ¢ok bilginin yayildigi
bagimsiz interaktif bir ortam ya da dagitim bigimidir (Chun, 2006: 1).

Teknolojik gelismeler bireylerin birbirleriyle iletisim kurmasini ve bilgi edinmesini daha etkilesimli
hale getirmistir. Bu gelismelerin sagladigi yeni iletisim araclari bireylerin bilgiyi daha gtvenilir
ve daha kolay dogrulanabilir kaynaklardan edinmesine imkan saglamistir. Yani insanlar artik
bilgiyi herhangi bir araci kisi olmadan dogrudan kaynagindan égrenebilir hale gelmistir. Bu durum
internet dlinyasinda bilgisayarlarin etkilesim gtictintin iletisim icin kullaniimasini tarif eden yeni
medya akiminin dogmasina sebep olmustur. Artik glinimiiz dinyasinda iletisim teknolojileri
gergek diinyayi teknolojik olarak donatilan bir (st-gerceklie donustirmektedir. iletisim
teknolojileri kisilerarasi ve toplumsal iligkilerde temel gercevede bir rol lstlenmektedir. Yeni
medya teknolojisinin gelismesi ve ilerlemesi toplumsal érgtitlenmenin ve Uretimin yerini almistir.
Bu durum yeni bir simtlasyon ¢aginin icerisinde olundugunu géstermektedir (Baudrillard, 1991:
22, 23).

1. Yeni Medya

Yeni iletisim teknolojisi olarak internetin tlkemizdeki gelisimi ise, 1990’ yillarin basina dayanr. ik
baglanti Ortadogu Teknik Universitesi'nde (ODTU) gerceklestirmistir. 64 kbit/sn hizinda olan bu
hat, cok uzun bir sure, ttim tlkenin tek ¢ikisi olmus ve internet tiim Turkiye’de 6ncelikle akademik
ortamlarda yayginlasmaya baglamistir. Ardindan sirasiyla Ege Universitesi, Bilkent Universitesi,
Bogazici Universitesi ve istanbul Teknik Universitesi (iTU) baglantilari gergeklegmistir. 1996 yili
Adustos ayinda Turnet, 1997 yilinda ise akademik kuruluslarin internet baglantisini saglayan
ULAKNET calismaya baslamis ve Universiteler nispeten hizli bir omurga yapisiyla birbirine
baglanarak internet daha yaygin olarak kullanilir hale gelmistir. 1999 yilinda, ticari ag yapisinda
buyuk degisiklikler olmus ve TURNET'in yerini TTnet almigtir. 2000’lerin basinda ticari kullanicilar
TTnet tizerinden, akademik kuruluglar ve ilgili birimler de ULAKNET (izerinden internet erisimine
sahip olmaya baslamiglardir (Arisoy, 2009: 56).

Yeni medya’nin icerisinde en c¢ok kullanilan kavram sosyal medyadir. Sosyal medya ise, Web
2.0 teknolojileri tzerine kurulan web siteleridir. Bu web siteleri daha derin sosyal etkilesim,
topluluk olusturma ve isbirligi saglayan web siteleridir ve bu sitelerde sosyal boyut ve kullanimi
6n plandadir (Akar, 2011: 21). Gunumuzlin sanal ortam kullanicilan tarafindan bir aliskanhk
haline gelen sosyal medya kullanimi, her kiltirden ve her kesimden genis kitlelerin, sosyal
taleplerine yanit verirken; ayni zamanda bu ortami elestirenlerin odak noktasinda bulunmaktadir.
Yeni iletisim ortamlarinin gelismesi, her kesimden bilgi iletisim teknolojilerine olan ilginin artmasi,
sosyal medyanin guictind arttirmakta, sosyallesme kavramina da yeni bir boyut kazandirmaktadir
(Vural ve Bat, 2010: 3349).

Artik sosyal medya uygulamalarinda icerigi tamamen bireyler belirler ve bireyler belirlerken yine
bireyler birbirleri ile strekli bu uygulamalar tizerinden etkilesim icerisindedir. Kisacasi, zaman
ve mekan sinirlamasi olmaksizin paylasimin, etkilesimin ve tartismanin esas oldugu bir iletisim
seklidir.
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Sosyal medya asagidaki 6zellikleri icermektedir:

Katilimcilar: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir ve ilgili olan her bir kullanicidan
geribildirim almaktadir.

Aciklik: Sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu servisler oylama, yorum
ve bilgi paylagimi gibi konularda cesaret asilamaktadir. Ayni zamanda bunlar ¢ok nadir ulagima
yénelik engeller koymaktadir.

Konusma: Geleneksel medya yayina iliskin iken (icerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulasimi),
sosyal medya iki yénli konusmaya imkan tanimasi bakimindan daha iyidir.

Toplum: Sosyal medya katiimcilarina hizli ve etkili bir paylasim saglamaktadir. Bdylece
katihmcilar sevdikleri fotograf, politik deger ve favori TV sovlari gibi ilgili olduklari seyleri hizli bir
sekilde paylasirlar.

Baglantiilik: Sosyal medyanin bircogu diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklari
herhangi bir konuda link verilmesine imkan tanimaktadir.

Sosyal medyanin bu 6zellikler cercevesinde geleneksel medyadan farki ise soyle
siralanmaktadir:

Erisim: Hem geleneksel medya hem de sosyal medya teknolojileri herkesin genel bir kitleye
erigsebilmesine imkan tanimaktadir.

Erigilebilirlik: Geleneksel medya icin lretim yapmak genellikle 6zel sirketlerin ve hiikiimetlerin
sahipligindedir; sosyal medya araglari genel olarak herkes tarafindan az veya sifir maliyetle
kullanilabilmektedir.

Kullanilirhk: Geleneksel medya uretimi, ¢ogunlukla uzmanlagsmis yetenekler ve egitim
gerektirmektedir. Cogu sosyal medya icin bu gecerli degildir, yani herkes tiretimde bulunabilme
imkanina sahiptir.

Yenilik: Geleneksel medyanin izleyiciler tizerindeki etkisi ve geri bildirimi sosyal medyaya gére
daha yavastir. Sosyal medya ise teknoloji kullaniminda daha hizlidir.

Kalicilik: Geleneksel medya yaratildiktan sonra degistirilemez (bir dergi makalesi basildiktan
ve dagitildiktan sonra ayni makale tzerinde degisiklik yapilamaz); oysa sosyal medya yorumlar
veya yeniden dlizenlemeyle aninda degistirilebilmektedir (http://tr.wikipedia.org).

2. Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi

Kitle iletisim aragtirmalari tarihinin 6nemli bir kismi, medyanin insanlar tizerindeki etkileri tizerinde
yogunlasmistir. Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi ise geleneksel etki arastirmalarindan farkli
olarak, medyanin insanlara ne yaptigi lizerinde degil de, insanlarin medya ile ne yaptigi (medyayi
ne amagla kullandigi) konusuna agirlik vermesidir (McQuail ve Windahl 1993: 110). Kullanimlar
ve doyumlar yaklasiminin en énemli unsuru izleyiciyi aktif olarak kabul etmesidir. Yaklagiminin
temelleri 1940’lardaki Uygulamali Toplumsal Arastirmalar Blirosu’nun calismalarina kadar
uzanmaktadir. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminin, kitle iletisim arastirmalarinda kullanimi,
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1974'de Blumler ve Katz'in editérliigiinde “Kitle iletisimin Kullanimi” bashdiyla yayinlanan
bir dizi calismayla baslamistir (Heath ve Bryant, 2000: 361). Katz’a gére insanlarin sosyolojik
ve psikolojik kokenli gereksinimleri vardir. insanlar bu gereksinmelerini, medyadan ve diger
kaynaklardan gidermek igin birtakim beklentilere girerler. Medyaya maruz kalma neticesinde
bu gereksinimlerinden bazilarini gidermis olurlar. Kullanimlar ve doyumlar yaklagiminda medya
icerigi ile izleyici arasinda iglevsel bir iliski s6z konusudur (Yaylagtil, 2008: 62).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, Katz, Blumler ve Gurevitch’e gére (1974: 510); (1) Toplumsal
ve psikolojik temelli (2) gereksinmelerin (3) meydana getirdigi beklentiler (4), kitle iletisim
araglarinda ve farkl kaynaklarda (5) farkli medya kullanim kaliplarina veya diger faaliyetlere
gétirmekte, bunlar da (6) gereksinmelerin doyumuna ve (7) cogu niyet edilmeyen diger sonuclara
yol agmaktadir.

Séz konusu yaklasimin temel bazi bulgularini 6zetleyecek olursak;

1. Izleyici etkindir. Medyanin yayinladiklarina karsi edilgen degildir. Bu icerikleri segerek
almaktadir.

2. izleyici kendi gereksinimleri igin en iyi doyumu saglayacak medyay! ve programi 6zglrce
segmektedir (Fiske, 1996: 199).

3. Bireylerin medya kullanimlarinda farklliklar olmasina ragmen, yaklasimin bazi temel
motivasyonlarini tanimlamak muimkundur (Williams, 2003: 177).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, yeni iletisim teknolojileri ve yeni medyayla ilgili calismalara
iliskin 6nemli bir teorik bakis acisi sunmaktadir. Ozellikle yeni iletisim teknolojileri baglaminda
internetin en yenilikgi iletisim araglarinin baginda geldigi diistintilecek olursa; birgok arastirmacinin
internet kullanicilarinin psikolojik ve davranigsal egilimlerini kullanimlar ve doyumlar bakis agisi
altinda ele alip arastirmalari bir gereklilik olmustur (Papacharissi ve Rubin 2000: 180-182).
Uzerinde durdugumuz medya dolayimli olarak doyuma ulastirilan gereksinmelerin bugtin sosyal
medya olarak da adlandirilan yeni medya imkénlariyla ¢ok daha etkin bicimde karsilanmakta
oldugu gézlenmektedir. internet ortaminin sunmus oldugu gériintiilli ve sesli iletigim imkanlari
ile bugtin insanlar gereksinimlerini medyadan ¢ok daha etkin bir bicimde gidermektedir (Glingdr,
2011: 110).

Sonug olarak bircok arastirmaci kullanimlar ve doyumlar yaklagimini, insanlarin medyayi neden
kullandiklari ve bu kullanimdan elde ettikleri doyumlari anlamak i¢in 6nermislerdir.

3. Sosyal Ag

internet stireciyle baslayan kiiresel Slcekte enformasyon akisinin son noktalarindan biri olan
toplumsal paylasim aglari, zaman ve mekan kavramlarini bir kere daha yapibozumuna ugratarak
bireysel ve toplumsal hayatin yeniden yorumlanmasini saglamiglardir. Bu nedenle kiresel bir ag
déngust icerisinde gerceklesen bu yeni stirecin tanimlanmasi ve anlasilmasina denk dtisen en
anlaml toplum tanimlamasi ‘ag toplumu’dur. Manuel Castells’in deyisi ile, “bireyler artik kiresel
ve yerel olarak drilmus, birbiriyle bag(inti)li ag toplumu iginde yasamaktadir” (Binark vd., 2009:
25).

Web 2.0 teknolojileri icinde genel olarak birgok farkli uygulama mevcuttur. En ¢ok kullanilan
uygulamalardan bazilari olarak Facebook, YouTube, MySpace, Linkedin, Twitter, Google
uygulamalari, Wikipedia ve Blog sayfalarini sayabiliriz. Sosyal medya kavrami ele alindiginda
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karsilasilan diger bir kavram ise sosyal aglardir. Sosyal aglar, kitlelerle paylasiimasi icin kisinin
kendi profilinin paylagiimasini zorunlu kilmasi sonucu kullanicilarin birbirlerinin profillerini
eklemesine olanak taniyan ve sistemdeki her kisinin birbirini gérmesini saglayan web tabanl
hizmetler olarak gérilmektedir. Ote yandan sosyal aglar, birbiriyle ilgili olan ve farkl gruplari
icinde barindirabilen web ortaminda bir grubu ifade etmektedir. Sosyal aglar, Facebook gibi
sosyal siteleri, fotograf paylagim sitelerini, video paylagim sitelerini, is sektéri igin hazirlanmig
profesyonel siteleri, bloglari, wikileri vb. icermektedir (Kwon ve Wen, 2010: 254).

Sosyal aglar gunliik hayatin niteligini artirmakla beraber, kisilerin 6zel hayatlarini desifre etmesi
nedeniyle elestiri konusu olmaktadir. Ancak bu durum sosyal aglara olan ilgiyi azaltmamaktadir.

4, Facebook

Facebook, insanlarin bagka insanlarla iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasini amaglayan
bir sosyal paylasim web sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi égrencisi Mark
Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook, éncelikle Harvard égrencileri icin kurulmustur. ilk sene
icerisinde Amerika Birlesik Devletleri'ndeki tiim okullarda Facebook yer almistir. Uyeler nceleri
sadece s6z konusu okulun e-posta adresiyle (.edu, .ac.uk, vb.) liye olabilmistir. Daha sonra
ise ag icine liseler ve bazi blytk sirketler de dahil olmustur. 11 Eylil 2006 tarihinden sonra da
Facebook’a tlim e-posta adresleriyle giris izin verilmistir. Kullanicilar diledikleri aglara; liseleri,
calisma yerleri ya da yasadigi yerler itibariyla katilim gésterebilmektedirler (http://
tr.wikipedia.org/wiki/Facebook).

Facebook, 2012 tarihi itibariyla dlinyada en sik ziyaret edilen ikinci site olurken bu oran Ttrkiye’de
ilk siraya yukselmektedir (Alexa.com, Aralik 2012).

Bir sosyal ag sistemi olan Facebook kullanicilarina tek bir sayfada kendilerini tanitma imkani
sunmakla birlikte kullanicilar ile ilgili kisisel bilgiler de iletmektedir (Walther vd., 2010: 230).

Facebook ve Twitter, kullanicilarina mesajlasma ve tanisma imkéni saglayan web siteleri disinda
organizasyon kurmayi, organize olmayi, bilgi ve fikir paylasmayi, inanclar dtistinceler etrafinda
gruplasmayi saglayan sosyallesme platformlari rollerini de Gstlendiler. Sosyal aglarin bu yukselisi
ise, organizasyonlari gevrimici topluluklara déntistirmusttr (Boyd ve Ellison, 2010: 212).

Literatuirde, internet ve sosyal medya/Facebook kullanimi ile ilgili ¢calismalara baktigimizda;
“Armstrong, M.H’in. (1999) yilinda yapmis oldugu ¢alismada bes fakt6r: eglence, tiketici bilgi
islemi, sosyal etkilesim, bilgilenme, toplumsal gézetim/arastirma” tespit edilmigtir. Yine, “Parker,
B.J. ve Plank, R.E’in 2000 yilinda yayinlamis oldugu makalede Ug faktor: arkadaslik/sosyal iligkiler,
g6zetim, rahatlama/sosyal kagis” olarak Ug¢ faktor belirlenmistir. “Seker, T.B.’nin (2005) yilinda
yapmis oldugu calismada ise Ug¢ faktdr: Bilgilenme, chat/eglence, aligveris/seyahat-internet”
ortaya konulmustur. Facebook sosyal paylasim sitesi hakkinda yapilan bir diger bir ¢calisma da
“Ellison vd. (2006) yilindaki ¢alismada lg¢ faktdr, eglence/serbest zaman, bilgi edinme, iletisim
kurma” olarak belirlenmigtir. “Balci ve Tarhan, 2007 yilinda dért faktdr: bilgilenme/rehberlik, sosyal
kacls, bos zamanlar degerlendirme/eglence, sosyal fayda/teknolojisi” kullanimi sonucu tespit
edilmistir. Son olarak, “Akgay (2011) yilinda yaptigi ¢calismada dért faktdr: sosyal gcevre edinme/
sosyallesme, eglence/bos vakit gecirme” faktdrleri sosyal medya kullanim motivasyonlari olarak
6ne ¢cikmistir.
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5. Arastirma Yontemi

Sosyal paylasim sitesi Facebook’u kullananlara ydnelik yapilan bu c¢alismaya Konya il
merkezinde yasayan toplam 324 kisi gonullli olarak katilmigtir. Arastirmanin evrenini Konya’da
yasayan ve Facebook kullanan 659.298 kisi icerisinden (http://www.facebook.com/pages/
Konya/110738488953456?fref=ts) mantiksal 6rneklem alma teknigi kullanilarak katihmcilara
ulagilmigtir. Calisma bir saha aragtirmasi olup Facebook kullanim nedenlerinin tespit edilmesi
amaciyla yapiimistir. Tesadufi érneklem yoluyla secilen 350 denek lzerinde ylz ylize anket
uygulanmisg; 6n inceleme sonucu 324 anket analiz icin uygun gérdlmustir. Hazirlanan anket
formu, facebook kullanicisi olan 100 kisi lizerinde én teste (pre-test) tabi tutulmus; son kontrol
ve diizenlemeler yapildiktan sonra da uygulamaya hazir hale getirilmistir. Anketler 2011 yili Eyldil
ayinin birinci yarisinda uygulanmig ve tamamlanmistir.

Anket 5’li Likert 6lgceginde hazirlanmis olup, sorulan sorulara 1. kesinlikle katiliyorum, 2.
katiliyorum, 3. kararsizim, 4. katilmiyorum, 5. kesinlikle katiimiyorum seklinde cevap verilmesi
istenmektedir.

Anketin guvenilirligini artirmak amaciyla, anketin iginde yer alan énermeler arasinda i¢ tutarlilik
guvenilirlik analizi ile test edilmistir. Buna gdre, 27 ifadenin yer aldigi anketin toplam boyutlari
itibari ile Alpha katsayisi 0.89 olup, kabul edilebilir dlizeydedir. Temel alt boyutlardan, “Eglence”
alt boyutunun Alpha katsayisi 0.83; “Bilgilenme/Arkadaslik” boyutunun Alpha katsayisi 0.76;
“Rahatlama/Sosyal Kagis” alt boyutunun Alpha katsayisi 0.69; “Sosyal Etkilesim” alt boyutunun
Alpha katsayisi 0.69 olup kabul edilebilir diizeydedirler.

Calismada; asagida siralanan 3 temel arastirma sorusuna cevap aranmistir:
1-  Katilimcilarin Facebook kullanma nedenleri nelerdir?
2-  Katihmcilarin Facebook kullanim stireleri ile kullanim motivasyonlari arasinda fark var
midir?
3- Katihmcilarin cinsiyete bagli Facebook kullanma nedenleri arasinda farkhlik var midir?

5.1 Istatistiksel Analiz

Verilerin degerlendiriimesinde ve hesaplanmis degerlerin bulunmasinda SPSS 16.0 istatistik
paket program kullaniimistir. Veriler ylizde ve frekans hesaplamalari ile 6zetlenmistir. Normallik
sinamasina gére, parametrik testlerden bagimsiz gruplarda t testi ve One — Way ANOVA testleri
kullaniimistir. Ayrica, faktér analizi icin Kiresellik testi KMO and Bartlett’s testleri kullaniimistir. Bu
calismada hata dtizeyi 0.05 olarak alinmigtir.

5.2 Arastirma Bulgulari

Arastirmaya katilanlara; “interneti daha ¢ok hangi amagcla kullaniyorsunuz?” sorusu sorulmus
ve verilen cevaplar incelendiginde; katihmcilarin % 38,7’si interneti haberleri takip etmek icin
kullanirken, % 31,0’i arastirma yapmak, % 25,3’l e-maillere bakmak, % 4,4’ online oyun
oynamak, % 0,7’si de aligveris yapmak icin kullandigini ifade etmistir.

“Facebook’a neden Uye oldunuz?” sorusuna katihmcilarin % 47,8’i arkadaslari lye oldugu
icin katilirken, % 29,9°'u glindemde oldugu igin, % 20,3’ merakini gidermek, % 2,1’i ise oyun
oynamak igin Facebook’a lye oldugunu belirtmistir. Katimcilarin Facebook’a ayirdigi zamana
baktigimizda % 59,3l 60 dakikadan az Facebook’da kalirken, yine katimcilarin % 26,5’i 60-120
dakika arasinda, % 10,5’i 121-240 dakika arasinda, % 3,7’sinin de 241 dakika ve (izerinde bu
siteye zaman ayirdigi gérdlmustdr.
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internetin ne derece guvenli bir kitle iletisim araci oldugu yéniindeki soruya verilen cevaplara
baktigimizda interneti katilimcilarin % 29,3l ¢ok az, % 23,5'i az, % 38,3’ orta, % 6,5'i gli¢lu ve
% 2,5’i ise ¢ok guiclu guvenilir bir kitle iletisim araci olarak gérmektedir.

Calismaya katilanlarin cinsiyet dagilimi frekans analizi ile ortaya konulmustur. Buna gére
katihmcilarin % 36,7’si kadin, % 63,3’ de erkeklerden olusmaktadir.

Sosyal medya/ Facebook’u tercih edinlerin egitim durumuna baktigimizda tiniversite mezunlarinin
% 71,9’la ilk sirayi aldiklarini gértiyoruz. Bunu % 21,7 ile lisans Ustl, % 5,2 ile lise, % 1,2 ile
ortaokul ve % 0,09 ile ilkokul mezunlari izlemektedir.

Meslekle ilgili frekans dagihminda katihmcilarin % 59,6’s1 6grencilerden olugsmakta iken, onu
sirasiyla % 24,9’la memurlar, % 10,9’la serbest meslek, % 4,5’le de igciler takip etmektedir.

Katilimcilarin % 58,4’ ailesiyle, % 30,6’si arkadaslariyla birlikte yasarken, kendi baslarina
yasayanlarin orani ise % 10,9'dur.

Tablo 1. Facebook Kullanim Motivasyonuna iliskin Faktér Analizi Sonuclar
(Principal Component Analysis, Varimax Rotation, N= 324)

Faktor
Faktorler internette Facebook Kullaniyorum Cinkii X SDYiklemesi
Beni eglendiriyor 3,60 0,96 ,788
Hosca vakit gecirtiyor 3,52 1,00 VA
Giin icinde zaman gecirmeme yardimci oluyor 3,52 1,10 18
Ejlence Eglenceli icerikler sunuyor 3,82 0,88 ,653
Bos zamanlarimi degerlendirmemi sagliyor 317 1,02 ,625
Bu tilr siteleri kullanmak hosuma gidiyor 3,29 1,18 ,017
Oyun oynamama yardimci oluyor 2,59 1,28 A
Kendi video ve fotograflarimi insanlarla paylasmami sagliyor 3,78 0,97 425
faur:imrﬁ:lygig;nzls& ;Or:(adaslanmla paylasmama/ 356 112 457
Arkadaslarimla ilgili bilgi edinmemi sagliyor 4,01 0,78 ,005
Bilgilenme/ Duygu ve diisiincelerimi paylasmami sagliyor 351 1,05 578
Arkadaslik Mesleki bilgilerimi paylasmami/arttirmami sagliyor 2,19 1,16 ,562
Aile iiyeleri ve arkadaslarla birarada olmamizi sagliyor 3,04 1,26 554
Eski arkadaslarima tekrar ulasmami sagliyor 4,42 0,73 ,531
Kiiltirimi yansitan bilgiler elde ediyorum 2,88 1,15 524
Beni sikan insanlardan kurtulmami sagliyor 2,38 1,06 ,751
Rahatlama/Sosyal
Kacis Sikintilarimi unutturuyor 2,58 1,13 ,073

Bir gruba aitmis hissine kapitmami sagliyor 2,22 1,00 ,011
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Yeni insanlarla tamsmami sagliyor 3,06 1,25 781

Sasyal Etkilesim Qrtak ilgilere sahip insanlarla tanismami sagliyor 3,16 1,18 767
Inianlar arasinda daha kolay fark edilmeme/tanismama imkan 250 " 533
sagliyor

Aciklanan Toplam Varyans: % 52,81
Cronbach’s a=,885

KMO Measure of Sampling Adequacy: ,886
Barlett’s Test of Sphericity: X2= 2332; p=.000

Katilimcilarin  Facebook kullanim motivasyonlarini  belirlemek amaciyla Likert skalasiyla
diizenlenen 21 maddeye (item) verilen yanitlar dogrultusunda faktér analizi uygulanmis ve 4 faktor
grubunun ele alinabilecegi gérulmustir. Faktdr gruplarinin siniflandiriima ve degerlendiriimesinde
Varimax rotasyonlu tablo dikkate alinmistir. Faktér analizine sokulan maddelerin 6zdegeri (eigen
value) 1’den daha blylk ve minimum ylkleme buyukligi 0.40 kriteri kullanilmistir. Fakt6r
analizine dahil edilen maddelerin gtivenilirlik katsayisi (Cronbach’s a= .885) genel olarak yuksek
bulunmustur. Analiz sonucu ortaya cikan dort faktér, Facebook kullanma motivasyonlarindaki
toplam varyansin % 52,81’ini aciklamaktadir.

Tablo 2. Faktdr Ozdegerleri, Aciklanan Varyanslari ve Giivenirliligi

T
Eglence 6,65 17,90 829
Bilgilenme/Arkadaslik 1,76 14,11 761
Rahatlama/Sosyal Kacis 1,48 10,49 694
Sosyal Etkilesim 1,19 10,29 .691
TOPLAM 11,08 52,79 .885

Anketi cevaplayan katilimcilarin Facebook kullanim tercihlerinde en etkili olan faktérden ilki
“eglence motivasyonu”dur. Analiz sonucunda birinci faktdri aciklayan ve yukleri 0.40'in tizerinde
olan 8 madde tespit edilmistir. Eglence faktériintin gtivenilirlik degeri (Cronbach’s a= .829) ve
6zdegeri (eigen value) 6.65 gibi oldukga tatmin edici bir dlizeydedir. Birinci faktér tek basina
toplam varyansin % 17.90’unu agiklamaktadir. Bu sonu¢ ayni zamanda katilimcilarin Facebook
kullanimina yénelik motivasyonlar arasinda en etkili olanin “eglence” motivasyonu olduguna
isaret etmektedir.

“Bilgilenme/arkadaslik” olarak adlandirilan ikinci faktér, Facebook’u sosyal yasamda bilgilenme ve
arkadaslik araci olarak gérme egilimindeki maddeleri biraraya getirmistir. Bilgilenme ve arkadaslik
motivasyonu altinda siralanan maddelerin aritmetik ortalamalari 2.79 ile 4.42 arasinda, standart
sapmalari 0.73 ile 1.26 arasinda degismektedir. Guivenilirlik degeri olarak Cronbach’s a=.761 ve
6zdegeri (eigen value) 1.76 olan bilgilenme faktért, toplam varyansin % 14,11’ini agiklamaktadir.

Analiz sonucunda elde edilen Uglincu faktér ise, “rahatlama/sosyal kagis” faktérd olup rahatlama/
sosyal kacis degerlendirme faktériini gésteren maddeler; “beni sikan insanlardan kurtulmami
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saglyor”, “sikintilarimi unutturuyor”, “bir gruba aitmis hissine kapilmami saghyor” seklinde
siralanmaktadir. Bu faktér icerisinde yer alan maddelerin aritmetik ortalamalari 2.22 ile 2.58;
standart sapmalari da 1.00 ile 1.13 arasinda degismektedir. Toplam varyansin % 10.49’unu
aciklayan rahatlama/sosyal kagis faktériintn guvenilirlik katsayisi Cronbach’s a= .694 ve
6zdegeri (eigen value) 1.48dir.

Dérdiincti ve son sirada ise “sosyal etkilesim faktori” yer almaktadir. Bu faktér altinda; “yeni
insanlarla tanismami saghyor”, “ortak ilgilere sahip insanlarla tanismami sagliyor” ve “insanlar
arasinda daha kolay fark ediimeme/tanismama imkan saglyor” gibi maddeler siralanmaktadir.
Sosyal etkilesim faktérintin guvenilirlik katsayisi Cronbach’s a= .691 ve 6zdegeri (eigen value)
1.19'dir. Yiikleme degerleri bakimindan minimum 0.533 ve maksimum 0.781 oranina sahip 3

maddenin olusturdugu sosyal etkilesim fakt6ri de, toplam varyansin % 10.29’unu agiklamaktadir.

Tablo 3. Facebook Kullanim Motivasyonlari Arasindaki Korelasyon Analizi

(Pearsonr)
. . Bilgilenme/ Rahatlama/ Sosyal .
Dediskenler Eglence Arkadaslik Kais Sosyal Etkilesim
Eglence 1
Bilgilenme/Arkadasik 507(**) 1
Rahatlama/Sosyal Kacis 518(**) A453(**) 1
Sosyal Etkilesim 439(*%) AT1(4%) 430(*+) 1
*p< 0.01

Faktorler arasi iligkinin gtictinii ve yontinu ortaya koymak amaciyla yapilan korelasyon analizleri
sonuglari incelendiginde; en glclu iliskilerin rahatlama/sosyal kagis motivasyonu ile eglence
motivasyonu arasinda oldugu dikkat cekmektedir (r='.518, p<.01). Bir baska anlatimla rahatlama/
sosyal kagis motivasyonu dogrultusunda Facebook kullanan katiimcilar ayni zamanda eglence
motivasyonu yénelimli Facebook kullanimina agirlik vermektedirler. Yine bilgilenme/arkadaslk
motivasyonu ile eglence motivasyonu arasinda orta dlizeyde pozitif anlamh bir iligki tespit
edilmistir (r=.507, p< .01).

Tablo 4. Cinsiyetlere liskin Facebook Kullanim Motivasyonlarin Karsilastirimasi

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma T P
Eglence Kadin 19 3,48 0,607
1,182 0,238
Erkek 205 3,38 0,740
Bilgilenme/Arkadaslik Kadin 119 3,49 0,662
0,603 0,547
Erkek 205 3,45 0,689
Rahatlama/Sosyal Kacis Kadin 119 2,41 0,777
0,238 0,812
Erkek 205 2,39 0,878
Sosyal Etkilesim Kadin 119 2,54 0,879
5,732 0,000*
Erkek 205 3,13 0,896

*p<0,01

h1



b1

Akdeniz letigim Dergisi
Enderhan Karakoc - M. Evrim Giilsiinler

Cinsiyetlere iliskin Facebook kullanim motivasyonlarinin karsilastirimasinda, eglence,
bilgilenme/arkadaslik ve rahatlama/sosyal kagis faktdrleri bakimindan kadin ve erkek katilimcilar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (P>0,01). Buna karsin,
cinsiyetlere iliskin Facebook kullanim motivasyonlarinin sosyal etkilesim faktérd bakimindan
karsilastiriimasinda, kadin ve erkek katiimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir (p< .01). Bu karsilastirmada, erkek katihmcilarin, kadin katihmcilardan
daha fazla sosyal etkilesim amach doyum arayisi icinde olduklari bulgulanmistir.

Tablo 5. Medeni Duruma iliskin Facebook Kullanim Motivasyonlarin Karsilastirlmas!

Degiskenler Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma T P

Eglence Bekar 240 3,44 0,095
. 1,366 0,173

Evli 84 3,33 0,763

Bilgilenme/Arkadaslik Bekar 240 3,46 0,677
0,153 0,879

Evli 84 3,47 0,685

Rahatlama/Sosyal Kacis Bekar 240 2,39 0,842
. 0,147 0,883

Evli 84 2,41 0,843

Sosyal Etkilesim Bekar 240 2,93 0,937
0,723 0,470

Evli 84 2,85 0,921

Medeni duruma iliskin Facebook kullanim motivasyonlarin karsilastirimasinda, eglence,
bilgilenme/arkadaslik, rahatlama/sosyal kagis, sosyal etkilesim faktSrleri bakimindan bekar ve
evli katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik olmadigi tespit edilmistir (p>.01).

Tablo 6. Meslek ve Egitim Durumlarina iliskin Facebook Kullanim Motivasyonlarin Karsilastirimasi

Degiskenler Facebook kullanim faktorleri Kareler toplami  Ortalama kare F P
Eglence 3,428 1,143 2,269 0,081
Bilgilenme/Arkadaslik 1,474 0,691 1,084 0,356
Meslekler arasi
Rahatla Rahatlama/Sosyal Kagis 0,571 0,190 0,251 0,861
Sosyal Etkilesim 2,884 0,961 1,097 0,351
Eglence 2,276 0,569 1,116 0,349
- Bilgilenme/Arkadaslik 1,265 0,316 0,684 0,603
Egitim durumlari arasi
Rahatla Rahatlama/Sosyal Kacis 3,915 0,979 1,389 0,237
Sosyal Etkilesim 3,108 0,777 0,892 0,469

Meslek durumuna iliskin Facebook kullanim motivasyonlarin karsilastirilmasinda, eglence,
bilgilenme/arkadaslik, rahatlama/sosyal kagis, sosyal etkilesim faktdrleri bakimindan meslegi
6grenci, memur, isci, serbest meslek, emekli memur ve emekli is¢i olan katilimcilar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> .01). Diger yandan, egitim
durumuna iliskin Facebook kullanim motivasyonlarin karsilastiriimasinda, eglence, bilgilenme/
arkadaslik, rahatlama/ sosyal kacis, sosyal etkilesim faktérleri bakimindan ilkokul, ortaokul, lise,
liniversite ve lisansustl egitime sahip olan katilimcilar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir



farklilik olmadigi tespit edilmistir (p> .01). Dolayisiyla, meslek guruplari ve egitim dtizeyi farkh
olan insanlarin Facebook kullanma motivasyonlarinin ayni dtizeyde oldugu séylenebilir.
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Tablo 7. internet Kullanim Nedenlerine Gére Facebook Kullanim Motivasyonlarina Verilen Onemdeki Farkliik

Motivasyonlar internet Kullanim Nedenleri N Mean F P
e-maillere bakmak icin 75 3,50
Haberleri takip etmek icin 115 3,32

Eglence Online oyun oynamak icin 13 3,92 3,92 .004
Alsveris yapmak icin 2 4,56
Arastirma yapmak icin 92 3,35
e-maillere bakmak icin 75 3,52
Haberleri takip etmek icin 115 3,36

Bilgilenme/ Arkadaslik Online oyun oynamak icin 13 3,49 1,70 .150
Als-veris yapmak icin 2 4,35
Arastirma yapmak icin 92 3,51
e-maillere bakmak icin 75 2,58
Haberleri takip etmek icin 115 2,17

Rahatlama/ Sosyal Kacis  Online oyun oynamak iin 13 2,51 4,53 .001
Ausveris yapmak icin 2 3,60
Arastirma yapmak icin 92 2,47
e-maillere bakmak icin 75 3,01
Haberleri takip etmek icin 115 2,94

Sosyal Etkilesim Online oyun oynamak igin 13 2,82 484 748
Ausveris yapmak icin 2 3,16
Arastirma yapmak icin 92 2,82

Taplo 7’ye gére internet kullanim nedenleri ile eglence (F= 3,92;sd= 4; p< ,01) ve rahatlama/
motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Tukey testi sonuglar ve ¢oklu karsilastirma tablolari incelendiginde; online oyun oynamak
icin internet kullanan katilimcilar, haber takip etmek icin internete baglananlara gére, eglence
motivasyonu dogrultusunda daha ok Facebook kullanmaktadirlar. Ote yandan elektronik
postalara bakmak amaciyla internet erigsimine sahip olanlar, haber takip etmek icin internet bagina
gecenlere nazaran Facebook araciliglyla daha fazla rahatlama/sosyal kagis yonelimli doyum

sosyal kacis (F= 4,53;sd= 4; p< ,01)

arayIgl icerisine girmektedirler.
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Tablo 8. Facebook Kullamim Siiresine Gére Facebook Kullanim Motivasyonlarina Verilen Onemdeki Farklilik

Motivasyonlar internet Kullanim Nedenleri N Mean F P
60 dakikadan az 192 3,16
; 61-120 dakika 86 3,76
Eglence X 26,31 .000
121-240 dakika 34 3,80
241 dakika ve iizeri 12 3,89
60 dakikadan az 192 3,36
. 61-120 dakika 86 3,62
Bilgilenme/ Arkadaslik ) 4,03 .008
121-240 dakika 34 3,64
241 dakika ve iizeri 12 347
60 dakikadan az 192 .2
61-120 dakika 86 2,65
Rahatlama/ Sosyal Kacis X 7,48 .000
121-240 dakika 34 2,65
241 dakika ve iizeri 12 2,63
60 dakikadan az 192 2,69
. 61-120 dakika 86 3,14
Sosyal Etkilesim X 10,32 .000
121-240 dakika 34 3,47
241 dakika ve iizeri 12 31

Taplo 8’e gore gunlik internet kullanim stiresi ile eglence (F= 24,31;sd= 3; p< ,01), bilgilenme/
arkadaslk (F= 4,03;sd= 3; p< ,01), rahatlama/sosyal kacis (F= 7,48;sd= 3; p< ,01), ve sosyal
etkilesim (F= 10,32;sd= 3; p<,01), motivasyonlari arasinda anlamli bir iliski dikkat cekmektedir.

Tukey testi sonuglarina gére glinliik 60 dakikadan daha az internet kullanan katilimcilar; 60-
120 dakika, 121-240 dakika ve 241 dakikadan daha fazla stire internete baglanan katihmcilara
nazaran eglence yonelimli Facebook kullanimina daha az agirlik vermektedirler. Diger bir ifade
ile arastirma sorularina cevap veren insanlarin gtinliik internet kullanim streleri arttikga eglence
yénelimli Facebook kullanimlarinda da bir artis kendini hissettirmektedir.

Coklu karsilastirma tablosu incelendiginde; guinlik 60 dakikadan daha az internet kullanan
katilimcilar; 60-120 dakika ile 121-240 dakika arasi internete baglanan katilimcilara gére
bilgilenme/arkadaslik motivasyonu dogrultusunda daha az Facebook kullanmaktadirlar.

Yine Tek Yénli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglari ele alindiginda benzer sekilde gtinltiik 60
dakikadan daha az internet kullanan kisiler; 60-120 dakika ile 121-240 dakika arasi internete
baglanan katihmcilara nazaran rahatlama/sosyal kacis motivasyonu dogrultusunda daha az
Facebook kullandigi tespit edilmistir.

Son olarak Tukey Testi sonuclari ve Coklu Karsilastirma Tablosu incelendiginde gunltik 60
dakikadan daha az internet kullanan kisiler; 60-120 dakika ile 121-240 dakika arasi internete
baglanan katiimcilara gére sosyal etkilesim motivasyonu dogrultusunda daha az Facebook
kullanmaktadirlar.
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Sonuc

Bu calismada, internet teknolojisisin hizli gelisimi ve Facebook’un bireyler arasindaki kullaniminin,
gereksinmelerin sonucunda elde ettikleri doyum motivasyonlarinin zamana bagli olarak degisme
gbsterip gostermediginin belirlenmesine galisiimistir.

Arastirma sonuglarina gére katilimcilarin Facebook kullaniminda etkili olan 4 faktér ortaya
cikmigtir. Faktorler, “eglence, bilgilenme/arkadaslik, rahatlama/sosyal kagis, sosyal etkilesim”dir.
Bu faktdrler arastirmaya katilan katihmcilarin genel Facebook kullaniminin % 52.81 gibi
neredeyse yaridan fazlasini aciklamaktadir.

Analiz sonucunda anketi cevaplayan katilimcilarin Facebook kullanim tercihlerinde en etkili
olan faktérden ilki “eglence motivasyonu”dur. Bu sonu¢ ayni zamanda katilimcilarin Facebook
kullanimina yénelten motivasyonlar arasinda en etkili olaninin eglence olduguna isaret etmektedir.
Bireylerin ézellikle Facebook sitelerini tercih etmeleri ve zamanlarinin dnemli bir kismini internette
bu sitede geciriyor olmalari, bireylerin bu site araciligiyla eglence ihtiyaclarinin giderilmesinde
6nemli bir faktér oldugunu géstermektedir. Facebook sitesinin kisilere interaktif bir ortam sunmasi,
farkli sosyo-kiilttirel, sosyo-ekonomik 6zellikteki kisilerin bile stirekli bir iletisim ve paylasim icinde
olmalari, kisilerin sanal ortamda eglenceli icerikleri paylasmalari kisileri bu sitelere y6nelten bir
diger yonddir.

Arastirmanin sonuglarina gére Facebook kullaniminda etkili olan ikinci faktér, “bilgilenme/
arkadaslktir. Kisiler sosyal medya/Facebook araciligiyla sanilanin aksine bu siteleri bilgi
edinmek icinde kullanmaktadirlar. Yine guinltik hayatta bireylerin takip edemedikleri bircok konuyu
Facebook’da yer alan arkadaslarinin paylasimlari yoluyla takip ettikleri, site tzerinden bilgi
aradiklan bigilenme/arkadashk motivasyonunu destekler niteliktedir.

Analiz sonucunda elde edilen Ugtincl faktdr ise, “rahatlama/sosyal kacis” faktortidur. Kisiler
glnltik yasamin kosusturmasi, stresi ve yorgunlugu icinde sosyal medyaya/Facebook’a
ybénelmekte, Facebook ise guindelik hayatin sikinti ve problemlerinden kagisin bir araci
olmaktadir. Teknoloji ile dolayimlanmis bireylerin birgcogu serbest zamanlarinin buytk bir kismini
internette ve sosyal medyada gegirmektedir. Dolayisiyla, rahatlamak/sosyal kagis motivasyonu
icin bireylerin beklentilerine uygun her tirli igerigin bu sitelerde bulunmasi bireylerin sosyal
kagigini hizlandirirken, ayni zamanda onlara uygun kosullar sunmaktadir.

Dérdincu ve son sirada ise “sosyal etkilesim faktdri” yer almaktadir. Kisilerin internet sitelerini
tercih etmeleri ve vakitlerinin ¢cogunu Facebook da geciriyor olmalari, ginimuzde sosyal
medyanin kisiler i¢in 6nemli sosyal etkilesim araci oldugunu gdstermektedir. Guntimlzde
teknolojiye bagli sosyal etkilesim artarken, gercek hayattaki sosyal etkilesim ise azalmaktadir.
Artik sosyal medyayi, sosyal iliskilerin daha ¢ok sergilendigi, gergek hayattaki iligkilerin yerini
doldurdugu, bireylerin gergek hayattan kopuk sanal bir ortamda etkilesim gdsterdiginin bir kaniti
olarak gérmek mumkunduir.

Sosyal paylasim siteleri guinltik hayatimizda hemen hemen her yastan ve meslek grubundan
insanlarin kullandigi bir sanal ortam haline gelmistir. Teknolojinin gelismesi, internet kullanici
sayisinin artmasi, ytiz yuze iletisime gerek duyulmadan ayni anda bircok insanla paylasimin
olmasi bu siteleri daha da cazip hale getirirken, insanlari da bagimli yapmistir.
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Alternatif Medya Olarak Yeni Medya

Filiz Aydogan'
Ali Murat Kirik?

Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojileri glinimlizde bas déndurticl bir sekilde gelisim gdstermektedir. Bu
sayede bilgiye erisim ve ulagim kolaylagsmakta, kisilerarasi iletisim ve kitle iletisimi daha rahat
bir sekilde saglanmaktadir. Guindelik yasamda etkisini giderek arttiran kitle iletisim araclari,
bilgisayar-internet sistemleriyle buttinlesmektedir. Kitle iletisim araclarinin bilgisayar ve internet
tabanh bir hal almasiyla birlikte bu teknolojilere “yeni” sifati verilmistir. Bu yazida, éncelikle kitle
iletisim araclariyla ilgili olarak yillardir tartisilan pasif izleyici gértist karsisinda, bireye daha aktif
olma vaadi sunan yeni iletisim teknolojileri ve yeni medya kavrami irdelenecektir. Daha sonra,
yeni medyay! geleneksel medyadan ayiran 6zellikleri tartisilacaktir. Son olarak, bireyleri fikir ya
da eylem etrafinda bir araya getirmesi, dayanismayi saglamasi, var olandan farkli, verili olana
alternatif dlistincelere yer vermesi agisindan alternatif medya kavrami irdelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Alternatif Medya, Alternatif Medya Yaklasimlari, internet, Yeni iletisim Teknolojileri, Yeni
Medya.

New Media As Alternative Media

Abstract

The growth of information technologies and progressive development implies that to obtain
information is getting easier and interpersonal and mass communication is increasingly
developing within individuals. Mass media are becoming increasingly effective and integrate
with the computer and the internet system. With the consolidation of computer based and mass
communication, technology gained different meaning: new media. Therefore, first this paper
explores the concept of new media which represents the activity of individuals against traditional
media. After, it will discuss the differences between new and traditional media. Finally, it will
analyze the alternative media which connect people through ideas and civic activities, to provide
solidarity, and which represent alternative thoughts against the existing ones often represented
by main stream media.

Keywords: Alternative Media, Alternative Media Approaches, Internet, New Media Technologies, New Media.
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Giris

tinimtizde, teknoloji, modernlige dayanan tek bir dinya kdlttrinin hizla ortaya

¢ikmasina ve ulasabildigi hemen her yere ulasmasina yardimci olmaktadir. Ozellikle,

ulasim ve iletisim teknolojilerini yaygin kullanimiyla yasanan bas déndurticti gelisme

ve hiz, kiiresellesme stirecinin baslamasina ya da baslayan bu strecin klresellesme
seklinde nitelenmesine olanak vermistir. Demiryollari, buharli gemiler, otomobil ve ucagin icadiyla
baslayan bu gelismeler, telekomtinikasyon maliyetlerindeki dlistise imkan saglayan mikrogipler,
uydu antenleri, fiber-optik teknoloji ve internetle devam etmektedir.

Gercekten de, bilgi ve iletisim teknolojileri glinlimiizde bas déndlirticli bir sekilde gelisim
gOstermektedir. Bu sayede bilgiye erisim kolaylagsmakta, kisilerarasi iletisim ve kitle iletisimi daha
rahat bir sekilde saglanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler gunliik
yasami da derinden etkilemektedir. Bu teknolojilerin tlimd, mesajlarin bir noktadan diger bir
noktaya hizh bir sekilde iletiimesine imkéan vermektedir. Ayrica glintimtizde etkisini giderek arttiran
kitle iletisim araclari ise bilgisayar-internet sistemleriyle biittinlesmektedir. Kitle iletisim araclarinin
bilgisayar ve internet tabanli bir hal almasiyla birlikte bu teknolojilere “yeni” sifati verilmigtir. Yeni
iletisim teknolojileri ile birey edilgen durumdan etken duruma gegme imkéani bulmustur.

Bu yazida, bilgiye ulasmada geleneksel medyanin sinirlamalarini ortadan kaldiran, kullanicinin,
enformasyon kanallari ve enformasyonun igerigi lzerindeki kontroltini ve Uretkenligini artiran
yeni medya kavrami tartisilacaktir. Pek cok medya kuramcisinin sinirli ve kisitlayici bir iletisim
bicimi olarak niteledikleri geleneksel medya karsisinda, bireye daha aktif olma vaadi sunan yeni
medya ortamlar glinimtzde giderek daha yaygin hale gelmektedir. Bu yazinin da konusunu
teskil eden, alternatif medya kavrami ise toplumsal &zglrlesim beklentilerini karsilayabilme
potansiyeli nedeniyle, pek ¢ok yeni medya kuramcisinin énemle tartistigi bir konudur. Bu nedenle,
bu yazinin ikinci bélimtinde, geleneksel medya icin bir litopya olarak gdrtlen; bireyleri bir fikir
ya da eylem etrafinda biraraya getirme, dayanismayi saglama, var olandan farkl, verili olana
alternatif distincelere yer verme olanaklar acgisindan alternatif medya kavrami kuramsal acidan
irdelenecektir.

1. Yeni Medya ve Degisim
1.1. Yeni Medya Kavrami

Yeni medya, tamamen yeni bir iletisim ¢cagini ortaya ¢ikarmis ve geleneksel haberlesme diizenini
kékten degistirmistir. Yeni medya dlizeni agik, ag tabanl, sinirsiz, etkilesimli ve merkezsizlesmis
bir yapiya sahiptir. Yeni medya hakkinda farkl tanimlamalar yapmak mumkuind(r. Her seyden
6nce yeni medya; birbirinden farkh ve etkilesimli ortamlari bir araya getirme &zelligine sahiptir.
Bu acgidan yeni medya kimi zaman coklu ortam (multimedia) olarak da adlandiriimaktadir
(Dilmen, 2007: 115). Ses, gérintl ve veri igeriklerini etkilesim 6gesini de icerecek sekilde bir
arada toplayan yeni medya, bu ydnuyle geleneksel medyadan ayriimaktadir. Daha kapsamli bir
ifadeyle yeni medya, “bilgisayarlarin islem gticii olmadan olusturulmayacak ortamlar” seklinde
tanimlanabilmektedir.

Sayisal-analog ayrimi yeni medya teknolojileri ile 6nem kazanmistir. Verilerin sayisal olarak
islenmesi teknolojik bakimdan bir devrim niteligi tasimaktadir. Ancak sayisal teknolojilerin
kullanicilara saglayacadi avantajlar sistemin teknolojik yapisindan daha blyik énem arz
etmektedir (Altunay, 2012: 41). Yeni medya teknolojileri insanogluna hemen her alanda kolaylk
saglamistir.
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Yeni medyay! teknolojik bir agidan irdeleyecek olursak Nurcan Térenli’nin gérislerine yer vermek
yerinde olacaktir. Toérenli (2005: 88)’ye gére yeni medya; geleneksel iletisim araglarindan ¢ok
daha farklidir. internet, sayisal televizyon, VCD, DVD, GSM, WAP, GPRS, CD, etkilesimli CD, cift
katmanl DVD, Blu-Ray teknolojisi, mobil sistemler ve benzeri sayisal teknolojilerin tlimtine verilen
genel bir addir. Yeni medya kapsamli oldugu kadar, komplike bir yapiya da sahiptir.

1.2. Yeni Medya'nin Temel Ozellikleri

icinde yasadigimiz diinyay kékiinden degistiren yeni medyanin (¢ ana ézelli§i bulunmaktadir.
Richard Rogers’in ortaya koymus oldugu bu l¢ ana 6zelligi su sekilde siralamak mumkundur
(Geray, 2003: 18):

. Etkilesim (Interaction): iletisim stirecinde etkilesimin varligina gerek duyulmaktadir.
Bu sayede hem alici hem de verici birbirinden etkilenmektedir.

. Kitlesizlestirme (Demassification): Blyuk bir kullanici grubu icinde her bireyle 6zel
mesaj degisimi yapilabilmesini saglayacak kadar kitlesizlestirici olabilmektedir. Bu
sayede herkese farkli mesajlar génderilebilmektedir.

. Eszamansizlik (Asekron): Yeni iletisim teknolojileri bireye istedigi zamanda mesaj
génderme veya alma imkanini saglamaktadir. Ayni andalik gerekliligini ortadan
kaldirir.

Bu li¢ temel 6zellik icerisinde stliphesiz en énemli rolt etkilesim Ustlenmektedir. Geleneksel
medyada bireyler pasif (edilgen) bir durumda iken yeni medya ile aktif (etken) bir duruma
gelmiglerdir. Bu sayede, kaynaktan aliciya génderilen bilgi akisi ¢ift tarafli bir boyut kazanmig ve
alici da kaynak durumuna gegerek bilgi akis strecinde aktif bir konuma gelmistir. Stiphesiz ki yeni
medyanin etkilesimli bir boyut kazanmasindaki en 6nemli rold, internet tistlenmistir. Bu noktada
internet teknolojisi, yeni medya ve toplum arasindaki etkilesime deginmek yerinde olacaktir.

1.3. Yeni Medya Cagi ve Teknolojik Doniisiim

Yeni medya ¢ag lzerine c¢alisan ilk ve 6nemli kuramcilardan biri olan Mark Poster, bu kavrama
1995 tarihli kitabinda deginmistir. Kitabina Il. Medya Cagi adini veren Poster XX. ytzyilin
sonlarinda ileri kapitalist Ulkelerde iletisim araglarinin gecirdigi déntstimiin altini gizmektedir.
Baska bir deyisle, Poster kapitalizm ile yeni medya arasindaki baga dikkat cekmektedir. Poster
geleneksel medyanin hakim oldugu dénemi, I. Medya Cagi olarak tanimlamaktadir. Poster, I.
Medya Cagrnin azinhgin ¢cogunluga yoéneldigi, merkezi, tek yonlu, devlet midahalesine yatkin
oldugunu ifade etmis ve katiimcilarin pasif bir kitle 6zelligi tagidigini ifade etmistir. Yeni medya
cagini ya da kendi deyisiyle Il. Medya Cagdi’nin ise; etkilesimin 6n planda oldugu, ¢ogunlugun
cogunlukla iletisime ve etkilesime gecebildigi, merkezi olmayan, cift ve ¢ok yénli iletisime dayal,
devlet miidahalesinden uzak ve demokratik bir 6zellik tasidigini ifade etmektedir (Aydogan, 2010:
2). Poster, yeni medya ¢aginin ¢ok yénli oldugunu vurgulamis ve etkilesim unsurunun 6n planda
olduguna dikkat ¢ekmisgtir.

Poster’in acik bir sekilde ifade ettigi géruslerine katilmamak mdmkuin degildir. Glinkd Poster’in altini
cizdigi hususlarin ttim, gtintimiiz medya yapisinda karsimiza cikmaktadir. Ozellikle ses, gértintti,
veri ve bilgi dolagimi, bilgisayar, internet ve sayisal teknolojilerle giderek hizlanmistir. Yeni medya
cagini baslatan siber iletisim araglari yasamsal nitelikleri de degistirmeye baglamistir. Hemen
hemen herkesin kabul ettigi en 6nemli nokta, yasamin her alaninin iletisimle bicimlenmesidir.
2000’li yillarin yeni medya ¢agdi adini almasinin en énemli nedeni, teknolojik gelismelerin kitleleri
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y6nlendiriyor olmasidir. Su unutulmamalidir ki kiresellesme ve blylk 6lcekli uluslararasi
sirketler yeni medyanin gelisimini hizlandiran diger 6nemli faktdrlerdir (Baudrillard, 2004: 19).
Yeni medya, internet zeminine oturmakla birlikte, sayisal teknolojilerle birlikte buttinlesmektedir.
Glindelik hayatta yeni medyanin kullanimini birkag érnekle agiklamak mimktndur. Bireylerin cep
ve tablet bilgisayarlari ile gazete okuyabilmeleri, cep telefonlarindan okuduklari haberlere yorum
yapabilmeleri, cektikleri fotograflari saniyesinde sosyal aglar araciligiyla paylagabilmeleri yeni
medya caginin en 6nemli gostergeleridir.

Bilgisayar teknolojilerinin yaninda internetin gelisimi ve yaygin kullanimi da yeni medyanin
ozelliklerinin olusmasini saglamistir. Gunumuzde internet, bilgisayarlari ve hatta diger kitle
iletisim araglarini birbirine baglayacak potansiyele sahiptir. Bu noktada birbirine baglanan
sadece bilgisayarlar ve kitle iletisim araglari degildir. internet baglantisi araciligiyla her tirli
metin ve sayisal veri, hareketli ya da duragan gértintti, muizik ve ses icerikleri paylasilabilmekte,
bir noktadan digerine aktarilabilmektedir (Geray, 2003: 19). Yeni iletisim teknolojileri toplumsal
donlistimi had safhaya ulastirmis ve toplumun temel yapisini degisiklige ugratmistir. Yeni
medya toplum duizenini derinden etkilemis ve var olan ekonomik ve sosyal dlizeni de déntistime
ugratmistir. Bu déntistimiin olumlu oldugu kadar olumsuz boyutlari da mevcuttur.

1.4. internet Teknolojisi, Yeni Medya ve Toplum

internet teknolojisi, yeni medyayi bicimlendiren en énemli unsurdur. Fakat internet teknolojisinin
gelismesinin altinda bazi dinamikler bulunmaktadir. Ozellikle, XX. ytizyihn sonunda, kapitalist
sistemin genisleyen parcasi olarak, iletisim teknolojileri ulusétesilesme ve kiresellesme olarak
nitelendirilen ekonomik ve kurumsal bir dénlisimden ge¢mekteydiler. Bu déntlisiim, ulusétesi
piyasalari, uydu ve kablo gibi iletisim teknolojilerini, ulusétesi dagitim sistemlerini ortaya
cikarmistir. Bu deneyimi en iyi film ve televizyon, basin ve yayimcilik, mizik ve video gibi farkl
medya Urtinlerinin kiresel ve “merkezsizlesmis” olarak, Bertelsmann, Murdoch, Berlusconi, Time
Warner gibi iletisim imparatorluklarinda bir araya gelmediginde gérebiliriz. Zaten kiresellesme
kavramiyla birlikte duyulan “enformasyon devrimi” ve “postmodernizm” gibi terimler aslinda
glindelik yasantimizdaki degisiklikleri, medyadaki hem teknolojik (kablo, uydu, video, bilgisayar
oyunlart) hem de kurumsal degisiklikleri (yeni TV kanallari, kamusal televizyonculugun ortadan
kalkis! gibi) algilamamiz icin birer ipucudur (Ang, 2006: 120).

Manuel Castells, yeni iletisim teknolojilerinin bireysel iletisimi gelistirdigini, kitleyi
heterojenlestirdigini, geleneksel medya o&rgltlenmelerinin bicim degistirdigini distinmektedir.
Castells’e gore, yeni iletisim teknolojilerinin yarattigi gercek sanallik kiilttirii, zaman ve mekan
algisini da dénustirmustir. Yeni iletisim teknolojileri biyolojik zaman ya da saat zamani
sinirlamasini ortadan kaldirarak, zaman digi zamani yaratirlar. Bu durum, bir yandan kuiresel
medya gruplarinin yerel piyasalara erismesini saglar, bir yandan da insanlara uzaktakilerle
etkilesim saglama olanagini verir. Bu sanal gergeklikten farkli olan gergek sanallikta, medya
gergek deneyimlerin yerini almaz, gergek deneyimlerin kendisi durumuna gelir. McLuhan'in arag
mesajdir yorumunu degistiren Castells, iletinin aracinin kendisi oldugunu sdyler. Buna 6rnek
olarak MTV'yi ele alan Castells, cokuluslu sirketlerin genclik muzigi gibi belli iletileri aldigini ve
bu iletileri MTV iginde sekillendirdigini ve MTV mliziginin gliniimtizdeki genclerin mizik deneyimi
haline geldigini anlatir (Laughley, 2010: 110).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan kuresel enformasyon agi ile mekén kavrami
degismis, sibernetik mekan kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu tur mekanda insanlari fiziksel ya da
zamansal uzakliklarin ayirmadigini belirten Paul Virilio (2000: 9) gérdiigimizin “tarihin sonu
degil; iletisim teknolojilerinin hizi nedeniyle, cografyanin sonu” oldugunu iddia eder.
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internet ve toplum arasindaki iligkiyi kuramsallagtirmak igin géz 6ntinde bulundurulan en énemli
yaklasim, internetin ulusal sinirlari agarak tiim diinyada bilgi akisini destekleyen ktiresel bir mecra
olusudur. Baska deyisle, internet konumlanmamis her ttrld bilginin herkes tarafindan ulasilabilir
hale gelmesini saglayarak buytk kitlelere dagitiimasini kolaylastirmis, konumlanmamis tarafsiz
seyircinin olusmasini saglamistir (Dreyfus, 2002: 102). Buna ek olarak, internet teknolojisi yerel
medyay! kiliresel medya haline getirebilen bir teknolojidir. Gtintimtizde yerellik ile uluslar-6tesilik
arasindaki sinirlar ortadan kalkmis durumdadir. Bunun nedenlerinden biri, internetin yerel
medyay! kiresellestirmek, kliresel medyayi da yerellestirmek icin sunabildigi olanaklardir. Ayrica,
internet kiiresel dayanismaya en uygun medya turudur. Yani hazirlanan igerik ve o icerigi tasiyan
insan iradesi, 6rgltlenmis bir dayanismaci hareketi etkin duruma getirebilir (Atabek, 2003: 75- 80).

Glinlimuzde, pek cok yeni medya kuramcisi, kamusal alanin (aslinda karsi kamusal alanlarin)
internette yasama gegcirilip gecirilemeyecegini tartismaktadir. Gergekten de, internetin etkilesim
ozelligi, baglantili metnin (hypertext) benzersizligi, internetin kamusal alan modeline uygun bir
“kamusal alan” yaratabilecegi gértistinii gliclendirmektedir. Oyle ki, bazi yazarlar, bu baglamda,
interneti demokratiklesmenin yeni gucl olarak adlandirmaktadir. Bdylelikle, internette tim
yurttaslarin, kamusal alanda iligski kurmalarini arttiran, onlar yaratici kilan ve ézel ilgi alanlarina
odaklagmalarina olanak saglayan dogrudan bir toplumsallasmanin saglanabilecegi belirtiimektedir
(Hirschkop, 2003: 246). Bu konuda umutlu olan yazarlarin tersine, McChesney interneti tekelci
glgclerin yayillmasina yarayan bir ara¢ olarak yorumlamistir. Holmes, interneti radyo, televizyon
gibi etkilesim olanagi tanimayan kitle iletisim araglarinin yerine gecen, yeni bir ara¢ olarak
tanimlarken, daha 6nce de belirtildigi gibi, Mark Poster interneti postmodern karaktere sahip,
modern standartlarin diginda, yeni tiir bir kamusal alan yaratan ikinci Medya Gagi’nin meyvesi
olarak nitelendirir. James Slevinise interneti kamusal alanin diyalogsal karakterini yaratabilme
potansiyeline sahip bir ara¢ olarak degerlendirir. Slevin’in tersine, Oscar Gandy, internetin
yarattigi sonugclarin gercek bir kamusal alan tmidini tehdit eden, yurttaslar ve tliketiciler arasinda
bélinmeye yol agcan bir ara¢ oldugunu, bunun da “gercek bir dijital bélinme”ye neden oldugunu
savunur (Dahlgren-Olsson, 2007:198).

Cagdas kuresel toplumu Ag Toplumu olarak adlandiran Manuel Castells, kiiresellesme streciyle
beraber, kamusal alan kavraminin olumlu anlamda dénustiigint belirtir. Clinkl Castells,
kiresellesme strecinin ve yeni iletisim teknolojilerinin yol actigi bir dizi degisimin anlamli
sonuglari arasinda, kuresel sivil toplumun olusturuimasinin da bulundugunu dustinmektedir.
Yeni iletisim teknolojileri ézellikle de internet ile olusan yeni baglam, tam da s6z konusu kuresel
sivil toplumun anlamlandiriimasi igin 6nemli bir uzam saglamaktadir. O kadar ki; yeni iletisim
teknolojileriyle birlikte, bir bakima “6zgul” kiresel kamusal alan modelinin gelistigi gézlenir. Bu
bakimdan internet, kiresellesme ulusétesi bir kamusal uzamin olusmasina yol actigi gibi, ayni
zamanda “cesitlendirilmis” bir alanin olusmasina da yol agmistir. Bagka deyisle, ulusétesi bir
kamusal alan i¢erisinden bakarak, kuiresellesmenin aslinda parcalanmig bir kamusal alan modeli
yaratti§i goézlenebilir. Ustelik bu anlamda kamusal alan, giderek ulus devlet baglami icerisinde
degil, aksine, ulusasin bir baglamda kollektif bir kimligin olusabilmesi i¢cin énemli bir zemin
olusturmaktadir. Hans Enzensberger alternatif medyay, Ureticisi ve tliketicisinin yatay bir bicimde
birbirleriyle iletisim kurabilmesi ag¢isindan kamusal alani yeniden olusturma potansiyeline sahip,
demokratik bir form olarak gordr (Waltz, 2005: 21).

2. Farkli Bir Perspektif: Alternatif Medya

Enformasyon ve iletisim teknolojileri tzerine yapilan analizlerde, topluluk yanlizca cografi
baglamdaki yerleri degil; ayni zamanda siber alanlari da kapsar. Bunlar sanal ya da online
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topluluklar olarak adlandirlirlar. Aslinda, bu online topluluklar gtigld, birbirine bagli, birbirini
destekleyen toplumsal dayanisma gruplagmalaridir ve bu topluluklar siber alanlar sayesinde,
dayanismay! kiresel hale getirebilir. Bu anlamda siber kiiltir, aktivist ve alternatif medyanin
son dalgasidir. 1990’lerin basinda haber gruplarinin ve bulten sistemlerinin kesfi olan blog ve
genel olarak websiteleri, bu siberkdilttirun bicimleridir. Web siteleri yoluyla aktivist gruplarin, bu
spesifik hareketlerin, érgtitlerin fikirlerini sempatizanlarina duyurmasi ve e-posta yoluyla genis
sayidaki destekgileriyle iletisim kurmalarini saglamasi agisindan internet cok énemli bir aragtir.
Zaten bu 6zellik, internet tizerindeki pek cok alternatif medyanin potansiyel okuyucu sayisini
artinr ve alternatif goéruslerin yayillmasina olanak tanir. Ayrica, tartismalarin ve yorumlarin
yayinlanmasiyla da yeni seslerin duyulmasina araci olur. internetin bir kamusal alan oldugunu
6ne stren yazarlardan Andrew O. Baoill, bloglari ‘blogosphere’ olarak adlandirir. Alternatif medya
uygulayicilari ve aktivistleri icin cok yararli bir ara¢ olan internet, geleneksel medya araclarindan
farkl olarak cok fazla sayida okuyucuya, ¢ok ucuz fiyata ulasir. Geleneksel medyadan daha fazla
enformasyon saglar ve farkli ilgi alanlari olan farkli kitlelere yayilir. Bu nedenle, yani alternatif
fikirlere yer vermesi agisindan da ana akim medyadan daha genis bir perspektife sahiptir (Waltz,
2005: 120).

2.1. Alternatif Medyanin Kdkeni

Her ne kadar alternatif medyanin kékenleri, Adorno ve Frankfurt Okulu'nun baslattigi elestirel
medya calismalarina kadar gitmektedir. Guiniimizde, alternatif medyanin iletisim alanindaki
izlerini Bagdikian, de Jong, Shaw, Stammers; Downing, Mohammadi ve Sreberny- Mohammadi,
Herman ve McChesney gibi yazarlarda bulabiliriz. Elestirel medya c¢alismalari konusunda iki
yaklasimdan s6z edilebilir. Birincisi, Glasgow University Media Group (GUMG) tarafindan yapilan
ve medya metinlerinin nasil insa edildigini ve toplumsal gruplarin nasil temsil edildigini inceleyen
yaklasimdir. Bu incelemelerinden birinde, GUMG, BBC televizyonunun haberlerinde, toplumdaki
seckin gruplarin (politikacilar, is adamlari, hukuk ve mesleki profesyoneller) temsilindeki
yanlhgi ortaya ¢ikarmistir. Kitle iletisimi elestirel yénden inceleyen ikinci yonelim ise Herman ve
Chomsky’nin yarattiklari propaganda modelidir. Bu modele gére, Herman ve Chomsky haberin
birincil tanimlayicilarinin elit kaynaklar olmasinin rutin hale gelmesine ek olarak, haberlerin
medya sahipleri ve tekeller tarafindan da filtrelendigini ve sistematik olarak komtinist ve sol karsiti
oldugunu ileri stirmslerdir. Pek ¢ok alternatif medya projesi, bu propaganda modelini anaakim
medya elestirisi olarak kullanmigtir.

Her iki elestirel yaklasim da, yani hem GUMG, hem de Herman ve Chomsky kitle medyasini
monolitik ve degismez olarak nitelemistir. Bu nedenle, kitle medyasi, siradan insani marjinal hale
getirmektedir. iste bu gériis, pek cok medya arastirmacisinin alternatif medyaya yénelmesini
saglamis, alternatif medya konusundaki gértislere temel teskil etmistir. Bu arastirmacilar, ana
akim medya karsisinda alternatif medyanin insanlarin bir medya Uureticisi haline gelme firsati
sundugunu belirtmistir. Gergekten de, alternatif medya ana akim medyaya gére daha demokratiktir.
Katilimcilar igin mesleki bir egitim, 6gretim gerektirmez (Atton, 2008: 214).

2.2. Alternatif Medyanin Kavramsal Analizi

Kavram olarak ele alindiginda, alternatif medya kii¢lik azinliklarin géruslerini yayan medya olarak
ya da yaygin olarak bilinen ve tuketilen medyanin karsisinda olan, ona alternatif tretim yapan
medya olarak tanimlanabilir. Bu konuyla ilgili ilk akla gelen érnek, 1960’larin hippi kdilttirdintin karsi
kiltir gazeteleridir. Glinimtizde bunlara, sendika gazeteleri, diistik bltceli edebiyat dergileri,
marjinal mtizik bicimlerini yayinlayan dijital radyo istasyonlari ya da radikal politik partiler tarafindan
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dagitilan gazeteler, cevre aktivistlerinin web sitesi, bir topluluga ait feminist radyo showlari gibi
ornekler verilebilir. Bu alternatif medya 6rneklerinin hepsi ana akim gazetelerde, dergilerde ya
da yayin medyasinda géremeyecedimiz konulari ele alr. Yurttas medyasi kavramini ele alan
Clemencia Rodriguez, yurttas medyasinin ¢ogunlugun erisimine acik olmasi ve géndilliltige
dayanmasi nedeniyle, alternatif medyaya daha uygun oldugundan séz eder. Rodrigez’e gére,
yurttas medyasinin trtinleri hem alternatiftir hem de aktivisttir (Waltz, 2005: 3).

Alternatif medyaya ydnelik kuramsal yaklasimlar ise asagida yer almaktadir:

1) Topluluklara (Communities) Hizmet Etmesi: Toplulugun énemini ve glicinu teslim eder,
izleyicisine bir toplulugun Uyesi olarak davranir, toplulugun Uyesi olarak katilimini saglar,
toplulukla ilgili konularin Uyeler tarafindan tartisilmasini kolaylastirir, bastirlmis ya da yanh
sunulan toplumsal gruplar icin iletisim olanagi saglar.

2) Ana Akim Medyaya Alternatif Olmasi: Medya orglitleri icin her zaman bir kagis yolu
oldugunu gésterir, érgtitlenmenin alternatif yollarini gésterir, karsi hegemonik sunumlar, ana akim
medyadan farklilasan séylemler barindirir, toplumsal seslerin duyulmasina izin verir, cogulculugu
tesvik eder, bireylerin ve gruplarin kendini disa vurmalarina olanak saglar, format ve tirlerin
cesitliligi vardr.

3) Alternatif Medyayi Sivil Topluma Baglamasi: Demokrasi igin sivil toplumun énemini
ortaya koyar, sivil toplumun parcasi olarak, mikro ve makro katihmla birlikte medyanin
demokratiklestiriimesini saglar, kamusal tartismalara genis katilim ve kamusal alanda kendini
temsil etme firsatlari yaratir.

4) Rizom* Olarak Alternatif Medya: Alternatif medya, degisik dustincelerden insanlarin
karsilastigi bir kavsaktir. Demokratik mticadeleleri biraraya getirmesi nedeniyle, demokrasiyi
gliclendirir, medya orgditlerinin akiskanliginin altini gizer, kamusal ve ticari medya 6rgtitlerinin
kesinliklerini sorgular. Ayrica, alternatif medyanin ele gegirilemezlik 6zelligi vardir. Bu 6zellik,
alternatif medyanin denetlenmesini guiclestirir, ayni zamanda ézgurltiglnd garanti eder.

2.3. Alternatif Medyanin Toplum Uzerindeki Etkileri

Alternatif medya topluluk gelistirme ve aktif vatandaslk katkilariyla toplumsal ve siyasal yasami
sekillendirebilir. Ornegin, John Downing’e gére, alternatif medya politik bilincin uyandiriimasinda
cok 6nemli rol oynar. Downing, alternatif gruplari var olan parti ya da politik kurumlardan ayirir.
Clinkd bu gruplar kollektif olarak isler, hiyerarsik yapilanmalari yoktur, formel degillerdir. Bunlar
ortak cikarlar igin bir araya gelen toplumsal hareketlerdir. Downing’e gére, bunlarin ne séyledigi
degil, nasil érgutlendikleri cok 6nemlidir. Clinku alternatif medya toplum icindeki aykiri gruplarin
bilinglenmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar. Alternatif medya, Downing’in “baskaldiri iletisimi” olarak
nitelendirdigi habercilik anlayisi ve yorumlariyla statlikoyla milicadele etmekle kalmaz, bunlarin

3 'Rizom (Rhizome); Gilles Deleuze ve Felix Guattari’nin Kapitalizm ve Sizofreni (1972—1980) adli eserlerinde
gelistirdikleri felsefi bir kavramdir. Deleuze ve Guattari rizom terimini verinin sunumunda ve yorumunda
hiyerarsik olmayan ve ¢oklu bir teoriyi anlatmak icin kullanmiglardir. 1970 ve 1980’lerde her iki dustnir de
Fransa’da alternatif bir radyo kurma konusuyla ilgilenmislerdir. Bu dénemde ortaya attiklari rizomatik distince,
heterojenlik, teknolojilerin, insanlarin, metinlerin cesitliligi ve bunlarin birbirleriyle degisen baglantilar tizerine
odaklanir. Bir agacin yapisina benzeyen, rizomatik baglantilar, alternatif medya 6érguitlerinin yerel topluluklara
temel teskil etmesini ve bdylelikle yerellikler arasindaki akigskanligi saglar. Aslinda bu yaklagim, alternatif
medyanin yerel ve kiiresel arasindaki bélinmeyi engelleyen tarafini gésterir, hatta kiiresel ve yerel medyanin
birbirlerini etkileme potansiyeli oldugunu ileri stirer (Bailey, Cammaerts ve Carpentier, 2007: 124).
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tretimi yoluyla da miicadele eder. Ozellikle, alternatif medyanin amaci, toplumsal ve politik
bir degisim ise bu Uretim can alici duruma gelir. Aslinda bu medya kendi vaaz ettigi isi yapar.
Downing bu durumu “prefiguratif politikalar” olarak tanimlar. Downing’e gére, bu uygulamaya
en iyi 6rnek, Indymedia’dir*’. Gunku Indymedia’da yerel gruplar bu agi olusturur ve karar alma
surecleri de yerel dlizeyde isler. Bu bagimsiz, kendini yéneten ag, demokratik, tekelci olmayan bir
medya dérnegini olusturur. Bu yapi, 6rgtitsel olarak Bati demokrasilerinde rastladigimiz medyanin
hiyerarsik yapilanmasindan oldukga farkhdir.

Downing gibi, Clemencia Rodriguez de alternatif medyay! siradan insanlarin politik olarak
yetkin hale getirilebilecegi bir medya tiirli olarak niteler. Yazara gére, insanlar kendi medyalarini
yarattiklarinda kendilerini ve topluluklarini daha iyi temsil edebilecektir. Rodriguez’in yurttas
medyasi olarak adlandirdigi bu durumda, politik ilgilere set ¢eken kitle iletisim anlayisi yerine,
yurttaglar kendi ydnettikleri medyalarini kullanarak politikayla kendi istedikleri bicimde mesgul
olabilirler. Bdylelikle, yurttas medyasinin (reticisi olmak, ne Uretildiginden daha 6nemli hale gelir.
Bu bakimdan medya Uretiminde aktif bir yurttas olmak, politik bir egitim alma hali kazanir (Atton,
2008: 214-215).

2.4. Farkli Bakis Acilariyla Alternatif Medya

Glintimtizde oldugu kadar gegmiste de alternatif medya Uizerine yogun tartismalar yurutdlmdstr.
Kuramcilar alternatif medyay: farkli perspektiflerden incelemislerdir.

2.4.1. Alternatif Medya Tiirleri

Kuramcilar alternatif medyaya farkli bakis agilariyla yaklagsmistir. Kuramcilarin tiimu alternatif
medyay! yeni bir arayisin trtinu olarak gérmdstir. Kuramcilarin alternatif medyaya yénelik bakis
acilarina deginmeden 6nce radikal medyayi mercek altina almak yerinde olacaktir.

Radikal medya kiiclk &lcekli, distk bdtceli, muhalif, yatay medya olarak sosyal ve politik
hareketlerle ilgili, bazen de gecici slire yayinda kalan medya olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik
ya da teknolojik olmayan bicimde, dans gibi (burada insan viicudu bir iletisim aracidir) ya da
grafiti, politik sakalar, web siteleri, alternatif video projeleri gibi etkinlikler radikal medyaya
6rnek verilebilir. Tarihsel ve uluslararasi olarak, radikal medya sik sik rastlanilan bir medya
orglitlenmesidir. Ornekleri, 1770’lerdeki Amerikan devrimi sirasindaki el ilanlarindan, 1980 ve
1990’lardaki AIDS yéntinde farkindalik yaratan videolara kadar uzatilabilir (Downing, 2003:
286—-290). Ayni zamanda, radikal medya, bazi yazarlarin asagidan kiresellesme dedikleri seyin
gelistiriimesindeki diyalogu koruma altina alir. Alternatif medya radikal medyaya gére, daha genel
bir uygulamadir. Bu nedenle, glinlimlizde daha c¢ok alternatif medya kavrami tercih edilmektedir
(Silverstone, 1999: 103).

Alternatif medya aktivist medyayla da ayni anlamda kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, aktivist
medya ile alternatif medya birbirinden farkhidir. Aktivist medya izleyicilerini toplumsal degisim
yénuinde cesaretlendiren medyadir. Alternatif medya ise sagda ya da solda herhangi bir politikayi,
insanlarin segimlerine gére bir politikaclyi desteklemek ya da géndillti olarak bir yardimda bulunmak
gibi bir politik felsefeyi destekleyebilir. Bu tlirden yayinlarin énerdigi politik etkinlikler, ana akimin
disinda, kdltir endustrisinden ayridir. Ayrica bu tdrden Urlnler, Uretimin demokratik strecini
kullanir, icerik i¢in yeni yonelimler arar. Bazi aktivist medya Urtinleri Micheal Moore’un “Fahrenheit

4 ’Indymedia (Independent Media Center): Bagimsiz Medya Merkezi. Dinya’nin ilk Bagimsiz Medya
Merkezi’nin kurulug amaci, Diinya Ticaret Orgiitii olaylari boyunca, alternatif haberler sunmakti. Merkez, agtigji
web sitesinden ana akim medyadakinin tersine, protesto olaylarini caddelerden canli gériintdlerle yayinlamigtir
(http://www.indymedia.org).
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9/11” filmi gibi, muhalif duruslari olmasina karsin, ana akim formatlari, dagitim aglarini kullanir.
Aslinda, aktivist medya, medya aktivizmini ana akim haline getirmek ister. Hepsi olmasa da pek
cok aktivist medya, ayni zamanda alternatif medyadir. Ornegin, sol kanat ya da anarsist politikalari
destekleyen aktivist medyanin izleyicileri ya da okuyuculari, bu medyanin kar i¢in tretilmedigini,
katihma yonelik oldugunu ve belirli bir elit yerine, siradan insanlari hedefledigini bilir. Tim bu
nedenlerle, bu tir medya alternatif medyadir. Clinkl alternatif olma iddiasindaki medyanin da
radikal medya gibi sosyal degisimi kigkirtmasi ya da buna yénlendirmesi gerekir. Bazi alternatif
medya tlrleri, bireyleri ya da toplumu harekete gecirmeyi isteyen tarafiyla, aktivist de olabilir.
Bazilari da ana akim medyaya girebilir ve zamanla alternatifligini yitirebilir. Digerleri de iletisim
ve kendini gelistirme icin ya da kagis igin bir aractir. Bazilari bunlarin hepsini farkli zamanlarda
izleyici talebine uygun olarak yapar. Alternatif medya genellikle, abonelik, kitap satiglari, biraz
rekldm ve destekleyenlerin 6dedikleri paralarla ge¢imini saglamaktadir (Waltz, 2005: 4-5).

Medya elestirmeni Norman Solomon, televizyonun homojenlik énerdiginden séz eder. Ayrica
Solomon’a gore televizyon daha fazla izleyici cekmek istiyorsa, gorls ve icerik agisindan genis
bir spektrum énermelidir. Ctinkli bu durumda sosyal olarak marjinallesmis gruplar, altkulttrler,
etnik azinliklar, ana akim kdiltlire karsi olan kisiler alternatif medyay: arar, eger yoksa kendileri
yaratirlar. Zaten bu gruplar izleyicileri reklamcilara satan bir medyadan, yani ana akim medyadan
haz etmezler. Aslinda ana akim medyada calisanlar da mutlu degildir. Burada calisanlar,
patronlarinin standart drtinlerini standart tliketicilere satmalari nedeniyle, yaraticiliklarini ve
amaglarini kaybeden kisilerdir. Amerika’daki en genis radyo istasyonu operatort, Clear Channel
Communication’in CEQ’su “biz bilgi ya da enformasyon saglama isi yapmiyoruz. lyi arastinimis
muzik saglama isi de yapmiyoruz. Biz sadece musterilerimize Urtnleri satma isini yapiyoruz”
demektedir. iste medyadaki kisiler bu yorumlar yaptiginda, siradan insanlar eglenmek ya da
bilgilenmek icin de alternatif medyaya y6nelebilirler (Waltz, 2005: 15).

Chris Atton’a gére, alternatif medyada bicemlerin, katkilarin, perspektiflerin heterojenligi vardir
(Atton, 2002: 8). 1968 Mayisindaki 6grenci ve is¢i ayaklanmasindan sonra, Fransa’'daki sol
diistince, yeni ve alternatif bir gazete olarak Liberation’u ortaya ¢ikarmistir. Mattelart da bu
gazetenin sol hareketin ve demokrasinin bir parcasi oldugunu sdylemistir. Gazete, emegin
sémurtilmesine, kar adina yapilan siddete, erkeklerin kadinlara yénelik siddetine, cinselligin
bastiriimasina, irkgiliga ve cevrenin sémlirliimesine karsi ¢ikmistir. Buradan da anlasilacagi
lizere, alternatif medya, emek, irk¢ilik, azinliklar, kadin haklari, cevrenin korumasi gibi konulari
dikkate alir (Bailey, Cammaerts ve Carpentier, 2008: 3).

2.4.2. Alternatif Medyaya Yonelik Yaklasimlar

Alternatif medyaya ydnelik yaklasimlara daha yakindan bakildiginda, birinci yaklasimin alternatif
medyay! paylasilan bir ¢cikar ya da amag etrafinda 6rgttlenmis, interaktif iletisimin elektronik
ag topluluklari olarak degerlendirdigi gortiliir. Bu tlrden topluluklar bazen konferanslar, board
sistemleri gibi yollarla bicimlendiriimisti. Bazen de toplumsal aglar yoluyla kendiliginden
bicimlenirler. Topluluklar yoluyla medyaya katiim, kamusal alanlarda kamusal tartismalara ve
insanin kendini sunumuna génderme yapar. Ana akim medya da izleyici katiimini saglayan
bicimler diizenlese de, alternatif medya, hem online hem de offline olarak bu ortamlari yaratmada
daha basarildir.

Alternatif medya konusundaki ikinci yaklasim, alternatif medyayr ana akim medyanin karsi
hegemonik elestirisi olarak gértr. Bu nedenle, ikinci yaklagim bu iki medya tlrt arasindaki ayrimi
vurgular. Alternatif medya ideolojiden, tahakkiimden ve Gramsci'nin hegemonya nosyonundan
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ayrilamaz. Bu anlamda alternatif medyanin bdittin gticti, hegemonya karsisindaki miicadelesinden
kaynaklanir. Bu medya, bu nedenle, kuiclik &lcekli, hegemonik politikalara, &nceliklere ve
perspektiflere alternatif bir bakis agisi sunar (Bailey, Cammaerts ve Carpentier, 2008: 15).

Ugtincti yaklagim, alternatif medyay sivil topluma baglamaktadir. Gergekten de piyasa ve devletten
bagimsiz olan alternatif medya sivil toplumun 6nemli bir pargasidir. Sivil toplumun parcasi olarak
alternatif medya, devlet ve 6zel ticari medya arasinda Uglincu sestir. Bu yaklasim alternatif
medyay! demokrasinin varligi agisindan can alici 6nemde gérir (Bailey-Cammaerts- Carpentier,
2008: 23). Medya ister yerel ister ulusal, isterse uluslararasi olsun, ekonomik kiilttirel ve politik
dlizlemlerde igler. Bu nedenle, alternatif medyanin énemini anlamak icin politik ve demokratik
kurumlara ihtiya¢ duyulur. Demokrasinin katimci ve politik modelleri, alternatif medyay etkileyen
ve besleyen 6nemli unsurlardir ve “gercek” yurttaslarin katihmini ve demokrasiye daha etkin
olarak baglanmalarini vurgular (Waltz, 2005: 70).

Dérduincu yaklasim ise alternatif medyanin sivil toplumun icin dénlim noktasi olmasidir. Ayrica,
bu yaklasimda alternatif medyanin ele gegirilemez olusu, piyasa ve devlet ile karsilikli iligkileri
ve baglantilari ile ilgili olan rizomatik anlayis s6z konusudur. Bu konuyla ilgili olarak, kuramcilar
rizomatik medyanin alternatif medyayi daha iyi agikladigini savunurlar. Cuinki bu agidan alternatif
medya, daha toplum kékenli bir yaklasimdir. Ustelik bu yaklasim toplumsal 6rglitlenmeler ve
hareketlerin déniim noktasinda insanlari birlestiren bir sey olarak Ugtinct yaklasimi yani sivil
toplum anlayisini daha da derinlestirir. Ayni zamanda, bu yaklasim ana akim medya, piyasa ve
devletle ilgili kati ayrimlar olusturulmasina izin verir (Bailey, Cammaerts ve Carpentier 2008:
31-32).

Bu bakis acisindan ana akim medya:

+ Genis 6lcekli ve homojen izleyiciye hitap eden,

« Devletin ya da ticari ¢ikarlarin sahipliginde,

- Profesyonellerin hiyerarsik érglitlerde istihdam edildigi,

+ Toplumda egemen olan sdylemlerin ve temsillerin tagiyicisi olan medyadir.

Alternatif medya ise;

« Kictik dlgekli, spesifik topluluklara yénelen, onlarin farkhligina saygi duyan,

« Devletten ve piyasadan bagimsiz,

- Demokratiklesme ve ¢ogulluk cercevesi icinde izleyicilerin ulasabilirligine ve katilimina acik.

« Hiyerarsik bir yapilanma iginde bulunmayan,

« Insanin kendini temsil etmesine vurgu yaparak karsi hegemonyaci ya da egemen olmayan
sOylemlerin ve sunumlarin taslyicisi olan medyadir (Bailey, Cammaerts ve Carpentier, 2008: 18).

Sonuc

Kuresellesme ile birlikte, mekan, yakinlik, kdltir, yerellik, teknoloji gibi nosyonlarimizi yeniden
ddstinmemizi gerektirecek bir gaga girmis bulunmaktayiz. Bu durum yani kiiresellesme, zamanin
ve mekanin sonsuz bir bicimde genislemesini, toplumsal iligkilerin yeniden yapilanmasini
beraberinde getirmektedir. Gergekten de, kiiresellesme ve kiresellesmeyle gelen yeni medya ile
birlikte, kendimize ait kéklerimiz kalmamakta, kdilttirimuztin yerelligi ve kendine 6zguiltigti ortadan
kalkmakta yerine, catilarimizdaki antenlerimiz sayesinde ulastigimiz ulusétesi kuilttrel strecler
gecmektedir. Bu gelismelerle, ulusal medya gittikce kiresellesmekte, kiresel medya pazari,
ulusal medya Kkiilttrleri, ulusal medya politikalari ve medya dtlizenlemeleri tizerinde gliglu etkilere
sahip olmaktadir. Ustelik dijital teknolojide kaydedilen gelismeler, medyanin kiiresellesmesini
daha da arttiracagini géstermektedir.

07



08

Akdeniz letigim Dergisi
Filiz Aydogan - Ali Murat Kirk

Bu goértglerden farkli olarak, pek cok yeni medya kuramcisi ise demokratik ve katilimei toplumun
yaratilmasinda yeni iletisim teknolojilerinin, elektronik bir forum ortami yaratabilecegini, internetin
katilimeci demokrasi ve politik bicimlenme potansiyeline sahip bir teknoloji oldugunu belirtmektedir.
Bu yazarlara gére, bu teknolojiler, enformasyonu tiim insanlarin kolay ve esit erisim imkanina
sahip olacagi sekilde merkezsizlestirmeleri ile karsi ¢ikisin yeni bicimlerinin gelismesine katkida
bulunurlar.

Alternatif medyanin bir yeni medya teknolojisi olarak kuramsal agidan incelendigi bu yazidan
da anlasilacagi lzere, glinlimlzde, karsi kamusal alanlara olanak saglayacak bir glic olarak
internet, dlinyada giderek 6nem kazanmaktadir. Gergekten de, teknolojiyi var olan sistemin
etkinligini arttirmak yerine, insanin 6zglrlesmesi ve demokratik bir topluma dogru ilerlemesi
icin kullanabilme potansiyeline sahip olan alternatif medya tdrleri, ézellikle, katimci demokrasi
yolunda sivil toplum érgtitleri agisindan ¢ok faydali sonuglar dogurabilir ve toplumsal mticadeleye
katki saglayabilirler. Ayrica, alternatif medya segenekleri kiiresel medyanin karsisinda, kuresel
olana alternatif olabilme potansiyelini tasiyabilen, dinyada tek bir sesin egemen olmadigini,
yalnizca kireselin sesinin olmadigini géstermesi agisindan da énemli bir medya ttirtddir.

Alternatif medyanin bu katkisina dikkat ceken bu g¢alismadan c¢ikariimasi gereken sonuclardan
biri de, bireyin 6zgtirlesim sorunsalinin sadece teknolojik gelismelere indirgenecek kadar basit
olmadigidir. Gergekten de, bireyin &zgurlesim olgusunun tarih, toplumsal yapi, insan iliskileri
dikkate alinmadan yalnizca teknolojik boyuttaki gelismelerden medet umarak ¢6zlilemeyecegi;
alternatif medyanin da kokenlerinde rastladigimiz pek ¢ok elestirel medya kuramcisinin
gb6stermeye calistigi bir gercektir.
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Erciyes Universitesi Ogrencilerinin internet ve Sosyal Medya
Kullanim Aliskanliklar

Mustafa Kocer'

Ozet

internetle birlikte hayatimiza giren ve glin gegtikge 6nemini daha ¢ok hissettiren sosyal medya,
ozellikle tniversite gencligi tarafindan yogun bicimde kullanilan bir mecradir. Bu ¢alisma, Erciyes
Universitesi égrencilerinin internet ve sosyal medya kullanim aliskanliklarini tespit etmek
amaciyla, 1500 kisiye yiiz ylize anket yéntemi kullanilarak yapilmistir. internet ve sosyal
medya kullanimiin 6grencilerin  sosyo-demografik 6&zellikleri itibariyle farklik olusturup
olusturmadigini belirlemek, arastirmanin bir diger amaci olarak belirlenmistir.

Arastirma sonugclari incelendiginde, genel olarak &grencilerin interneti ve sosyal medyayi
siklikla kullandiklari gérilmektedir. Ogrencilerin fakiilte ya da yiksekokulda okuma, yas ve
sinif dagilimlari itibariyle internet ve sosyal medya kullanimi arasinda farkllik yokken, cinsiyet
ve blog sahibi olma durumu ile farklilklarin olmasi arastirmanin diger sonuglari arasinda yer
almaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, internet Kullanimi, Facebook, Twitter, Universite Ogrencileri.

Internet and Social Media Habits of Erciyes University Students

Abstract

The social media, jumping into our lives through the Internet and becoming more and more
important each day, is an area which is largely inhabited by university youth. The study has been
conducted through a face to face survey on about 1500 people to determine Internet and social
media using habits of Erciyes University students. The study also aims to specify whether
Internet and social media usage differs according to demographical factors.

Given the research results, the students are found to be frequently using the Internet and
social media in general. While there are no differences in Internet and social media usage as
to whether they are a college or high school students, there seems to be some difference in

relation with gender and having a blog, which can be regarded as a result of the study

Keywords: Social Media, Internet Usage, Facebook, Twitter, University Students.

1 Yrd. Dog. Dr. Erciyes Universitesi iletisim Fakiiltesi.
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Giris

1940’li yillarda sadece gelismis bir hesaplama araci olarak dustnilen bilgisayarlar zamanla,
oyunlarin oynandigi, dokliimanlarin paylasildigi, gazete okunan, film izlenen, uzaktaki insanlarla
iletisim kurmay! saglayan, sanal gerceklik uygulamalariyla gtinliik yasamda énemli bir yer isgal
eden mecra halini almistir (James, 2010: 1-2). Bunda internetin katkisi oldukga buytiktdr. internet
ashinda bilgilerin, verilerin icinde dolastigi, bazi protokoller ve prosedtrlerle (TCP/IP ve W3C
gibi) internet kullanicilarinin bu verilere erisimini saglayan bir network’duir (Gralla, 1998: 5). Bu
haliyle internet sistemi, nereye gidecegi, kim tarafindan, ne zaman alinacagi belli olan bilgi yukld
araclarin olusturdugu buytk bir otoban trafigine benzetilebilir.

internet adini 1969 yilinda ABD Savunma Bakanlgi tarafindan kurulan “ARPANET”in 1990
yilinda “internet” ismine dénlstirmesinden almaktadir. internet, askeri amagli arastirma
yapan laboratuvarlari ve Universiteleri birbirine baglamak lizere gelistirilen, daha sonra genel
kullanicilara agilan elektronik agi ifade etmektedir. 1993 yilindan itibaren internet kullanimi hizla
gelismeye baglamistir. FTP (Dosya Aktarim Protokolt), Listserv, e-posta, telnet, Usenet, Archie,
WAIS (Genis Alan Bilgi Sistemi), Gopher internet enformasyonunun alis verisinde kullanilan bazi
araclardir. Ozellikle World Wide Web (www) internet kullaniminin yayginlasmasini saglayan
en 6nemli aractir (Bidgoli, 2004, 89-87; Gurcan, 1999: 38-43). Tirkiye'de internet ¢alismalari,
1991 yilinda ODTU ve TUBITAK tarafindan gelistirilen TR-NET projesi ile baglamig, 1993 yilinda
ODTU-Washington (NSFNET) baglantisinin kurulmasiyla birlikte Tiirkiye internete baglanmistir
(Giircan, 1999: 43-44). internet, cok sayida bilgisayarin ve bilgisayar sistemlerinin birbirine bagh
oldugu, diinya ¢apinda yaygin olan ve surekli buytyen (Seker, 2005: 66), degdisik protokoller
araciligi ile insanlara bilgiye ulasma imkéni saglayan, mesaj, fotograf, video, dosya, program
ve benzeri unsurlarin génderilmesi ve alinmasini olanakh kilan ¢ift yonlu bir iletisim agi olarak
tanimlanabilir (Sirabasi, 2003: 113). Bu teknoloji yardimiyla insanlar istedikleri her tirli bilgiye
evlerinde veya igyerlerinde oturduklar yerden ulagabilme imkénina kavusmuslardir.

TUIK’in 2011 yili Nisan ayinda gergeklestirdigi “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmasi” sonuglarina gére, Trkiye genelinde hanelerin ytizde 42,9'u internet erisim imkéanina
sahiptir ve 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve internet kullanim oranlari yiizde 46,4tiir.
Bilgisayar ve internet kullanim oranlarinin en ytiksek oldugu yas grubu ise 16-24'tdr. internet
kullanan bireylerin yiizde 89,5'i interneti diizenli olarak kullanmaktadir. internet en gok haber,
gazete ya da dergi okuma, saglik ile ilgili bilgi arama, web siteleri araciliiyla (blog siteleri,
Facebook, Twitter) toplumsal ve siyasal konular ile ilgili gérlisleri okuma veya paylasma, mal ve
hizmetler hakkinda bilgi arama amaciyla kullaniimaktadir (TUIK, 2011).

internet, 2005 yilindan itibaren Web 2.0 déntistimdyle birlikte, bir iletisim araci olmanin étesinde,
artik toplumsal bir mekan halini almigtir (Durmus, vd., 2010: 11; Kaplan ve Haenlein, 2009: 60;
Erkul, 2008: 98). Bu mekan, kullanicilara yabancilarla tanisma firsatini saglamakla birlikte, bu
siteler Uzerinden eski arkadaslarini bulma, arkadaslarinin tanidiklariyla tanisma, kendi arkadas
gevresini gortnur kilma gibi imkanlar saglayan, bdylelikle toplumsal iligki bigimlerini yeniden
sekillendiren (Boyd ve Ellison, 2007: 211) adina “sosyal medya” denilen bir alandir. Sosyal
medya, icerigini tamamen bireylerin belirledigi, bireylerin birbirleriyle zaman ve mekan sinirlamasi
olmaksizin strekli paylasim, etkilesim ve tartisma yapabildigi, ¢esitli uygulamalar tizerinden
etkilesimli bir sekilde iletisim kurabildikleri bir mecra (Erkul, 2008: 98) olarak tanimlanabilir. Bu
sayede siradan insanlar, gercek zamanl olarak, konusma, isbirligi igine girebilme ve birlikte bir
deger yaratma gicli elde etmislerdir (Scott ve Jacka, 2011: 5).

7



11

Akdeniz letigim Dergisi
Mustafa Kocer

Sosyal medya, online medyanin yeni bir tlridir. Sosyal medyanin temel 6zellikleri arasinda,
“katilma” (isteyen herkesin katiliminin desteklenmesi), “aciklik” (sosyal medya saglayicilarinin
katihmcilari oylama, tavsiyede bulunma ve bilgi paylasimi konusunda tesvik etmesi ve bunlari
yayimlama konusunda engel koymamasi), “konusma/sohbet etme” (iki yonlu iletisim imkani
saglama), “topluluk olusturma” (ortak ilgi alanlari olan kisilerin grup olusturma ve grupla fotograf,
video gibi dosyalar paylasma) ve “baglantililik” (link yardimiyla diger sitelere, kaynaklara ve
insanlara ulasabilme) sosyal medyanin temel ortak yer almaktadir (Mayfield, 2008: 5; Akar,
2010: 18). McLuhan, 1967’de yazdigi “Ara¢ Mesajdir” kitabinda, elektronik iletisim araclarinin
kultird yayginlastirarak duinyayi “kiresel bir kdye” déndstureceklerini, bu kdyde her seyin ayni
anda olacagini, zaman ve yer kavraminin yok olacagini iddia eder. McLuhan’in 1967 yilinda dile
getirdigi “Global K&y” bugtin internet ve web sayesinde hayat bulmaya baslamistir (Altay, 2003:
6-12).

Sosyal medya yedi farkli sekilde siniflandirilabilir:

1) Sosyal medya uygulamasi olarak da bilinen “bloglar (¢evrimici gtinltkler)”,

2) En bilinen 6rnegi wikipedia olan insanlarin bilgi icerigi diizenleyebildikleri ya da bilgi
ekleyebildikleri “wikiler”,

3) Uye olunarak miizik ve video indirilebilen siteler olar “podcast’ler,

4) Belli konular ve basliklar tizerinde tartisma imkani sunan “forumlar”,

5) Flickr ve youtube gibi belirli igerikleri diizenleyen ve paylasima acan “igerik topluluklan”,

6) Facaebook, MySpace gibi kullanicilarin kendi iceriklerini olusturarak hazirladiklari profil
sayfalari araciligiyla arkadaslar ve diger kisilerle iceriklerini paylastiklari ortamlar olan “sosyal
paylagim aglar”,

7) Guntimtzde en popliler érnegi Twitter olan kigctik alanh bloglardan olusan “mikrobloglar"dir
(Durmus vd., 2010: 12).

Sosyal medya tarihsel gelisimi itibariyle incelendiginde, temellerinin 1979 yilina kadar uzandigi
gérilmektedir. Duke Universitesi’nden Tom Truscott ve Jim Ellis’in 1979 yilinda “Usenet’i (user’s
network) kurmasi ve kullanicilarinin haber gruplarina makaleleri, genel mesajlari génder imkani
saglayarak dlinya ¢apinda bir tartisma platformu olusturmasi, sosyal medyanin ilk adimi olarak
nitelendirilebilir (Kaplan ve Haenlein, 2009: 60). ilk modern sosyal medyanin kurulusu ise 1997
yilinda SixDegrees ile baslamaktadir. Modern olmasinin nedeni, kullanicilarina hem profil
olusturma hem de arkadaslarinin arkadas listesini gérme imkani tanimasidir. Daha 6nce AIM ve
ICQ gibi sitelerde profil ve arkadas listesi olusturma imkani varken, digerlerinin arkadaglarini gérme
imkani yoktu. “www.classmates.com” gibi sitelerde ise, lniversite arkadaslari kendi aralarinda
bir ag olusturabilmekte ancak profil olusturamamaktaydilar. SixDegrees, tlim bu 6zellikleri kendi
blinyesinde bulundurmasi bakimindan modern sosyal medyanin baglangici olarak nitelendirilebilir
(Boyd ve Ellison, 2007, 214). 1999 yilinda kurulan LiveJournal strekli yenilenebilen bloglar
lizerine kurulmustur. Béylece, bu ag sayesinde kullanicilar, digerlerini takip etme, grup yaratma
ve digerleriyle etkilesim konularinda etkili olmaya baslamiglardir (Hazar, 2011: 155). 2001 yilinda
kullanicilarin is baglantilari yapmalarina olanak saglayan sosyal paylasim aglar kurulmaya
baslamistir. Bunlarin ilk 6rnedi Ryze.com’dur. Daha sonra Tribe.net, LinkedIn ve Friendster gibi
siteler kisisel ve is baglantilarini ayni ortamda birlesmelerini saglamistir. 2003 yilinda Ddogster,
MyChurch, Care2 gibi ortak ilgi alanlarina sahip kisilerin tye oldugu bircok sosyal paylasim agi
kurulmustur. Sosyal paylagim aglarinin poptlerlesmesi farkh bélgelerde farkh aglarin kullanimini
yaygin hale getirmistir. Ornegin, Facebook Tiirkiye, Kanada ve Bliyiik Britanya’da daha fazla
kullanilirken; Twitter, Japonya, Tayvan ve ABD’de; Orkut, Brezilya, Paraguay ve Hindistan’da;
MySpace, Amerika, Porto Rico ve Avusturya’da; Hi5, Peru, Portekiz ve El Salvadorda; Bebo
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ingiltere, Yeni Zelanda ve Avusturya’da poptilerlik kazanmistir (Durmus vd., 2010: 24-25; Boyd ve
Ellison, 2007, 214-215; Toprak vd., 2009: 35-36). Zamanimizin en cok kullanilan sosyal medya
uygulamasi Facebook’tur. 2004 yilinda Mark Zukerberg ve oda arkadaslari tarafindan Harvard
Universitesi icinde kurulmustur. 2005 yilinda sadece lniversitelilerin tye olmasina izin verilen
bir sosyal ag iken Universite 6grencileri arasinda hizla popller olmasiyla birlikte 2006 yilinda
6nce kurumsal sonra da kamuoyunun kullanimina agik hale gelmistir (Webb vd., 2012: 3). Ayni
yil kullanicilarina 140 karakterlik metinler yazma imkéni taniyan Twitter Ucretsiz bir sosyal agi
ve mikroblog olarak agiimistir (Gligdemir, 2010: 27). Sekil 1, baslica sosyal paylasim aglarinin
tarihsel siralamasini géstermektedir.

— Six Degrees.com

— LiveJournal

ASiaNAVEnUe—
BlackPlanet

LunarStorm {(SNS relaunchj=—

(SixDegrees closes)=—

01

Ryzé— = Cywuorld
Fotolog —
g 02 —Fnendster
Skyblog =
Linkedin— Couchsurfing

Tribe.net, Open BC/Xing — 08— MvSpace

Last. FM
Orkut, Dogster__| Hi5
Muttiplyi aSmalWorld — Flickr, Piczo, Mixi, Facebook (Sadece Harvard)
Dodgeball, Care2 (SNS relaunch)
Catster—
Hywves
‘Yahoo! 360 L _YouTube, Xanga (SNS relaunch)

Cyworld (G-r‘-}: 'g5— Bebo (SMS relaunch)
Facebook (Universiteliler)
Asianfvenue, BlakPlanet (relaunch)
Facebook (Kurumsal Aglar)
"06— Cyworld (Amerika)
— MyChurch, Facebook (Herkese Agik)

MNing —

Q2 (relaunch)—
Windows Live Spaces —
Twvitter =

Sekil 1. Baslica Sosyal Paylasim Aglarinin Tarihsel Siralamasi

Kaynak: Boyd, D. M. ve Ellison, N. B. (2007). “Social Network Sites: Definition, History and Scholarship.”
Journal of Computer-Mediated Communication 13 (1): 215.

Sosyal medya iletisim kurmak, ddstincesini, haberini paylasmak isteyen herkesin katilabilecegi
bir ortamdir. Birgok sosyal medya sitesi, fikir agiklama, bilgi yayma, paylasima a¢ik olma temeli
lizerine kurulur ve ortak ilgi alanlarinda bireylerin gruplasmasina ve gruplarin da diger gruplarla
cift yonlu iletisime olanak saglar. Ayni zamanda internet tizerindeki bircok siteye baglanti vererek
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aglari da birbirine baglar. Bdylece insanlar birbirleriyle ytiz ylize gériismek, sohbet etmek yerine
sanal ortamda birbirlerini, 6rgtitleri takip etme, her tirlli duygularini ve tepkilerini bu ortamda
paylasma, farkindalik yaratma imkanina sahip olmaktadirlar (Durmus vd., 2010: 12-13).

Universite gencligi, yasi ve konumu itibariyle giinliik hayatini strddrirken sanal mekénlara sikca
girip gikmakta, internet ve sosyal medyayi ve bunlarla ilgili olgulari guinlik hayatlarinda énemli
bir yere koymaktadir. Sanal dlinya gezginleri olarak da ifade edilen Universite gengligi, egitim
hayati icinde olma, bilgiye daha ¢abuk ve kolay ulagsmay:i isteme, merakli olma, kimlik ve kisilik
kazanma stlrecinde daha ¢ok bilgi, dosya ve fikir alisverisi ihtiyaci icinde olma, eglenme, ytiz
yuze olmayan iletisimde duygularini daha rahat ifade edebilme gibi nedenlerden dolay! internet
ve sosyal medyayi yogun bir sekilde kullanmaktadir (Karaca, 2007: 11-16). Bu ¢alisma, Uiniversite
dgrencilerinin internet ve sosyal medya araclarini diger kullanicilara oranla daha fazla kullandiklari
diistincesinden ve bu konu lizerinde odaklanma gereginden dogmustur. Ogrencilerin internet
ve sosyal medyaya ayirdiklari zaman ve bu mecrayl hangi amagcla kullandiklarini belirlemesi
bakimindan 6nemlidir. Arastirmada Universite 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklari ve amaglari Erciyes Universitesi 6rneginde incelenmistir.

1. Amac ve Yontem
1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda iletisim teknolojisi ve bilgisayar alaninda yasanan hizh degisimler ve gelismeler,
basta universite 6grencileri olmak lizere toplumun her kesimini derinden etkilemeye baglamis
ve toplumsal iletisim kurallarinin yeni bastan sekillenmesine olanak tanimistir. Kisilerarasi
iletisim perspektifinden degerlendirildiginde, insanlarin yliz ylze iletisim yerine, gittikce
artan bir sekilde, sosyal medya alanlarinda iletisim kurmaya baglamalari bunun en gtizel
orneklerindendir. Bu g¢alismada, Universite 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim
sikhklarinin ve amagclarinin belirlenmesi, degisen toplumsal iletisim kurallari ¢ercevesinde,
fakdlte/yliksekokul, yurt vb gibi yénetimlere, égrencilere ulagsmak isteyen kurum ve kuruluslara,
sanal ortamda tniversite 6grencileriyle iletisim kurulup kurulamayacag ile ilgili dnemli veriler
saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin temel amaci, Erciyes Universitesi dgrencilerinin internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklarini tespit etmektir. internet ve sosyal medya kullaniminin égrencilerin sosyo-
demografik ézellikleri itibariyle farkllik olusturup olusturmadigini belirlemek arastirmanin bir
diger amaci olarak belirlenmistir. Calisma, betimsel bir karaktere sahiptir. Calismada asagidaki
sorulara yanit aranmaktadir:

Arastirma Sorusu 1: Arastirmaya katilan 6grencilerin internet kullanim aliskanhklari ve amagclari
nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Arastirmaya katilan égrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklari ve
amaglari nelerdir?

Arastirma Sorusu 3: Arastirmaya katilan dgrencilerin internet ve sosyal medya kullanimlari
demografik ézelliklerine gére farklilik géstermekte midir?
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1.2. Aragtirmanin Uygulanmasi ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin ana nifusunu Erciyes Universitesi merkez kamplsiinde égrenim géren lisans
6grencileri olusturmaktadir. 25 Eylil 2012 tarihinde tniversitenin resmi sitesinden (http://www.
erciyes.edu.tr) alinan bilgiye gére universitede 15 fakdlte, 10 ylksekokul bulunmaktadir ve
burada okuyan 6grenci sayisi yaklasik 40.000’dir. Glven aralgi ylzde 95, érnekleme hatasi
0,05 alindiginda, Kurtulus (1998: 236)’a gore en az 321 kisilik, Bayram ve Ural Kilic (2009:
26; 2006: 48-49)’a gére, en az 381 kisilik rneklem buytkltgu 40.000 kisilik ana nufusu temsil
edilebilmektedir. Arastirma basit tesaduifi érneklem yoluyla segilen 1500 Erciyes Universitesi
6grencisine yuz ylize anket yoluyla uygulanmig, én inceleme sonucunda tamaminin analize tabi
tutulmasi uygun gértimusgttir.

1.3.Veri Toplama Araclari

Ogrencilerin internet ve sosyal medya kullanim amaglarini belirlemek icin (i¢ bélimden olugan
anket formu hazirlanmistir. ilk bélimde, égrencilerle ilgili demografik 6zelliklerini; ikinci bélimde,
internet kullanma aligkanliklarini; tgtincl béliimde ise sosyal medya kullanim aligkanliklarini
belirlemeye yo6nelik sorular sorulmustur. Anket formu saha uygulamasindan énce 50 kisilik bir
grup Uzerinde 6n teste tabi tutulmus, son kontroller yapildiktan sonra uygulamaya hazir hale
getirilmigtir.

1.4.Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Alan arastirmasi 2011-2012 egitim 6gretim déneminde Ggrencilerle yliz ylize gérlisme yoluyla
1-30 Mayis 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
SPSS 18.0 istatistik programi kullanilarak islenmistir. Verilerin analizinde sirasiyla égrencilerin
sosyo-demografik 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla frekans dagihmlari gibi betimleyici
istatistik teknikleri esas alinmistir. internet ve sosyal medya kullaniminin 6§rencilerin demografik
ozellikleri itibariyle farklliklari ise, ANOVA, ki-kare ve t-testi araciligiyla belirlenmistir.

2. Bulgular
2.1. Katiimcilarin Bazi Sosyo-Demografik Ozellikleri
Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyo-demografik 6zellikleri, incelendiginde kadin ve erkek
oraninin birbirine yakin oldugu, yas ortalamasin blyuk cogunlugunun 19-24 yas araliginda

oldugu (yuzde 89,8), 6grencilerin aylik ortalama harcamalarin genellikle 251-500 TL arahginda
oldugu (ytizde 50,3) gortilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Demografik Ozellikler Frekans | Viizde (%)

Kadin 738 49,3

Cinsiyet Erkek 760 50,7
Toplam 1498 100,0
18 ve daha kiiciik 48 3,3
19-21 799 54,3

Yas Gruplari 22-24 523 35,5
25 ve daha bilyiik 101 60,9
Toplam 1471 100,0
Birinci Sinif 438 298
ikinci Simif 472 32,2

St g Uciincii Snif 262 178
Dérdiinci Sinif 290 19.8
Besinci Sinif 6 b
Toplam 1468 100,0
250 TL ve daha az 314 21,9
251-500 TL aras! 721 50,3

Aylik Ortalama Harcama Miktari 501-750 TL aras 263 18,3

(Kalma yeri, yiyecek, ulagim vb. tiim

masraflar dahil) 751-1000 TL aras! 110 77
1001 TL ve daha fazla 26 18
Toplam 1434 100,0
Fakilte 1071 71,4

Egitim Goriilen Yer Yiiksek Okul 429 28,6
Toplam 1500 100,0

Katilimcilarin ylizde 32,2’si ikinci sinif, ytizde 29,8’ birinci sinif, ylizde 19,8’i dérdlincu sinif, ylizde
17,8’ lglincli sinif 6grencisidir. Orneklemin yiizde 71,4°(iniin fakiilte, yiizde 28,6’sinin yiiksek

okul égrencilerinden secilmesinin nedeni ana ntifus oranindan kaynaklanmaktadir.

2.2. Ogrencilerin internet Kullanim Aliskanliklari

Ogrencilerin internet kullanim aliskanliklar Tablo 2'de gésterilmistir. Buna gére 763 kisi yiizde
51,1 oranla her guin internet kullanirken, 334 kisi ylizde 22,4 oranla haftada 3-5 gtin, 253 Kisi
ylizde 16,9 oranla haftada 1-2 glin internet kullanmaktadir. Hi¢ internet kullanmayanlarin orani ise
yiizde 1,1°dir. Ogrencilerin buyik cogunlugu (ytizde 79,0) internette blog sahibi degildir.
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Tablo 2. Ogrencilerin internet Kullanimi ile ilgili Dagiimlar

internet Kullanimi Frekans | VYiizde (%)
Her giin 763 51,1
Haftada 3-5 giin 334 22,4
Haftada 1-2 giin 253 16,9
internet kullanma sikliklari Ayda 3-5 giin 86 58
Ayda 1-2 giin 41 2,7
Hic internet kullanmam 17 11
Toplam 1494 100,0
30 dakikadan az 130 8,7
30 dakika - 1 saat 450 30,1
internette badlamildiginda gecirilen ortalama siire L saat i ik
3-4 saat 189 12,7
4 saatten fazla 147 9.8
Toplam 1493 100,0
Okuldan 125 8,5
Evden 883 59,7
) internet Kafeden 250 16,9
Internete en cok baglanilan yer Cep Telefonundan - o
Diger 101 6.8
Toplam 1478 100,0
Blog sahibi olanlar 290 21,0
internette blog sahibi olma durumu Blog sahibi olmayanlar 1093 79,0
Toplam 1383 100,0

Ogrencilerin internete baglandiklarinda, yiizde 38,6’s1 1-2 saat, ytizde 30,1’i 30 dakika -1 saat,
ylzde 12,7’si 3-4 saat, ylizde 9,8’i 4 saatten fazla, ylizde 8,7’si ise 30 dakikadan az zaman
harcamakta ve ¢cogunlugu (ylizde 59,7) internete evinde baglanmaktadir. Ortalama 30 dakikadan
fazla internette kalanlarin oraninin ylzde 91,3 olmasi ve hafta en az bir gin baglananlarin
oraninin ytizde 90,4 olmasi, internetin 6grenciler arasinda gittikge bagimlilik olusturdugu izlenimi
olusturmaktadir.
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Tablo 3. internet Kullanim Amaclari

N Ort. Std. Sapma

Bilgilenmek ve arastirma yapmak icin internet kullanirim. 1456 3,81 94929
Facebook, Twitter vb. sosyal medya araclarina erismek icin internet 1440 3,66 1,24671
kullaninm.

Haberleri ve gelismeleri takip edebilmek icin internet kullanirim. 1471 3,04 1,08687
Bagkalariyla iletisim kurmak (E-mail gibi) igin internet kullanirim. 1455 3,62 1,11413
Odevlerimi yapmak ve ders calismak icin internet kullanirim. 1460 3,57 1,03989
Eglenmek icin internet kullanirim. 1471 3,43 1,07432
Bos vakitlerimi degerlendirmek icin internet kullanirim. 1455 N 1,14898
E-Devlet islemlerimi yapmak icin internet kullanirm 1443 2,33 1,19821
Bilgisayar oyunlari oynamak icin internet kullanirim. 1457 2,15 1,20091
Banka islemlerimi yapmak icin internet kullanirim. 1440 2,07 1,21022
Diger 114 3,46 1,40907

Katiimcilarin internet kullanim amaglari Tablo 3’te gésterilmistir. Buna gére 6grenciler en ¢ok
bilgilenmek ve arastirma yapmak amaci ile internet kullanmaktadirlar. Bunu sirasiyla sosyal
medya sitelerine erisim ve haberleri/gelismeleri takip etmek izlemektedir. Banka islemlerini
yapmak ise, internet kullanim amaclari arasinda en dustk ortalamaya sahiptir.

2.3. Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Aliskanliklari

Ogrencilerin sosyal medya kullanim aligkanliklari (¢ farkli soru ile tespit edilmistir. Oncelikle,
dgrencilerin internete her girislerinde en az bir defa sosyal medya sitelerine baglanip
baglanmadiklari tespit etmek amaciyla soru hazirlanmistir. Daha sonra sosyal medya sitelerine
baglaniyorlarsa hangi sosyal medya sitesine baglandiklari ve hangi amagcla baglandiklari tespit

edilmigtir.
Tablo 4. Ogrencilerin Sosyal Medya Kullanim Dagilimlari
Frekans Yiizde
Evet 1347 90,4
Hayir 143 9.6
TOPLAM 1490 100,0

“Internete her erisiminizde en az bir defa sosyal medya sitesine baglaniyor musunuz?” sorusuna
6grencilerin buytk bir cogunlugu, ytizde 90,4 oranla evet cevabi vermislerdir. Bu durum sosyal
medya sitelerinin kullanim sikhginin oldukga fazla oldugunu géstermektedir.
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Tablo 5. En Stk Kullanilan Sosyal Medya Sitesi ile ilgili Dagilimlar

Facebook
Twitter
Youtube
LinkedIn
Diger
TOPLAM

Saha calismasinda, égrencilere en sik kullandiklari U¢ sosyal medya sitesinin hangisi oldugu
sorulmustur. Alinan cevaplarin dagilimi Tablo 5’te gdsterilmistir. Buna gére arastirmaya katilan
égrencilerin, ylizde 48,6’s1 Facebook, ylizde 25,6’s! Twitter, ytizde 11,1’i YouTube sitesini en ¢ok

kullanmaktadirlar.

Tablo 6. Sosyal Medya Kullanim Amaglari

Frekans
1446
762

330

17

nm
2976

Yizde
48,6
25,6
m

39
10,8
100,0

N Ort. Std.

Sapma
Sosyal Medya'yr arkadaslarimla iletisim kurmak amaciyla kullanirim. 1473 | 3,55 | 1,11559
Sosyal Medya’yi bilgiye erisim amaciyla kullanirim. 1453 | 3,51 | 1,13096
Sosyal Medya’yi ddev, proje vb. gibi akademik bilgi paylasimi amaciyla 1462 | 3,28 | 1,07726
kullanirim.
Sosyal Medya'yi kisisel gelisimime katki saglamak amaciyla kullanirim. 1450 | 3,12 | 1,19340
Sosyal Medyayi eglenmek icin kullanirim. 1442 | 3,08 | 1,17543
Sosyal Medya'yi ilgi duydugum konularda fikir alisverisi amaciyla kullanirim. 1446 | 2,94 | 1,15589
Sosyal Medya'yi taraftari oldugum kisi ve organizasyonlari takip amaciyla 1426 | 2,90 | 1,27294
kullanirim
Sosyal Medya'y1 miizik paylasimi amaciyla kullanirim. 1453 | 2,76 | 117428
Sosyal Medya'yi video paylasimi amaciyla kullanirim. 1456 | 2,63 | 1,18509
Sosyal Medya'yi fotograf paylasimi amaciyla kullanirm. 1460 | 2,59 | 117791
Sosyal Medya'yr anlik durum paylasimi amaciyla kullanirim. 1449 | 2,58 | 1,18142
Sosyal Medya'yr kendimi ifade etmek amaciyla kullanirim. 1450 | 2,35 | 1,21136
Sosyal Medya'yi giindelik problemlerime ¢oziim bulmak amaciyla kullanirim. 1456 | 2,31 | 1,15088
Sosyal Medya'yr alisveris tercihlerimi belirlemek amacryla kullanirim. 145 | 2.20 11,1700
Sosyal Medya’yi yeni arkadas edinmek amaciyla kullanirim. 1467 | 1,98 | 1,11407
Diger 121 | 3,20 | 1,3839%
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Ogrencilerin sosyal medya kullanim amaglari Tablo 6°'da gésterilmistir. Buna gére égrenciler en
¢ok mevcut arkadaglari ile iletisim kurmak amaciyla sosyal medyayi kullanmaktadirlar. Bunu
siraslyla bilgi erisimi ve édev, proje gibi bilgi paylasimi izlemektedir. Yeni arkadas edinmek ise,
Erciyes Universitesi 6grencilerinin sosyal medya kullanim amaglari arasinda en diisik ortalamaya
sahiptir.

2.4. internet ve Sosyal Medya Kullaniminin Demografik Faktorler itibariyle Farkliiklari

Ogrencilerin internet ve sosyal medya kullanimlarinin fakuilte/ytiksekokul, yas ve sinif dagilimlari,
cinsiyet ve blog sahibi olma itibariyle farkliliklarini tespit etmek amaci ile ANOVA, t testi ve ki-
kare testi kullaniimistir. Yapilan analiz sonucunda égrencilerin yaslari, sinif dagilimlari ve faktilte/
yuksekokul okumalari ile internet ve sosyal medya kullanimi arasinda herhangi bir farkhhk
bulunamamistir. Ancak, cinsiyetle internet kullanim sikliklari, baglandiklarinda gecirdikleri stire
ve sosyal medya kullanim amaclari arasinda; blog sahipligi ile sosyal medya kullanim amagclari
arasinda istatistiksel agidan farklilik tespit edilmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gdre internet Kullanim Sikliklar

internet Kullanim Sikui Kadin Erkek Toplam

Her giin 355 (%46,5) 408 (%53,5) 763 (%100)
Haftada 3-5 giin 165 (%49,5) 168 (%50,5) 333(%100)
Haftada 1-2 giin 125 (%49,6) 127 (%B50,4) 252(%100)
Ayda 3-5 giin 57(%66,3) 29(%33,7) 86(%100)
Ayda 1-2 giin 24 (%58,5) 17 (%41,5) 41(%100)
Hig internet kullanmam 11(64,7) 6(35,9) 17(%100)
Toplam 737 (%49,4) 755 (%50,6) 1492 (%100)

X=15.291Sd=5 P=,009
Tablo 8 égrencilerin internet kullanim sikliklarini cinsiyet itibariyle farklilik gésterip gdstermedigine
iliskin ki-kare testi sonuglarini géstermektedir. Buna gére, kadin égrenciler, erkeklere oranla

interneti daha az siklikta kullanmaktadirlar.

Tablo 8. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére internete Baglandiklarinda Gegirdikleri Siire

internet Kullanim SikUgi Kadin Erkek Toplam

30 dakikadan az 84 (%64,6) 46 (%35,4) 130 (%100)
30 dakika - 1 saat 241 (%53,7) 208 (%46,3) 449 (%100)
1-2 saat 271 (%47,0) 305 (%53,0) 576 (%100)
3-4 saat 87 (%46,0) 102 (%54,0) 189 (%100)
4 saatten fazla 50 (%34,0) 97 (%66,0) 147 (%100)
Toplam 733(%49,2) 758 (%50,8) 1491 (%100)

Xt=31.347 Sd=4 P=,000
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Ogrencilerin internete baglandiklarinda gecirdikleri stire cinsiyet itibariyle incelendiginde, erkek
dgrencilerin kiz égrencilere oranla internette daha fazla sure harcadiklari gérilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gare Sosyal Medya Kullanim Farkliliklan

Sosyal Medya Kullanim Amaci Cinsiyet N X ss SD | t-value | Sig.

Kadin 718 1,70 0,99

Yeni arkadas edinmek amaciyla kullanirim. Erkek 78 224 115

1464 | -9,580 | 0,000

Odev, proje vb. gibi akademik bilgi Kadin 722 3,47 1,07

paylagimi. Ekek | 739 | 309 | 15 | 197 670 (0000

Kadin m 2,50 1,21

Fotograf paylasimi amaciyla kullanirim. Erkek 738 249 114

1457 | -3,101 | 0,002

Kadin 721 2,55 1.21

Video paylasimi amaciyla kullanirim. Erkek ™ 7 115

1453 | -2,590 | 0,010

Alisveris tercihlerimi belirlemek amaciyla | Kadin 2 21 1,18

kullanirim, bk | 72 | 2 | 116 | 142 | 2773 | vooe

Kadin n3 | 226 1.23

Kendimi ifade etmek amaciyla kullanirim. Erkek 736 242 118

1417 | -2,523 | 0,012

Kadin T2 | 244 | 119

Sosyal medyayi eglenmek icin kullanirim. 1474 | -9,882 | 0,000

Erkek 742 | 3.2 1,15

Ogrencilerin sosyal medya kullanim amaglarinin cinsiyet itibariyle farkiiliklari Tablo 9'da
incelenmistir. Analiz yapilirken 6ncelikle Levene F testine bakilmistir (Erdogan, 2003: 323). Ctinkd
t degerinin hesaplanmasinda gruplarin varyanslari esit (homojen) ise, ancak o zaman evren igin
ortak varyans tahmini yapilabilmektedir (Bliytikozturk, 2004: 39). Tablo 9’da yer alan ilgili ifadelerle
demografik 6zellikler arasindaki iligkilerin ttimtinde Levene F testi p degeri 0.05’den buyukttir.
Yani dagilim homojendir ve t degerleri anlam ifade etmektedir. Buna gére, kadin égrenciler sosyal
medyay! erkeklere oranla daha az yeni arkadas edinme amaciyla kullanmakta, ancak édev, proje
gibi akademik bilgi paylasimi amaciyla daha fazla kullanmaktadirlar. Fotograf, video paylasimi,
ahsveris tercihlerini belirleme, kendini ifade etme ve eglenme amaciyla sosyal medyayi kullanma
oranina bakildiginda, erkeklerin daha yliksek ortalamaya sahip olduklari gérilmektedir. Mevcut
arkadagslarla iletisim kurmada erkek égrencilerle kadin égrenciler arasinda farklilik yokken, yeni
arkadas edinmede fark ¢ikmasi dikkat ¢ekici bir unsurdur.



82

Akdeniz letigim Dergisi
Mustafa Kocer

Tablo 10. Ggrencilerin Blog Sahipliine Gére Sosyal Medya Kullamm Farkliiklari

Sosyal Medya Kullanim Amaci gmpligi N X s SD | t-value | Sig.
Yeni arkadas edinmek ¥§L 1208773 fgg 133 1358 | 3982 | 0,000
Arkadaslarimla iletisim kurmak ¥;‘L 1208776 ggg Hg 1361 | 3,060 | 0002
Akademik bilgi paylasimi (Gdev, proje vb.) \Y,::L 1208658 glz'g ”]; 1351 2,134 | 0,033
Fotograf paylasimi \Ylsli 12[]8637 ggz Hg 1348 | 4,086 | 0,000
Video paylasimi ¥§L 1208651 ggg Hg 1364 | 4,048 | 0,000
Miizik paylasimi m 1208615 ggg Hg 136 | 4,209 | 0,000
Anlik durum paylasimi \Ylsli 12[]8611 319.3 Hg 1340 | 5,455 | 0,000
ilgi duydugum konularda fikir alisverisi m 1208536 gg; Hg 1337 | 4449 | 0,000
Alisveris tercihlerimi belirlemek ¥§L 12[]8553 gﬁ HZ 1336 | 3,806 | 0,000
Giindelik problemlerime ¢cdziim bulmak ¥§Ii 1208666 gg; Hg 1350 | 4,243 | 0,000
Kendimi ifade etmek - o %:;’g H; 1362 | 337 | o001
Bilgiye erisim ¥§L 120861’1 322 H; 1363 | 3943 | 0,000
Kisisel gelisimime Katki saglamak m ]208631 ggé’ HZ 1362 | 3406 | 0,001
I:li?;tjtrrl“r;ll?ugum kisi ve organizasyonlari ¥3|2 l2[]7681 3;2 1%3 1320 | 3393 | 0001
Sosyal Medyay! eglenmek icin kullanirim ¥;‘L 1208625 ggg H; 1361 | 4503 | 0,000

Ogrencilerin blog sahipligi durumuna gére sosyal medya kullanim amagclari Tablo 10’da
g6sterilmektedir. Blog, teknik bilgi gerektirmeden, kendi istedikleri seyleri, kendi istedikleri sekilde
yazan insanlarin olusturduklari, giinliife benzeyen web siteleridir. ingilizcedeki “web” ve “log”
kelimelerinin birlesmesinden olusan weblog kavraminin zamanla yayginlasmis adidir (http://www.
blognedir.com). Bloglar kisisel, genel ve ticari mesajlari iletmek icin kullanilir (Akar, 2010: 46).
Bloglar bir nevi diyalog araci olmasindan dolayi poptilerlik kazanmistir. Sosyal medya araclari
arasinda 6nemli bir yer tutmasi nedeniyle 6grencilerin blog sahipligi durumuna gére sosyal
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medya kullanim amaglari incelenmistir. Erciyes Universitesi 6grencilerinin blog sahiplidi itibariyle
sosyal medya kullanim amaglari irdelendiginde tim ifadeler arasinda istatistiki acidan farklilik
gorilmektedir. Blog sahibi olan égrenciler, sosyal medyayi genel olarak diger 6grencilerden daha
fazla kullanmaktadir denilebilir.

Sonuc

ilk zamanlar bilisim ve iletisim amacl kullanilan internet ve sosyal medya guniimizde hayatin
neredeyse her alaninda basvurulan énemli bir ara¢ halini almis, hatta “internet gencligi” diye
bir kavram ortaya cikmaya baslamistir. internet gencligi, yogun bir sekilde bilgisayar ve internet
kullanan, internette oyun oynayan, sohbet eden, sanal topluluklara katilan, sanal arkadasliklar
kuran, elektronik olarak haberlesme, biligsim ve iletigsim etkinliklerinde bulunan, internet ortaminda
sosyallesen, geng bireylerden olusan kitle olarak tanimlanabilir (Karaca, 2007: 11). Son yillarda
Facebook, Twitter gibi sosyal medya siteleri yeni arkadaslar bulmak, mevcut arkadaslarla
gbriismek, kendini ifade etmek, grup faaliyetlerinde bulunmak, fotograf, video gibi dosyalari
paylasmak isteyen gengler arasinda hizla yayiimaktadir (Morgan vd., 2010: 1405). Bu arastirma,
liniversite égrencilerinin internet ve sosyal medya araglarini diger kullanicilara oranla daha fazla
kullandiklari diistincesinden ve bu konu lizerinde odaklanma gereginden dogmustur.

Calismada, Erciyes Universitesi 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim aligkanhklari
ve bunlarin sosyo-demografik 6zellikleriitibariyle farkhlik olusturup olusturmadigi incelenmistir.
Arastirmanin sonuglari s6yle ézetlenebilir; arastirmaya 738'’i kadin, 760’1 erkek olmak tizere (2 kisi
cinsiyetini belirtmemistir) toplamda 1500 égrenci katilmistir. Ogrencilerin biiytik cogunlugu 19-24
yas araligindadir. internete her baglandiginda ortalama 30 dakikadan fazla internette kalanlarin
orani ve haftada en az bir glin internete baglananlarin orani oldukga ytksektir. Sonuglar internet
kullanim amaglari bakimindan degerlendirildiginde, 6grencilerin interneti en cok bilgilenmek ve
arastirma yapmak, sosyal medya sitelerine erismek ve haberleri/gelismeleri takip etmek amaciyla
kullandiklari gérilmektedir. Banka islemlerini yapmak ise, internet kullanim amaglari arasinda en
diisuik ortalamaya sahiptir.

Sosyal medya kullanim aliskanliklari incelendiginde, &grencilerin buylk cogunlugunun her
internete girdiginde en az bir defa sosyal medya sitelerinden birine baglandigi, Facebook, Twitter
ve YouTube'nin en ¢ok kullanilan sosyal medya siteleri oldugu ve 6grencilerin sosyal medyayi
genellikle arkadaslariyla iletisim kurmak, bilgi erigsimi ve 6dev, proje gibi bilgi paylasimini saglamak
amaciyla kullandigi gértilmektedir.

Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri itibariyle internet ve sosyal medya kullanimlari ANOVA,
t testi ve ki-kare testi yardimiyla belirlenmistir. Buna gére, dgrencilerin yaslari, sinif dagilimlari
ve fakulte/yiksekokul okumalari ile internet ve sosyal medya kullanimi arasinda herhangi bir
farklilik yokken, cinsiyetle internet kullanim sikliklari, baglandiklarinda gegirdikleri stire ve sosyal
medya kullanim amaglari arasinda ve blog sahipligi ile sosyal medya kullanim amaclar arasinda
istatistiksel agidan farklilik vardir. Genel itibarla kadin 6grenciler, erkeklere oranla interneti daha az
siklikta kullanmaktadirlar. Sosyal medya kullanima amaglari itibariyle incelendiginde, erkeklerin
kadinlara oranla yeni arkadas edinme, fotograf, video paylasimi ve eglenme gibi konularda
sosyal medyayi daha ¢ok kullandiklari, kadinlarin ise 6dev, proje gibi akademik bilgi paylasiminin
erkeklere oranla daha fazla oldugu gdériilmektedir. Mevcut arkadaslarla iletisim kurmada erkek
6grencilerle kadin égrenciler arasinda farklilik yokken yeni arkadas edinmede fark ¢ikmasi dikkat
cekici bir unsurdur. Blog sahipligi agisindan incelendiginde ise, blog sahibi olan 6grencilerin,
sosyal medyayi genel olarak diger 6grencilerden daha fazla kullandiklari séylenebilir.
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Calismada elde edilen bulgular, Universite 6grencilerinin internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklarin ve amaclarinin 6grenilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu bilgi 6zellikle
liniversitede bélim baskanliklari, dekanlik, ylksekokul mdiddrligl gibi yénetim kademesine,
6grenci konseyi gibi temsilciliklere ve 6grencilere ulasmak isteyen diger kurum ve kuruluslara
6grencilerle yliz ylze gelmeden, sanal ortamda iletisim agi kurabilme imkéni saglanmasi
bakimindan yararli olacaktir. Aragtirmanin gelecekte yapilacak olan benzer galismalara isik
tutmasi, sonuglarin karsilagtirmalar yapilmasi bakimindan fayda saglayacagi distintlmektedir.
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Ozet

Sosyal adlarla ilgili tilkemizdeki akademik calismalarin sayisi glin gectikce artsa da sosyal aglarin
yuksekdégretim dlizeyinde égrenci ve 6gretim elemanlarinca kullanimi hakkinda ampirik bulgularin
ortaya konuldugu calismalar oldukc¢a yetersizdir. Bu alandaki boslugun giderilmesine yénelik
kiiglik bir katki yapmayl amaglayan caligmada Akdeniz Universitesi'nde 6nlisans dlizeyinde
halkla iligkiler egitimi alan 6grencilerin kurduklar sosyal ag gruplarinin kullanimi niteliksel ve
niceliksel yéntemlerle incelenmis, elde edilen bulgular medya yeterligi baglaminda tartisilarak
bu alanda yapilacak akademik g¢alismalar ve Universitelerin stratejik karar alicilarina énerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Halkla iligkiler Egitimi.

Education Based Social Media Groups In Higher Education: Akdeniz
University Social Sciences Vocational High School and Serik Vocational
High School Case

Abstract

Although the academic studies in Turkey about social networks, are increasing day by day, the
studies introducing ampiric findings about the usage of social Networks by the students and by
the academic staff in higher level, are quite insufficient. This study which tends to make a small
contribution to eliminate the gap in this area, the usage of social network groups created by the
students studying public relations in associate degree level in Akdeniz University, is examined by
using qualitative and quantitative methods, the findings are discussed within the context of the
adequacy of the media, and suggestions have been made for the strategic decision makers of the
universities and for the future academic studies in the area.

Keywords: Social Media, Education of Public Relation.

1 Ogr. Gor. Akdeniz Universitesi Serik Meslek Ytiksekokulu
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Giris

edya pedagojisi, toplumsal iletisim baglantilarinin kurulmasinda medyanin sahip

oldugu pedagojik-kuramsal 5nem ve bunabagl olarakiletilen bilginin bilincin ve eylemin

uygulamalarini iceren, gtinlimtizde 6nem kazanan bir disiplindir (Alver, 2004:1). Bu

anlamda 6zellikle egitim ¢alismalarinda yeni medyanin kullanimi, medya pedagojisi
kapsaminda énemli bir tartisma alani olarak dikkat cekmektedir (Ugar ilbuga, 2009: 27). Yeni
medyanin geleneksel medyadan ayirt edici temel ézellikleri etkilesimli ve multimedya bicemine
sahip olmasidir. Dijital kodlama sistemine temellendikleri icin ¢ok fazla miktarda enformasyonu
ayni anda aktarabilme ve kullanicinin da aninda geri déntistimde bulunabilmesi olanagina sahiptir
(Binark, 2008). Kullanicinin verinin i¢erigine miidahale edebilme durumu olan etkilesimlik ézelligi
iletisim surecinde pasif bir rolde olan kullaniciyi aktif role gevirmektedir. Etkilesimle birlikte iletinin
icerigi kisisellesmekte kullanicinin katihmi artmakta ve kullanicinin segenekleri cogalmaktadir.
Yeni medyanin bir “yeni” 6zelligi ise modulerliktir. Moduilerlik, kullanicilarin farkh bilesenleri tek
bir cati altinda kullanirken herhangi biri lizerinde degisiklik yapabilme 6zelligi tasimasi olarak
tanimlanabilir (Yengin, 2012: 127).

Yeni medyanin pedagojik alanlara yerlesmesiyle birlikte medya yeterligi; 6gretmen, 6grenci,
aileler gibi egitim alaninda yer alan tiim calisanlarin medya konusunda yeterli ve yetkin
kilinmasini gerektirmektedir. Yeni medya olarak tanimlanan sosyal medya mecralarinin tniversite
6grencileri dlizeyinde egitimci — 6grenci arasindaki iletisimin kurgulanmasindaki yeri, 6grencilerin
bu mecralari kullanimi daha da énemlisi 6gretim elemanlarinin sosyal medya gruplarini egitim
amagch kullanim dtizeyinin incelenmesi bu anlamda 6nem kazanmaktadir.

“Sosyal ag” kavrami yalnizca bir siteyi isaret etmemektedir. Facebook, Twitter, blog, sézltikler,

dijital cevrimici oyun portallari, forumlar vb. bir¢ok etkilesimli ortam “sosyal a§” kavrami kapsamina
girmekte ve her birinin ayri 6zellikleri ve kullanim amagclari bulunmaktadir.

Sosyal aglarigerisinde tlim dlinyada en fazla kullanilan site olan “Facebook” (Mashablelnfographic,
2011) kullanicilarin arkadas bulma, diger kullanicilar hakkinda bilgi edinme (denetim ve
g6zetim), video fotograf mzik vb. gorsel ve isitsel icerik paylasiminda bulunma, oyun oynama,
orguitlenme, siyasal kamuoyu olusturma, e-ticaret, pornografik iligkiler gibi amaglarla kullandiklari
bir portal olarak cazibesini her gecen gtin arttirmakta (Toprak vd. 2009: 43-54), drgtitlerin ve
kamu kuruluslarinin tizerinde yogun mesai harcadigi ve strateji gelistirdigi yeni bir medya olarak
karsimiza ¢ikmaktadir?.

Facebook Ulkemizde de cok yogun bir sekilde kullaniimaktadir. 2011 yihinda yapilan bir
arastirmaya gére® Tlrkiye Hollanda ve Birlesik Krallik’in ardindan Avrupa’nin en buytk ¢cevrimici
izlerkitlesine, bir bagka deyimle internet basinda en fazla zaman gegiren kullanici kitlesine sahiptir
ve bu kitle en fazla Facebook sitesinde zaman gegirmektedir (Sosyal Medya Ttrkiye, 2011). Ayni
arastirma bulgularina gére Ttrkiye’'deki internet kullanicilarinin %70’i 15-34 yas arasi genclerden
olusmaktadir (Sosyal Medya Ttirkiye, Ttrk internet Kullanicisi Profili, 2010).

2 Emniyet Genel Mudirliglu ve Jandarma Genel Komutanligrnin Facebook Uzerinden bir ihbar sistemi
kullanmasi, bu portal lizerinden yoklama kagaklarina celp génderilmesi bu uygulamalardan sadece birkagidir
(Toprak vd.2009: 54).

3 Bkz. ComscorePressRelease, NewspaperSitesacross Europe DemonstrateGrowth in the Past Year,
18/08/2011, London, UK.
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Akdeniz Universitesi égrencilerini kapsayan bir calismada 6grencilerin %67,5'inin sosyal medyay!
her gtin diizenli olarak kullandig tespit edilmistir (Karaduman ve Kurt, 2011).

Tum bu verilerden yola cikarak sosyal medyanin Universite égrencilerinin yogun bir sekilde
kullandigi bir mecra oldugu anlasiimaktadir. Sosyal ag siteleri, kolay ve ucuz bir sekilde
kullanilabilmekte, 6grenciler igin egitim streclerine kolaylikla entegre edilebilmekte ve bu tlirdeki
kullanimlar hizla yayginlagsmaktadir. Béylece 6grenciler ders disinda ve hatta Universiteden
mezun olduklarinda kendi 6grenme streglerine web (izerinden tekrar ulasma ve galismalarini
inceleme gibi olanaklara sahip olabilmekte ve kendi égrenme gegmislerine ulasabilmektedir.

Sosyal aglar akademisyenler icin de bircok yarar saglamaktadir. Sosyal ag siteleri, esnek
ve kullanici dostu olmasi sebebi ile diger 6gretim ydnetim sistemlerine gére daha kolay
kullanilabilmektedir. Birgok 6grencinin ve arastirmacinin ¢cok daha basit adimlari takip ederek bir
toplulugu olusturmasi, kendi aralarinda paylasimlarin gerceklesmesi, iletisim ve geri beslemede
kolaylk saglamaktadir (Glilbahar vd., 2010: 2).

Sosyal aglarda kullanicilarin olusturduklari gruplar, yine ait olduklari sosyal grup icerisindeki
iletisimin gticlendirilmesi bakimindan oldukca cazip bir mecradir. Ozellikle ayni sinifta 6grenim
gbren égrencilerin dersle ilgili duyurulari takip edebilmesi, 6gretim elemanina soru sorabilmesi,
dgretim elemanlarinin ve égrencilerinin dersle ilgili kaynakga paylagimina veya tartisma konusu
olusturulmasina, anket uygulamalarina imkén saglamasi bakimindan egitim uygulamalarinda
6nem verilmesi gereken bir alan olarak kargimiza gikmaktadir. Tim branglarda oldugu gibi halkla
iliskiler alaninda egitim géren 6grenciler icin sosyal medyanin kullanimi oldukga énemlidir. Glnku
geleneksel medyanin aksine, sosyal medya platformlari égrencilere kendi Urettikleri icerikleri
zahmetsiz ve diledikleri bicimde yayimlama imkani sunmaktadir. Tellan’a gére (2011: 28),
halkla iligkiler egitiminde geleneksel egitim streclerinin yani sira égrencilere bilginin aktarimini
kolaylastirabilecek gok sayida ag temelli 6§renim metoduna basvurulmasi zorunludur. Ozellikle
teorik bilgi ile uygulama arasinda képri gorevini lstlenen kuiclik grup projeleri, simtlasyon
ve animasyon teknikleri, sinif i¢i ve disi atélye calismalari gibi sosyal medya uygulamalari
6grencilerin gelisimine katki saglamaktadir. Kisacasi sosyal aglar bircok kullanim &zelligi ve
olanaklarinin olmasi, 6gretmenlerin egitim &gretim streglerini aktif, yaratici, isbirlikli 6grenme
ile desteklemelerine, 6grenci-6grenci, 6grenci-icerik ve égretmen-6grenci etkilesimi arttirmada,
dgrencilerin arastirma, sorgulama ve problem ¢ézme becerilerini kullanmalari ve gelistirmeleri
konusunda destek olmaktadir. Ancak sosyal aglarin egitime iligkin bu denli olumlu ve énemli
katkilarina ragmen bu alanda yapilmis calismalarin azhgi ve llkemizde bu konuda egitimin
her kademesini kapsayan calismalarin yapilmamis olmasi dikkat cekicidir (Ozmen vd., 2011:
46). Bu eksikligin giderilmesine katki yapmak amaciyla hazirlanan bu calismada 6grencilerin
siniflari adina kurmus olduklari Facebook gruplari niteliksel ve niceliksel ydntemlerle incelenmis,
6grencilerin sosyal medyadaki gruplarda ne tir iletiler paylastiklar analiz edilmis ve 6gretim
elemanlarinin da bu gruplari egitim amacli kullanip kullanmadiklari sorgulanmisgtir.

1. Metodoloji
1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Akdeniz Universitesi égrencilerinin ve 6gretim elemanlarinin sosyal medyayi egitim amach
kullanimlarini 6lgmek amaciyla, medyanin yapisi ve ¢galisma prensipleriileilgili en fazla kuramsal ve
uygulamali énlisans egitimin verildigi Halkla iligkiler ve Tanitim programlari 6rneklem olarak tercih
edilmis ve Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve Serik Meslek Yiksekokulu
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Halkla iliskiler ve Tanitim Programlarinin ikinci sinif égrencilerinin kurduklari Facebook gruplari
arastirmaya dahil edilmistir. Bu gruplarda, Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nda Normal ve
ikinci Ogretim (i10) programlarinda okuyan ikinci sinif 6grencileri ve Serik Meslek Ytiksekokulu
ikinci sinif 6grencilerinden ve bu siniflarda derslere giren 6gretim elemanlari yer almaktadir.*
Gruplarin hepsi “kapali” grup 6zelligi tagimakta, gruplara tye olabilmek i¢in grubun yéneticisinin
(gruplarin ydneticileri; programin égretim elemanlari ve onlarin gérevlendirdigi 6grencilerdir)
onayinin alinmasi gerekmektedir. Bu gruplarda o sinifta egitim géren 6grenciler ve egitim veren
6gretim elemanlarinin disinda tye bulunmamaktadir. Galismanin érneklemini olusturan gruplarin
bircok benzeri bulunmaktadir. Hemen hemen her sinif igin, o siniftaki 6grencilerin veya o sinifta
egitim veren 6gretim elemanlarinin kurdugu sosyal medya gruplari bulunmaktadir. Calisma
kapsaminda incelenen gruplarin tyeleri (6gretim elemanlarinin haricinde) birbirinden farkhdir.

Gruplarin isimleri ve baglanti adresleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Gruplarin isimleri ve Baglanti Adresleri

Béliim / Program Grubun Adi Adresi

Akdeniz Universitesi (A.0.) Sosyal Halkla iliskiler ve Tanitim 2011-2012 | https://www.facebook.com/gro-
Bilimler MYO Halkla iliskiler ve Normal Ogretim Ogrencileri ups/112048262203938/
TanitimNormal Ogretim

Sosyal Bilimler MYO Halkla iliskiler | A.U. Sosyal Bilimler Myo Halkla https://www.facebook.com/gro-
ve Tanitim ikinci Ogretim iliskiler 2010 Girisliler ups/sosyalbilimlermyo2010/

Serik MYO Halkla iliskiler ve Tanitim | Akdeniz Universitesi Halkla iliskiler | https://www.facebook.com/gro-
Programi Normal Ogretim 2011 ups/272011736184345/

Yeterli verinin saglanabilmesi amaciyla arastirma, gruplardaki ileti alisverisinin en yogun oldugu
gliz yariyil, final ve final sonundaki bahar yariyili kayit yenileme islemlerinin yapildigi 04 Ocak— 05
Subat 2012 tarihleri arasinda gergeklestirilmis, bu bir aylik zaman diliminde gruplarda yayinlanan
buttin iletiler kodlanmugtir.

1.2. Verilerin Coziimlenmesi

Calismada veriler hem niteliksel hem de niceliksel olarak degerlendirilmistir. Gruplarin 6gretim
elemanlari ve 6grenciler tarafindan kullanimini 6lgmek amaciyla 6ncelikle lye sayisi, grupta
paylasilan duvar yazisi ve o yazilara yapilan yorum veya “begen”’me gibi yorum yapiimayan
olumlu geri beslemeler, kantitatif olarak degerlendirilerek ileti sikliginin miktar Sl¢tlmustuir.
Ayni zamanda gruplarda paylagilan iletiler niteliksel olarak incelenmis; 6grencilerin ve 6gretim
elemanlarinin iletileri duyuru, soru, elestiri, kisisel durum gtincellemesi, dersle ilgili kaynakca
paylasimi olmak tzere igeriklerine gére siniflandiriimistir. Siniflandirmayla ilgili detay bilgi bélim
1.3’ de sunulmaktadir.

1.2.1. Duvar yazilarinin degerlendirilmesi
Arastirmanin evrenini olusturan Facebook sosyal gruplari, teknik olarak Web 2.0’da siklikla

4 Serik Meslek YUksekokulu’nda ikinci 6gretim programi bulunmadidi igin yalnizca normal égretim égrencileri
arastirmaya dahil edilmistir.
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kullanilan forum uygulamalarina benzemektedir. Gruba Uye olan kisi, bir duvar yazisi yazarak
diger Uyelerin gorlstine sunar. Dolayisiyla duvar yazisi olarak grupta paylasilan iletiler yeni
bir tartisma konusu olarak ele alinabilir. Bu nedenle duvar yazilari hem kantitatif olarak hem
de icerik analiziyle degerlendirilmistir. Duvar yazilari icerigine gére ayristirilarak ne tir iletilerin
genellikle paylasildigi élctilmus ve bdylece grubun agirlikli olarak hangi amaglarla kullanildigi ve
egitimamaglarina hizmet edip etmedigi tespit edilmeye calisiimistir. Duvar yazilari; soru, duyuru,
elestiri, dersle ilgili tartisma veya kaynakga paylasimi, bireysel durum gtincellemeleri olmak tizere
bes kategoride incelenmistir. Bu yazilari paylasan kisiler de égrenci, program koordinatéru, idari
gbrevi olmayan &gretim elemani olarak siniflandiriimistir. Duvar yazilarina yapilan yorum sayisi
ve begenme sayilari da yazinin etkisi hakkinda fikir vermesi agisindan degerlendirilmistir. Duvar
yazisi yazan kisiye verilen yanitlar “begenme” veya ‘“iletiyi paylasma” gibi uygulamalardan yola
cikarak, duvar yazisi yazan kisinin unvaninin begenme veya yapilan yorum sayisini etkileyip
etkilemedigi dlgtlmeye calisiimigtir. Duvar yazilarinin siniflandirma bagliklari, siniflandirmanin
kriterleri ve 6rnekler asagida sunulmaktadir.

1.2.1.1. Duyuru

Sosyal gruplarda tyelerin; dersle ilgili yapilmasi gerekenler, is ilanlar, etkinlikler vb. konularda
diger uyelerin dikkatine yayinladiklari duyuru icerikli iletiler “duyuru” baghgi altinda kodlanmistir.

Ornek: Yayinlayan Mudir Yardimcisi Ali Sevki Akay (Ogretim Elemani): “Akdeniz Universitesi,
Akdeniz Girisimci Is Kadinlari Dernegi (AGIDER) ve Leman Dergisi isbirligiyle “Kadina Siddeti
Leman’la Karala” Karikatlr Yarismasi Ayrintili bilgi http://sks.akdeniz.edu.tr/karikatur-yarismasi”.

1.2.1.2. Soru
Uyelerin diger tyelere yénelttigi soru igerikli iletiler soru baghgr altinda kodlanmistir.

Ornek: Yayinlayan: Ahmet Deniz Atag (Ogrenci): “Ekle-Sil haftas| akademik takvimde 8-10 subat
arasi diye geciyo dogru mu degisti mi bilen var mi?” Yayinlanma Tarihi 04 Subat 2012, 5 yorum.

1.2.1.3. Kisisel Durum Giincellemeleri

Duvar yazilari icerisinde yine bireysel durum gtincellemelerinin sayisi tespit edilerek bu sinif
kullanimina ortak olan grupta kisilerin kendi hayatlarina dair ne tir paylasimlarda bulundugu ve
bunun grupta paylasilan iletiler igerisinde oransal olarak ne diizeyde bulundugu kantitatif olarak
Slcdlmugtuir.

Ornek: Yayinlayan Merve Yakici (Ogrenci): “Peki zeki miren de bizi gérecek mi yok be bu baska
hikaye ...kafayi yemis olabilir miyim cevap veriyorum evet..ben hala ders secimi yapamadim bu
da itiraft.” Yayinlanma Tarihi 27 Ocak 2012, 2 begeni, 4 yorum.

1.2.1.4. Derse Yardimci veya Egitimle ilgili Kaynakca Paylasimi

Grubun egitim amagh kullanim bakimindan etkinligini sorgulamak amaciyla 6gretim elemanlarinin
veya Ogrencilerin grupta derste anlatilanlar destekleyecek ek kaynakca paylasiminda bulunup
bulunmadigi veya dersle ilgili konularda tartisma acilip agilmadigi sosyal medyanin egitim
amagch kullanimi bakimindan bir veri saglamasi nedeniyle incelenmis ve elde edilen bulgular
sorgulanmistir.

Ornek: Yayinlayan; Ozge Ergezen (Ogrenci): “Rapidshare tizerinden medya planlamasi baslikli
ddev calismasi.”
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1.2.1.5. Elestirel icerikler

Calismada, gruplardaki elestirel icerik paylasiminin dilizeyi ve igerigi tespit ediimeye
cahsiimigtir. Elestirilerin kimler tarafindan yapildigi ve elestiri konusu kodlanmig, ayni zamanda
elestirilerde hakaret unsuru sayilabilecek igerigin olup olmadigi incelenmistir. Elestirilere
6gretim elemanlarinca bir cevap verilip verilmedigi ve 6gretim elemanlarinin tartismaya katilip
katilmadiklari sorgulanmigtir.

Ornek: Yayinlayan: Gizem Poyraz (Ogrenci): “Hicbir dersi segemedim ti¢ guindiir hep sistem dolu
diyor. Magdur mu olacagiz benim sugum ne?” Yayinlanma Tarihi: 27 Ocak 2012, 5 yorum.

1.2.2. Gruba Uye Olan Kisilerin Unvanlari

Ogretim elemanlarinin egitim calismalari bakimindan bu gruplari kullanim diizeyini tespit
etmek amaciyla gruplara Uye olan 6gretim elemanlarinin unvani ve sayilar kodlanmistir. Ayni
zamanda 6gretim elemanlarinin ka¢ duvar yazisi paylastigi, bu yazilarn icerigi, 6grencilerin
verdikleri sorulara verilen yanitlar ve bu yanitlarin tatmin edici olup olmadigi icerik analiziyle
ve kantitatif élctimlerle tespit edilmistir. Yine égretim elemanlarinin duyuru veya diger tlrdeki
iletileri paylasiminin égrenciler tarafindan begenilme sayisi da élgtilerek dgrenciler tarafindan
bu gruplarin 6gretim elemanlarinca kullanimina karsi tutumlarina dair 6ngértlerde bulunulmaya
cahsiimistir.

1.3. Aragtirma Sorulari
Aragtirma amacina yénelik bulgulara erigsebilmek amaciyla saptanan arastirma sorulari sunlardir:

1 - Gruba Uye olan 6grencilerin sayisi kactir? Gruplarin aktif olarak kullaniminda programlara
gdre homojen bir dagilim var midir?

2 - Gruba (iye olan égretim elemani sayisi kactir? Uye olan 6§retim elemanlarinin unvanlarina
gére dagilimi nedir? Ozellikle danisman ve program koordinatérleri diizeyinde 6gretim elemanlari
gruplari aktif olarak kullanmakta midir?

3 - Grupta paylasilan iletiler icerik bakimindan nasil ayrismaktadir? Gruplarda ¢ogunlukla ne tir
iletiler paylasiimaktadir? Bu baglamda gruplarin egitime katkisi hangi yénde olabilir?

4 - Ogrenciler ve 6dretim elemanlarinin grupta paylastiklari ileti tiriinde bir farklilk var midir?
iletilerin tiirii kisilere gére anlamli bir farklilik arz etmektedir?

5 - Gruplarda derslerde yapilan ¢calismalari zenginlestirecek ek kaynakga kullanimi var midir? Bu
anlamda internetin olanaklarindan ne dlizeyde yararlaniimaktadir?

6 - Gruplarda égrencilerin elestirel gérislerini paylagimi ne diizeydedir? Ogrencilerin elestirilerine
konu olan unsurlar nelerdir? Ogretim elemanlarinin bu elestirilere yaniti ne diizeydedir?

1.4. Kapsam ve Sinirliliklar
Onceki béliimlerde de belirtildigi gibi calismanin amacin sosyal medyada gruplarin égrenciler ve

dgretim elemanlari tarafindan kullanma bigimlerine yénelik bir durum tespiti yapmak ve stratejik
karar alicilarina 6nerilerde bulunmaktir. Ozellikle medya kullanimi olmasi nedeniyle, medya
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lizerine Onlisans dlzeyinde egitim alan 6grencilerin ve bu programlarda egitim veren 6gretim
elemanlarinin kullandigi bir 6rneklem secilmis, gruplarin sayisi tg¢ ayri sinifla sinirlandiriimistir.
Bir diger sinirlilik ise iletilerin incelendigi zaman araligidir. Calismaya konu olan iletiler, gruplarda
ileti paylasiminin en sik yapildigi kayit dénemi ve final sinavlarinin uygulandigi yapildigi 04 Ocak
— 05 Subat 2012 tarihinde paylasilan iletilerden secilmistir. Bu nedenle gruplarda paylasilan
iletiler belirli bir dsnemin 6zelligini yansitsa da en fazla iletinin yapildigi donem 6grencilerin egitim
calismalarina veya kurumun faaliyetlerine olan yaklagimi, 6gretim elemanlarinin bu dénemdeki
tutumlari, ders veya egitimle ilgili kaynak paylasimi gibi hususlar hakkinda genel durum hakkinda
fikir vermek icin yeterlidir. S6z konusu zaman araliginin secilmesinin bir diger nedeni ise bu
dénemde 6grencilerin genellikle final sinavlari, basari hesaplamalari kayit yenileme, ders segme
gibi islemler nedeniyle stresli olmalaridir. Bdyle bir ortamda yasanan problemler daha net tespit
edilmektedir.

Ogrencilerin ve &gretim elemanlarinin, Facebook’takine benzer bir grup ya da haberlesme
ortaminin diger sosyal medyalarda (Twitter, blog, forum, sézlik vb.) kullanmadiklari gézlenmistir.
Bu nedenle calisma kapsaminda ydirttllen arastirma Facebook sitesiyle sinirlandiriimistir.

2. Arastirma Sonuclari

A1 - Gruba Uye olan égrencilerin sayisi kactir? Gruplarin aktif olarak kullaniminda homojen bir
dagihm var midir?

Birinci arastirma sorusuna yanit vermek amaciyla érneklemi olusturan li¢ Facebook grubu lye
sayilari, tye olan kisiler, paylasilan duvar yazisi ve bu yazilara yapilan yorum sayilari bakimindan

incelenerek Tablo 2’deki bulgular elde edilmigtir.

Tablo 2. Gruplara Uye Olan Kisi Sayisi ve incelenen ileti Sayisi

Grup Gruba Uye Ogrenci Gruba Uye Ogretim | Duvar Yazisi Sayisi Yorum Sayisi
Sayisi Elemani Sayisi
Serik MY0 28 3 21 56
SBMYO NO 71 3 135 480
SBMYQ i0 68 A m 131
Toplam 173 6* 267 667

*Ayni 6gretim elemanlarinin, arastirmaya konu olan siniflarin ikisinde veya tigtinde de derse girmeleri nedeniyle
birbirinden farkh égretim elemanlar bir kisi olarak sayiimigtir.

Gruplara Uye olan &grencilerin kimlikleri incelendiginde o sinifta derse giren &grencilerin
hemen hemen timunun gruplara lye oldugu gérilmektedir. Ancak tlim Uyeler, grubu aktif
olarak kullanmamaktadir. Her ne kadar toplamda 173 &grenci bu gruplara Uye olsa da biittin
tyelerin gruplar aktif olarak kullanmadigr gézlenmistir. Gruplari aktif olarak kullanan yani grupta
durum gtincellemesi, ileti paylasimi, yorum gibi etkinlikler yapan birbirinden farkli égrencilerin
sayis| yirmiyi gegmemektedir. Bu durum da égrencilerin tamaminin sosyal medyayi egitimlerini
surdlirme amagh aktif olarak kullanmadigina yonelik kanaat uyandirmakta olup géstermekte olup
dgrencilerin internet ve sosyal medyayi genellikle hangi amaglarla kullaniimasina yénelik genis
capl arastirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Gruplarda paylasilan ileti ve yorum sayilar
incelendiginde, Serik Meslek Yliksekokulu’nda grup kullaniminin yogunlugunun oldukga distk
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oldugu ve buna karsilik égrenci sayisinin artmasiyla dogru orantili olarak Sosyal Bilimler Meslek
Ylksekokulu gruplarinda daha fazla ileti aligverisinin oldugu gézlenmektedir.

A2- Gruba lye olan 6gretim elemani sayisi kagtir? Bu 6gretim elemanlarinin unvanlarina gére
dagihmi nedir? Ozellikle danisman ve program koordinatérleri diizeyinde idari gérevi olan égretim
elemanlari gruplan aktif olarak kullanmakta midir?

Gruplara tlye olan égretim elemanlari unvanlarina gére kodlanmis ve Tablo 3’deki bulgular elde
edilmistir.

Tablo 3. Sosyal Gruplara Uye Olan Ogretim Elemanlarinin Sayilarinin
Tiim Ogretim Elemanlari icerisindeki Orani

Grup Koordinatdr Danisman idari Garevi Olmayan Toplam Oran
Ogretim Eleman
Serik MYO 11 2 411 13 %42,8
SB MYO Nor- 11 2/0 413 7/k %57,1
mal Ogretim
SB MYO ikinci 11 2/0 413 74 %57,1
Ogretim

Tablodaki veriler incelendiginde Ozellikle danisman 6gretim elemanlarinin bu gruplara Uye
olmadiklari gérilmektedir. Yalnizca Serik MYQO’da bir danisman &gretim elemaninin gruplara
liye oldugu tespit edilmistir. Ancak bu 6gretim elemani bir aylik stre igerisinde ileti paylasma,
begenme, yorum yapma gibi aktivitelerden hicbirini yapmamistir. Arastirmaya konu olan tiim
siniflarda yedi 6gretim elemani derslere girmektedir. Bu 6gretim elemanlarinin yarisinin gruplara
Uye olmadigi gértilmektedir.

A3- Grupta paylasilan iletiler icerik bakimindan nasil ayrismaktadir? Gruplarda ¢ogunlukla ne ttir
iletiler paylasilmaktadir? Bu baglamda gruplarin egitime katkisi hangi yénde olabilir?

Gruplarin duvar yazilari kategorilere ayrildiginda asagidaki bulgular elde ediimektedir.

Tablo 4. Paylasilan iletilerin Tiirleri

icerik Say! Yiizde
Duyuru 153 56,4
Soru 61 22,6
Kisisel Durum [letisi 28 104
Elestiri 25 9.2
Ders konulanyla ilgili kaynakca paylagimi veya tartisma iletisi 4 1,4
Toplam 272 100

93



94

Akdeniz letigim Dergisi
Mustafa Sami Mencet

Gruplarda buytk bir ¢ogunlukla duyuru yapildigi gértlmektedir. Bu duyurular,genellikle
otomasyona girig, 6devlerin icerigi, 6grencilerin kayit yenileme islemlerinde yapmasi gerekenler
gibi 6grenci islemlerine ydnelik duyurulardir. Bu anlamda gruplarin dgrenciler ve 6gretim
elemanlarinin haberlesme araci olarak kullanildigi séylenebilir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken husus, 267 duvar yazisinin icerisinde ne égrenciler ne de 6gretim elemanlari tarafindan
derste izlenilen konulari zenginlestiren kaynak kullanimi, internet 6gesi, baglantisi vb. unsurlarin
yer almamasidir. Dolayisiyla ek kaynakga kullanimi ve egitimi destekleyici bir mecra olarak sosyal
medyanin kullanimi sorgulandiginda olumsuz bir tabloyla karsilasiimaktadir.

ileti tdrlerinin oraninin okullara ve/veya programlara gére degisip degismedigi sorgulanmis ve
asagidaki bulgular elde edilmistir.

Tablo 5. ileti Tiirlerinin Okullar ve Programlara Gére Dagilimi

Igerik (%) Serik MY0 SBMYO NO SBMY0 0
Duyuru 77,3 41,1 64,3
Soru 18,2 33,1 10,7
Kisisel Durum [letisi 0 10,3 12,5
Elestiri 0 8.8 11,6
Dersle ilgili Kaynakca Paylasimi 4 07 0,9

Tabloda da gérdldigl gibi okullar ve programlar arasinda ileti tirlerinin ¢ogunlugundaki
siralamada bir farklilik gériinmemektedir. Ancak Serik MYO’da elestirel icerik barindiran higbir
iletinin olmamasi burada dikkat cekmektedir. Tablodaki verilere bakildiginda en ¢ok yazilan ileti
tlrt olan duyurularin yazimindaki dagilimin, lye sayisiyla dogru orantili oldugu gértilmektedir.
Ancak sorularda ve elestirilerde ayni oranti yoktur. Sorularin ¢ok buytk bir bélimu égrenciler
tarafindan sorulmustur. Sorular da dahil olmak Uzere gruplardaki duvar yazilarini 6gretim
elemanlarinin cevaplandirma sayisi sorgulanmig ve agsagidaki bulgular elde edilmistir:

Tablo 6. ileti Tiirlerine Ogretim Elemanlarinin Cevaplama Sayisi

ileti Tiirii Cevapsiz Koordinatdr idari Gérevi Olmayan Toplam
Ogretim Elemani

Soru 46 9 6 61
Duyuru 136 6 n 153
Elestiri 2 0 1 25
Kisisel Durum iletisi 26 0 1 27

Sorular incelendiginde égretim elemanlarina dogrudan sorulan sorularin tamaminin yanitlandigi
ama 6édrencinin sisteme girememe, sinavda cikacak sorular, édev teslim tarihi vb. sorularin
gruptaki diger 6grenciler tarafindan yanitlandigi gértilmektedir. Duyuru icerikleri analiz edildiginde
6grencilerin ¢cok buytk bir kisminin égretim elemanlari tarafindan kendilerine verilen bilgileri
arkadaslarina duyurma amagli yapildigi gériimektedir. Ogretim elemanlari tarafindan yapilan
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duyurular daha ¢ok édev teslim tarihleri, édevlerin yapiligi, kayit yenileme iglemleri gibi konular
kapsamaktadir. Bunun yaninda arastirma projelerinde gérev alma, is ilanlari, organizasyon vb.
duyurular da bulunmaktadir. Ogrencilerin yaptiklari elestiri icerikli iletilere 6gretim elemanlarinin
neredeyse hi¢ yanit vermemesi bu tablodaki verilerden ortaya ¢ikan bir diger bulgudur.
Paylasilan iletilerin tdrlerinin programlara gére bir degisiklik arz edip etmedigi sorgulanmis ve
asagidaki bulgular elde edilmisgtir:

A4 - Ogrenciler ve égretim elemanlarinin grupta paylastiklari ileti tiirinde anlaml bir farklilik
var midir? Ogrencilerin duvar yazilarina olan tepkilerinde yaziyi yazan kisinin unvanina gére bir
farklilik bulunmakta midir?

Gruplarda yazilan duvar yazilarinin igeriginin yaziyr yazan kisiye gére degisip degismedigi
sorgulanmig ve hangi tur iletilerin agirlkl olarak kimler tarafindan yazildigi incelenmis, asagidaki
bulgular elde edilmigtir:

Tablo 7. ileti Tiirlerinin iletileri Yazan Kisilerin Unvanlarina Gére Dagilimi

icerik Ogrenci Koordinator Idari Garevi Olmayan Toplam
Ogretim Elemani
Duyuru 84 36 33 153
Soru 60 1 0 61
Elestiri 25 0 0 25
Kisisel Durum iletisi 21 4 3 28
Toplam 190 (%71,2) 41(%15,4) 36 (%13,5) 267 (%100)

Bulgular incelendiginde 6gretim elemanlarinin duyurularin disinda duvar yazisi disinda pek fazla
duvar yazisi paylasmadigi gérilmektedir. Ogretim elemanlarinin kisisel durum giincellemeleri ise
genellikle égrencileri motive etme ya da nasihat iceren yazilar oldugu gérilmektedir. Ornegin,
sisteme giris yapamadigi icin éfkelenen égrencilere hitaben program koordinatérl duvar yazisi
olarak “Tekrar tekrar deneyip basarisiz olmaniz énemli degil. Onemli olan, deneyip basarisiz
oldugunuzda tekrar denemeyi basarmanizdir. (Kattering)” ctimlesini yazmistir.

ileti tiirlerinin iletileri yazan kisinin unvanina gére degismesinde anlamli bir farklilik olup olmadig
sorgulamak icin ileti turleri ve unvanlara Ki-Kare Testi yapiimis ve asagidaki bulgular elde
edilmigtir.

Tablo 8. ileti Tiirlerinin iletileri Yazan Kisilerin Unvanlarina Gére Dadiimi icin Ki-kare Testi

Ki Kare Testi Deger Serbestlik Derecesi (df) [  AnlamUlik (iki ynlii)
Pearson Ki Kare 60,072 (a) 12 0,000
Olasilik Orani 75,140 12 0,000
Dogrusal Akisma 0,008 1 0,930
Gecerli Deger Sayisi 267

12 hticre (%60) beklenen deger 5’in altindadir. En distik beklenen deger 0,01’dir.
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Tabloda da gértldugu gibi ileti turleri iletileri yazan kiginin unvanina gére anlamh bir farkhhk
gbstermektedir. Ogretim elemanlarinin paylastigi iletilerde elestirel bir icerik veya soru
bulunmamaktadir.

A5- Gruplarda derslerde yapilan calismalari zenginlestirecek ek kaynakca kullanimi var midir?
Bu anlamda internetin olanaklarindan ne dlizeyde yararlaniimaktadir?

Belirtilen stire icerisinde incelenen grup duvar yazilarinda derslerde islenilen konularla ilgili ek
kaynak olusturabilecek, fikir paylagimini saglayacak hicbir iletinin yazilmadigi gérilmstir. Bu
durum Tablo 4 ve Tablo 5’deki verilerde sunulmustur.

A6- Gruplarda 6§rencilerin elestirel gértislerini paylagimi ne duizeydedir? Ogrencilerin elestirilerine
konu olan unsurlar nelerdir? Ogretim elemanlarinin bu elestirilere yaniti ne diizeydedir?

Tablo 4’de g6rtildugu gibi grupta paylasilan iletilerin yalnizca % 9,2’si elestirel icerige sahiptir. Bu
oran Serik Meslek Yuksekokulunda ise sifirdir.

Elestirilerin cok buiytik bir béIimdi (% 92,7) 6§renci otomasyonuna yéneliktir. Ogrenci otomasyonuna
girig, notlarin gértintiilenmemesi, ders seciminin yapilamamasi, ders secimiyle ugrastiktan sonra
y6nergenin degisip 6grencilerden dilekge vermeleri istenilmesine yonelik tepkiler elestirilerin
cogunlugunu olusturmaktadir. Bunun disinda, Bologna streci kapsaminda, ddevlerin coklugu
ve devamsizligin nota dénustdrdlmesiyle ilgili diizenlemelere yénelik elestiriler bulunmaktadir.
Otomasyonla ilgili elestirilerin yedi tanesinde (% 30,4) hakaret unsuru sayilabilecek kelimeler
mevcuttur. Elestirilerin cogunda ise alayci ifadeler bulunmaktadir. Odevlerin coklugunu elestiren
bir 6grenciye verilen bir yanitin haricinde 6gretim elemanlarinin elestiri yazilarina dogrudan
yanit vermedigi bunun yerine égrencileri motive edecek ya da nasihat igerikli kisisel durum
glincellemeleri paylastiklari gérilmektedir.

Sonuc

Bireylere evde, bos zaman etkinliklerinde ve Ozellikle egitsel slreclerde, is yasaminda yeni
medyay! kendi koydugu sinirlar gevresinde degerlendirebilecek becerilerin kazandiriimasi medya
yeterligin ¢alismalarin temelini olusturmaktadir. Medya yeterligi gelisen ve degisen medyayi
yakalamak ve onu hem kuramsal hem de uygulama alaninda kavrayabilmek adina strekli
gelistirilmesi ve yenilenmesi gereken devamliiga dayall bir siiregtir. Ozellikle yeni medyanin
pedagojik alanlara yerlesmesiyle birlikte medya yeterligi 6gretmen 6grenci aileler gibi egitim
alaninda yer alan tiim calisanlarin medya konusunda yeterli ve yetkin kilinmasini gerektirmektedir
(Ugar ilbuga, 2009: 27-31).

Bu nedenle her yas grubundaki bireylere medya yeterliginin kazandiriimasinin 6neminin yanisira
ozellikle yiksekdgretim diizeyindeki egitim ¢alismalari icin yeni medyanin egitim stireclerinde
kullanimi, egitimi destekleyici calismalar icin sundugu olanaklar Uzerinde derinlemesine
arastirmalar yapilmasini gerektiren bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica internetin
yirmi yillik stire igerisinde basddndurticl bir hizla tetikledigi bircok déntisimiin dogal bir sonucu
olarak “sosyal medya’nin konvansiyel medya karsisindaki konumu, yayginlagsmasi, insanlarin ve
kurumlarin sosyal medyaya vermeleri gereken 6nemi arttirdigi gibi “sosyal medyaya ne kadar
anlam yuklemeli?” tartismasini da beraberinde getirmektedir. Bu tartisma ekseninde dogru
cevaplara ulagsmak icin, “sosyal medya” kullanicilarinin durumunu ortaya koyan calismalarin
sayisinin artmasi zorunludur (Irak ve Yazicioglu, 2012: 137).
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Aragtirmada elde edilen bulgular bize ti¢ temel sorunu isaret etmektedir. Bunlardan ilki, 6gretim
elemanlarinin bu gruplara katilim dtizeyinin oldukca sinirli olmasidir. Yeni medya olarak ifade
edilen sosyal medyanin tniversite 6grencilerinin ders disi zamanlarda da ileti alisverisine ve
6gretim elemanlariyla iletisim kurmalarina olanak saglayan bir yapi oldugu gortilmektedir. Ancak
danisman 6gretim elemanlari bu gruplara tye degildir. Ogretim elemanlarinin gruplarda ileti
paylagsmasi, 6grencilere duyuru yapmasi veya 6grencilerin sorularini yanitlamalari égrenciler
tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Kuskusuz, danisman égretim elemanlarinin 6zellikle
dgrencilerin sikinti yasadiklari kayit yenileme ders se¢me gibi konularda onlara yol géstermeleri
bu memnuniyeti arttiracaktir. Bir diger sorun ise derslerde islenen konularda ek kaynak olarak
kullanilabilecek unsurlarin sosyal medyada hi¢ kullanilmamasidir. Halbuki internet bu konuda
dgretim elemanlarina birgok olanak saglamaktadir. Bu sorun karsisinda arastirmanin yapildigi
dénemki kosullar veya motivasyon gibi bu duruma neden olabilecek hususlar tartisiimahdir.
Derslerin haricinde gtincel konular hakkinda da ileti aligverisinin ciddi dlizeyde olmayisi, 6grenciler
ve 6gretim elemanlari arasinda fikir paylasimi, demokratik tartismalar gibi unsurlarin sosyal
medya dlzleminde gerceklesmemesi, egitimde genel olarak yasanan sorunlarin bir uzantisi
olarak gdrtlmeli ve tartisiimalidir. Gruplarda elestirel yazilarin orani yine 6gretim elemanlarinin
elestiri yazilarina grup ortaminda 6grencilere cevap vermemeleri de elestirel pedagoji baglaminda
tartisiimasi gereken ve arastirmada ortaya ¢ikan bir diger sorun olarak dikkat cekmektedir. Aslen
6grencilerin elestirel iletilerinin azligi égretim elemanlarinin bu elestirilere yanit vermemeleri
dikkat ¢ekici bir unsur iken burada asil tartisiimasi gereken nokta 6grencilerin “ne”yi elestirdigidir.
Arastirma sorusu A6’da belirtildigi gibi egitim sistemi, 6grencilerin almakta oldugu egitimin niteligi,
mezuniyet sonrasi istihdam durumlarinin belirsizligi gibi égrencilerin meslekleri veya almakta
olduklari egitimin i¢erigine dair higbir sorgulayici iletinin yaziimamasi ve elestirinin “édevlerin ¢ok
olmasi” ya da “devamsizligin nota déndstirtimesi”, “6grenci not bilgi sisteminin agiimamasi” ile
sinirl kalmasi, elestirel pedagojik baglamda ele alinmasi zorunlu olan ve en énemlisi 6grencilerin
kendi egitim hayatlar ile ilgili biling dizeylerinin sosyal psikolojik dizlemde cevaplarinin
aranmasini gerektiren bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Giris bélimunde sunulan istatistiklerden de anlasilacagi gibi Trkiye, internette harcanan
sire bakimindan dinyanin en st siralarinda yer almaktadir. Buna ragmen tilkemizde insani
— toplumsal gelismeyi isler kilacak, i¢ dinamikleri harekete gecirecek nitelikte bir bilgi toplumu
politikasinin hayata gecirilememis hatta buna gerek bile duyulmamigtir. Bu durum kullanilan
teknolojiler ne kadar yayginlasirsa yayginlassin, nicel ilerlemenin yaninda niteliksel ézelliklerle
donatiimadiginda anlamli olamayacaginin kavranamamis olmasindan kaynaklandigina isaret
etmektedir (Térenli, 2005: 219).

Ozetle, medya yeterligi alaninda yapilan ¢alismalarda ortaya konulan “6gretim elemanlarinin ve
dgrencilerin medyanin olanaklarini etkin bir bicimde kullanabilecekleri bir biling diizeyine sahip
olmasi gerekliligi” esas alinarak 6zellikle Universitelerin bu konuya gereken énemi vermeleri,
liniversitelerin stratejik planlari olusturulurken ve uygulanirken ézellikle 6gretim elemanlarinin
sosyal medya ve diger coklu medya ortamlarini egitim amagl kullanmalari konusunda tesvik
edici diizenlemelerin hayata gegcirilmesi gerekmektedir.

Egitimde yeni teknolojilerin kullanimina yénelik niteliksel ve niceliksel dlgiimlerin yapildigi
akademik calismalarin sayisinin artmasi sosyal medya diizleminden yola ¢ikarak yliksekdgretimde
yasanan sorunlar igin farkh bakis acilari sunacak ve daha kaliteli bir egitime yoénelik stratejiler icin
karar alicilara referans olabilecektir.
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Tiirkiye’de Otelcilik Sektdriinde Sosyal Medyanin Kullanimina
Yonelik Bir Inceleme

Ozlem Kiikrer Aydin'

Ozet

Sosyal medya, kullanicilarina hizli enformasyon paylagimi ve aninda etkilesime gegme
olanaklari sunan cevrimici araglar ve web siteleri i¢in kullanilan bir terimdir. Gliniimtizde sosyal
medya, cesitli sektérden firmalara daha ¢ok insanla karsilikli iletisim kurma olanagi sunan
bir ortam haline gelmistir. Hizmet sekt6rtiniin en énemli parcalarindan biri olan otelcilikte de
sosyal medyanin tanitim, musterilerden geri bildirim almak ve onlarla diyalog gelistirmek gibi
amaglarla kullanildigi gérilmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismanin kavramsal gergeve bélimunde,
sosyal medya kavraminin dogusu, gelisimi, tanimlari, cesitleri ve sosyal medyanin otelcilik
sektoriindeki kullanimi ele alinmistir. Calismanin arastirma bélliminde ise Tlrkiye’de en fazla
zaman gegirilen U¢ sosyal medya agi olan Facebook, Twitter ve Youtube’da, diinyanin énde gelen
otel degerlendirme sitelerinden biri olan Holiday Check'’in gerceklestirdigi anket sonuglarina gére
Turkiye’nin en iyi dort otelinin resmi sayfalarindaki begeni, takipci, abone sayisi gibi unsurlar
arastiriimis ve sonuglar degerlendiriimistir. Ayrica otellerin sosyal medya politikalarini ortaya
koymak amaciyla otellerin sosyal medya hesaplarini yéneten birim sorumlulariyla da gériismeler
gergeklestirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Otelcilik, Sosyal Medya, Facebook, Twitter.

An Analysis About The Use of Social Media in
Turkish Hospitality Industry

Abstract

Social media is a term is employed for online facilities and websites that allow for fast information
exchange and instant interaction. Today, social media became a medium which enabled firms to
interact with more people. It is observed that hospitality that is one of the most important areas
of service industry uses social media for such purposes as promotion, feedback and improving
dialogue with consumers. In this context, the conceptual part of the study deals with the birth,
development, definitions and classifications of social media and its utilization in hospitality. The
research part of the study evaluates the best four hotels in Turkey in terms of likes, followers
and subscribers of their social media pages by looking at the survey results of Holiday Check,
one of the prominent hotel evaluatin sites, conducted in Turkey’s three most popular social media
networks Facebook, Twitter and Youtube. In addition, in order to demonstrate social media policies
of these hotels, officials who manage the social media accounts of hotels were interviewed.

Keywords: Tourism, Hospitality, Social Media, Facebook, Twitter.

1 Ars. Gér. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiltesi



100

Akdeniz iletisim Dergisi
Ozlem Kiikrer Aydin

Giris

eni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, firmalarin hedef kitleleriyle iletisim kurma

araglarinda ve bigimlerinde farkliliklar ortaya gikmistir. Ozellikle 2000li yillarla beraber

sosyal medyanin gelismesi, firmalarin gerek is yapis, gerekse hedef kitleleriyle

iletisim kurma bicimlerini 6nemli élclide etkilemistir. Bu dogrultuda, gtiniimtizde cesitli
sektdrlerden firmalarin sosyal medyay tliketicileri, calisanlan ve diger paydaslariyla daha dustik
maliyetle, hizli ve karsilikli iletisim kurma amaciyla kullandiklari gérilmektedir. Bu durum, sosyal
medyada yer alan firmalara, kendileri ve rakipleriyle ilgili sGylenenleri dinleyerek hareket etme
avantaji da sunmaktadir. Ayrica bdyle bir ortamda firmalarin sosyal medyayi hala kullanmiyor
olmasi, hedef kitlelerinde onlarla diyalog kurmaya énem vermedigi algisi yaratmaktadir (Atar,
2010: 16).

Sosyal medyayi siklikla kullanmasi beklenen sektdrlerden biri de hi¢ kuskusuz hizmete, dolayisiyla
karsilikh diyalog ve memnuniyete dayanan otelcilik sektértidir. Bu baglamda calismada,
Turkiye’nin énde gelen otellerinin var olan ve potansiyel musteriyle sosyal medya (zerinden
nasil bir diyalog kurdugu sorusundan yola ¢ikilmistir. Calismanin amaci ise Tlrkiye’'nin 6nde
gelen dort otelinin sosyal medyada goértinir olmak icin sosyal medyayi ne kadar aktif ve verimli
kullandigini gézler éntline sermektir. GCalismanin amaci dogrultusunda kavramsal bélimunde,
sosyal medya kavraminin ortaya cikisi, gelisimi, tanimlari, tirleri ve otelcilik sektériinde sosyal
medyanin kullanimi ele alinmigtir. Calismanin aragtirma béliimtinde ise tlim dlinyada en bilinen
otel degerlendirme sitelerinden biri olan olan Holiday Check’in 2012'de belirledigi “Dinyanin En
iyi 99 Oteli” siralamasina Tiirkiye>den giren dért otelin Facebook, Twitter ve Youtube sayfalari
icerik ¢ozlimlemesine tabi tutulmustur. Gemius internet élgimleme arastirmasi sonuglarina
gbre, Tlrkiye’de en cok kullanilan sosyal medya aglarinin  Facebook, Twitter ve Youtube
olmasi nedeniyle arastirma kapsaminda bu li¢ internet sitesi incelenmistir. igerik ¢éziimlemesi
gerceklestirilirken, Hoffman ve Fodor'un 2010 yilinda ortaya koydugu kategorizasyondan
faydalaniimistir. Bunun sonucunda, Trkiye’nin en iyi dort otelinin sosyal medyadaki var olup
olmadigi, begenen sayilari, takipgileri gibi ézellikleri g6zler éntine serilmis ve bu niceliksel veriler
literattire dayali olarak yorumlanmistir. Sonug olarak, arastirmadan elde edilen verilere gére, ele
alinan otellerin Facebook ve Twitter’dan en az birini kullandigi, ancak var olan sayfalarini siklkla
glincellemedikleri ve diger kullanicilarla diyalog gelistirmek icin etkin ve amagch ileti paylagimi
gerceklestirmedikleri bulgular ortaya konulmustur.

1. Sosyal Medyanin Gelisimi, Tanimlari ve Cesitleri

Glinlimtizde internetin teknolojik gelisimine ve kullanici sayisinin artisina paralel olarak internet
uygulama alanlarinin da hizla ¢cogaldigi gériilmektedir. Bu uygulama alanlarindan son yillarda en
ses getireni hi¢ kuskusuz sosyal medyadir.

Sosyal medyanin ortaya cikisini saglayan teknoloji Web 1.0'dan Web 2.0’a gegilmesidir. Web
2.0 kavrami ilk kez Darcy DiNucci (1999: 32) tarafindan ortaya konulmustur. internetin insanlara
sunuldugu 1991 yilindan, e-bay, Google, Yahoo gibi firmalarin borsadaki degerlerinin hizla
yukseldigi ve devaminda 2001 yilinda dot.com kriziyle? hizla diistligl donem webin birinci dénemi
(Web 1.0) olarak anilmigtir. internetin birinci déneminde, web siteleri daha duragan durumda

2 Bu kriz, “Dot.com balonu” olarak da anilmaktadir. 2000 yilinin Mart ayinda teknoloji firmalarinin yer aldigi
borsa endeksi NASDAQ’daki senetlerin bliytik deger kaybi yasamasiyla baglamistir. Kriz, bilgisayar ve Internet
teknolojilerine yatirm yapan sirketlerin yatirimlarindan geri dénilis saglayamamalari sonucunda zarar ederek
bu sektérlerden cekilmelerine neden olmustur.
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olup, firmalarin tek tarafli icerik Uretip paylastidi, tlketicilerin yorum ve elestiri yapamadigi
ortamlardir. Bu dénemde, tliketicilerin tek iletisim araci elektronik postadir. Web 2.0 déneminde
ise internet kullaniminin yayginlagsmasiyla kullanici katiiminin ve etkilesimin arttigr web siteleri
ortaya cikmistir (Aydogan ve Akytiz, 2010: 18-19). Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki teknolojik
farkhliklar agagidaki tabloda ayrintili bir sekilde siralanmistir:

Tablo 1. Web 1.0 ile Web 2.0"in Karsilastirmasi

Web 1.0 Web 2.0
Sabit banner reklam icerik ile uyumlu Google AdWords
Kisisel web sayfalari Bloglar
Britannica cevrimici ansiklopedisi Wikipedia
Sayfa [ reklam gdsterim maliyeti Tiklama bagina maliyet
Klasdrleme Etiketleme
Sabit ierik Senkronize icerik
icerik yayinlama dzgiirliigii icerigi kolayca yayinlama, paylasma ve icerige yorum
yapabilme dzgiirligi

Kaynak: O'Reilly, 2005.

Tablo 1’den de anlasilacagi tizere Web 2.0’in sundugu tiim yenilikler, kullanicilarina daha ytksek
etkilesimli, daha 6zgtir hareket alani saglayan sosyal medyanin dogusuna olanak saglamistir. Bu
cercevede, Web 2.0 teknolojisine bagli olarak ortaya ¢ikan ytiksek etkilesimi ve icerik paylasimini
saglayan uygulamalar ve ortamlar sosyal medya olarak tanimlanmaktadir (Cho ve Tomkins,
2007: 13).

Poynter (2010), sosyal medyay! “birbiriyle tamamen ayni iki tanim duymanin pek muimkiin
olmadigi cok genis bir kavram” olarak yorumlamaktadir. Sosyal medyanin farkl &zelliklerini
ortaya koyan cok c¢esitli tanimlari mevcut olsa da, en temel ifade ile sosyal medya, kullanicilarin
birbirleriyle bilgi, gérts ve ilgi alanlarini paylasarak etkilesim kurmalarini saglayan online arag ve
web siteleri olarak 6zetlenebilir.

Pérez-Latre vd. (2011: 69)’ye gbre, sosyal medya yeni bir kullanici ¢ergevesini gerektiren bir
kavramdir. Sosyal medyada kullanicilar tarafindan sekillendirilen ortamin gelismesi icin orijinallik,
katilim, seffaflik ve ilgi gibi bazi kurallar mevcuttur. Mayfield (2010: 6) ise sosyal medyayi, online
medyanin yeni bir tlrl olarak en yuksek seviyede paylasim, katiim, agiklik (geribildirime ve
katihmcilara agik olmasi), diyalog saglama, topluluk olusturma, baglantililik gibi 6zellikleriyle
tanimlamaktadir.

Sosyal medya bireylere kimlik kazandirma 6zelligi baz alinarak da tanimlanmaktadir. Bu tanim,
bireylere kimlik kazandiran sosyal medyanin, kullanicilarina sundugu paylasim, bir ortamda var
oldugunu gésterme/gizleme, iliski ve iletisim kurma, in kazanma, gruplasma (gruba katilma/grup
kurma) gibi olanaklari ile ¢ercevelenebilir (Kietzmann, vd., 2012: 110).
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Sosyal medya, internet teknolojilerindeki ilerlemeler, kullanici sayisinin artmasi ve beklentilerinin
yukselmesinin sonucunda geleneksel medya karsisinda glin gectikge gliclenmektedir. Sosyal
medyanin anlik gtincelleme ve gercek zamanli yorum yapabilme, anlik populerlik 6lgcimu, argive
kolay erisim, tim medyay! karma hale getirebilme, bireylere paylasim ve katilim olanaklari
sunmasi onu geleneksel mecralardan farkli ve Gstin kilan ézellikleridir (Stokes ve Blake 2009:
124). Geleneksel medyadan farklilik gésteren bu 6zellikleriyle sosyal medya, bireylere icerik
olusturma ve bu icerikleri paylasma olanagi sunan, etkilesimin list seviyede oldugu bir ortam
olarak ézetlenebilir. Fakat sosyal medyanin da kendi i¢inde farkli amaglara, farkli icerik ttirleri ile
hizmet eden etkilesim, paylasim temelli ¢esitli ortamlari mevcuttur. Mangold ve Faulds (2009:
358) sosyal medya ortamlarini séyle siralamistir:

* Sosyal ag siteleri, insanlarin kisisel profil yarattigi, sanal olarak bulustugu, baglanti
kurdugu, iletisim kurdugu ve gercek hayatta tanisin tanimasin diger kullanicilarla iliski kurdugu
web siteleridir (O’Connor, 2008). Sosyal ag siteleri fotograf ve video paylasim kapasitelerine gére
farklilik g6stermektedir (Boyd ve Ellison, 2007: 211). Facebook, en popliler sosyal ag sitelerinden
biridir.

e Yaratici calismalarin paylasildigi siteler, video paylagim siteleri (YouTube), fotograf
paylasim siteleri (Flickr), mtzik paylasim siteleri (Jamendo.com), icerik paylasim siteleri (Piczo.
com), genel entelektliel veri paylasim siteleri (Creative Commons) gibi gesitleri bulunmaktadir.

¢ Kullanici destekli bloglar/microbloglar, blogculara (blog kullanicilarina) gtinliik tutma,
kisisel deneyimlerini, ilgilerini paylasma ve okuyuculariyla bloga eklenen yorumlar vasitasiyla
etkilesime gegme olanag@i sunan web siteleridir. Bu sitelerdeki paylagimlar metin, imaj, ses ve
video tabanl olabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 60). Mikro bloglar ise Twitter gibi karakter
sinirlamasi olan ve daha ¢ok metin tabanl sitelerdir.

® Firma destekli web siteleri/bloglari (Apple.com, P&G’s Vocalpoint).

® Firma destekli amaca yonelik yardim siteleri (Ornegin, Dove’un Gercek Giizellik
kampanyast).

® Yalnizca davetle isleyen sosyal aglar (ASmallWorld.net), tyeligin yalnizca sosyal agin
tliyelerinin davetiyle gerceklestigi 6zel web siteleridir (Papacharissi, 2009: 201).

® s diunyasina yonelik a§ siteleri (Linkedln), kullanicilarinin profesyonel 6zelliklerini
ortaya koyacak bir profil olusturmasina olanak saglayan ve onlarin profesyonel baglantilar ve
aglar kurmasini saglayan sitelerdir (Papacharissi, 2009: 200).

® |isbirligine dayali ag siteleri (Wikipedia), toplumun bilgi birikimini bir araya toplamay:
hedefler ve biylk oranda kullanicilarin igerik olusturmasina baghdir. iki tirdeki siteden
olugmaktadir. Bunlar, vikiler ve sosyal yer imi siteleridir. Vikiler, lizerinde dlizenlemeler yapiimasina
olanak saglayan, bir sézlligu, ansiklopediyi ya da veritabanini andiran bilgi sayfalari toplulugudur.
Sosyal yer imi siteleri ise baglanti imlerini dlizenleyen, biriktiren sitelerdir (Chan ve Guillet, 2012:
348).

® Sanal diinyalar, li¢ boyutlu ortamlar igcinde yaratilan gergek dlinyaya benzeyen online
(cevrimici) uygulamalardir. Bir fotografla ya da yaratilan insan benzeri karakterlerle temsil edilen
bireylerin sanal dlinyada etkilesime gectigi sitelerdir (Kaplan ve Haenlein, 2009).

® Ticari topluluklar (eBay, Amazon.com, Craig’s List, iStockphoto, Threadless.com).

® Postcastlar (Oynatici Yayin Aboneligi) (“For Immediate Release: The Hobson and
Holtz Report”).

® Haber siteleri (Current TV).
® Egitim materyallerinin paylasimi amagli siteler (MIT OpenCourseWare, MERLOT).
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® Acik Kaynak Kodlu Yazilim Topluluklari (Mozilla’s spreadfirefox.com, Linux.org).

® Sosyal yer imi siteleri (Digg, del.icio.us, Newsvine, Mixx it, Reddit).

Farkh Ozelliklere sahip medya ortamlariyla daha kolay, hizlh veri paylasimi ve geri bildirim
saglayan sosyal medya, aciklik, baglantililik ve katim 0zellikleriyle yeniden sekillenen bir
isletme paradigmasi haline gelmistir (Park ve Oh, 2012: 94). Bu paradigma icerisinde sosyal
medyanin ilk rolt, firmanin sosyal medyay! kullanarak tliketicileriyle bloglar, Facebook, Twitter
gibi ortamlarda iletisim kurmalarini saglamaktir. Sosyal medyanin bu roltintin yaninda geleneksel
medyadan ayrilan en 6nemli islevi ise sosyal medyada firmalarin yani sira tlketicilerin de
mesaj Uretebilmesidir (Mangold ve Faulds, 2009: 359). Bdylece tuketiciler bir trtin, hizmet
hakkindaki olumlu ya da olumsuz distince, gériis ve énerini hem firmayla hem de diger internet
kullanicilariyla paylasabilmektedir. Hatta sosyal medyayla beraber iletisim baglaminda gctin
firmalardan tuketiciye gectigi sGylenebilir. Ginimuizde bu durumun farkinda olan firmalar sosyal
medyadaki gértndrliklerini yonetmektedir.

2. Sosyal Medyanin Otelcilik Sektdriinde Kullanimi

internet tabanli mesajlarda patlamanin yasandigi 21. yizyilin en biyiik aktéri hi¢ kuskusuz
sosyal medyadir. Sosyal medyanin hem tiketicilere hem de firmalara daha kolay veri liretimi ve
paylasimi saglamasi ve diger kullanicilardan aninda, aracisiz geri bildirim alma olanagi sunmasi
sosyal medyay! ticari boyutta 6nemli kilmaktadir. Gunlimdziin artan rekabet ortaminda sosyal
medya, tiketicileri ya da potansiyel tlketicileriyle iletisim kurmak isteyen firmalar icin énemli
farkliliklar yaratabilmektedir. Bu nedenle pek ¢ok firmanin sosyal medyada aktif olsun ya da
olmasin bir hesabi bulunmaktadir (Burson ve Marsteller: 2010). Sosyal medyay! siklikla kullanan
“bilgi yogunluklu” sektérlerden biri de otelciliktir (Park ve Oh, 2012: 93; Xiang, vd., 2010: 179).

Hizmet sunumuna dayanan otelcilik sektdriinde bu durum rekabette farklilasmak, ttiketici
memnuniyeti ve sadakati yaratabilmek adina buytik énem tagimaktadir. Tiketici deneyimleri ve
tavsiyelerinin basari icin oldukgca énemli oldugu otelcilik sektdriinde sosyal medyanin siklikla
hem bireyler hem de firmalar tarafindan kullanildigi gértilmektedir. Bu gercevede, tuketicilerin,
sosyal aglarda, bloglarla, sanal topluluklarda ve sanal sézlliklerde otellerle ilgili kisisel kani,
deneyim ve yorumlarini diger kullanicilarla paylastigi gézlemlenmektedir (Xiang vd., 2010: 179).
Bu, tatil planlarini yaparken bilgi arayisi stirecinde olan bireylerin sosyal medyadaki yorum ve
deneyimlerden etkilenmelerine neden olmaktadir (Verma, vd., 2012: 184). Otellerin de bdylesi
bir paylasim ortaminda aktif olarak bulunmalari hi¢ kuskusuz onlarin yararina olacaktir. Bu
sayede, oteller fiziki kosullarini, hizmetlerini ve etkinliklerini sosyal medyadan bilgi edinmeye
calisan bireylere daha hizl ve interaktif bir yolla tanitmis olacaklardir. Ayrica sosyal medya diger
lilkelerden, tatil plani yapan bireylere de sinirli kaynaklarla ulasmak icin etkili bir aractir (Hays
vd., 2012: 1). Ulkemizdeki turizm geliri igerisinde, yabanci turistlerden saglanan gelir g6z 6niinde
bulunduruldugunda, sosyal medya araciligiyla yabanci turistlerle iletisim kurmanin 6nemi agikga
anlasiimaktadir.

Sonug olarak, sosyal medyada yaratilan gesitli mesajlar farkindalik, bilgi, kani, tutum kazanma,
satin alma, satin alma sonrasi iletisim ve degerlendirme gibi tiiketici davranislarini 6nemli
Olclide etkilemektedir (Mangold ve Faulds, 2009: 358). Bunun farkinda olan oteller sosyal
medya ortaminda aktif bir sekilde var olarak hakkinda cikan kétli haber ve yorumlari da krize
dénlsmeden ¢dziime kavusturacaklar ve musterilerinin sikayet ve dénerilerini dinleyerek onlarla
diyaloglarini gelistirecek ve sadik msteriler yaratacaklardir.
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3. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu calismanin amaci, Tlrkiye>de hizmet sektériiniin en énemli ayagini olusturan otelcilik
sektdriinde dnde gelen otellerin sosyal medyada gértintir olmak i¢in sosyal medyay! ne kadar
aktif ve verimli kullandigini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda olarak asagidaki sorulara
cevap aranmistir:

1. Tirkiye’nin énde gelen dért oteli, Turkiye>nin en ¢ok kullanilan sosyal medya siteleri olan
Facebook, Twitter ve Youtube’da yer aliyor mu?

2. Tirkiye’nin 6nde gelen otellerinin 2012’nin Ekim ay! icerinde Facebook, Twitter ve Youtube
hesaplarindan en son paylagimlari hangi tarihte gerceklestiriimistir?

3. Otellerin kendi resmi web sitelerinden Facebook, Twitter ve Youtube hesaplarina ulasim
saglaniyor mu?

4. Sosyal medyadaki takipgci, begeni ya da abone sayisi bakimindan en poptiler otel hangisidir?

Bu sorulari cevaplamak amaciyla calisma kapsaminda, diinyanin en 6nemli otel degerlendirme
sitelerinden biri olan Holiday Check’in 2012'de “Dilinyanin en iyi 99 oteli” listesine Ttrkiye’'den
girebilen dort otelin (Delphin Diva Premiere, Royal Dragon, Side Crown Palace ve Sunis Hotel
Evren Beach Resort & Spa) sosyal medya sitelerindeki otellerin hesaplari incelenmistir.

Sosyal ag sitelerinden Facebook, Twitter ve Youtube secilme nedeni ise Ug¢ sitenin de Turkiye’'de
en ¢ok tercih edilen sosyal aglar olmalaridir. Otellerin sosyal medyada yer alma durumu ele
alinirken, sosyal ag sitelerinin 6zellikleri g6z 6ntinde bulundurulmustur. Sitelerin 6zelliklerine
uygun kriterler belirlenirken calisma kapsaminda belirlenen sorular disinda Hoffman ve Fodor
(2010)’un icerik analizi 6lceginden de faydalaniimistir.

Ayrica galismada veri toplama araci olarak yari-yapilandiriimisg gértisme teknigi de kullaniimistir.
Otellerin sosyal medya hesaplarini yéneten birim sorumlulariyla gergeklestirilen gériismelerde,
sosyal medya hesaplarini kimin yénettigi, hesaplarinin diizenli olarak gtincelenip gtincellenmedigi,
sosyal medya hesaplarinin siklikla ne amaglarla kullanildigi ve sosyal medyada begenen ve
takipgi sayisini arttirmak icin herhangi bir faaliyet gerceklestirilip gerceklestirmedigi sorularina
yanit aranmistir. Ozetle, gerceklestirilen gériismelerle calismanin amaci dogrultusunda, otellerin
sosyal medyadaki hesaplarini kim, nasil y6netiyor sorularina yanit aranmistir.

4. Arastirma Bulgular

Arastirmada 6ncelikle Tdrkiye’nin 6nde gelen dért otelinin, Tdrkiye’nin en cok kullanilan sosyal
medya siteleri olan Facebook, Twitter ve Youtube’da yer alip almama durumlar arastiriimistir.
Buna gdre, Facebook’da resmi sayfasi olmayan tek otel, Sunis Hotel Evren Beach Resort &
Spa’dir. Facebook’da otelin ismi ile resmi sayfasi arandiginda, ayni otel zincirinin farkli otelinin
sayfasi oldugu gérilmektedir. Diger Uc otelin Facebook’da resmi sayfalari bulunmaktadir.
Twitter kullaniminin ise oteller arasinda daha dtsuk oldugu gériilmektedir. Facebook’da sayfasi
olmayan Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin ve Side Crown Palace’in Twitter’da hesabi
bulunmaktadir. Her iki otelin de, blinyelerinde yer aldiklari otel zincirleriyle ortak Twitter hesaplari
bulunmaktadir. Youtube kullanimin da ise Royal Dragon disindaki otellerin kendi adlariyla Youtube
hesaplarinin bulundugu gérilmektedir. Sonug¢ olarak, otellerin Facebook ya da Twitterdan en
az birinde hesaplari oldugu, Royal Dragon disinda diger Ug otelin ise Youtube’da yer aldiklari
saptanmistir (bkz Tablo 2).
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Tablo 2. Otellerin Facebook ve Twitter'da Sayfasi Olma Durumu

Oteller Facebook Twitter Youtube
Delphin Diva Premiere Var yok var
Royal Dragon Var yok yok
Side Crown Palace Var var var
Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa Yok var var

Arastirmanin bir diger sorusu, otellerin Facebook, Twitter ve Youtube hesaplarinda en son
paylasimi hangi tarihte gergeklestirmis oldugudur. Buna gdre, Delphin Diva Premiere Hotel'in
sayfa yéneticilerinin Ekim ayi icerisindeki en son génderi paylasim tarihi 20 Ekim 2012 tarihidir.
Bu tarihte otelle ilgili fotograflar paylasiimistir. Kullanicilarin sayfadaki en son génderi tarihi ise
27 Ekim 2012’dir. Arastirma sonucunda Hotel Royal Dragon’un Ui¢ adet Facebook sayfasi oldugu
saptanmistir. Hotel Royal Dragon’un sayfalarinda ilkinde hicbir génderi bulunmamaktadir. Bir
diger hesabinda yine sayfanin paylastigi bir génderi bulunmamakla beraber Ekim ayi i¢erisinde
en son 3 Ekim 2012 tarihinde bir otel kullanicisi tesekklir amach bir génderi paylasmistir.
Hotel Royal Dragon’un Facebook’daki aramasi sonucunda tespit edilen (glincl sayfasinda
ise ne kullanicilardan ne de sayfa ydneticilerinden bir paylasim vardir. Dragon Royal otelinin
Facebook’da Ui¢ sayfasi olmasina ragmen sayfa kullanicilari tarafindan hi¢ bir génderi paylasimi
gerceklestiriimemis olmasi, Facebook’un aktif ve verimli olarak kullanmadigini gésteren bir veridir.
Side Crown Palace’in Facebook’da Ekim ay! icerisindeki son gdnderi tarihi ise 2 Ekim 2012’dir.
Bu tarihte otelin “International Crown Fest” etkinliginin 171 adet fotografi paylasiimistir. D6rt
otel icinde sosyal medya hesabindan etkinlik paylasimi yapan tek otel Side Crown Palace’dir.
Twitter kullanimlarina baktigimizda ise Sunis Hotels’'in Ekim ayinda hi¢ tweet atmamis oldugu
gorilmektedir. Son tweet gonderi tarihi 20 Haziran 2012’dir. Ekim ayinda Twitter hesabinda Side
Crown Palace 20 Ekim 2012 tarihinde bir Youtube videosu paylasmistir. Side Crown Palace’in,
Facebook’da etkinlikleriyle ilgili génderi paylasan tek otel olmasi dikkat ¢cekmektedir. Otellerin
Youtube hesaplarina baktigimizda ise Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin 1 Mart 2011
tarihinde, Delphin Diva Premiere’in 15 Haziran 2011 tarihinde, Side Crown Palace’in ise 5 Haziran
2012 tarihinde otellerinin bir tane tanitim videolarini paylastigi gériilmektedir. Bu tarihler disinda
oteller Youtube hesaplarindan paylasim gerceklestirmemistir.

Arastirmada ele alinan bir bagka soru da, otellerin kendi resmi web sitelerinden Facebook, Twitter
ve Youtube hesaplarina ulagsim saglanip saglanmadigidir. Buna gére, Delphin Diva Premiere’in
web sitesinden sosyal medya hesaplarina ulagim icin herhangi bir yer imi bulunmamaktadir.
Royal Dragon’un ise web sitesinde Facebook ve Twitter baglanti linki olmasina ragmen Facebook
sayfasina ulasilmamaktadir. Ayrica otelin Twitter’da bir hesabi da bulunmamaktadir. Hotel Side
Crown Palace’in web sitesinden Facebook, Twitter ve Youtube hesaplarina ulagim vardir. Son
olarak, Sunis Otel'in web sitesinde Facebook ve Twitter baglantilari vardir. Fakat otel zinciri olan
Sunis’in web sitesindeki Facebook baglantisi ise Facebook’da hesabi olan diger oteline aittir.
Sosyal medyadaki takipgi ya da hayran sayisi bakimindan en populer otelin tespiti amaciyla
otellerin 31 Ekim 2012 tarihine kadar Facebook sayfalarindaki begeni sayisi ve Twitter
hesaplarindaki takipgi sayisi incelenmistir (bkz. Tablo 3).
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Tablo 3. Otellerin Facebook'daki Begeni, Twitter'da Takipci ve Youtube'da Abone Sayilari

Delphin Diva | Royal Dragon Side Crown Sunis Hotel Evren Beach
Premiere Palace Resort & Spa
Facebook begeni sayisi 499 881 1098
Twitter takipci sayisi - - 3 10
Youtube abone sayisi 0 - 1 2

Sonug olarak, diger otellere gore sayfasinda etkinlikleriyle ilgili fotograflar paylasan ve resmi
web sitesinden sosyal ag hesabina ulasim saglanan Side Crown Palace, Facebook’da en ¢ok
begeni almis oteldir. Sunis otellerinin iki otelinin ortak Twitter hesabinda 10 takipgisi, Side Crown
Palace’in ise 3 takipgisi bulunmaktadir. Otellerin Youtube’'da ise abone sayilari ise Side Crown
Palace’in 1, Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin 2'dir. Delphin Diva Premiere’in Youtube
hesabinda ise hi¢ abonesi yoktur.

Ayrica calisma kapsaminda otellerin sosyal medyadaki hesaplarini y6neten birimleri ve bu
birimlerin faaliyetlerini ortaya koymak amaciyla otellerin sosyal medya hesaplariyla ilgili kisilerle
yari-yapilandiriimig gériismeler gergeklestirilmistir. Gértismeler, Delphin Diva Premiere’in halka
iliskiler mudtird, Royal Dragon’un 6n buro gérevlisi, Side Crown Palace’in bilgi islem dapartmani
sorumlusu ve Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin bilgi islem mtidlirdi ile telefon araciligiyla
gerceklestiriimistir. Gergeklestirilen konusmalar kayit edilmistir. Daha sonra g¢alismanin amaci
dogrultusunda veriler dogrudan aktarilarak, yorumlanmistir.

Gérisme formu arastirma sorular, literatlirden yararlanilarak ve uzman gérisleri alinarak
arastirmaci tarafindan gelistiriimistir. Gorlismelerde otellerdeki yetkili kisilere asagidaki sorular
sorulmustur:

1- Oteliniz adiyla sosyal medyada (Facebook, Twitter ve Youtube’'da) resmi otel hesabiniz
bulunuyor mu? isimleri nelerdir?

2- Otelinizin sosyal medyadaki iletisim faaliyetlerini hangi departman kontrol ediyor?

3- Facebook, Twitter ve Youtube’da resmi otel hesaplariniz varsa bu hesaplar dlzenli olarak
gtincelleniyor mu?

4- Sosyal medyayi genelde hangi amaglarla kullaniyorsunuz?

5- Sosyal medyada begenen takipci ya da abone sayisini arttirmak igin ayrica bir ¢alisma
gergeklestiriyor musunuz?

Oncelikle otellere sosyal medyada resmi hesaplarinin olup olmadigi ve bu hesaplarin isimleri
sorulmustur. Tim oteller tarafindan aktarilan isimler arastirma kapsaminda gercgeklestirilen icerik
analizi sonuglari ile érttismektedir.

Otel yetkililerine sorulan bir diger soru sosyal medyadaki iletisim faaliyetlerini hangi departmanin
kontrol ettigidir. Buna gére, Delphin Diva Premiere’in sosyal medya hesaplari, halkla iligkiler
departmani tarafindan, Royal Dragon’un én btiro ve bilgi islem dapartmani tarafindan, Side Crown
Palace’in bilgi islem departmani tarafindan, Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin bilgi islem,
6n buro ve misafir iligkileri departmanlari tarafindan yénetilmektedir. Sonug olarak hesaplarin
acilmasi, guincellenmesi gibi sosyal medya hesaplarinin y6netilmesi konularinda Delphin Diva
Premiere diginda iletisim departmanindan destek alinmamaktadir. Hatta Royal Dragon’un yetkili
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ismi sosyal medya hesaplarini kimin yénettigi sorusuna “On biro ve IT departmani birlikte
caligiyor fakat bu departmanlar i¢inde sabit bir ekip bulunmuyor” cevabini vermistir.

Facebook, Twitter ve Youtube’daki resmi otel hesaplarinin diizenli olarak gtincellenip
glincellenmedigiyle ilgili soruya Delphin Diva Premiere ve Side Crown Palace gtlincellenmenin
diizenli olarak yapildigi belirtmistir. Side Crown Palace’in bilgi islem departmani yetkilisi “Medya
lizerinde acilmis olan resmi sayfalarimiz gtinlik olarak gtincelleniyor” cevabini vermistir.

Sosyal medyay! genelde hangi amaglarla kullandiklari soruldugunda Delphin Diva Premiere’in
yetkilisi “Etkinliklerimizi duyurmak ve misafirlerimizle birebir iletisim kurmak icin sosyal medyayi
kullaniyoruz”; Royal Dragon’un én btiro sorumlusu “Daha ¢ok misafirlerimiz paylagim yapiyor.
Biz sosyal medyada misafir paylagimlarimizi sinirlamiyoruz. Bizim sosyal medyayi kullanim
amacimiz devaml misafirlerimizle baglantimizi stirdiirmek”; Side Crown Palace bilgi islem yetkilisi
“Sosyal medya kullanarak misafirlerimizi memnuniyetlerini, 6neri ve sikayetlerini dinliyoruz. Bu
paylasimlar bize en Ust dlizeyde misafir memenuniyeti saglanmasi igin yon gdsteriyor”; son
olarak Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin bilgi islem muduiri ise “Sosyal medyayi siklikla
otelimizi ve hizmetlerimizi tanitarak otelimize yeni misafirler kazanmak amaciyla kullaniyoruz”
cevaplarini vermiglerdir. Sonug olarak, oteller sosyal medyayi, etkinliklerini duyurmak, var olan
musterileriyle diyaloglarini stirdiirmek, onlarin 6neri ve sikayetlerine cevap vererek mdsteri
memnuniyeti saglamak, misafir paylasimlarina ortam yaratmak ve tanitim yaparak yeni musteriler
kazanmak gibi farkli amaclarla kullanmaktadir.

Goérusulen yetkilililere son olarak sosyal medyada begenen ya da takipgi sayisini arttirmak
icin ayrica bir galisma gerceklestiririp gerceklestirmedikleri sorulmustur. Soruya Delphin Diva
Premiere’in halkla iligkiler mudurd “Otel icinde sosyal medya faaliyetlerinin bildirimi yapilarak
begeni sayisini arttiriimaktadir”, Side Crown Palace bilgi islem yetkilisi, “etkilesimi ve begenen
sayisini arttirmak icin genel hotel etkinlik takvimini paylagsarak hesaplari siklikla gtincelliyoruz.
Web sayfamizdan ve intranet icerinde otelimizin sosyal medya linkleri bulunmakta” cevaplarini
verirken Sunis Hotel Evren Beach Resort & Spa’nin bilgi islem miduri ve Royal Dragon’un
6n buro sorumlusu bu konuda herhangi 6zel bir calisma gergeklestirmediklerini belirtmiglerdir.
Calisma kapsaminda ele alinan otellerden yalnizca Side Crown Palace’in sosyal medyadaki
baglantili oldugu kisi sayisini arttirmak amaciyla resmi web sitesinden faydalandigi gérdilmektedir.

Tartisma ve Sonuc

Ulkemizde hizmet sektériiniin alt dallarinin yurtici hasila icindeki ortalama payi, ylizde 24,9°dur.
Bu alt dallar iginde tilkemiz i¢cin en énemli kalemlerden biri hi¢ kuskusuz otelcilik sektéridiir
(http://www.tuik.gov.tr). Ulkemiz icin blylk bir éneme sahip olan bu sektdrin gelisiminde
iletisimin 6zellikle de sosyal medyanin roll yadsinamaz. Atadil vd. (2010) gerceklestirdikleri bir
arastirmada bireylerin %70’inin oteller ile ilgili bilgi toplarken sosyal medyaya basvurduklari ve bu
sitelerde yer alan bilgilerin katihmcilarin %64’(ntn otel segimini etkiledigini ortaya koymuslardir.
Bu bilgi 1siginda, otelcilik sektériinde basari saglamak icin, otellerin iletisim alaninda son yillarin
en 6nemli gelisimi olan sosyal medyayi etkin bir sekilde kullanmalari &nemi acik¢a gértilmektedir.

Diinya 6lceginde, bir isletme tiirli olan otellerin, iletisim aliskanhklarinda buytik degisimler yaratan
sosyal medyayi, 6zellikle daha etkilesimli bir iletisimle rekabette farklilasmak, daha hizli bir yolla
sikayet takibi yapmak, yeni teknolojilere bagli olarak degisen tliketici davranislarini anlayarak
sadik musteriler yaratmak, yabanci turistlere daha az maliyetli bir yolla kendilerini tanitmak, etkinlik
ve promosyonlarinin duyurumunu gergeklestirmek gibi amaclarla kullandiklari gértilmektedir.
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Bu baglamda calisma kapsaminda, Ttrkiye’nin énde gelen dért otelinin sosyal medya aglarini
kullanim 6zellikleri degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gére otellerin Facebook ve Twitter
sosyal aglarindan yalnizca birinde hesaplarinin bulundugu ortaya konulmustur. Dért otelden
ikisinin Twitter'’da hesabi bulunmaktadir. Hesabi bulunan oteller zincir otellerdir ve buinyelerindeki
tlim oteller igin ortak bir Twitter hesabi kullanmaktadirlar. Youtube’da da arastirma kapsamindaki ti¢
otelin hesabi bulunmaktadir. Fakat oteller Youtube hesaplarini aktif bir sekilde kullanmamaktadir.

Ozetle, arastirma kapsaminda ele alinan otellerin var olan sosyal medya hesaplarindan belli
araliklarla, amach ve planli génderi paylasimi gerceklestirmedikleri saptanmigtir. Arastirma
kapsaminda ele alinan otellerden yalnizca birinin Facebook, Twitter ve Youtube aglarindan her
lictinde de hesabi bulunmaktadur. Fakat bu hesaplarin aktif bir sekilde kullaniimamasi ve siklikla
glincellenmemesi dikkat cekici bir veridir. Ayrica yalnizca iki otelin resmi web sitesinden var olan
sosyal ag hesaplarina ulasildigi saptanmistir. Oysaki sosyal ag hesaplarina ulagim icin resmi
web siteleri blytik 6neme sahiptir. Yalnizca bu veri dahi arastirma kapsaminda ele alinan oteller
acisindan sosyal medyanin Tiirkiye'de gérduigi ilgiyi gézler 6niine sermektedir. Ozellikle diinyaca
inlu zincir otellerin sosyal medya kullanma yéntem ve taktiklerine baktigimizda aradaki iletisim
y6netimi farki daha agik gértilmektedir. Oysa ki sosyal medyanin dogru bir stratejiyle yonetilmesi
tim duinyada oldugu gibi Ttirkiye’de de otellerin basarisini uzun vadede etkileyecektir.

Sonug olarak, diinyadaki pek ¢ok basarili otel, var olan basarilarini sosyal medya araciligiyla
diyaloga dayali bir iletisimle pekistirmekte ve surdlrmektedir. Sosyal medyadan tuketicilerle
firmanin dogrudan ve es zamanli olarak iletisim kurmasinin sadik tuketiciler yarattigi bilindigi bir
ortamda (Park ve Oh, 2012: 94) bu diyalog ortamini yaratamamis otellerin sadik musterilere sahip
olmasi zor gériinmektedir. Uzun vadede sadik musterilere sahip olmayan otellerin basarilari da
fiyat politikalarindaki oynamalara ya da daha fazla blitce ile geleneksel mecralardan daha yogun
bir iletisim yonetimi gerceklestirmelerine bagli olacaktir.
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Tiirkiye Spor Medyasinda icerik Cesitlilii:
Giinliik Gazeteler ve Futbol Bloglari Arasi Bir Karsilastirma

Tolga Cevikel'

Ozet

“Eskiden izleyici/okuyucu olarak bilinen” internet kullanicilari, bloglar basta olmak tzere cesitli
cevrimici uygulamalar yoluyla, aktif olarak icerik tretimi ve paylasimina katilmaktadirlar. Béylece
kamusal alana yeni ve farkli sesler dahil olmakta, medyada séz séyleyenlerin sayisi artmaktadir.
Profesyonel gazetecilerin yani sira siradan insanlarin da medyaya katilimlari, medyada kaynak
(icerik reticisi) cesitliligini arttirmaktadir. Kaynak cesitliligindeki bu artisin potansiyel olarak
medyada arz edilen icerik gesitliginde de bir artisa yol acacagi dustintilse de, bu varsayimin
ampirik calismalarla sinanmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu varsayimi igerik gesitliligi
acisindan énemli sorunlarin yasandigi Tiirkiye spor medyasi 6rneginde sinamayi amaglamakta
ve futbol bloglariyla birlikte Ttrkiye spor medyasinda meydana gelen degisimi arastirmaktadir.
Calisma, icerik analizi yontemini kullanarak gtinliik gazeteler ile futbol bloglarini karsilastirmakta
ve bu iki ayri mecrada konu edilen futbol kulliplerinin ve futbolcularin cesitliligini 6lcmektedir.
Arastirmanin bulgulari, bloglarin icerik cesitliligi anlaminda gazetelerden daha iyi performans
gdsterdigini ve spor medyasinda futbol bloglariyla birlikte yasanan kaynak cesitliligi artisinin belli
Olctide bir icerik gesitliligi artisina da yol agtigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: igerik Cesitliligi, Spor Medyasi, Futbol Bloglari.

Content Diversity in Turkish Sport Media:
A Comparison Between Daily Newspapers and Football Blogs

Abstract

Internet users “formerly known as the audience” become actively involved in the production and
dissemination of content through a variety of online applications, especially through blogs. The
participation of ordinary people in the media as well as the professional journalists, results in
an increase in source (content producer) diversity in media. This increase in source diversity is
thought to lead a potential increase in content diversity, but that assumption needs to be tested
by empirical evidence. The present study aims to test that assumption by the means of a case
study on Turkish sport media and examines the changes brought by football blogs in Turkish sport
media where the low content diversity is a significant problem. By using the method of content
analysis, the study sets out to compare the daily newspapers and football blogs, and to measure
the diversity of football clubs and football players mentioned in these two given realms. The
study findings suggest that the football blogs perform better than newspapers in providing content
diversity and to a certain extent, they lead to an increase in content diversity in sport media.

Keywords: Content Diversity, Sport Media, Football Blogs.

1 Dr. Galatasaray Universitesi, iletisim Fakiltesi.
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Giris

azi ampirik calismalar, ézellikle son bir ka¢ on yildir, geleneksel medyada cesitlilikle

ilgili sorunlarin artma egiliminde oldugunu ortaya koysa da (Boczkowski ve Santos,

2007: 169), internetle birlikte bu egilimin tersine dénecegine dair yaygin bir kanaat

bulunmaktadir. internetin medyada cesitliligi destekledigini ve cogulculuga katkida
bulundugunu dtstinenler, bu teknolojinin icerik tretimi ve paylasimini, kitle iletisiminin geleneksel
formlariyla kiyaslanamayacak éliglide kolaylastirdigina ve dileyen herkes icin olanakl hale
getirdigine dikkat gekmektedirler. internetle birlikte, bloglar bagta olmak (izere gesitli cevrimigi
uygulamalar yoluyla aktif olarak icerik tiretimine ve paylasimina katilma olanagi bulan kullanicilar,
geleneksel medyanin pasif tliketicisi ya da musterisi olma konumlarini terk etmektedirler. Béylece
enformasyon akisinda belirgin bir degisiklik yasanmakta; cevrimici erisilebilir olan enformasyon
artik yalnizca profesyonel medya kuruluslari tarafindan degil, giderek artan oranda séyleyecek ve
gbsterecek bir seyi olduguna inanan, Gillmor’un (2006) ifadesiyle “eskiden izleyici/okuyucu olarak
bilinen” siradan insanlar tarafindan da tretilmektedir. Bu durum, siradan insanlarin profesyonel
medyanin igerik Uretimi ve paylagimi iglevine ortak olduklari ¢evrimici bir yurttas medyasinin
ortaya ciktigi seklinde yorumlanmaktadir (Bowman ve Willis, 2003).

S6z konusu cevrimici yurttas medyasi, kamusal alana yeni ve farkli seslerin katiimasini
saglamakta ve medyada séz sdyleyenlerin sayisini arttirmaktadir. Bu ise medyada kaynak
cesitliliginin artmasi anlamina gelmektedir. Kabaca medya sahipliginin ya da medya calisanlarinin
cesitliligi olarak tanimlanabilecek kaynak ¢esitliligi, medyada cesitliligin olmazsa olmaz ancak tek
basina yetersiz bir kosuludur. Medyada gergek bir gesitliligin saglanabilmesi igin, internetle birlikte
kaynak cesitliliginde meydana gelen artisin, icerik gesitliliginde, yani medyada arz edilen icerigin
cesitliliginde de bir artisa yol agmasi gerekmektedir. Ancak medyadaki cesitliligin bu iki boyutu
arasinda, daha fazla kaynak cesitliliginin daha fazla igerik cesitliligine yol acacagi gibi nedensel bir
iliski iddiasi bulunsa da, pek ¢cok yazar bunun kesinlikten uzak ve ampirik ¢calismalarla sinanmaya
muhtag bir varsayim oldugunu éne stirmektedir (Napoli, 1999; Voakes vd., 1996).

Bu calisma, bahsedilen tlirden bir sorgulamayi, Turkiye’de spor medyasi igin yapmayi
amagclamaktadir. Spor, Tlrkiye medyasinda icerik cesitliligiyle ilgili sorunlarin en sik yasandigi
alanlardan birisidir. Turkiye'de spor medyasinda &zellikle 1980’li yillardan itibaren yasanan
gelismeler, medyanin sportif olaylari bdtlinltigu ve cesitliligi icinde aktarma gdrevini acikca
ihmal etmesine yol acmistir (Bora ve Ulug 2003: 215). Bu dénemde bir taraftan futbol, diger
spor branglarinin éntine gegerek spor medyasini neredeyse tekeline alirken, diger taraftan spor
medyasinda dért blyuk futbol kultiblinlin (Galatasaray, Fenerbahge, Besiktas ve Trabzonspor)
kapladigi hacim hizla artmis ve bu dort kullibe odakl bir spor gazeteciligi anlayisi hakim olmustur.

Bu calisma, Tirkiye’de spor medyasinin artik sadece profesyonel medya kuruluslarindan
ibaret olmadigi gézleminden hareket etmektedir. Ozellikle son birka¢ yildir giderek artan sayida
futbol meraklisi internet kullanicisi, kendi bloglarini olusturarak futbolla ilgili icerik tretmeye ve
paylasmaya baslamislardir. Gazetecilikle ilgili hicbir egitim veya formasyona, ayrica yayincilikla
ilgili hicbir teknik bilgiye sahip olmalari gerekmeksizin sadece futbolla ilgili konusmaya istekli
olan “siradan” insanlar tarafindan yazilan bu futbol bloglariyla birlikte, spor medyasinda aktér/
icerik Ureticisi sayisinda kayda deger bir artis yasanmaktadir. Bu calisma, spor medyasinda
aktor sayisindaki yani kaynak cesitliligindeki bu artigin, igerik gesitliliginde bir artisa yol acip
acmadigi sorusuna yanit aramaktadir. Calisma bu amagla spor medyasinin yeni aktérleri olan
futbol bloglarinin icerik cesitliligiyle ilgili nasil bir performans gdsterdigini ve futbol bloglariyla
birlikte spor medyasinda arz edilen icerigin cesitliligiyle ilgili genel resmin degisip degismedigini
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sorgulamaktadir. Calisma, icerik analizi yontemini kullanarak guinltik gazeteler ile futbol bloglarini,
daha dogru bir deyisle gtinlik gazetelerin futbolla ilgili kése yazilar ile futbol bloglarindaki
gonderileri arastirmakta ve bu iki ayri mecrada konu edilen futbol kultiplerinin ve futbolcularin
cesitliligini 6lcerek karsilastirmali bir degerlendirme yapmaktadir.

1. Medyada Cesitlilik: Kaynak ve icerik Cesitliligi

TDK Guncel Turkge Sozlik'te cesit, “ayni tlrden olan seylerin bazi 6zelliklerle ayrilan
6beklerinden her biri”; cesitlilik ise “cesidi ¢cok olma durumu” olarak tanimlanmaktadir. Yani
cesitlilik kavrami esas olarak, insanlar, seyler, fikirler, gérusler vs. arasindaki farklihga ve ayrima
génderme yapmaktadir (Cuilenberg, 1999) ve farkli insanlarin, seylerin, fikirlerin, gértslerin vs.
¢ok olma durumu anlamina gelmektedir. Medya cesitliligi de bu tanima uygun olarak, medyanin
heterojenligi olarak tanimlanmaktadir (McQuail ve Van Cuilenburg, 1983). Konuyla ilgili literattirde
medya cesitliligi, genellikle “kaynak” ve “icerik” gesitliligi olmak tzere iki farkli boyutuyla ele
alinmaktadir. Kaynak cesitliligi esas olarak medya kuruluslarinin sahiplik yapisiyla ilgilidir ve
medya sahipligindeki ¢esitlilik anlamina gelmektedir. Kaynak cesitliligi, rekabetle ilgili ekonomik
Olcttler yardimiyla, yani piyasada ayri ayri sahip olunan medya kuruluslarinin (televizyon kanal,
gazete vs.) sayisi ile ya da bu kuruluslarin piyasada sahip olduklari paylar (reyting, tiraj vs.) ile
Olctilmektedir. Napoli (1999), medya kuruluglarinin sahipliginin yani sira medya kuruluslarinda
calisan isguictntn, yani medya galiganlarinin irk, din, ulusal kken, cinsiyet vs. olarak cesitliligini
de kaynak cesitliliginin géstergelerinden birisi olarak degerlendirmektedir.

icerik gesitliligi ise medyanin arz ettikleriyle ilgilidir ve genellikle igerik analizi galismalariyla
Olcllmektedir. Voakes vd. (1996: 585) icerik cesitliligini “belli bir medya urinlindeki ya da
medyada ele alinan belli bir konudaki, fikirlerin, perspektiflerin, atiflarin, gérislerin ya da
cercevelerin farkliligi” olarak tanimlamaktadir. Napoli'ye (1999) gdére ise icerik cesitliliginin ¢
tlrt bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, format ya da program tiri cesitliligidir. Buna &rnek
olarak televizyon izleyicisi icin belli bir saatte erisebilir olan televizyon programlarinin cgesitliligi
gdsterilebilir. ikincisi demografik gesitliliktir. Medyada yer verilen insanlarin irk, etnisite, cinsiyet
vs. acisindan cesitlilik géstermesi, daha dogru bir deyisle farkli demografik gruplarin toplumdaki
varliklarina gére makul oranlarda medyada yer almasi anlamina gelmektedir. Ugtinciisti ise fikir
cesitliligidir. Farkli fikirlerin; farkli bakis agilarinin; farkli toplumsal, politik, kdilttirel perspektiflerin
medyada temsil edilmesidir. Napoli’nin gelistirdigi bu son iki kategori, Cuilenburg (1999) tarafindan
ise yansitmaci medya cesitliligi olarak tanimlanmaktadir ve medyanin toplumda var olan tercihleri
mumkun oldugunca ¢ok yansitmasi anlamina gelmektedir. Bu calismada ise igerik cesitliligi,
yéntem béllimlinde daha detayli anlatilacag tizere, medyada ele alinan konularin, daha dogrusu
medyada konu edilen aktérlerin (futbol kulliplerinin ve futbolcularin) cesitliligi olarak ele alinip
tartisiimaktadir.

2. Cevrimici Yayincilik ve Medyada Cesitlilik

internetin glindelik yagantimiza girdigi 1990l yillarin ortalarindan beri, bu teknolojinin medyada
cesitliligi destekledigi ve cogulculuga katkida bulundugu gértist siklikla dile getiriimektedir
(Smyrnaios vd., 2010: 2). Bu gors hi¢ kuskusuz 6ncelikle, internetin igerik tiretimi ve paylasiminin
énundeki engelleri azaltiyor olmasiyla gerekcelendiriimektedir. Kisisel bilgisayarlarin ve mobil dijital
kayit cihazlarinin ucuzlayip yayginlasmasiyla baslayan streg, Chris Anderson’un (2008: 71-74)
deyisiyle icerik tretim aracglarini demokratiklestirmekte ve dileyen herkesin icerik tretebilmesini
mumkun kilmaktadir. Genis bant internet erisiminin yayginlagsmasi, yeni nesil gevrimici icerik
ybnetim sistemlerinin ve paylasim platformlarinin ortaya ¢ikmasi ise icerik Uretiminin yani sira
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icerik paylagimini da kolaylastirmaktadir. Bu gelismeler, tipki 1980’lerde ofis yazicilarinin ve
Apple’in masadstl yayincilik yaziliminin yaptigi gibi, ancak ¢ok daha radikal bir sekilde, kisisel
yayinciligi desteklemekte ve tesvik etmektedir (Anderson, 2007). Kisisel yayincilidin yukselisiyle,
ozellikle de bloglarin yayginlasmasiyla birlikte, cevrimici dolasimda olan icerik artik yalnizca
medya kuruluslar ve profesyonel gazeteciler tarafindan degil, giderek artan oranda, kamuya
konusmaya istekli, séyleyecek ve gésterecek bir seyi olduguna inanan ancak hicbir yazihm ve
tasarim bilgisine ya da gazetecilikle ilgili formel bir egitime sahip olmasi gerekmeyen, siradan
insanlar tarafindan da tretilmektedir.

internetin icerik Uretimi ve paylasimina getirdigi yeni soluk, gevrimigi kisisel yayinciligin en
6nemli formlarindan birisi olan blog yazarlgi ile geleneksel gazetecilik arasinda yapilacak kisa
bir kiyaslama ile daha iyi anlasilabilir. Geleneksel gazetecilige bakildiginda, 6rnegin bir gazeteyi
hazirlamanin, basmanin, dagitmanin ve satmanin ciddi bir maliyet gerektirdigi gérilmektedir.
Gazetecilik isine yeni aktérlerin girisi kolay degildir. Ayrica her yeni gazete baskisi ildve maliyet
anlamina gelmektedir ve bu alanda 6lcek ekonomisi gecerlidir. Bu ylizden pazarda az sayida
yayinci bulunmaktadir ve medya miilkiyetinde yogunlasmalar g6zlemlenebilmektedir. Bloglar
ise profesyonel gazetecilikten farkli olarak, yazili veya bagka formatta, her tiirden igerigin
yayinlanmasi igin sinirsiz bir platform sunmaktadir. Ayrica 6lcek ekonomisi, giris bariyeri gibi
kavramlar, bloglar séz konusu oldugunda gecerliliklerini yitirmektedir. Bunun digsinda geleneksel
profesyonel gazetecilikte baski maliyeti ylksek oldugu icin her icerigin basilmasi muimkiin
olmamaktadir. Yani basiliyor olmak bir kalite gdstergesi olmakta ve geleneksel gazetecilik bu
anlamda bir tur filtre islevi gérmektedir (Shirky, 2002). Bloglarda ise bu tiirden bir segicilik olmasi
imkansizdir, ¢linku bloglar, profesyonel medyadan tamamen farkli olarak, dileyen herkese her
tirden igerigi, hatta en “degersiz”, en “kalitesiz” igleri bile yayinlamasi icin sifir maliyetli, teknik
bilgi ve beceri gerektirmeyen, sinirsiz bir platform sunmaktadir.

Bu anlamda bloglar, ¢cok agik bir bicimde, gerek medya sahipligindeki gerekse medyada c¢alisan
isglictiindeki cesitlilik anlaminda, medyada kaynak cesitliligini arttirmaktadir. Ancak c¢alismanin
baslangicinda da vurgulandigi gibi kaynak cesitliligindeki bu artig, her durumda igerik gesitliliginde
bir artisa yol agmayabilir. Nitekim bloglarin icerik ¢esitliligi anlaminda geleneksel medyadan daha
iyi performans sergiledigini ve bdylece bloglarla birlikte medyada igerik cesitliliginin arttigini
ortaya koyan bazi calismalar oldugu gibi (Ornegin, ABD igin bir vaka calismasi, Carpenter, 2010);
bloglarinicerik cesitliliginde kayda deger bir artis saglamadigini ve ele alinan konularin spektrumu
anlaminda geleneksel medyayla énemli benzerlikler gésterdigini bulgulayan calismalar da
bulunmaktadir (Ornegin, Fransa igin bir vaka galismasi, Smyrnaios vd., 2011).

Benzer bir ampirik sorgulamayi yapmadan 6nce, Turkiye’de spor medyasinin mevcut durumunda
icerik gesitliligiyle ilgili sorunlara kisaca géz atmakta fayda bulunmaktadir.

3. Tiirkiye’de Spor/Futbol Medyas!

Turkiye medyasinda igerik gesitliligiyle ilgili sorunlarin ¢okca, belki de en sik yasandigi alanlardan
birisi spor, ézellikle de futboldur. S6z konusu sorunlarin ilki, 6nceleri TRT'nin tek kanal oldugu
dénemde televizyonda ve basinda, gesitli spor branglari arasinda kurulmaya ¢alisilan dengenin
1980’li yillardan baslayarak hizla bozulmasi ve futbolun diger branslarin éntine gecerek spor
medyasini adeta isgal etmesidir. Bora ve Ulug’a gére (2003: 213) Turkiye’de futbol zaten, yillardir
suren ligi, sahip oldugu dinamik ve renkli ic rekabeti ile her zaman bir cazibe merkezi olagelmistir.
Bu durum medyanin olimpik bir anlayistan uzaklasarak futbola yénelmesine zemin hazirlamis;
12 Eylul askeri muidahalesinin ardindan futbola olan popliler ilginin tesvik edilmesi ve yine 1980’li
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yillarda futbolun hizla endlistrilesmesi ise bu egilimi bisbdittin hizlandirmigtir. Uzun (2001: 195),
1980-2000 yillari arasinda yayimlanan glinliik gazetelerin spor sayfalarini inceledigi calismasinda,
futbolun bu dénemde spor sayfalarinda, gérsellige ayrilan yer hesap disi birakildiginda, ortalama
% 80’lik bir oran isgal ettigini tespit etmektedir.

Spor medyasinin neredeyse futbol medyasina donistligl bu dénemde, igerik cesitliligiyle ilgili
yasanan bir bagka 6nemli sorun ise, spor medyasinda dért buyuk futbol kultiblinlin (Galatasaray,
Fenerbahge, Besiktas ve Trabzonspor) 6ne cikisi ve bu dért kullibe odakli bir spor gazeteciligi
anlayisinin hakim olusudur. Turkiye’de en cok taraftar sayisina sahip olan ve aralarinda uzun
yillara dayanan renkli bir rekabet bulunan Galatasaray, Fenerbahce ve Besiktas kullipleri,
“l¢ buytkler” olarak zaten spor medyasinin en ayricalikli kullipleri olagelmistir. Pes pese lig
sampiyonluklari kazandigi dénemde, Trabzonspor da azimsanmayacak sayida taraftara da sahip
olmasi nedeniyle, dérdiinct buiylik olarak spor medyasinin ayricalikli kultipleri arasina katilmistir.
Bu dért kullip, 1980’li yillardan baglayarak “pazarlamaci-gazetecilerin géztine daha verimli
isletilebilecek birer maden olarak gériinmts” (Kivang, 2001: 154), daha fazla okunup izlenebilmek
icin, spor medyasinda bu kultiplere giderek daha fazla yer ayriimaya baslanmistir. Uzun’un
calismasi, 1980-2000 yillar arasinda, gazetelerin spor sayfalarindaki haberlerin ortalama %
52’sinin dogrudan dért buytk futbol kullibtyle ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (2001: 197).
Ulusal gazetelerdeki genel egilim, yerel baskilarda kimi zaman farkliliklar gézlemlenebilse de,
spor sayfalarinda dért biytk kultip i¢in ayri yerler hatta ayri sayfalar ayirmak, geri kalan kultiplerle
ilgili haberleri ise tek bir yere toplamak yontindedir (Kivang, 2001: 140). Benzer sekilde tematik
spor/futbol gazetelerinin de ayri Fenerbahce, Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor sayfalari
bulunmaktadir ve bu gazetelerin yarisindan fazlasi dogrudan bu kultiplere ayrilmaktadir (Uzun,
2004: 8).

Ancak spor ile ilgili icerik tretimi ve paylasimi, artik yalnizca dért buiytik futbol kullibline odakli bir
spor gazeteciligi anlayisinin uygulayicilari olan medya kuruluslarinin ve profesyonel gazetecilerin
tekelinde degildir. Daha énce de vurgulandigi gibi, giderek artan sayida spor meraklisi ve sporla
ilgili konusmaya istekli internet kullanicisi, yazdiklar bloglar yoluyla geleneksel medyanin bu
islevine ortak olmaktadir. 2008 tarihli Technorati raporu, o yil igin toplami 133 milyonu bulan blogun
% 16’sinin bir sekilde spor ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir (Technorati, 2008). Yine benzer
bir dénemde Ttirkce bloglar icin yapilmig bir calisma, spor ile ilgili bloglarin oraninin toplamin %
10'u civarinda oldugunu bulgulamaktadir (Girgin 2009). Kesin bir sayl vermek mimkun olmasa
da, sporla ilgili bu bloglarin icinde, yalnizca veya esas olarak futbolla ilgilenen ve diizenli olarak
glincellenen futbol bloglarinin kayda deger bir oran olusturdugu tahmin edilebilir.

4. Orneklem Secimi ve Arastirmanin Yontemi

Futbol bloglariyla birlikte spor medyasinda kaynak cesitliliginde yasanan artisin, arz edilen
icerigin cesitliliginde meydana getirdigi degisimi incelemeyi amaglayan bu arastirma, gunlik
gazeteler ile futbol bloglarinin karsilastirmali bir degerlendirmesini yapmaktadir. Bunun icin igerik
analizi yéntemini kullanarak, format olarak birbirlerine olduk¢a yakin olan, gunlik gazetelerin
futbolla ilgili “kése yazilari’nda ve futbol bloglarindaki “génderiler’de konu edilen/adi gegen futbol
kultiplerinin ve futbolcularin (ve futbol adamlarinin) cesitliligini dlgmektedir.

Séz konusu icerik analizi, 2011 yilinin Eylil ayinda yayinlanan kése yazilari ve gonderiler lizerinde
gergeklestirilmistir. Bunun igin 6ncelikle Eylil ayini temsil edecek bazi glinler belirlenmis; 3 Eyldil
2011 tarihinden baslayarak bu tarihi ticer glin araliklarla takip eden toplam 10 guin secilmistir.
Daha sonra bahsedilen 10 ayri glin icin, tesadLifi rnekleme ile 20’ser kése yazisi ve 20°ser blog
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gbnderisi belirlenmis, bdylece toplam 200 kdse yazisi ve 200 blog génderisini iceren bir érneklem
olusturulmustur.

Orneklemde yer alan 200 kése yazisi, 3'l spor gazetesi olmak lizere toplam 21 ayri ulusal
gazeteden secilmistir ve bu kdse yazilar toplam 100 ayri spor yazarina aittir. Bu anlamda bu
200 kose yazisinin, ait oldugu evreni temsil yeteneginin oldukg¢a gticlti oldugu séylenebilir. Bu
yazilarin segimi icin, Ttrkiye’de yayimlanan spor gazeteleri dahil tim gtinliik gazetelerdeki kése
yazilarinin tamamina tek bir yerden ulasma imkani sunan, ayrica ge¢cmis tarihli kése yazilarini da
arsivleyen Yazaroku.com adl siteden yararlaniimistir. Orneklemde yer alan 200 blog génderisi
ise, toplam 56 ayri futbol blogundan secilmistir. Bu gdnderilerin seciminde ise, Tlrkge futbol
bloglarini dizinleyen Blogidmanyurdu.com ve Futbloglar.com adh siteler kullaniimistir.

Séz konusu 200’er kése yazisi ve blog génderisi kopyalandiktan ve iki ayri metin dosyasinda
toplandiktan sonra Text Master adli yazilim yardimiyla analiz edilmistir. Bu analiz esas olarak
kelime sayma yéntemiyle gerceklestiriimis ve her iki ayrt mecrada “kag ayri” futbol kulliblintin
ve futbolcunun (ve futbol adaminin) adinin “ka¢ defa” gegctigi Olgtilmistur. Arastirmada, tipki
medya gtindeminde bir konuya verilen énemi tespit etmeye calisan pek ¢ok glindem belirleme
arastirmasinda yapildigi gibi (Yuksel, 2001: 60) kelime sayma y6ntemi tercih edilmistir. Ctink
gerek kése yazilarinda gerekse génderilerde bir kultiblin ya da bir futbolcunun adinin ka¢ defa
gectigi, séz konusu mecrada o kullibe ya da o futbolcuya ne kadar ilgi gdsterildiginin ve énem
verildiginin en dogru gdstergesidir. Benzer amagch bir analiz, kelime saymadan da, 6rnegin
bir kése yazisinda ya da bir génderide ele alinan ana konunun (kullip ya da futbolcu) tespit
edilmesi suretiyle de yapilabilirdi. Ancak bir kése yazisinda ya da génderide ¢ogu zaman birden
fazla konuya deginildigi; ayni anda farkli baglamlarda farkl kultiplerden ve futbolculardan s6z
edilebildigi gézlemlendigi icin kelime saymanin daha saglikh bir yontem olacagi dustintimugttir.

Arastirmada igerik cesitliligi, McDonald ve Dimmick’in (2003) calismalarindan yola ¢ikilarak
iki farkli boyutuyla élctimustlr. Bu yazarlar, gesitliligin nasil élgtlebilecegine dair sadece kitle
iletisiminde degil, pek cok baska bilimsel alanda da gecerli olabilecek bir yontem gelistirmisler
ve cesitliligin iki boyutlu bir kavram olarak ele alinmasi gerektigini 6ne sirmdslerdir. Cesitliligin
ilk boyutu kategoriktir; verili bir dagilimdaki farkli kategorilere (kategorilerin farkliigina) isaret
etmektedir. Yani bir dagilimda ne kadar ¢ok sayida farkl kategori varsa, dagilim o kadar c¢ok
cesitlidir. Bu ilk boyut, bu arastirma érneginde kése yazilarinda ve génderilerde “kag ayn” futbol
kullibtintin ve futbolcunun adinin gegtiginin dlgtilmesi anlamina gelmektedir. Ancak McDonald ve
Dimmick’e gére (2003: 64), cesitlilikle ilgili saghkh bir élctimleme igin, ikinci bir boyut daha g6z
6ntinde bulundurulmahdir. Gesitliligin ikinci boyutu, verili bir dagihmdaki elemanlarin kategorilere
ne sekilde dagildigiyla ilgilidir. Yani bir dagilimdaki elemanlar farkli kategorilere ne kadar dengeli
dagiliyorsa, cesitlilik o kadar fazladir. Cesitliligin bu boyutu, bu arastirma 6rneginde kdse
yazilarinda ve génderilerde her kullibtin ve futbolcunun adinin “ka¢ defa” gectiginin dl¢tilmesi
anlamina gelmektedir.

Smyrnaios vd. (2011: 8), Fransizca haber sitelerindeki haber cesitliligini analiz ettikleri bir
calismalarinda, bahsedilen ttirden iki boyutlu bir éictimleme yapmislar ve farkli haber konularini
“varyete”, haberlerin bu konulara dagilimlarini ise “denge” olarak tanimlamislardir. Bu arastirmada
da benzer bir terminoloji benimsenmistir: Kése yazilari ve génderilerde “ka¢ ayri” futbol
kullibtiniin ve futbolcunun adinin gectigi, yani s6z konusu iki mecrada “hangi” futbol kultipleriyle

ve futbolcularla ilgilenildigi “varyete”; futbol kulliplerinin ve futbolcularin adinin “ka¢ defa” gectigi,
yani bunlarla “ne yogunlukta” ilgilenildigi ise “denge” adi altinda incelenmistir.
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5. Bulgular ve Tartisma

Orneklemi olusturan 200’er kése yazisi ve blog génderisi kopyalanip birlestirildikten sonra elde
edilen iki ayri metin agagi yukari esit uzunluktadir; kdse yazilar toplam 71.091, gdnderiler ise
toplam 71.945 kelimeden olugsmaktadir. Ancak bu iki metin, ilgilendikleri ve énem verdikleri
konular (futbol kultipleri ve futbolcular) itibariyla kayda deger farkliliklar géstermektedir.

Kése yazilar ve bloglar (bloglardaki gonderiler), 6ncelikle barindirdiklari farkh kategori sayilari
acisindan yani varyete boyutuyla degerlendirildiginde, bloglarin daha fazla gesitlilik arz ettigi
goriilmektedir. Bu durum futbol kultipleri kadar, futbolcular (ve futbol adamlar) igin de gegerlidir.
Kése yazilarinda toplam 78 ayri futbol kulliblintin adi gecmektedir, bir bagka deyisle 6rnekleme
dahil 200 kése yazisinda sadece 78 kullip konu edilmektedir. Oysa bu sayi, bloglarda 190 futbol
kullibline ulagsmaktadir. Benzer sekilde kdse yazilarinda 399 ayri futbolcunun (ve futbol adaminin)
adi gecerken, bloglarda konu edilen futbolcu (ve futbol adami) sayisi 734’e ulasmaktadir (Bkz.
Sekil 1).

Futbol Kuliipleri

Kdse yazilari
Bloglar

0 50 100 150 200

Futbolcular

Kdse yazilan
Bloglar

0 200 400 600 800

Sekil 1. Kase Yazilari ve Bloglarda Konu Edilen Futbol Kuliibi ve Futbolcu Sayilari

Gérdldiigu gibi, iki mecrada konu edilen futbol kultipleri bakimindan bloglar, kése yazilarindan
yaklasik iki buguk kat, futbolcular bakimindan ise neredeyse iki kat daha genis bir ilgi
alanina sahiptir. Ustelik bloglarda adi gegen 190 kuliibiin 132 tanesine kése yazilarinda hic
rastlaniimamaktadir; bir baska deyisle blog yazarlarinin konu ettigi kullipler arasinda kése
yazarlarinin tamamen ilgisiz kaldigi tam 132 futbol kullibli bulunmaktadir. Ayni karsilastirma
futbolcular icin yapildiginda, bloglarda konu edilip de kése yazilarinda hi¢ adi gegmeyen 513
futbolcu oldugu tespit edilmektedir.

iki mecranin ilgi alanlari arasindaki farkin nereden kaynaklandigina bakildiginda ise, bloglarin ilgi
alaninin dncelikle cografi olarak daha genis oldugu gérilmektedir. Kése yazilarinda adi gegen
78 futbol kulliblinin tam 41 tanesi, Ttrkiye’nin futbol liglerinde yer alan Ttrk kultipleridir. Buna
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karsilik bloglarda konu edilen 190 kullibtin yalnizca 28 tanesi Ttirk kullipleridir. Kése yazarlarinin
cografi olarak bu gérece ice kapanik goriinimunun aksine blog yazarlari, Tirkiye’nin yani sira
farkli ulkelerden, farkli liglerden kullip ve futbolculara da glindemlerinde yer vermektedirler.
Arastirmanin yapildigi dénemde kése yazilarinda hi¢ adi gegmeyen Manchester City, Porto,
CSKA Moskova vb. gibi birgok farkl kultibtin ve Moratti, Benitez, Iniesta, Ronaldo, Villas-Boas
vb. gibi birgok farkl futbolcu ve futbol adaminin bloglarda siklikla yer alabildigi gézlemlenmistir.
Ayrica bloglarin ilgi alani tarihsel olarak da daha genistir. Kése yazarlarinin aksine blog yazarlari,
glincel futbol musabakalarinin ve aktif futbolcularin yani sira, eski tarihli miisabakalara ve
ornegin kdse yazilarinda adi hic gegmeyen Zico, Pele, Cruyff vb. gibi emektar futbolculara da
gonderilerinde siklikla yer verebilmektedirler. Bloglar ayrica blyuk futbol kultiplerinin ve yildiz
futbolcularin yani sira alt, hatta amatér liglerle ve gérece az taninmis, geng futbolcularla da
ilgilenebilmektedir. Ornegin futbol blog yazarlarinin, arastirmanin yapildi§i dénemde kése
yazarlarinin tamamen ilgisiz kaldigi geng bir futbolcu olan Omer Toprak’i génderilerinde siklikla
konu ettikleri gézlemlenmistir.

Yalnizca buraya kadar ortaya konan verilere dayanarak bile bloglarin, pek cogu kése yazilarinin
glindemi disinda kalan daha genis bir konu yelpazesine sahip oldugu, dolayisiyla gérece daha
genis bir icerik cesitliligi sundugu sdylenebilir. Ancak her iki mecrada adi gecen farkl kultip ve
futbolcu sayilarinin yani sira, her bir kultip ve futbolcunun ka¢ defa adinin gectigi (bu kultip ve
futbolculara kac¢ defa “atif” yapildigi), yani icerik cesitliliginin denge boyutu da arastirildiginda
konuyla ilgili daha kayda deger verilere ulasiimaktadir.

ilk olarak futbol kultipleri, kacar defa adlarinin gectigine gére en coktan en aza dogru
siralandiginda, gerek kdse yazilarinda gerekse bloglarda, ilk doért sirayr dért biyik futbol
kullibdniin aldigi gérilmektedir. Ornegin, kése yazilarinda en cok, sirasiyla Galatasaray (382
defa), Fenerbahce (369 defa), Trabzonspor (218 defa) ve Besiktas (180 defa) kulliplerinin adlari
gecmektedir. Bu durum, Galatasaray ve Fenerbahge’nin siralamadaki yerleri disinda, bloglarda
da degismemektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Kése Yazilari ve Bloglarda En Cok Adi Gegen ilk Dért Kuliip (“dért biiyiikler”)

o Kdse yazilari Bloglar
Futbol Kuliipleri - -
Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde (%)
Galatasaray 382 19 186 7.9
Fenerbahce 369 18,4 224 9,6
Trabzonspor 218 10,8 155 6,0
Besiktas 180 9 130 5,6
Dart biyiikler toplam 1149 57,2 695 29,7
Genel toplam 2008 100 2337 100

Ancak her iki mecrada da en ¢ok adi gecen ilk dort kullip ayni olsa da, tablodan da takip
edilebilecegi lzere, bu kulliplere verilen énem agisindan kdse yazilari ve bloglar arasinda
kayda deger bir farkliik géze carpmaktadir. Kése yazilarinda 78 ayri futbol kullibtnin adi
2008 defa gegmektedir ve séz konusu 2008 atifin tam 1149’u (% 57,2) s6z konusu dért kullibe
yapilmaktadir. Bir baska deyisle kdse yazilari, % 57,2 oranla dért buytk futbol kultibini konu
etmekte, bu kultiplerle mesgul olmaktadir. Ayrica dért biytkler disinda kalan bazi kultiplerden,
yalnizca dért buytklerin rakibi olma sifatlari dolayisiyla bahsedildigi, dolayisiyla bu oranin daha
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da ytiksek olabilecegi gézden kaciriimamalidir. Bloglarda ise dért buiytik futbol kultibline yapilan
atiflarin daha disuk diizeyde gerceklestigi, futbol kultipleriyle ilgili toplam 2337 atifin sadece 695
tanesinin (% 29,7’sinin) dort buytk kultibe yapildigi gérilmektedir.

Dért buytik futbol kultibtine verilen 6nemle ilgili olarak, her iki mecrada adi gegen futbolcular ve
futbol adamlar élguldiiginde de ilging sonuglarla karsilagiimaktadir. Ornegin kése yazilarinda
en cok adi gecgen ilk 40 futbolcu ve futbol adaminin, arastirmanin yapildigi dénemde Ttrk milli
takiminin teknik direktéri olan Hiddink disinda tamaminin, dért buytik futbol kulliblintin mensuplari
oldugu gérulmektedir. Bloglarda ise en ¢ok atif alan 40 isimden 14°U, dért blyukler disinda baska
kulliplerde oynamakta ya da gérev yapmaktadir. Atif dagihmlarinin tamami incelendiginde ise
kése yazilarinda, futbolcular ve futbol adamlari ile ilgili toplam 2949 atifin 2178 tanesinin (%
73,9'unun) dért blytk kullipte oynayan futbolculara ve gérev yapan teknik direktérlere ya da
yéneticilere yapildigi tespit edilmektedir. Bloglarda ise dért buytklerin futbolcularina ve futbol
adamlarina yapilan atiflar yine ytiksek sayilabilecek bir oranda % 40,8 olarak (toplam 3149 atifin
1286’s1) gerceklesse de, s6z konusu oran yine de kdse yazilarinin oldukca altinda kalmaktadir
(Bkz. Tablo 2).

Tablo 2. Kdse Yazilar ve Bloglarda Ddrt Biiyiik Kuliip Futbolcularina Yapilan Atiflar

Kose yazilari Bloglar
Futbolcular - -
Sayi (n) Yiizde (%) Sayi (n) Yiizde (%)
Galatasaray 757 25,7 595 18,9
Fenerbahce 551 18,7 233 7.4
Trabzonspor 510 17,3 293 9,3
Besiktas 360 12,2 165 5.2
Dart biiyiikler toplam 2178 73,9 1286 40,8
Genel toplam 2949 100 3149 100

Kése yazilarinda ve bloglarda futbol kultiplerine ve futbolculara yapilan atiflarla ilgili buiytik resme
daha yakindan bakildiginda, dért buyuklere gosterilen ilginin yogunlugunun étesinde birkag énemli
tespit daha yapmak mtimkdindtir. Kullip ve futbolcularla ilgili atif dagilimlari topluca incelendiginde,
gerek kdse yazilarinda gerek bloglarda, dért buiytkler basta olmak tizere ilgiyi tizerinde toplayan
az sayida popliler kullip ve yine az sayida yildiz futbolcu bulundugu gértilmektedir. Toplam atiflarin
6nemli bir cogunlugu bu az sayida popliler kullibe ya da yildiz futbolcuya yapilirken, toplam
atiflarin geriye kalan kigtik bir béltimu ise diger kultiplere ya da futbolculara dagiimaktadir. Bu
durum, ekonomide gli¢ yasasi olarak bilinen bir kavrami akla getirmektedir. Gli¢ yasasi, ¢iktilarin
(veya sonuglarin) buylk bir bélimdntn girdilerin (veya nedenlerin) kuiglik bir bélimtinden
kaynaklanmasi durumunu ifade etmektedir. Gli¢ yasasinin en iyi bilinen &rneklerinden birisi de,
italyan ekonomist Pareto’nun, bahgesinde ektigi bezelye tohumlarinin % 20’sinin mahsuliin %
80'ini verdigi gézleminden yola cikarak gelistirdigi “énemli azinlk” ile “6nemsiz ¢cogunluk”a iliskin
matematiksel bir model olan 80/20 Kurali’dir. Bu anlamda hem kdse yazilarinin hem de bloglarin,
ilgi alanlar itibariyla bir glic yasasi izlediklerini séylemek muimktin gérinmektedir. Clinkl her
iki mecrada da, bir yanda atiflarin ve dolayisiyla ilginin yogunlastigi popdiler kullipler ve yildiz
futbolcular (6nemli azinlik), dijer yanda ise daha az atif yapilan, yani daha az ilgi gésterilen diger
kultipler ve futbolcular (6nemsiz ¢ogunluk) bulunmaktadir.

Séz konusu durum, futbol kultiplerine ve futbolculara yapilan atiflar ylzdelik dilimler halinde
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incelendiginde acik olarak g6zlemlenebilmektedir. Kultipler ve futbolcular, kacar defa adlarinin
gectigine yani aldiklar atif sayilarina gére en ¢oktan en aza dogru siralandiginda, en Ustte
kalan % 10’luk dilim, hem kése yazilarinda hem de bloglarda atiflarin toplulastigi grup olarak
6ne cikmaktadir (Bkz. Tablo 3). Tablodan da takip edilebilecegi gibi, en ¢ok atif alan ilk % 10’luk
dilimde yer alan futbol kullipleri, kése yazilarinda toplam atiflarin % 72’sini, bloglarda ise % 64,1’ini
almaktadir. Bu oranlar, ilk % 10’luk dilimdeki futbolcular i¢in ise, kése yazilarinda % 55, bloglarda
ise % 49,8 olarak gergeklesmektedir. Takip eden % 10’luk dilimler ise, hem kultiplerde hem de
futbolcularda, her iki mecradaki toplam atiflardan giderek azalan oranlarda pay almaktadir.

Tablo 3. Kdse Yazilari ve Bloglarda Kuliip ve Futbolculara Yapilan Atiflarin Dagiimi

Yiizde 10°luk Futbol Kuliipleri Futbolcular
Dilimler Kise yazilari (%) Bloglar (%) Kise yazilari (%) Bloglar (%)
itk % 10 72,0 64,1 55,0 49,8
ikinci % 10 14,2 17,0 18,9 15,4
Uciincii % 10 5.4 7,1 8,6 95
Dordiincii % 10 2,8 4,0 4,6 7,0
Besinci % 10 1,8 24 3,6 b6
Altinc1 % 10 1.3 1,6 28 43
Yedinci % 10 11 1.4 2,4 2,k
Sekizinci % 10 0,7 0.8 1,4 2,4
Dokuzuncu % 10 0,4 08 1,4 2,3
Son % 10 03 0.8 1,3 2,3

Ancak bu tabloda, tiim ytizde 10’luk dilimler icin kdse yazilar ve bloglar arasinda gézlemlenen
oran farklliklariyla ilgili énemli bir husus g6zden kagiriimamalidir. Futbol kulliplerine ve
futbolculara yapilan atiflarin cogunlugu her iki mecrada da ilk % 10’luk dilimde toplulagsa da,
bu ilk dilim bloglarda kése yazilarina kiyasla, hem futbol kulliplerinde (% 72'ye karsi % 64,1)
hem de futbolcularda (% 55’e karsi % 49,8) daha az atif almakta, yani gérece daha az ilgi
g6rmektedir. Ayrica takip eden, yani daha altta yer alan diger % 10’luk dilimlerde, bloglardaki
atiflarin kése yazilarina kiyasla (futbol kultiplerinde ikinci % 10’luk dilimden, futbolcular i¢in ise
lictincli % 10’luk dilimden baslayarak) hep daha yliksek oranlarda gergeklestigi gértilmektedir.
Yani bloglar kése yazilarina oranla, ilk % 10’luk dilimde yer alan kullip ve futbolculara gérece
daha az; alttaki dilimlerde yer alan kullip ve futbolculara ise gérece daha ¢ok atifta bulunmakta
ve ilgi gostermektedir. Blog yazarlarinin ¢cok populer kategorilere gérece daha az; az popliler
kategorilere ise gdérece daha fazla ilgi gdstermesi, icerik cesitliliginin denge boyutuyla
degerlendirildiginde, bloglarin kése yazilarina oranla daha dengeli ve dolayisiyla daha gesitli bir
dagihma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bloglarin kése yazilarina oranla farkli kullip ve futbolculara daha dengeli bir sekilde yer
verdigi tespiti, ekonomik esitsizlik Slctleri olan Gini katsayisi ve Theil endeksi yardimiyla da
dogrulanmaktadir. Kisaca bahsedilecek olursa, Gini katsayisi ve Theil endeksi, ekonomide
esitsizlikleri, genellikle de gelir dagilimlarindaki esitsizlikleri 6lcmek icin kullaniimaktadir. Ornegin
herkesin esit gelire sahip oldugu bir toplumun Gini ve Theil degerleri 0’dir, gelir dagilimindaki
esitsizlikler arttikca bu degerler biyiumektedir. Kése yazilarinda ve bloglarda futbol kulliplerine
ve futbolculara yapilan atiflarin dagilimlari (toplam dért dagihm) icin Gini ve Theil degerleri su
sekilde gergeklesmektedir:
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Tablo 4. Kdse Yazilari ve Bloglarda Kuliip ve Futbolculara Yapilan Atiflarin Gini ve Theil Degerleri

Futbol Kuliipleri Futbolcular
Kise yazilari Bloglar Kdse yazilari Bloglar
Gini katsayisi 0,80 0,75 0,67 0,59
Theil endeksi 1,43 1,21 0,90 0,73

Gini katsayisinin ve Theil endeksinin hem futbol kultipleri hem de futbolculara yapilan atiflarda,
bloglar icin daha dusuk degerde olmasi, blog yazarlarinin ilgisinin kése yazarlarina oranlara
farkll kultip ve futbolculara gérece daha esit ve dengeli olarak dagildigini bir defa daha ortaya
koymaktadir.

Sonuc

Futbolla ilgili igerik tretimi ve paylasimini kolaylastiran ve dileyen herkes icin olanakli hale getiren
futbol bloglar, énceleri yalnizca medya kuruluslarinin ve profesyonel gazetecilerin tekelinde
olan spor medyasina yeni bazi aktorlerin, futbola merakli blog yazarlarinin da dahil olmasini
saglamistir. Spor medyasina icerik Ureticisi olarak katilan her yeni futbol blogu yazari, medyada
kaynak cesitliligini arttirmis, ayni zamanda icerik gesitliliginde de bir artis potansiyeli yaratmistir.
Bu calisma, s6z konusu potansiyelin gercekte ne dlclide hayata gegctigini sorgulamis ve futbol
bloglariyla birlikte kaynak cesitliliginde meydana gelen artisin, spor medyasinda arz edilen
icerigin cesitliliginde de belli élgtide bir artisa yol a¢tigi sonucuna ulasmistir.

Yapilan kargilagtirmali arastirma, bu artisin 6ncelikle igerik gesitliliginin varyete boyutunda
gerceklestigini, yani futbol bloglariyla birlikte spor medyasinda konu edilen toplam futbol kultibt
ve futbolcu sayisinda kayda deger bir artis yasandigini ortaya koymustur. Arastirma, bloglarin
glindeminde, kése yazilarina oranla yaklasik iki buguk kat daha fazla futbol kullibli ve neredeyse
iki kat daha fazla futbolcunun yer aldigini; blog yazarlarinin ilgi alanlarinin kése yazarlarina
oranla tarihsel, cografi ve baska agilardan daha genis oldugunu tespit etmistir. Blog yazarlarinin
6rnegin gtincel futbol miisabakalarinin ve aktif futbolcularin yani sira eski tarihli miisabakalari ve
emektar futbolculari; Turkiye’nin yani sira baska tlkelerin liglerinden kullip ve futbolculari; Stiper
Lig’in yani sira alt, hatta amatdr ligleri ve futbolculari da génderilerinde siklikla konu edebildikleri
g6zlemlenmisgtir.

Bunun disinda, Turkiye’'nin geleneksel spor medyasinin dért buytik futbol kultibtine odakli oldugu
ve bu ayricalikh kulliplere digerlerinden ¢cok daha fazla yer ve 6nem verdigi tespiti, bu calismayla
bir defa daha dogrulanmistir. Futbol kultiplerine ve futbolculara yapilan atiflar icerik gesitliliginin
denge boyutuyla da degerlendiren arastirma, kése yazarlarinin ilgilerini cok blyuk oranda
dort buytk futbol kullibline ve bu kultiplerin futbolcularina yénelttigini ortaya koymustur. Kése
yazilarinda futbol kultiplerine yapilan atiflarin % 57,2’sinin, futbolculara yapilan atiflarin ise %
73,9'unun “dért buytkler'de toplulastigi bulgulanmistir. Aslinda blog yazarlari da génderilerinde
en cok bu dort buiytik kultibl konu etseler de, onlarin bu kulliplere ve bu kultiplerin futbolcularina
gbsterdikleri ilginin yogunlugu, kése yazarlarina oranla daha diistik seviyelerde (futbol kultiplerinde
% 57,2'ye karsl % 29,7; futbolcularda ise % 73,9’a karsi % 40,8) kalmistir. Bu anlamda bloglarin
“dért buytikler’e olan ilgileri anlaminda kése yazilarindan daha dengeli bir gérindm arz ettikleri
tespit edilmistir.

Bu calisma ayrica spor medyasinin ilgisinin yalnizca dért buytik futbol kultibtine degil, iclerinde
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dort blytklerin de bulundugu az sayida kultibe ve bu kulliplerin futbolcularina odaklandigini ortaya
koymustur. Bir bagka deyisle ¢alisma, hem kdse yazilarinin hem de bloglarin ilgi alanlar itibariyla
ekonomi bilimindeki ‘glic yasasi’na benzer bir gériiniim sergiledigini; atiflarin az sayida poptiler
kultip ve yildiz futbolcuda (“6nemli azinlik”ta) toplulastigini, diger ¢ok sayida kullip ve futbolcunun
(“6nemsiz gogunluk”un) ise toplam atiflardan oldukga dtisuk bir pay aldigini bulgulamistir. Ancak
s6z konusu atif dagihmlar ytizde 10’luk dilimlere ayrilarak daha dikkatli incelendiginde, blog
yazarlarinin kdse yazarlarina oranla, cok poptiler kultip ve futbolculara gérece daha az; az poptiler
kultip ve futbolculara ise gérece daha fazla ilgi gosterdikleri tespit edilmistir. Ekonomik esitsizlik
Olctleri olan Gini katsayisi ve Theil endeksi yardimiyla da dogrulanan bu tespit, calismanin
ulastigi 6nemli sonuglardan bir tanesidir. Séz konusu tespit, yani blog yazarlarin ilgisinin kése
yazarlarina oranlara farkli kultip ve futbolculara gérece daha esit ve dengeli olarak dagiimasi,
icerik gesitliliginin varyete boyutuyla (yani blog yazarlarinin ilgi alanlarinin genigligiyle) birlikte
degerlendirildiginde, bloglarin kése yazilarina oranla agikca daha zengin bir igerik cesitliligi
sundugu seklinde yorumlanmistir.

Futbol bloglarinin igerik cesitliligiyle ilgili olarak McDonald ve Dimmick’in (2003) gelistirdikleri
her iki dlglite gére de kdse yazilarina oranla daha iyi performans gdstermesi, spor medyasinda
futbol bloglaryla birlikte yasanan kaynak cesitliligi artisinin, spor medyasinin aktérleri topluca ele
alindiginda icerik cesitliliginde de belli éi¢tide bir artisa yol ac¢tigi anlamina gelmektedir. Ancak séz
konusu cesitlilik artisinin, yalnizca kamuya arz edilen icerigin cesitliligi ile sinirli oldugunun altinin
cizilmesi gerekmektedir. Yani futbol bloglariyla birlikte icerik gesitliliginde yasanan artis, futbol
bloglarini takip etmeyen insanlar igin hicbir anlam ifade etmemektedir. Zira medyanin kamuya
sundugu ve erigilebilir olan cesitliligin (génderilen gesitlilik) fazla olmasi, her durumda kamunun
tikettigi cesitliligin de (alinan cesitlilik) fazla olmasi anlamina gelmemektedir.2 Bu ¢alismanin
6nemli bir sinirhihi@l, icerik cesitliliginin tliketim boyutunu g6z éntinde bulundurmamig, kamunun
tlikettigi cesitliligi 6lcmemis olmasidir. Bloglarin, 6zel olarak da futbol bloglarinin tiiketimiyle ilgili
yapilacak baska calismalar, tartismaya katki saglayacaktir.

Son olarak, arastirmada elde edilen bulgularin yalnizca spor medyasi ve futbol icin anlamli
olabilecegi, bu bulgulardan yola ¢ikarak cevrimici yurttas medyasiyla ilgili kaba genellemeler
yapmaktan kaginilmasi gerektigi de vurgulanmalidir. Guinki Turkiye'de futbol, sadece Tiirkiye
medyasiyla yetinmeyen, daha genis kaynak ve referanslara sahip ¢ok sayida tutkulu takipgisiyle
(mevcut ve potansiyel futbol blogu yazarlariyla) kendine 6zgli dinamikleri olan bir alandir.
Bloglarin ve daha genel olarak ¢evrimici yurttas medyasinin icerik cesitliligine sagladigr katkinin
bagka alanlarda da, tartismanin degisik zamanlara, yerlere ya da temalara gére 6zginlklerini
ihmal etmeyen bir yaklagimla arastirimaya devam edilmesi sart gériinmektedir.
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Abstract

How are personality and Facebook related? This paper tries to find out the relationship between
extraversion and the number of Facebook friends; extraversion and time spent on Facebook;
personality and Facebook use; gender and Facebook use; and Facebook account age and the
number of Facebook friends. A total of 103 participants aged 19 to 25 from SEGi University
College (Malaysia) took part in the study. The Internet Motives Scale was used to measure
Facebook use and the Ten-ltem Personality Inventory to measure Big Five personality traits. A set
of questions were asked in addition to the scales to obtain more information about specific uses
of Facebook. To uncover the relationships at hand, descriptive statistics, frequency analyses,
independent-samples t-tests, Pearson correlation analyses, one-way ANOVA, reliability analysis,
and factor analysis were conducted. It was found that introverts have a smaller number of
Facebook friends; extroverts use Facebook for relationship maintenance, passing time, virtual
community, entertainment, and coolness; both extroverts and emotionally stable users spend
more time on Facebook for relationship maintenance, while only extroverts spend more time
for virtual community and companionship; and males use Facebook more for virtual community,
entertainment, coolness, and companionship compared to females. The findings are discussed
with regard to social enhancement and social compensation hypotheses as well as uses and
gratifications theory.

Keywords: Psychology of Communication, Social Media, Personality, Uses and Gratifications Theory.

“E-Baglantida OL”: Kisilikve Facebook Kullanimi

Ozet

Kisilik ile Facebook iligkisi nasildir? Bu calisma, disa dénuklik ve Facebook arkadasi sayisi;
disaddnuklik ve Facebookta harcanan zaman; kisilik ve Facebook kullanimi; cinsiyet ve
Facebook kullanimi; ve Facebook hesap yasi ve Facebook arkadasi sayisi arasindaki iligkileri
bulmaya calismaktadir. Bu ¢alismada, SEGi University College’dan (Malezya) yaslari 19 ile 25
yas arasinda degismekte olan toplam 103 katihmci yeralmaktadir. Facebook kullanimini élgmek
igin internet Motifleri Olgegi; biyik bes kisilik 6zelliklerini 6lgmek icin ise 10 maddeli kisilik
envanteri kullanildi. Olgeklere ek olarak, Facebook’un 6zel kullanimlari hakkinda daha fazla bilgi
alabilmek icin test sorulari soruldu. Séz konusu iligkileri ortaya gikarmak icin betimsel istatistik,
siklik ¢6ztiimlemesi, bagimsiz 6rneklemli t testleri, Pearson korelasyon ¢6ziimlemesi, tek yonlu
ANOVA, gtivenirlik ¢6zlimlemesi ve etmen ¢6zlimlemesi gerceklestirildi.

1 Yrd. Dog. Dr. Nisantagi Universitesi Psikoloji Bolimd.
2 Bagimsiz Aragtirmaci, Malezya.
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Bu baglamda, ice donuk kisiliklerin daha az sayida Facebook arkadasina sahip oldugu; disa
dénuklerin ise Facebook'u, iligkilerini surdirme, zaman gecirme, sanal topluluk, egdlenme
ve havaliik amaciyla kullandigi; disa doénuklerin ve duygusal olarak istikrarli kullanicilarin
Facebook'ta iligkilerini stirdirme amaciyla daha fazla zaman gegirdigi; yalnizca ice déntklerin
daha c¢ok sanal topluluk ve eslik etme amaciyla zaman harcadigdi; ve erkeklerin Facebook’u
daha cok sanal topluluk, eglence, havalilik ve eslik etme amaciyla kullandigr ortaya konulmustur.
Bulgular, toplumsal gticlendirme ve toplumsal telafi denenceleri ve kullanimlar ve doyumlar
kurami ile iligkili bir bicimde tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Psikolojisi, Sosyal Medya, Kisilik, Kullanimlar ve Doyumlar Kurami.
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Introduction

he advancement of technology brings along new areas of interest for psychology
researchers. An example of this is media psychology. Media psychology is a subarea of
psychology that studies media from a psychological point of view and by psychological
methods as well as the psychological antecedents and psychological consequences of
media use (Gezgin, 2012). One of the most popular topics in media psychology is about television
viewing and related issues (Anschutz et al., 2008a; Anschutz et al., 2009; Anschutz et al., 2008b;
Bagdasarov et al., 2010; Bushman, 2006; Courage & Setliff, 2009; Robinson et al., 2001).

With the advent of the Internet, studies have begun to explore a new area of interest: the social
media. Social media provides a system for users to interact and communicate with one another
through services such asistant messaging and social networking sites (Correa et al., 2010).
In fact, issues related to social networking sites are among the most widely studied in recent
years (Anderson et al., 2012; Bonds-Raacke&Raacke, 2010; Correa et al., 2010; Ellison et al.,
2007; Fogel&Nehmad, 2009; Gosling et al., 2011; Kalpidou et al., 2011; Kim & Lee, 2011). Social
networking sites “allow individuals to present themselves, articulate their social networks, and
establish or maintain connections with others” (Ellison et al., 2007: 1143). Users of these sites can
connect to and interact with existing contacts they have offline or new people online (Ellison et al.,
2007). Among social networking sites, one of the most popular is Facebook.

Facebook was founded by Mark Zuckerberg in February 2004 (Phillips, 2007). Mark was a
psychology student at Harvard University and at that time, was already known for developing
several social-networking websites such as Coursematch and Facemash (Phillips, 2007).
Facebook was originally named “The facebook”, inspired by the papers profiling students. Within
a day “The facebook” was launched, up to 1,200 students at Harvard University had registered an
account, and more than half of the undergraduate student population signed up in just a month.
Following the success, the service was quickly extended to other universities and eventually all
universities in the United States. It was renamed “Facebook” in August 2005, and in September
2005 high school students in the United States were allowed access. Ultimately, Facebook went
international as it generated profit from advertising revenue (Phillips, 2007).

As of December 2011, Facebook had 845 million international active users per month and 483
million international active users per day (Facebook, 2012). In Malaysia, Facebook users reached
12,366,580 as of March 2012 (Socialbakers, 2012). Out of these users, 53% are male and 47%
are female and more than half of all Malaysian Facebook users are young people aged between
18 and 34 (Socialbakers, 2012).

The use of Facebook can be explained by the uses and gratifications (U&G) theory or approach.
This theory as a form of media effects approach explains uses and kinds of media on the basis
of user satisfaction. U&G theory has come a long way. Its ability to evolve overtime into a more
complex theoretical model is one of its strengths (Ruggiero, 2000). With the advent of new forms
of media, focus of the U&G theory has shifted from traditional media such as newspaper, radio,
and television to computer-mediated communication, as summarized by Ruggiero (2000). Along
the way, the approach of the U&G theory changed from assuming that users of media are passive
consumers to assuming that users of media actively make their choices in the way they consume
media (Urista et al., 2009). However, from both theoretical and practical perspectives, the central
question stays the same: “why do people become involved in one particular type of mediated
communication or another, and what gratifications do they receive from it?” (Ruggiero, 2000: 29).
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U&G theory suggests four types of motivations for the use of media: diversion (to temporarily
escape from everyday schedules or release emotion), social utility (to obtain information for
social interactions), personal identity (to seek for values and beliefs that reinforce oneself), and
surveillance (to find out information regarding events and news in one’s community) (Ruggiero,
2000: 26). Not surprisingly, Facebook is able to fulfill all four of these motivations. Diversion can
be fulfilled through the entertainments one is able to enjoy on Facebook, such as games, videos,
music, and posting as well as reading all sorts of links and jokes. Social utility, on the other hand,
is achieved by fostering a sense of belonging, connecting with friends and family, and learning
about the lives of others. Needs for personal identity are met through feedback from others, and
surveillance is accomplished through the News Feed feature of Facebook that delivers posts
made by others to a Facebook user (Valenzuela et al., 2009). All of these explain the motivations
and gratifications of Facebook use.

Since its birth, numerous studies have been conducted to examine the uses of Facebook. Park et
al. (2009) conducted a study to examine, while applying U&G theory, the use of Facebook groups
by students from two universities in Texas. A total of 1,715 students aged 18 to 29 participated in
the study. It was found that students used Facebook groups to gather information about various
events both within and out of campus, to interact with friends, to acquire self-status, and to enjoy
the entertainment Facebook provided. This matched the motivations suggested by the U&G
theory.

Another study by Sheldon (2008a) examined students’ motives for Facebook use. Participants
were 172 students from Louisiana State University with a mean age of 19.92. They were given
a survey that asked about the way they use Facebook. Factor analysis was performed on the
data and six factors were obtained: relationship maintenance, passing time, virtual community,
entertainment, coolness, and companionship. While six of these Facebook uses were identified,
relationship maintenance was the most important use as most participants used Facebook for
this purpose.

Other studies had also consistently found an association between Facebook use and relationship
maintenance. A study was conducted by Lampe et al. (2008) in 2006, 2007, and 2008 with 288,
468, and 419 participants in the respective years in Michigan State University. The purpose of the
study was to find out the way Facebook use changed overtime. Results showed that participants
used Facebook typically for the maintenance of superficial contact with people they had already
met offline, and little change was observed throughout the three years. Another study by Manago
et al. (2012) which examined university students’ networks on Facebook and their communication
patterns yielded similar findings. A total of 88 students in University of California, Los Angeles
aged 18 to 28 participated in the study. Manago et al. (2012) found that participants mainly used
Facebook to gather large networks of superficial connections. Yet another study was conducted
by Joinson (2008) to determine the motives and uses of Facebook. It involved 241 participants
with a mean age of 25.97 recruited online through networks in Facebook and academic survey
websites. Similarly, results showed that participants used Facebook primarily to keep in touch
with old friends and to maintain relationships.

Gender differences in terms of Facebook use were also explored in the literature. In Sheldon’s
(2008a) study, as reviewed earlier, several gender differences among the uses of Facebook were
found. Females used Facebook to maintain relationships, pass time, and seek entertainment
more than males, while males used Facebook to develop new relationships with people more
than females. No significant gender differences were found for appearing cool or looking for



Akdeniz iletisim Dergisi
“Keep In E-Touch”: Personality and Facebook Use

companionship. In Joinson’s (2008) study, another study reviewed earlier, it was found that
females used Facebook to maintain social connections and to view and share photographs more
than males. Bonds-Raacke and Raacke (2010) also studied students’ use of social networking
sites such as Facebook and MySpace. A total of 201 students from a public East Coast University
participated in the study. Findings showed that males used social networking sites for the purpose
of dating more than females. However, in Raacke and Bonds-Raacke’s (2008) study, another
study by the same authors to examine students’ use of social networking sites, no gender
differences were found for the use of social networking sites among a sample of 116 students
from the same public East Coast University. On the other hand, Mehdizadeh (2010) carried out
a study to examine narcissism and self-esteem on Facebook. The study involved 100 students
aged 18 to 25 from York University. Gender differences were observed in the findings, as males
disclosed self-promotional information more than females and females revealed self-promotional
photographs more than males.

Use of Facebook has also been studied along with other psychological variables. As reviewed
previously, Mehdizadeh’s (2010) study examined narcissism and self-esteem on Facebook.
Besides the gender differences found, results showed that the more narcissistic a user was
and the lower a user’s self-esteem, the more the user logged into Facebook per day, and the
more time the user spent on Facebook per session. Interestingly, Kalpidou et al. (2011) found
similar results. Facebook use and self-esteem, among other variables, were studied by Kalpidou
et al. (2011) using a sample of 70 undergraduate students from a small, Catholic institution in
the Northeast. The study also found an association between low self-esteem and spending
more time on Facebook. In another study by Kim and Lee (2011), the relationship between
Facebook use and subjective well-being was examined. A total of 391 students with a mean
age of 19.57 from a large Midwestern university participated in the study. Findings revealed
positive associations between number of Facebook friends and subjective well-being. Ong et al.
(2011), on the other hand, studied the relationship between narcissism, extraversion, and self-
presentation on Facebook. Participants were 275 adolescent students aged 12 to 18 from two
secondary schools in Singapore. It was found that more narcissistic adolescents disclosed profile
photographs that were more physically appealing and posted Facebook status messages more
frequently. In addition, extraversion was found to predict number of Facebook friends and number
of photographs.

As can be seen from a few studies reviewed above, extraversion is one of the variables, in
terms of personality, to be studied with the use of social networking sites. There were also
other studies that explored the relationships between use of social networking sites and Big
Five personality traits, not just extraversion. The Big Five states that there are five factors of
personality: extraversion, agreeableness, neuroticism, conscientiousness, and openness
(Cloninger, 2004: 157). The neuroticism factor is sometimes referred to as emotional stability
(Poropat, 2009: 325), the opposite end of the trait of neuroticism. Extraversion is characterized
by activity, sociability, and the propensity to experience positive feelings and emotions while
agreeableness is characterized by trustfulness, sympathy, cooperation, friendliness, and soft-
heartedness (Barrick& Mount, 1991: 3; Costa & McCrae, 1992: 8; Poropat, 2009: 325). On the
other hand, neuroticism has the characteristics of anxiety, depression, anger, and insecurity
(Barrick& Mount, 1991: 3). Conscientiousness is represented by dependability, thoroughness,
diligence, and willfulness while openness by imaginativeness, curiosity, broad-mindedness, and
artistic sensitivity (Barrick& Mount, 1991: 4; Costa & McCrae, 1992: 9; Poropat, 2009: 325).

As mentioned, there were studies that examined the relationships between use of social

127



128

Akdeniz letigim Dergisi
Ulas Basar Gezgin - Ng Yaw Sen

networking sites and Big Five factors. One of these studies was the one by Wilson et al. (2010).
Wilson et al. (2010) examined predictors of the use of social networking sites based on their
personality. Participants in the study were 201 students, with the majority being female, aged
17 to 24 from a major Australian university. Big Five factors were measured using the 60-item
NEO Five-Factor Inventory (NEO-FFI) and the use of social networking sites was measured in
terms of time spent on them. Results showed that participants who were less conscientious and
more extroverted spent more time on social networking sites while openness, agreeableness,
and neuroticism did not predict use of them.

Another study was conducted by Ross et al. (2009) to investigate the relationships between
Facebook use and Big Five factors. A total of 97 students from a university in Southwestern
Ontario, with the large majority being female and the mean age being 21.69, participated in
the study. An e-mail with the study’s URL and related information was sent to every participant.
Facebook use was measured using a 28-item questionnaire that the researchers developed. It had
three sections assessing basic Facebook use, attitudes towards Facebook, and the disclosure of
personally identifiable information. On the other hand, Big Five factors were measured by NEO-
PI-R. Findings revealed that more extroverted participants joined more Facebook groups but had
no association with the number of Facebook friends. Participants who were higher on neuroticism
preferred the Wall while those who were lowerpreferred photographs. As for openness, more
open participants were more likely to socialize on Facebook. However, agreeableness and
conscientiousness were not associated with more Facebook use.

Gosling et al.’s (2011) study was also to explore the relationships between Facebook use and Big
Five factors. There were 159 participants in the study with 68 percent being female. The mean age
or age range of participants was not reported, however. Participants were psychology students
recruited from Washington University in St. Louis. Each participant completed the Ten-ltem
Personality Inventory (TIPI), which measured Big Five factors, and an 11-item self-report scale
that measured Facebook use. The participants were asked to enter a lab one by one to complete
the scales on a computer. Results of the study showed that extraversion was associated with
many uses of Facebook, especially those related to socialization and relationship maintenance
such as leaving comments and having a larger number of Facebook friends. Conscientiousness,
on the other hand, was negatively correlated with time spent on Facebook. In other words,
participants who were less conscientious spent more time on Facebook than those who were
more conscientious (Gosling et al., 2011). These were consistent with the findings in Wilson et al.’s
(2010) study, which found that less conscientious and more extroverted participants spent more
time on social networking sites. Agreeableness was found to be related to more frequent viewing
of all Facebook pages while openness was associated with adding and changing photographs.
Neuroticism was not found to be correlated with any Facebook use, however.

The studies reviewed above were some of the studies done on Facebook use and Big Five
factors. However, earlier studies exploring Internet use and personality had come up with two
opposing hypotheses in relation to extraversion and Internet use. The first hypothesis is called
the social enhancement (Zywica&Danowski, 2008: 3), or “rich-get-richer”, hypothesis (Kraut et
al., 2002). This hypothesis states that extroverts, who have more social support, will be more
benefited by using the Internet. Extroverts may use the Internet to reach more people and
establish more contacts along the way. They can also make use of the Internet to strengthen
existing relationships with people they already know offline (Kraut et al., 2002: 66). The second
hypothesis, on the other hand, is called the social compensation, or “poor-get-richer”, hypothesis
(Kraut et al., 2002: 66; Zywica&Danowski, 2008: 3). This hypothesis asserts that introverts, who
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have less social support, will be more benefited by using the Internet. Introverts may make use of
the new opportunities for communication provided by the Internet, that are otherwise unavailable
offline, to form more relationships with people (Kraut et al., 2002: 66).

The majority of studies seemed to have yielded results that supported the social enhancement
hypothesis. As reviewed above, Wilson et al.’s (2010) study showed that extroverts spent more
time on social networking sites while Gosling et al.’s (2011) study found that extroverts had more
Facebook friends. Sheldon’s (2008b) study, using the same sample from Sheldon’s (2008a)
study, also had similar findings. Sheldon (2008b) examined the relationship between motives of
Facebook use and unwillingness-to-communicate and found that participants who were anxious
about interpersonal communication had less Facebook friends and that people who took part
in online communication tended to be people who were not afraid of communicating in real-life.
In another study by Orr et al. (2009), the relationship between Facebook use and shyness was
examined. Participants were 103 undergraduate students, with the large majority being female
and a mean age of 21.5, recruited from a university in southwestern Ontario. It was found that
participants who were shyer had less Facebook friends. However, shy participants were found
to have spent more time on Facebook. Interestingly, Ross et al.’s (2009) study, a study reviewed
earlier, was the only study presented so far to have found no association between extraversion
and number of Facebook friends. Even the authors of the study were surprised by this lack of
relationship. Ross et al. (2009) explained that this finding suggests that while extroverts used
Facebook as a tool for socializing, they did not replace offline social activities with Facebook. It
could be possible that extroverts did not find in Facebook the kind of direct social contact they
found in offline, real-life communications (Ross et al., 2009: 582).

The purpose of the current study was to examine the relationship between personality and
Facebook use. From the studies reviewed so far, the following hypotheses were proposed:

(1) Introverts have a smaller number of Facebook friends than extroverts.
(2) Introverts spend more time on Facebook than extroverts.
(3) There is a relationship between personality and Facebook use.
(3a) There is a relationship between personality and specific uses of Facebook.
(3b) There is a relationship between personality and time spent on specific uses of
Facebook.
(3c) There is a relationship between personality and time spent on Facebook.
(3d) There is a relationship between personality and proportion of time spent on
Facebook over time spent on the Internet.
(3e) There is a relationship between personality and number of Facebook friends.
(4) There is a relationship between gender and specific uses of Facebook.
(5) There is a positive correlation between Facebook account age and number of Facebook
friends.

It should be noted that even though hypothesis 3c and hypothesis 3e cover hypothesis 1 and
hypothesis 2, they were stated separately for theoretical reasons. In addition, the proportion of
time spent on Facebook over time spent on the Internet was made part of the hypotheses to test
whether more time was spent on Facebook or on the Internet in general. In this study, the term
“Facebook account age” will be used to refer to the length of time from the time a Facebook
account was first registered. Hypothesis 5 was proposed because one would expect an older
Facebook account to have a higher number of Facebook friends.
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1. Method
1.1. Participants

Atotal of 103 participants (51 males, 52 females) took part in this study. Participants were students
aged 19 to 25 (M = 21.62, SD = 1.663) in SEGi University College, Kota Damansara. SEGi
University College, Kota Damansara, is the flagship campus among several other SEGi College
campuses in Malaysia and has up to 12,000 students. It offers programs such as business,
engineering, pharmacy, American Degree Program, and others. SEGi University College also
has connections with The University of Sheffield, Teesside University, Upper lowa University, and
other international universities (SEGi University College, 2012).

Due to time limitation and funding issue, convenience sampling was used and students in the
library and student lounge were approached and asked to participate. Out of the 103 participants,
69.9% were Chinese (n = 72), 16.5% were Malay (n = 17), 11.7% were Indian (n = 12), and 1.9%
were of other ethnicities (n = 2).

1.2. Materials & Procedure

Participants were first asked whether they had a Facebook account. For those that had a
Facebook account, they were very quickly briefed about the study and, if willing to participate,
were given the questionnaire. Participants were given as much time as they required to complete
the questionnaire. The questionnaire used in this study consisted of the Internet Motives Scale
(Sheldon, 2008b) and the TIPI (Gosling et al., 2003). In the beginning section of the questionnaire,
extra information was gathered: the time spent on the Internet in a typical day (“How many hours
do you spend on the Internet in a typical day?”), the time spent on Facebook in a typical day (“How
many hours do you spend on Facebook in a typical day?”), the time when a Facebook account was
first registered (“When did you register your Facebook account?”), and the approximate number
of Facebook friends (“Approximately how many Facebook friends do you have?”). Furthermore,
immediately after the Internet Motives Scale, participants were asked to indicate the time they
spent on each specific use of Facebook in a typical day, as measured by the item, “In a typical
day, how many hours do you use Facebook for...” followed by the six uses of Facebook.

Internet Motives Scale. Facebook use was assessed using the Internet Motives Scale developed
by Sheldon (2008b). In Sheldon’s (2008b) study about the relationship between unwillingness-
to-communicate and students’ motives for Facebook use, factor analysis of the results produced
six identifiable factors for Facebook use. They include Relationship Maintenance, Passing Time,
Virtual Community, Entertainment, Coolness, and Companionship. Relationship Maintenance
contained six items (e.g., “To send a message to a friend,” “To stay in touch with friends”),Passing
Time contained four (e.g., “To pass time when bored,” “It is one of the routine things | do when
online”),Virtual Community contained five (e.g., “Develop a romantic relationship,” “Meet new
friends”), Entertainment contained five (e.g., “To see other people’s pictures,” “To read other
people’s profiles”), Coolness contained three (e.g., “It makes me cool among my peers,” “It is
cool”), and Companionship contained three as well (e.g., “No one to talk or be with,” “So | won’t
be alone”). The sequence of all 26 items was randomized in the questionnaire of this study.

Participants responded to the items by writing down a number beside each item on a five-point
Likert scale from 1 (disagree strongly) to 5 (agree strongly). The higher the score, the more an
item, and ultimately a factor, applied to the participants.
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Ten-ltem Personality Inventory. The TIPI was used to assess participants’ Big Five factors.
Recognizing the need for an extremely brief measure of the Big Five factors, Gosling et al. (2003)
developed this instrument that contains only 10 items, with two items corresponding to each of
the Big Five factors. Each item consists of a pair of traits with which participants used to rate
themselves on a seven-point Likert scale, ranging from 1 (disagree strongly) to 7 (agree strongly).

It has good convergent correlation with the Big Five Inventory (BFI) and the NEO Personality
Inventory, Revised (NEO-PI-R). It also has considerable test-retest reliability ranging from .62 to
.77 with a mean of .72 over a period of six weeks (Gosling et al., 2003).

2. Results
2.1. Gender Differences

Independent-samples t-tests were conducted to find gender differences. Results indicated
significant differences between genders on four specific uses of Facebook: males (M =3.02, SD =
.78) used Facebook for virtual community more than females (M = 2.58, SD = .84), t(101) = 2.71,
p = .008; males (M = 3.68, SD = .71) used Facebook for entertainment more than females (M =
3.28, SD =.72), t(101) = 2.82, p = .006; males (M = 2.97, SD = .76) used Facebook for coolness
more than females (M = 2.63, SD =.76), t(101) = 2.23, p = .028; males (M = 2.73, SD = .87) used
Facebook for companionship more than females (M = 2.35, SD = .90), t(101) = 2.18, p = .032.
There were no gender differences on relationship maintenance and passing time, p> .05. There
were also no significant differences between genders on all Big Five factors, p> .05.

2.2. Facebook and Its Specific Uses

A confirmatory factor analysis using principle components method and Varimax rotation as
extraction method failed to find the same factor structure in the Internet Motives Scale as the one
reported by Sheldon (2008b). Factor 1 loaded on item 23, 22, 14, 15, 18, and 24; factor 2 loaded
onitem 10, 9, 4, 7, 20, 19, and 17; factor 3 loaded on item 25, 26, 21, 11, and 16; factor 4 loaded
on item 2, 3, and 8; factor 5 loaded on item 6, 5, 13, and 12; while factor 6 loaded on item 1. On
the other hand, items for relationship maintenance in Sheldon (2008b) loaded on the same factor
except item 1; items 4, 9, 10, and 20 that were for entertainment dimension loaded on the same
factor; and finally item 2, 3, and 8 that were for the dimension of passing time loaded on the same
factor. Other than these, no pattern was identified. As a passing note, it should be stated that item
7 (“Have fun”) loaded under entertainment dimension rather than coolness dimension. This could
be considered a mistake on behalf of Sheldon (2008b). Another mistake is obvious in having
identical items (item 14 and 23, which are “To feel less lonely”) under two different dimensions
(companionship dimension and virtual community dimension).

Reliability analyses were performed on the six dimensions of Internet Motives Scale. Cronbach’s
alpha was .80 for the six items of relationship maintenance, .66 for the four items of passing time,
.81 for the five items of virtual community, .80 for the five items of entertainment, .67 for the three
items of coolness, and .80 for the three items of companionship.

Pearson correlation analyses were carried out and all specific uses of Facebook were significantly
correlated with each other, p< .01, except relationship maintenance and companionship, p = .053.
Among all significant correlations between the uses, the highest correlation was found between
virtual community and companionship, r(103) = .701, p< .001.
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As for time spent on the Internet, time spent on Facebook, and time spent on specific uses of
Facebook, all data were converted from hours to minutes. Average time was taken if participants
reported a range of time, and the minimum or maximum time was taken if participants reported
time in the “more than” or “less than” form. Analyses for these data only included participants who
reported valid data. Missing or invalid data were excluded from analyses.

The time spent on all specific uses of Facebook were significantly correlated with each
other, p< .01, except time spent on passing time and time spent on coolness, p = .285. The
highest correlations were found between time spent on virtual community and time spent on
relationship maintenance, r(89) = .70, p< .001, time spent on virtual community and time spent on
entertainment, r(89) = .707, p< .001, as well as time spent on virtual community and time spent
on companionship, r(91) =.717, p< .001.

There were no significant relationships found between time spent on the Internet and each of the
six specific uses of Facebook, p> .05. There were also no significant relationships between time
spent on the Internet and time spent on each of the specific uses of Facebook, p>.05, except time
spent on the Internet and time spent on passing time, r(89) = .463, p< .001, as well as time spent
on the Internet and time spent on companionship, r(94) = .224, p = .03.

No significant relationships were found between time spent on Facebook and each of the specific
uses of Facebook, p> .05, except time spent on Facebook and passing time, r(101) =.252, p =
.011. It was interesting to note that out of 103 participants, 77.67% (n = 80) reported total amount
of time spent on all six specific uses of Facebook that was more than the time spent on Facebook.

The proportion of time spent on Facebook over that on the Internet was significantly correlated
with each of the specific uses of Facebook, p< .05, except with relationship maintenance and with
companionship, p> .05. The highest correlation was found between proportion of time spent on
Facebook over that on the Internet and passing time, r(99) = .343, p = .001.

In this study, all data for Facebook account age were converted to months before analyses.
A significant correlation was found between time spent on Facebook and Facebook account
age, r(99) = .357, p< .001. However, there were no significant relationships between Facebook
account age and each of the six specific uses of Facebook, p>.05. There were also no significant
relationships between Facebook account age and time spent on each of the specific uses of
Facebook, p> .05, except Facebook account age and time spent on passing time, r(89) = .369,
p< .001.

Data of the number of Facebook friends were coded in three categories: low (0 to 299), moderate
(300 to 599), and high (600 and above). The ranges in these categories were determined by
frequency analysis, which showed the most common ranges of Facebook friends among the
participants. The average number of Facebook friends among participants in this study was M
= 589.4. A one-way analysis of variance was used to test for differences in Facebook account
age among participants with a low, moderate, and high level of Facebook friends. However, no
significant differences were found, p = .109.

2.3. Facebook Use and Big Five Factors

Pearson correlation analyses indicated that only extraversion was significantly correlated with
each of the specific uses of Facebook, p< .05, except with companionship, p = .299. The highest



Akdeniz iletisim Dergisi
“Keep In E-Touch”: Personality and Facebook Use

correlation was found between extraversion and coolness, r (103) = .36, p< .001. All of the
remaining Big Five factors were not significantly correlated with each of the six specific uses of
Facebook, p> .05.

Extraversion was also found to be significantly correlated with time spent on relationship
maintenance, r(95) = .227, p = .027, time spent on virtual community, r(91) = .222, p = .034, and
time spent on companionship r(96) = .24, p = .019. On the other hand, emotional stability was
significantly correlated with time spent on relationship maintenance, r(95) = .238, p = .02. All other
relationships between each of the Big Five factors and time spent on each of the specific uses of
Facebook were not significant, p> .05.

No significant relationships were found between time spent on Facebook and each of the Big
Five factors, p> .05. Furthermore, there were also no significant relationships found between
proportion of time spent on Facebook over that on the Internet and each of the Big Five factors,
p> .05.

A one-way analysis of variance was used to test for personality differences among participants
with a low, moderate, and high level of Facebook friends. Only extraversion significantly differed
across participants with different levels of Facebook friends, F(2, 100) = 7.764, p = .001. Tukey’s
HSD post-hoc test showed that participants with a low level of Facebook friends (M = 3.50, SD =
1.49) were found to be more introverted than those with a moderate (M = 4.60, SD = 1.09) and
high (M = 4.75, SD = 1.27) level of Facebook friends. No significant differences were found for
each of the other Big Five factors, p> .05.

Discussion

Data analyses showed that some hypotheses were supported while others were not. Results of
this study supported hypothesis 1. Introverts were found to have a smaller number of Facebook
friends than extroverts. In other words, extroverts had a larger number of Facebook friends. This
supported the social enhancement hypothesis, which states that extroverts will be more benefited
by using the Internet to reach more people and establish more contacts (Kraut et al., 2002). This
finding was also consistent with Gosling et al. (2011), Orr et al. (2009), and Sheldon (2008b). In
these studies, it was also found that introverts or those showing characteristics of an introvert had
less Facebook friends. As a side note, the average number of Facebook friends in this study was
589.4. This was the highest compared to 224 in Orr et al.’s (2009) study and the range of 200 to
350 Facebook friends in Sheldon’s (2008b) study.

Hypothesis 2 was not supported by the results of this study. Introverts and extroverts did not differ
in terms of their time spent on Facebook. This was unexpected, given the social enhancement
and social compensation hypotheses. In terms of extraversion in relation to time spent on
Facebook, it is not yet conclusive in the literature. While Wilson et al. (2010) found that extroverts
spent more time on social networking sites, Orr et al. (2009) found that shy individuals spent
more time on Facebook. These were conflicting results, and the finding in this study indicating
the lack of difference in time spent on Facebook between introverts and extroverts certainly did
not shed light on this issue. Further investigations should be carried out in the future to determine
the relationship between extraversion and time spent on Facebook or any other social networking
site.
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As an exploratory hypothesis, hypothesis 3 states that there was a relationship between personality
and Facebook use. This hypothesis further broke into five sub-hypotheses. Hypothesis 3a was
partially supported, as only extroverts were more likely to use Facebook for all uses except
companionship. This was inconsistent with Sheldon’s (2008b) study, which found that those afraid
of face-to-face communication used Facebook to pass time. In the present study, it was extroverts
who used Facebook to pass time more than introverts.

Hypothesis 3b was also only partially supported. Both extroverts and emotionally stable users
spent more time on Facebook for relationship maintenance, while only extroverts spent more
time for virtual community, and companionship. Other personality traits were not found to have
any relationship with the time spent on any specific uses of Facebook. As this was an original
contribution of this study, more studies in the future should examine the time spent on each
use of Facebook in relation to personality in order to reach a reliable conclusion regarding their
relationship.

Findings did not support hypothesis 3c and hypothesis 3d. All personality traits were not
associated with time spent on Facebook and the proportion of time spent on Facebook over
that on the Internet. This may be due to the heterogeneous nature of Facebook users. As
Facebook becomes an international phenomenon, people of all kinds make use of Facebook
for different purposes. Specific relationships between certain kinds of people and Facebook use
are, therefore, no longer observable (Gezgin, 2012). However, even though this might have been
the case in this study, there were a few other studies that found a relationship between certain
personality traits and time spent on Facebook. As mentioned earlier, Orr et al. (2009) found that
shy individuals spent more time on Facebook while Wilson et al. (2010) found that extroverts
spent more time on social networking sites. Besides these findings, Wilson et al. (2010) also
found that less conscientious individuals spent more time on social networking sites. This was
supported by Gosling et al. (2011), having found that less conscientious people spent more time
on Facebook. Thus, more research is necessary to uncover the relationship or non-relationship
between personality and Facebook-related variables.

As a passing note, out of 103 participants, 77.67% reported total amount of time spent on all six
specific uses of Facebook that was more than the time spent on Facebook. This showed that the
assumption of serial processing was incorrect. People are multitasking all the time and they are
not serving one Facebook use each time. Their usage pattern serves multiple uses at the same
time. For instance, when they use Facebook for relationship maintenance, the purpose of passing
time is also achieved. Therefore, more studies on Facebook following a parallel processing model
are necessary in the future (Gezgin, 2012: 31).

As mentioned earlier, only introverts were found to have a smaller number of Facebook friends
than extroverts. Users of other personality traits did not differ in their number of Facebook friends
that they had. Therefore, hypothesis 3 was only partially supported.

Hypothesis 4, on the other hand, was also partially supported, as males were more likely to
use Facebook for virtual community, entertainment, coolness, and companionship compared to
females. This finding was partially inconsistent with Sheldon’s (2008a) study. In Sheldon’s (2008a)
study, females used Facebook to maintain relationships, pass time, and seek entertainment more
than males, while males used Facebook to develop new relationships with people (an example of
virtual community) more than females.
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As for hypothesis 5, surprisingly, it was not supported. Facebook account age was found to
have no relationship with the number of Facebook friends among participants in this study.
Studies related to Facebook use rarely examined the relationship between account age and
number of Facebook friends. Joinson (2008) was the only study reviewed that examined their
relationship. It was found that the longer an account was registered, the more Facebook friends
it contained (Joinson, 2008). This was not consistent with the finding of the present study. A
possible explanation might be that some users added a large amount of Facebook friends within
a short period of time after registration while others took their time to build their networks. After
all, “Facebook friends” were actually any kind of people and not necessarily “friends” (Bryant
&Marmo, 2009; Nosko et al., 2010).

In the context of Facebook, the term “Facebook friend” does not carry the conventional meaning
of “friend”. On Facebook, a “friend” can be a real friend, an acquaintance, or even a person
one does not know at all (Nosko et al., 2010). In fact, Bryant and Marmo (2009) had identified
five types of relationships that Facebook “friends” could denote: close friends, casual friends,
acquaintances, romantic partners, and outsiders. Close friends on Facebook are typically a user’s
actual close friends offline and only consist of a small amount of the total Facebook friends.
Casual friends are a user’s wider network of friends that the user has contact with offline. On the
other hand, acquaintances, unlike casual friends, are people whom the user has only met a few
times before, and acquaintances are extremely common on Facebook. Romantic partners are,
as the name suggests, people whom Facebook users have a romantic relationship with. Finally,
outsiders were usually “friends” added on a non-voluntary basis. They could be one’s parents,
relatives, cousins, teachers, or bosses (Bryant &Marmo, 2009).

In this study, it should be noted that specific uses of Facebook, as measured by the Internet
Motives Scale, were mainly about diversion and social utility motivations of the U&G theory. None
of the six specific uses of Facebook was related to personal identity and surveillance. In the
future, scales to measure Facebook use should include all four types of motivations as suggested
by the U&G theory, which were diversion, social utility, personal identity, and surveillance. A more
detailed focus on self-reinforcement (personal identity) and personal news tracking (surveillance)
would be instrumental to explore the uncharted waters in future studies.

Even though this study explored many aspects of Facebook use in relation to personality, it was
not without limitations. First, only self-reported data for number of Facebook friends were obtained.
The data may be subjective because participants’ Facebook profiles were not checked and they
were not observed when they were using Facebook. It is recommended that in future studies,
participants’ Facebook profiles be checked for number of Facebook friends and participants’ use
of Facebook be observed.

Second, the sample used in this study was of a limited size and only consisted of SEGi University
College students. Thus, findings may not be able to be generalized to the whole of Malaysia.
Therefore, a larger sample size and a more representative sample are recommended to be used
in future studies.

Third, Chinese participants made up the large majority of the current sample while the amounts
of participants of other ethnicities were small. Due to this, it is questionable to generalize the
findings to Facebook users of all ethnicities in Malaysia. Researchers should ensure a balanced
proportion of different ethnic groups in their samples in future studies.
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This study examined the relationship between personality and Facebook use. Extraversion, out of
all personality traits, had the most relationships with multiple aspects of Facebook use. Findings
of this study supported the social enhancement hypothesis.
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Gazeteciligin Doniisiimii: Yeni Medyaya Entegrasyon
Siirecinde Degisen Habercilik Pratikleri

Yusuf Yurdigiil'
Hakan Yiiksel?

Ozet

Sosyal, ekonomik, kuiltirel ve siyasal alanda 20. ylizyilin son c¢eyredinden itibaren etkisini
gbsteren kuresellesme, kaginilmaz olarak iletisim teknolojilerinin evrimini, iletisim politikalarini
ve bu yeni iletisim araclarini kullanan gazetecilerin habercilik pratiklerini de etkilemektedir.
Kuresellesme yeni iletisim teknolojilerinin gelistirimesi ve iletisim politikalarinin yenidtinya
diizenine uyum saglayacak sekilde olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu gercevede ‘geleneksel
medya’ anlayisinin yerini ‘yeni medya’ anlayisina biraktigini sdyleyebiliriz. Kiiresellesme stireci
yeni iletisim politikalarinin olusturulmasini zorunlu kilarken, medya teknolojilerinde yasanan
gelisme de medya taniminin yeniden yapilmasini zorunlu kilmaktadir. iletisim teknolojilerinin tek
bir merkezde toplandigi ve alici ile verici arasinda vericiden aliciya dogru tek yonlu bir iliskinin
var oldugu geleneksel medya anlayisinin yerini bireysel tercihlerin 6n plana ¢iktigi, alici ve
vericinin tek bir bireyde biitiinlesebildigi yeni medya anlayisi almaktadir. iletisim teknolojilerinin
gelismesi/degismesi, geleneksel medya yapilanmasini yeni medyaya dogru degistirdigi gibi
geleneksel gazetecilik pratiklerinde de bir takim yenilikler meydana getirmektedir. Tek yonlu
iletisimden tartismaya gecilmesi, amatdrliigiin yukselmesi, herkesin dagitimci olmasi hatta
dagitimin kuresellesmesi, habercilikte mobilitenin énem kazanmasi ve etkilesim, gazetecilik
déntstmuinde éne ¢ikan unsurlar olarak ¢alismanin kavramsal ¢cergevesini kurmaktadir. Calisma
bu kavramsal cerceve isiginda literatlir taramasi yéntemini kullanacagi gibi ayni zamanda
dénlisen gazetecilikte meydana gelen degisiklikleri ortaya koymak icin yliz ylize gorlisme ve
anket yontemine de basvuracaktir. Bu dogrultuda gérlisme ve anket, Turkiye’de yayin yapan
yaygin haber kanallarindan; Haberturk, NTV, Samanyolu Haber, gazetelerden; Hurriyet Gazetesi,
Zaman Gazetesi ve Cumhuriyet Gazetesi’nde haber yapim stirecinde yer alan kisilerle yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Haber, Gazetecilik, Teknoloji, Kuiresellesme.

The Transformation of Journalism: Changing Practises of Changing
Journalismin Process of Entegration to New Media

Abstract

In social, economical,cultural and political domain, globalization which, has been effective since
the last quarter of 20th century, inevitably affects the evolution of communication technologies,
communication politics and the reportage pratices of journalists who use that new communication
devices. Globalization requires improvement of new communication technologies and generation
of communication politics that adaptable to system of new world. In this case, the mind of
“classic media” yields to the mind of “new media”. While globalization process needs creation

1 Yrd. Dog. Dr. Atatiirk Universitesi iletisim Fakiltesi.
2 Ogr. Gér. Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu.
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of new communication politics, improvement that is seen in media technologies, also requires
redefinition of media definition. Rather than the classical media comprehension in which, an one-
way communication style from receiver to transmitter and a central communication technology is
available, a new media comprehension that includes personal preference and unity of receiver-
transmitter is needed. The improvement of communication technology transforms classical media
to new media. On the other hand, that communication technology leads novelties in journalism
practicals. Discussions that result from one-way communication, increasing of amateurism,
globalization of routing and the prominance of mobility in journalism take place as main frames in
developing journalism practicals. Research, in the light of these main frames uses the method of
literature review. At the same time, to exhibit the changes in journalism practical, the methods of
face to face meeting and questionnaire are used. Accordingly, meeting and questionnaire will be
done with individuals from news channels in Turkey: Haberttirk, NTV, Samanyolu Haber and from
newspapers: Hiirriyet, Zaman, Cumhuriyet.

Keywords: New Media, News, Journalism, Technology, Globalization.
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Giris

odern gazetecilige gegisin basladigi 16. ylizyildan gtiniimtize kadar toplumun haber ve
enformasyon kaynaginin ne olduguna bakildiginda kitle toplumuna paralel olarak kitle
iletisim araclarinin etkin rol oynadigi ortaya cikmaktadir. 19. ylzyila dek bu rold tek
basina Ustlenen gazetenin yerini, globallesen dlinyanin ihtiyaglarini gazeteden daha
pratik bir bicimde ¢éziimleyen diger medya organlari almaktadir. 20. ylizyilin sonu ve 21. ytizyilin
baslarina gelindiginde etki ve kapsama alanini artiran bir kitle iletisim araci olarak internet, yeni
cagin yeni iletisim anlayisini da farkli bir boyuta tasimaktadir. Yeni medya olarak adlandirilan bu
mecrada deyim yerindeyse habercilik bir devrim gerceklestirmektedir. Gazeteciligin déntstumdi,
profesyonellesmesi, ya da gazetecilik pratiklerine déniik degisenler olarak farkl fakat icerigi ayni
olan kavramlar tizerinden literattire giren bu devrim streci hiz kesmeden devam etmektedir.

Kuresel bir medya yapilanmasi icin cesitli stratejiler icerisinde olmayi kendine is edinmis olan
kiresel sermaye nerdeyse geleneksel medyadan vazgegmek lzeredir. Bu vazgecis stirecinde
geleneksel medya araclarinin hem toplumsal hem de bireysel manadaki kapitalist ihtiyaclara
cevap verememis olmasi yeni medya alanlari arayisinin sebebi olarak gérilmektedir. Hizi ve
pratikligiyle 6ne ¢ikan ve ézellikle bireysel kullanima agik olan internet bu ézelliklerinin yansimasi
olarak yeni medya alanini ortaya ¢ikarmaktadir. Artik neredeyse her alanda etkisini gésteren yeni
medya geleneksel medya etkinliginin gerceklestirimesi icin kullanilan araglarin yerini almakla
birlikte gazete, televizyon ve dergi turlerinin en 6nemli igeriklerinden biri olan haber alaninda da
oldukga énemli degisimler/déntistimler meydana getirmektedir.

Ylizyillar boyunca dlinyanin siyasi ve finansal dengesine medya gticl olarak yon veren gazetecilik,
teknolojinin bu nimetleri karsisinda belki de ilk defa gelecek kaygisi yasamaktadir. Gazeteciler
haber yapim stirecinde yeni medyanin ¢ekim alanindan kendilerini uzak tutamaz hale gelmekte,
tipki geleneksel olanin/alanin yeniye metamorfozunda oldugu gibi entegrasyon icin profesyonel
degisim ve déntistim icerisine girmektedir.

Calismanin merkezinde yer alan gazetecilik ve gazetecilik pratikleri, gegmisten gtinimtize kadar
gecirdigi déntisimler gercevesinde literatir taramasiyla incelenecek, alan arastirmasi kisminda
ise geleneksel ve yeni medya baglaminda gazeteciligin ugradigi degisimler anket ve mdilakat
yontemleri ile gérusleri alinan habercilerin bakis agilar isiginda tartigiimaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Gazete

Kelime anlamini, 16. ylizyilda italya’nin para birimi olan “Gazetta’dan alan gazete; genel tanimiyla,
glincel, ekonomi, siyaset, kiilttir ve diger konularda haber ve enformasyon aktarmak igin yorumlu
ya da yorumsuz olarak belirli stirecler dahilinde yayimlanan kitle iletisim organidir (Toruk, 2008:
157). Tlrkge'ye Latince’den Fransa araciligiyla gegcen ve haber blilteni anlamina gelen “gazete”
Misir'da ortaya ¢iktigi glinden glintimiz internet ¢cagina kadar kitle iletisiminin 6nemli bir vasitasi
olarak de haber ve enformasyon sunmaya devam etmektedir. Gazete ile ilgili literattirde bircok
tanim bulunmaktadir. Kendi alaninda uzman kisiler yine kendilerine has Usluplariyla gazeteyi
ifade etmeye galismiglardir.

Ornegin, Napolyon (aktaran, aktaran, Toruk, 2007: 71)’a gére gazete; “Hikimetin kararlarini
destekleyen ve onun istedigi sekilde hareket eden bir yayin organidir.” Unli bilgin Lobl ise
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gazeteyi su sekilde acgiklar: “Gazete; duizenli olarak yayinlanan, mekanik baski sayesinde her
tarafa yayilan ve igerisinde degisik aktlalite haberleri bulunan matbaadir.” Rus ihtilalinin lideri
Lenin de Napolyon gibi siyasi bakisina uygun bir ifade ile gazeteyi tanimlayarak “Gazete ihtilalin
en kuvvetli silahidir” demistir. Sevket Evliyagil (1981) gazete icin “insan adina konusan gigli
ve etkili bir ses” ifadesini kullanirken ilhan Selcuk da gazeteyi “tarihin ilk misveddesi“ olarak
yorumlamistir. Nuri inugur (1993) gazete tanimini; “Olaylardan halki stirekli haberdar ederek
kamuoyunu dtizenleyen, y6netici otoriteleri uyaran ve ele aldigi konular yontinden ugras alani
sinirsiz olan bir yayin organidir” ifadesiyle yaparken Ziya Gékalp (1994); gazete ile ilgili su ifadeyi
kullanmistir: Gazete; “Her guin herkesin ayagina giden ve herkesin anlayabilecegi dersleri okutan
canli bir okuldur”.

Turkiye Cumbhuriyetinin kurucusu olan Gazi Mustafa Kemal Atatiirk ise gazete igin; “Basli
basina bir kuvvet, bir mektep ve bir rehber olan gazete; milletin umumi sesi olan bir vasitadir.”
aciklamasini uygun gérmdistlr. Pierre Renoyer gazeteyi; “En dayaniksiz sebze ve meyvelerden
bile daha cabuk degerini ve tazeligini kaybeden bir mal” olarak nitelendirerek gazetenin
gtincelligini ve ayakta kalabilmesi icin strekli olarak icerigini yenilemesi gerektigini ifade etmeye
calismistir. Gazete haberi glincelligini kaybettigi andan itibaren ancak kagit pargasi kadar bir
degere sahip olmaktadir. Gazetecilik mesleginin evrimini yansitan bir vitrin gérimiinde olan
gazete, olaylardan halki devamli olarak haberdar etmek icin strekliligini korumak zorundadir
(Boheree,1986: 8). Nitekim gazeteler; toplum olusturmak, vatandaslk kavraminin ortak paydasi
olmak ve demokrasiyi saglamak icindir (Kovach ve Rosenstiel, 2007: 19). Fransiz dustn(r Alexis
De Tacquaville de gazetenin demokrasi ile olan iliskisine atifta bulunarak; “Demokrasi olmazsa
gercek anlamda gazeteler olmaz, gazeteler olmasa da demokrasi olmaz” demistir. Konulari
yluizeysel degil detayli ele almasi sebebiyle ayri bir dnem arz eden gazeteler okuyucu ile var
olmaktadir. Oyle ki gazeteleri patronlari degil okuyuculari ayakta tutmaktadir. Gazeteler sadece
enformasyonu iletmenin bir araci degil ayni zamanda toplumsal iliskilere de yén veren yaygin
bir vasitadir. Gazeteler sayesinde insanlar kendilerini ilgilendiren konular hakkinda konusup
tartisarak iletisim saglarlar (Bovee,1999: 154-155).

Buradan yola ¢ikarak gazetenin; toplumu ilgilendiren konulari en taze haliyle yine topluma aktaran
kitle iletisim araci oldugunu ifade etmek uygundur.

1.2. Gazeteci

Gazeteci; okuyucuya haberi ulastirmak icin enformasyon toplayip yayina hazirlayan kisidir.
Kaynak asamasindan yayin anina kadar gérevini icra eden meslek mensuplar, “gazeteci”
taniminin igerigini olusturmaktadir. Gazete ile ilgili de birgcok tanim yapildigini gérmekteyiz: Unli
Fransiz gazeteci Stephanne Lausanne’ye gére gazeteci; “Elinde feneriyle hayattan gelip gecen
ve her yerde hakikati arayan kisidir” yani gazeteci bir nevi “Diyojen”dir. Gazeteci icin haber esittir
hayat anlayisi s6z konusudur (Yilmaz, 2009: 74). Strekli bir kosusturma icerisinde olan gazeteci,
Diyojen gibi gergegin pesindedir ve bu onun igin artik bir yasam tarzidir. Gérevi geregi bdyle bir
hayati yasamak zorunda kalan gazeteci, bir vatandas ve ayni zamanda bir muhabir olarak halkin
kombinasyonunu temsil etmektedir.

Oya Tokgéz (1994)’e gbre gazeteci; “Erismek istedigi kitle icin en dnemli olarak niteledigi bilgileri
toplayip haber yapan ve kisilere bilgi aktararak onlari diistinmeye yénelten meslek mensubudur.”
Bu baglamda gazeteci topluma enformasyon aktarirken haberi ilgi ¢cekici hale getirmek igin bir
karisim sunmaktadir (Kovach ve Rosenstiel, 2007: 156-157).
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Gazeteci; yaptirimi olan bagimsiz bir gézlemci gérevini Ustlenmektedir. Oscar Reck (aktaran,
Alver, 2007: 34)’'e gbre gazeteci; “Hakim degildir, o sadece gergedin savunucusudur ve onun
pesindedir.” Nitekim gazeteci, cevresini ¢ok iyi gézlemleyen, yanliglari cesurca ortaya cikaran,
cevresiyle mesafeli olan, siyasi, kultlirel ve toplumsal olaylara elestirel bakisla yaklasan ve
elestirilerini de yapici olarak sunan demokratik toplum bekgisidir (Schlapp, 2000: 15). Gazeteci
icin gerekli olan kapsamli ve derin bir Kiiltdr, iletisim tekniklerine hiikmetme becerisi ve gittikge
gelistirilecek olan uzmanlagsmadir (Gaillard, 1991: 90). Elbetteki gazeteci kendini uzmanlik
alaninin dar cergevesi icerisine sikistirmadan kisisel, toplumsal ve evrensel degerleri ylkseltmek
icin devamli olarak bir ¢caba icerisinde olmaktadir (Girgin, 2008: 114).

Ornegin, gazeteci; bir veri tabani yéneticisi, veri isleyicisi ve veri analizcisi olmak durumundadir
(Meyer,1998: 1). Tum bu unsurlar cercevesinde gazeteci her hamlesinde gerekli hassasiyeti
gbsterme zorunlulugu tasimaktadir. Bu baglamda ibni Haldun (aktaran, Yilmaz, 2009: 135)’un
da dedigi gibi; “Gazeteci éncelikle kendi kuruntularindan kurtulmali ve béylece tahminlere gére
degil gercek dayanaklara gére analiz yaparak tarafsizligini da korumalidir.” Meslegi ile adeta
bitlinlesmis olan gazeteciyi Cevat Fehmi Baskut (1967) su sekilde tanimlamaktadir: Gazeteci;
“Yalnizca gazetecilikle mesgul olan, uyanik bulundugu her dakikasini bu meslege adayarak
sadece bu meslek sayesinde gecinen ve yasayan insandir’. Ugur Mumcu (aktaran, Gakir, 2007:
88) ise gazetecinin habere ve enformasyon kaynagina ulasmadaki hiz ve becerisini éne ¢ikararak
gazeteciyi “Sosyal bir dedektif” tabiriyle agiklamistir. Genel anlamda gazeteci; ulasmak istedigi
hedef kitle icin énem hiyerarsisine gére enformasyonun bir kismini eleyip bir kismini ise haber
haline getiren ve kisileri bilgi edinerek diistinmeye ydnelten ve kismen de olsa ne disltinmesi
gerektigi konusunda toplumu maniptle eden basin ve yayin temsilcisidir (Toruk, 2008: 159).

Bu dogrultuda toplumsal gelismelerin barometresi olarak ifade edilen gazeteci; yeni medyanin
gazetecilikte meydana getirdigi dondstimlerle birlikte 6zellikle is ylki baglaminda sorumlulugu
daha da artan bir medya mensubu konumuna gelmektedir.

1.3. Gazetecilik

Tarihi boyutu, matbaanin icadinin éncesi ve sonrasi olmak lizere iki ayri dénem halinde
degerlendirilen gazetecilik; haber malzemesi olarak kabul edilen enformasyonun toplanmasi,
yazilmasi, diizenlenmesi ve dagitilmasini iceren islemler bittintdur. Diinyada bilinen ilk gazeteye
ait bulgulara yaklasik 3400 yil 6nce Misir'da rastlanmigtir. Misirlilarin gtine dair bilgileri yazip
birbirleriyle paylastiklari pismis tugladan yapilan tabletler diinyanin ilk gazetesi olarak kabul
gérmektedir. Her ne kadar Volter’e gére ilk gazete 4000 yil 6nce Cin’de ortaya ¢ikmis olsa da bu
tespitleri iddiadan ibaret olup kanitlanamamustir (Toruk, 2008: 61).

Alman asilli Johan Gutenberg tarafindan 1440 yilinda icat edilen matbaa ile birlikte gazetecilik
yayginlasmis ve glic kazanmistir (Btilbul, 2000: 6). Modern ve sureli yayinlara gecilmesi de bu
dénemin ardindan gergeklesmistir. Nitekim ortacagin son déneminde haberler; halk ozanlar
ve gezginler tarafindan dile getirilen sarki ve hikdyeler araciligiyla aktarilirken Gutenberg’in
matbaayi bulmasiyla gazetecilikte zamanla yerlesmeye baglamistir. Modern anlamda ilk gazete
1536’da Venedik’te ortaya ¢ikan “Gazetta"dir. Osmanli Devleti ile olan savasla ilgili bilgileri halka
ulastirmak icin el yazisi ile yazilip aylik olarak cikarilan bu gazete zamanla gelisim g&stermistir.
ilk gazetelerin yayinlanmasinda Avrupa’daki din kékenli catismalar hakkinda bilgi edinme istegi,
sermaye birikimin olusmasi ve ticaretteki gelismeler etkili olmustur (Tokgéz, 1994: 26).

Modern gazeteciligin temeline inildiginde 17. yiizyilin baslarinda ingiltere ile ABD’deki kahve evi
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ve publarda yapilan sohbetler karsimiza ¢cikmaktadir. Bu isletmelerde yapilan hararetli sohbet
ve tartismalar isletme sahipleri tarafindan kayit altina alinir ve hatta bazi igsletmeler sohbetlerin
konu basliklari tizerinde uzmanlastigi icin belli sifatlar adi altinda bilinirdi. Bu baglamda dénemin
gazeteleri, bu mekanlarda anlatilan gemicilik haberleri, siyasi tartismalar ve dedikodulari
toparlayarak kagida basmaya baslayan girisimci matbaacilar vesilesiyle ortaya cikariimigtir
(Kovach ve Rosenstiel, 2007: 24).

Gazetecilikte ilk streli yayin, iki ayda bir Fransizca olarak yayimlanan ve ticari bulten kaynakli
oldugu dustinulen “Nieuwe Tydingen” adli gazetedir. Bu gazete 1605 yilinda Hollanda’nin Anvers
kentinde yayimlanmistir. ilk haftalik gazeteler ise Fransa’nin Strazburg sehrinde yayimlanan
“Die Strasburger Relation” gazetesi ile Alimanya’nin Augsburg sehrinde yayimlanan “Der Aviso”
gazetesidir. Bu gazetelerin yayim tarihi de 1609’dur.

ilk gunlik gazete de Leipzig’de yayimlanan “Leipziger Zeitung” adli gazete olarak kabul
edilmektedir. Londra’da 1702°de yayimlanan “Daily Couran” gazetesi, Paris’te 1777’de basimi
yapilan “Jurnal de Paris” gazetesi ve ABD’nin Philedelphia eyaletinde 1784 yilinda cikarilan
“Pensilvania Paquet” gazetesi diger gunlik gazeteler olarak literattirdeki yerini almistir. 18.
ylizylla baktigimizda gazeteciligin gelismesinin temelinde Fransiz ihtilali'nin ve Amerikan
Bagimsizlik Savasinin bliyiik etkisi gériilirken 19. ylizyilda ise ingiltere’de yasanan enddistri
devrimi gazeteciligin gelisimini dogrudan etkilemistir. Nitekim bu stirecin ardindan gazeteler artik
seckin kitlenin tekeli altinda olmaktan c¢ikarak halkin tamamina hitap eden ve ilgi géren bir kitle
iletisim vasitasi haline gelmistir (Toruk, 2008: 75).

Glnlimiz internet cagina kadar geleneksel medyanin énemli bir parcasi olarak kitleye bilgi
ulastiran gazetecilik, yeni medya ile birlikte yasadigi degisimlerle varhigini stirdirmeye devam
etmektedir. Yer aldigi her ddnemde énemli islevler Ustlenen gazetecilik, bulundugu cografyanin
siyasi yol haritasinda da belirleyici bir unsur olarak yer almaktadir. Oyle ki demokrasinin temel
dayanaklari olan yasama, ylrlitme ve yargidan sonra medya araci olarak dérduincu glic kabul
edilmektedir. Literatlirde gazetecilik ile ilgili birgok tanim yer almaktadir:

Hartley (aktaran, Alver, 2007: 34)e gére, “epistemolojinin bir alani olan gazetecilik kendi
kurallarina gére hikéyeleri sekillendiren ve anlatan bir metin sistemidir.” iletisim kuramcisi O’Neil
(aktaran, Yilmaz, 2009: 93), gazeteciligi “dogruyu sdyleme meslegi” olarak tanimlamaktadir.
Loffelholz (aktaran, Alver, 2007: 58) ise gazeteciligi,“islevi kuram ile pratigin entegrasyonu olan
bilimsel bir disiplin” olarak ac¢iklar. Bill Kovach ve Tom Rosenstiel (aktaran, Alver, 2007: 34)’e
gdre gazetecilik, “toplumun ihtiyaci olan haberleri saglamak i¢in insanlik tarafindan gelistirilen
bir sistemdir.” Gazetecilik sayesinde toplumun &zgur olmak igin ihtiyagc duydugu bagimsiz,
guvenilir, dogru ve genis kapsamli bilgi uretilir ve kdiltiire buytik katki saglanmis olur. Gazetecilik
bir amaci olan éykucluliktir. Bu amag insanlara dtinyay! anlayabilmeleri icin ihtiya¢c duyduklari
enformasyonu sunmaktadir. Atilla Girgin (2008), gazeteciligi “Ust dizeyde belirli bir egitim
sinirndan tasarak uzmanlasmaya yénelmis bir meslek” olarak ifade etmektedir. Erol Mutlu
(aktaran, Yilmaz, 2009: 118) ise gazeteciligi, kamusal niteliklerini 6n plana ¢ikararak “halk igin
ilgin¢ olan, halki ilgilendiren haberleri ve olaylari toplama, yazma ve bildirmeyle ilgili olan bir
meslek” tanimiyla nitelendirmektedir. Enformasyonu aktarma gérevini tstlenerek bu isleviyle her
dénem aktif bir rol oynayan gazetecilik genel anlamda sosyal bir olgudur, duragan degil strekli
degisim halindedir.

Bu baglamda gliniimiizde yeni iletisim teknolojilerin gelismesi dogrultusunda; gazetecilik
sekillenmekte ve degiserek gelismektedir (Boheree,1980: 8).
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1.4. Geleneksel Medyada Gazetecilik

Televizyon, radyo ve dergi ile beraber gazete de konvansiyonel yani geleneksel medya olarak
adlandirdigimiz mecranin icerigini olusturan kitle iletisim araclarindan birisidir. Hatta tarihi itibariyle
daha eski oldugu icin geleneksel medyanin temel parcasi olma &zelligini de korumaktadir.
Geleneksel medyada gazetecilik her ne kadar yeni medyanin etkisi neticesinde eski guicliniin
uzaginda kalsa da bilgi kirliliginden uzak olarak gtiven konusunda tercih edilebilir pozisyonunu
muhafaza etmesi sebebiyle varligini surdlirmeye devam etmektedir.

Geleneksel medya araglarindan gazete, igerik bakimindan radyo ve televizyon haberlerine gére
daha statik bir yapi tagimaktadir. Gazete haberciliginin entelekttiel bir durus olarak algilanmasinin
yani sira, radyo ve televizyon haberlerine kiyasla daha detayci ve yorumlu bir haber anlayisi
ile 6n planda yer aldigi gérilmektedir. Bu dogrultuda gazete haberlerinin digerlerine gére daha
¢ok birer yorum trtind oldugunu séylemek mimkiindur (Yurdigtil ve Zinderen, 2011). Nitekim bu
yorum guicti sayesinde okuyucu tzerindeki etkisini stirdtiirmektedir.

Demokratik rejimlerde dérdiincl glic olacak kadar (st dlizey bir yeterlilie sahip olan gazete,
geleneksel medya organlar icerisindeki bu etkisiyle gerek radyoyu gerekse televizyonu bu
baglamda yénlendirmeyi basarmisti. Hem dlnya (lkelerinde hem de Turkiye'de &zellikle
soguk savas sonrasi dénemde glindem belirleme yeterliligini kanitlayan yazil basin araci, bu
yapisiyla kiiresel sermayelerin medyay! ele gecirmek icin adeta yaris igerisine girmesine zemin
hazirlamistir. Her ne kadar televizyon ile rekabet icine girmis olsa da son asirdaki tim savas
ve darbelerin arka planinda yer alarak diinyadaki dengeleri saglamada kitle tizerindeki etkisini
surdlirme gorevini Ustlenmeye devam etmektedir. Hem yeni medya hem de diger kitle iletisim
araclarina nazaran editéryal slrecin gazetelerde daha baskin olmasinin arkasinda da global
dengedeki bu roli yatmaktadir. Haberin elde edilme asamasi olan kaynak konusunda dahi gerek
ticari gerekse siyasi hassasiyetlerin yasanmasi bu durumu 6zetlemektedir. Kaynak anindan
yayim anina kadar bircok asamadan gecip her birimde bir hamleye maruz kalinmasi 6zgirltiik
tartismasini glindeme getirmis olsa da 6zgurliiglin kisittanma nedeni irdelendiginde kresel
kaygilarin ortaya ¢iktigi gérilmektedir.

Bazi uzman gorislerin yeni medya karsisinda gazeteciligin sarsilsada asla yikilmayacagdi tezini
6ne slirmesinin ana glivencesi de bahsettigimiz denge politikasinin geregi olmasidir. Her ne kadar
yeni medya yani internet ortaminda gazetecilik bircok konuda avantaj tagisa da evrensel anlamda
muhatap alinmama durumu séz konusudur. Bilgi kirliliginin yasanmasi ve editéryal baskidan
uzak olmasinin sebebi de budur. Dldnyadaki glic dengeleri halki ikna konusunda internetin etkin
olamayacagini distindugu icin hem gazete hem de televizyon cazibesini stirdlirmekte ve online
surimleri ile yeni medyaya da entegre olmaktadir. Bu konudaki detaylara bir sonraki bélimde yer
verilecegi icin konvansiyonel medyanin yeni medya karsisindaki yeterliligini irdelemeye devam
edelim. Bilindigi tizere geleneksel medyadaki gazeteciligin yeni medya gazeteciliginden temel
farki gdrsel ve isitsel unsurlarl bir arada tagimayip yazili basin organi konumunda olmasidir.
Geleneksel gazetecilikte yeni medya gazeteciligine nazaran belirgin bir hiyerarsi vardir. Bu
hiyerarsi icerisinde gazeteci ayni zamanda muhabirlik gérevini de tstlenmektedir. Ctinkl gazete
haberciligi yazil iletisim tzerine kurulmustur ve haber metni olusturulurken gerek ajanslardan
alinan kaynak haberler gerekse gazetecinin bizzat sahaya ¢ikmasiyla gerceklestirdigi haber
calismasi sonrasinda gazetenin icerigi olusmaktadir. Geleneksel gazeteciligin islevi aktiel olana
ybnelerek gézlem yapmak ve c¢evresine iliskin konular sunmaktir. Aktif pozisyonunu koruyan
geleneksel medya gazeteciligi buna ragmen teknolojinin hakimiyetine karsi koyamayip yeni
medyaya gére bazi konularda yetersiz kalmaktadir. Bu kapsamda Rogers’in de isaret ettigi gibi
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geleneksel medyayla yeni medya arasindaki farkhliklar yeni medyayi niteleyen (¢ temel nitelik
etrafinda belirginlesmektedir. Bunlardan ilki “etkilesim”dir. Bu kavram geleneksel medyada alici ile
verici arasinda dogrudan bir etkilesim bulunmamasina karsin yeni medyada etkilesimin dogrudan
gerceklesmesini ifade etmektedir. Ornegin, bir gazetenin editériine haber igerigi hakkinda bir soru
yahut bir elestiri yoneltmek isteyen okuyucu, telefon ve mail gibi tgtincu bir iletisim kanalina
ihtiya¢c duymaktadir. Buna karsin internet haberciliginde, okuyucunun yani kullanicinin haber ile
ilgili her beklentisine karsilik verilebilmekte ve iletisim kanalina ihtiya¢c duymadigi gibi “aninda”
istedigi seye erisebilmektedir.

“Kitlesizlestirme” olarak ifade edilmekte olan ikinci temel nitelik ise geleneksel medyanin her
bireye ayni mesaji géndermesine ragmen yeni medyanin her bireye birbirinden farkli mesajla
ulagsabilmesini ifade etmektedir. Geleneksel medyadaki “ayni anda’lik gerekliliginin ortadan
kalkmasini ifade eden tgtncu nitelik ise “eszamansizlik™tir. Geleneksel medyanin yazili basin
organi olan gazetelerde iletim tek ydnli olarak gerceklesmektedir. Buna karsin yeni medya
aracglarinda hedef kitle ile karsilikh etkilesim séz konusu olabilmektedir. Kitle yerine bireyi ve
bireyin tercihlerini én plana ¢ikaran yeni medyada alici ile verici arasindaki tek yonlu iletisimin
yerine alici ve vericinin tek bireyde toplanabildigi bir iletisim stireci ortaya ¢ikmaktadir (Geray,
2003: 17-19). Bu g 6zelligi birarada tasiyor olmasi yeni medyayi, diger geleneksel iletisim
bicimlerinin birbirine déntistligu ve aralarindaki farklarin ortadan kalktigi platform haline getirmigtir.
Yakinsama veya yéndesme olarak ifade edilen bu stirecte, yalnizca bir altyapi kullanilarak pek
¢cok hizmet bu altyapi tizerinden sunulabilmektedir. Teknolojik gelismenin meydana getirdigi ttim
bu degisimler, yeniden yapilanma strecinin bir yanini teskil etmektedir (Gtirbtiz, 2010). Blyuk ve
heterojen bir kitleye ulasan gazeteler ézellikle gtincellik konusunda diger kitle iletisim araglarinin
cok gerisinde kalmis olmasina ragmen yine de haberi daha net ve guvenilir olarak ulastirdigi
kanaatini okuyucuya empoze ettigi icin tiraj konusunda dénemli bir kaygr yasamamaktadir.
Ustelik bazi tlkelerde aksine tiraj artisi yasanmakta ve anketlerde bu durum gézetlendiginde
internet medyasina olan glivensizlik secenedi éne c¢ikmaktadir. Her ne kadar ilging bir sonug
oldugu dusuntilse de sirf géz yorgunlugu yasatmadigi icin yazih basini tercih edenlerin sayisi da
Turkiye ve Dlinya’da azimsanmayacak kadar ¢oktur. Mayis 2012 de ilk stireli yayinin da ¢ikmig
oldugu merkez olan Almanya’nin Ausgburg sehrinde yaptigimiz mtlakatta bélgesel gazetelerin
dahi tiraj olarak bir milyona yaklastigi 6grenilmistir. Mdnih, Nurnberg ve Augsburg’un yer aldigi
Bavyera eyaletinde gazetelerin bu denli ilgi gérmesine kargin yine de teknolojinin nimetlerinden
faydalanma yoluna giden medya sirketleri yeni medyanin hizina ayak uydurmanin arayislari
icerisine girmis bulunmaktadir. Hatta 2015 yilina kadar gazete igerisine hareketli video reklam
almak igin buylk bir altyapi calismasi igerisine girdikleri gézlemlenmistir. Gazete kurumlari
tarafindan bu ve benzeri hamleler yapilarak yeni medyaya entegrasyon stirecini en zararsiz
sekilde atlatma yoluna gidilecegini belirtmek séz konusudur.

Bu kapsamda genel olarak degerlendirdigimizde; gtiniimiizde geleneksel medyadaki gazeteler
yeni medyanin hizli ilerleyisi karsisinda kayitsiz kalamamistir. Ve artik mevcut gazeteler online
strdmleri ile internet lizerinden de okurlarina ulagsmaktadir.

1.5. Yeni Medyada Gazetecilik

Yeni medya gazeteciligi; sanal gazetecilik ve online habercilik ifadelerinin de isim olarak tercih
edildigi “internet gazeteciligi” olarak tanimladi§imiz alani kapsamaktadir. internet gazeteciligi,
yazili basin ve gdérsel medyanin pahali yatinmlarina ihtiya¢ duyulmadan hem daha az maliyetli
yapisi hem de yazili ve gérsel medyanin fonksiyonlarini iceren niteligi ile medya sektértinde yeni

bir alan dogurmaktadir (Cakir, 2007: 123). internet gazetecilii; gazeteciligin gesitli yéntemleri
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kullanilarak bilginin yazil, gérsel ve igitsel sekilde internet vasitasiyla kitleye ulastiriimasidir.
Bireysel ve toplumsal mirasin nesilden nesle aktariimasinda, kamuoyu olusumunda ve tarihsel
bilgilerin ham olarak ilk derlenip toparlanma yeri olan geleneksel tirdeki gazetelerin yaninda,
enformasyon ¢agdi ile beraber internet kullaniminin yayginlk kazanmasiyla gtinimizde internet
gazeteciligi olarak ifade edilen yeni bir gazetecilik tlirii meydana gelmis bulunmaktadir (Gezgin,
2002: 30). internet gazeteciliginin geleneksel medyadan farkli olarak belirgin bicimde 6n plana
cikan dort yénu; hizi, detaylara izin vermesi, geri donlilebilir olmasi ve yayinci agisindan da
okuyucu agisindan da 6zgurlestirici olma 6zelligidir (Dilmen, 2005: 96). Geleneksel medya
gazeteciligine gore; daha hizli ve pratik olmasi, kullanici yani okuyucuyu interaktif pozisyona
getirmesi ve zaman ve mekandan sinirsiz olmasi nitelikleriyle internet gazeteciligi tercih sebebi
olmaktadir. internet gazeteciligi ile geleneksel gazetecilik; kurum yapilari, pazara giris olanaklari,
haber uretim yapilar ve etkilesim alanlarinda da birbirinden farklilik géstermektedir. Yeni medya,
geleneksel medyadan farkli olarak enformasyonun genis kitlesel paylagimina firsat tanimaktadir.
Ozellikle okurun, tepkisini aracisiz bir bicimde aninda verebilme imkanina sahip olarak haber
yapim strecine de dogrudan etki etmesi internet gazeteciliginin 6nemini artirmaktadir. Ayrica
yeni medyanin gdreceli olmakla birlikte geleneksel medyaya nazaran daha masrafsiz ve daha
genis bir hedef kitleye sahip oldugu gértilmektedir (Geray, 2003: 17, 19). Nurdogan Rigel’e gére
“gazetecilik i¢in en uygun ortam internettir. Clinkl k&git olarak da ekran olarak da gazetecilik
sanal bir istir. iki sanalin birlesmesiyle gercek sanal ortaya ¢cikmaktadir.” Oya Tokgéz (1994) ise
internet gazeteciligini lic ddneme ayirmaktadir: “ilk ddnemde gazeteciler haberi kendi geleneksel
gazeteleri icin yapmis ve internete de aktarmislardir. ikinci dénemde gazeteciler, internet igin
6zgiin haber icerikleri tretmislerdir. Ugtincti dénemde ise kullaniciya haber icerigini denetleme
firsati dogmus ve tek yonlu iletisim yerine interaktif iletisim saglanmistir.”

internet, haber-gazeteci-okur baglaminda ortaya koydugu degisimlerin yani sira yazil basina
bir takim avantajlar da saglamaktadir. Ornegin, bir anda dinyadaki tim haberlere bir klavye ile
ulasabilme imkéani koltugundan kalkmadan haber yapmak isteyen gazeteciler icin ¢cok énemli bir
kaynak haline gelmektedir. Siki ve merakh bir internet gezgini, guin icinde birden fazla iyi haber
yakalama firsatina erismektedir (Cakir, 2007: 142). Vatandas gazeteciligi dedigimiz olgu da bu
firsatlar degerlendirme yoluna giderek haber igeriginden haber yapilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir.

internet, kendine 6zgli yapisindan 6tiri, yalnizca mevcut kitle iletisim araclarindan cikan
enformasyonun yayilmasina olanak veren bir vasita olarak kalmamis, bununla birlikte bilginin
yeniden Uuretildigi ve yeni sekillerde sunuldugu bir ortam halini almistir. Ayrica kitle iletisimi daha
6zglr, daha demokratik ve interaktif yapiya déntigmustir. interaktif katilimeihid artiran, katilimei
demokrasiyi olusturan bu bag, buylimeye devam etmektedir. Bu yeni teknoloji de mesajin
denetlenmesi ve dlzeltiimesi, daha basit olmus ve geribesleme belki ileti kadar hususi bir hale
gelmistir. Boyle bir medyanin herkes tarafindan kullanilabilmesi, her yasa hitap edebilmesi
kullanimini ve gtictinii arttirmistir. Béylece web erisimi, dogrudan dogruya her vatandasi bir
muhabir pozisyonuna getirmistir. Sahsi web sitelerini aganlar, cep telefonlariyla bir olayi aninda
gdriintlleyip internette yayinlayanlar giin gegtikge cogalmaktadir (Cakir, 2007: 146). Bir 6nceki
kisimda da belirttigimiz tizere yurttas gazeteciligi de bu unsurlar ¢cergevesinde deger kazanmistir.

Konvansiyonel medyalarin yéndestigi, multimedya haber faaliyetlerinin ve Urtinlerinin somutlastigi
bir mecra olarak internet, yeni medya uygulamalari agisindan oldukga 6nemlidir. Glinimuzde pek
cok turden icerigin tasinmasinda ve dagitiminda 6nemli oldugu kadar merkezi bir konumda da
olan internet, kulttirin endustriyel tretimi ve tuketimini déntistlirme acgisindan geleneksel medya
kurumlarinin faaliyetlerinin degisimine zemin hazirlayan bir role sahiptir. Bu degisimler haber
tiretiminden, haberin iceriginin olusturulmasi ve dagitimina kadar bir dizi gazetecilik pratikleri
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lizerinde kendini géstermektedir. Gazetecilik kitle iletisiminin gelismesi ile birlikte yeni donanimlar
kazanmaktadir. Her kitle iletisim aracinin kendine ézgu yapisi icerisinde gazetecilik pratikleri
sekillenip gelismektedir. Dahasi internet, gazetecilik uygulamalarinin yaninda geleneksel
okuyucu konumunda da degisimin isaretini vermekte, geleneksel okuyucu yeni medyalarla
birlikte “kullaniciya” dontiserek aktif hale gelmektedir (Yildirnm, 2009: 41). Yeni medya, gazete,
radyo ve televizyona ait 6zelliklerin biraraya toplanmasi sonucunda geleneksel medyanin
ozelliklerini tasiyan ve tim bu 6zellikleri kendi teknolojik yapisinda kapsayabilen bir yapidir.
Aslinda yeni medya, kullanicilar tarafindan dijital kanallar kullanilarak tliketilebilecek hizmet
ve urtinlerin olusturulmasi ve bunlarin etkin bir sekilde pazarlanmasi igin bilgisayar teknolojisi,
telekomunikasyon ve icerigin, kreatif bir sekilde birlestiriimesidir (Gurbtiz, 2010). Geleneksel
medyanin iletisim araglari olarak nitelendirilen radyolarin, televizyonlarin internet ortamina da
tasinmasi ve Ozellikle gazetelerin elekironik halleriyle internette genis yer bulmasi da reklam
verenlerin ilgisini internet sektériine kaydirmaktadir. Reklam verenlerin de isin icine girmesi ve
zaten geleneksel medyada buiylik oranda s6z sahibi olan ana akimin internet ortaminda da yer
almasi ve ayrica com uzantil sitelerin glinden gline artmasiyla internetin ticarilesmis oldugu
konusunda stiphe bulunmamaktadir. Bu durum da bilgi kaynaklarina erisimin ve 6zgtr iletisimin
saglanabilmesi agisindan 6nemli bir stirec olarak degerlendirilmektedir. Artik glinimtizde internet
hem kendi basina bir haber aracidir hem de diger vasitalan birbirine baglamaktadir. Global
gazetecilik kadar global alisverisi de kolaylastirmaktadir. 1600’lerde ilk gazetecilik ingiltere’deki
kahve evlerinde halk arasinda yapilan sohbetlerden ibaret iken simdi ise toplumun yeni kahve evi
olma gérevini internet lstlenmektedir (Hargreaves, 2006: 186, 187).

Bu kapsamda yeni iletisim teknolojilerinden faydalanarak yayinlarina bigcim veren internet
gazeteleri bugtin gelinen noktada farkli bicim ve 6zgun icerikleriyle medya araglari arasindaki
yerini almigtir. Béylece enformasyon yeniden (retilip yeni bicimlerler sunulmaya baglamistir. Yeni
medya baglaminda internet gazeteciliginde éne cikan pratik 6zellikler geleneksel gazetecilik
karsisinda avantajli bir durum olusturmustur. Ayni sekilde kullanici konumuna gelen okuyucular
icin de lehine bir durum séz konusudur. Oyle ki internet gazeteciliginde; okuyucunun haber
icerigine dahil olabilmesi, gérdslerinin alinmasi, multimedya unsurlarla desteklenen doyurucu ve
sinirsiz bilginin sunulmasi ve ayni zamanda erigim kolayhgiyla beraber ekonomik anlamda da
ucuzlugunun s6z konusu olmasi geleneksel gazetecilik karsisindaki arti degerler olarak g6ze
carpmaktadir (Toruk, 2008: 312, 332).Okuyucuya interaktif bir ortam sunan internet gazeteciligi,
zaman siniri tanimadigi gibi mekan sorunu da tasimamaktadir. Dlinyanin en tcra késesinde dahi
haber niteligi tasiyan bir olay, bir anda evrensel deger kazanmaya musait durumdadir. O halde
internet gazeteciliginin; bu popliler olma ihtimali dahilinde yerel olani ulusal ve evrensel konuma
getirmeye muktedir olabilecegini belirtmek gerekmektedir. Geleneksel gazetecilige kiyasla daha
bircok avantaja sahip olan internet gazeteciliginde icerige aninda mtidahale edebilme durumu
da bulunmaktadir. Ornegin, geleneksel gazetecilikte hatali bir habere ancak ertesi gtin diizeltme
yazisi ile mudahale edilebilirken internet gazeteciliginde aninda reaksiyon s6z konusu olmaktadir.
internet gazetelerinin bu hizi ve giincelligi diger kitle iletisim vasitalari karsisindaki en bytik
referanslarindan birisi olarak karsimiza gikmaktadir. Nitekim internet icin, televizyon kadar hizli,
gazete kadar kapsamli tanimi da yapilmaktadir. Guintin 24 saati aktif olan, okuyucuyu multimedya
ve hipermetin &zellikleriyle interaktif duruma getiren yeni medya gazeteciligi gazetecilikte
olusturdugu bu déndstim ile habercilik tarihinde yeni bir sayfa agmis bulunmaktadir.

Bu baglamda internet gazeteciligi; her ne kadar bilgi kirliligi ve disiplinsiz kurumsal ve edit6ryal
yapisi durumundan dolay! guiven konusunda tartisilsa da habercilik kapsaminda kazandirdigi
pratikler sayesinde olusturdugu déntistim nedeniyle gazete ve televizyon basta olmak lizere diger
kitle isletisim araglarini gelecek kaygisiyla bas basa birakmaktadir.
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1.6. Gazeteciligin Doniigiimii

Yeni iletisim teknolojilerinin iletisim araglarinda sagladigi hiz, depolama, cesitlilik, veri, géruint,
ses ve metnin bir arada daha verimli bir sekilde kullanildigi multimedya yapiyla birlikte haber
kurumlarinin organizasyon yapilari, haberin Uretimi ve sunumunda birtakim degisiklikler olmakta
ve buna bagh olarak da gazetecilik pratikleri déntismektedir (Yildirrm, 2009: 41).Yeni iletisim
teknolojilerinin sunmus oldugu pek ¢ok yenilikle hem haber hem de gazetecilik bir degisime
ugramakta bdylece haber Uretim tarzi da incelenmesi gerekli gériilen bir stlire¢ olarak ele
alinmaktadir. Ancak yeni iletisim ortamini, eski, geleneksel ya da mevcut iletisim ortamindan
ayri didstinmemek gerekir. Dolayisiyla medyay! eski/yeni biciminde, yapay bir bélinmusltk
icerisinde degerlendirmek, her ikisinin sistem igerisinde bir bditlini olusturduklarini; birbirlerine
eklemlenen, birbirlerini destekleyen yapilari ve isleyisleriyle sistemin gli¢-iktidar yapisina sureklilik
kazandirdiklarini grememek anlamina gelecektir (Térenli, 2005: 16). Oyleyse paralel boyutta
ilerleyen medya araglarini entegrasyon strecindeki etkilesimleri baglaminda degerlendirmek
gerekmektedir.

Bu dogrultuda, literatlir kisminda yeteri kadar yer verilen gazetecilik déndsimd ile ilgili
enformasyon konusunda tekrara dlismemek icin yeni medya ile beraber gazetecilikte yasanan
degisimlere g6z atmak gerekir.

Degisen gazetecilik pratiklerini su basliklar altinda siraya koymak mdmkunduir:

¢ Haberin ¢cok hizl verilebilmesi.

* Okuyucunun interaktif hale gelerek kullaniciya déntismesi.

e Okurun habere 24 saat diledigi zaman ve diledigi yerde ulasabilmesi.

¢ Haberin her an glincellenebilmesi.

« internetin oldugu her yere gazetenin de ulasabilmesi.

* Dagitimci gérevini artik herkesin Ustlenebilmesi.

¢ Haber arsivine daha pratik ulasabilme imkéninin olusmasi.

* Haber icerigine aninda muidahale edebilme firsatinin dogmasi.

* Ses, gorlinti ve metnin birlesmesiyle haber igeriginin daha etkin olmasi.

¢ Cesitli haber kaynaklarina daha rahat erisimin saglanmasi.

* Vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi.

* Abonelik sitemi ile calisan birkac gazete disinda genel olarak gazeteye (lcretsiz
ulasabilme imkaninin olmasi.

¢ Haber icerigi anlaminda daha cesitli ve daha kapsamli bir alanin meydana gelmesi.

* Gazetecinin haber merkezine bagh kalmaktan kurtulmasi.

« interaktif etkilesim ile okurun haber yapim siirecine etkide bulunabilmesi.

* Gazeteciye yeni teknik beceriler 6grenme yukimlultiguintn getiriimesi.

e Bitlin bunlarla birlikte gazetecinin gérev alaninin geniglemesi ve sorumlulugunun
artmasi.

Gérdildligu lzere yeni medya ile birlikte pratiklesen gazetecilik genel cercevede bakildigi zaman
okuyucuya avantaj saglarken habercinin sorumlulugunu arttirmis vaziyettedir. Ayrica baslklari
inceledigimizde genel anlamda pozitif durumlarin én plana ¢iktigini gérmekteyiz. Oysa ki blitlin
bunlarla beraber gazetecilikte yasanan bu dénlisiim ¢ok ciddi boyutlarda enformasyon kirliligi
olusturmus durumdadir. Maliyeti dislik olmasindan dolayi rahat¢ga kurumsallasabilme firsati
doguran internet mecrasi asilsiz kaynaklarin buytlik oranda artmasina zemin hazirlamaktadir.
Ustelik bir meslek olarak lanse edilmeli mi diye tartisilan vatandas gazeteciligi de bu bilgi kirliligine
imkan tanimaktadir.

Bu dogrultuda geleneksel medyada oldugu gibi, internet gazeteciliginde disiplin ve hiyerarsi
olusturmak icin 6nemli bir altyapi hazirligi baslamis bulunmaktadir.
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2. Alan Arastirmasi
2.1. Amaci ve Onemi

Enformasyon ve haberi zaman ve mekan sorunu yasamadan kitleye sunabilme yetisinde olan
yeni medya alani, teknoloji caginin iletisim ve etkilesim roliini ele almis bulunmaktadir. iletisim
teknolojilerinin gelismesi/degismesi, geleneksel medya yapilanmasini yeni medyaya dogru
degistirdigi gibi geleneksel gazetecilik pratiklerinde de bir takim yenilikler meydana getirmektedir.

Bu baglamda c¢alisma; yeni medya ile beraber gazetecilikte yasanan déntslmleri yaygin
haber kanallari ve yaygin gazete habercilerinin gérisleri dogrultusunda ortaya cikarmayi
amaglamaktadir. Hem geleneksel hem de yeni medya ile i¢ ice olan habercilerin konuyu bu
kapsamda degerlendirecek olmasi calisma igin ayri bir 6nem arz etmektedir.

2.2. Yontemi

Genel tarama modeliyle ele alinan ¢alismanin kavramsal gercevesi literatlir tarama yontemiyle
hazirlanmigtir. Alan arastirmasinin yapildigi ikinci bélimde ise yaygin haber kanallari ve
gazetelerin haber calisanlariyla yliz ylize anket ve mulakat yontemleri kullanilarak gértismeler
gergeklestirilmig, analizi tablolar ve basliklar halinde degerlendirilmistir. Veriler analiz edilirken
SPSS programi destegdi de alinmistir. Milakat ve anket calismasi icin gerekli medya kurumlarindan
prosediir geregi izinlerin alinmis oldugu bu arastirma, istanbul’daki gazete ve kanallar ile sinirli
tutulmustur.

Yaygin haber kanallar ve gazetelerde gérev alan habercilerin evreni temsil ettigi arastirmanin
6rneklemini; Tlrkiye'de yayin yapan yaygin haber kanallarindan; Haberttirk, NTV ve Samanyolu
Haber, gazetelerden ise; Hurriyet Gazetesi, Zaman Gazetesi ve Cumhuriyet Gazetesi’nin haber
yapim surecinde yer alan 30 haberci olusturmustur.

2.3. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma kapsaminda habercilere 6ncelikle yiiz yiize anket teknigi uygulanmustir. ilk olarak da
demografi bilgilere ulasmak amaciyla gerekli olan sorular yoneltilmistir.

Tablo1.

CINSIYET f %
KADIN 12 % 40
ERKEK 18 % 60

TOPLAM 30 % 100

ik tabloda gérildigi gibi, ankete katilan habercilerin %60’ erkek %40’ ise kadindir. Her ne
kadar bu tabloda erkek ustlinltigu én plana ¢iksa da gérlismeler dahilinde alinan bilgiler ve
yapilan gézlemler dogrultusunda &zellikle son yillarda medyada kadin ¢alisanlarin sayisinin bir
hayli oranda arttigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 2.

YAS ARALIGI f %
20'NIN ALTI 0 %0
20-29 8 % 27
30-39 17 % 57
40-49 3 %10
50 UZERI 2 % 6
TOPLAM 30 %100

Tablo 2’de ise habercilerin yas araliklari analiz edilmistir. Sonuglar dogrultusunda habercilerin gok
buytik bir kisminin 20 ve 40 yaglar arasinda oldugu anlasiimaktadir. Ve bu yas dilimi arasinda
da buyuk pay! 30 yas ve Uzeri olan katimcilar almistir. O halde medya catisi altinda geng ve
dinamik beyinlerle donanimli ve deneyimli isimlerin bir arada kaynastigini belirtmek uygundur.

Tablo 3.
MEDEN HAL f %
EVL 16 %53
BEKAR 14 %47
TOPLAM 30 %100

Katilimcilarin medeni halini 6grendigimiz Gglincu soruda, tablodan da anlasilacagi tizere denk bir
sonug 6ne ¢ikmaktadir. Deneklerin %53l evli %47’si ise bekardir. Bu netice, deneyimli ve geng
habercilerin de denk oranda olmasi paralelinde degerlendirilebilir.

Tablo 4.

EGITIM DURUMU f %
OKUR-YAZAR 0 %0
ILKOKUL 0 %0
ORTAOKUL 0 %0
LiSE 0 %0
UNIVERSITE % %80
YUKSEK LISANS 6 %20
DOKTORA 0 %0
TOPLAM 30 %100

Tablo 4’te de katilimcilarin egitim durumlarini gérmekteyiz. Ortaya ¢ikan sonuclar tatmin edici bir
durum yansitmaktadir. Nitekim ankete katilan habercilerin tamami Universite ve ylksek lisans
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duizeyindedir. Bu sonug, alayli mektepli tartigmalarini da farkli bir yéne tagimistir. isin mutfaginda
yetisen habercilerin de artik lisans diizeyinde bir egitim seviyesini yakaladiklarini séylemek
mumkunddir.

Tablo 5.
INTERNET KULLANIYOR MUSUNUZ? f %
EVET 30 % 100
HAYIR 0 %0
TOPLAM 30 % 100

Demografiicerikli sorularin ardindan yeni medya agirlikli sorulara gecilmis ve habercilere éncelikle
internet ile olan iligkileri baglaminda sorular yéneltilmistir. Tablo 5’teki verileri inceledigimizde
deneklerin tamaminin internet kullanicisi oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle haber kaynagina
hizli erisim konusunda en etkin ara¢ olan internetin haberci icin vazgecilmez oldugunu gérmek
sasirtici degildir.

Tablo 6.
INTERNETE HANGI SIKLIKLA GIRIYORSUNUZ? f %
HERGUN 30 % 100
HAFTADA BiR KAC GUN 0 %0
AYDA BIR KAC GUN 0 %0
3-4 AYDABIR 0 %0
TOPLAM 30 % 100

Ayni dogrultuda internete hangi siklikla giriyorsunuz sorusunu yénelttigimizde de yine katihmcilarin
hepsi tablodan anlasildigi gibi “her giin” yanitini vererek yeni medyayla olan baglarini ortaya
koymuslardir.

Tablo 7.
iNTERNETTE ORTALAMA KAG SAAT VAKIT ¢ %
HARCIYORSUNUZ?
1 SAATTEN AZ 3 % 10
1-2SAAT 5 % 16
2 - 4 SAAT 6 % 20
4 -6 SAAT 8 % 27
6 SAATTEN FAZLA 8 % 27
TOPLAM 30 % 100
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Tablo 7’de ortaya ¢ikan sonuclar da internetin haberci icin ne kadar etkin bir ara¢ oldugu gercegini
bir kez daha kanitlamaktadir. Ortaya ¢ikan veriler bliyik ¢ogunlugun, glinliin neredeyse dértte

birini internete ayirdigini géstermektedir.

Tablo 8.
YENI MEDYADA HABERLERINiZ YAYINLANIYOR MU? f %
EVET 2 % 67
HAYIR 10 % 33
TOPLAM 30 % 100

internetle bu denli i¢ ige olan deneklere yeni medya ortamindaki habercilikleri soruldugunda %
67’si internette haberlerinin yayinlandigi cevabini vermistir. Tablo 8’e gére deneklerin % 33’lintin
ise internet mecrasinda haberleri yayinlanmamaktadir.

Tablo 9.
YAYINLANIYORSA HANGI SIKLIKTA? f %
HERGUN 6 %30
HAFTADA BIR KAC GUN 10 %50
AYDA BiR KAC GUN 4 %20
3-4 AYDABIR 0 %0
TOPLAM 20 %100

Bir dnceki soruya evet yaniti veren % 67’lik dilime yeni medyada yayinlanan haberlerinin
hareketliligini sordugumuzda genel olarak “haftada bir kag glin” yanitinin verildigini gérmekteyiz.
Yine Tablo 9’daki analizlere gére internette her guiin haberi yayinlananlarin orani da % 30 ile hi¢

de azimsanmayacak seviyededir.

Tablo 10,
SOSYAL AG HESABINIZ f "
VAR MI? ’
EVET 30 %100
HAYIR 0 %0
TOPLAM 30 %100

Tablo 10’u inceledigimizde ise global cagin medya araci olan internetin en aktif parcasi olan
sosyal medya, habercilerin tamami tarafindan tercih edilmektedir. Bu sorunun igerigine milakat

analizleri kisminda yer verilecektir.
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Tablo 11.
BLOG HESABINIZ VAR MI? f %
EVET 15 % 50
HAYIR 15 % 50
TOPLAM 30 % 100

Genel olarak yurttas gazeteciligi literatliriinde degerlendirilen bloglar ankete katilan katihmcilarin
yarisi tarafindan kullanilirken diger %50 ise blog hesabina sahip degildir. Diinya genelinde hizla
ilerleyen blog yazarligi habercilerin de ézellikle takip etme konusunda ilgisini cekmektedir.

Anketin bu kisminda ise 5 yanitli Likert tipli sorulara agirlik verilerek habercilerin genel tespitler ile
ilgili gorasleri alinmaya cahsiimistir.

Tablo 12.
INTERNET HABERC]L!ﬁi_Y‘I‘.E BERABER “GUNLUK HABER" IFADESININ ¢ %
YERINI “"ANLIK HABER™ ALMISTIR.
KESINLIKLE KATILIYORUM 26 % 87
KATILIYORUM 4 %13
KARARSIZIM 0 %0
KATILMIYORUM 0 %0
KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 % 100

Tabloda ortaya cikan verileri gézlemledigimizde, belki de internetin en blyuk avantaji olan hiz
durumunun geleneksel gazetecilige bu kulvarda teslim bayragi ¢ektirdigi gercegine habercilerin
tamami katilmaktadir. O halde yeni medyanin, habercilige “anindalik” getirdigini bir defa daha 6n
plana cikarmaliyiz.

Tablo 13.

INTERNET, TV KADAR HIZLI GAZETE KADAR KAPSAMLIDIR. f %
KESINLIKLE KATILIYORUM 25 % 83
KATILIYORUM 3 % 10

KARARSIZIM 2 %7

KATILMIYORUM 0 %0

KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 %100
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Yeni medyanin bir diger 6zelligi, geleneksel medya araglarinin belirgin ézelliklerini de tagiyor
olmasidir. Nitekim haberciler de bu gértise katiimis ve internetin gazete kadar kapsamli televizyon
kadar da hizli oldugu tespitini desteklemislerdir.

Tablo 14.
YENI MEDYA, YENi BIR IS ALANI ORTAYA CIKARMISTIR. f %

KESINLIKLE KATILIYORUM 23 %77

KATILIYORUM 7 % 23

KARARSIZIM 0 %0

KATILMIYORUM 0 %0

KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 % 100

internet kullanicisini interaktif konuma getirerek bu biiyiik mecra igerisinde yeni firsatlar olusturan
yeni medyanin ekstra bir is alani dogurdugu gérustine Tablo14'teki sonuclara baktigimizda
tamaminin katildigini gérmekteyiz. Bir meslek olup olmadigi tartisilan vatandas gazeteciligini de
bu kapsamda degerlendirmek mimkiindtr. Ayrica internet alaninda online strtimleri ile var olma
¢abasinda olan kurumlarin bu yeni is alaninin ana kismini olusturdugunu da ifade etmek gerekir.

Tablo 15.
YENi MEDYADA ENFORMASYON KIRLILiGI ¢ "

YASANMAKTADIR. ’
KESINLIKLE KATILIYORUM 21 %70
KATILIYORUM 3 % 10

KARARSIZIM 6 % 20
KATILMIYORUM 0 %0

KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 % 100

internet haberciliginin geleneksel gazetecilik karsisindaki en biiytk zaafi olarak 6ne ¢ikan bilgi
kirliligi tespitine ankete katilan katimcilarin biytk bir kismi katilirken sadece % 20’lik kesim konu
hakkinda kararsiz kalma sec¢enegini tercih etmistir. Her ne kadar konunun muhataplari tarafindan
bu devasa mecrada enformasyon karmasasinin yasanmasi dogal olarak algilanip kullaniciya da
bu durum empoze edilmeye calisilsa da okuyucunun haber iceriginde gliven konusuna énem
vermesinden dolay! geleneksel gazetecilik bu acigi kapatarak kitleyi kendine cekmektedir. Bilgi
kirliligindeki bu genel yargiya haberciler de Tablo 15'teki verilere gére katilmaktadir.
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Tablo 16.
EDITORYAL BAGIMSIZLIK, GELENEKSEL MEDYAYA KIYASLA ¢ %
YENI MEDYADA DAHA BELIRGINDIR.

KESINLIKLE KATILIYORUM 6 % 20

KATILIYORUM 14 % 47

KARARSIZIM 6 % 20

KATILMIYORUM 4 %13

KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 % 100

Haberciligin énemli bir unsuru olan editéryal bagimsizligin yeni medya ortaminda daha fazla
saglandigi sonucu Tablo 16'daki veriler dogrultusunda ortaya cikmaktadir. Katiimcilarin %
13l aksi gorls belirtirken % 20’si ise kararsiz kalmistir. Ancak bu baglamda yeni medya
gazeteciliginde editéryal yapinin geleneksel gazetecilikteki gibi etkin olmadigi realitesini de
g6z ardi etmemek gerekmektedir. Yine de yeni medyadaki bu seffaf durumu haber &zgrligti
cercevesinde yorumlamak uygundur.

Tablo 17.

INTERNET GAZETECILIGI, OKUYUCUYU ETKIN VE KATILIMCI ; ”

HALE GETIRMISTIR. ’
KESINLIKLE KATILIYORUM 19 % 63
KATILIYORUM 8 % 27
KARARSIZIM 3 %10

KATILMIYORUM 0 %0

KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 %100

Yeni medyanin bir diger avantajli durumu, okuyucuyu kullanici durumuna getirmesidir. Bu
dogrultuda etkin hale gelen okuyucu haber icerigine de dogrudan dahil olabilmektedir. Tam bu
noktada habercilerin sinirlari icerisinde degerlendirilen bu tespite ankete katilanlarin % 90’
katilirken % 10’u ise kararsizim yanitini vermistir.

Tablo 18.

YENI MEDYADA SANSUR DAHA AZDIR. f %

KESINLIKLE KATILIYORUM 0 %0

KATILIYORUM 20 % 66
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KARARSIZIM 5 % 17
KATILMIYORUM 5 % 17
KESINLIKLE KATILMIYORUM 0 %0
TOPLAM 30 % 100

Konvansiyonel medya araglarinda sanstirtin varlig belli bir gercek olarak kabul ediimektedir. Bu
kapsamda deneklere yoneltilen yeni medyadaki sanstirlin daha az oldugunu ifadesine % 66’lik
6nemli bir kesim “katiliyorum” yanitini verirken % 17’si katilmamis kalan % 17’de kararsizim
secenegini isaretlemistir. internet alaninda sansiiriin rahatca uygulanabilmesinin séz konusu
olmadigi ve geleneksel medya organlarinin sansiire daha musait bulundugu analizini de bu

veriler paralelinde tartismak gerekir.

Tablo 19.
YE"Ni MEDYADAKI 0ZGURLUK OR[AMININ TOPLUMUN AHLAKi ¢ "
DEGERLERINi OLUMSUZ ETKILEDIGINi DUSUNUYOR MUSUNUZ? ’
EVET 4 %13
HAYIR 18 % 60
KISMEN 8 % 27
TOPLAM 30 % 100

Anket kapsaminda habercilere y6neltilen bir diger soru, bir 6nceki soru olan sansur paralelinde
olmustur. Tablo 19°da da gérdilduigu gibi yeni medyadaki 6zgurltgtin, toplumu ahlaki olarak negatif
yénde etkiledigini dlistinenler sadece % 13’te kalmistir. Kismen de olsa bdyle bir durumun var
oldugunu diistinenler ise % 27'dir. Geriye kalan % 60’lik buytik bélim ise yeni medyanin ahlaki

yonden sikinti olusturmayacagini belirtmislerdir.

Tablo 20.
SIZCE YENI MEDYA, HABERCININ IS YUKUNU ¢ %
AGIRLASTIRMAKTA MIDIR?
EVET 7 %90
HAYIR 3 %10
TOPLAM 30 %100

Tablo 20’de 6ne ¢ikan veriler ise yeni medyanin okuyucuya birgok anlamda avantaj saglamasina
ragmen haberciyi is anlaminda daha fazla yiprattigi tezini ortaya ¢cikarmistir. Nitekim yeni medya,
habercinin sorumluluklarini arttirmis ve 6zellikle teknoloji alaninda olmak Cizere yeni beceriler
6grenme ylkumliligu getirmistir. Bu dogrultuda degerlendirilen soruya habercilerin %90’i

katilmis ve tespiti desteklemistir.
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Tablo 21.
INTERNET GAZETECigiGiNiN_G_E_LENEKSEL GAZETECILIGI ¢ %
ORTADAN KALDIRACAGI GORUSUNE KATILIYOR MUSUNUZ?
EVET 0 %0
HAYIR 2 % 80
KISMEN 6 % 20
TOPLAM 30 % 100

Anket kisminda habercilere yéneltilen son soru ise geleneksel gazeteciligin gelecegi hakkinda
olmustur. Baziuzman gérusler, geleneksel gazeteciligin yenimedyakarsisinda yok olmayamahkdm
oldugunu ve bu nedenle internet ortaminda yeni arayislar igerisine girdiklerini savunmaktadir.
Ancak, bizzat bu meslegin mutfaginda yer alan haberciler bu 6ngériiye katiimadigini anket
sorusuna verdikleri cevaplarla kanitlamislardir. Tabloda da gérldtgu gibi internet gazeteciliginin
geleneksel gazeteciligi bitirecegini dlstiniyor musunuz sorusuna habercilerin % 80’i “hayir”
yanitini vermis ve geleneksel gazeteciligin varligini stirdurecegdi fikrinde birlesmislerdir. % 20’lik
kesim ise kismen de olsa internet gazeteciliginin bu alani dolduracagini diigtinmektedir.

2.3.1. Miilakat Bulgulan

Calismanin arastirma kismina, ankete katilarak katki saglayan haberciler milakat kisminda ise
bahsi gegen konulari genel bir gcercevede degerlendirmistir. Bu baglamda 6ne cikan basliklar
analiz edilmis ve su maddeler ortaya ¢ikmistir.

. Haberciler internet erisimini genelde masatistu ve diztstu bilgisayar ile saglamaktadir.

. Sosyal medyayi aktif olarak kullanan ve takip eden habercilerin buylk cogunlugu
“Facebook” ve Twitter” kullanicisi oldugunu belirtmistir.

. interneti, haber ve bilgi aligverisi igin kullandiklarini ifade etmislerdir.

*  Yeniiletisim teknolojilerinin geleneksel habercilige darbe vurdugu kanaatine variimistir.

. internet gazeteciliginde hiyerarsinin yetersiz olmasi dezavantaj olarak gérilmuistiir.

*  Yeni medyada bilgi kirliliginin had safhada oldugu gértistinde birlegmiglerdir.

. Dolayisiyla yanls istihbaratlarin da ¢ok ytiksek dlizeyde oldugu bildiriimigtir.

. Medya kurumlarinin yeni medya alanini 6nemse sebeplerini yorumlayan haberciler;
diistik butceli olmasi, hizi ve pratikligi, her ortamda kitleye ulasabilme imkani,
genis potansiyelde bir pazara sahip olmasi ve gelecedin medyasi olmasi bashklari
dogrultusunda ilgi ¢ekici oldugu gérdslerini paylagmiglardir.

* Ve son olarak; geleneksel medyanin yeni medyaya entegrasyon saglayarak ayakta
kalabilecegi gértist ortaya ¢cikmistir.

Tartisma ve Sonuc

Bir taraftan kendi varliginin devami agisindan yeni iletisim araglariyla entegrasyon icerisine giren
diger taraftan yeni medya alanlarini rekabet edilesi ortamlar olarak géren geleneksel medya,
icerigin belirlenmesi ve icerik satislari konusunda da yeni medya ortamlarini sorumlu tutmaktadir.
Bu handikap arz eden durumu harikalar yaratan ancak yemeklerini misterilerinin begenmedigi bir
restoran sahibinin icerisindeki dilemma ile aciklayan meshur medya patronu Murdoch, gazetelerin
yayin hayatina basladiklari glinden beri okurun istedigi haberleri verdikleri icin gelistigini
sOylemekte, yapilmasi gerekenin musterinin begenisini yeniden kazanmak oldugunu ifade
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etmektedir. iletisim gaginin artik teknoloji odakli ilerledigi gercegi dikkate alindiginda geleneksel
gazetecilik pratiklerinde icerigin interaktif dlizeyde yansitildigi, beklentilere yanit verecek diizeyde
etkin ve kitleyi rahatlikla kendi alanina dogru yéneltebilen bir degisimin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni iletisim teknolojilerinin zorlamasiyla da olsa medyada geleneksel uretim bigimlerinde
yasanan bu déntistim, yeniis alanlarini ortaya ¢ikarirken gazeteciligin niteliklerini de etkilemekte,
cekirdek becerilerin yeni teknolojiler cergevesinde yeniden ele alinmasi ihtiyacini dogurmaktadir.
Bu yontyle yondesme olgusu hem yeni medyayi geleneksel medyadan ayirmakta hem de
geleneksel medyanin yeni medya ortamina tasinabilmesine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla
yeni medyanin gelismesiyle gazeteciligin degisen pratikleri baglaminda online strimiu énem
kazanmakta, ancak beklenildigi gibi geleneksel gazetecilikte ciddi bir sarsinti yasanmamaktadir.
Okuyucusuna interaktif olarak ulasmak igin yeni medyaya dahil olan geleneksel gazetecilik,
yeni medyadan bagimsiz hareket etmek yerine yeni medyaya uyum saglayarak bu degisim ve
gelisimin parcasi olmaya devam etmektedir.

Yeni medyaya entegrasyon stirecinde kendilerini degisime uymak zorunda hisseden gazetecilerle
yapilan anketlerin haricindeki yiz ylize gériismelerde; teknolojik olarak yetkinligin farkinda
olduklari ancak teknolojiyi satin almak noktasindaki gelir dlizeyine déntik kaygilarin Ust diizeyde
oldugu ortaya ¢cikmaktadir. 3 farkh yaygin gazete ve 3 farkl yaygin haber kanalindaki toplam
30 haber calisani (haber mudurd, editér, muhabir, istihbarat sefi, kameraman vs.) ile yapilan
gbrismelerde 6zellikle yeni medyadaki bilgi kirliliginin profesyonel gazetecilik pratiklerine zarar
verdigi gordlmektedir. Literatlire vatandas gazeteciligi olarak giren bu durumun iyi bir seymis gibi
gdriinmesine ragmen aslinda aktif gazetecilik ve gazeteciligin profesyonel déntistimii i¢in cok da
faydali olmadigi anlagiimaktadir.

Aktif gazeteciligi kuran 6nemli profesyonel etkilerden biri olan kurumsal hiyerarsi ve is disiplini
konulari yeni medyadaki 6zgtir calisma ortami s6z konusu oldugunda ¢ok da 6nemli olmamakta
hatta haberde hiz ve pratiklik icin engel sayilmaktadir. Ozellikle televizyon haber yapim
departmanlarinda c¢alisanlar acisindan bu durum ¢ok daha énemli sorunlari barindirmaktadir.
Gorintl kalitesinin énemli hale geldigi bir teknolojik ortamda izleyicinin teknoloji algisina ters
“kalitesiz” gorintllerin (cep telefonu ve amatér kamera kayitlarl) haberlerde kullaniimasi
profesyonel bulunmamaktadir.

Geleneksel medya konulu akademik ¢alismalarin birgogu haber konusunda editéryal bagimsiziik
sorunu lzerinde durmaktadir. Bu sorun &zellikle elestirel medya ¢alismalarinin merkezinde
yer almakla birlikte son dénemde medya sahipligi konusunda ortaya gikan tartismalarin da
genel cercevesini olusturmaktadir. Yeni medyaya entegrasyon sartlarinin tartisildigi gtinimiiz
kosullarinda geleneksel gazetecilikte var olan editéryal yapinin yeni medya alaninda yetersiz
olmasi, arastirmaya katilan haber yapim strecinde yer alanlarin elestirdigi bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Aragtirmaya katilanlara gére editéryal ortamin bulunmadigi bir durumda
editéryal bagimsizlik konusundan bahsetmek mimktin gériinmemektedir.
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Ozet

Gazetecilerin egitiminde sosyal medya araclari, toplumun yasadigi gergekligin —yalnizca
teknolojiyle birlikte yasayan degil, adeta teknolojinin icinde yasayan- bir yansimasi olarak yogun
olarak kullaniimaya baslamistir. Bizim bu ¢alismada tanimladigimiz ve hala devam etmekte
olan eylem arastirma projesi, “yeni jenerasyon gazetecileri, teknoloji aracili toplumsal baglama
dayanan yenilik¢i 6§renme deneyimlerini kesfederek nasil egitebiliriz?” sorusuna yanit bulmaya
calismaktadir. Su ana dek toplanan verilerin analizi, 6grencilerin 6grenme deneyimindeki artan
motivasyon ve katilimini, meslegin gercegiyle yakin baglantilarini ve dgrencilerin gazetecilik
alaninda kisisel yeteneklerinin iyilestigini ortaya koymaktadir. Projenin son transferi olan Facebook
ise bir dig goriinirlik ve ayrica akademik dlinyanin disindaki gazetecilik profesyonelleriyle
baglanti olanagi sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Eylem Arastirmasi, Gazetecilik Egitimi, Sosyal Medya.
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1. Giris

azetecilerin egitimi ile ilgili tartisma genellikle, profesyonellerin performansi igin gerekli

olan becerilere odaklanmaktadir (Baughman, 2007; Deuze, Neuberger ve Paulussen,

2004; World Journalism Education Council, 2007). Bu egilim, teknolojik degisimin

giderek daha etkili oldugu son yillarda cok daha belirgin hale gelmistir. Bu, gazetecilik
alaninda egitim veren ylksek egitim kurumlarinin, &grencilerin teknolojik degisim kiilttirtine
olan ilgilerini gti¢lendirmeleri gerektigi ve yaraticiliklarini akademik egitim ve meslegin gercegi
arasindaki farki azaltmak icin kullanmalari gerektigi anlamina gelmektedir (Hirst, 2010; Howard,
2005).

Gecmiste gazeteciler ciraklik streci araciligiyla, yalnizca mesledgi uygulayarak edgitilirken,
gazeteciligin universitelerde akademik bir disiplin haline gelmesiyle birlikte, toplumdaki iletisim
fenomeninin kuramsal temellerinin gticlendiriimesi buna eslik etmeye baslamistir. Ancak bazi
durumlarda bu, teknik becerilerin gelisimindeki dislis pahasina yapilabilmistir. Bu calisma,
gazetecilikteki egitimin iki bilgi boyutunu tamamlamasi gerektigi fikrine katiimaktadir: iletisim
fenomenini agiklayan kuram ve uygulama becerileri ve mesleki baglamda gerek duyulan kisisel
teknikler. Elbette egitim kurumlari igin bu, isin ve profesyonellerin basarisinin, iyi gazetecinin ne
oldugu (ve ne olmadigi!) konusunda nihai karar verici oldugu g6z éntinde tutuldugu taktirde ikisi
arasindaki dengeyi ayarlama meselesidir.

Bu calisma, iki galisma alanini, toplum ve teknoloji arasindaki iligki ve meslekte tutunabilmek
icin gerekli olan bir dizi temel 6grenme becerileri editimi anlayisini bagdastirmak icin, bunlari
bir girisimle biraraya getirmeye calismaktadir. Cabamiz, teknolojiye dayanan ve yeterliliklerin
gelistirilmesini amaglayan yenilik¢i 5grenme baglami tizerinde yogunlasmaktadir. Anahtar sorumuz
su: “Yeni jenerasyon gazetecileri, teknoloji aracili toplumsal baglama dayanan yenilik¢i 6grenme
deneyimlerini kesfederek nasil egitebiliriz?” Eylem arastirmasi ruhuyla biz, ta ki deneyimin
tanimina kadar strekli iyilestirmeyle ilgilendik; yildan yila 6grencilerden gelen raporlarda ortaya
cikan veriler, konsolide modeline 6grencilerin katiiminin sonuglarini yansitabilir.

Gazeteciligin  6zelliklerinin  geleneksel baslangicina alternatif yaklasimimiz, &grencilerin
toplum baglaminda gazeteciligin mesleki yeterliliklerini 6grenmelerine ve uygulamalarina izin
vermektedir. Ancak toplulugu olusturan unsurlar yalnizca ortak ilgiler paylagiyorken olustugu igin,
teknoloji araciligiyla 6grenen bir topluluga ait olma duygusunu yaratmak zordur, bu nedenle biz o
kosullarin devam ettiginden emin olmak zorundaydik.

Yeni jenerasyon gazetecilerin karsilastigi guclikleri kisaca tanimlayarak basliyoruz. Ardindan
Portekiz Coimbra Universitesi Egitim Fakliltesi’ndeki Yeni Medya Galismalari égrencileriyle
birlikte gelistirdigimiz deneyimi sunuyoruz. Bu deneyim ic¢in iki platform kullandik. Birkag
yildir kullandigimiz bir Ogrenme Yénetimi Sistemi (LMS) olan Moodle ile basladik, ardindan
dgrencilerimiz igin 6zel olarak ayarlanmis bir sosyal ag platformu olan Dolphin’e gegtik. Son olarak
eylem arastirmasi planimizin son asamasinda herkesin erisimine ve 6grencilerin ¢alismalarinin
dis dilinya tarafindan tamamen gérunur oldugu agik bir platform olarak Facebook’u kullaniyoruz.

2. Yeni Jenerasyon Gazeteciler

Son yillarda gazetecilik meslegindeki degisim hakkinda pek ¢ok sey yazildi, ki modern toplumlarin
artik teknolojiyle birlikte yasamaktan ziyade onun icinde yasadiklari gercedi karsisinda sinirlarin
ardindaki degisim Uzerine devam eden tartismalarin gecerliligi sorgulanabilir. Sanayi Cagi’nda
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elektrik sonrasinda oldugu gibi enformasyon teknolojileri ve internet araciligiyla gelen bu kékld
degisiklik (Castells, 2001), gazeteciler icin devam eden bir adaptasyon; medya enddstrisi ve
gelecegin profesyonellerini egiten Universiteler icin ise bir miicadele strecidir.

Bununla birlikte, gazetecilik mesleginin 6zl esasen ¢ok da fazla degismemistir (Porter, 2009).
Gazeteciler hala kamuoyunda dikkati ¢geken, az ya da cok Uretim araclaryla iligkili olaylardan
icerik elde etmektedirler. Profesyoneller icin etik kodlari blyik 6&lctide aynidir; medya
endstrisinde kigisel okuma yeterlilikleri, tiretim verimlilikleri, cok yénlillik, kolaylikla yazma ve
iletisim yetenekleri profesyoneller i¢in hala cok degerli gereksinimlerdir. Bununla birlikte, degerler
ve inanglar sistemi, mesleki bir ideoloji olarak tarihsel stiregte gazeteciligin profesyonel séylemi
icerisinde yapilanmigtir ve teknolojinin varligi, profesyonel kimlige meydan okumaktadir (Deuze,
2005).

Esas degisim ise her bir tliketicinin aligkanliklari ve tercihlerinin kisisellesmis mantiginin
oldugu kadar, medyanin da bilgi déngustntin buytklligl ve zenginligidir. Var olan gazeteler,
kagit baskilarin azalan sayidaki okuyuculari ve sézculeri tehdidiyle karsi karsiyayken, icerigin
dagilimi ve sosyal medyada hayatta kalabilmek igin ¢evrimigi micadelelerle ylizlesmektedir.
Digerleri ise duyurularini iPad araciligiyla bagimsiz yayinlar icin yapmakta (Parr, 2010) ve bu
endstrideki sirketlerin de bulmay! basaramadiklari is modellerini denemektedirler (Giles, 2010;
Kramer, 2010). Diger yandan bireylerin iletisim kurmasini saglayan Twitter ya da Facebook gibi
cok poptler olan sosyal platformlar, medyanin gelecekte ne 6lglide bir a§ icerisindeki kabloyla
baglanti kuran bireylerin tek kisilik toplumsal senaryosu etrafinda olacagi ile ilgili ilham verici
orneklerdir. Vaktiyle enformasyon tliketicileri olarak bilinen okuyucular simdi, yurttas gazeteciler
olarak hareket etmeye ve medyadaki glindemi yorumlama ve tartismaya davet edilmektedir.
Gazeteciligin gelecegi her zamankinden daha fazla topluluk fikriyle ilgili olmaya baslamistir ve bu
gelecege internet yoluyla meydan okunmaktadir (Lavrusik, 2010; Mensing, 2010).

Peki bu bizi yeni jenerasyon gazetecileri karakterize etmeye calisirken nereye gétiirtir? Mevcut
isguicl piyasasinda daha yeni ise baglayanlar, onlara anlatilan eski tarz gazetecilikten, ki yalnizca
kullanmak zorunda olduklari teknolojik aparatlar agisindan degil, ayrica adapte olmak zorunda
olduklari mesleki sosyalizasyon agisindan da géze ¢arpan bazi farkliliklar bulacaklardir. Artik, bir
danisman gibi hareket edebilen daha deneyimli bir meslektas bulmak ge¢miste oldugundan ¢ok
daha zordur. Geribildirimleri her zamankinden ¢ok daha yakinken, izleyicilerle olan “yakinlik” yeni
bir anlam kazanmaya baslamaktadir.

Gazetecilikte lisansustu egitim veren kurumlar, bu yeni baglamda kuram ve uygulama arasindaki
dengeyi tutturmanin karmasik sorunlariyla miicadele etmektedir. Geleneksel olarak gazetecilik
6gretimi, deneyimli gazeteciden acemiye gecgen “zanaatin bilgeligi’ne dayanmaktaydi. Gergekte
ABD’deki Universitelerde gazeteciligin akademik bir calisma alani haline gelmesi, meslegin
sosyalizasyonu ile benzer bir sure¢ izlemistir (Carey, 2000). Bununla birlikte uzun bir stre
boyunca Universitelerin istihdam alaninin kuramsal gerekliliklerinin gérmezden gelinmemesi
gerektigi kabul gérmdisttr ki bdylece égrenciler kuram ve uygulama arasindaki acikligi kolayca
asabileceklerdi (Burgh, 2003; Skinner, Gasher & Compton, 2001). Nolan (2008), gazetecilik
egitimi hakkinda yapilan tartismanin sik sik tniversitelerin oynadigi rolii gérmezden geldigini 6ne
stirmektedir ve bu durum, elestirel ve yansitici forumlar olarak tiniversiteler ve ancak uygulamayla
iliskilendirilen profesyonel sektor arasindaki gértis ayrihginin artmasina katkida bulunmaktadir.

Gazetecilerin egitimi ile ilgili genis literatlirde, uygulamal arastirma bulmanin zor oldugu bir
gercektir. Kesinlik ve objektiflik terimleri gazeteciligin genetik kodlarina yerlesmis oldugu halde,
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bu tur arastirmalarin pek cogu ézellikle deneyim ve kavramsal tartismalara odaklanmaktadir.
Bu, neler olup bittiginin cogunun internetten, bloglardan ya da géris bildiren makalelerden
okunamayacag! anlamina gelmez. Ancak bunlar, gunltik gazetelerin basili strimlerinde oldugu
gibi kisa stireli ve gelip gecicidir.

3. icerigin Yonetimi ve Sosyal Katiim: Eylem Arastirmasinin Uc Asamasi

Sosyal medya teknolojilerini gazetecilik egitimine uyarlamamizin iki ana gticlendirici hedefi
bulunmaktadir: géruinurltik ve 6grencilerin topluluga dahil olmasi. Gérunurltik elbette profesyonel
gelecegiyle ilgilenen butlin gazetecilik &grencilerinin dilegi, ayni zamanda (Universitelerin
gazeteler, televizyon, radyo, internet ya da ¢cok daha spesifik yayin projelerinde firsatlar araciligiyla
saglamaya calistigi bir seydir (Byline: Yayinlanmis Calisma A.L.C.J.I., 2010). Gercekte gazetecilik
bélimiinden mezun olmaya c¢alisirken harcanan zamanin en énemli kismi 6grenme ve mesleki
yetenekleri gelistirmede kullaniimaktadir. Bundan dolayi, kamusal bir portféyde ortaya ¢ikan isleri
toplamak, mezunlarin profesyonel pazarla ylizlesmesine yardim eden énemli bir argtiman olabilir.

Sosyal medya teknolojileri, sosyal referans grubumuzu hi¢ olmadigi kadar yakinlastiran birka¢
web uygulamasina (bilgisayar ve cep telefonlarla ulasilabilen) yansimistir. Butlin 6gretmenler
motive edilmis 6grencilerin gok daha iyi 6grendigini bilirler. Ogrencilerin motivasyonu ve
katihmi, égrenme surecinde yenilikler tanitilarak elde edilebilir. Bu yeniliklerin bir kismi bir
uygulama toplulugunda benzer ilgilere sahip digerlerinin aktif varhigini kesfetmekle bulunabilir
ve yenilenebilir. Geleneksel topluluk kavrami, ayni ortami paylasan bireylerden olusan bir
grup anlamina gelmektedir, fakat bir topluluk ayrica bir kimligi, dlistinme ve davranma yollarini
paylasan bireyler olarak da tanimlanabilir (Wenger, 1999).

Deneyim, Portekiz’deki Coimbra Universitesi'nin Medya Calismalari 6grencilerinin géndilli
katilimiyla ve su hedeflerle gelistirildi:

. Ogrencilerin gazetecilikteki mesleki yeteneklerini gelistirmek;
. Gazetecilige 6zgu urtinlerin niteligi hakkinda biling gelistirmek;
. Siber kdiltdir kavramini ele almak.

Arastirma glindemimiz, 6grenen bir topluluktaki sosyal etkilesimi gézlemlemek ve égrencilerin
6grenme deneyimleri ve topluluk deneyim algilari hakkinda veri aramakti. Deneyim boyunca,
gelistirme ve iyi uygulamalarn 6gretim metotlarina déntstlrme firsatlarini gligclendirmemize
yardimcl olan ve 6grencilerin raporlarina dayanan bir eylem arastirmasi yaklagimini benimsedik.
Proje igin kullanigh bir yaklagim olarak eylem aragtirmasi segimimiz, farkh ¢6ztmler —ki her
¢6zlim arastirmanin bir asamasina uymaktadir- deneyerek kesfedilmemis bélgelerde ilerleme ve
bdylece ¢ézlimden ¢6zlime bilgi toplama istegimizden kaynaklanmaktadir.

Asama Bir: Moodle ile Olanaklari Kesfetmek

Deneyimdeki ilk asama bes yil dnce erisime a¢ik akademik bir égrenme yonetimi sistemi (LMS)
olan Moodle’da gerceklesti. O zamanlar Moodle’l icerik paylasmak ve égretmen ve égrenciler
arasindaki interaktif ve sistematik iletisimin bir bulusma noktasi olarak kullanmaktaydik. Platform,
yuksekégrenimde hayli kabul gérmiisti ve bazi araglari bizim hedeflerimiz i¢in umut vericiydi. Bu
aragclar tartisma forumlari, igbirlikgi wikileri, senkronize sohbetleri ve akademik ¢alisma portféyleri
gelistirme imkanlarini icermektedir.
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Platform ilk ziyaretlerinden itibaren grubu kendine hayran birakti. Zaman esnekligi saglayan
yeni bir kaynakti ve diger avantajlarin yaninda, farkli 6grenme adimlarini da muimkin hale
getirmekteydi. Ogrenciler de onu bir égrenme stireci ve sosyalizasyon araci olarak buiytik
bir tutkuyla kullandilar ve ortamin sundugu buitiin olanaklari kesfettiler. Ornegin, Moodle’da
dgrencilerin medya prodtksiyonundaki akademik deneyimlerinin yayinlanabildigi online gazete
seklinde baskilar olusturduk.

Deneyim, 6grencilerin coskulu katiimlari ve uyguladiklari ve ortaya koyduklari yetenekleri 6lguit
olarak alinirsa ilk yillarda basariliydi. Bununla birlikte sonraki yillarda katilm azalmaya bagladi
ve topluludu motive etmek giderek daha zor olmaya basladi. Ogrenciler kisisel degerlendirme
raporlarinda platformda interakiifligin yoklugundan ve platformun modasi ge¢mis tasarimindan
(an itibariyle bos zamanlarinda kullandiklari sosyal medya ile karsilastirdiklarinda) sikayetci
oldular. Ayni zamanda Urettikleri akademik iglerin dig gértndirliigl de sadece diger 6grenciler ya
da ilgili paydaslar onlara erigebildigi igin yetersiz hale gelmisti.

Bu sonuglar, gazetecilik egitimi uygulamasinda topluluklar kesfimizi destekleyen bir platform olarak
Moodle’in devamliliginin sorgulanmasina sebep olmustur. Ogrencilerin (st kapall imalarindan,
zorunlu bir degerlendirme ayagi olmadan yaraticiliklarini ifade edebilecekleri daha cazip bir
ortama ihtiya¢ duyuldugu anlasiimigtir. Ayrica katihm igin, daha samimi bir topluluk duygusu
gelistirilebilecek bagimsiz bir ortama da ihtiyag duyulmustur. En temel endiselerimizden biri olan
6grencilerin daha &6zerk ve yetkili olmalarini vurgulamak igin isim olarak “Myempowermedia”
secilmigtir.

Asama iki: Myempowermedia Projesi'ne Dolphin Sozii

Myempowermedia Projesi 2008-2009’un son aylarinda Boonex (2010) vasitasiyla Dolphin sosyal
ag platformu kullanilarak test edilmisti. O dénemde yedi finalist égrenci cevreyi test etmek
lizere muifredatin staj deneyimine davet edildiler. Ogrenciler icin en biiytik micadele yalnizca
disardaki medya sirketleri tarafindan stajdaki deneyimlerini ve Uretilen igleri paylasmaya tesvik
edilme degil, elbette ki ayni zamanda gazetecilikle ilgili tiretilen haberler, haber yorumlari, gtinliik
yazi, video ve sesler gibi diger islerdi. Deneyimlerini paylasmak tzere forumlar kullanmaya,
zorluklari tartismaya ve kisisel portféylerini destekleyip, tanitmaya davet edildiler. Ayrica Dolphin
platformunu kullanimlariyla ilgili gérusleriyle de katkida bulunmaya davet edildiler.

Dolphin platformu agik¢a, hepsi birarada bir demet PHP toplulugu diyaloglari olan sosyal etkilesimi
desteklemek icin tasarlandi. Herhangi bir tyenin forum, sohbet, mesaj tahtasi, blog, 6zel olay
ve medya paylasimlari olusturmasina izin veren &zellikler icermekteydi. Bir diger avantaji ise
topluluk igerisindeki her tyenin bireysel faaliyetini kolayca takip etmeye izin vermesidir. Stphesiz
Dolphin, Moodle ile olan 6nceki deneyimden sonra gelecek vaat eden bir baglangi¢c noktasiydi.

Test 6grencilerinin fikir sunuldugundaki reaksiyonlari ¢ok samimiydi. Kayit stireci neredeyse
aninda gerceklesti. Bununla birlikte, test grubunun sonraki katilimi hayal kirikhgiydi. Yalnizca yedi
6grencinin gt aktif katilimeciydi: Toplamda yedi makale, on fotograf ve bu paylasilan gazetecilik
drdnlerine eklenen higbir yorum yok. Ogrenciler forumlarda video dosyalarini yiiklemekten ve
kafa karistirici acgilis sayfasindan yakindilar.

Bu yavan sonuglarin agiklamasi, sectigimiz zamanlamayla ilgili olabilirdi: mesleki entegrasyon
mucadelesiyle ylizlesmeye baslamis ve akademik yillarinin sonuclarina odaklanmis mezun
olmak lzere olan égrencileri davet etmistik. Topluluga katilim ve digerlerinin islerini okuma ve
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yorumlama i¢in gerekli olan zaman yeterli degildi. Bu 6n calismadan elde edilen yorumlar ilk
uygulama deneyimimize bir zemin olusturma agisindan faydaliydi: teknik yetersizliklerin ¢6ztime
ihtiyaci vardi, acilis sayfasi sadelestiriimeliydi ve katilim, yorum ve topluluk olusturmak icin yeni
stratejiler gelistiriimeliydi.

Topluluk Sekerleri

2009-2010 akademik yilinin baslangicinda, Myempowermedia Projesi, Coimbra College of
Education’in Medya Calismalari mezuniyet dersi ikinci sinif égrencilerine resmen sunuldu.
Bunlar arastirmamizin ¢ekirdek grubuydu. Diger iki 6grenci grubu da kayit olmaya davet edildi:
Medya Calismalari birinci sinif 6grencileri ve Multimedya Tasarimi ikinci sinif 6grencileri. Dolphin
Platformu akademik faaliyetlerde Uretilen gazetecilik materyalleri bireysel portféylerinin bir hos
geldin yeri ve siniflarda tartisilan temalarin mizakere edilebilecegi bir ortam olarak sunuldu.
Kayitl tyeler veri géndermede, etkinlik olusturmada ve digerleriyle etkilesimde bulunmakta
serbesttiler. Tim 6grenciler platformu kullanmaya bu kosullarda davet edildiler.

Katilhmi ve dinamik bir grenme deneyimini garantilemek icin sadece ¢ekirdek gruptaki égrencilere
bir bagka teklif daha yapild. iki alt gruba bélindiiler, béylece her bir alt grup bagimsiz ve rekabetci
bir cevrimici gazetecilik yayini diizenleyebilirdi. Béltimler olusturuldu ve roller dagitildi. Her bir
yayin icin alisilageldik gazeteci rollindeki &grenciler arasindan bir direktér ve bélim editord
secildi. Her hafta baski hazirlandi ve son teslim ve gazetecilik trtnlerinin yayin tarihi de belirtildi.
iki yayinda da gazetecilik meslegi tizerine bir bélim olusturuldu. Profesyonel gazetecilerle
réportajlar, yerel bir radyoya yapilan ziyaret haberi ve akademik baglamda yeni medya dersleri ve
yerel bir basin hakkinda tematik haber yorumlari gibi bazi ilging igler de yayimlandi. Yayinlardan
birinden érnek, “Clash” Sekil 1’de gdsterilmektedir.
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Sekil 1. Mypempowermedia Projesi'nden Bir Yayin Olan “Clash”den Bir Haber

Topluluga sunulan iglerin “gazetecilik Grtinlerinin ¢oklu ortam desteginde yayinlanmaya uygun
oldugu” kavramini isaret etmesi bekleniyordu. Gazetecilik Urtinlerinin niteligi, gazetecilikteki
her profesyonel kariyerin endisesidir. Aslinda bu endige hem bireysel hem de kolektif boyutta
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ele alinabilir. Gazeteci ise ve galisanin ihtiyaglarina uygun olarak diyaloglari yapilandirmahdir
ve gazeteci o isin mesrulugunu dikkate almakla sorumlu olan ilk kisidir. Bununla birlikte bir
profesyonel olarak gazeteci, okurlari icin gazetecilik trtnlerinin niteligini saglama almak Uzere
medya kurumlarinda uygulanan yapilari bilmelidir. Bunlara érnek olarak stil kitaplari, revizyon
departmanlari hatta meslektaglar arasindaki koordinasyon ve uyumu garantileyen haber
odalarindaki hiyerarsi bile verilebilir.

Myempowermedia deneyimindeki hedeflerden biri de ortak ilgileri olan bir égrenme toplulugunun
arasindaki sosyal etkilesim potansiyelini gézlemekti. Degerlendirmenin zorunlu olan gérevi, bu
iliskiyi gazetecilik trtnlerinin niteligiyle desteklemek icin bir firsat olarak hazirlanmisti.

Topluluk Uyelerine, topluluk icerisinde yayinlanan isleri analiz etmelerinde bir temel iglevi
gbren niteliksel birimlerden olusan bir puanlama listesi énerildi. Bir degerlendirme tablosu,
degerlendirme igerisindeki dikkate alinmasi gereken farkli yonleri tanimlayarak ve “kabul
edilemez” ile “cok iyi” arasinda degisen basari diizeylerini neyin karakterize ettigi ile ilgili detayh
betimlemeler saglayarak herhangi bir is icin spesifik beklentileri ortaya seren bir puanlama
aracidir (Stevens & Levi, 2004). Bir puanlama listesi sadece bir gérevden ya da bir grup spesifik
gbrevden bahseden buitlinsel ya da tabakali bir yapidan olusabilir (Moskal, 2000). Bittinsel yapi
ayni 6lcekteki farkli degerlendirme kriterlerini kombine eder. Tabakall yapi ise ortaya konulmus
niteliksel faktorlerin varligi ya da yokluguyla ilgili katmanlh ve tanimlayici bir siniflandirma sunan
ayri bir degerlendirmeye izin verir.

Tabakal listeler sistemi, topluluktaki bireysel portféylerde ve Ggrencilerin ortak projelerinde
basilmig (g farkl tirdeki isi degerlendirmek igin olusturuldu: haber, video ve fotograf. Ogrenciler
listelerin final versiyonunun hazirlanmasina dahil edildi, bdylelikle 6grenciler stireci anlayabilir
ve kendilerini degerlendirme kriterlerine islevsel olarak katiliyor gibi hissedebilirlerdi. Listeler
6ncelikle yerel medyada yayinlanmis haber, video ve resimler icin kullanildi. ikinci adim ise
degerlendirme sureci i¢in ayrintilari ayarlamakti. Bir kér yeniden degerlendirme sureci belirlendi,
béylece bir 6grenci listeleri, meslektaslarinin gazetecilik trtinlerini gekinmeden degerlendirmede
kullanabilecekti.

Listelerdeki gazetecilik materyallerinin niteliksel analizi, mevcut olan ve olmayan karakteristiklerin
tanimlayicilari tarafindan da desteklenmis ve dért seviyeli bir 6lgek durumuyla sonuglanmigtir:
“Hafta”, “Yapilabilecek iyilestirmeler”, “Gergeklestirilen beklentiler” ve “ihlal edilen beklentiler”.
Haberlerde olusan egilim igin olusturulan listeler, baghigin, kurumun ve haberin yapisiyla, imlayla
ve gramerle ve gazetecilik stili, bilgi kaynaklarinin dogru kullanimi, gegerliligi ve orijinalligi gibi
birka¢ 6znel faktérle uygunlugu ile iliskiliydi.

Haberleri destekleyen pargalar olarak fotograflari degerlendirmek icin 6nerilen listeler, fotograflarin
baglamsal iliskisi ve etki glicleri dikkate alinarak olusturuldu. Dikkate alinan diger teknik faktérler
de sOyle: Sanatsal bir nesne olarak fotografin parlakligi ve renkleri arasindaki diizen ve denge.
Videolarin degerlendiriimesinde tanimlayicilar, yayindaki tutarllik, anlatimdaki kalite ve baslik ve
ekler hakkindaydi.

Deneyim, 2009-2010 akademik yili boyunca strddrtildi. Mart ve Haziran aylari arasindaki ikinci
dénemde d6grencilerle derslerin kapanisindan sonra gevrimici toplulugun muhtemel devamliligi
hakkinda tartisildi. Ogrenciler, toplulugu stirdiirmeye ve eski yayinlardan birine islerini yollamaya
devam etmeye karar verdiler. Bununla birlikte, dSnemin sonunda katimcilarin sayisi gok azaldigi
icin, 2010 Agustos’unda Myempowermedia Projesi'ne son verildi.
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4. Myempowermedia Projesi’nin icerik Analizi

Sayllarla ifade edilecek olursa, Myempowermedia Projesi’ne ¢ekirdek gruptaki égrencilerin
kisisel portfdyleriyle birlikte 123 Uye ve 40 blog katildi. Akademik yilin sonuna dogru
Myempowermedia’ya basvuran tiim Uyelerden projedeki 6grenim deneyimlerini degerlendirmek
tizere kucuk bir kompozisyon yayinlamalari istendi. Yazdiklari raporlarin analizi, verilerin iki ana
kategoride analizi ve siniflandiriimasina dayanmaktaydi: 6grenim deneyimleri hakkindaki algilar
ve topluluk deneyimleri hakkindaki algilar. Tablo 1, analizden ¢ikarilan verilerin alt kategorilerini
g6stermektedir:

Tablo 1. Ogrencilerin Yazdii Degerlendirme Raporlarindaki icerik Kategorileri

Ogrenim deneyimleri hakkindaki algilar

Topluluk deneyimleri hakkindaki algilar

Gazetecilik yazimi pratigi

Paylasilan isler ve dierlerine gdrev devretme + +

Haberleri derleme pratigi

Paylasilan deneyimler ve ilgiler

Kisisel yeteneklerin gelisimi

Takim calismasi

Mesleki deneyim

isbirligi
@ [ ] @ [ ]
N N N Im
| [ | I | . ||

Mesleki gerceklige yaklasim
[ ] (] @ [ ] [ ] (] @
[ (I B B D BN B
nm nnnnnman

Fikirlerin, elestirilerin ve yorumlarin degis-tokusu

Son teslim tarihi sorumlulugu

Saglkl rekabet
[ ] [ ]
N IN
mn n

Giindelik zorluk ve dedikodular

Yeni teknolojilerin avantajlari

islerin yeniden géizden gecirimi

Bir kisinin calismasini tanitma

Sezgisel diisiince

Yazma 6zgirligi

17
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Habere olan dikkat Eglence deneyimleri
[ ] @
[ | | ]
]| ]|
Bir cevrimici gazetenin ydnetimi Bilgiyi pratige ddkebilme
Ozerklik ve sorumluluk Sorumluluk hissi
Cift degerlendirme Deneyimleri zenginlestirme
[ ] (] @ [ ] [ ] (] @ @
i oW m [ |
nm nnnnmnman ]|
Adil bir degerlendirme yontemi Bireysel motivasyon

Listelerin yanlis kullanimi

Degerlendirmelerin tamamlanmasindaki gecikmeler

Web 2.0 bilgisi
[ ]
[ |
[

Bir portfdy icin internetin potansiyeli hakkinda bilgi sahibi
olma

ilging ve iiretken dinamikler

*Alt Kategorilerin tniindeki Il sembolleri, ba§imsiz
girisimlerdeki ilgili iceriklerin bir tekrarini temsil etmektedir.

Verilerin en sik gortlen alt kategorisi, 6grencilerin 6grenme deneyiminde mesleki yeteneklerini
(deneyim, mesleki gerceklige yaklasim ve son teslim tarihi sorumlulugu) gelistirme ihtimaline
énem verdiklerini ortaya koymaktadir. Ogrencilerin isaret ettikleri olumlu bir girisim olarak gift
degerlendirmede, dikkate deger bir alt kategori olarak degerlendirme sistemi de ortaya gikt.
Ogrencilerden biri séyle yazmisti: “Bu deneyim, bu alanda gelecegin profesyonelleri olarak
yazma isini uygulamamiza ve yeteneklerimizi gelistirmemize izin verdi (...) Bana gére gazetecilik
calismalarinin detaylandiriimasi, kisisel deneyim ve son teslim tarihi ile ilgili sorumluluk pratigini de
kazandik” (Ogrenci #1). Bir baska érnek, ortaya koyulan igerik alt kategorilerini de 6zetlemektedir:
“avantajlar yalnizca calismalarimizin sunumlarinda degil, ayni zamanda diger kullanicilarin
yorumlarda biraktiklari éneriler araciligiyla gelisme olanaklarinda da mevcuttu. Haber arama,
daha 6nemli temalari se¢me, farkli kaynaklari dikkate alma, diger mufredat birimlerinde kazanilan
uygulama bilgilerini kullanma (...) bizim bu dénem dahil oldugumuz gérevlerden bazilarydi”
(Ogrenci #9).

Topluluktaki deneyimler hakkindaki algilarda 6grenciler, takim calismasi ve isbirliginden temel
unsurlar olarak bahsetmektedirler. Bu tip igerigin ana boyutlari Ogrenci #10’un da yazdigi gibi
fikirlerin, yorumlarin ve elestirilerin degis-tokusu ve bir portféytn gdsterilme ve desteklenme
olasilig gibi gérislere dontsturildu: “Sosyal medya platformunu kullanmanin avantaji, topluluk
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icerisindeki bilgi paylagimiydi. Fikirlerin ve Onerilerin bu sekilde degis-tokusu, platformdaki
buyuk bir basariydi”. Ogrenciler ayrica saglikli rekabet duygusundan, yazma ve yayinlama ve
yeteneklerini uygulamaya dékebilme 6zgurltiiglinden de bahsettiler.

igerikteki tiglincl bir kategori de 6grenciler tarafindan da hissedilen deneyime yénelik elegtirilerin,
6zellikle Dolphin hakkindakilerin, toplanmasi yoluyla veri analizlerinden elde edildi. Biz de bu
icerigi Myempowermedia deneyimine yonelik elestiriler olarak siniflandirdik ve Tablo 2'de
gbsterilen alt-kategorileri elde ettik.

Tablo 2. Myempowermedia Deneyimine Yonelik Elestiriler

Myempowermedia Deneyimine Yonelik Elestiriler

Tiim katiimcilar ayni motivasyonu gdstermedi.

Tiim katiimcilar deneyime bir firsat olarak bakmadi.

Platformun tasarimini ve islevselligini sorgulama

Multimedya icerigin konumu

Levksiz tasarim

Ortamin kisisellestirilmesi

Olumlu bir platform, fakat gelistirilmeye ihtiyaci var.

Katiuimcilar icin diger kaynaklarin coklugu

Dis gdriinim eksikligi

Il sembolleri, bagka bir ba§imsiz rapordaki tekrarlar anlamina gelmektedir.

Bazi 6grenciler, raporlarinda ustl kapali olarak Dolphin platformunun tasariminin itici ve web
adresinin de hatirlanmasinin zor oldugunu yazdilar. Bir 6grenci “Kendimi ismini ya da linki
hatirlamaya ¢alisirken buluyordum ve eger hatirlayabilirsem, bu kez de Google’da bulamiyordum
ya da ben anlayamadim. Bence genel diizenleme daha albenili olmal” (Ogrenci #32). Baska
6grenciler de ortamda igerigin mantiginin karistirildigi dustincesine katildilar.

Ogrenciler tarafindan hatirlatilan bir baska alan, Myempowermedia’ya katilimi ikinci plana
atmalarina neden olan, internet Uzerinden kullandiklari kamu forumlari ve sosyal aglarin
cesitliligidir: “Myempowermedia farkli fakat bu gtinlerde internet lizerinde bazilarini gérmezden
gelme egiliminde oldugumuz pek c¢ok forum var; benim durumumda Myempowermedia biraz
unutuldu. Ben bunun nedeninin égretmenlerin bununla ilgili yalnizca siniflarda konusmasi
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oldugunu dtstiniyorum ve yalnizca o gun bir seyler géndermek akhma geliyor. Bence
Myempowermedia’nin dis gérindirligi yok” (Ogrenci #37). Bir bagka 6grenci icin kesfedilmemis
Dolphin Paltformu siradan bir forumdan fazlasi degildi: “Myempowermedia giderek yok olma
egiliminde ¢uinku égrenciler disiplini bitirdikten sonra geri ddnmeyi asla hatirlamayacaklar. Bu ayni
benim diger katildigim bagka bloglarda oldugu gibi; nihayetinde yok oluyorlar ¢linkl herhangi bir
sey géndermek icin artik ortada bir motivasyon yok. Tabi ki ¢cok sayida kisi tarafindan okunmayi
timit ediyoruz ama gergekte hic kimse farkinda bile degil” (Ogrenci #34).

Bir bagka grup édrenci ise akademik faaliyetlerinde kullandiklari web platformlarinin sayisini
elestirdi: “Uye oldugumuz disiplinler lzerine farkli platformlar tarafindan cagrilmak komplike
ve kafa kanistirici. Neyin kullanilacagi hakkinda égretmenler ve okul arasinda bir fikir birligine
variimasi 6nemli” (Ogrenci #39). Dolphin hakkindaki diger bazi yorumlar ise platformun
potansiyelini ve ¢okydnliliiglni kabul ettiler: “Ortak ilgileri olan bireyler arasinda fikir aligverisi
yapmak icin heyecan verici bir ara¢” (Ogrenci #40); “yasadigimiz sosyal a§ caginda basari,
yenilikci hizmetlerde, yeni kullanicilarin dikkatini ceken iceriklerde ve onlar internetteki sayisiz
sosyal ag arasindan kendine cekmektedir” (Ogrenci #41).

Bazi raporlar 6grenim deneyimlerinin, &6grencilerin Web 2.0. kavrami farkindaliklarini
glclendirdigini géstermektedir, yani internetin portféylerini yayginlastirma potansiyeli. Topluluktaki
deneyim, bazi 6§rencilerin belli belirsiz duygularini ortaya gikartti ¢linkd katilimlarinda biittin hepsi
ayni seviyede goéndilliiliik géstermediler. Dolphin Platformu’nun tasarimi ve fonksiyonelligi temel
olarak kisisellestirme ve multimedya igeriklerin eklenmesi igin var olan az sayidaki seceneklere
iliskin olarak da sorgulandi.

Gelecek deneyimler igin tavsiyeler 6zetlenirse, medya iceriklerine eklemeler yapmak icin teknolojik
destegin gelistiriimeye olan ihtiyaci en Ust sirada gelmektedir. Dolphin Platformu, édrenciler icin
az sayida yapilandirma secenegi ve multimedya iceriklerin yonetimindeki bazi problemleri ortaya
koymustur. Katilim icin tesvik edici bir sistemi ve basili ¢alismalarin gérinurligund gelistirme
ihtiyaci de apagcik ortadadir. Takimlar arasindaki rekabetin ve degerlendirme listeleri sisteminin
baglami devamlilik agisindan pozitif yonler olarak gérilmektedir.

5. “Pescada’nin Gonderileri”: Facebook'taki Mevcut Deneyimler

Eylil 2010°’da mevcut 6grenme deneyimleri basladi ve bu stireg ikinci sinif Yeni Medya Calismalari
égrencilerinden olusan bir baska grubu da kapsamaktaydi. Bu 6grencilerin 6nemli bir kismi zaten
Myempowermedia projesine katilmiglardi. Proje i¢in bu kez segilen isim, gdsteris ve anlamsi
konugma anlamina gelen Portekizce’nin deyimsel ifadelerinden “mandar postas de pescada”
etrafinda sekillenen bir saka olan “Pescada’nin Génderileri” idi. Bu kez &grenciler akademik
calismalarini haftalik olarak bir blogda yayinlamaya ve yayinlarini bir Facebook grubunda
indekslemeye davet edildiler.

Ogrenciler igerigi gazetecilik tirleri araciigyla iki bélimde yapilandirmayi segtiler. Her hafta her
bir grup, onlari ¢esitli olasiliklari uygulamaya géttren farkl bir tirde calisti. Her bir grup haftada bir
glin mesleklerine yaklasmak adina “gazetecilik ve meslek” konusuyla ilgili de calistilar. Ogrenciler
meslekle ilgili farkli konulari arastirip ele aldilar ve onlara mesleki gerceklige daha yakin bir bakis
acisi veren birkag gazeteciyle gértiisme yaptilar. Ayrica yayinlarini gelistirebilmek adina puanlama
listelerini de kullanmaktalar.

Deneyim hala slrmekte olsa da bazi ilk sonuglar g¢ikarsanabilir. Facebook’u kullanmanin
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avantajlarindan biri agiga gikmadir. Onceki deneyimlerin hicbiri 6grencilere Facebook'ta oldugu
kadar buytk bir toplulukta yer alma olanagini vermemistir (ki su an 495 tye). Topluluk, 6grencilerin
surekli etkilesim halinde oldugu bir grup etrafinda yapilandi. Ayrica dersteki diger égrenciler ve
kendi topluluklarina katilmakta olan mezunlar, cesitli profesyonel gazeteciler ve arkadaslari gruba
dahil oldular. Onceki 6grenme deneyiminde gazetecileri topluluga getirmeyi asla basaramamistik.
Halihazirda meslegin icindekilerden geri bildirim ve bilgi alan égrenciler bylece daha zengin bir
6grenme deneyimi elde etmis oldular. Bu deneyimi bir adim 6teye tasimak icin Alfred Hermida
(2010)’nin su sézleri bize ilham vermis olabilir: “Sosyal medya teknolojilerinin gazetecilere sadece
eski seyleri yeni yollarla yapmay! sunmadigini vurgulamak zorundayiz. Oykdler anlatmanin
yeni yollarini kesfetme potansiyelini, izleyiciyle isbirligi ve iletisim, gazeteciligi nasil yaptigimiz
lizerine tekrar dustinmeyi de sunuyorlar”. Her hallikarda konsolide sonugclar, kisisel raporlar ve
katilimcilarla agik gériismeler araciligiyla degerlendirilmelidir.

5. Sonuc

Eylem arastirmasi projemiz su anda Ugulncli asamada ve gelecegin gazetecilerini sosyal
medyaya dayanan égrenme baglaminda mesleki miicadelelere hazirlamak icin yenilikgi stratejiler
pekistiriimeye ¢alisiliyor. Bu, diger kuruluglar tarafindan da takip edilen, gazetecilerin egitimi ile
iliskili bir egilimdir (AEJMC, 2010).

Myempowermedia projesine katilan égrencilerin yayinladigi raporlar, onlarin mesleki gerceklige
yaklasimlarinda gértilebilen, égrenme deneyiminin basarili oldugu hakkinda mutabik olduklarini
gdstermektedir. Son teslim tarihine uyma, elestirel dlistinme ihtiyaci, medya gtindemini takip
etme ve genel 6zerklik duygusu sonuglarina gére égrenciler, mesleki yeteneklerinin gelistigini
hissettiklerini bildirmiglerdir. Ogrencilerin raporlari, olumlu bir yén olarak gazetecilik calismalari igin
gelistirilen puanlama listesi sistemine dayanan degerlendirme sistemini évmektedir. Topluluktaki
deneyime takim calismasi ve isbirligi algilari tarafindan da énem atfedilmektedir.

Myempowermedia projesi boyunca eylem arastirmamizin ikinci asamada sosyal medya
platformlarinin gazetecilik egitimini katihm ve kullanicilar arasindaki etkilesim araciligiyla
desteklemede nasil becerikli yardimcilar olduklarini gérebildik. Ogrenciler olusturulan
topluluklarda yeteneklerini gelistirdiler, sorunlari tartistilar, bakis agilarini paylastilar, genel bilgi
duzeylerini gelistirdiler ve ¢cok daha bilingli hale geldiler.

Facebook énceki iki deneyimle ilgili olarak 6nemli bazi farklliklar getirdi. Ogrenciler artik katiim ve
icerik tretimi icin cok daha fazla motive olmus durumdalar. Bununla birlikte 6nceki deneyimlerden
Agrenilen dersler de bizim devamli iyilestirme mantigimizda elestirel katkilar olarak da kabul
edilmektedir.
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Zeynep Atikkan'
Medyada artan tekellesmeye karsi sosyal medya, haber bloglari bir cdziim olarak goriilebilir mi?

edyanin tekellerin eline gegcmesi, Tlrkiye’de ve dlinyanin her yerinde gazetecilik

meslegine ve demokratik strecin isleyisine zarar vermistir. Peki bu noktaya nasil

gelindi? 80’lerden itibaren ekonomide neo-liberal politikalari yerlestirmek igin

buydk bir viraj alindi. Bati ekonomilerinde buyuk bir alttist olug yasaniyordu. Medya
sermayesi de bu calkantilar icinde el degistirmeye basladi. Gazeteci ailelerin elindeki gazeteler
teker teker satilmaya basladi. Bu déntisimun soklarini her lilke kendi basin gelenegine gére
yasadi. Ornegin, Amerikan demokrasisinin temel taslarindan biri olan yerel gazeteler biiytik
sermayenin eline gecti. Sonra isin ucu televizyonlara ve ulusal gazetelere uzandi. Medyada
patron profili degisirken gazetecilik de asli islevinden hizla uzaklasti. Medyada yeni teammidiller
ortaya cikti. Okuru eglendirme, oyalama, gliindem yaratma, Trkiye’de oldugu gibi yazi islerinde
koalisyonlar kurmaya kalkisma gibi. Basin magazinlesti. Bu arada yeni patronlar elde ettikleri
medya gtictini is iliskilerini gelistirmek icin kullandilar. Bu, gazetecilik degil, glice gli¢ katma
dénemiydi. Medya patronlari huktmetlerle bir takim ¢ikar iligkileri kuruyorlardi. Bu iligkiler hem
ulusal hem de global dlizeyde gelisiyordu. Murdoch’un sahibi oldugu News Corporation, bu
uygulamanin en carpici 6rnegidir. Aslinda Murdoch imparatorlugunun akibeti pek ¢ok doktora
tezine konu olacak kadar énemlidir. Medyanin Murdoch’lagsmasi bircok Ulkede taklitlerini de
ortaya c¢ikartti. Turkiye'de toplumun yakindan izledigi gibi 80’lerden itibaren medyaya bir patron
geldi, digeri gitti. Sonra yenileri geldiler ve sahneden cekildiler. Merkez sag ¢ékerken medya
patronlari da sarsintiya girmisti. Bu dénemin i¢ yuzlnd, iktidarini kaybetmis patron itiraflarindan
6grenmeye basladik. Gazetelerin hukiimetlerle belli dengeleri gézetmek icin nasil dogrular
yazmaktan kacgindiklari, frene bastiklarini anlatiyorlardi. Kisaca gazeteciligin iptal edilisi bizzat
gazete patronlari tarafindan itiraf edildi.

Dilinyada gazetelerin asli gérevlerini yapamaz hale gelmelerinin bedeli sanildigindan ¢ok daha
agir oldu. Ornegin, medya tarihine kara leke olarak gececek olan bir olay, ABD'de Irak Savasi
éncesinde yasandi. Amerika’nin en saygin gazetelerden biri diye tanimlanan New York Times,
Irak’ta kitle imha silahlari oldugunu yazarak htikimetin yalanini sahiplendi. Amerikan kamuoyu
yalan gerekcelere dayanan bir savasin mesruiyetine inandirildi. Buglin su sorulari sormak
anlamli degil mi? O dénemde gazetecilik yapiimis olsaydi ve hiikiimetin yalan sdyledigi ortaya
ctksaydi Irak Savasi’nin akibeti ne olurdu? Benzer sorular, 2008 yilindaki mali kriz icin de gegerli.
Ancak bu sorular higbir zaman ana akim medyada glindeme gelmedi. Hala da gelmiyor. Zaten
Amerika’da bloglar Irak Savasi (2001) sirasinda ylikselmeye basladi. Muhalefet kendisini ancak
bu yeni mecralarda ifade edebildi.

Dijital devrim medyada blittin bir paradigmayi degistirmekle birlikte, yukarida anlatilanlar bugtin
de gecerli olmaya devam ediyor. Ne de olsa aligkanliklar bir ¢irpida ortadan kalkmiyor, ana akim
medyadaki zihniyet daha dijital devrimin mantigini kavramis degil. Simdi eski aliskanliklar dijital
ortama tasima cabasi icindeler.

Buttin bu direnme ve eski aligskanliklari yeni ortama monte etme ¢abalarina ragmen yeni bir medya

1 Gazeteci-Yazar
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gercegi var. Bu degisim patronlar istedigi icin olmadi. Teknoloji gelip kapiya dayandi. Medya
ekonomisini, haberin kimin tarafindan yapilacagini, nasil dagitilacagini, nasil okunacagini vs.
degistirdi. Her teknolojik devrim gibi internet teknolojileri de btiytik tahribat yapti. Bu tahribattan
olumlu gelismeler ortaya ¢ikabilir. Hayal kirikliklari da olabilir. Buttin zorluklarin bilincinde olmakla
beraber, tahribatin olumlu sonuglar doguracagina inaniyorum. Ne de olsa ortada umut verici
6rnekler var. Haber bloglari hentiz on bir-on iki yagindalar. Aralarinda glindem yaratacak kadar
gelismis, sayginlik kazanmig olanlarin sayisi az degil. Bloglarin varligi ana akim medyadaki ‘ben
son s6zu séylerim’ tekelini blyuk dlctide kirdi. Gazeteciler, dijital devrimin neden oldugu yeni
bir rekabet ortamina itildiler. Bunu birkag yil éncesine kadar hayal bile edemezlerdi. Bloglar yeni
seslerin duyulmasina olanak sagladi béylece kamusal alan genigledi ve gesitlendi. Bloglar ifadeyi
demokratiklestiren mecralar haline geldiler. Bu gelismelerin, demokrasi (lizerinde olumlu etki
yaratmasi kaginilimaz. Ancak madalyonun diger ytizl pek i¢ acici degil. Ne de olsa dijital ortam
yeni tekellesmelere agik. Bu stireg basladi bile. Bu nedenle dtin oldugu kadar bugtin de bagimsiz
distinebilen insanlara ihtiya¢c var. Zaten farklilik yaratanlar, her kosulda bagimsiz distinceye
sahip olanlar degil midir?

Sosyal medya baglaminda gelecegin gazeteciligi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Sosyal medyanin ve bloglarin gazeteciligin gelecegini etkilemesi kaginilmaz. lyimser senaryoya
gore, cesitli nedenlerle medyanin kapattigi haberlerin bagka mecralardan ¢ikma ihtimali eskiye
gdre daha yuksek. Yani son yillarda iyice deforme olmus gazeteciligin yeniden 6ztine dénmesi
beklenebilir. Kisaca, Amerika yeniden kesfedilmeyecek.

Esas 6nemli gelisme, haberin ve bilginin paylasiima bicimi. Haberin, yazi isleri masasindan belli
filtrelerden (gazete sahibinin htikimetle iligkisi, reklam 6ncelikleri gibi) gectikten sonra okura
ulagsmasi olay bitti artik. Dijital ortamda bilgi yatay olarak insandan insana, kitlelerden kitelelere
ulagiyor. Yatay iletisimin hem 6zglrlestirici hem de cemaatlestirici yoni var. Buradan gikacak
medya kdilttirindin niteligini kestirmek ise pek kolay degil.

Simdilik sunu sdylemek mumkun. Gazeteler, 6zellikle patronlar dijital devrimin kodlarina ayak
uydurmak zorundalar. Karsilarinda, bilgiye pek cok kanaldan ulasma imkani olan bir kitle var.
Bu kitleye ulagmak, yeni yetenekler gerektirecek. internet devriminin gocuklari olan blogcular,
yurttas gazetecileri, Twitter kullanicilani 6nimtizdeki yillarda daha da aktif olacaklar. Eskiden
gazetede ‘su haberi okudum’ denirdi. Bugtin bir haberin sosyal medyada nasil tartisildigr haber
oluyor. Medyada “WikiLeaks” kiilttirtintin yerlestigi bir stirecteyiz. Bu gelismelerin geri déndisu
yok. Gelecegin gazeteciligini bu gergevede dilistinmek gerekli.

Twitter ve Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin yeni kusaklar yarattig yeni olanaklarla ilgili diisiinceleriniz
nelerdir?

Sosyal medya aglari adi Ustlinde yeni ‘sosyallikler’ yaratiyor. Dolayisiyla medyadan edebiyata,
siyasetten akademik yasama kadar her yerde olusmakta olan dijital kdltdrdn izlerini gérmek
mumkun. Su gercedi hep g6z énilinde tutmak gerekli: Yetenek hangi kosulda olursa olsun bir
sekilde ortaya cikar. internet ortami ise bireye, sdyleyecek s6zii olana yeni olanaklar sunuyor.
Dijital ortam, eskiden oldugu gibi insanlari parlatan ya da yok eden kudret simsarligi mliessesesini
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yok etmekte. Isin daha gok basindayiz ancak diinyada ok ilging denemeler de var. Ornegin, baz
genc yazarlar, Facebook’da interaktif roman yazma denemeleri yapiyorlar. Her gtlin, romandan
kisa bir béltim yaziliyor. Gelen tepkiler ve katilimlarla ertesi glin diger bélime geciliyor. Yazi bu
sekilde uzuyup gidiyor. Yeni bir yazi anlayisi bu.

Kuskusuz ki internet kullananlar aceleciler. Bilgiyi oburca tlketiyorlar ve bunlari bagkalaryla
paylasiyorlar. Bu, edebi yaratcilik icin ¢ok elverigli bir ortam degil. Belki de Facebook ve
Twitter’daki yeni sosyallesme yeni bir edebi tarz ortaya gikaracak! Sinemaya gelince, dijital ortam
gorsellige muazzam olanaklar saghyor.

Kisaca, elektronik ortamin esas 6zelligi her turlti araciyr ortadan kaldirmasi. Okurla haberci
arasina yazi iglerinin girememesi gibi. Edebiyat¢i da elestirmenlerin ve birtakim kudret
simsarlarinin badiresini asmak zorunda degil artik. Okurla yazar, haberci ve gazeteci arasinda
yeni bir iletisim bicimi gelisiyor. Buradan yeni yaraticilik figkiracak ve bu yeni ddnemin ekonomisi
de eskisine benzemeyecek.

Dijital ortamda kiiresel anlamda uluslararasi haberciligin iiretim tarzi nasil? Size gdre kes yapistir mi yoksa
ozgiin, bilincli habercilik mi?

Dijital ortam bireye ¢ok ayrimli, derin ve arastiriimis haber ve analiz yapma imkanini veriyor. Diger
taraftan ‘kes yapistir haberciligi’'ne de mdithis bir alan yaratiyor. Ancak yanlis ve kasitl haberi, ‘kes
yapistir'i tespit etmek ve ilan etmek eskiye gére cok daha kolay. isin teorisi béyle. Uygulamaya
gelince; gunimtizde dijital ortam dogrularin ortaya kondugu ideal bir alan olmaktan ¢cok uzak.
internet ortami daha gok nefret séylemi icin kullaniliyor, nefreti besleyen haber ve yazilar prim
yapiyor. Bu noktada fazla romantik olmamak gerekli. Ancak dlizgtin habercilik ve gazetecilik
yapmak isteyenler icin ulusal ve global dlizeyde mecralarin agildigi da bir gergek. Bunlarin sayisi
artacak. Ornegin, iyi arastinlmis, iyi yazilmis bir haber veya yorum, bir Avrupa lilkesinde ya da
Asya’da konuyla ilgilenen bir blogda yayinlanabilecek. Bdylece ¢ok genis kitlelere ulagabilecek.
2008 mali krizini ele alalim. Ekonomiyle ilgili cevreler krize iliskin en ilging haber ve yorumlari,
ispanya’nin (icra bir kdytinde yasayan ingiliz bir iktisatcinin blogundan izlediler. Adi Edward Hugh
idi.

Birgok Ulkenin disisleri bakanliklarinda yabanci bloglari ve sosyal medyayi izleme daireleri
kuruldu. Bu, sosyal medyanin ve bloglarin etki yarattiginin ve ciddiye alindiginin isareti.

Sosyal medya bireysel ifade dzgiirliigiinii saglayarak sansiiriin oniine gecmede etkili mi?

Sansur uygulamak isteyenler, her kosulda bunun vyollarini arayacaklardir. Nitekim dtinyada
internet kullanimina yénelik kisitlayici yasalarin sayisi az degil. internet sayesinde bireysel
ifade 6zglirltigl saglandi ama htikimetler interneti denetim altinda tutmaya calisiyorlar. Ancak
isleri kolay degil. Nedenine gelince, internet teknolojileri bireyi gliclendirdi. Gilinlimtzun internet
kullanicisi haberi ve bilgiyi kagittan ya da televizyondan égrenen diinku bireyden ¢ok farkli, cok
daha gliclii. Bu bakimdan dinki sanstir anlayisini bugtinlere monte etmek zor. internet, bireysel
ifade 6zglirligiini sagladig gibi bilgiyi treten, tiiketen ve yayan bir sinif da yaratti. Oniimiizdeki
yillarda bu sinifin, siyasetle iliskisinin nasil gelisecegine taniklik edecegiz. Bu iligkinin niteligi
demokrasinin isleyisini de etkileyecek. Sanstir meselesini bu gergevede ele almak gerekli.
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ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimini destekle-
mek amaciyla yazilarinin tam metin olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri taban-
larinda yer almalarini onaylarlar.

Q kdeniz Universitesi iletisim Fakliltesi Dergisi'nde yayinlanan yazilara telif ticreti 6denmez

® Akdeniz iletisim Dergisi bu anlayigla, tam metin olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica
internette de yayinlanmaktadir.

@ Yazilarin bagka yerde yayinlanmamis orijinal galismalar olmasi gerekmektedir. Bunlarin di-
sinda kitap elestirisi, akademik yorum ve degerlendirme,bildiri, ceviri ve benzeri yazilara da yer
verilebilir. Yazilar Tiirkce ya da ingilizceolabilir.

@ Yazilarda 150-200 kelime civarinda ingilizce ve Tiirkce 6zet (abstract) ile yaziya uygun Ttirk-
ce ve ingilizce anahtar kelimeler (keywords) yazinin basina eklenmelidir. Yazilarin ve 6zetlerin
lizerinde sadece yazinin basligi bulunmalidir. Yazilar, daha énce bir toplantida/sempozyumda
teblig edilmis ise toplantinin adl, tarihi ve yeri belirtiimelidir. Yazar(lar), isim, tam ve acik posta
adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta adreslerini ayr bir kapak sayfasinda
yazmalidir. Bu bilgiler hakemlere génderilmeyecektir.

® Yazilar, Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikli olarak yazilmali ve 10-30
sayfa uzunlugunda olmalidir. Sayfa yapisi soldan 4, diger taraflardan 3 cm bosluk birakilarak
dizenlenmelidir. Yazilar yaygin olarak kullanilan bir kelime igslemci programi ile yazilmaldir. Bas-
liklar ve ara basliklar kisa ve belirgin olmalidir.

@ Calismalarda su siranin takip edilmesi uygun olacaktir: Baslik, Ozet, Anahtar Kelimeler, Ya-
banci Dildeki Baslik, Abstract, Keywords, Giris, Ana Metin, Yéntem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve
Kaynakga.

® Dergiye gelen yazilar editoryal degerlendirmeden gegirilerek sonug olumlu ise en kisa stre-
de hakem degerlendirmesine alinacaktir. Hakemlerin gérisleri uyarinca yazarlardan yazilarini
gelistirmeleri veya g6zden gecirmeleri istenebilir. Yazinin diizeltimeden yayinlanmasina veya
yayinlanmamasina karar verilebilir. Yaziyi hakemlerden birisi yayinlanmasina digeri yayinlanma-
masina karar verdigi durumda yazi t¢tincu bir hakeme génderilir. Yazi metni yazara iade edilmez.

@ Yayin konusunda son karar yayin kuruluna aittir.

@ Dergiye gdnderilecek geviri metinler icin mutlaka yazinin yayinlandigi derginin editériinden
izin alinmalidir. Ayrica geviri metin dergiye asil makale ile birlikte génderilmelidir.

Kaynak Gdsterme
Metin icinde Kaynak Belirtme

Yazilarda yalnizca metin igi kaynak gésterme yontemi kullaniimalidir.
® Tum kaynaklar, ana metinde parantez iginde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralari ile
belirtiimelidir. “Ibid”, “op.cit.”, “a.g.e.” vs. kisaltmalar kullaniimaz. Notlar ve kaynaklar ayriimalidir.
Notlar, metnin icinde numaralandirilip, metnin sonunda numara sirasina gére ve kaynaklardan
once yerlestirilmelidir. Notlarin iginde yer alan kaynaklar da metin icin gecerli olan kurallara gére
belirtilir.
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@ icerik dipnotlari ve diger agiklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan
notlar, sayfa altinda numara sirasina gére yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alacak kaynaklar
icin de metin igi kaynak gésterme yontemi kullaniimalidir.

® Bir kaynaktan yapilan alintilar metin igcinde cift tirnak icinde gdsterilmelidir. 30-40 kelimeden
uzun alintilar, tirnak kullaniimadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

® Kaynak gésterirken, yazar ismi metin icinde gegmiyorsa parantez iginde yazarin soyadi ve
yayin tarihi belirtiimelidir: (Lewis, 1991).

@ Belli bir sayfa s6z konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave olarak sayfa numarasi da
yazilmahdir: (Lewis, 1991: 13).

® Yazar isminin metinde gectigi durumlarda kaynagin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmali-
dir: (1991: 13).

® Birbirini takip etmeyen sayfalar icin 6nerilen yazim sekli ise sdyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).
® ki yazarl kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimalidir: (Erdogan ve Alemdar, 2002).
o ikiden fazla yazarli kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer aimalidir: (Keyman vd., 1996).

® Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b, c, gibi
harfler eklenerek birbirinden ayrilmahdir: (Kologlu, 1999a).

@ Yasal ve etik her turlt sorumluluk makale yazarlarina aittir.

® Yazilar, posta araciligi ile génderilebilecegi gibi editoryal incelemenin daha hizl yapilabilmesi
icin iletisimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile de génderilebilir.

® Metin icinde ayni konuda birden ¢cok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbirinden nok-
tah virgdl ile ayrilmahdir: (Kabacali, 1994: 13; Kologlu, 1999: 28).

o Kaynaklar listesinde sadece yazida géndermede bulunulan kaynaklara yer verilmeli ve bu
kaynaklar yazar soyadina gére alfabetik olarak siralanmalidir. Bir yazarin birkag calismasi listede
yer alacaksa, yayin tarihine gére (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapiimalidir.
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