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26. Sayimizin ilk calismasi Bilge Narin ve Sevda Unal’a ait. “Siber Zorbalik ile llgili
Haberlerin Turkiye Yazili Basininda Cercevelenisi” adli ¢alismada enformasyon
toplumunun énemli sorun alanlarindan biri olan siber zorbalik ve ilgili haberlerin
Turkiye’deki ulusal yaygin gazetelerde nasil gercevelendigi ve gercekligin nasil insa
edildigini icerik c6zimlemesi yontemi ile saptanmaya ¢alisiimis. GCalismanin bulgulari
olarak haberlerin édnemli bir béliminde konuya iliskin ayrintilarin siralandigi teknik
cercevenin tercih edildigi bulgulanmis. Siber zorbalik olaylarinin sorumlulugunu
ailelere ve egitmenlere ylkleyen haber incelemeleri, ginimuiiz okul ¢cagi ¢ocuklarini
yakindan ilgilendiren bir meselenin yaygin medyadaki temsili olarak elestirel acidan
ele alinmistir.

Ebru Gokaliler ve Ezgi Saatcioglu’nun birlikte kaleme aldiklari “Reklamlar Araciligiyla
Betimlenen Tiketim Ritlielleri ve Marka Sadakati iligkisi” markalarin reklamlarinda
kullandiklari ritiel olgusunun marka sadakatiyle iligkisini aragtirmay1 amaglamis. Nitel
arastirma tekniklerinden odak grup gérisme ydntemi uygulanan ¢alismada, amagsal
o6rneklem yoOntemiyle secilen katimcilara marka ritiellerinin tlketicilerin tlketim
rithellerine yansimasi ve reklamlar araciligiyla olusturulan marka rittelleri ile ilgili
gbrusleri sorulmus. Arastirma sonuclarina goére ritiel yaratan markalarin tiketici ile
bag kurma surecinde etkili oldugu saptanirken, marka ritiiellerinin dikkat cekmesine
karsin katimcilarin bu ritielleri tiketim ritlellerine yansitmadiklari bulgulanmistir.

Fatih Keskin ve Aycan Ulusan’in “Kadinin Toplumsal ingasina Yénelik Kuramsal
Yaklagsimlara Dair Bir Degerlendirme” adh c¢alismasinda Biyolojik, Sosyolojik ve
Feminist perspektiften yola cikilarak ortaya konan yaklagimlarin kadinin ikincil
konumunu agiklama konusundaki yeterliligi calismanin odak noktasina yerlestiriimis,
bu ¢cergevede toplumsal cinsiyet rollerinin kékenini ve tarihsel surecini ele alan kuramsal
yaklagsimlari irdelemis, bu kapsamda yapilan karsilastirma sonucu farkh perspektiflerle
ortaya konan kuramsal yaklagimlardaki eksikler irdelenmis, sonu¢ olarak kadinin
toplumsal konumuna iligkin problemlerin ¢ézimlenmesinde en kapsayici yaklasimin
sosyalist feminizm oldugu géristine variimistir.

Mustafa Kemal Sancar, “Jean-Paul Sartre’in Varoluscu Felsefesi ve Bir ‘Kendinde
Varlik’ Olarak Cogunluk’un Mertkan’I” adli calismasinda, Jean-Paul Sartre’in, ortaya
koydugu varoluscu perspektif ve kavramlari ele alarak, 2010 yapimi “Cogunluk”
filmini, “kendinde varlik” ve “kendi i¢in varlik” kavramlarini filmin iki ana karakterleri
Uzerinden incelemis. Karakterlerin varolus kosullarinin siregleri icinde zorunluluklara
uyma, yazgi, bagkaldiri, arayis, geri adim atma gibi insanlik durumlarini sergiledikleri
yapilan film analiziyle bulgulanmistir.

“Gazeteci Adaylarinin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Spor Medyasina Bakisi” adh
calismasinda Selami Ozsoy, Tiirkiye'de iletisim fakiltesi gazetecilik bdliminde
6grenim gdren dgrencilerin cinsiyet ayrimciligi baglaminda spor gazeteciligine yonelik
gbruglerini saptamaya calismis. Bu amagla, alanla ilgili uzman iki akademisyenin
gorusleri dogrultusunda 20 soruluk bir veri toplama formu gelistirilerek form, Abant
izzet Baysal Universitesi, Akdeniz Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi
blinyesindeki iletisim fakultelerinin gazetecilik bélimlerindeki toplam 237 dgrenciye
uygulanmis. Kiz ve erkek 6grencilerin algi farkliliklari ¢alisma sonucunda ortaya
¢ikmig ve bunlara yer verilmistir.



Serhat Kaymas, “Yeni Baglamlarinda Devam Eden Sorunlar: Dijital Kapitalizm ve
Kullanici Emegini Yeniden Digtinmek Uzerine” adli calismasinda kullanici emeginin
ve emegin donidsiminin sorgulanmasindan yola ¢ikilarak, Eksi Sézlik érneginde
inceleme yapilmis. Calisma, sosyal paylasim siteleri ve kullanici emegi arasindaki
iliskinin tartisilabilmesi adina anlamli bir kesit sunan Eksi S6zllik sitesindeki birtakim
diizenlemeleri inceleyerek, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri icerisinde kullanici
emegini sorgulanmasina dair 6zel bir tartisma alanini ele almigtir.

“Kurumsal iletisim Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik iligkisi” adli
calismasinda Suleyman Guven, kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin etik kavrami
ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu faaliyetlerin kurumsal iletisim strecindeki &nemini
belirlemeyi amaclamis. Calilsmada literatir taramasi yapilarak, kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile etik arasinda yakin bir iliskinin oldugu ve kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin kurumlarin proaktif iletisim stratejisinin bir parcasi olmasi
gerektigi degerlendirmesine ulasiimigstir.

Son olarak Ugur Bakan ve Gizem Melek, “First and Second Level Intermedia Agenda-
Setting between International Newspapers and Twitter during the Coverage of the
266™ Papal Election” adli ¢caligsmalarinda Mart 2013’te gerceklesen 266. Papa segimi
sirasinda medya arasi gindem belirleme etkisinin uluslararasi gazeteler ve Twitter
arasinda gerceklesip gerceklesmedigini tespit etmeyi amaclamiglardir. 12-15 Mart
2013 tarihleri arasinda Twitter’in hizmet verdigi 33 ulkenin tamamini takip ederek
sitedeki mevcut veriler ile ayni tarihler arasinda, The New York Times, The Daily Mail,
The Guardian, The Telegraph and The Wall Street Journal’'in web sitelerinden konuyla
ilgili tim haberlerine bilgisayar destekli icerik analizi yapiimis. Bakan ve Melek,
yaptiklarl arastirma sonucunda, birinci ve ikinci asama medya arasi gindem belirleme
etkisinin varligini destekledigini bulgulamislardir.

Dergimizin 26. Sayisinin Katkilar bélumi Prof Dr. Hurriyet Konyar’a ait.  “Katilimci
Yurttas Kimliginin Kurulmasi Ekseninde Yemek Yeme ve Bedenin Yeniden Uretim
Pratikleri: istanbul’da Etnografik Bir Alan Calismasi” etnografik bir ¢alismanin saha
notlarindan olusmakta. Etnografik ¢alismalarin gittikge énem kazandigr ginimuiz
akademisinde, Konyar’in saha deneyimlerinin alanda arastirmalar yapanlar ve meslege
yeni baglayan geng arastirmacilar igin dikkate deger katkilar sundugunu sdyleyebiliriz.

Aralik sayimiza akademik calismalariyla katilan yazarlarimiza, calismalan titizlikle
degerlendiren hakemlerimize, editoryal sirecin her asamasinda titizlikle ve buylk
bir 6zveriyle calisan editdr yardimcilarimiz Uzman Banu K. Arun’a, Aras. Gor. Isil
Demir’e, Aras. Gor. Selda Saral’a, yabanci dil editérimiz Uzman Riza Eren Bozkurt’a
ve dergimizin her sayisinda sayfa tasarimi ve dizgisiyle emek veren Ogretim
Gorevlisi Macit Gurel’e ¢ok tesekkir ederim. Dergimizin iletisim alanindaki literatiiriin
gelismesine katkida bulunmasi dilegiyle, iyi okumalar...

Yrd. Doc. Dr.Sibel Karaduman






Siber Zorbalik ile ilgili Haberlerin Tiirkiye Yazili Basininda Cercevelenisi

Bilge Narin'
Sevda Unal?

0z

Dijital teknolojiler aracihgiyla bir kimseyi utandiracak, sikintiya dusurebilecek
kisisel her turli mesajin yayilmasi olarak tanimlanan siber zorbalik, enformasyon
toplumunun énemli sorun alanlarindan biridir. Bu arastirmada, siber zorbalikla ilgili
haberlerin Turkiye’'deki ulusal yaygin gazetelerde nasil ¢ercevelendigi, bu sayede
konuya iligskin gergekligin nasil insa edildigi icerik ¢dziimlemesi teknigi ile saptanmaya
calisiimigtir. Haberlerin énemli bir béliminde, kamuoyunu korkuya sevk edecek,
ahlaki panik cerceve yerine, konuya iliskin ayrintilarin siralandigi teknik ¢ercevenin
tercih edildigi saptanmigtir. Haberlerde, soruna iligkin politikalari destekleyen ya da
elestirel cercevelerin ise nadiren tercih edildigi gézlenmistir. Haberlerde siber zorbalik
olaylarinin sorumlulugu aileler ve egitmenlere ylklenmistir. Calismanin bulgulari iletisim
bilimleri disiplini kapsaminda gerceklestirilecek siber zorballk ve temsil ¢calismalarina
katki saglamaktadir.

Anahtar Sézciikler: Siber Zorbalik, Yeni Medya, Haber Cergeveleme, Haber Analizi, igerik
Cozimlemesi.

Framing News About Cyberbullying In Turkish Printed Media

Abstract

Cyberbullying, as one of the major problems of the information society, can be
described as any message that spreads through digital technologies to embarrass
or distress someone. The purpose of this research is to investigate the news framing
strategies of the national widespread newspapers in Turkey regarding the issue. By
doing so, the construction of social reality about cyberbullying is defined through
content analysis. According to the news reviewed as samples, moral panic frame is
rarely used; but instead the technical frame which includes details about the problem is
preferred by the news media. Besides, the supportive or critical frames which target the
existing policies about cyberbullying are also rarely brought to the agenda. According
to the news contents, families and educators are kept responsible from cyberbullying
incidents rather than the police forces. The findings of this research will contribute to
the future communication studies about cyberbullying and also media representation.

Keywords: Cyberbullying, New Media, News Framing, Analysing News, Content Analysis.

1 Ars. Gor. Dr. Bilge Narin, Gazi Universitesi ileti§im Fakultesi, Gazetecilik Bolumu
2 Dr.
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Giris

kullananlarin kargilastiklar sorun alanlarini da beraberinde getirmektedir.

Ornegin, cevrimici platformlar demokratik islevleri pekistirmeleri, egitimde
kullanilabilmeleri ve rasyonel mizakere alanlari olmalarinin yani sira, saldirgan
davraniglara yénelik mevcut sorun alanlarini yeniden Ureten ve yenilerine neden olan
sanal ortamlar olarak da kargimiza ¢ikmaktadir.

E nformasyon ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmasi, bu teknolojileri

Bu baglamda, siber zorballk enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yanhs
kullanimindan kaynaklanan zararli sonuglardan biri olarak kabul edilmektedir (Bhat,
Chang ve Linscott, 2010: 36). Ozel bir saldirganlik tipi olan siber zorbalik; mobil
telefonlar, bilgisayarlar gibi elektronik teknolojiler araciligiyla ve sosyal medya gibi
kanallar Uzerinden gercgeklestirilen zorbalk bigcimi olarak tanimlanmaktadir. Kavram
en basit haliyle toplumsal saldirganhgin diger tirleriyle i¢ ice gegecek sekilde, internet
ve diger dijital teknolojileri kullanarak zararli icerik génderme olarak tanimlanmaktadir
(Willard, 2007: 265). Bir baska anlatimla, siber zorbalik enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin bir birey ya da bireylerden olusan grubu yildirma, magdur etme, taciz
etme ya da zulmetme gibi amaglarla kullaniimasidir (Bhat, 2008: 54).

Zorbaligin geleneksel diger tdrleri gibi siber zorballk da kasitl bir bicimde
gerceklestiriimekte, tekrarlanmakta ve bir glic dengesizligi icerebilmektedir (Kernaghan
ve Elwood, 2013). 2000’li yillarin basinda heniiz bir sorun olarak tanimi bile yapiimamis
olan kavram, bugln sanal iletisim ortamlarina blyuk él¢iide nlfuz etmis durumdadir.
Siber zorbaligin sanal ortamdan kaynakli anonimlik 6zelligi nedeniyle, normal
sartlarda zorballk yapmayan Kisiler bile, yuz yize gelmeyecek olmanin rahathgina
glvenerek bu tlar eylemlerde bulunabilmektedir (Poland, 2010). Hatta, geleneksel
toplumsal iligkiler icerisinde etik davraniglar konusunda baski hisseden kisiler, sanal
ortamda bir ekranin ardinda gizlenmis olmalarinin verdigi rahatlkla siber zorbaliga
basvurabilmektedir. Bu anlamda, elektronik iletisimin siber zorbaligi besleyen,
cesaretlendiren ve de yayginlastiran bir dogasi bulunmaktadir (Notar, Padgett ve
Roden, 2013: 3). Ozellikle, interneti aktif bicimde kullanan gocuklar ve gengler, siber
zorbalik bigimlerine hazirliksiz yakalanmakta ve korumasiz kalmaktadir. Onlarin siber
zorbaliga maruz kalma nedenleri fiziksel gérinumleri, karakterleri, cinsel yonelimleri
veya inang tercihleri olabilmektedir (Lee, 2016).

Bu arastirmada, siber zorbalikla ilgili haberlerin Turkiye’de yayinlanan gunluk
gazetelerde nasil ¢cercevelendigini saptamak amaciyla ideolojik yénelimleri farkli olan
ve ulusal dlgekte yayin yapan 27 gazetede, 01 Ocak 2015-01 Temmuz 2016 tarihleri
arasinda yer alan konu ile ilgili tim haberler icerik analizine tabii tutulmustur. Orneklem
tim ulusal basini kapsama iddiasinda oldugundan, sonuglarin Turkiye yazili basini
6zelinde segili tarihsel dénem icin genellenebilir oldugu séylenebilecektir.

Siber zorballk daha &énce Tirkiye’de gergeklestirilen iletisim arastirmalarina konu
olmakla birlikte (Arsoy ve Ersoy, 2015; Aktan ve Cakmak, 2015; Akca, Sayimer ve
Ergdl, 2015; Tamer ve Vatanartiran, 2016), konunun medyada nasil ¢ercevelendigine
iliskin kapsaml bir calisma bulunmamaktadir. S6z konusu c¢alismalarda sorunun
kullanici deneyimi ve pratikleri boyutlari ele alinmistir. Ornegin, Kuzey Kibris Tirk
Cumhuriyeti’nde farkl bélimlerde 6grenim gdren Universite dégrencilerine yonelik bir
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anket calismasinda, internette daha fazla zaman gegciren kisilerin siber zorbalikla
karsilasma olasiliklarinin arttigi ve 6grencilerin yaridan fazlasinin siber zorbaliga maruz
kaldigi saptanmistir (Arsoy ve Ersoy, 2015). Halkla iligkiler ve Tanitim Bélimii énlisans
ve lisans 6grencilerinin siber zorbalik duyarhhiklarinin dl¢ildugu bir baska arastirmada
ise, genel olarak 6grencilerin siber zorbalik duyarliliklarinin yiksek oldugu ve bu
durumun da onlarin sanal ortamdaki davranislarini sinirlayici etkisi oldugu sonucuna
variimistir (Aktan ve Cakmak, 2015). Ankara’daki ortaokul 6grencilerinin siber zorbalk
deneyimlerine yonelik TUBITAK destekli projenin sonuglarinda da kiz égrencilerin siber
zorbalikla ilgili davraniglari erkek 6grencilere gére daha yuksek oranda onaylamadiklari
saptanmistir (Akca, Sayimer ve Ergil, 2015). Goéruldugu gibi calismalar yogunlukla
zorbalik yapan ve zorbaliga ugrayan kullanicilarin deneyimlerine odaklanmaktadir.
Yeni medya okuryazarh@i becerilerinin gelistiriimesinin gerekliligi de arastirma
sonuglarinda siklikla vurgulanmaktadir (Tamer ve Vatanartiran, 2016). Ancak konuya
iliskin bilginin saglanmasi ve alginin olusturulmasinda etkili olan medyanin konuyu
nasil insa ettigi sorusunun ihmal edilen bir ¢galisma alani oldugu gézlenmektedir. Bu
baglamda bu arastirma, alandaki bu boslugu gidermeyi amaclamaktadir.

Arastirmada 6rneklem olarak secilen haberlere hem “ahlaki panik”, “epizodik” (olaysal)
ve “tematik” (konusal) cerceveler gibi genel cerceveler Gzerinden analiz yapilmis;
hem de sanal zorbalik ekseninde konuya 6zel gergeveler saptanmaya calisiimistir.
S6z konusu cercevelerin ne tlr anlatilarla kuruldugu, bulgular bélimiinde ayrintili
bir bicimde aciklanmistir. Calismanin bulgular iletisim bilimleri disiplini kapsaminda
gerceklestirilecek siber zorbalik c¢alismalarina karsilastinlabilir veriler sunmasi
acisindan da énemlidir.

Calismada oncelikle siber zorbalikla miicadelede énemli bir adim olarak kabul edilen
yeni medya okuryazarhgi becerilerinden kisaca s6z edilmis; ardindan siber zorbaligin
basinda ¢ercevelenisi ile ilgili uluslararasi yazinda yer alan arastirmalarin sonuglari
6zetlenmistir. Arastirmanin amprik verilerinin yer aldigi son bdlimde ise, Turkiye’de
gazete haberlerinde konunun ne siklikla glindeme getirildigi ve nasil ¢ergeveledigine
iliskin bulgular tartismaya acgiimistir.

Siber Zorbaligi Onlemede Yeni Medya Okuryazarligi

internet kullanimi gocuklar ve gencler icin muazzam firsatlar sunmaktadir. Cevrimigi
faaliyetler cocuklara ve genclere kendi Kkisiliklerini gelistirme, arkadas edinme ve
arkadasliklarini surdiirme, yaratici icerik olusturma ve dijital becerileri kazandirma
olanagi saglamaktadir. Ancak, cevrimici faaliyetlerin beraberinde getirdigi olumsuzluklar
da vardir. Ozellikle, cocuklar ve gengler gevrimici ortamlarda cok gesitli risklerle
kargilasabilmektedir. Bu riskler siber zorbalik, zararli iceriklerle karsilagsma, kisisel
verilerin kétuye kullanilmasi, dolandiricihgin kurbani olma, itibarin zarar gérmesi ve
cevrimici cinsel tacize ugrama olarak érneklendirilebilir. internet dzellikle cocuklarin ve
genglerin riskli durumlarla karsilasmalarina aracilik etmesinin yani sira, onlarin aktif
bir sekilde riskli davraniglarda bulunmalarina neden olabilecek ortami da getirmektedir
(Berg, 2014: 1). Donegan, Amerikan toplumunda zorbaligin tarihinden yola c¢ikarak
siber zorbaligi ele aldigi ¢alismasinda, siber zorbaligin ¢ocuklari olumsuz etkiledigi
gibi, bu olumsuz etkilerin hayatlari boyunca onlarin pesini birakmayacagini da ifade
etmektedir (2012: 33). Siber zorbaligin ardindaki nedenler ve kullanilan taktiklere
iliskin veriler, zorbaliga yonelik 6nleme programlarinin artan énemine isaret etmektedir
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(Donegan, 2012: 40). Siber zorbalga iliskin yapilan ¢alismalarda genel olarak, dnleyici
programlar ve bu yolla risklerin azaltilmasi, siber zorbaligr 6nlemede temel yaklagim
olarak goérlilmektedir (Donegan, 2012; Akca, Sayimer ve Ergdl, 2015, Taiariol, 2010
vb.). Siber zorbaligin dnlenmesinde aile ve okulun birincil derecedeki rolli, yaygin
ve 6rgin egitimde, bilgisayar ya da yeni medya okuryazarli§i konusunda biling
gelisimi saglayacak egitim programlari gelistiriimesini dncelemektedir. Bu kapsamda,
halihazirda Tlrk egitim sisteminde yerini alan medya okuryazarhgi, siber zorbalik
risklerine kargi énleyici bir program olarak éne ¢ikmaktadir. Yeni Medya Okuryazarhgi
dersi, bir yandan c¢ocuklarin teknik becerileri ve kendi Urettikleri iceriklerin etik boyutu
konusunda egitilmelerine olanak saglarken; diger yandan da baskalari tarafindan
uretilen igerigin guvenilirligini ve amacini sorgulama yetisi kazandirmaktadir. Béylece,
hem cocuklarin hem de ergenlerin internet etigi konusunda bilinclendirilmesi, saldirgan
davraniglarin azaltiimasi ve riskli durumlara karsi kendilerini koruyacak vyetileri
kazanmasi mimkuln hale gelmektedir (Akca, Sayimer ve Ergul, 2015: 84).

Siber zorbaligin 6nlenmesi icin medya okuryazarliginin etkili bir yéntem olacagini
savunan Bhat, Chang ve Linscott (2010) ile Sayimer ve Sen (2015)’in, egitimin
kapsamina iligskin 6nerileri dikkat cekmektedir. Bhat, Chang ve Linscott’a gore yeni
medya okuryazarligi egitiminde sunlara dikkat edilmelidir:

a) Siber zorbalgin ve siber zorbaligi olusturan davranigsal 6rnek eylem
tiplerinin tanimlanmasi,

b) Siber zorbalik icin kullanilan enformasyon ve iletisim teknolojisi trleri ile ilgili
bilgi ve anlayis saglanmasi,

c) Aktif siber zorbalik, ikincil siber zorbalik, siber zorbaligi gézlemek ve hedefi
olmak gibi rollerin 6grenilmesi ve her bir agsmada siber zorbalikla micadele
icin yapilabilecek eylemlerin belirlenmesi (Ornegin acik bir yapilacaklar ve
yapilamayacaklar listesi hazirlanmasi),

d) Her bir teknoloji turG ile iligkili 6zel guvenlik ve raporlama bigimlerinin
olusturulmasi ve 6grenilmesi (Ornegin hem Facebook (2010) hem de MySpace
(2010) kapsamli givenlik enformasyonuna sahiptir),

e) Ogrencilerin siber zorbalikla karsilasirlarsa yapabilecekleri eylemlerin
belirlenmesi (Bu eylemler ekran gériintlsi almak, kanitlari basmak, yetiskinlerle
konusmak ve onlara glivenmek, cogunlukla siber zorbaligi daha da ¢ogdaltacak
sekilde intikam almaya kalkismamak olarak érneklendirilebilir),

f) Siber zorbalig1 durdurabilecek davranis érnegi eylem tiplerinin gosteriimesi,
g) Bu tlr ataklarin hedefi olanlarin deneyimledikleri psikolojik etkilerin ve
toplumsal zararlarin anlagiimasi,

h) Siber zorbalik durumlari icin raporlama prosedurlerinin belirlenmesi ve
g6zlemcilerin siber zorbaliktan kaynakli rahatsizligi &nlemek igin tesvik edilmesi,
i) Siber zorbaliga kalkisan kisi ile ilgili net dnlemler alinmasi” (2010: 38-39).

Sayimer ve Sen de (2015) okullarda mevcut olan medya okuryazarhgi dersi
mufredatina yeni medya okuryazarhigi egitiminin dahil edilmesine yonelik &neriler
sunmaktadir. Sayimer ve Sen’e gore elestirel bir medya okuryazarligi egitiminin
benimsenmesi ve yayginlastiriimasiyla, 6égrencilerin yeni medya igeriklerini titizlikle
degerlendirme ve yorumlama yetileri gelisecek; boylece, iletileri niteliksel agidan
degerlendirmeleri ile siber zorbalik ve nefret sdylemiyle ilgili farkindaliklarinin artmasi
mumkdin olacaktir. Ayrica, dgrencilere sosyal aglardaki profillerini ydnetebilmeleri icin
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bu sitelerin teknik 6zelliklerinin uygulamal olarak dgretilmesi, onlarin siber zorbalik
vakasiyla karsilagtiklarinda ilk elden énlem alabilmelerine ve cevrimici ortamdaki
mahremiyetlerini koruma yollarini 6grenebilmelerine olanak saglamaktadir.

Ozetlersek, yeni medya okuryazarhg dersi cocuklarin cevrimici etkinliklerde
karsilasabilecekleri olumsuzluklara kargi korunmalarini ve sanal platformlarin olumiu
etkilerinden yararlanmalarini saglamaktadir. Yeni medya okuryazarhgi, bdylece,
hem cocuklarda ve ergenlerde hem de genel olarak tim toplumda siber zorbaligin
6nlenmesine yoénelik biling olusturulmasina katki sunmaktadir.

Siber Zorbalik ve Haber Cerceveleme

Siber zorballk, son dénemde yayginlasan disiplinlerarasi bir ¢alisma alani olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Milosevic (2015) siber zorbaligin populer bir calisma alani
olmakla birlikte, konunun medyada yer alis bicimlerine yoénelik arastirmalarin
(Batacharya, 2004; Ryalls, 2012; Thomas vd., 2011) daha ¢ok tekil (munferit) olaylar
Uzerine odaklandigina isaret etmektedir. Bu tur bir arastirma tasarimi konunun
karmasikligi ve ¢ok boyutlulugunu ortaya koymada yetersiz kalmaktadir.

Tekil bir olayin basinda yer alis biciminin analiz edildigi bir arastirmada, Kanada’da
ugradigi siber zorbalik nedeniyle intihar eden Rehtaeh Parsons 6rneklem kabul
edilerek; basinin konuya yaklasiminda zaman iginde degisen cerceveler lzerinde
durulmustur. Galismada ayrica, haberler ve kése yazilar ayrimina gidilerek; sucluya
yonelik cercevenin iki anlati tiriinde farklihk gésterdigi saptanmistir. Haberlerde olay
yasalarin yetersizliginden kaynaklanan toplumsal bir sorun olarak c¢ergevelenirken;
yorum yazilarinda ise ¢cogunlukla siber zorbalik sorunundan ziyade failler suglanmigtir
(Felt, 2014). Uluslararasi 6lgekte siber zorbalikla ilgili haberlerin dogasi ve sikliginin
karsilastinldigr bir baska arastirmada da nitelikli gazetelerin konuyu daha tarafsiz
bicimde ele aldiklari ve bu tir yayinlarda ahlaki panik cerceveye yonelik az sayida
habere rastlandigr saptanmistir (Vandebosch, Simulioniene, Marczak, Vermeulen ve
Bonetti, 2013). Goruldugu uzere anlati tirleri ve basin kuruluslarinin niteligi konunun
ne tur cercevelerle inga edildigi Uzerinde etkili olabilmektedir.

Amerika’da ana akim medyanin televizyonlarda ve gazetelerde siber zorbaligi hangi
cercevelerle sundugunun arastirildigi genis 6rneklemli bir calismada ise, konunun
haberlerde epizodik (olaysal) ya da tematik (konusal) cercevelerle ele alinisi izerinde
durulmustur. Epizodik cergeveleme tekil olaylar, kurbanlar ve faillere odaklanarak
pargall bir anlati sunarken; tematik cerceveleme ise kolektif ya da genel kanitlara
odaklanmaktadir (lyengar, 1991: 13-14). Arastirma bulgularinda, hem gazetelerde
hem de televizyonda epizodik cercevenin yaygin bicimde kullanildidi; ancak, televizyon
haberlerinin konuyu daha fazla epizodik olarak sunduklari saptanmistir (Televizyonda
%44.1, gazetelerde %26). Bir baska ifadeyle ABD basininda siber zorbalik, ¢zellikle
intiharla sonuglanan tekil olaylar tzerinden ele alinmakta; siber zorbaligin ardindaki
toplumsal ve kulturel faktorler cok az dikkate alinmaktadir. Haberlerde sorunun
sorumlulugu ebeveynlerin kontroliine birakilirken (Televizyonda %32.5, gazetelerde
%?20) mevcut politikalar ve kurumlarin sorumluluguna deginilmemektedir (Milosevic,
2015). Oliimleri siber zorbalikla baglantilandirilan dért gengle ilgili Kanada gazetelerinde
yer alan haberlerin analiz edildigi bir baska calismada ise, gazetelerin siber zorbaligi
toplumsal bir sorun olarak cerceveledikleri saptanmigtir. Haberlerde, sosyal medya
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farkindalik egitim programlarinin hazirlanmasindan yeni yasal diizenleme &énerilerine
kadar farkli ¢6zim Onerilerinin siralandigr gézlenmigtir (Felt, 2015). Bu arastirmalarin
sonuglarina gére, gazetelerin konuya yonelik haber cergeveleri cografi farkhliklara gére
sekillenmekte; ulkelerin toplumsal dinamiklerine gére degisiklik gésterebilmektedir.

Amac ve Yontem

Bu calisma, siber zorbaliga iliskin haberlerin Tirkiye’de ulusal dizeyde yayin
yapan gazetelerde hangi haber cerceveleri araciligiyla sunuldugunu saptamayi
amaclamaktadir. Siber zorbalik glincel bir sorun alani olarak, &6zellikle gocuklarla
ilgili haberlere konu olmaktadir. Bu haberlerin siber zorbaliga iliskin gergekligi hangi
cercevelerle kurdugunu saptamak, hem temsil hem de yeni medya okuryazarlig
calismalarina katki saglayacaktir.

Arastirmada siber zorbaligi konu alan haberler analiz edilerek; su sorulara yanit
aranmigtir:
1-  Siber zorbalikla ilgili haberler hangi siklikla yayinlanmistir?
2- Haberlerin konu cesitliligi ve kapsami nasil kategorize edilebilir?
3- Haberlerin dilsel, iceriksel ve politik cergeveleri nelerdir?
4- Haberlerde siber zorbaligin sorumlusu olarak kim ya da kimler
gO6rulmektedir?

Arastirmada, toplumsal insacilik yaklasimi ve cerceveleme kurami ekseninde
cikarimlarda bulunmak Gzere icerik analizi teknigi kullaniimistir. Kékenini yorumlayici
toplum bilimlerinden alan bir yaklasim olan toplumsal insacilik; baglica olarak insanlarin
betimledigi, acikladigi ve yasadiklari dinyayi anlamlandirdigi bir sureci (bir baska
ifadeyle insay1) konu edinmektedir (Cheung, 1997: 331). Berger ve Luckman’a goére
dil bu toplumsal inganin temel olusturucularindan biri olarak paylasilan deneyimleri
nesnellestirmekte ve dilsel topluluk icin onlari gérunir kilmaktadir. Béylece dil, bilginin
kolektif olarak saklanmasinda hem temel bir ama¢ hem de arag vazifesi gérmektedir
(1966: 68). Dilin toplumsal fikirleri sekillendirmede basvurdugu temel metinlerden biri
ise haberlerdir.

Kitle iletisim arastirmalarinda ortaya konan bazi énermeler su sonuca varmaktadir:
“haber toplumsal olarak insa edilen bir gergektir, objektif bir gercegin yansimasi
degildir’ (Shoemaker ve Reese, 1996: 21). Haberlerin toplumsal insasinda etkili olan
en dikkat ¢cekici faktdrlerden birisi de “cergeveleme”dir. Haber ¢ercevesi, bir olayla ilgili
haberi sunarken kullanilan, haberde nelerin igerilecegini, nelerin digsarida birakilacagini
belirleyen genel baglam olarak tanimlanabilir.

“Cerceveleme” kavramini ilk kez kullanan Goffman’in ardindan, kavrami gelistiren
Tuchman, medya cergevelerine vurgu yapmigstir. Haberleilgili bir galismada gerceveleme
yonteminin uygulanabilirligini ilk defa Making News adl ¢alismasinda ortaya koyan
Tuchman, medya cercevelerinin gindelik yasam kesitlerini duzenledigini belirtmigtir
(1978: 192). Tuchman’in ¢alismasi, haberlerin gazetecilerin neyi nasil yazacaklariyla
ilgili anlik kararlarindan ziyade, habere konu olan olaylari yazmak icin énceden var
olan cgercevelerin kullaniimasiyla olusan bir takim somutlastinimis 6rgltsel rutinler
tarafindan yonetildigini gdstermektedir. Tuchman cerceveleme terimini haberlerin
ingas! sirasinda haberdeki rutin proseddrlerin roltinl vurgulamak icin kullanmistir. Bu
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prosedurler surekli olarak belirli yerlerin ve fikirlerin gésterilmesine yardimci olurken,
digerlerinin 6niini kapatmakta veya onlari gérinmez kilmaktadir.

Arastirmada, haberler incelenirken ¢cerceveleme kurami baglaminda nicel icerik analizi
uygulanmistir. igerik analiziiletisim icerigini kategorize ederek, bu kategoriler arasindaki
iliskiselligi sistematize bir bicimde ortaya koyan istatistiki bir yéntemdir (Riffe, Lacy
ve Fico, 2005: 3). icerik analizi biyiik metinlerin anahtar 6zelliklerinin incelenmesi
ve belirlenmesi icin olduk¢a uygun olup; haberlerdeki uzun sireli degisikliklerin ve
egilimlerin sistematik olarak planinin ¢ikarilmasina olanak saglamaktadir (Hansen,
1998: 123-124).

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemi 01 Ocak 2015 - 01 Temmuz 2016 tarihleri arasinda
Turkiye'de ulusal dlcekte yayin yapan 27 gazetede yayinlanan toplam 93 haberdir.
Orneklem, Turkiye'deki gazetelerin siber zorbalik konusunu ne siklikla giindeme
getirdigini ve hangi dilsel, iceriksel ve politik cercevelerle sundugunu ortaya koyma
amactyla secilmistir. S6z konusu 6rneklem Basin ilan Kurumu tarafindan yayinlanan
slreli yayinlar listesinde yer alan (http://www.bik.gov.tr/gazeteler/) ilan ve reklam
verilebilecek tim ulusal yazili basin kurulusularini kapsadigindan, Tirkiye 6zelinde
verili tarihsel ddnem i¢in genellenebilir sonuglar saglamaktadir.

Veri Toplama ve islem

Arastirmada, 6rneklem olarak kabul edilen haber metinlerine ticari bir medya takip
sitesinin aracihgiyla ulasiimistir. S6z konusu takip merkezinin haber arama araytziinde
“siber zorbalik”, “sanal zorbalik” ve “zorbalik” s6zcukleri kullanilarak tarama yapilimisg,
konu ile ilgili oldugu saptanan 93 haber arastirma kapsamina dahil edilmistir.

S6z konusu haberin iceriklerine dair veriler hazirlanan kodlama yo&nergesine
gére SPSS programina kodlanarak olusturulmus ve tablolastinimistir. Sonuclarin
guvenilirligini saglamak adina, arastirmacilar érneklemi ikinci kez kodlayarak hatalari
aylklamistir. Kodlama ydnergesinde haberde gegcen hangi ifadelerin ne tir gcerceve
kategorileri olarak kabul edilecegi agikga belirtiimistir. Bagka bir anlatimla her bir
cerceve kategorisi icin hangi sézcuklerin ve ifadelerin ipucu olabilece@i ydénergede
agiklanmistir. Ornegin, bir haber basglhginda tinlem isareti kullaniimissa veya metinde
“dikkat”, “kabus”, “caresizlik” gibi panigi kérikleyecek ifadeler yer aliyorsa; s6z konusu
haberde “ahléki panik ¢erceve’nin dolasima sokuldugu varsayiimistir. Bdylece ayni
verileri analiz edecek olasi Gguncl bir arastirmacinin da benzer kodlama yapabilmesi
saglanmistir.

Bulgular

Bu bashk altinda, arastirma bulgulari haberlerin sikhgi, kapsami, konusu, dilsel,
iceriksel ve politik gerceveleri, siber zorbaligin sorumlularina iliskin géndermeler ve
haberin gectigi cografya basliklar altinda ayri ayri analiz edilmistir. Siber zorbalikla ilgili
haberlerin ne siklikta yayinlandigi ve hangi gergevelerle insa edildigi sorgulandiginda,
konunun Turkiye basininda gerektigi kadar biyuk bir ilgiyle gindemde yer bulmadigi
gbzlenmektedir.
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Tablo 1. Gazetelerde Yer Alan Siber Zorbalikla ilgili Haber Sayisi

Gazete Adi Haber Sayisi Yiizde
Milliyet 18 19,4
Hiirriyet " 11,8

Sabah 8 8,6
Sozcii 8 8,6
Habertiirk 7 7,5
Vatan 4 4,3
Aksam 3 3,2
Tiirkiye 3 3,2
Yenicag 3 3,2
Birgiin 3 3,2
Cumhuriyet 3 3,2
Posta 2 2,2
Yeni Akit 2 2,2
Yeni Asya 2 2,2
Yurt 2 2,2
Dokuz Siitun 2 2,2
Diinya 2 2,2
Giines 1 11
Star 1 11
Taraf 1 1,1
Anayurt 1 11

Yeni Safak 1 11
Yeni Soz 1 1,1
Giin Boyu 1 11
Aydinlik 1 11

Dirilis Postas! 1 11
Evrensel 1 1,1
Total 93 100,0

Tablo-1'de yer alan verilere gbre Turkiye’de ulusal ¢apta gunlik yayinlanan toplam
27 gazetede, bir yili askin sure icinde, siber zorbaliga iliskin 93 haber yayinlandigi
g6zlenmektedir. Anadamar medyanin populler medya kuruluglarinin, konuyu diger
gazetelere oranla daha sik giindeme getirdikleri gérilmektedir. Son kertede, siber
zorbalik sorununun basin kuruluglarinca siklikla ele alinan konulardan biri olmadigi
soylenebilecektir. Bu durumun temel nedenlerinden biri, Turkiye’de intihar vakasi gibi
olumcul sonuclar olan tekil siber zorbalik olaylarinin gerceklesmemis ya da resmi
kayitlara gegmemis olmasidir.
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Tablo 2. Haberlerin Kapsami

Haberin Kapsami Haber Sayisi Yiizde
Genel 87 93,5
Tekil Olay 4 43
Hem Tekil Olay Hem de Genel 2 2,2
Toplam 93 100

Haberlerin kapsami incelendiginde, blyuk oranda yasanmis tekil bir siber zorbalik olayi
yerine sorunun genel boyutlariyla ele alinip islendigi gérilmektedir (%93,5). Haberler,
siber zorbalig1 daha ¢ok giin gectikce etkinlik alanini arttiran ve kolayca saptanamayan
toplumsal bir sorun olarak ele almaktadir. Ctinku, Turkiye’de kamuoyunun giindemine
tasinmis, blylk caph ve kayitl bir siber zorbalik olay1 bulunmamaktadir. Az sayidaki
tekil olayl konu alan haberde de (%4,3) yurt disinda yasanan popdiler siber zorbalik
Ornekleri kamuoyunun glindemine tasinmistir. Bir bagka anlatimla, tekil olaylari konu
alan haberler, hack skandali nedeniyle intihar eden gencler gibi somut 6znel olaylara
deginirken; genel kapsamli haberlerde ise siber zorbaligin psikolojik ve sosyolojik
boyutlari, siber zorbaliktan korunma ve muicadele yontemleri ile ¢6zim politikalari gibi
konular tizerinde durulmustur.

Tablo 3. Haberlerin Konusu
(Konu sayisi birden fazlaysa coklu kodlama yapilmistir)

Haberin Konusu Haber Sayisi Yiizde
Teknoloji 93 100
Cocuk 77 82,8
Egitim 46 49,5
Uzman Goriisii 43 46,2
Caziim Onerileri 37 39,8
Politika 36 38,7
Bilimsel Etkinlik 23 24,7
Sosyal Kampanya 10 10,8
Diger 3 3,2

Haberler konularina gére aynstinidiginda en cok teknoloji ve cocuk konularinin
glindeme getirildigi gbzlenmektedir (%100; %82,8). Siber zorbalikla miicadelede
egitimin yeri ve 6nemi yine siklikla tekrarlanan bir haber konusu olarak karsimiza
ctkmaktadir (%49,5). Konuyla ilgili uzmanlarin gérusleri, c6zime ydnelik dneriler ve
politikalar, bilimsel etkinlikler ve sosyal kampanyalar ise diger haber konular olarak
glindeme tasinmaktadir.

Soruna yénelik ¢éziim &nerileri incelendiginde; internetin yasaklanmasi yerine aile
icerisinde sirayla kullaniimasi, ¢zellikle cocuklarin kullanimina slre siniri getiriimesi
ve kullanimin denetlenmesi, cocuklara yénelik internet ve bilgisayar okuryazarlig
egitimleri araciligiyla bilingli ve giivenli internet kullaniminin sadlanmasi ile gercek
toplumsal yasam icinde ailevi iliskilerin gugclendiriimesinin siklikla vurgulandigi
g6zlenmektedir.
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Tablo 4. Haberlerin Dilsel Cercevesi

Dilsel Cerceve Haber Sayisi Yiizde

Teknik 63 67,7

Ahlaki Panik 18 19,4

Hem Ahlaki Panik Hem Teknik 12 12,9
Toplam 93 100

Toplumsal biringa olan ahlaki panik cerceve, toplumun var olan korkularini ve kaygilarini
yeniden Ureterek pekistirir. Yeni medya ortamina yénelik bu tir cercevelerin dolagsima
sokulmasi nedeniyle asil sorunlar kamuoyunun giindemine ya eksik ve yetersiz olarak
getirilmekte ya da hi¢ getiriimemektedir (Binark, 2012). Siber zorbalik 6zelinde ele
aldigimizda ahlaki panik ¢cerceve, konuyu haber metinlerinde bir toplum iginde kisilerin
uymak zorunda olduklari kurallara uygunluk agisindan sorgulayan; ¢cogu kez soruna
iliskin panik havasi yaratacak sekilde “sapiklar’, “dikkat”, “dehset” ve “tehdit” gibi
tepkisel nitelemeler iceren haber cercevesidir. Teknik cerceve ise olaya iliskin tepkisel
nitelemelerde bulunmak yerine; konunun giindeme geldigi mekan, cografya ve zaman
gibi ayrintilara iligkin bilgiler icermektedir.

Bu arastirma kapsaminda, haber dilindeki cerceveleri sorguladigimizda, haberlerin
blyuk bir bélumdnin (%67,7) teknik bir cerceve ile yazildigi gdzlenmektedir. Haberlerin
%19,4’Unde ise ahlaki panik cerceve kullanilarak, soruna iliskin panik havasi
yaratilmigtir. Bu tir anlatilar kamuoyunu korkuya sevk ederek; tepkisel, sansurcu,
baskici politika ve tutumlara neden olabilmektedir.

Ahlaki panik cercevenin yaratabilecegi olumsuz sonuglar, baskaca arastirmalara da
konu olmustur. Olweus, medyanin Ozellikle zorbaligin bu 6zel tirinin giindemde
fazlaca yer tutmasini elestirerek, bu vurgunun blylk 6lciide abartili oldugunu ve
bilimsel arastirmalara dayanmadigini iddia etmektedir. Bu cercevenin yaratabilecegi
talihsiz sonuglara da deginen yazar, gercegin carpitiimis ve abartili tasvirinin aileler,
6gretmenler ve belki de cocuklar Uzerinde gereksiz anksiyete ve gerginlige yol
acabileceginin altini gizmistir. Ayrica bu abartili ilgi diger geleneksel zorbalik bicimlerinin
6nemsizlestiriimesine ve zorbalikla mucadelede odak kaymasina neden olabilmektedir
(2012: 521 ve 535). Bu baglamda, Turkiye’deki gazetelerin haber metinlerinde panik
havasi yaratmak yerine teknik cerceveyi daha sik kullanmalari medya etigi acisindan
olumlu olarak degerlendirilebilecektir.

Tablo 5. Haberlerin icerik Cercevesi

icerik Cerceve Haber Sayisi Yiizde
Tematik (Konusal) 84 90,3
Epizodik (Olaysal) 6 6,5
Hem Tematik Hem Epizodik 3 3,2
Toplam 93 100

Tablo 5’te tematik (konusal) ve epizodik (olaysal) cerceve ayrimi yapiimigtir. Haberlerde
baglama iligkin bilgi veren, diger olaylarla baglanti kuran, kisaca daha ¢ok emek
isteyen cerceve tlrlne tematik ¢erceve denilmektedir (Asley ve Olson, 1988: 264-
270). Bunun yerine ylizeysel ve anlik bilgilerin kullanildidi cerceve ise “epizodik” olarak
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adlandiriimaktadir. incelenen dénemdeki gazeteler géz éniine alindiginda, haberlerin
%90,3’tinde tematik ¢cercevenin tercih edildigi gézlenmektedir. Bu durum olumlu olarak
degerlendirilebilecektir. Cuinki, tematik cerceveli haberler konunun baglamini, tarihsel
gelisimini, mucadele ve ¢6zim yollarini tartismaya agmaktadir.

Tablo 6. Haberlerin Politik Cercevesi

Politik Cerceve Haber Sayisi Yiizde
Somut Verilere Dayali 16 17,2
Elestiren 7 75
Destekleyen 5 5,4
Kodlama Yapilamiyor 65 69,9
Toplam 93 100

Siber zorbalik ile ilgili politik bir ¢cergeve iceren haber sayisi oldukga azdir (%30,1).
Konu, haberlerde ¢ogunlukla, mevcut resmi politikalardan bagimsiz bir bicimde
toplumsal ya da minferit bir sorun olarak islenmektedir (%69,9). Politik cerceve iceren
az sayida haberin 6nemli bir bélimi (%17,2) siber zorbalikla micadele konusunda
gerceklestirilen bilim ve egitim politikalan ya da hukuki dizenlemeler gibi somut
verilere dayali ayrintilar icermektedir. Yine bu politikalari elestiren az sayida haberde
(%7,5) egitim politikalarinin yetersizligi ve yasalardaki bosluk izerinde durulmaktadir.
Politik cerceve iceren haberlerin azligi, soruna iliskin sorumlulugun haberlerde kim
ya da kimlere ylklendigi sorusunu da beraberinde getirmektedir. Bu konu asagidaki
tabloda incelenmistir.

Tablo 7. Siber Zorbaligin Sorumlusu
(Haberde isaret edilen sorumlu birden fazlaysa coklu kodlama yapitmistir)

Sorumlu Haber Sayisi Yiizde
Aileler 43 46,2
Egitim Sistemi 28 30,1
Toplumsal Yozlasma A 4,3
Hukuki Yetersizlikler A 43
Teknoloji 2 2,2
Failler 2 2,2

Haberlerde siber zorbalik magduriyetlerinin sorumlusu olarak kim ya da kimlerin isaret
edildigine bakildiginda, en ¢ok (%46,2) ailelerin suclandigi gézlenmektedir. Haber
metinlerinde cocuklarin sanal ortamda gecirecekleri siirenin niteligi ve sorumlulugu
blyuk élcide ailelere yuklenmis durumdadir. Egitim sistemindeki aksakliklar (%30,1)
ikincil sorumlu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sorunun ¢dzimunde egiticilere de
sorumluluk distigi ve yeni medya okuryazarligi derslerine duyulan ihtiyag bu
kategoride siklikla tekrarlanan haber konularidir. Siber zorbaligin toplumsal yozlasma
ve hukuki yetersizliklerden kaynaklanan bir sorun oldugu da az sayida haberde dile
getirilmektedir. Yine az sayida haberde (%2,2) sorumlu bizatihi teknolojinin kendisi
olarak betimlenmekte; siber zorbaliga maruz kalinan sosyal medya kanallari givenligi
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saglayamadiklari gerekgesiyle elestiriimektedir.

Tablo 8. Habere Konu Olan Cografya

Cografya Haber Sayisi Yiizde

Ulusal 69 74,2
Uluslararasi 16 17,2

Hem Ulusal Hem Uluslararasi 8 8,0
Toplam 93 100

Haberlerin %74,22’sinin ulusal bir cografyay! kapsamasi haber degeri etmenlerinden
“yakinlik” akla getirmektedir. Yakinlik 6gdesi, insanlarin dogalarindan kaynaklanan
bir ézelligi agiklamaktadir. insanlar dogalari geregi, yakin cevrelerinde olan olaylarla
ilgilenir ve bunlara karsi daha fazla merak duyarlar (Yiksel ve Gurcan, 2005: 59).
Bu nedenle, arastirma kapsaminda incelenen haberlerde, siber zorbalik sorunu,
cogunlukla ulusal bir perspektifte ele alinmis; siber zorbaliga iliskin uluslararasi olaylar
ve sorunlar nadiren haberlere konu olabilmistir.

Sonuc

Enformasyon ¢aginin yol a¢tigi toplumsal bir sorun olan siber zorbalik, Turkiye’de basin
kuruluglarinda farkli gergevelerle giindeme getirilen bir konudur. Konunun gazetelerde
belirli cercevelerle sunumu; sorumlular ve baglama iliskin gercgekligin farkh bicimde
insa edilmesine neden olmaktadir.

Turkiye'de ulusal dlgekte yayin yapan tim gazetelerde bir yili agkin siireyle yayinlanan
siber zorbalikla ilgili tim haberlerin analiz edildigi bu ¢calismada; konunun bulyik oranda
genel bir toplumsal sorun olarak gérildigi saptanmistir. Siber zorbalik haberlerde
psikolojik ve sosyolojik boyutlariyla ele alinmis ve korunma yéntemleri uzman géruasleri
ile desteklenerek sunulmustur.

Siklikla “teknoloji” ve “cocuk” baglamina oturtulan haberlerde; toplumu korkuya
sevk edebilecek ahléki panik ¢ergevenin nadiren kullanildigi gézlenmistir. Bu tr
bir haber insasi tepkisel, sansircu ve baskici politikalara neden olabileceginden;
gazeteler tarafindan bu cercevenin yaygin bicimde kullaniimamasi olumlu olarak
nitelendirilebilecektir. Benzer bicimde ylzeysel ve anlik bilgiler veren epizodik
cerceve yerine, tarihsel ve toplumsal baglama iliskin genis perspektifli bir tartisma
ortami saglayan tematik cercevenin yaygin olarak kullaniimasi da olumlu olarak
nitelenebilecek bir diger sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ancak siber zorballk sorununa iligkin resmi devlet politikasina yoénelik tutum
incelendiginde, haber cercevelerinde nadiren mevcut politikalarin elestirildigi ya da
desteklendigi gorilmustir. Clinkld haber metinlerinde sorunun sorumlulugu éncelikli
olarak ailelere sonra da egitimcilere yUklenmistir. Hukuki yetersizlikler ile sosyal
medya kanallarinin glivenlik aciklarina iliskin bilgiler, haberlerde seyrek bicimde
deginilen ayrintilar olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Oysa teknolojik, toplumsal, psikolojik,
hukuki ve etik pek cok boyutu bulunan siber zorbalik olaylarinin ¢ézimdanin yalnizca
ailelerin ve egitimcilerin sorumluluguna birakilmasi, soruna dair eksik bir kavrayisa
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neden olmaktadir. Haber kuruluslarinin, sorumlu bir habercilik anlayisiyla, konuya
iliskin ulusal ve uluslararasi politikalari takip eden ve onlari karsilastiran analizlere yer
vermeleri, siber zorbaligi énleme agisindan 6nemli olacaktir.

Siber zorbalik, basta cocuklar ve gengler olmak Uzere toplumun tim kesimlerini
tehdit eden bir sorun olarak guncelligini korumaktadir. Bu ¢alismanin sonuglarinin
siber zorbalikla ilgili uluslararasi karsilastirmali medya temsil g¢alismalarina katki
saglayabilecegi degerlendiriimektedir.
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Reklamlar Araciugiyla Betimlenen Tiiketim Ritiielleri ve
Marka Sadakati Iliskisi

Ebru Gokaliler!

Ezgi Saatcioglu?
0z

RitGeller, gegmisten glinimiize degin insan yasaminin bir pargasi olmustur. Tiketim
toplumunda markalar, toplumda yer alan ritliellerden yararlanarak veya kendilerine
0zgu birtakim ritleller yaratarak tlketiciler ile bag kurmaktadirlar. Bu slrecte bir
anlam tasiyicisi olarak reklamlar da énemli bir rol tGstlenmektedirler. Bu baglamda
markalar, reklamlarda kendilerine 6zgu tiketim ritlellerini sunmakta ve kendilerini bu
tlketim rittelleri aracihgr ile konumlandirmaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci, markalarin
reklamlarinda kullandiklari ritiel olgusunun marka sadakatiyle iliskisini arastirmaktir.
Ayrica arastirma kapsaminda tuketicilerin marka ritiellerini hangi kosullarda ttketim
aliskanliklarina doénustirdikleri de degerlendiriimistir. Calismada nitel arastirma
tekniklerinden odak grup gérisme yéntemi uygulanmistir. Amacgsal &rneklem
yontemiyle secilen katilimcilara marka ritGellerinin tuketicilerin tiketim ritGellerine
yansimasi ve reklamlar araciligiyla olusturulan marka rittelleri ile ilgili gorusleri
sorulmustur. Arastirma sonuglarina gore ritiel yaratan markalarin tuketici ile bag
kurma surecinde etkili oldugu saptanmistir. Katilimcilara gére marka ritGielleri, kulttrel
degerleri yansitmaktadir. Rituellerine reklamlarda yer veren markalarin reklamlari
dikkat cekmektedir. Bir diger arastirma bulgusu ise marka ritGellerinin dikkat cekmesine
karsin katimcilarin bu ritGelleri tiketim ritiellerine yansitmadiklar saptanmistir. Ritlel
ile marka sadakati arasinda olumlu iliski saptanirken bazi katiimcilar, sadakatin
sadece ritliel yaratacagdi ancak uzun sureli olamayacagi gérisundedirler.

Anahtar Kelimeler: Tiketim Ritlelleri, Reklam, Marka Sadakati

Relationship Between Consumption Rituals
Represented By Ads and Brand Loyalty

Abstract

Rituals have always been a part of human life. In today’s society brands use existing
rituals of the society or create their own rituals in order to establish and sustain a bond
between their brand and the consumers. During this process, ads play an important
role as they carry the meaning. Within this context, brands represent consumption
rituals in their ads and they position themselves through these consumption rituals.
This study aims to examine the relationship between these rituals used in ads and

1 Yrd. Dog. Dr. Yagar Universitesi, iletisim Fakiiltesi
2 Doktora Ogrencisi Yasar Universitesi, iletisim ABD
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brand loyalty. This study also evaluated the situations that the consumers transform
brand rituals into consumption rituals. In accordance with the purpose of this study,
a qualitative research was carried out through focus group interview. As a result, it
was determined that the ritual brands were effective during the bonding established
between the brand and the consumers. According to the participants, brand rituals
reflect cultural values. Although brands that include rituals in their ads get consumers’s
attention, some of the participants mentioned that they did not take those rituals into
account during their consumption process. The result of the study revealed that there
was a positive relationship between the rituals and brand loyalty but some of the
participants mentioned that loyalty could only create rituals which would not last long.

Keywords: Consumption Rituals, Advertising, Brand Loyalty
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Giris

maddileserek tuketimi s6z konusudur. Tuketicilere mesaj iletim strecinin énemli

aracilarindan biri olarak reklam, anlam tasiyicisi olma 6zelligi ile tlketicilere
tiketim ideolojisini asilamakta ve birtakim kdlttrel degerlerin insasinda ve iletiminde
de 6nemli bir rol oynamaktadir.

TUketim toplumunda ihtiya¢ temelli maddi tlketimden ¢ok manevi degerlerin

Ritueller, dini ve toplumsal a¢idan énem tasiyan, tekrara dayali uygulamalardir. Bu
baglamda toplum igerisinde veya belirli gruplar arasinda bag kurma agisindan 6nem
teskil etmektedir. TUketim toplumunda markalar da bireylerin yagsamlarinin bir parcasi
olan ritielleri kendi markalariyla eslestirerek ya da yeni ritleller yaratarak tuketicilerle
etkilesime gecmektedirler. Bu tUketim ritiellerinin yaratiimasinda bir anlam tasiyicisi
olarak reklamlar da 6nemli bir rol istlenmektedirler. Bu baglamda markalar, reklamlarda
sunulan tuketim rittelleriyle konumlandiriimaktadirlar.

Ozellikle yabanci literatiirde tiiketim rittielleri izerine 1980’ler itibari ile pek ¢ok calisma
yapildigi gérilebilmektedir. Bununla birlikte Turkiye’de tiketim ritGelleri konusunun ¢ok
fazlaele alinmadig, tiketimritlellerive reklamiliskisine yonelik calismalarabakildiginda
ise reklam kultir iliskisine odaklaniimis galismalarin bulundugu (Un, 1996; Odiil, 2008;
Korkmaz, 2008; Yaglici, 2009) gérulmektedir. Bu ¢alismada, tiketicilerin tuketim ve
marka ritliellerine bakis acisi, ritiel iceren reklamlarin farkindalk yaratmadaki etkisinin
ve tuketim ritlellerinin marka sadakati yaratim surecindeki yerinin ortaya konulmasi
amaclanmaktadir. Calismada odak grup yontemiyle markalarin olusturduklar tiketim
rithellerin reklamlar araciligiyla aktarimi ve tlketici zihninde marka sadakatine
yansimasi arastiriimistir.

1. Tiiketim ve Tiiketim Kiiltiirii

Tuketim insanoglunun var oldugu dénemden itibaren slregelen bir olgudur. Tiketim
denildiginde akla daha ¢ok maddi bir tiiketim gelmekle birlikte glinimizde tiketim,
manevi degerlerin maddelestirilerek tiketiimesini kapsamaktadir (Cosgun, 2012: 844).
Tuketim, toplumsal olarak olusturulmakta ve tarihsel sureg icerisinde cesitli degisimlere
ugramakta (Bocock, 2014: 52); kapitalist sistemin gecirdigi asamalar ilgili déneme ait
tlketim kultarinG de sekillendirmektedir (Dagtas ve Dagtas, 2006: 6-7).

Tuketim kilttrd kavrami, bir toplumun sahip oldugu tiiketim gelenegini, bigimini ifade
etmek icin kullanildigi gibi yalnizca pazar ekonomisinin egemen oldugu toplumlarda
var olan bir kiltlr bigimi anlaminda da kullaniimaktadir (Odabasi, 2013: 41). Pazar
ekonomisi ve kapitalist sistemle iligkilendirilen tlketim toplumunda Grlnler birtakim
gbstergeler ve semboller yolu ile tlketicilere satiimakta, bdylelikle trinin maddi varligi
ve kendisine yuklenen degerler arasinda bir bag kurularak tlketicilere degerlerin
satiimasi s6z konusu olmaktadir. Bu baglamda tiketim, ekonomik igeriginin yani
sira sembolik ve kultirel bir icerik de kazanmigtir (Sentlrk, 2012: 67).Kapitalizmin
aracilarindan biri olarak reklam, anlam tasiyicisi olma 6zellidi ile tUketicilere tiketim
ideolojisini asilamakta ve birtakim kultirel degerlerin insasinda ve iletiminde de dnemli
bir rol oynamaktadir. Tlketim kulttrt bireylere kendilerini sahip olduklari metalar ve bu
metalarin sahip olduklari semboller ile ifade etmelerini 6gretmektedir (Featherstone,
2013:155).
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Tuketimi bir s@ylem olarak tanimlayan Baudrillard’a gére (2015: 254) gunimiz
toplumunun konusma bigimini, dilini tiketim olusturmaktadir. Bu baglamda toplum,
kendi iginde iletisim kurabilmek igin tuketmeli ve ortak bir tlketim bigimini, dilini
paylasiyor olmaldir.

Bireyler her gecen glin yaratilan ihtiyaclarla daha fazla tiketmekte ve tiiketim olgusunun
glndelik yasam igindeki yerini biyUtmektedir. Bu baglamda isletmeler de bireylerin
tiketim ritGelleri icinde yer almak amaciyla iletisim stratejilerini tiketici odakli olarak
gelistirmektedirler. Ayrica markalarla tuketicilerin bag kurmasi ve sadik tuketiciler
yaratiimasi icin tlketim kultirinden beslenerek kultlrel ve toplumsal degerlerin bir
parcasi olma amaciyla tlketicilere ritiel temelli mesajlar iletebilmektedirler.

2. Ritiiel, Ritiiel Tiiketimi ve Ritiiel Yaratan Marka iliskisi

RitGeller yasamin iginde kiltirden beslenen bir unsurdur. Gegmisten ginimize
getirdigimiz ritieller kultirel degerlerle birleserek gunlik yasam icinde dnemli bir
yer almaktadir. Rook (1985: 252) rituel kavraminin, aralikli bir bicimde tekrarlanan
birden ¢ok davranistan olusan sabit, anlamli ve sembolik bir aktiviteye isaret ettigini
aktarmaktadir. Bu baglamda ritleller senaryolastiriimig bir bicimde resmiyet, ciddiyet
ve i¢sel bir yogunlukla uygulamaya konulmaktadir. RitGeller, bireylerin toplum i¢indeki
sosyal kimliklerini pekistirmektedir. RitUellerin bir parcasi olmak birey icin ayni zamanda
bir grubun pargasi olmak anlamina gelmektedir (Yingfeng, 2011:1334). Bireyler benzer
tiketim aligskanliklari ve benzer ritiellere sahip olan diger bireylerle paylasimda
bulunmaktan, bir durum veya grubun pargasi olmaktan mutluluk duymaktadir. Bu
kapsamda Rook (2001:281) rittellerin bir toplumun veya bir grubun birlesmesine ve
bir batiin olmasina katkida bulundugunu belirtmektedir. Odabasi (2013: 74) anlamin
drinden tuketiciye aktariminda yer alan ritellerin veya tdérenlerin sembolik eylem
olarak da adlandirildiklarini belirterek rittiellerin sosyal bir olay ile gerceklestirildiklerinin
altini cizmektedir. Ayrica ritieller, bireylerin maddi nitelik tasiyan Grin ile baglanti
kurmalarini saglamaktadir.

Literatirde aliskanlik kavraminin ritiel kavrami ile karistiriliyor olmasina dikkat
cekilmektedir. Stanfield-Tetreault ve Kleine (1990) ritiel kavraminin, aliskanlktan daha
yogun, daha i¢sel bir kavram oldugunun altini cizmektedirler. Odabasi (2013:75) ise
ritGellerin toplum tarafindan tanimlandiklarini, bireylerin rittellerde nelerin olacagini
bilin¢li bir bicimde bildiklerini, bireylerin ritlellere duygusal olarak baglandiklarini
ve rittellerin aligkanliklar ile karsilagtiklarinda daha sembolik anlamlar tagidiklarini
belirtmektedir.

Toplumsal degisimlerle birlikte ritiieller de degisime ugrayabilmektedir (Ustiiner vd.
2000). Rittellerin dinamik yapisi bireylerin bu ritlellere uyum saglamasina, ritiellerin
modern toplum kosullarina gére degisim gdstermesine ve kultirle harmanlanarak
sekillenmesine olanak saglamaktadir. Rook (2001:280) 1800’lerde rittelin teolojinin
hareket dili olarak tanimlandigini belirterek dinde inanis ve rittiellerin 6nemine dikkat
cekmekte; Erdogan (2006:49) ise Orta Cag’da kilisenin, vaftiz, dinsel térenler, giinlik
veya haftalik rutinler, vaazlar gibi ritieller yolu ile toplumun kontroliini sagladigini
belirtmektedir. Bununla birlikte din, toplumun giderek daha uzagina tasindikca
dinsel birlestiriciligin ve dini ritiellerin tasidigi potansiyel, tiketim saglama amaciyla
degerlendirilmektedir (Arik, 2004:85). Tuketim olgusu, markalar igin ritiellesmeyi ve
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rittel yaratan marka iligskisini Snemli bir eksene yerlestirmektedir. Markalar tiketicilerin
dranlerini tiketme bigcimlerinde ritlellere yer vererek marka ile tiketici arasinda
duygusal bag kurmayi amaclamaktadir. Bu baglamda markalar ile dinin birbirine
benzeyen yanlari ve markalarin ritelleri degerlendirildiginde Apple, Nike ve Harley
Davidson gibi markalar 6n plana ¢cikmaktadir. Apple markasi uzun yillardir stirdtrdigi
iletisim stratejisinde ve ritlel haline gelen tanitim ginlerinde tlketici zihninde gug
ve ihtisami simgelemekte, Nike tiketici algilarindaki efsanevi simgelerle gizemi
ve Harley Davidson da aidiyet duygusunu sembolize etmektedir (Bati, 2015: 293).
Tuketici zihninde bu markalara ait tiketim ritlielleri olusmustur ve tiketiciler o markayi
kullanirken 6grendikleri sekilde tliketmektedir.

Bu kapsamda markalarin tiketiciler tarafindan kullanim ve tiiketim ritGelleri, tlketim
ritielleri olarak adlandiriimaktadir. Giinimuzde markalar tiketicilerin Grinu kullanirken
uygulamalarini istedikleri ritlelleri kendileri gelistirerek tiketicilere 6gretmekte ya da
tiketicilerin zaten bildigi toplumsal ritielleri markalariyla eslestirerek markaya 6zgl
algilanmasini saglamaktadir. Bu baglamda tiiketim ritteli Grtin veya hizmetin sembolik,
anlamsal ve duygusal kullanimi ile kiltirel ve toplumsal agidan bir anlam yaratimi
olarak tanimlanmaktadir (Otnes&Lowrey, 2011:xvi).

Literatiirde (Rook, 1985; McCracken, 1986; Wallendorf ve Arnould, 1991; Gainer, 1995;
Belk, 1990; Levinson vd., 1992; Belk, 1987; McKechnie ve Tynan, 2006; Ustiiner, vd.,
2000; Kazancoglu ve Aytekin, 2014; Sandik¢l ve Omeraki, 2007) tiiketim ritiiellerine
iliskin cesitli cahismalar yer almaktadir. Rook (1985), ritliel deneyimini evren temelli
bilimsel calismalar, kilturel degerler, grup 6grenmesi, bireysel amac¢ ve duygular
ile biyoloji temelli calismalar olarak degerlendirmektedir. Ritlelleri kilttrel anlamla
iliskilendiren McCracken (1986) rituel anlamlarin kulturel olaylarin nasil diizenlendigi,
degerlendirildigi ve yapilandiriidigina bagli oldugunu ve tiketim Grtnleri ile transfer
edildigini belirterek reklamlarin da bu kiltirel anlamlari ilettiklerini belirtmektedir.
Wallendorf & Arnould (1991) tarafindan gerceklestirilen arastirma sonucunda tiketim
ritGelleri ile sosyal yasam arasinda bir iliski oldugu saptanmistir. Tuketim ritGelleri
ile ilgili arastirma yapan Gainer (1995) tlketim ritGelini sosyal bir iliski olarak ifade
etmektedir. Arastirma sonucuna gére arkadaglarla paylasilan bir tiketim ritGeli, marka
tercihinde olumlu yénde etkili olmaktadir. Cadilar Bayrami ile ilgili yapilan arastirmaya
gére Belk (1990) Cadilar Bayrami ritiellerinin yetiskinlerden c¢ocuklara aktarilan
bir ritiel oldugunu belirtmektedir. Ayni zamanda Cadilar Bayrami ile ilgili yapilan
filmlerdeki unsurlar da tiuketim araglari olarak bireyleri tiketime ydnlendirmektedir.
Yilbasi, Cadilar Bayrami, Stkran Ginu gibi tiketim odakl kutlamalarla ilgili etnografik
arastirma yapan Levinson vd. (1992) bu tiiketim olgusunun temelinde kultlrel degerler
ve sosyal sureclerin oldugunu saptamislardir. Pagan bir kutlama olan Cadilar Bayrami
glinimuzde modern kutlamalara dénlserek yeni bir kimlik kazanmistir. Belk (1987),
yilbasi déneminde bireylerin hediye alip vererek kendilerini édullendirdiklerini ve
hediye aldiklari markalarla bir bag kurduklarini saptamistir. Yilbasinin temelinde yer
alan rittellere deginen McKechnie ve Tynan (2006) rituellerin sosyallesmenin bir araci
olduguna ve verilen hediyelerle anlaminin yansitildigina, ancak bu surecin giinimuzde
ticarilestigine deginmektedir. Ustliner vd. (2000) Tark kiiltiiriiniin bir parcasi olan kina
gecesi ritiellerinin degiserek anlamlarinin yeniden sekillendigini ve bu degisimin
tiketime yansidigini vurgulamiglardir. Turkiye’de Kazangoglu ve Aytekin (2014)
tarafindan gerceklestirilen arastirmaya gore Sevgililer Gini’ne ait ritGelleri uygulayan
tuketicilerin aligveris merkezlerinde hazci degerlere gore aligveris yaptigi saptanmistir.
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Sandikgl ve Omeraki (2007) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmaya gére Ramazan
Ayi déneminde gerceklestirilen kutlamalarda yerel dzelliklerin yani sira kiresel izleri de
barindiran kutlama rittellerinin gerceklestirildigi saptanmistir. Ayni zamanda Ramazan
suresince bazi markalarin yapilan etkinliklerde yer alarak bu ritlellerle markalarini
eslestirmeyi hedeflediklerini belirtmektedirler.

Tuketim ritdelleri yalnizca tiketim aninda ortaya cikmamaktadir. TUketiciler, ilgili
tiketim ritUellerini tlketim eyleminden 6nce, tiketim eylemi esnasinda ya da tiketim
eyleminden sonra gergeklestirebilmektedir. Ana tlketim eylemi 6ncesinde veya
sonrasinda gercgeklestirilen ritleller “cevreleyici riteller” olarak adlandiriimaktadir
(Gilde vd., 2011:622). Holt (1992:213) cogu tlketim ritielinin kolektivite, resmiyet,
tekrarlayicilik, zaman ve mekan agisindan belirli bir kategoriye sahiplik, etkileyicilik,
duygusallik gibi 6zellikler ile karakterize oldugunu aktarmaktadir. Markalar tiketim
ritGelleri olusturmakta ve bu ritlellerin tuketiciler tarafindan benimsenmesi icin
calismaktadirlar. Ornegin, Oreo biskiivileri reklamlarinda driiniin tiiketim  rittielinin
once biskuviyi ikiye ayirmak, kremasini yiyip biskuviyi siite batirarak devamini yemek
oldugu gosterilmektedir.

Rook (1985:253) ritlellere dair birtakim 6geler belirlemistir. Bu 6geler; rittel eser, ritlel
senaryo, rituel roller/uygulamalar ve ritel izleyici olmak Uizere dért tanedir.

Rittiel Eser: RitUel bir ortamda yer alan veya ritleller yolu ile tlketilen tiketici
Uranleridir. Apple’in yeni Urlinlerini tanitirken gerceklestirdigi toplantilar ve
tuketicilerin Apple Urinleriyle bulusma anlarina ait ritieller 6rnek olarak
verilebilmektedir.

Ritiiel Senaryo: Ritliel senaryo, Uriiniin tiketimine dair bir tarif sunmaktadir.
Bu senaryoya Urlnln kimler tarafindan ve nerede tiketilecegi de dahildir. Coca
Cola’nin 6nce kendi orijinal bardagina konmasi, ardindan buz eklenmesi, Coca
Cola’nin bardagi dékilmesinden sonra limon ile servis edilmesi gibi.

Ritliel Roller/Uygulamalar: Ritliel senaryoyu uygulayanlar, birtakim rittel
roller tasiyan bireylerdir. Ornegin, digin ve mezuniyet térenlerinde bireyler
belirli bir senaryo icerisinde ve bu senaryonun kendilerine atfettigi ritiel roller
cercevesinde yer almaktadirlar. Ginimuzde evlilik tekliflerinde erkek kadina
pirlanta yizik vererek evlilik teklif etmektedir.

Ritiiel izleyici: Ritteller, ilgili ritiiel rolleri gergeklestirenlerin 6tesinde daha genis
bir izleyici kitlesine sahip olabilmektedirler. Treise, vd. (1999:19) ritlel izleyici
kavraminin etkinligi izleyenleri, gdzlemleyenleri tanimladigini aktarmaktadirlar.
Herkes Harley Davidson motosiklete sahip olmasa da kullanicilarin ritGellerini
seyretmekten keyif almaktadirlar.

Bu baglamda markalar iletisim galismalarinda bu unsurlara dikkat ederek ritiiellerini
gelistirmektedirler. Toplumsal ve kiiltirel degerler, marka ritielleri yaratim slrecinde ve
ritGellerin anlamlandiriimasinda énemli unsurlar olmaktadir. McCracken (1986:78-80)
anlamin, tiketim Grlnlerinden tlketicilere aktariminda kullanilan rittellerisahip olma,
degisim, glglendirme ve yoksun birakma ritUelleri olarak siralamaktadir. Sahip olma
rittelleri, satin alinmig bir Grln0 tiketileceg@i yere gbturerek onun bireye ait oldugunu
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iddia etmektedir. Temizlik, karsilastirma, tartisma gibi aktiviteler icermektedir. Degisim
rittelleri hediye almak ve hediye vermek cercevesinde ele alinmakta ve kisilerarasi
etki uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Hediye veren kisi, aliciya aktariimasini
istedigi mesaji sectigi hediye ile vermektedir. Giiclendirme ritlelleri, kiltirel anlamlarin
aktarimi s6z konusu oldugunda bu aktarimlarin tekrarlanmasi bdylelikle anlamlarin,
tuketicinin ve Uranun arasindaki iligkinin guclendiriimesi ile agiklanmaktadir. Yoksun
birakma rittelleri, Griinln énceki kullanicisina ait anlamlarin veya kisinin elden ¢ikardigi
Urlne yukledigi anlamlarin silinmesi amaciyla tiketiciler tarafindan kullaniimaktadir
(McKechnie ve Tynan, 2006:133).

Marka ritGelleri, pazarlama firsati yaratabilmekte, olumlu bir marka ve firma imaji
yaratiimasini saglayabilmekte, tiketim eylemine yonelik bir deger yaratarak tiketim
kaltarant  destekleyebilmektedir  (Yingfeng, 2011).Tuketim toplumu igerisinde
birtakim ritlieller yaratilabilecegi gibi mevcut ritlellerin igerikleri ve anlamlarinda
yapilacak degisiklikler ile ilgili ritGeller tiketim ritlellerine dénuUsturdlebilmektedir
(Odabasi, 2013:75). Markalar, toplumsal bir ritliel icerisinde yer alarak ilgili ritielleri
tilketim cercevesinde degerlendirebilmektedirler. Sandikci ve Omeraki (2007) 2005
yilinda istanbul’da yapilan Ramazan etkinliklerine deginerek Unilever firmasinin bu
etkinliklerde yer aldigini, hazir ¢orbalarinin ve bitki ¢aylarinin tanitimini yaptigini
belirtmiglerdir.

Ritlel pazarlamasi, markalar tarafindan tiketicilere 6zel ritieller olusturularak tuketici
zihninde markaya ait bir isaret ve miras degeri yaratma amaciyla gergeklestirilen
pazarlama eylemleridir. Ritlel eylemleri ve marka iligkisi estetik, yicelik, sembolik
ve bicimsel olmak Uzere dért unsurdan olusmaktadir (Yingfeng, 2011:1339). Estetik
unsur, rittel icin gergeklestirilen téren surecinin estetik degeri olmasi ve bu surecten
katihmcilarin da zevk almasidir. Oreo bisklvi ve Magnum dondurma yeme ritieli
slUrecinde yaratilan estetik unsurlar ve keyif 6érnek olarak verilebilmektedir. Yucelik
unsuru, ritdelin katimcilara saygi ¢ekiciligi sunmasidir. Bu unsura Turkcell Platinum
tyelerine gdsterilen ilgi, bir gruba ait olma duygusu, lGye olma slreci ve sonrasindaki
ilgilenme sureciyle ilgili ritteller drnek olarak verilebilmektedir. Sembolik unsur, ritielin
kimlik degeriyle yaratilan ortak bir dil veya sembolik bir eylemi olmasidir. Ornegin,
Harley Davidson markasi kullanicilar icin ortak bir ritiel yaratmaktadir. Bicimsel unsur
ise ritlel eyleminin sadece uygulama igin degil temel olarak anlami i¢in yapilmasidir.
Ornegin, Hard Rock Cafe yazili Giriinlerin toplum (yelerine aktariimak istenen anlami
icin satin alinmasi ritGelidir.

Glinumizde pek ¢ok tiketim eylemi ritiiel temellidir. Bu nedenle de markalar glinlik
rittellerin icinde kendilerine yer bulmak amaciyla pazarlama stratejilerini bu temel
cercevesinde sekillendirmektedir. Ornegin, giizellik ritlieli icinde markalar kadinlarin
gunlik rutinleri ve kulturleri icinde yer alan guzellik olgusunu tekrar olusturmaktadir.
Bu cercevede Oil of Olay Beauty markasinin vaadi “Ve guniniz bashyor. Qil of Olay
Ritteli"dir (Solomon, 2007: 552). Marka, guzellik ve bakim siirecinde kadinlarin glinlik
rittellerinin bir parcasi olarak konumlandiriimaktadir.

Ritaeller, markalar tarafindan pazarlama firsatlarinin yaratilmasinda
degerlendiriimektedir. Bu yolla olumlu bir marka ve sirket imaji yaratiimasi
saglanmaktadir (Yingfeng, 2011). Markalar, kendilerine ait birtakim ritteller
yaratabilecekleri gibi var olan rittellerin igeriklerinde ve anlamlarinda degisiklikler
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yaparak ilgili ritGelleri markanin binyesine katabilmekte (Odabasi, 2013:75); bu surecte
ise iletisim calismalarindan yararlanmaktadir. Markalarin gerceklestirdigi iletisim
calismalarindan biri olan reklamlar, sonsuz sayida ritielle donatilarak triine, markaya
veya ritlelin kendisine iligkin pek ¢cok anlamin yaratiimasina olanak tanimaktadir
(Otnes ve Scott, 1996:34).

Pazarlama stratejileri cercevesinde markalar tarafindan olusturulan ritGeller, marka
topluluklarinin da bir araya gelmesinde etken olmaktadir. Bu baglamda birer toplumsal
varlik olan marka topluluklari kendilerine ait normlara, ritlellere sahip olmaktadir
(Algesheimer, vd., 2005). Marka tarafindan yaratilan dykuler ve ritueller ile markaya
baglanan topluluk Uyeleri, birbirleriyle de bir bag kurmakta ve aidiyet duygusu
hissetmektedirler (Nambisan ve Baron, 2007:47).Glunimuzde rekabetin yogun oldugu
pazarlarda markalarin rakiplerinden farklilasabilmesi de ancak marka ile tlketici
arasinda guclu bir duygusal bag kurulmasiyla gerceklesebilmektedir.

3. Reklam ve Marka Sadakati Ekseninde Ritiiellerin Yeri

Reklamlar, kaynagini kiltirden alan ve ritieller yolu ile erisilebilir olan diinyevi ve kutsal
yonleri bulunan bir semboller sistemi olarak tanimlanmaktadir (Sherry, 1987: 443-444).
Kulturel olarak insa edilmis dlnya, tiketicilere sunulan Urtnlerin tagidiklan kulturel
anlamlara ve ritiellere kaynaklk etmektedir. Kiltirel dinyada bulunan anlamlarin
aktarimlarinda ise reklam énemli bir araci olarak hizmet vermektedir (McCracken,
1986: 71-72, 74). Geleneksel toplumda ritliellerin aktarim araci olan masallarin yerini
gunimuz toplumunda reklamlar almaktadir. Ritiel ve reklam arasindaki bu iligki
karsilikli bir bicimde gergeklesmekte ve sureklilik tasimaktadir (Otnes ve Scott, 1996:
35, 40). Ritueller evrensel mitlerdir ve glinimuizde reklamlar araciligiyla cagdas ritteller
ve mitler yaratilmaktadir. Reklamlar araciligiyla marka ritGelleri, tiketicilerin rituelleri
olmakta; tiketicilerin kendi yasamlarina entegre olarak markaya/urine yénelik asinalk
saglamaktadir (Wertime, 2002: 163).

RitUeller, reklamlarda trtinlere anlam katmak igin kullanilirken ayni zamanda tuketiciler
de reklamlardan etkilenmektedirler. Odabasi (2013: 67-68) reklam, moda ve tiketim
rittellerini anlamin iletiminde birer araci olarak tanimlamaktadir. Anlamin kultirden
tlketim Urlnlerine aktarimini reklam ve moda saglarken tliketim ritielleri de anlamin
tiketim Grtnlerinden tlketicilere aktarimini saglamaktadir. Bu aktarimlar tuketiciler
icin markaya egilim talebini de arttirmaktadir. Bu baglamda markalar, marka insa
strecinde reklamlar aracihgiyla ritGellerini aktarmakta ve marka sadakati yaratmayi
hedeflemektedirler.

Pazarlamacilar, marka insa surecinin temeline Aaker (1996) ve Morris (1996)’in de
belirttigi Uzere marka sadakatini oturtmaktadirlar (Fournier, 1997: 451). Tuketicilerin
sadik olduklari markalar icin daha yliksek miktarda 6deme yapmaya istekli olmalari
(Chaudri ve Holbrook, 2001: 81), bu durumun temel nedenini olusturmakta ve
pazarlamacilarin marka sadakatinin yaratiimasina verdikleri 5nemi arttirmaktadir.

Oliver (1999: 34) marka sadakatini bir Grlin veya hizmeti yeniden satin almaya yonelik
derin adanmiglik hali olarak tanimlamaktadir. Dick ve Basu (1994: 99) tarafindan
yapilan bir diger tanimlamaya goére marka sadakati, bir tlketicinin géreceli tutumu
ve devamli musteri olmasi arasindaki iligkinin gtct olmaktadir. Tucker (1964) ise
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marka sadakatini bir markayi arka arkaya U¢ defa satin almak olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlar cercevesinde bakildiginda, marka sadakatine iliskin olarak tekrarlanan
satin alma eylemi ve adanmiglik kavrami 6nem tagimaktadir. ilgili kavramlara marka
sadakatinin boyutlarinda da rastlanmaktadir.

Marka sadakatinin dayandigi temellere bakildiginda geleneksel goérise gore
sadakat, tlketicilerin markadan memnun olmalari ile iligkili olmaktadir. Ginimuzde
memnuniyetin yani sira markanin kullanimindan dogan deneyimlerin de marka
sadakatini ortaya ¢ikaran énemli bir etken oldugu ifade edilmektedir (McAlexander vd.
2003: 1). Bu baglamda tuketicilerin markay kullanim bigimleri ve kullanim bigimlerine
bagli olarak markaya yUkledikleri anlamlar da énem tasimaktadir.

Tuketiciler de markalarin kendi ritlelleri ve gunlik rutinleri icinde yer almalarini
tercih etmektedir. Starbucks ve Disney bu cercevede tiketicinin gunlik ritGellerinin
bir parcasi olarak marka sadakati yaratmaktadirlar. Ornegin, Disney anne ve
babalarin ¢ocukken seyrettikleri ¢izgi filmleri onlarin cocuklarina seyrettirerek ve hatta
Disneyland’de c¢izgi film karakterleriyle karsilastirarak cocukluk ritGellerini hatirlatma
ve kendi ¢cocuklarinin da bunlarin bir pargasi olmasi i¢in bu cizgi filmleri seyretmeye
yonlendirmektedir (Cowell, n.d.:14). Bu baglamda markalar tiketicilere ait ritGellerin
bir parcasi olmaya calisirken ayni zamanda kendi rituellerini de olusturarak marka
sadakati yaratmaktadirlar.

4. Metodoloji

Arastirmanin amaci, markalarin reklamlarinda kullandiklari ritiel olgusunun marka
sadakatiyle iliskisini arastirmaktir. Bu baglamda &ncelikle tlketicilerle marka
ritGelleri arasindaki iligki irdelenirken, ritliellerin marka sadakati yaratma strecindeki
etkisi tartisilmigtir. Ayrica tuketicilerin marka rittellerini hangi kosullarda ttketim
aliskanliklarina déntsturdukleri de arastirma kapsaminda degerlendirilmigtir.

Aragtirma, tuketicilerin ritGellerle ilgili bakis acilarini kavrayabilmek amaciyla odak grup
yontemiyle gerceklestirilmistir. 1950’li yillardan sonra 6n plana ¢ikan odak grup gérisme
yOntemi giinimuzde sosyal bilimlerdeki arastirmalarda tercih edilen bir tekniktir. Odak
grup calismalari iletisim alaninda ilk olarak Lazarsfeld ve Merton tarafindan radyo ve
televizyon programlari arastirmalari icin kullaniimig ve giinimuzde iletisim, pazarlama,
marka algilari gibi alanlarda tercih edilen bir teknik olmustur (Steward ve Shamdasani,
2015:7).

Odak gruplar secilmis katilimcilarin yer aldigi ve moderatér tarafindan yonlendirilen
kucuk, yapilandiriimig grupla olmakta belirli bir konu hakkinda, bireylerin géruglerinin
ve deneyimlerinin paylasiimasi, grup etkilesiminin saglanmasi hedeflenmektedir
(Litosseliti, 2007: 1). Odak grup calismalarinda katilimci sayisi ile ilgili farkh gérisler
olmasina ragmen, genellikle bu calismalarin 4 ile 10 kisi arasinda az sayida katilimci
ile gerceklestirimesi gerekmekte ve 10-15 arasinda soru sorulmaktadir (Cokluk,
2011:100,102).

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen odak grup gorlismesinde yari yapilandiriimis
sorular yéneltilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilacak sorularin uygun olup olmadigini
saptayabilmek amaciyla toplam 3 kisiden olusan bir gruba pilot gériisme yapilarak
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sorular irdelenmistir. Bu pilot ¢calisma sonrasinda sorular tekrar diizenlenerek odak
grup goérusmesine hazirlaniimistir. Toplam 3 odak grup ¢alismasi gerceklestiriimigtir.
Odak grup gorismelerine baslamadan 6nce katilimcilarin demografik bilgilerinin
belirlenmesi amaciyla demografik bilgilerin yer aldigi bir form doldurmalari istenmistir.
Ardindan odak grup gériismesi baslatiimistir. Odak grup gértismelerinde acik uglu ve
yoruma uygun olan toplam 9 soru yer almaktadir. ilk bélimde ritiiellerle ilgili genel
sorulara, ikinci bélimde ritliel yaratan markalar ve reklam iligkisi ile ilgili sorulara yer
verilirken Gglncl bolimde katihmcilara ritiel pazarlamasi ve marka sadakati iligkisi ile
ilgili sorular yéneltilmistir. Odak grup gériisme sorularinin olusumunda McCracken’in
(1986) ve Keller'in (2001) galismalarindan yararlaniimistir. Odak grup gérismeleri
sonucunda ¢ok genis bir grubun fikri alinmadigi i¢in odak grup sonuglarini katilimcilarin
gorusleri bazinda degerlendirmek daha dogrudur. Ayrica odak grup gdrtismelerinde her
bir gruba ayni sorular sorulmasina karsin grup dinamiklerindeki degisimler nedeniyle
sorulara yaklagimlar farkhlagsmaktadir (Fern, 2001:121).

Arastirma kapsaminda érneklem, amagsal érneklem ydntemi ile secilen katihmcilardan
olusmaktadir. ilk odak grup calismasinda 6, ikinci odak grup calismasinda 5ve ligiincii
odak grup ¢alismasinda 8 katilimci yer almaktadir. Odak grup gérismeleri toplam 19
katihmciyla 15 Nisan 2016—4 Mayis 2016 tarihleri arasinda izmir’de gergeklestirilmistir.
Odak grup goérismesi sliresince ses kayit cihazi gérismeyi kaydetmistir. Odak grup
goérismelerinin her biri 60-90 dakika arasinda gerceklesmistir. Katilimcilar U masa
dizenine gobre yerlestiriimis boylece tim katilimcilarin birbiriyle etkilesime girmeleri
saglanmistir. Odak grup katilimcilarina éncelikle ritiellerle ilgili genel bir agiklama
yapilarak konuya hazirlik yapiimistir. Odak grup sonrasinda ses kayit cihazindaki
gérismeler desifre edilmigtir. Desifre islemi yazarlar tarafindan gerceklestiriimistir.
Sorulara verilen cevaplar arastirma sorularina gére gruplandiniimistir. Bu amag
cercevesinde belirlenen arastirma sorular su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Tuketiciler ritGelleri yasamlarinin bir parcasi olarak
g6rmekte midir?

Arastirma Sorusu 2: Marka rituelleri ile kultir arasinda bir iligki var midir?

Arastirma Sorusu 3: Ritleller marka tercihinde ve tiiketim seklinde etkili
midir?

Arastirma sorusu 4: Ritleller marka sadakati yaratma sirecinde etkili midir?

Arastirma kapsaminda sinirliliklar vardir. Bu arastirma kapsaminda en temel sinirlihk
ritel yaratan markalarla ilgili olarak Turkiye’de yasayan ve ritlellere deger veren
herkese ulasilamamis olmasidir. Ayrica ritlel yaratan marka teriminin henliz yeni bir
terim olmasi nedeniyle farkindaligin az olmasi ve kavram karmasasi olmasi bir diger
sinirhhktir. Bu calisma kapsaminda odak grup gérismesi yapilmis ve daha genis bir
kitlenin goruslerini almak amaciyla anket uygulanmamis olmasi da bir diger sinirhhktir.

5. Bulgular

Katilimcilarin sosyo demografik dzellikleri incelendiginde gerceklegtirilen toplam 3
odak grup calismasinda toplam 10 kadin, 9 erkek katilimci yer almigtir. Katihmcilarin
yas araligi incelendiginde 21 ile 59 yas araligi arasinda degisen katilimci yaslarinin
ortalamasi 31,52'dir. Medeni durum olarak irdelendiginde 8 katihmci evli, 11 katilimci
bekardir.5 katilimcel lisanststli mezunu, 6 katilimei lisans mezunu, 8 katilimcei lisans
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6grencisi iken 8 katilimer 6grenci, 11 katihmci 6zel sektdr calisanidir. 4 katilimer st
gelire, 8 katilmci orta Ust gelire ve 7 katilimci da orta diizeyde hane gelirine sahiptir.
Sosyo demografik veriler incelendiginde odak grup gértismelerinde farkli demografik
gruplardan katilimcilarin orantisal bir sekilde yer aldigi gérilmektedir.

5.1. Marka ve Ritiiel iliskisi

Markalar, var olan ritlellerin bir parcasi olmak veya bir ritiel yaratarak tiketicilerin
tiketim aligkanliklari igine bu rittelleri yerlestirmek icin iletisim stratejileri
gelistirmektedirler. Bu baglamda kahve kokusu ile uyanarak gine baslamak, hazir
kahvenin bir seremoni ile hazirlanmasi ve tadimi Turk kiltirinde gecmis yillarda
yer almiyorken, reklam mesajlariyla iletilmesi sonucunda bir ritiel olusmustur. Ayrica
Oreo biskuvilerinin sadece paketi acilarak yenilmesi yerine 6nce ikiye bdlinmesi
sonra kremasinin yenilmesi, bisklvinin site batirilarak yenilmesi ritlelini getirmistir.
Bu drnekler cogaltilabilmekte ve tlketiciler her gecen guin farkli markalar tarafindan
yaratilan tiketim ritGellerine maruz kalmaktadir.

Arastirmada “Tuketiciler ritUelleri yasamlarinin bir parcasi olarak gérmekte midir?”
sorunsalina cevap aranmistir. Bu kapsamda katilimcilarin bu konuyla ilgili géruslerini
almak amaciyla “Sizce markalar riteller yaratiyor mu?” ve “Markalarin glindelik yasam
icinde yer alan ritlieller yaratmasi hosunuza gidiyor mu?” sorulari yéneltilmistir. Bu
baglamda tum katilimcilar markalarin bir sekilde ritiel yarattiklarini ifade etmislerdir.
Ancak 13 katilimci markalarin gindelik yasam iginde ritliel yaratmasina olumlu
yaklasirken 6 katilimci olumlu yaklagsmamistir.

Literatirde de ifade edildigi Uzere ritlel pazarlamasinin temelinde yer alan markalarin,
tiketicilerin zihninde markaya ait bir isaret ve miras degeri olusturma yaklasimiyla
yarattiklarl ritGellerin  katihmcilarin - kendilerini 6zel hissetmelerini ve markanin
duygularina seslenmesiyle geg¢mis, anilar gibi degerlerle 6rtismesini sagladigi
belirtilebilmektedir. Ginimuzde markalarin ritliel yaratma cabalari arasinda yer alan
markayla tiketici arasinda bag kurulmasinin, toplumsal degerlerle marka arasinda bir
iliski olmasinin, markaya ait bir rutinin tiketici icin Snemli ve 6zel olmasinin katilimcilarin
c¢ogunlugu icin de 6nemli oldugu saptanmistir. Literatiirde yer alan, ritiellerin toplum
tarafindan tanimlandiklari ve ritGellerin aliskanliklar ile karsilastiriidiklarinda daha
sembolik anlamlar tasimasi (Odabasi, 2013:75) katiimcilar tarafindan da belirtilerek
gecmise 6zlem, kendini 6zel hissetme gibi ifadelerle aciklanmistir. Olumlu yaklasan
katihmcilardan bazilarinin gérusleri su yondedir:

Katilimei 5: Markalarin bizim unuttugumuz, zihnimizin arka planinda
kalan birtakim kultiirel 6geleri, cocuklugumuza ait, gegmisimize ait birtakim
ritelleri tekrardan glindeme getirmesini, 0 anilarimizi canlandirmasini, bizi
gecmise goéturmesini seviyorum. Glundelik yasamim icinde markanin ritiellerini
de uyguluyorum. (Erkek, 30, Evli, Orta Gelir)

Katihmer 15: Hayatimizin her noktasinda farkli ritteller var, farkh
etmenlerle olusan bu ritleller markalari da kullanarak bizi bircok agidan
etkiliyor, 6zellikle de satin alma kararlarimiz agisindan etkiliyor. Starbucks
sayesinde kahve dikkaninda kahve icmek sadece Urtne duyulan ihtiya¢ ve bir
kahve degil, beraberinde karton bardaga yazilan isim, kasada sohbet edilmesi,
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isminizle seslenilmesi, kahve tadimlar sayesinde kendini 6zel hissetme
ihtiyacini karsiliyor.(Kadin, 23, Bekar, Orta gelir)

Katihmer 19: Markalarin ritGellerini hayata gecirmek bana keyif
veriyor. Bu ritteller hem dikkat ¢ekici hem de yasam iginde kendimi ifade ettigim
anlar oluyor. (Erkek, 49, Evli, Orta Ust Gelir).

Ritiel yaratan markalarin gundelik yasamda tlketim ritielleri icindeki
durumlariyla ilgili olumsuz gérise sahip katilimcilardan bazilarinin gérusleri su
sekildedir:

Katihmer 2: Reklamlarda rittellerle ilgili unsurlar izleyince hosuma
gitse de beni etkilemiyor. Sadece reklami izlerken bir hosnutluk veriyor bana,
ancak gunlik yasam iginde bu ritlieli kendi yasamima yansitmam. (Kadin, 36,
Evli, Orta Ust Gelir)

Katihmer 3: Ritleller dinsel bir olgu, bagimhhk yaratan bir sey gibi
geliyor bana. Ornegdin Coca-Cola kendi bardaginda, soguk, asitli, limonla
buzla icilmesi ritielini ve herkeste yarattigi bu bagimhhgi seviyorum. Ginki o
rittelin icim kalitesi ile ilgili durum sey oldugunu dustiniyorum. Soguk icilmesi
gerekiyor yani ama onun sogutulmasi bir ritliel midir ve bunu bir ritiel oldugunu
bildigim icin mi yapiyorum ona emin degilim. (Erkek, 52, Bekar, Orta Ust Gelir)

Katilimci gérusleri irdelendiginde katilimcilar icin ritiellere karsi dogrudan bir olumsuz
g6ris olmamasina karsin ritliel yaratan markalara kargi sadece ritlel yarattigi icin
bir ilgi bulunmamaktadir. Ritlel yaratan markalarin yaptiklari iletisim calismalari ise
dikkatlerini ¢cekmekte, ancak bu durum satin alma davranigi veya marka sadakati
boyutuna ulasmamaktadir. Bazi durumlarda katiimcilarin markanin kullanim &zelligi
ile ritdeli ayni anlamda degerlendirmedikleri ve Uriinin yapisi geregi olmasi gereken
bir 6zellik olarak ifade ettikleri saptanmistir.

5.2. Marka Ritiiellerinin Kiiltiire Yansimasi

GulnUmlzde kiresellesme ve benzeri sebeplerle kultlrler birbirinden etkilenmekte ve
kilturel yapilarda degisimler yasanmaktadir. McCracken’a gére (1986) tlketicilere
sunulan drtnlerin tasidiklar kaltdrel anlamlara ve rittellere kaynaklik eden kaltarin
aktariminda reklamlar énemli bir aractir. Markalar kultirin bir parcasi olmak ve
toplumsal degerler icinde yer almak icin iletisim stratejileri gelistirmektedir. Bu sire¢
icinde reklamlar kdlttrel degerlerin iletimi ve ingasinda etkin bir rol oynamaktadir.
Rituele benzer dzellikler tagiyan gelenekler, kultirel kalintilar olarak ifade edilirken
ritteller de kulttrel unsurlari barindirmaktadir.

Bu baslik altinda “Marka rituelleri ile kiltir arasinda bir iliski var midir?” sorusu
irdelenmistir. Bu baglamda marka ritlellerinin kultire yansimasiyla ilgili bilgi almak
amaciyla odak grup katilimcilarina “Sizce marka ritiielleri kilturin bir pargasi midir?”
ve “Markalarin yarattigi ritteller kultirel bir unsur olusturabilirler mi?” diye sorulmustur.

Katilimcilar genel olarak marka ritiellerinin kiltire yansidigr ve marka ritiellerinin
kilturi az veya cok etkiledigi gortsindedirler. Ayni zamanda reklamlarin da bu

3b



36

Akdeniz iletisim Dergisi
Ebru Gokaliler - Ezgi Saatcioglu

rittelleri olusturmada ve kiltire aktarmada etkili oldugu belirtiimektedir. Bu gérusleri
Ozellikle reklamlarin etkileyebilme gulclyle ve ritlellerin bireyler UGzerinde bir
aliskanlik saglamalari nedeniyle ginlik yasama ve kultirel égelere yansitmalarina
baglamaktadirlar. Katihmcilardan gelen cevaplardan elde edilen verilere gére markalar
ancak Tirk kiltiiriinG taniyarak yeni bir kiiltiirel unsuru adapte edebilmektedir. Ozellikle
markanin ritGeller araciligiyla aktardigi kultirde toplumu tanimasi, global markalar
acisindan ritGellerini yerellestirmeleri énem kazanmaktadir. Katimcilar kendilerine
yakin gelen markalarin rituellerini kolaylikla benimsemekte ve kdltire yansitiimasina
da olumlu bakmaktadirlar. Ancak bu slregte markanin hedef kitleyi tanimasi ve
toplumsal degerlerle entegre edilebilecek kdltirel unsurlar aktarmasi buyik 6énem
tasimaktadir. Ritlellerin kiltire yansidigi gérislerine ek olarak katimei 5, 7, 10, 17 ve
18'’in cevaplari asagida aktariimaktadir:

Katihmer 5: Kdaltdr, marka, ritdel... Aslinda marka bir vaattir.
Dolayisiyla kulturel 6geleri, o kilture ait 6geleri sahiplenme ¢abasinin altinda
da belki kendini boyle kékli hale getirme daha yerlesik ve kalici hale getirme
cabasi vardir. Hem tlketici ile aralarinda daha farkli bir bag kurabiliyorlar hem
de o kilturel 6geleri sahiplenerek belki biraz daha kalici ve oraya ait olarak
kendilerini konumlandiriyorlar. Ama bunu her yaptiklarinda da ayni keyfi
vermiyor. (Erkek, 30, Evli, Orta Gelir)

Katilmer 7: Nescafe reklaminda sabah gline baslarken Nescafe
iciliyor. O bence artik kultirimuzin bir pargasi oldu ve kultirimuzle bagdasti.
Sabah kalktigimda kokusuyla beni uyandiran bir aci kahveyle gline baghyorum
ya da aksam yagmur yagarken bir Nescafe iciyorum. (Erkek, 24, Bekar, Orta
Ust)

Katilimer 10: Starbucks’in bir riteli var ve bu ritlelde Turk kalttrine
bence ayak uyduruyorlar. Mesela yurtdisinda Starbucks’larda cok fazla
oturulmuyor ama bizde uzun sire oturuluyor. Cunkl biz Turk toplumu olarak
oturmay!i ¢ok seviyoruz. O anlamda rittelleri benimseme olarak hem biz onlara
uyum sagliyoruz hem onlar bize uyum saghyorlar. Belli bir yas gectikten sonra
ritGelleri 6grenmenin daha zor oldugunu distniyorum. O yizden bir kiltire
uyarlamanin gencler araciliiyla yapiimasi daha kolay diye dusiniyorum.
(Kadin, 23, Bekar, Orta Ust Gelir)

Katilimer 17: Daha 6nce bizim bildigimiz evlilik teklifi farkh yapilirdi.
Altin alyans vardi hayatimizda. Pirlanta, tek tas daha sonra geldi. Ama Atasay
“Beni su kadarcik sevsen” diye bir reklam kampanyasi yapti. Tek tas pirlanta
yuzugl bizim Tark kdltrimuze tasidi. Artik pirlanta Turkiye’de bir evlilik
gelenegi haline geldi. (Kadin, 33, Evli, Ust Gelir)

Katilimer 18: Evet ritleller kiltirin ve yasamin bir parcasidir.
Markalarin olusturdugu ritieller de artik ayni derecede bizim hayatimizin
ortasinda. Bu ritlelleri reklamlardan goérerek nasil hayata gecirecegimizi
gorayoruz. Urini her kullandigimizda gérdigimiz ve égrendigimiz rittielleri
de uygulamamiz bunu sunan markalari benimsememizde bir etken oluyorlar.
Marka yarattigi ritiel sayesinde Uriini benimsememize katki sunuyorsa, ayni
sekilde bu Urunle beraber alistigimiz ritGeller ortaya cikiyor. (Erkek, 44, Evli,
Orta Ust Gelir)
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Marka rituellerinin kdltrin bir pargasi olup olmamasiyla ilgili yéneltilen sorulardan
elde edilen bulgulara gére tlketicilerin marka ritiellerine énem vermekte olduklar
ve kendilerine yakin gelen markalarin ritGellerini reklamlardan gérerek kendi
yagsamlarina uyarladiklari belirlenmistir. Ancak elde edilen bulgulara gére rituel yaratan
markalarin benimsenme slreclerinde 6zellikle kultirel unsurlarin yerel degerlerle
buttnlestiriimesinin dnemli oldugu ortaya ¢ikmistir.

5.3. Reklamlar ve Ritiiel Tiiketimi

Tuketim ritleli olarak ifade edilen kavram temelde sosyal bir iliski olarak saptanmaktadir
(Gainer, 1995). Ozellikle yaratilan marka ritiielleri tiiketim ritiiellerini desteklemekte,
o markay tiketenler tarafindan kullaniimakta ve bu slrecte markalarla tiketicileri
yakinlagtirmaktadir. Bu baglamda markalar, tiketim ritteli olusturabilmeleri amaciyla
tuketicilerine reklamlar araciigiyla mesaj aktarmakta ve anlam tasiyicisi olmaktadir.
GulnUmlzde markalar geleneksellesen ritlelleri modern ¢caga uyarlamakta ve kendi
tuketim rittelleri ile harmanlayarak yorumlamaktadir. Bu strecte 6nemli bir yol gésterici
olan reklamlar, markanin ritiellerini tiketicilere 6greten Gnemli bir aktarim araci
olmaktadir.

Reklamlar ve rittel iligkisinin degerlendiriimesi kapsaminda “Ritlieller marka tercihinde
ve tiketim seklinde etkili midir?” sorusu irdelenmistir. Bu baglamda markalara ait
tiketim ritGellerinin reklam ve tlketicilerle iligkisinin irdelenmesi amaciyla odak grup
katilimcilarina “Rittel olusturmak icin reklam yapan markalar dikkatinizi ¢cekiyor mu?”
ve “Siz de bu markayi tercih ettiginiz zaman tiketim 6ncesinde, tiketim sirasinda
veya tlketim sonrasinda reklam mesajlarinda aktarildigi tiketim ritiellerine uygun
davraniyor musunuz?” sorulari yéneltilmistir.

Bu sorulara verilen cevaplar cergevesinde reklam ve markaya ait yaratilan tliketim ritueli
arasinda bir iligki oldugu ve reklamlarin dikkat ¢ektigi bulgular arasinda yer almaktadir.
15 katilimer reklamlarda gérdukleri ritliellere ait mesajlara olumlu yaklastiklarini ve
rittelleri tiketimlerine de yansittiklarini belirtmistir. Bu baglamda markalarin 6zellikle
ses, koku, tat gibi duyulara hitap eden ritlelleri sahiplenmesinin tercih sebebi oldugu
saptanmisgtir.

Katilhmer 1: Reklamlarda gérdugdm ritGeller dikkatimi ¢ekiyor. Ama
ritiiellere birebir sadik kalmiyorum. (Kadin, 59, Evli, Ust Gelir)

Katihimei 9: ilgi alanima giriyorsa tabii ki ¢ekiyor. Oreo reklaminda
mesela ¢cocuklara ydnelik yapmiglar o ylizden benim ilgimi cekmiyor. Yasla da
ilgili o reklamin kime hitap ettigiyle de ilgili. (Kadin, 26, Bekar, Orta Gelir)

Katihimer 13: Bir marka ve reklam dikkatimi ¢ekiyorsa o marka ve o
kullanim bigimini denerim.(Kadin, 23, Bekar, Orta Gelir)

Markalarin ritGellerini katilimcilarin uyguladiklar saptanmistir. Bazi
katihmcilar markalarin ritGellerini yasamlarina bilin¢li olarak yerlestirmektedir.
Bazilar ise goérerek, takip ederek veya zaten var olan davranis kaliplarini
markalarla eglestirerek bir sekilde yasamlarinin bir parcasi haline getirmiglerdir.
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Katilimei 5: Ben de kesinlikle etkilendigimi sdyleyebilirim ¢linki ben bu
rittelleri biraz kulttrel kullanim kilavuzu gibi gériyorum. Bir yemek nasil yenir,
nasil tiketilir. Ozel bir giin oldugunda bir seye nasil tepki verilir. Bunlar zamanla
bazi seylerin yapilisini ritlel haline déntsebiliyor. Yani benim Griinimden en
iyi bu sekilde faydalanirsin en iyi bu sekilde tat, lezzet alirsin mesaji vermeye
calisiyorlarmis gibi geliyor. Coca-Cola’nin limon ile belki hakikaten tadi ¢ok
gulzel oluyordur. (Erkek, 30, Evli, Orta Gelir)

Katilimei 18: Rittel olusturan markalarin bu reklamlari, 6zellikle ritiel
olusturdugu icin dikkatimi ¢cekmeyebilir. Olusturulan ritiel yaratan markanin
kimligi, urinun &zellikleriyle dogru 6zdeslesmisse ve etkili iletisim sayesinde
olusturulan ritleli benimsememi saglayabilir.(Erkek, 44, Evli, Ust Orta Gelir)

Katilimei 16: Rituel ve marka iligkisini seviyorum. Bir markayi gériince
otomatik pilota alip markanin tliketim ritGellerini uygulamayi seviyorum. Mesela
Apple markasini ve ritliellerini cok seviyorum. Bana markanin bir ruhu varmig
gibi geliyor.(Erkek, 42, Evli, Ust Orta Gelir)

Reklamlarda yer alan ritleller odak grup katilimcilarinin dikkatini cekmektedir. Ancak
katilimcilar icin hedef kitle olup olmamak ayirt edici bir durum olmaktadir. Her markanin
ritielinin dikkat cekmedigi, hedef kitleye seslenen markanin reklam mesajlarindaki
ritGellerin tiketicilerin dikkatini ¢cektigi saptanmistir. Ancak katilimcilar arasinda ritGelleri
tilketimlerine yansitip yansitmama durumu degisiklik géstermektedir. Ozellikle genc
yas grubunda yer alan katilimcilarin bazilarinin reklamlara dikkat etmelerine karsin
reklamda gordukleri rittielleri yasamlarina aktarmadiklari géralmustar.

Katiimeir 10: Bir ritGel ilk basladiginda c¢ok etkili olmuyor ama
kampanyanin devamiyla uzun bir slrecte etki edebiliyor. Ise yariyor bence,
reklamlar dikkatimi ¢cekiyor ama ben kullanmiyorum.(Kadin, 23, Bekar, Orta Ust
Gelir)

Katiimei 12: Ben 6yle reklamda gérdiim diye denemem. Ornegin
Oreo’yu alip ikiye bolup stite batirmam 6zellikle reklamda g6rlip ben de yapayim
demem. (Erkek, 25, Bekar, Ust Orta Gelir)

Bir diger yandan katilimcilar arasinda dikkat geken gérisler yer almaktadir. Ozellikle
ritel yaratan markalarin ge¢gmisle bag kurduklari ve bu nedenle anilar canlandiran
rittiel yaratan markalarin tiiketimlerinin de bu yénde oldugu saptanmistir. Ritlellerinde
gecmise seslenen ve tuketicilerin anilariyla marka rittellerini eslestirebilen markalarin
daha dikkat ¢ekici oldugu ve rittellerinin daha kolay benimsendigi ortaya ¢ikmistir.

Katihlmer 4: Reklam degil ama yasanmiglik Gzerinden bir bag
olusturmasi 6nemli benim igin. Ben eski filmlerin hastasiyim. Ozellikle Sadri
Alisik hastasi olarak Caykur reklamini gérdigimde Caykur aldim. Cayin da
ritGellerini yansitiyor, gecmis giinleri, cocuklugumu. Eskiden evler cay kokard.
Caykur’un cay rituelleri ile yine o kokuyu duyuyormusum gibi geliyor. (Kadin,
37, Bekar, Orta Gelir)

Bu baglamda ritlel yaratan markalarinin reklamlarinin katiimcilar tarafindan dikkat
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¢ekici bulundugu ve takip edildigi belirtilebilmektedir. Ayrica marka ritGiellerinin tiketim
ritiellerine donlstigu ve eger hedef kitleye mesaj dogru iletiliyorsa hedef kitlenin bu
rittelleri uyguladigi saptanmigtir. Ancak genclerin reklamda goérdikleri ritielleri tiketim
ritiellerine donustirmelerinin orta yas ve Uzeri katimcilara gbére daha az oldugu
saptanmistir. Ayni zamanda ritliel yaratan markalarin duyulara hitap etmesinin tiiketim
rittelleri agisindan fark yaratici oldugu belirtilebilmektedir.

5.4. Ritiiel Markalarina Yonelik Marka Sadakati

Markalar i¢in sadik tlketiciler yaratmak &ncelikli bir hedeftir. Bu baglamda iletisim
stratejilerinin  temelinde markayla tiketici arasinda gugli bir bag kurma amaci
bulunmaktadir. Markalar tiketicilere yasamlarinda o markayla eslesen bir ritlel
sunarak marka sadakati yaratmaktadir. Tark kultirinde gectigimiz yillara kadar yer
almayan her sabah kahve almak igin kahve dikkanina ugranmasi rutinini Starbucks
kendi ritGellerini yaratarak yerlestirmis ve sadik bir tiiketici grubu kazanmigtir.

Arastirma kapsaminda “Ritleller marka sadakati yaratma sulrecinde etkili midir?”
sorusu incelenmistir. Bu baglamda ritiel yaratan markalar ve marka sadakati iligkisini
irdelemek amaciyla katiimcilara “Yasaminiza bir ritiel katan markalar, kalbinizde
diger markalardan daha farkh ve 6zel bir yere sahip midir?” “Kendinizi ritiel yaratan
markalara yénelik sadik hissediyor musunuz?” ve “Eger ritlel pazarlamasi yapan
bu marka olmasaydi yerine bagka bir marka koymakta zorlanir miydiniz?” sorulari
sorulmustur.

Bulgulara gére odak grupta yer alan 14 katihmci marka sadakati ve marka ritGelleri
arasinda bir iligki oldugunu belirtirken 5 katihmci ritGellerin marka sadakati yaratma
surecinde etkili olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin markanin bilingaltina seslenmesi
ve markayla bag kurma sulrecinde etkili olmasi gibi sebeplerle ritlellere olumiu
yaklastiklari saptanmistir. Ozellikle ritGiellerin bir markaya ait bir ritliel olarak degil,
tiketicinin yasam tarziyla bitinlesen dogal bir sire¢ olmasinin marka sadakati
yaratiminda etkili oldugu saptanmistir. Bu baglamda bu bulgunun literatirde de
aktarilan marka sadakati ve rittel iligkisi bilgileriyle értustugu belirtilebilmektedir.
Odak grupta marka sadakati ve marka rittelleri arasinda bir iliski oldugunu belirten
katihmcilardan dikkat ceken cevaplar su sekildedir:

Katiimer 17: Bence pek cok kisi markayla bag kuruyordur. Artik
glinumizde aligverise gidince karsiniza benzer Urunler ¢ikiyor. Hangi trinu
sececeginiz duygularla, bazen rituellerle, bazen de bir renkle olabiliyor.
Mesela Kent cikolata reklamlari bizim bayramlarda beraber olma gelenegimizi
sahipleniyor ve ritlellestiriyor. O markayla bag kurup o markayi tercih ediyorum.
(Kadin, 33, Evli, Ust Gelir)

Katilimei 3: Reklam degil ama yasanmiglik Gizerinden bir bag oluguyor
daha ¢ok yani. Marka bir baglilik yaratabiliyor. Kendi ritlielinin bir parcasi haline
gelebiliyor. Onun yarattigi ritiel degil de senin ritielinin bir pargasi haline
gelebiliyor.(Erkek, 52, Bekar Orta Ust Gelir)

Katilimei 15: Sadakat duyarim. Bu markalarin sadece rtinln lezzeti,
yeniligi gibi 6zelliklerinden 6te sundugu basarl ritieller sayesinde marka
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kimligine katkida bulundugunu distintiyorum. Ornek vermek gerekirse, Oreo
benzeri bunca biskuvi varken, hepsinin iclerinden Oreo’nun 6zel bir yeme sekli
sunuyor olmasi, bu bisklvinin digerlerine gore daha farkli, hatta belki daha ézel
oldugunu algilamami sagliyor. Sunulan bu ritliel, Oreo’ya biskiividen &te bir
kimlik kazandiriyor. (Kadin, 32, Bekar, Orta Gelir)

Ritlel ve marka sadakati iliskisine olumlu bakiimasina karsin bazi katilimcilar bu
sadakatin sadece ritiiel yaratarak uzun siireli olamayacag gérisindedir. Ozellikle
markalarin degisime ihtiyaci oldugu gérust én plana ¢ikmaktadir. Bu degisim surecinde
de ritGellerin degisimin bir pargasi ve belki de énclisii olmasi 6nem kazanmaktadir. Bu
goruslerden bazilar su sekildedir:

Katilimer 10: Bence ritleller insanlari zaman zaman etkileyebiliyor.
Bir Coca-Cola gibi ritteli yakalayabilmek zor bir sey. Belli bir zaman i¢inde
tiketicilerin ilgilerini cekebiliyor. Ama bunun ¢ok uzun vadeli olmadigini
distintiyorum. (Kadin, 23, Bekar, Orta Ust Gelir)

Katilimer 19: Gengligimde kullandigim Grtnler vardir, bana o gunleri
hatirlatir. O dénemde bana sadece o markayi ve onunritiiellerini kullanacakmigim
gibi gelirdi. Ancak zamanla zevkim, yasam bicimim degistikce artik o markalari
kullanmamaya bagladim. Bence ritliel, marka sadakati yaratmada 6énemli; ama
sonsuza kadar hayatimda kalmasini saglar mi ona emin degilim. Markanin
yeni duygular, yeni heyecanlar katmasi gerekiyor yasamima. Eger ritGeller bu
degisime ayak uydurabilirse sadakatim ve ilgim devam edebilir. (Erkek, 49, Evli,
Orta Ust Gelir)

RitUellerin marka sadakati yaratmadigi géristinde olan katilimcilar, markayla duygusal
bag kurmanin ve markanin sadik bir tiiketicisi olmasinin nedeninin ritieller olmadigi
gorustindedir. Bu gorlsteki katilimcilar, markalarin ritiellerinin benzer kategorideki
diger markalara da uyarlanabilecegini belirtmektedirler. Bu nedenle ritiieller Gzerinden
marka sadakati iddiasina olumlu yaklagsmadiklari saptanmigtir. Ancak ritiellerin marka
sadakati yaratmasalar da markaya yonelik olumlu duygular beslenmesini sagladigi
bulgular arasindadir. Bununla birlikte Griinun fonksiyonel 6zellikleri ritliel yaratiminin
onlne gecebilmekte ve oOncelikle UrGn Kkalitesi, islevi gibi o6zellikler 6n planda
olabilmektedir.

Katihlmer 6: Ben direkt olarak o marka ritieli yapti diye degil,
iste ayni Urln kategorisinde farkli kendi sevdigim bir markayla da onu
Ozdeslestirebiliyorum.(Kadin, 28 Bekar, Orta Gelir)

Katilimei 12: Bende bir marka baghhgi olacaksa rituelle alakasi olmaz.
Tadini sevdigim i¢in bir Urin alirm. Ya da telefon igin dayanikliysa, kullanimi
rahatsa gidip tekrar onu alirim.(Erkek, 25, Bekar, Orta Gelir)

Bu bulgular ¢cercevesinde katilimcilarin cogunlugu marka ritGiellerinin marka sadakatini
etkiledigi gorisiine sahiptirler. Ozellikle marka cagrisimlarinin ritliel tiketimler
aracihgiyla olumlu sekilde yapilandiriidigi ve tiketicilerin bilingaltina olumlu mesajlar
iletildigi, bdylece marka sadakati yaratim surecinde rituellerin etkili oldugu saptanmigtir.
Marka rittellerin &ézellikle tUketici yasam tarziyla birlestiriimesi ve yasama entegre
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edilmesi 6nemlidir. Her ne kadar bu katihmcilardan bazilari marka sadakati yaratim
slrecinde rittelleri olumlu bir unsur olarak degerlendirdiyse de marka ritiellerinin
yeterli ve uzun dénemli bir marka sadakati yaratim surecinde etkili olmadigini
belirtmiglerdir. Bu baglamda zamanla marka rittiellerinin de degismesi ve yenilenmesi
gerektigi fikri ortaya cikmistir. Marka ritliellerinin marka sadakatini etkilemedigi
g6risinde olan katilimcilar, markalarin rakiplerine de bu rittellerin uygulanabilecegini
distinmektedirler. Bu nedenle ritiel yaratan markaya ydnelik ritiel kaynakli bir sadakat
yaratiminin mimkun olmadigi saptanmistir.

Sonuc

Dini ve toplumsal kokenlere dayanan duzenli uygulamalar olan ritteller, toplum
icerisinde veya belirli gruplar arasinda bag kurma acgisindan da énem teskil etmektedir.
Uluslararasi literatlr incelendiginde tuketim ritGelleri ve reklam alaninda aragtirmalar
yapilmis olsa da Turkiye’de tlketim ritlielleri ve reklam gergevesinde galismalar reklam
kiltir ekseninde irdelenmistir. TUketim ritielleri Gzerine 1980’ler itibari ile pek ¢ok
calisma yapildigi gorulebilmektedir. Yingfeng’e (2011) gdre rittellerin bir parcasi olmak
birey icin bir aidiyet hissi yaratmaktir. Bu nedenle bireylere benzer tuketim aligkanlklar
ve benzer ritteller yaratan markalar tiketicilerle 6zel ve samimi bir bag olusturmaktadir.
Her gecen yil artan rekabet kosullari sonucunda markalar tuketicilerinin glnluk
rittelleri icinde yer bulmak icin pazarlama stratejileri icine rittelleri almiglar ve sonug
olarak rittel temelli pek ¢ok tlketim eylemi yaratmislardir. Guzellik eyleminden kahve
icme eylemine kadar olusturulan ritGeller reklamlar araciliiyla aktariimaktadir. Otnes
ve Scott’a (1996) gore ritlel ve reklam arasindaki iliski karsihkl olarak gelismekte
ve diizenli olarak tekrar edilerek tlketicilere 6gretiimektedir. Bu baglamda reklamlar,
markalarin kendilerine 6zgu tuketim ritlellerini sunmalarinda ve kendilerini bu tiketim
ritGelleri aracihgiyla konumlandirmalarinda énemli rol oynamaktadirlar.

Bu calisma, reklamlarda yer alan marka ritlellerinin tlketicilerin yasam tarzlarina
ve marka sadakati olusumuna yansimasini degerlendirmek amaciyla hazirlanmistir.
Arastirmada 4 arastirma sorusuna cevap aranmistir. “Arastirma Sorusu 1: Tuketiciler
ritielleri yasamlarinin bir pargasi olarak gérmekte midir?” sorusundan elde edilen
bulgularla, literatir kapsaminda yer alan ritliel pazarlamasinin tlketicilerin zihninde
markaya ait bir isaret ve miras deg@eri yaratma guici arasinda benzerlik saptanmistir.
Ayrica ritiellerin toplum tarafindan tanimlandiklari ve ritiellerin aliskanliklar ile
karsilastirildiklarinda daha sembolik anlamlar tagsimasi (Odabasi, 2013:75) katihmcilar
tarafindan da belirtilerek gecmise Ozlem, kendini 6zel hissetme gibi ifadelerle
aciklanmigtir. Bu calismada elde edilen bulgulara gére ritliel yaratan markalar 6zellikle
tiketiciyle bag kurma surecinde tlketicinin dikkatini cekmektedir. Ayrica marka
rittelleri ile ge¢cmis arasinda kurulan iligki tiketicilerin markaya yonelik olumlu duygular
hissetmesini saglamaktadir.

“Aragtirma Sorusu 2: Marka ritlielleri ile kultr arasinda bir iligki var midir?” sorusu
baglaminda elde edilen bulgulara gére marka ritiellerinin kiltire yansidigi ve
marka ritellerinin kulturt etkiledigi saptanmistir. Bu bulgu McCracken’a gore (1986)
tuketicilere sunulan Urunlerin tasidiklari kultirel anlamlara ve rittellere kaynaklik
eden kiltirin aktariminda reklamlarin dnemli bir ara¢ oldugu bilgisiyle értismektedir.
Arastirma kapsaminda bireylerin kendilerine yakin gelen markalarin ritiellerini
kolaylkla benimsedikleri ve kiltire yansitiimasini da olumlu degerlendirdikleri ortaya
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cikmigtir. Ayrica katilimcilar markalara ait ritGellerin belli bir diizeyde kultiri yansittigini
dusunmektedir. Bunun nedeni olarak reklamlarin etkisi ve rittellerin aliskanliklara
sebep olmasi sonucunda gunlik yasam ve kultur dinamikleri icinde ézuimsenmesi
oldugu belirtilebilmektedir. Ancak kiresel markalarin yerel unsurlar dikkate almasi
ve ritiel unsurlarini bu ¢ercevede uygulamasi 6nemlidir. Tlketicilerin 6zellikle kendi
kiltarlerine ve yasam tarzlarina yakin bulduklari marka ritiellerini tiketim rittellerine
dénustirdukleri géralmektedir.

“Arastirma Sorusu 3: Ritueller marka tercihinde ve tlketim seklinde etkili midir?”
arastirma sorusu bulgularina gére reklam ve tuketim ritteli arasinda bir tiketim iligkisi
oldugu ve reklamlarin dikkat cektigi saptanmistir. Reklam mesajlarindaki ritGellerin
ozellikle dikkat cektigi bulgular arasinda yer almaktadir. Bir diger bulguya goére ritiel
yaratan markalarin reklamlari dikkat cekmektedir. Katilimcilarin biylk bir cogunlugu
reklamlarda gérdukleri marka ritiellerine ait mesajlara olumlu yaklastiklarini ve ritielleri
tlketimlerine de yansittiklarini belirtmistir. Bu baglamda markalarin ézellikle ses, koku,
tat gibi duyulara hitap eden ritielleri sahiplenmesinin tercih sebebi oldugu saptanmistir.
Ancak bu cercevede hedef kitleye uygun mesaj iletimi ve ritiel unsurlarinin énemli
oldugu saptanmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan “Arastirma Sorusu 4: RitUeller marka sadakati
yaratma surecinde etkili midir?” sorusu kapsaminda markanin bilingaltina seslenmesi
ve markayla bag kurma surecinde etkili olmasi gibi sebeplerle ritlellere olumlu bir
bakis acisi oldugu belirlenmistir. TUketicilerin zihninde ritleller bir yasam tarzina
dénusmekte ve dogal bir sire¢ olarak markayla 6zdeslesen bir hareket haline
gelmektedir. Arastirma kapsaminda ortaya cikan bir diger énemli bulgu ise marka
ritellerinin marka sadakati yaratmada etkili olmasina kargin sadakatin devam
etmesinde etkili olmadigi goérisudir. Bu baglamda ritUeller, marka sadakatinde
destekleyici bir uygulama olarak degerlendirilebilmektedir. Bunun yani sira, tiketim
rittellerini yansitan reklamlarin dikkat ¢ektigi ancak her zaman tiketiciyi o ritGelleri
uygulamaya ydnlendirmedigi belirtilebilmektedir. Ancak marka sadakati yaratim
surecinde rittel yaratiminin destekleyici bir unsur oldugu séylenebilmektedir. Bir diger
yandan katihmcilardan elde edilen bulgular 1siginda markalar, rituelleri yaratirken
bazi tehlikelerle kargi karsiya kalmaktadir. Bu tehlikelerin basinda yaratilan ritGellerin
tiketici zihninde rakip Grlnler icin de uygulanabilmesidir. Bu baglamda markalarin
ritel yaratiminda tiketiciye kendini 6zel hissettirmesi ve marka ile tiketici arasinda
glcli bir bag kurmasi énerilmektedir. Bununla birlikte tim katilimcilarin reklamlarda
aktarilan ritiiel unsurlarini Griin kullanimlarina yansitmadiklar saptanmistir. Ozellikle
genc yas grubundaki katihmcilarin her ne kadar reklamda yer alan ritteller dikkatlerini
cekse de bunu tuketim ritliellerine yansitmayi tercih etmedikleri belirlenmigtir.

Genel olarak degerlendirildiginde ritGellerin yer aldigi reklamlar tuketicilerin dikkatini
cekmekte ve tuketiciler yagsam tarzlarina bu rittelleri yansitmaktadir. Bu baglamda
rittelleri kullanan markalar tiketiciyle bag kurmaktadir.

Rittel igerikli reklamlarin ginimuzde aragtirma giindemine yeni girmis bir konu olmasi
nedeniyle bu calismanin literatiire katkida bulunacagi dusiinilmektedir. Bu konuyla
ilgili olarak ileride yapilacak g¢alismalarda marka yoneticilerinin neden marka iletisim
calismalarinda ritiele yer verdikleriyle ilgili bir arastirma yapilmasi 6nerilmektedir.
Ayrica tuketicilere yonelik anket ¢alismasi yapilarak konuyla ilgili nicel veriler yoluyla
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farkll bulgulara ulasiimasi 6nerilmektedir. Diger yandan reklam uzmanlarinin reklam
mesajlarinda ritlel icerikli mesajlari iletirken nelere dikkat ettiginin arastiriimasi da
calismalara yeni bir bakis agisi saglayacaktir.
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Kadinin Toplumsal insasina Yonelik Kuramsal Yaklasimlara
Dair Bir Degerlendirme

Fatih Keskin'
Aycan Ulusan?

0z

Toplumsal cinsiyet ginimuzin en énemli tartisma konularindan biridir. Ataerkil
toplumlarin yarattigi en surekli ve zamana karsi en iyi direnebilen kaliplar, ‘kadinlik’
ve ‘erkeklik’ kimlikleri ile bunlarin iligkileri ve davraniglarini tanimlayan &érintulerdir.
Literatirde kadin ve erkek arasindaki esitsizlige iliskin pek cok kuramsal yaklasim
ortaya konmus, kadinin toplumsal baglamda dezavantajli konumunun nedenleri
arastinimistir. Biyolojik, sosyolojik ve feminist perspektiften yola ¢ikilarak ortaya konan
yaklasimlarin kadinin ikincil konumunu agiklama konusundaki yeterliligi bu calismanin
odak noktasidir. Bu ¢ercevede calisma toplumsal cinsiyet rollerinin kékenini ve tarihsel
slrecini ele alan kuramsal yaklagimlari irdelemekte, kadini giinimuizdeki toplumsal
yapinin gercekliginde ‘kadin’ yapan nedenleri incelemektedir. Calisma kapsaminda
toplumsal cinsiyet farkhhliklarinin kékeni ve gelisimine iliskin dnemli bulgular sunan
Biyolojik Kuram, Sosyal Yapilandirma Kuramlari, Marksist Analiz ve Sosyalist Feminizm
kuramlari ele alinmistir. S6z konusu kuramlar karsilastirmali olarak ¢ézimlenmis,
alana iliskin yapilan elestiriler 1s1ginda kadinin giinimizde sahip oldugu ikincil
toplumsal roliin nedenleri arastinimistir. Bu kapsamda yapilan karsilastirma sonucu
farkli perspekitiflerle ortaya konan kuramsal yaklasimlardaki eksikler irdelenmis,
sonug olarak kadinin toplumsal konumuna iligkin problemlerin ¢éziimlenmesinde en
kapsayici yaklagimin sosyalist feminizm oldugu gérusine variimistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal Cinsiyet, Cinsiyet Kuramlari, Cinsiyet Rolleri, Cinsiyet Ayrimciligi,
Sosyalist Feminizm

The Evaluation On The Theoretical Approaches Related To Social
Construction 0f Women

Abstract

Gender discrimination is the most important argument in today’s world. ‘Womanhood’
and ‘manhood’ are the most sustainable and resisting structures against time in
patriarchal structures. Many theoretical approaches related to inequality of men and
women have been conceived throughout the history in order to research the reasons
for the disadvantaged position of women in society. The adequacy of these biological,
social and feminist approaches to explain the secondary position of women is the main

1 Dog. Dr. Ankara Universitesi, Iletisim Fakiiltesi
2 Doktora Ogrencisi Ankara Universitesi, iletisim Fakiiltesi
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focus of this study. Therefore, the study evaluates roots and the historical backgrounds
of these theoretical approaches to understand the reasons that affect women in
having a disadvantaged position in reality. The study considers Biological, Social
Constructionist, Marxist Analysis and Socialist Feminism theories that presented
significant findings on the roots and development of gender inequality. The theoretical
approaches were compared and the reasons of the secondary position of women were
found out. Finally, the deficiencies of the gender related theoretical approaches have
been examined and it was concluded that social feminism approach was the most
inclusive theory that would be effective in solving the problems related to the social
status of women.

Keywords: Gender, Theoretical Approaches, Gender Roles, Gender Discrimination, Socialist
Feminism
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Giris

asalar bir Ulkede insan haklarini teminat altina alan en énemli unsurdur. “Her

insanin hak ehliyeti vardir. Buna gére batun insanlar hukuk dizeninin sinirlari

icinde haklara ve borglara ehil olmada esittirler. Bu hikimle bitin insan
varliklarinin insan onuruna yarasir bicimde davraniima hakki bulunduguna isaret
edilir. “Bunlar, insanin insan olmasindan kaynaklanan vazgecilemez ve devredilemez
haklardir ve her tlrli sosyal politika, kamusal yarar ya da bagka bir ahlaksal veya
siyasal kayginin tzerinde yer alan bir degeri temsil ederler” (Berktay, 2004: 1). Ancak
bu esitlik yalnizca hukuksal boyutta givence altina alinmistir. Hukuk, insanlarin
bireysel farkliliklarini g6z ardi ederek, soyut bir insan sinifi yaratir. O sinifta irk, cinsiyet
vb. olmadigi varsayilir. Bununla birlikte toplumda insanlarin timui, somut aidiyetler
icerisinde, yani belirli bir irka, sinifa, etnik gruba ve belirli bir cinsiyete ait olarak yasarlar.
insanlarin iginde yer aldigi bu toplumda da esit iliskiler degil, iktidar iligkileri gegerlidir.
insan haklarinin temel aldigi bu soyutlamanin ardinda, aslinda, iktidar iligkileri iginde
egemen olani temsil eden somut bir insan vardir ve o insan erkektir (Berktay, 2004: 2).
iktidarin bu eril yapisi sonucu kadinlar, erkeklerden yana olan kurallara uymak zorunda
birakilmaktadir. Bu kurallar ekonomi, siyaset, aile, okul, din ve devlet gibi toplumsal
yapi icerisinde yer alan kurumlar tarafindan hem kadin hem de erkekler Gzerinde bir
kimlik ingasi (toplumsal cinsiyet) yapmaya olanak tanimakta, ancak kadinlari toplumsal
yapi icerisinde erkeklerle esit bir konuma tasimamaktadir (Ercins ve Gokkaya, 2011:
208). Esitsizlik, yogunluk ve bicim agisindan toplumdan topluma gére degismektedir
ve farkli toplumsal yapilara eklemlenerek varligini surdirmektedir. Bu durumun tarih
boyunca aktariimayi basarmasindaki en buyik etken ideoloji ve kiltiriin esas olarak
erkek egemen olmasidir. Ataerkil ‘kadin’ ve ‘erkek’ tanimlari ise, iki cins arasinda var
olan ancak kendi basina bir esitsizlik iligkisi icermeyen ‘biyolojik farklihgin’, toplum ve
kiltur icinde esitsiz, hiyerarsik bir farkliiga dénustirilerek, ‘toplumsal cinsiyet’ olarak
kavramsallastiriimasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Berktay, 2004: 2). Bu kavramsallastirma
toplumda bir ‘kadinlik’ ve ‘erkeklik’ temsiliyeti olustururken, meseleye tarih boyunca
degisik aciklamalar getirilmistir. Sosyal, ekonomik ve psikolojik etkenlerin belirleyici
oldugu cinsiyet farkhliklarinin, rol dagilimlarinin ve temsiliyetinin temelinde yatan
nedenleri aciklamak Uzere toplumsal cinsiyet kuramlari gelistirilmigtir. S6z konusu bu
kuramlar, tarihsel sure¢ icerisinde kadinin konumuna iligkin farkli yaklagimlara zemin
hazirlamis ve bu baglamda pek ¢ok bilimsel arastirmaya konu olmustur. Ancak bu
kuramlarin karsilastirmali olarak irdelendigi ve buradan hareketle sorunun ¢ézimiine
iliskin baglamsal dnerilerin ortaya konuldugu kapsayicilikta calismalara literatiirde ¢ok
fazla rastlanmamistirt. Dolayisiyla bu ¢calisma en azindan yerli literatiirde bu eksikligi
bir dlcide gidermek amacindadir. Buradan hareketle énce alana iliskin kuramlarin
genel gergevesi cizilmekte, sonrasinda ise karsilagtirmalar araciligiyla ‘kadin’ sorununa

3 Bkz. Medeni Kanun — Tirk Bor¢lar Kanunu, Yayina Hazirlayan: Remzi Ozmen, Ankara: Seckin Yayinclilik,
2013.

4 Konunun farkli unsurlarina iligkin uluslararasi ve yerli literatlr 6rnekleri su sekildedir: J. Butler, (2014).
“Performative Acts and Gender Constitution: An Essay in Phenomenology and FeministTheory”, Theatre Journal,
Vol. 40(4), 519-531. F. Pratto, J. Sidanius ve S. Levin (2006). “Social Dominance Theory and The Dynamics of
The Intergroup Relations: Taking Stock and Looking Forward”, Europion Review of Social Psychology, No.17,
271-320. W. Wood ve A. H. Eagly (2002). “A Cross Cultural Analysis of the Behavior of Women and Man:
Implications fort he Origins of Sex Differences”, Phsicological Bulletin, Vol:128, No:5, 699-727. Z.Y. Dékmen
(2015). Toplumsal Cinsiyet: Sosyal Psikolojik Agiklamalar, istanbul: Remzi Kitapevi. Y. Ecevit (2013). “Emek”,
ic. “Toplumsal Cinsiyet Galismalary”, (Editérler. Yildiz Ecevit, Nadide Karkiner), Anadolu Universitesi Yayini,
No.2312, 24-47. O. Giildii ve M. Kart (2009). “Toplumsal Cinsiyet Rolleri ve Siyasal Tutumlar: Sosyal Psikolojik
Bir Degerlendirme”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 64(3): 98-116.
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iliskin daha dogru ve ideal bir ¢6zimleme olanagi sundugu disundlen perspektif
ortaya konulmaya calisiimaktadir.

1. Toplumsal Cinsiyet ve Kuramsal Yaklasimlar

Toplumsal cinsiyet terimiilk kez Ann Oakley tarafindan kullaniimigtir. Oakley, ‘cinsiyet’le
(sex) biyolojik erkek-kadin ayrimini anlatirken; ‘toplumsal cinsiyet’le (gender), biyolojik
ayrima paralel olarak toplumsal bakimdan esitsiz bélinmeye génderme yapmaktadir
(Marshall 1998, 98). Cinsiyet kelimesinin anlami zaman iginde sinirlarini genisletmistir.
Sonyillarda daha kapsamli bir ifadeyle cinsiyet, erkegin ve kadinin toplumsal ve kdlturel
olarak inga edilen rollerini tanimlamaktadir (Keskin, 2014: 45). Cinsiyet kavrami,
insanlarin dogustan getirmis olduklari fiziksel ve biyolojik bir 6zellik olarak, bireyleri
erkek ve kadin seklinde iki cinse ayirir. Sadece biyolojik farkliliklarin bir gdstergesi
olmaktan ziyade cinsiyet, yasamin daha ilk yillarindan itibaren birey i¢in toplumsal bir
kategori yaratir. Yaratilan bu kategori, bireyin biyolojik agidan belli bir cinsten olduguna
iliskin bilgi dahilinde gesitli rol, davranis ve tutumlarla sekillenir. Sonugta birey icin
toplumsal olarak kabul géren bir roller butini belirlenmis olur. Bu rollere toplumsal
cinsiyet denmektedir (Vatandas, 2007: 29). Toplumsal cinsiyet ve biyolojik cinsiyet,
hem birbirine bagimli, hem de birbirinden farkli kavramlardir. Toplumsal agidan cinsiyet
(gender), kadin ve erkeklerin sosyal ve kdlturel rol beklentileri olarak tanimlanirken;
biyolojik bir kavram olarak cinsiyet, fiziksel farkliliklara gdnderme yapar. Dolayisiyla
toplumsal cinsiyet, biyolojik cinsiyetin agiklamakta yetersiz kaldigi “sosyal sinif” ve
“ataerkillik” gibi kavramlarin agiklanmasina olanak tanir. Toplumsal cinsiyet kadinlik
ve erkeklik arasindaki farkhliklari ortaya koyarken; evrensel bir nitelik tagiyan biyolojik
cinsiyetin aksine, kdltirel acidan bazi degiskenlikler gdstermektedir (Demirbilek,
2007: 13). Kulturden kultire farklilik gésteren bu yapi icerisinde kadinlar ve erkekler
birbirlerinden belirgin bicimde ayrilmakta ve erkekler kadinlara gére 6ncelikli bir konum
elde etmektedir (Ridgeway ve Smith-Lovin, 1999: 192). Toplumsal cinsiyet kadin ve
erkegin, 6zel ve/veya kamusal alanda nerede duracagi, toplumsal hayata ne oranda
katilacagi ve nasil temsil edilecegini belirler (Okten, 2009: 302). Burada giig iliskileri de
belirleyici unsur olmaktadir. Oyle ki toplumsal cinsiyete iliskin insaci yaklagimlar, kadin
erkek arasindaki toplumsal farkhhiklarin gic iliskilerine gére insa edildigini savunurken,
gl dengelerinin degistirilmesi halinde toplumsal cinsiyetin ‘dogasinin’ da degisecegini
ifade etmektedir (Radtke ve Stam, 1994: 8).

Ataerkil toplumlarin yarattiyi ve zamana karsi en direngen kaliplar “kadinlik” ve
“erkeklik” kimlikleri ile bunlarin iligki ve davraniglarini tanimlayan éruntiler olmustur.
“Erkeklik” ve “kadinlik”a iligkin tim tanimlamalar birbirlerini diglayacak bicimde ve
birbirleriyle karsitlik icinde olusturulmustur. Bu karsitlik bir tarafin digerine Ustiin ve
egemen oldugu hiyerarsik bir karsithktir. Burada erkek, akli, uygarhgi ve kiltura temsil
ettigi icin tartismasiz olarak Ustun varsayilirken; kadinin bedeni, duygulari ve dogayi
temsil ettigi 6ne sardlir. Bu varsayimla birlikte kadin bedene, maddeye ve dogaya
indirgenmis olmaktadir ve bu ayrimcilik bilinen tarih boyunca hep vardir (Berktay,
2004: 3-4).

Toplumsal cinsiyetin tam olarak anlasiimasi agisindan, toplumsal cinsiyet kuramlari
kadin ve erkek farkhhginin temelinde yatan rol dagilimina iliskin bakis agilarini ortaya
koyar. Bu calisma kapsaminda tarihsel slregte toplumsal cinsiyet ayrimciliginin
nedenleri ve sonuclarina iliskin farkli goérisleri ortaya koyan biyolojik, sosyolojik ve
feminist perspektifler ele alinmistir.
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1.1. Biyolojik Kuram

insan davraniglarinin sekillenmesine yénelik en eski yaklasimlardan biri biyolojik
kuramdir. Basta Noam Chomsky® ve Jean Piaget® olmak Uzere bilim adamlar
davraniglarin sekillenmesinde biyolojik yani dogustan gelen &zelliklerin belirleyici
olduguna vurgu yapmaktadir’. Biyolojik kuram ve cinsiyet farkliliklar arasindaki iligki
ise Edward Wilson’in Sosyobiyolojik® Teoriyi ortaya atmasiyla 1970’li yillarda énem
kazanmistir. Wilson, hayvanlar Gzerinde gergeklestirilen gdzlemlerle eril ve digil olmak
Uzere iki cins arasindaki farkliliklarin agiklanmasina énemli bir katki saglamistir.
Wilson’in teorisi, David Buss’in toplumsal cinsiyet farkliliklarini agiklamakta biyolojik
kuram Uzerine odaklanmasinda kilit bir rol oynamaktadir (Caporael, 2001:608-609).

Buss, kadin ve erkegin dogustan gelen Ozellikleri vasitasiyla farkli zorluklarla
yuzlestigini ve bu sayede toplumsal rollerinin birbirinden farkli bicimlendigini ifade
etmektedir (Buss, 1995: 164). Burada iki cinsiyet arasindaki farkin kaynagi kadin
ve erkegin biyolojik 6zellikleri baglaminda Ustlendikleri roldir (Wood ve Eagly, 2002:
700; Guldi ve Kart, 2009: 101). Her iki cinsin yasam kosullarina adapte olma bigimi
toplumsal olarak Ustlendikleri rol baglaminda belirleyici olmaktadir (Buss, 1995: 164).
Biyolojik kuramda toplumsal cinsiyete iliskin farkhliklar Greme organlari, hormonlar
ya da beynin yapisi gibi biyolojik faktérlere dayanarak agiklamaktadir (Unli, 2001:5).
Burada temel savunu, déllenmenin kadinin vicudu icinde gerceklesmesi ve buna bagh
olarak daha gl¢suz ve edilgen bir konuma sahip olmasinin (korunma, barinma ve
beslenme gibi ihtiyaclarinin bir baskasi tarafindan karsilanmasi) kaginilmaz oldugudur.
Buradan hareketle Buss, kadin ve erkeklerin dogustan gelen &zellikleri vasitasiyla
yuzlestikleri ‘dogal’ stirecin bir sonucu olarak psikolojik anlamda birbirlerinden keskin
cizgilerle ayrildigini savunurken, bu durumun davranissal boyutunu evrimsel psikoloji
olarak tanimlamaktadir (Buss, 1995:165). Biyolojik kuram savunucularina gére, tim
psikolojik olaylar bir sekilde beynin ve sinir sisteminin etkinligi sonucu ortaya ¢ikmakta,
davranis ve beden ile beyin ve sinir sistemi arasinda guclu bir baglanti oldugu iddia
edilmektedir (Unli, 2001:5). Biyolojik kuramin savunuculari, toplumsal cinsiyet
farkliliklarina tarih boyunca pek cok degisik agiklama getirmistir. Ornegin, annelik
icgldisinin beynin bir boliminde ya da (reme organlarinda yer aldidi; ya da bir
erkegin, erkeklik hormonlarindan 6tiri mimarlik, miuhendislik ve sanatta kadinlara
kiyasla daha basarili oldugu biyologlar tarafindan ileri strllen varsayimlardan bazilari
olmustur. Beyin yapisini temel alan biyolojik yaklasimlar, kadin ve erkegin beyin
yapilarinin farkh oldugunu ve bu durumun biligsel islevlerde farklilasmaya yol actigini
ileri sirmektedir (D6kmen, 2015: 48-49). Son yillarda yapilan bilimsel ¢alismalar da
kadin ve erkeklerin beyin islevleri arasinda bazi farklliklarin oldugu ortaya koymustur.
Ayrica kadin ve erkek beyninin yapisal, fizyolojik ve biyokimyasal olarak bazi farkliliklar
gosterdigi de bilinmektedir (Esel, 2005: 138). Biyologlara gére, toplumsal cinsiyet

5 Chomsky biyolojik kurama iliskin ¢alismalarinda dilin konusma ve kullanma becerisi Uzerinde durmustur
(Chomsky, 2002).

6 Piaget cocuklar tzerine yogunlasmis, zihinsel gelisimi biylk 6lgide biyolojik etmenlere baglamistir (Pieget,
1952).

7 Chomsky ve Piaget dogrudan biyolojik kuram ve toplumsal cinsiyet baglantisi kurmadigindan makalenin
sinirlari icerisine dahil edilmemistir. Bunun yerine biyolojik kuramin agik¢a toplumsal cinsiyet farkhliklari
Gzerindeki etkisine yogunlasan W. Wood ve A. H. Eagly’nin yani sira David Buss referans olarak alinmigtir.

8 Wilson'un Sociobiology adli kitabi hayvan tirlerindeki cinsiyetlerarasi davranigsal farkliliklara vurgu
yapmaktadir.
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farklihklarina® neden olan etkenlerden bir digeri cinsiyet hormonlaridir (Udry, 1994:
562). Burada genetik mekanizma, hormonal aktivite ve davranis arasinda baglanti
kurulur. Bu baglantinin kaynagi ise hayvanlar Gizerinde yapilan deneyler ve insanlarla
ilgili klinik gézlemlerdir. Ornegin, sicanlar Gizerinde yaratilan hormonal degisikliklerin
davraniglar Uzerinde etkili oldugu gorilmustir. Androjen (bir erkeklik hormonu)
dlzeyi arttirilinca disilerde ddviskenlik, hadim edilince de erkeklerde disi ¢iftlesme
pozisyonuna uygun yapisal degisiklikler ortaya ¢ikmistir. Ancak hormonal degistirmeler
her zaman ayni sonucu vermemekte; tlrler arasinda, ayni tirde ve degisik ekolojik
kosullarda farkllik géstermektedir. Klinik bulgular ise, dogum éncesi dénemde bebegin
erkek olmasini saglayan androjen hormonu diizeyinde sorunlari olan kisilerden elde
edilmistir. Androjen hormonunun ylksek oldugu belirlenen kiz g¢ocuklarinda daha
erkeksi davraniglarla birlikte ev disi oyunlari ve erkeklerle oynamayi tercih ettikleri
g6zlemlenmis, ev isleri yerine mesleklere ydneldikleri ve bebeklere ilgi gdstermedikleri
belirlenmigtir. Ancak yapilan arastirmada hormonal dizeye dayali belirlenen farkh
Ozelliklerin ailelere bagli olabilecegdi de ifade edilmistir (D6kmen, 2015: 49-50). Doreen
Kimura, cinsiyet hormonlarinin, en temelde kadin ve erkek beyninde farklilagsma olarak
kendini belli ettigini savunur. Bu farklilasma, ¢cocukluk déneminden itibaren davraniglar
Gzerinde etkili olmaktadir (Kimura, 1992: 32).

Biyolojik kurama gore, davranigsal farkliliklarin énemli bir kismi kiz ve erkek ¢cocuklarda
erken yaglarda gézlemlenmektedir. Hem kiz hem de erkek ¢cocuga sahip ebeveynler,
farkli bir yaklagim sergilemedikleri halde, kiz ve erkek cocuklarinin davranis ve ilgilerinin
ayri yonlerde gelistigini belirtmektedir. Kiz cocuklar bebeklere ve yumusak oyuncaklara
ilgi duyarken; erkek cocuklar silah ve arabalara ilgi géstermektedir. Erkek gocuklar
kosma, atlama, glresme ya da ucak taklidi yapma egilimi gdsterirken; kiz cocuklar
dokunmayi, konusmayi, sarilmayi ve dpmeyi tercih etmektedir. Erkek ¢ocuklarin bir
araya gelince hiyerarsik bir diizen kurma egilimine karsin, kiz cocuklarda bu davranis
belirgin olarak gézlemlenmemektedir (Esel, 2005: 138-139).

Biyolojik kuramin kadin ve erkek arasindaki farkliliklarin sebeplerine iligkin diger bir
savunusu kadinlarin ¢ocuk dogurabilmeleri ancak erkeklerin bunu yapamamalaridir
(Gllda ve Kart, 2009: 101; Eagly ve Wood, 1999: 409). Biyologlara gére toplumsal
cinsiyet farklliklarinin kdkeninde yatan asil neden budur (Udry, 1994: 562). Ureme
yeteneginin sonucu olarak, insanoglunun topluluk olarak yasamaya basladigr ilk
zamanlardan itibaren erkekler dis cevreyle miicadeleden sorumluyken (basat
davranis 6riinttisl), kadinlar evle ilgili islerden sorumlu tutulmustur (edilgen davranis
6runtusu). Ancak rol dagiliminda yasanan bu farklilasma, dogum kontrol yéntemleri,
cekirdek ailelerin yayginlasmasi ve erkegin fiziksel glclnli goéstermesi gereken
kosullarin azalmasi nedeniyle buylk o6lclide ortadan kalkmistir (Wood ve Eagly,
2002: 721; Gildu ve Kart, 2009: 101). Yasanan bu degisimler kadinin is ve sosyal
hayatta varligini arttirmig, egitim strecine katihm oranini yukseltmistir. Ancak biyolojik
kuramin énemli varsayimlarindan biri de toplumsal cinsiyet farkliliklarinin, kadin ve
erkek arasindaki psikolojik farkliliklari da kapsamasidir (Wood ve Eagly, 2002: 720).
David Buss, kadinlar ve erkekler arasinda kesin bir psikolojik ayrima dikkat geker. iki
cinsiyet arasindaki psikolojik farkliliklar evrimsel psikoloji yaklasimi ile aciklar (Buss,
1995: 164-167). Evrimsel psikoloji temel olarak organizmalarin hayatta kalma, tireme

9 Biyologlar kadin ve erkek davraniglari arasinda gézlenen farkliliklari tanimlamak igin toplumsal cinsiyet
yerine “cinsiyet dimorfizmi” (sex dimorphism), yani cinsiyette cift bicimlilik ifadesini kullanmaktadir(Udry 1994,
562).
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ve gelecekte hayatta kalip Ureyebilecek bir soy birakma potansiyellerini en ylksege
cabasinda olduklarini iddia etmektedir. Burada milyonlarca yillik evrimsel sure¢ ve
genetik degisim cinsiyet farkliliklarini agiklamada temel alinmaktadir (Dékmen, 2015:
52-53). Bu yaklasima goére kadin ve erkekler, evrim tarihi boyunca birbirlerinden farkli
uyum sorunlariyla karsilasmis; yasanan bu sorunlar iki cinsiyet arasindaki farkhliklar
belirlemistir. Ornegin, kadinlar kaynaklarin kisitl oldugu zamanlarda, dogurma
yetisi sayesinde insan neslinin devamhhgini saglamis; dolayisiyla basarh sekilde
dogaya uyum saglamistir. Tarih boyunca kadinlar en akilci micadele stratejisi olarak,
gereksinim duyduklari kaynaklari saglayan erkekleri es olarak se¢mis; erkekler ise
bir kadinla beraber olabilmek icin kaynaklarini (yiyecek, glvenlik, para) ve sosyal
statlerini arttirmaya calismistir. Biyolojik kurama gére Buss tarafindan cergevesi
cizilen evrim slirecinin sonucu olarak farkli uyum sorunlari ile kargi karsiya kalan ve
mucadele eden kadinlar ve erkeklerin psikolojik olarak ayni olmalari mimkuan degildir®
(Buss, 1995: 164-167).

1.2. Sosyal Rol Kurami

Toplumsal cinsiyet terimi, biyolojik cinsiyetle agiklanamayan toplumsal sinif, ataerkillik,
siyaset ve ilgili toplumdaki Uretim bicimleri ile yeni bir anlam kazanmistir (Savci,
1999: 130). Ana akim yaklasimlar, biyolojik farkliliklarin, toplumsal cinsiyet meselesini
aciklama konusunda yetersiz kaldigina vurgu yapar. Bu yaklagsima gére cinsiyet rolleri,
6grenme ve bilissel mekanizmalara gére sekillenmektedir. Burada temel savunu,
cinsiyet rollerinin sonradan kazaniimis oldugudur. Dolayisiyla sosyal rol kurami, kadin
ve erkek arasindaki farkhliklarin, her iki cinsin de farkli sosyal roller Ustlenmesinden
kaynaklandigini savunur (Wood ve Eagly, 2002: 699; Ridgeway ve Smith-Lovin, 1999:
198-199), kadin ve erkek ile 6zdeglestiriimis farkli sosyal rollerden dogan davranigsal
cinsiyet farkhlklarini aciklar (Karakilig, Alay ve Kogak, 2008: 222). Buna goére kadinlar
ve erkekler, cinsiyetlerine 6zgli dogustan gelen psikolojik egilim ve rollere sahip
degildir. iki cins arasinda farkliliklarin olusmasinda farkli sosyallesme yasantilari etkili
olmaktadir (Schmitt, 2003: 309-312). Bunlar kdltirel yapilardan ziyade, aile ve toplum
gibi faktérler tarafindan sekillendiriimektedir. Bagka bir deyisle, toplumun kadinlarla
ilgili ortak beklentileri disil cinsiyet rollerini belirlerken, erkeklerle ilgili ortak beklentiler
eril cinsiyet rollerini belirlemektedir (Dulin, 2007: 105). Béylece erkekler ve kadinlar,
basaril bir rol performansi gdsterebilmek icin dogustan gelen ve zamanla edindikleri
Ozellikleri birlestirerek, cinsiyete 6zgu toplumsal roller olusturmaktadir (Guldiu ve
Kart, 2009: 102). Bu roller, toplum tarafindan tanimlanan ve belli bir kategorideki
tim bireylerden beklenen 6grenilmis tepkilerdir. D6kmen’e goére, eger belli bir grup
insan her zaman belli bir etkinlikte bulunurken gézleniyorsa, o grubun biinyesinde
yer alan insanlarin o etkinlik icin gereken yetenek ve kisilik 6zelliklerini tasidiklarina
inanilmaktadir. Ornegin, kadin yemek yapar, erkek para kazanir. Béylece, ‘ev kadinr’
ve ‘ailesini gecindiren’ rolleri geregi kadin ve erkegin 6zellikleri farklilagir. Toplumsal
olarak cinsiyete 6zgl gorulen isleri yapmak icin gereken 6zelliklerse cinsiyet kalip
yargilarini olusturur (Dékmen, 2015: 82-84). Toplumlarda kadin ve erkek rollerine iligkin
egemen dustnceler kismen farklilik gésterse de pek cok toplumda kaynak saglayici
‘erkek’ (provider role), evle ilgilenen ise ‘kadin’ (homemaker role) olarak ortaya
ctkmaktadir. Cogunlukla kadinlar erkeklere gére daha az giic ve statliye sahipken,
daha az kaynagi kontrol altinda tutmaktadir. Bu sosyal yapilanma, cinsiyetler arasi

10 Cinsiyetler arasindaki islevsel farkliliklarin bu yapisal, psikolojik, ya da biyokimyasal 6zelliklerden
kaynaklanip kaynaklanmadigi henliz bilimsel olarak netlik kazanmamistir (Esel, 2005: 138).
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hiyerarsiyi dogurmakta, baska bir tabirle feministler tarafindan ataerki olarak ifade
edilmektedir (Eagly ve Wood, 1999: 412). Kultirlerarasi karsilastirmalar, kadin ve
erkeklerin dogustan gelen rolleri ile toplumsal olarak kendilerine uygun gérilen rolleri
bagdastirmaya calistiklarini savunur. Ornegin, duyarl, sicak, zarif ve bakan-buyiiten
gibi 6zellikler kadin cinsiyetine atfedilirken; bagimsiz, kendini ortaya koyan, rekabetgi,
mucadeleci ve kararl gibi nitelikler erkek cinsine aittir (Karakili¢ vd., 2008: 222). Burada
ayrica 6ne ¢ikan ‘kaynak saglayicr’ ve ‘ev kadinr’ isbélimu toplumsal olarak kadin ve
erkek rolleri agisindan énemli ipuglari barindirmaktadir. Kadinlara kig¢lik yaslardan
itibaren yemek pisirmek, dikis dikmek gibi evle ilgili beceriler 6gretilirken, erkeklerde
ekonomik anlamda kullanabilecekleri beceriler gelistiriimektedir. Toplumsal olarak bu
rol dagihmi ise, anne-baba-arkadas gibi bireylerarasi iligkiler ile desteklenerek yeniden
uretilip, sureklilik kazanmaktadir. Sosyal rol kuramina gére, kadinlara klguk yaslardan
itibaren daha evsel beceriler (domestic skills) dgretilirken; erkekler ekonomik yapi
icerisinde Ucret karsiligi pazarlanabilir becerilerle donatiimaktadir. Béylelikle kadin,
toplumsal olarak cocuk ve bireylere yonelik fiziksel ve duygusal bakim gerektiren
islerle 6zdeslestirilirken, erkekler iddiali ve bagimsiz davranislar sergileyebilecekleri
islere ydnlendirilmektedir. Sonu¢ olarak kadinlar icin uygun gorilen meslekler
6gretmenlik, hemsirelik ya da sosyal hizmetler gibi isler olurken; erkekler kaynak ve
miilk sahibi olarak daha 6n planda yer almaktadir (Giildii ve Kart, 2009: 103). Ozellikle
de endustriyel toplumlar kadin ve erkek rollerinin Uretim mekanizmalarina sahip
olma yonunden birbirinden ayristigi yapilar olarak varligini surdirmektedir (Eagly ve
Wood, 1999: 413-414). Kadin ve erkeklerin bu ve benzer pek ¢ok etkinligi toplumsal
rollerle belirlenmekte, bireyler sosyal baskilar yoluyla belli rollere uygun davraniglar
sergilemeye tesvik edilmektedir (D6kmen, 2015: 82). GiUnimizde dogum kontrol
yoéntemlerinin gelismesi, dusik dogum orani, ¢ocuklarin beslenmesi i¢in emzirmeye
daha az énem verilmesi ya da kadinlarda egitim oraninin ylkselmesi gibi nedenlerin
kadinlarin geleneksel islerden farkl islere yénelmesinde etken oldugunu séylemek
mimkinduir. Ancak tim bu gelismelere ragmen erkekler hala toplumsal olarak
kadinlara nazaran daha blyuk bir glici ellerinde tutmaktadir (Deikman vd., 2002: 269).

1.3. Etkilesimsel Model

Kadin ve erkek davraniglari arasindaki farkliliklara biyolojik yapi ve sosyallesmeye
dayali etkileri g6z ardi etmeden aciklama getiren bir teori olarak etkilesimsel model,
Kay Deaux ve Brenda Major tarafindan gelistirilmistir. Etkilesimsel model, toplumsal
cinsiyete dayahl davranis farkliliklarinin bigimlendirilebilir ve iceriksel olarak bagimli
oldugunu savunmaktadir (Deaux ve Major, 1987: 369). Daha net bir ifade ile model,
cinsiyetle baglantili sosyal davranislarin bircok faktérden etkilendigini, esnek oldugunu
ve icinde bulunulan ortama bagimh oldugunu savunur. Burada davraniglar, kisisel
tercihler, bagkalarinin davraniglari ve icinde bulunulan ortamin kosullarina gére
sekillenip, degiskenlik gosterebilmektedir (Dékmen, 2015: 85). Deaux ve Major, kadin
ve erkek davraniglarina iligkin farkliliklari toplumsal olarak sekillendiren ¢ énemli
duruma isaret etmektedir. Bunlar, algilayan (perceivers), aktor (target/selves) ve
ortam (situation)’dir. Bu (g bilesen arasinda etkilesim saglanmasiyla son tahlilde belli
bir davranis kalibi sekillenmektedir (Deaux ve Major, 1987: 369). Burada algilayan
toplumsal cinsiyetle ilgili inanclari ve kisisel amaclari tarafindan ydénlendirilirken,
aktériin davraniglarini  bicimlendirmektedir. Etkilesim sirecinde &6nemli olan
beklentilerin dogrulanmasidir. Yani algilayanin kafasinda aktér hakkinda belli kalp
yargilar vardir ve aktér oldugu gibi degil, bu kalip yargilara gére algilanir. Bu biligsel
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dogrulamanin ardindan ise algilayan, aktériin davraniglarinin baslangigtaki beklentileri
dogrultusunda bigimlenmesini saglar ve bdylece davranigsal dogrulama gerceklesmis
olur. Aktoér ise cinsiyetle ilgili davranista bulunacak kisi olarak o anki davraniglarini
ortamin gereklerini g6z 6ndnde bulundurarak yapilandirmaktadir. Bu nedenle farkli
zaman ve mekanlarda farkli kimlikler sergileyebilmekte, toplumsal cinsiyetle iliskili bir
benlik kavrami yaratmakta ve bu benlik kavrami vasitasiyla kisisel amaglariyla birlikte
iletisime gecmektedir. Yani aktor, kendi benlik kavramini dogrulayacak nitelikte gelen
bilgiyiisleyerek, cevresini ve davraniglarini yapilandirmaktadir. Etkilesimsel yaklagimda
durumsal ipuglarini barindiran unsur olarak ortam ise, aktdr tarafindan icra edilen s6z
konusu davranisin sosyal olarak begenilirligi, algilayanin/aktérin beklentilerinin gucli/
kesin olmasi ya da bireylerin gelecekte etkilesimde bulunma ihtimalleri gibi cinsiyetle
ilgili davraniglarin gdsterilisine etki etmektedir. Bu modele goére algilayan, aktér ve
ortam karsilikli etkilesim icindedir ve cinsiyetle ilgili davranislari bi¢cimlendirmektedir.
Bu davraniglar, sosyal ortam, bagkalarinin davraniglar ve kisisel tercihlere bagl olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Baska bir ifade ile, kisilerin diger kisilere gdsterecekleri toplumsal
cinsiyet ile iligkili davraniglari, blyuk oranda kendilerini nasil sunmak istedikleri ile
dogru orantilidir (D6kmen, 2015: 86-87). Etkilesimsel yaklasima gére, biyolojik cinsiyet
dogustan kazanilirken, toplumsal cinsiyet 6grenilmektedir. Bu ylizden teori, toplumsal
olarak cinsiyet rollerinin sonradan kazanildigini savunmaktadir. Etkilesimciler, cinsiyet
rollerinin sosyallesme ile nasil edinildigini ve buna bagl olarak kadin ve erkeklerden
hangi davraniglarin beklendigini aciklamaya ¢alismaktadir. Bu yaklasima goére, her
toplum belli faaliyetlerin erkeklere, diger faaliyetlerin ise kadinlara ait olduguna iligkin
dislinceye sahiptir. Buradan hareketle sosyal kurumlar, cinslere uygun faaliyetleri
belirlemektedir. Toplum tarafindan belirlenen cinsiyet rollerine uygun davraniimamasi
halinde ise bireyler toplumca ayiplanip, dislanma ile kargi karsiya kalabilmektedir
(Demirbilek, 2007: 20). Etkilesimciler, toplumsal cinsiyet temellerinin sosyal etkilesim
vasitasiyla olustugunu savunmaktadir. Buna gore, etkilesimde bulunan bireyler ayni
anda hem algilayici hem de aktér konumundadir. Dolayisiyla etkilesim halindeki
toplumda, bireyler eszamanli olarak hem belli davranis kaliplari olusturmakta, hem de
belli bir davranis butinu altinda kimlikler edinmektedir (Deaux ve Major, 1987: 370).
Burada ‘benlik’ ve ‘kimlik’ kavramlari son derece 6nemlidir. Etkilesimciler icin benlik ve
kimlik birbirinden tamamiyla ayrilabilen iki farkli kavram olarak gérilmez. Bu yaklagima
gore, benlik ve kimlik battint var eden bir yapiyi sergiler. Benlik, sosyal ortamda toplumu
olusturan bireylerin her birinin gerceklestirdigi sosyal etkilesimlerden edinilen, sosyal
deneyimlerle seklini bulan ve her an kullanilip yeniden uretilerek sekillendirilebilecek
potansiyel olarak tanimlanmaktadir. Kimlik ise, benligin digariya yansiyan kismi olarak
ifade edilmektedir. Daha net bir tanimlama ile sosyal olarak sekillenmis potansiyelin
bireyin tercihleri dogrultusunda ortaya konmasina kimlik denmektedir. Olusturulan
bu kimlik, toplumda bulunan diger bireylere yansitiimak istenmekte ve boylelikle
secilmis bir tercihler butiini ile kimlik/kimlikler olusturulabilmektedir (Sankir, 2010: 5).
Etkilesimciler, cinsiyet rollerinin kimlik duygusundan tiredigini savunmaktadir. Buna
gobre cinsel kimlik, cocuklugun ilk yillarindan itibaren ebeveynler, yagsitlar, 6gretmenler
ve medya ile etkilesim sonucunda gelismektedir. Burada kadinlara yénelik ayrimcilik
ve Onyargl sosyallesmedeki farklliklardan ortaya ¢ikmaktadir. Kadinlar daha pasif,
bagiml ve daha az baskin olmaya sartlandirilirken, erkekler daha bagimsiz ve girisken
olmaya cesaretlendiriimektedir (Demirbilek, 2007: 20). Toplumsal olarak kadin ve
erkeklerin farkhhklarina iliskin sahip olunan bu bakis agisi ve inanglar batinid ise
Deaux ve Major tarafindan ‘toplumsal cinsiyet inan¢ sistemi’ (gender belief system)
olarak tabir edilmektedir. Basmakalip yargilar (stereotype) ise sistemin temel taglarini
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olusturmaktadir. Bu yargilar ginimuz toplumlarinda hala faydaci, baskin ve iddiali
gibi karakter dzelliklerini erkekler ile butUnlestirirken; duygusal, yapici ve yardimsever
gibi 6zellikleri kadinlar ile bitunlestirmektedir. Toplumsal cinsiyet inang sistemine iligkin
basmakalip yargilar toplumsal etkilesim vasitasiyla yeniden Uretilip, pekistiriimeye
devam etmektedir (Deaux ve Major, 1987: 373).

1.4. Sosyal Ogrenme Kuram

Albert Bandura tarafindan ortaya atilan sosyal 6grenme kurami, toplumsal cinsiyete
iliskin davranislarin sonradan 6grenilerek kazanildigi Gizerinde durmaktadir. Burada
gbzlem 6nemlidir. Kadin ve erkegin farkli rol kaliplari icinde davranmayi, yine toplum
icinde erkek ve kadinlari gézleyerek 6grendigi savunulur. Dolayisiyla kadin ve erkek
olmanin égrenilmesi i¢in yasanilan sosyal cevre en 6nemli kaynaktir. Sosyal 6grenme
kurami iki 6grenme metodu Uzerinde durur: (1) Edimsel kosullanma, (2) Model alma
ve taklit. Bandura’ya gére, edimsel kosullanma 6égrenmenin daha temel bir yolu olarak
direkt deneyimlere dayanmaktadir (Bandura, 1977: 3). Burada belirleyici olan 6dul ve
ceza sistemidir. Odiillendirilen ya da olumlu sonuglar doguran (pekistirilen) davranisin
gelecekte tekrarlanma olasiligi artmakta, cinsiyetine uygun davraniglarda bulunan
cocuk édullendirilirken, cinsiyetine uygun davranmayan cocuk cezalandiriimaktadir.
Dolayisiyla ddullendirilen davranis pekigtirilirken, 6dullendiriimeyen ve hatta
cezalandirilan davranis tekrarlanmaz (Dékmen, 2015: 60). Edimsel kosullanmada
bazi pekistirecler (reinforcement) de &nem teskil etmektedir. Ornegin, toplumsal
cinsiyet baglaminda olumlu/uygun kabul edilen davranislar karsisinda onaylama,
gllimseme, ilgi gdsterme, dvgl ve tesvik etme gibi toplumsal pekistirecler bireylere
istenilen davranisin kazandirilmasi acisindan iglevseldir (Bayrakci, 2007: 201).
ikinci 6grenme metodu olarak model alma ve taklit ise, cevresel faktérlere dayalidir.
Bandura, bireylerin sergiledigi pek ¢ok davranisin, dider insanlarin davranislarini
gbézlemleme ve taklit etme yoluyla kazanildigini belirtmektedir. Burada 63renmeyi
etkileyen ug farkli model Uzerinde durulmaktadir. (1) Canli model, (2) sembolik model
ve (3) sozll direktifler (Bandura, 1977: 5). Canh model, belirli bir davranigi sergileyen
gercek bir kisidir. Kiz ¢ocuklarinin annelerini, erkek cocuklarin ise babalarini taklit
etmeleri canli modele 6rnek olarak gdsterilebilir. Sembolik modelde ise, bir film ya da
televizyon sovunda gérulen unli biri, ya da bir kitapta yer alan karakter/kahraman,
kisinin modelleme yapmasinda etkili olmaktadir. Son olarak s6zli direktifler ise,
bireyin nasil davranmasi gerektigine iliskin agiklamalari kapsar (D6kmen, 2015: 60;
Bayrakgi, 2007: 203). Bandura’ya gére, modelleme yalnizca basit bir taklit etme bigimi
degildir. Toplumsal cinsiyet farkliliklarinin olusmasinda énemli rol oynamaktadir.
Model alinan davranigin hayata gegciriimesinde ise dort sire¢ belirleyicidir. Dikkat/ilgi
sUreci (attentional process), sosyal ve sembolik cevre icinden bireyin model olarak
kimi secip gbzlemlendigi ve hangi bilgilerin edinildigi zerinde durmaktadir. Zihinde
tutma/hatirlama sureci (retention process) ise, modele iliskin yapilan gézlem ardindan
edinilen bilgilerin bireyin hafizasinda dénustarallp, yeniden yapilandirildigi stregtir.
Uciincl olarak Uretim siireci (production process), modelin gézlemlenmesi sonucu
elde edilen ve islenerek hafizaya yerlestirilen sembol ve bilgilerin davranisa dékildigu
surectir. Bu asamada davranis bicimleri birey tarafindan insa edilerek, model alinan
kisi ile kiyaslama gerceklestiriimektedir. Son olarak motivasyon slirecinde (motivational
process) ise, modelden devralinan davranis ve bireyin kendi performansi arasindaki
fark ortaya gikmaktadir. Ornek vermek gerekirse, erkek gocuklar ev isleri konusunda
pek ¢ok kez gbzlem yapmalarina ragmen, gunlik hayatlarinda ev isi aktivitelerini
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oldukcga seyrek kullanmaktadir. Benzer sekilde, agresif modellerle karsi karsiya kalan
erkek cocuklar, bu davranis bicimine kizlardan daha yiksek oranda adaptasyon
g6stermektedir (Bussey ve Bandura, 1999: 686-687).

Sosyal 6grenme kurami, ailelerin ¢ocuklarini dogumlarindan itibaren cinsiyetleri
temelinde farkh olarak algiladiklarini ve bu farkhhklari gbéz 6ninde bulundurarak
davrandiklarini éne slrmektedir (Guldi ve Kart, 2009: 104). Ornegin, babasina
araba tamiri yaparken yardim etmek isteyen bir kiz ¢ocugu bu isin kendisine uygun
olmamasi gerekgesiyle uzaklastinldiginda, gelecekte bu konuda babasina yardim
etme acisindan hevesli olmayacaktir. Ancak, annesine mutfakta yardim etmesi halinde
6vgu alan kiz cocugu, gelecekte de bu konuda hevesli tavrini siirdlrecektir. Toplumsal
cinsiyet rollerinin belirlenmesinde anne-babalar, diger yetiskinler, dgretmenler ve
akranlarin yani sira televizyon, kitap ve benzer kaynaklardaki diger figtrler de model
olarak alinabilmektedir. Yapilan modelleme en az bireyin kendi cinsiyetine iligkin
kahplar 6grenmesi agisindan oldugu kadar, karsi cinse uygun davraniglari 6grenmesi
acisindan 6nemlidir. Sosyal 6grenme kuramina goére, cinsiyet rol beklentilerinin agik
olarak tanimlandigi ve kati olarak uygulandigi toplumlarda, belli bir cinsiyetteki tim
modellerin davraniglarinda yogun bir tutarlilik gézlemlenmektedir. Bu tutarli modellerin
varligiyla ise, uygun davranis pekistirilir ve geleneksel cinsiyet rolleri bir kusaktan
digerine aktarilarak surdirulebilir.

1.5. Sosyal Baskinlik Kurami

insanlar sosyal olarak bir grubun sosyal statii ve giic baglaminda bir baska gruptan
daha Ustin oldug@u, yani grup temelli sosyal hiyerarsilerin egemen oldugu bir diizen
egilimindedir. Baskin olan sosyal gruba mensup bireyler, tGretim mekanizmalarinin yani
sira siyasi gig, refah, gtivenlik, saglik ya da egitim gibi kaynaklarin adaletsiz dagihmini
destekler. Bdyle bir yapi icerisinde grup temelli sosyal hiyerarside baskin gruba tabi
olan (subordinate) duslk statlli grup Uyeleri ise, sosyal olarak orantisiz dagilan
kaynaklarla yasamaya zorlanmaktadir. Buradan hareketle sosyal baskinlik kurami,
grup temelli sosyal hiyerarsinin nasil olustugu ve sosyal olarak nasil benimsendigi
lzerine yogunlagsmaktadir. Sosyal olarak grup temelinde olusturulan bu hiyerarsi ise
¢ ana baslikta irdelenmektedir. Bunlar yas sistemi', toplumsal cinsiyet sistemi ve keyfi
olarak yaratiimig'® sistemdir. Sosyal baskinlik kurami, grup temelli sosyal hiyerarsilerin
olusumunda etkin olan bu G¢ bashgin toplumdan topluma degiskenlik gdsterdigini
savunmaktadir (Pratto vd., 2006: 273). Grup temelli sosyal hiyerarsilerin olusmasinda
etkin baghklardan toplumsal cinsiyet sistemi, kadin ve erkeklerin farkli sosyal ve
politik gliclere sahip olmasini irdelemektedir (Kiral, 2007: 19). Buna gére, kadin ve
erkekler arasindaki toplumsal cinsiyet esitsizlikleri de bir toplumdan digerine farklilik
gostermektedir. Ornegin, Seriat kurallari altinda yasayan bir kadin zina sugundan
taslanarak 6lime mahkim edilirken, Avrupali bir kadin hayatini daha 6zgur sartlar
altinda surdirebilmektedir. Sosyal baskinhk kurami, toplumsal cinsiyet esitsizliginin
farkli toplumlarda farkli seviyelerde kendini gésterse de temel yapisinin ayni oldugunu
savunmaktadir. Bu da diinyanin higbir yerinde kadinlarin erkeklere karsi baskin grupta
yer almadigi gercegidir (Pratto vd., 2006: 273).

11 Ornegin grup temelli olusturulan hiyerarside yas sistemi temel alindiginda ‘cocuk’ olarak nitelenen bireylerin
evlenmesi, cinselligi, calismasi ve 6zglrligu toplumdan topluma goére degiskenlik gdsteren belirli oranlarda
kisitlanmaktadir.

12 Amerika Birlesik Devletleri’'nde 6rnegin grup temelli hiyerarsik yapi siyah ve beyaz irk olarak sekillenirken,
Dominik Cumhuriyeti’nde hiyerarsi 6 farkli irk arasinda yasanmaktadir (Pratto, Sidanius ve Levin, 2006: 273).
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Sosyal baskinhk kurami, grup temelli hiyerarsilerin olumlanmasini ifade eden
sosyal baskinlik yénelimi (social dominance orientation) Uzerinde temellenmektedir
(Kiral, 2007: 19). Pratto, Sidanius ve Levin, bu yOnelimin bireylerin grup temelli
sosyal hiyerarsilerin olusmasina karsi duydugu istekten kaynaklandigini ifade eder.
Buna gbre sosyal baskinlik yénelimi bireyler tarafindan sistemi mesrulastirmak icin
kullanilan bir mekanizmadir (Pratto vd., 2006: 281-283). insanlar gruplarin yani sira
kaltarlerin, milliyetlerin, devletlerin de birbiriyle esit olmadigini, aralarinda adeta dogal
bir hiyerarsinin oldugunu ve bu hiyerarsilerin degisime diren¢ gdsterdigi varsayimindan
yola ¢ikmaktadir. Bu ydnelime goére, ‘bazilari digerlerinden Ustindlr ve bu dogada da
bdyledir. Dolayisiyla kendisini daha nitelikli olarak addeden baskin gruplarin, kendilerine
tabi olarak gordikleri alt gruplar yénetmesi dogaldir’. Sosyal baskinlik yénelimi bu
ve benzeri kalip inanis ve varsayimlarla insanlar ve gruplar arasindaki hiyerarsiyi
mesrulastirmakta ve bdylece sosyal esitsizlik ve adaletsizlikler dogal bir stre¢ haline
getirilmektedir. Sosyal baskinlk ydnelimi yiksek olan kisiler, gruplar arasi hiyerarsileri
destekleyen ideoloji ve politikalari benimserken, sosyal baskinlik ydnelimi disik
olan Kisiler, hiyerarsileri azaltan esitlik¢i ideolojikleri ve politikalari benimsemektedir
(Yildinm ve Akgiin, 2013: 117). Toplumsal cinsiyet acisindan bakildiginda, sosyal
baskinlik kurami, erkeklerin sosyal baskinlik ydneliminin kadinlardan daha fazla
oldugunu ileri sirer. Burada avantajli grup ‘erekler’ iken, dezavantajh grup ‘kadinlardir’.
Ornegin kadinlar, 6gretmenlik, erkek ve gocuklarin bakimi ya da géniilliiliige dayanan
islerde 6n planda tutulurken, erkekler polis, asker ya da isadami gibi mesleklerle
butlnlestiriimektedir (Pratto vd., 2006: 273). Ayrica sosyal baskinlik bakis acisina
gbre cogunlukla erkeklerin destekledigi savasg siyaset, irkcilik ve vatanseverlik gibi
politikalarda, sosyal bir grubun bagka bir sosyal grup Uzerinde baski kurmasi zorunlu
iken; kadinlar daha esitlik¢i politika ve ideolojileri arttirmakta, daha disuk statideki
gruplari destekleyici siyasi hareketleri benimsemektedir (Gildi ve Kart, 2009: 108).

1.6. Marksist Analiz

Toplumsal cinsiyet esitsizliklerine farkli bir perspektif kazandiran Marksist analizde,
sorun olarak kadinlarin erkeklerle iliskisinden ziyade, kadinlarin ekonomik sistemle
iliskisi ele alinmakta; kadinlarin ikincil konumu Uretimle iligkileri baglaminda
degerlendirilmektedir. Burada kadin sorunu ¢ temel sekle buirlinir ve erkekle
iliskisi, iscilerin sermaye ile iliskisi kapsaminda siniflandirilir. ilk olarak, Karl Marks,
Friedrich Engels, Karl Kautsky ve Vladimir llyich Lenin gibi erken dénem Marksistler,
kapitalizmin bitin kadinlari Gcretli isglict icine kattigi ve bu slrecin cinsiyete dayali
isb8limiinG yok ettigi varsayimi (izerine yogunlagmislardir. Ailenin, Ozel Miilkiyetin
ve Devletin Kokeni adl kitabinda Engels, kadinlarin asagi bir konumda olduklarini
kabul etmis, bu konumu 6zel mulkiyet kurumuna dayandirmistir (Hartmann, 2006: 4-5;
Aydemir, 2012: 113). Nitekim Engels’e gore, tarihte kendini gosteren ilk sinif catismasi,
erkekle kadin arasindaki uzlasmaz karsithgin kari-koca evliligi icindeki gelismesiyle
ve ilk sinif baskisi da disi cinsin erkek cins tarafindan baski altina alinmasiyla
dasumdestir. Evlilik kavrami Engels’in toplumsal cinsiyete iliskin bakis agisinda énemli
rol oynamaktadir. Evlilik kurumu i¢inde kadinlar, hizmet gérevini yerine getirirken, tek
esli olmak ve aile mulkini devralip onu ¢ogaltmay surdlrecek varisler dogurmak
zorundadir. Burada sahip olunan birikimin erkegin kendi kanindan olana aktarmasinin
yolu, kadinin tekesli olmasindan gegmektedir. Engels, kadinin tekesli olarak yasadigi
bu yapiyr ‘tek-egli-aile’ olarak tanimlamaktadir. Bu aile, babalari kesinlikle bilinen
cocuklar yetistirmek adina erkek egemenligi tGzerine kurulmustur. Bu yolla ¢ocuklar,
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dolaysiz mirasgilar olarak, bir glin babalarinin servetine sahip olacaklardir (Engels,
2003: 60-64). Engels, aile icindeki baskinin kaynaginda, -erkegin varislerinin kendi
cocuklari olmasini glvence altina almak icin- kadinin bedenini, cinselligini ve giderek
tim kimligini denetim altina almak oldugunu varsayar (Cakir, 2008: 190). ikinci kusak
Marksistlere gore ise, cinsiyetciligin sekli sermaye ile sekillenmektedir. Bu yaklagimin
6nemli savunucularindan, Eli Zaretsky, sermayenin bir yana aile ve kisisel hayati, diger
yana ise isyerini konumlandirdigi bir ayrnim yarattigini ifade etmektedir (Hartmann,
2006: 7-9). Kamusal alanda Ucret icin ¢alismak ancak, 6zel alanda Ucretsiz ev isi
yapmaya devam etmek kapitalizmde kadinlar agisindan bir zorunluluk halini almistir.
Bu durum kadinlarin ¢alisma hayatindan dislanmalarina sebep olmustur (Aktas, 2013:
64). Dolayisiyla kapitalizmde cinsiyetcilik, Ucretli isle evde yapilan isin ayriimasindan
dolayi daha tehlikeli bir hal almis; kadinlar Ucretli isglicinden diglanarak daha c¢ok
ezilmiglerdir. ikinci kusak Marksistler, kadinlarin Gcretli isglictinden diglanmalarinin
temel sebebi olarak kapitalizmi gérmektedir, ¢iinki kapitalizm hem ev diginda Gcretli is
yaratmakta, hem de kapitalist sistemin Ucretliiscilerinin yeniden tretilmesiicin kadinlarin
evde calismasini gerektirmektedir. Kadinlar ev hayatinda, bir yandan iggucuni
yeniden Uretirken diger yandan iscilere hizmet etmektedir. Dolayisiyla kadinlar ashnda
erkekler icin degil, sermaye icin calismaktadir ve ev isi sermayenin yeniden Uretimi
acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Son olarak ev isi konusuyla ilgilenen Marksist
feministler ise, feminist mucadeleyi, sermayeye kargi micadelenin icine alarak, ev
isinin kapitalist toplumdaki yerine dair argimanlar gelistirmistir (Hartmann, 2006:
9-12). Emek glcuniin yeniden tretiminde kadinin oynadi@i rol ve koydugu emek analiz
edilerek kadinlarin ikincil konumunun nedenleri anlasiimaya ¢alisiimistir (Ecevit, 2013:
26). Burada en 6nemli vurgu, kadinlarin ev isi icin Ucret talep etmeleri gerektigidir ve
bu talep, kadinlarin yalnizca isgtctni yeniden Ureterek sermayeye hizmet etmekle
kalmadiklari, ayni zamanda bu vasita ile artik-deger Urettikleri iddiasini tagimaktadir
(Hartmann, 2006: 9-12). Bagska bir ifade ile, eger kadin evde g¢alismasa, yemek pisirip
Utd yapmasa, ev temizligi ve ¢ocuk-yash bakimini Ustlenmese, erkek bu hizmetleri
‘aile reisi’ olarak ev digindan para ile temin etmek zorunda kalacaktir (Ecevit, 2013:
27). Buradan hareketle, Marksist feminizmin 6nemli savunucularindan Mariarosa
Dalla Costa, kadinlarin kamusal alanda calisirken Ucretsiz ev isi yapmak zorunda
birakilmalarindan ziyade, ev isi icin Ucret talep etmeleri gerektigini savunur. Costa’ya
gbére cocuk bakimi ve yemek hazirlama gibi isler icin tcret almak, hem kadinlarin
yaptiklari isin énemine iligkin bilinci ylUkseltecek, hem de iglerinin sosyal énemine
vurgu yapacaktir ki bu, toplumsal cinsiyet ayrimcihgi agisindan kapsamli bir degisime
dogru atilmasi gereken zorunlu bir adimdir (Hartmann, 2006: 9-15).

1.7. Sosyalist Feminizm

‘Sosyalist feminizm’ kavrami ilk kez Chicago Women’s Liberation Union tarafindan
yayimlanan ‘Socialist Feminism:AStrategy forthe Women’s Movement’basliklimakalede
kullanilmistir. Burada feminizmin sosyalizmle birlestiriimesi kadinlarin toplumsal
olarak ikincil konumlarinin degistiriimesi agisindan yapilmasi gereken ‘devrim’in
anahtar olarak nitelendirilmistir. Kadinlarin her anlamda ‘gtice’ ulasmalari énundeki
engel olarak sinifsal konumlari gésterilirken, kapitalizm ise sermaye sahiplerinin kar
elde etme amaci dogrultusunda kadinlar Gzerindeki baskiyl kurumsallastiran biricik
yapi olarak benimsenmistir. Sosyalist feministlere gére kapitalizm toplumsal siniflar
arasinda hasim/dismanca bir tutum dayatirken, siniflar da kultir yoluyla bu tutumun
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ve Uretilen iligkilerin yayginlastiriimasina hizmet etmektedir (1972: 3)'®. Dolayisiyla
sosyalist feministler icinde yasadiklar toplumsal gergekligi cinsiyetci/kapitalist sistem
olarak tanimlamaktadir. Cinsiyetci sifatiyla cinsler arasinda esitsiz bir isbdlimine
génderme yapilirken, sistem sOzciglu erkek egemenliginin tarihin uzun bir dénemi
boyunca devam ettigini ve artik bu durumun sistematiklestigini ifade etmektedir. Bu
bakis acisina goére cinsiyet¢i sistem tarih icinde hep Uretim tarzlarina eklemlenerek
var olmus, kapitalist sistem ise kadinin ezilmesinin temel alani olarak aileyi kendi
gereksinimlerine uygun olarak doénuisturmustir. Bdylece ‘aile hayat’ ve ‘is hayatr
kavramlari ortaya ¢ikmig, ¢alisma ve yasama mekanlari birbirinden ayrilmigtir. Burada
toplumsal Uretime katilacak emek glictiniin yeniden-Uretimi (beslenme, giyim, temizlik
vb.) kadin tarafindan Ucretsiz olarak gerceklestirilirken kadinlar, nesiller boyunca
erkekler tarafindan ezilmis, kapitalizm tarafindansa sémuriimustir'® (Kaktis, 1988:
9). Buradan hareketle sosyalist feminizm, Marksist kategorileri temel alirken, radikal
feminizmin elestirileri 1s1ginda sekillenmistir. Radikal feminizm, cinsiyeti merkeze
alarak yeni bir ¢ikar ve iktidar teorisi gelistirirken, sosyalist feministler kadinlari
Marksizm icine konumlandirmis, Marksizmin temel kavramlarini kadinlara uygulamaya
calismistir (Cakir, 2008: 185-186). Bu slreci inceleyen Nancy Fraser 1960’lardan
itibaren yalnizca tek bir iktidar bicimi oldugu ydnindeki savin ¢éktiglne, totaliter ve
ayni zamanda ekonomik dlstince kdklerinin sonladigina ve feministler agisindan kultur,
dil ve gug/iktidar teorileri alanin acildigina isaret etmistir. Devaminda ayni tarihlerde
kadin hareketinin de kendi iginde bélindiguna, sosyalist feminizmin ikili bir reddedilise
(bir yanda isci hareketince diger yanda da bu hareketten ayrilmakta olan “6zerk kadin
hareketi’nce) maruz birakildigini vurgulamistir (Akt. Haug, 2008: 52-58). Ayni slireci
inceleyen Barbara Ehrenreich ise sosyalist feminizmin gelisiminde Marksist ve feminist
yaklasimlarinin ayri ayri dnem tegkil ettiginin altini ¢izmistir. Ehrenreich’e gére Marksizm
temelde kapitalist toplumun sinif dinamiklerine yanit vermeyi hedeflemektedir. Kapitalist
toplumlar az ya da ¢ok keskin, sistemik esitsizlik tarafindan karakterize edilmektedir ve
Marksizm bu esitsizligi, ekonomik bir sistem olarak kapitalizme i¢sel olan sureclerden
dogan bir esitsizlik olarak anlamaktadir. iki temel sinif arasindaki iliski ¢6ziimlenemez
bir uzlagsmaz karsitlk iliskisinde olup, kapitalist sinif varligini is¢i sinifinin stire giden
somdrlsune borgludur. Bu sinif egemenligi sistemini koruyan ise son tahlilde gugtr.
Kapitalist sinif dogrudan veya dolayli bir bicimde devlet, polis ya da hapishaneler
tarafindan temsil edilen 6rgutlli siddet araclarini kontrol etmektedir. Bu kavrayista
isciler ise devlet iktidarini ele gecirmeyi hedefleyen devrimci bir mucadele araciligiyla
kendisini ve nihayetinde tim insanlari 6zgirlestirebilecek sinifi olusturmaktadir'®
(Enhenreich, 1976). Ancak Marksizmin “vulger” yorumlanigi bu ideolojinin glinimiiz
sorunlarina dair saglayabilecegi ¢6zimleme olanaklarini sinirlandirmaktadir. Yalin
icerigiyle feminizm ise toplumsal bir proje barindirmadigi gerekgesiyle yetersiz
bulunmaktadir. Feminizm, somut kurumlarda yasanan iktidar iligkilerini sorgulamakla
birlikte siyasal iktidari dogrudan hedeflememesi nedeniyle elestiriimektedir. Bu iki
yaklasimi sentezlemeye yonelen sosyalist feminizm temelde yalin bir feminizmin
olanaksizhgr Gzerine kurulmustur. Bunun sebebi olarak da feminizmin sinif, irk, yas
vb. toplumsal esitsizliklerin yadsinmasini kapsamamasi, odak noktasinin cinsler
arasindaki egemenlik iligkilerine yogunlasmasidir. '® (Kaktls, 1988: 14-16).

13 http://digital.library.pitt.edu/u/ulsmanuscripts/pdf/31735058194345.pdf. Erisim Tarihi: 18.11.2016.
14 http://www.pazartesidergisi.com/pdf/Kaktus1.pdf. Kaktis, Tarkiye’nin ilk sosyalist feminist dergisidir.
15 http://www.halkevleri.org.tr/diger/sosyalist-feminizm-nedir?.

16 http://www.pazartesidergisi.com/pdf/Kaktus1.pdf. Erigsim Tarihi: 27.11.2016.
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Her iki yaklasim bireyleri toplum icindeki kdkli adaletsizlige bakmaya ydnlendirirken,
sosyalist feminizm (feminizmden 6nce Marksci gelenekten gelmelerinden dolayi)
Marks’in belirttigi kendisini strdirecek mitlere ihtiya¢ duymayan bir sosyal dizen i¢in
calismaktan yanadir'” (Ehrenreich,1976). Buradan hareketle sosyalist feminizm kadin
erkek esitligini, Marks’in temellendirdigi sosyal devlet temeli Uzerine sekillendirmigtir.
Bu nedenle vurgu sosyal devlet beklentisinde oldugu gibi sosyalist feminizmde de
toplumda kaynaklarin kar gudisiine gore degil, insanlarin ihtiyaclarina gére paylasildigi
bir yapinin kurulmasidir. Bu baglamda egitim ve saglik gibi temel hizmetlerin tcretsiz
verilmesi gerektigi Uzerinde durulmaktadir (Savran, 2011: 224). Bunun yani sira,
bireylerin kendi bedenleri Uzerinde stz sahibi olabilmeleri (dogum kontrol, kirtaj
vb.), bilimsel kaynaklarin baskici glgleri desteklemekten ziyade herkes icin yasam
kosullarini iyilestirmeye yonelik kullanimi, cocuk bakimi ve yetistiriimesinde herkese
esit devlet destegi ve sosyal ve cinsel iligkilerin dzglrce yasanmasi gibi bagliklar
sosyalist feministler icin dncelik olarak benimsenmektedir'® (1972: 4).

Sosyalist feminizmde 6zgur pratikler agisindan yeniden uretimin nasil érgutlendigi,
yani aile, evlilik iligkilerinin nasil oldugu énem teskil etmekle birlikte musterek yasam
bicimi yasalarla sistemli ve ayrintih sekilde belirlenmis olmamalidir. Benzer bicimde
kentsel yasam vb. konularda ihtiyaglara gére sekillenecek bir diizenleme &nemlidir.
Sosyalist feministler icin siyasal 6rgitlenme hem kadin hem de erkekler i¢in butin karar
mekanizmalarinda esit yer alabilecekleri bir yapi talep eder. Burada kadinlar kendi
bedenleri, emekleri, cinsellikleri izerinde mutlak s6z sahibi olmali veya tersinden, hi¢bir
kadin psikolojik, ekonomik, fiziksel ya da cinsel siddete maruz kalmamalidir (Savran,
2011: 224). Sosyalist feministler, kadinin ezilmesinde sinifin yaninda toplumsal
cinsiyete de yer vermektedir (Cakir, 2008: 185-186). Burada kadinin biyolojik rolu, var
oldugu tarihsel kosullar ve sosyal durumlar i¢inde degerlendirilmektedir. Bir yandan
refah devletinin olumsuz yanlar elestirilirken, diger yandan saglik, konut, egitim, is
guvenligi ve ¢ocuk bakimi gibi hizmet alanlarinin kadin lehine iyilestirimesi talep
edilmektedir. Burada kadin haklarinin politik diizleme tasinmasi da oldukca énemlidir.
Dolayisiyla bir yandan ‘kadin bakanhgi’ kurulmasi talep edilirken, diger yandan eve ait
is gucunun ekonomik degerinin karsilanmasi gerektigini savunulmaktadir. Sosyalist
feministlere gére kadinlar, hem kamusal hem de 6zel alanda ezilmektedir. Burada
sorun kadinlarin, sadece kamusal alanda ezilen erkeklere gére iki kat dezavantajl
olmasidir. Bunun nedeni ise, kapitalizmin toplumu ‘kamusal’ ve ‘6zel’ olmak lzere iki
farkli alana bdlmesidir. Uretimin ev disina tasinmasiyla kadin, hem kamusal alanda
tretime katilmak zorunda birakilmig, hem de 6zel olarak tanimlanan alanda Uretim
faaliyetlerine devam etmek durumunda kalmistir (Kara, 2006: 9).

2. Kadinin Toplumsal ingasina iliskin Kuramsal Yaklasimlarin Degerlendirilmesi

Kadin ve erkek farkliliklarina iligkin tarihsel arastirmalarda toplumsal cinsiyet rollerinin
kdkeni incelenmek istenmistir. 1970’lerden itibaren yapilan toplumsal cinsiyet
calismalarinda G¢ 6nemli asama kaydedilmistir: Birinci asama, dogustan gelen
cinsiyet farkhliklarina vurgu yapilan asamadir. Calismalari yapanlar, farklliklarin
bireylerin biyolojik 6zelliklerinden kaynaklandigi konusunda uzlasmistir (Ecevit, 2011:
4). Yukarida cercevesi cizilen biyolojik kurama iliskin yapilan arastirmalar biyolojik
ve fiziksel anlamda kadin ve erkeklerin farkini ortaya koyan veriler sunmustur.

17 http://www.halkevleri.org.tr/diger/sosyalist-feminizm-nedir?. Erigsim Tarihi: 26.11.2016.
18 http://digital.library.pitt.edu/u/ulsmanuscripts/pdf/31735058194345.pdf Erisim Tarihi: 18.11.2016.
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Ornegin biyologlarin temel savunularindan biri olarak erkek beyni kadin beynine
oranla daha buyuktir'®. Arastirmacilar 6zellikle beynin duygu merkezi olan limbik°
sistemin kadinlarda daha buylk olduguna dikkat cekerken, bunun sonucunda
kadinlarin duygusal sinyallere daha duyarl oldugunu ve daha kolay bag kurduklarini
belirtmektedir. Benzer arasgtirmalar da erkek cinsiyet hormonu testesteronun beynin
konusma boéliminde olumsuz etki yaptigi icin erkeklerin konusma konusunda
kadinlara gére daha zayif olduklar belirtiimektedir (Gultekin, 2014: 13). Uzm. Psikolog
ve psikoterapist Rusen Nur Arikan’a gore, testesteron olmadiginda beynin dil ile ilgili
kisimlari daha gok gelismektedir. Arikan, bu veriye dayanarak kizlarin konugmaktan
hoslanirken, erkeklerin top yakalamaktan keyif aldigini savunmaktadir. Arikan’a
gore ilk fark erkegin babadan Y kromozomunu almasiyla ortaya cikar. Testesteron
erkek beyninin nesnelere, eylemlere ve rekabete daha meraklh olmasini ve 6regin
matematik konusunda daha iyi olmasini saglarken, beyinde seks ile ilgili bolgeyi
guclendirmektedir. Bu bélge erkeklerde kadinlara gore iki kat daha buyuktir. Bu durum
erkeklerin cinsellige daha c¢ok ilgi duymasina neden olmaktadir. Arikan, buradan
hareketle evrimsel surecte yasananlarin beynin yapisal gelisimi konusunda cinsiyetler
aras! farki belirlemede 6nemli sonuglar dogurdugunu ve bunlarin farkh kultirlerde
sabit oldugunu savunmaktadir?' (Arikan, 2011). Dog. Dr. Serdar Dag ise kadin ve erkek
farklilklarin biyolojik temeline vurgu yaptigi réportajinda sunlar séylemektedir:

Erkek beyni, kadin beynine gére matematikte daha iyi ama bir probleme ya da objeye
kadindan farkli bakabiliyor. Korku, agik olma, asiri acikma ve arzu etme gibi bir¢ok
duygunun merkezi olan limbik sistemdeki hipotalamusun erkeklerde daha buyuk
olmasi; onlarin sekse ve siddete daha duyarli olmalarina neden oluyor... Kadin, ana
dilini 10 binden fazla kelime kullanarak konusur. Cogu erkekse, dili ¢ bin kelimeyle
sinirlar. Bu nedenle kadin, yabanci dil 6§grenmede daha yeteneklidir. Sanatsal ve sosyal
olaylarda daha yaraticidir ama yén bulmada ve iki araba arasina park etmede, erkek
kadar basarili degildir (Gultekin, 2014: 14).

Biyolojik kuramailigskin yapilan arastirmalar kiz cocuklarinin anneleriile daha iyiiletisime
gectigini, arkadaslariyla daha yakin duygusal baglar kurduklarini, uyum, ahenk ve
bariscil iliskilere daha ¢cok énem verdigini, kadinlarin dokunma duyusunun erkeklere
oranla 10 kat daha glcli oldugunu, testesteron hormonunun etkisiyle erkeklerin daha
agresif oyunlar oynarken, kiz ¢ocuklarinin oyuncak bebeklere daha ¢ok yoneldigini
ve hatta psikolojik rahatsizliklarda cinsiyet farkhliklarinin belirleyici oldugunu ortaya
koymaktadir?®. Biyolojik kuram ve sosyal baskinlik kurami bu noktada benzerlik
g6stermektedir. Tipki cinsiyet temelinde dogustan gelen fizyolojik farkliliklarin kadinin
ikincil toplumsal konumuna gerekce olarak gosteriimesi gibi sosyal baskinlik yénelimi
yuksek olan kisiler de sistemi mesrulastirmak igin “erkeklerin kadinlardan Ustin
olmasini” bu durumun dogada da bdyle oldugu varsayimi ile iliskilendirirler. Dolayisiyla

19 Erkek beyni kadin beynine kiyasla toplam beyinde %11, intrakranial alanda %12, serebellumda %10, gri
cevherde % 9, beyaz cevherde %13, beyin omurilik sivisinda %11.5, beyincikte % 9 oraninda daha bydktr.
20 Calismalar limbik sistem ya da duygusal beynin kadinlarda daha biylk oldugunu gdstermektedir. Bu
nedenle kadinlar daha kolay bag kurmakta ve daha fazla arkadas edinmektedir. Limbik sistemin biylk olmasi
depresyon olasiligini da artirmaktadir (Arikan, 2011).

21 http://www.milliyet.com.tr/kadin-beyni-erkek-beyni-pembenar-yazardetay-yasam-1343245/. Erisim Tarihi:
16.10.2016

22 http://www.sabah.com.tr/saglik/2012/08/08/kadinlar-mi-yoksa-erkekler-mi-zeki. Erigim Tarihi: 16.10.2016

23 Ayrintili bilgi igin bkz. http://turkiyeaileplatformu.com/wp content/uploads/2014/07/arastirma_kadin_erkek_
farkliliklari.pdf.
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kendilerini daha nitelikli olarak addeden baskin gruplar (yani erkekler), kendilerine
tabi olarak gérdukleri alt gruplari ydnetmeyi ya da onlara gére daha avantajli olmayi
normallestirirler.

Ancak biyolojik kuram ve savunuculari tarafindan dile getirilen bu farkhhklarin bilimsel
olarak dogrulandigi iddia edilse bile kadinin sosyal statlstindeki ikincil konumunun
gerekeelerini aciklayamadigini séylemek mumkinddr. Molly Babel biyolojik kaynakli
farkliliklara elestiri getirirken kadinin erkekle esit olmadigi gérlisiini savunan kisilerin
temel koz olarak kadinin daha kuguk bir beyne sahip oldugu bulgusunu dile getirdiklerini
ifade etmektedir. Bu kisilere gbre kadin daha pek c¢ok 6zellik** konusunda da
erkeklerin gerisindedir. Ortaya atilan bilimsel yaklagimlarla kadinin strekli madunlugu
kanitlanmaya calisiimaktadir. Burada kesin olan erkek ve kadinin farkh cinsten iki
insan oldugudur. Her biri cinsel amacina uygun 6ézel organlara sahiptir. Her iki cinsin
de dogal amacina ulasmak icin gerceklestirmek zorunda oldugu gérevler temelinde
fizyolojik ve psikolojik farkliliklari mevcuttur. Bunlar kimsenin reddedemeyecedgi
olgular olmakla birlikte erkekle kadinin sosyal ya da siyasal hak esitliginde farkliligi
gerekcelendirememektedir (aktaran Giltekin, 2014: 24).

Dogal ve biyolojik bir kavram olarak cinsiyet yani ‘kadinlik’ ve ‘erkeklik’ degistirilemez
Ozelliklerdir. Ancak toplumsal cinsiyet beseridir, insanlar tarafindan icat edilmigtir. Bir
baska ifadeyle cinsiyet biyolojik bir temeldir ancak beraberinde getirdigi sosyal rollerin
isimlendirilmesi, tanimlanmasi, tegvik edilmesi, bastiriimasi ve bigcimlendirilmesi streci
battndyle kiltareldir (Tung, 2014: 611). Toplumsal cinsiyete iliskin yapilan ¢alismalarin
ikinci asamasinda dgrenilen cinsiyet rollerine ve toplumsallasmaya vurgu yapilmistir.
Toplumsal cinsiyet, 6zgul toplumsal duzenlemelerin (kadini bireye indirgemeyen) bir
Granu olarak anlasiimistir (Ecevit, 2011: 4). Burada Sosyal Rol Kurami, Etkilesimsel
Model ve Sosyal Ogrenme Kuram dikkat gekicidir. Her (¢ yaklasimin da temelinde
toplumsal cinsiyet rollerinin sonradan kazanildigi ve belli bazi toplumsal kosullar ve
aktérlerin etkisi ile sekillendigi savunulmaktadir. Ornegin sosyal rol kuraminda iki cins
arasinda toplumsal farkhhklarin olusmasinda sosyal yasamlar aile ve toplum gibi
faktorler etkili olurken, etkilesimsel modelde cinsiyete dayal rollerin sekillenmesinde
kisisel tercihler, baskalarinin davraniglari ve iginde bulunulan ortamin kosullar etkili
olmaktadir. Benzer bigcimde sosyal 6grenme kuraminda da toplumsal cinsiyete iligkin
davraniglarin sonradan o&grenilerek kazanildigi Uzerinde durulmaktadir. Her Ug¢
yaklasim da kadinlarin ikincil konumunu acgiklamakta biyolojik kuramin yetersiz kaldigi
noktalara 1sik tutmaktadir. Ancak yine de kadinin toplumsal olarak ikincil statiisini
anlamakta yetersiz kalinan bazi noktalar mevcuttur (Polat, 2016: 18-30). Bahsi gecen
U¢ kuramsal yaklasim kadinin sosyal statiist, gérev tanimlari ve toplumsal rollerine
iliskin aciklamalar getirmis ancak tcretli calisma, ekonomik kalkinma, politik katihm gibi
alanlarailiskin analizler sinirl kalmistir. Bu baglamda gecmisten bugline gerceklestirilen
calismalarin Gglincl asamasinda, toplumsal cinsiyetin bitiin sosyal sistemlerde (sinifli
ve ataerkil) merkezi bir roliniin oldugu fark edilmistir. Yani, toplumsal cinsiyet, tcretli
calisma, aile, politika, giindelik yasam, ekonomik kalkinma, hukuk, egitim ve daha
bircok alanda analizlere katiimigtir (Ecevit, 2011: 4). Erken dénemde yapilan Marksist
analiz toplumsal cinsiyet esitsizliklerine farkh bir perspektif kazandirmis, sorunu
kadinin erkekle iliskisinden ziyade, kadinin ekonomik sistemle iligkisi baglaminda ele
almistir. Burada evlilik kavramina biricik bir 6nem atfedilmis, kadinlar aile mulkinu
devralacak varisler dogurup yetistirme goreviyle sinirlandirmistir. Bu aile, babalar

24 Daha duygusal ve zayif olma gibi.
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kesin olarak bilinen ¢ocuklar yetistirmek adina erkek egemenligi Gzerine kurulmustur.
Dolayisiyla kadin bedeni ve cinselligi denetim altina alinmig, 6zgurlesme anahtari ise
kadinin isgtictine katilmasi olarak ifade edilmistir (Cakir, 2008: 190). Buradan hareketle
Engels’e gbre, kadinlarin bu baski ve denetimden kurtulmasinin anahtari, isglict icinde
yer almalaridir. Dolayisiyla kadinlarin 6zgurligi énce tipki erkekler gibi Gcretli isgtict
icinde yer almalarina, ikinci olarak ise, kapitalizme karsi devrimci miicadelede erkeklere
katilmalarina dayanmaktadir. Ginku, ilk Marksistlere goére, kadinlarin kendilerine
6zgu ezilme bicimlerinin sebebi —tipki isgilerin sémurilmesinin sebebi gibi- sermaye
ve O6zel mulkiyettir (Hartmann, 2006: 7-8). Marksizm, cinsiyetlerarasi isbdlimunu veri
olarak ele almaktadir. Emek ise ancak Ucretle iliskisi icinde, zorunlu emek ve arti-
deger kavramlariyla degerlendiriimektedir. Burada kadinin aileye harcadigi Ucretsiz
emegin herhangi bir de@eri yoktur; yani erken dénem Marksistler kadinin ev igi
emegini gérmezden gelmektedir (Cakir, 2008: 190). Dolayisiyla, Heidi Hartmann ilk
Marksistlerin, kapitalizmde erkekler ve kadinlarin yasadiklari deneyimler arasindaki
farklara odaklanmayi basaramadigini savunur. Ona goére ataerkil iligkiler kapitalizmden
bagimsiz olarak da gliclenmektedir. Sermaye ve 6zel milkiyet kadinlarin ezilmelerinin
dogrudan sebebi olmadigindan, ortadan kaldiriimalari, kadinlarin ezilmelerinin sona
ermesiyle sonuglanmayacaktir. Buradan hareketle ikinci Marksist yaklagim, feminizmle
uzlasmis, kapitalizmin kadinlari erkeklerle ayni kosullarda isgiiciine katmadigina dikkat
gekmistir (Hartmann, 2006: 7-9). Ornegin, fahiselik, kiralik annelik vb. 6zgiirce yapilan
secimler degildir ve bunlarin ardindaki gu¢ dinamiklerini gérmek gerekmektedir. Kadin
cinsel hizmetini ya da dogurganhgini satiyorsa, bunu piyasada satacak baska bir seyi
bulunmadigindan yapmaktadir. Burada 6zgurlik yerine zorunluluk séz konusudur
(Cakir, 2008: 189). Son olarak Marksist feministler de ev isinin kapitalist toplumdaki
yerine iliskin argiimanlar geligtirirken (Hartmann, 2006: 9-12), emek gucinin yeniden
Uretimini analiz ederek kadinlarin ikincil konumunun nedenlerini aragtirmiglardir
(Ecevit, 2013: 26). Burada temel savunu kadinlarin ev isi emegine karsilik Ucret
talep etmeleri gerektigidir (Hartmann, 2006: 9-12). Yukarida s6z konusu edinilen
Marksist yaklagimlarin ilkinde ev isi gérmezden gelinip, kadinlarin iggtctne katilimlari
Uzerinde durulurken, diger iki yaklasimda agirlikli olarak ev isi vurgulanmaktadir.
Hartmann, Marksizmin bu kosullar altinda kadinlarin isglcu piyasasindaki mevcut
rolini gézden kagirdigini ifade etmektedir. Bu yaklasimlarin G¢u de kadinlari iggi
sinifi kategorisine dahil ederek, ezilmelerini sinif ezilmesinin baska bir yénl olarak
anlamaya calismaktadir (Hartmann, 2006: 18). Ehrenreich bu bakis agisini ‘mekanik
marksizm’ olarak adlandirmaktadir. Mekanik Marksistler icin kapitalist toplumdaki
tek 6nemli “gercek” Uretken sureclerle ya da geleneksel politik alanla ilgili olan
unsurlardir. Sosyalist feministler ise mekanik (ya da vulger) Marksistlerden daha farkli
bir ¢6zimleme baglamina sahiptir (Ehrenreich, 1976). Bu farkliik nedeniyle kadinin
toplumdaki ikincil konumlanigini ve hatta sémdarilisini “patriyarkal kapitalizm”
nitelemesiyle betimlemektedir (Kara, 2006: 8). Sosyalist feminizmde kapitalizm
yalnizca Uretim araglari ve iligkileri baglaminda degil, toplumsal ve kilttrel bir battnlik
olarak ele alinmaktadir. Kapitalizmin piyasa kurallari icerisinde toplumsal varolusun
tim sinir aglarina nifuz ettigi varsayiimakta 6zellikle tekelci kapitalizm evresinde
Uretim kadar tuketime de ilgi gdsterilmektedir. Dolayisiyla sinif micadelesi yalnizca
Ucretler veya saatler meselesiyle sinirlandirimamakta, sinifsal cikarlarin gatistig
her diuzlemde saptanmakta. Bu énemli vurgu sosyalist feministleri sadece Uretim
araclarinin milkiyeti konusunda degil, toplumsal varolusun butinini degistirme
yonlinde cesaretlendirmektedir. Marksist cerceveyle belirlenmis muicadele alanina
aile, saglik bakimi ve ‘6zel’ hayatla ilgili konular da dahil edilmistir (Ehrenreich, 1976).
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Burada kadinin ikincil konumunda sinifsal farkliliklarin yani sira biyolojik rolu, icinde
yer aldigi tarihsel kosullar ve toplumsal durumlar giindeme getiriimektedir (Kara, 2006:
9). Bu nedenle (Marksizme gdre daha genis bir yorumlamayla) kadinlari sadece ev ici
hizmetler dolayimiyla elde edilen arti deger Uretimi cercevesinde degil, ayni zamanda
aileleri bir arada tutan ve toplulugun kultirel ve toplumsal aglarini devam ettiren
is¢ci sinifinin bir Uyesi olarak da konumlandirmaktadir. Buradan hareketle sosyalist
feminizm kendisini tekelci kapitalist toplumun politik/ekonomik/kultirel yapilarina yanit
veren bir siyaset turiiniin gelistirilebilecegi yaklasim olarak gérmektedir (Ehrenreich,
1976).

Sosyalist feminizm farkli kuramsal yaklasimlardan edindigi ¢ézimleme kategorilerini
kullanarak kadinin ginimiizde sahip oldugu statlyu incelemekte, her yurttasin esit
oldugu bir sistemi savunmaktadir. Kadinlarin karsiliksiz emek harcamadigi, hem ey,
hem de ev disi bakim islerini erkeklerle esit bicimde paylastigi, toplumsal Gretimi
erkeklerle esit bicimde gerceklestirdigi bir diinya diizenini hayal etmektedir. Toplumsal
Uretimde cinsiyetci is bolimUnin ortadan kaldirldigr bu diinyada, yani “erkek isi”,
“kadin isi” aynnminin yasanmadidi bir diizende, iki cins arasindaki gelir farkhhiginin
da kaldiriimasini talep eder. Bu diizende bitin kadinlar cinselliklerini istedikleri gibi,
istedikleri kisilerle ve cinsiyetle yasadiklari gibi, erkek cinselligine tabii ve treme hedefli
olmayan bir cinselligin varliginin alti ¢izilir. Bdylece biyolojik ve ‘kutsanmis’ annelik
de 6nemini yitirmektedir (Savran, 2011: 225). Ayrica sosyalist feminizm sosyalist
toplum hedefini benimserken, toplumda yer alan her yurttas icin —yani erkekler icin de-
temel hizmetler ve haklar konusunda esitlik talep etmektedir. Feminizm kadilarin tim
sorunlarina degil, kadin olmaktan kaynaklanan sorunlara ¢ézim ararken, sosyalist
feminizm sorunlari toplumsal boyutta irdeleyerek ‘esitlik¢iligi’ gindeme getirmektedir?®
(Kaktls, 1988: 15).

Sonuc

GlUnumizde merkezi yasam alanlarinda kadinlarin ikincillestiriimelerinin sistematik
ve genellestirici bicimleri ortaya konulurken yeniden Uretim iligkileri, kultar, cinsellik,
calisma kosullari, siddet ve cinsiyetler arasi iligkilerin devletce dizenlenmesi erkekler
tarafindan kadinlarin sémarildiga dizlemler olarak kabul edilmektedir (Walby, 1990:
20). Bdyle bir kabul kapitalizm ile patriyarkal elestiriyi birlestirebilme potansiyeline de
sahiptir. Dolayisiyla buradan toplumsal cinsiyet ve sinif kavramlari kapitalizm ve erkek
egemenliginin bir sentezi sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kapitalizm dretim iligkilerinde is¢i sinifinin  sermaye araciligiyla sémdrisiine
odaklanirken; Walby’nin (1990: 20) isabetle teshis ettigi Uzere patriyarkal ise, yeniden
Uretim slrrecinde, 6zel alanda ve ailede eril denetim ve kadinlar Gizerindeki iktidarin
egemenlik sistemi olarak islemektedir. Dolayisiyla suUregelmekte olan kapitalist ve
patriyarkal egemenlik yapilarinin birbirini tamamlayan bu 6zelligi mantiksal olarak
direnisin de feminist ve kapitalizm karsiti yaklagimlari birlestirmesine neden olmaktadir
(Pachinger, 2015:12-13). Burada kadinlarin esitlik micadelesi ile sinif micadelesi
arasinda kokten bir bag mevcuttur. Bltin kadin mucadeleleri i¢sel olarak anti-
kapitalist bir itkiye sahip degildir, ama kadinlar arasindaki birligi ve gliveni insa eden
tim mucadeleler sinif bilincinin ingsasinda yasamsal énemdedir. Diger yandan, bitin
sinif mucadeleleri de i¢sel olarak cinsiyetcilik karsiti bir itkiye sahip degildir, ancak

25 http://www.pazartesidergisi.com/pdf/Kaktus1.pdf. Erisim Tarihi: 19.11.2016.
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isci sinifinin toplumsal ve kulttrel ézerkligini insa etmeye calisan tim mucadeleler
kadinlarin kurtulus mucadelesiyle zorunlu olarak baglantilidir. Bu noktada sosyalist
feminizm kadin sorununu ‘sinifsal’ olarak ele alirken, erkekleri meselenin digsinda
tutmak yerine (Ehrenreich, 1976), toplumsal ve esitlik¢i bir séylem Gzerinden hareket
etmektedir. Bu bakis agisi, kadinin toplumsal konumunu biyolojik kuram veya sosyal
yapilandirma kuramlarini diglamadan ele alarak yaptigi sosyal devlet vurgusuyla,
sadece kadin haklarinin altini ¢izen bir yaklagim olmaktan ziyade, esitligin toplumun her
kesimi icin temel unsur olarak kabul edildigi bir sisteme isaret etmektedir. Dolayisiyla
sosyalist feminizmde bir yandan kadinin toplumsal rolu irdelenirken, diger yandan
ortaya konan esitlik¢i sdylem, toplumsal cinsiyet kavramini gt iligkileri baglaminda
pekistiren kapitalist sistem elestirisinin yani sira, sosyal devlet vurgusunu da i¢inde
barindirmaktadir. Sosyalist feminizm, kadin erkek ayrimi yapilmaksizin her yurttas
icin esit egitim ve saglik hizmetlerini savunurken, tim insanlarin yénetime demokratik
katihmini saglayacak konseylerin olusturulmasini, tim iglerin toplumsal gelisim icin
gerekli ve dnemli olduguna iligkin bilincin gelistirilmesini, her yurttasin sosyal ve cinsel
iliskilerini 6zgurce ifade edebilmesini ve ayrica Ulkelerin dinyadaki diger ulkelerin
gelisimi icin destek vermesi gerektigini savunan bir yaklagimdir. Burada her yurttasgin
esit muamele gérmesinin dncelikli kosullarindan biri de kadin ve erkegin toplumsal
olarak esitlenmesidir. Bunun igin de sosyalist feministler sosyal devlet unsurlarinin
hayata gecirilmesinin yani sira, dogrudan kadinlara yénelik 6nerilerde de sunmaktadir.
Bunlar kadinlarin ihtiyaglar tzerine odaklanan reformlarin yapilmasi, kadinlara kendi
potansiyellerinin farkinda olmalarina iligkin bilincin yerlestiriimesi ve toplumsal gic
iliskilerine iligkin kalici bir degisimin gerceklestiriimesi gerekliligidir.

Guncelligini yitirdigi yénindeki elestirilere ragmen sosyalist feminizm ginimizde de
6nemli bir kuram olma ve kadina iligkin varolugsal sorunlari dillendirme yetenegini
surdirmektedir (Pachinger, 2005:12-13). Elbette krizlere karsi koyabilme ve
kendini yeniden Uretebilme yetenegini defalarca sergilemis bir kapitalizmin ya da
patriyarkal iktidar mekanizmalarinin  kisa slrede degisimi ve hatta dénisimi
mUmkin gérinmemektedir. Bununla birlikte sosyalist feminizm énerdigi reformlar ve
esitlikci yaklasimlar araciligiyla battin yurttaglarin esit ve refah iginde katilabilecedi,
yasayabilecegi bir sistem hayalini canli tutmaktadir.6 (1972:4).
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Jean-Paul Sartre’in Varoluscu Felsefesi ve Bir
“Kendinde Varlk” Olarak Cogunluk’un Mertkan’s

Mustafa Kemal Sancar’

0z

Film elestirisi, filmi agimlayarak izleyiciye farkli bir perspektif kazandirir ve bu yolla
filmin evrenini zenginlestirir. Bu calismada ele alinan Cogunluk filmi, onlari saran
toplumsal kosullar icinde birey olmaya calisan karakterlerin anlatisidir ve bu nedenle
bir birey olarak insan varligi Gizerine yogunlasan varoluscu felsefe, filmin karakterlerini
analiz etmek i¢in kullanilabilecek uygun bir yoldur. Jean-Paul Sartre, Varolus felsefesini
ortaya koymak ve anlagilir kilmak icin yazili ve sézlu galismalar yapmis; felsefe
disinda yazdigi 6ykl, roman ve oyun tiriinde edebi eserler ile felsefesini agimlamistir.
Bu nedenle Sartre’in ortaya koydugu varoluscu perspektif ve kavramlar ¢alismanin
temelini olusturmaktadir. Yonetmenligini Seren Yuce'nin yaptig1 “Cogunluk” (2010) filmi
varolusgu felsefi ¢coziimleme i¢in uygun bir sinema filmi olarak degerlendirilmigtir. Bu
amagcla yazilan makalenin ilk bélimlerinde Sartre varolusgulugu tzerinde durulmus,
“kendinde varlik” ve “kendi igin varlik” kavramlari filmin iki ana karakteri olan Mertkan
ve GUl'li nanalizinin temelini olusturmustur. Filmin baskarakteri Mertkan’in durumu,
Sartre’in “kendinde varlik” kavramiyla agiklanmaktadir. “Kendi icin varlik” olan Gl
ile kargilagsmasi, onu var eden, cevreleyen kosullarin sdéylem ve pratikleriyle karsi
karsiya gelmesine neden olmus, ancak bu karsilasma ve iligki, Mertkan’in “kendi igin
varlik’a evrilmesi ya da déntsmesi icin yeterli olmamistir. Sonunda daha fazla direng
gd6steremeyen Mertkan, hangi kimlikle, nasil yagsamasi gerektigini belirleyen babasinin
izinden gitmigtir. Karakterler varolus kosullarinin suregleri icinde zorunluluklara uyma,
yazgl, bagkaldir, arayis, geri adim atma gibi insanlik durumlari sergilemislerdir.

Anahtar Kelimeler: Varolusgu Felsefe, Cogunluk Filmi, Varolusculuk Kavramlari, Turk Film
Elestirisi, Seren Yice.

Jean-Paul Sartre’s Existentialist Philosophy and
Mertkan of the Movie “Cogunluk” as an “Being-in-itself”

Abstract

Film criticism brings viewers in a new perspective through paraphrasing the movie and
enriches the movie’s universe via this method. The movie “Cogunluk” which is going
to be analyzed in this study is the narration of characters who try to be individuals in
social conditions that are enrolled to them and as a result, existentialist philosophy is a
proper way of analyzing the characters of the movie. To reveal and make the existential

1 Ars. Gor. Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu.
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philosophy comprehensible, he conducted written and oral studies and elucidated his
philosophy with literary works such as stories, novels and plays other than philosophy.
Therefore, Sartre’s existentialist perspective and concepts are used as basis to this
work. It is evaluated that the movie “Cogunluk” which was directed by Seren Yice
is a suitable movie for existentialist philosophy analysis. Thus, in this study Sartre’s
existentialism was focused at first chapters. Particularly, Sartre’s “being-for-itself” and
“being-in-itself” concepts were used for analyzing the lead characters of the movie,
Mertkan and Gul. Encountering of the protagonist Mertkan, corresponding to Sartre’s
“being-in-itself” concept, with G, corresponding to Satre’s “being-for-itself” concept,
causes him to come across with conditions that create and surround him. However,
his encountering with a new form of existence doesn’t suffice Mertkan to evolve to
“being-for-itself’. As a result, Mertkan, without resisting anymore, follows the steps of
his father, who designates how and with which identity he lives. Characters display
conditions of humanity such as adapting obligations, destiny, uprising, searching and
taking steps backward within the processes of existence conditions.

Keywords: Existentialist philosophy, Cogunluk Film, Concepts of Existentialism, Turkish Film
Criticism, Seren Ylce.
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Giris

dogurmasi durumunda sarf edilen bir deyimdir. Unli bir aktér ya da aktris

oynadidi filmde ya da film sektériinde basarili performanslar beklenirken “varlik
gbsterememis” ise basarisiz olmus demektir. Sartre da (2014) insanlarin varligini
felsefe sorusu haline getirir ve onlan “varlik gdsterenler” ve “varlik gésterememis
olanlar” olarak ikiye ayirir. Bu ayrimin Sartre terminolojisinde adi “kendi i¢in varliklar”
ve “kendinde varliklar’dir. “Kendi i¢in varlik”, kendi 6zini kendi mutlak 6zgurltgu
temelinde insa eden insandir. Bir insanin bunu gergeklestirebilmesi icin dncelikle
kendi varhgini sorunsallagtirmasi, ardindan sonsuz segenekler icinde kendisini
gerceklestirmesi gerekir. Fakat bu islem hi¢ de kolay degildir. Bir yandans onsuz
gibi gbriinen secenekler arasinda sikisan; bir yandan da sosyal, ekonomik, biyolojik
veya ideolojik belirlenimlerin yarattigi ¢ikissizlik i¢inde kalan insan hayati boyunca bu
belirsizlik ve karmasa iginde bulanti yasar (Sartre, 2013: 37-56).

Varllk gdstermek, kisinin nispeten etken olmasi ve bu etkisinin olumlu sonuglar

Zahit Atam (2011), Erman Bostan (2013) ve Asuman Suner’in (2006) “Yeni Turkiye
Sinemasi” olarak adlandirdigi; adi gecen yazarlarca 1996’da basladigi ve halen devam
ettigi kabul edilen bu yeni dénemin en karakteristik dzelliklerinden birisi; toplumsal,
siyasal veya ekonomik kesmekesin icinde var olma savasimi veren karakterler Gizerine
kurulmus filmlerin artmasidir. Ozellikle, kazandiklari ulusal ve uluslararasi basarilarla
dénemin en gbze carpan iki yonetmeni Zeki Demirkubuz ve Nuri Bilge Ceylan’in
filmlerinin timd (18 film) yukarida s6zu edildigi gibi baskarakterlerin bireysel sorunlari
Uzerine insa edilmis filmlerdir. Yeni dénemde cekilen bu birey odakli filmler gerek
alt metinleri, gerek karakterlerinin yapilandiriimasi ile varoluscu felsefeyi oldukca
cagristirir. Varoluscu felsefe de neden-sonug iliskisi icinde konvansiyonel olan ve her
zaman gegerli olabilecek dogrulari arastirmayi reddeder. Felsefenin yasayan ve var
olan (veya orada olan) insani temel almasi gerektigini 6ne strer. Clnku kendi varhgini,
diinya lzerinde kapladigi hacmi kavrayabilecek tek varlik insandir. Bu nedenle bu
calismada Cogunluk filminin karakterleri Sartre’in varoluscu terminolojisi cergevesinde
felsefi film elestiri metodu ile analiz edilecektir. Cogunluk filmi; bagimsiz bir ydnetmen
olan Seren Yice’nin ilk filmi olmasi, ulusal ve uluslararasi basarilar kazanmasi,
cinsiyet ve kimlik gibi temalari barindirmasi ve bireyin ¢ikissizligi Gzerine inga edilmesi
nedeniyle Yeni Turkiye Sinemasi dénemi icinde gerceklestiriimis filmlerin bircok ortak
niteligini icinde barindiran bir filmdir. Bu ¢alismada Cogunluk filminin secilmesinin
6nemi bu nedenlerden &taridar.

Sinema arastirmalarinda kullanilan en yaygin yontem film elestirisidir. “Buttn film
tarlerini, bunlari Ureten yénetmenleri, Uretildikleri tarihsel dénemleri ve icinde yer
aldiklar sanatsal yaklagimlari, sosyolojik ve psikolojik katmanlarini, anlati yapilarini
kavramamizi saglayacak yapilari sunan bir film elestirisi, filmlerin hak ettikleri sanatsal
ve kiiltirel degeri kazanmalarina olanak tanimaktadir” (Ozden, 2004: 62). Su anda
sinema yazarlari tarafindan kaleme alinan gerek bilimsel tezler ve makalelerde, gerek
sinema kitaplarinda yukarida ana &bekleri aktarilan film elestirisi yonteminin cesitli
alt-kuramsal drnekleri sunulmaktadir. Bu ¢alismanin ydntemi ise érneklerine daha az
rastlanan “felsefi elestiri’dir. Bu tercihin en blylk nedeni, tipki sinema gibi karmasik
bir yapisi ve i¢ isleyisi olan “insan” olgusunun felsefe gibi binlerce yildir bu karmasik
olguyu temel alan bir duslince sistemi ile acimlanacaginin éngértlmesidir. Felsefi film
elestirisi, diger film elestirisi metotlarina kiyasla ¢cok daha az tercih edilen bir yéntemdir.
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Bunun nedeni ise Savas’a gore -bilindigi varsayilan- insan olgusunun atlanmasidir:
“Dogaldir ki, gésterilen-gosteren-gésterge ya da kod-kodlanan-kod a¢imi, dil oyunlari,
yapli-yapibozum, sizoanaliz vb. nicelikteki bilimsel terminoloji icinde, zaten iyi bilindigi
varsayilan ‘insan’ gibi ‘basit’ bir s6zcliige ve onu anlamaya calisan felsefi elestiriye pek
yer kalmaz (2013: 26)”.

Bu calismada varolusgu bir perspektif ile felsefi film elestirisi yapilacaktir. Varolusculuk,
Oncelikle insan ve onun Dinya’daki varligi tGzerine yogunlasmasi nedeniyle sinema
elestirisi icin en dogru felsefi daldir. Varoluscu dustnce bicimi felsefedeki insan
boslugu doldurmak Uzere ortaya ¢cikmistir. Bu calismada varolusgu filozoflar icinde
Ozellikle Jean-Paul Sartre’in ele alinmis olmasinin nedeni ise Sartre’in bu felsefe
dalni agiklamak (veya ag¢iga kavusturmak) icin caba sarf eden énemli bir disundr
olmasi ve bu ¢calismanin omurgasini teskil eden “kendinde varlik” ve “kendi i¢in varlik”
kavramlarinin Sartre felsefesinin temel kavramlari olmasidir.

Bu calisma icin ele alinan Cogunluk filminin iki karakteri Mertkan ve Gil, Sartre’in
varoluscu felsefesinin bu iki temel kavrami olan “kendinde varlik” ve “kendi i¢in varlik”
temelinde ¢Ozimlenmistir. Yapilan literatir taramasinin ardindan bu c¢alismada
kullanilan yéntemin daha énce herhangi bir Turk filmini ¢ézimlemek igin kullaniimamig
olmasi, ¢alismanin dnemini ortaya koyar. Turkiye’de bu konuda yazilmis en kapsaml
kaynak Hakan Savas’in “Sinema ve Varolusculuk” (2013) adli kitabidir. Bu kitapta
Avrupa ve Amerikan sinemasindan érnekler varoluscu bir perspektifle analiz edilmigtir.
Bunun disinda genel bir varolusgu bakis acisi icinde felsefi film analizi yapan
birka¢ yayimlanmamis tez ve bilimsel makale disinda ilgili herhangi bir kaynaga
rastlanmamisgtir.

ik ve tek filmi ile Antalya, Bombay ve Venedik gibi ulusal ve uluslararasi bircok
Onemli festivalde 6dil alma basarisi gosteren Seren Yuce’nin yonettigi “Cogunluk”
(2010) filminin baskarakteri Mertkan ve sevgilisi Gul, Sartre’in “kendinde ve kendi
icin varlik” ayrimini somutlastirmaya uygun iki hayali insandir. Mertkan 6rgitli toplum
dinamiklerinin belirledigi, yasadigi zamanin ve mekanin ézelliklerini bu kosullarin Grind
bir figlr olarak temsil eden edilgen bir “tip™tir. Kadin karakter Gul ise yasanilan zamanin
ve mekanin kosullarina direnen bir figlir olarak akista konumlandiriimistir. Ailesinin
istedigi gibi biri olamayan, giderek onlardan uzaklasan Kiirt, Universite 6grencisi bir
kadindir. Bu hikdyede Mertkan ile ilk karsilagsmasi, onun yapisal 6zelliklerini sarsacak
bir enerji ortaya gikarir. Iki farkli varlik tiriiniin kargilasmasi ve mukayese edilebilir
olmasi, varolusgu felsefenin insanin digslnce yapisini agiklayabilecegi en uygun
durumlardan biridir.

Jean-Paul Sartre ve “Angaje” Yasami

Jean-Paul Sartre (1905-1980), edebiyati ve felsefesiyle bir devrin entelektiiel diinyasini
derinden etkilemis ender dusunce insanlarindan biridir. Felsefesini her seyin Uzerine
koyan, “angaje edebiyat’ini ise felsefesini anlatmak icin ara¢ olarak kullandigini
sOyleyen Sartre’in romancihiginin mi, tiyatro yazarhiginin mi, yoksa filozoflugunun mu
daha énde oldugunu séylemek glgtur. Fakat hangi kimlikle olursa olsun yazdiklari onu
ayni noktaya ulastirir. “Bir varoluscu olarak Sartre birincil olarak insan ile ya da sevdigi
bir deyimle, insan olgusalhg ile ilgilenmektedir” (Copleston, 2010: 19). Romanlarinda,
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hikayelerinde veya oyunlarinda bir gesit varolussal arada kalmighk karsisinda olan
insanlik durumlari anlatilir.

ik eserleri imgelem (1936), Ego’nun Askinligi (1936), Coskular Uzerine Bir Kuram
Taslagi (1938) ve imgesel (1940) agirikla Edmund Husserl etkisinde yazilmis
fenomenolojik eserlerdir. Varolusgu dustinceleri Varlik ve Higlik (1943)’ten énce Bulanti
(1938) ve Duvar (1939) adh edebi eserlerinde ortaya ¢ikar. Bu eserlerde Sartre’in
varolusguluguna 6zgl temalar ve kavramlar telaffuz edilmeye baglanir. Varlik ve
Hiclik ise Sartre’in edebiyatta ortaya koydugu temalarin fenomenolojik agimlamasi
olarak degerlendirilebilir. “Felsefe uzmanlari icin yazilmistir; ne var ki onlar da, bu
kitaptan fazla bir sey anlamadiklarini saklamamaktadirlar” (Foulquie, 1998: 58).
Varolusgulugunun yeterince anlagilamamasi ve felsefesine getirilen elestirilere cevap
vermek amaciyla 1946°da Le club Maintenant’da “Varoluscguluk Bir Himanizmadir” adli
konusmasini yapar. Konugsma metni ayni yil basilir. Felsefesini anlatmak i¢in en iyi
yolun tiyatro olduguna karar veren Sartre, 1940’tan itibaren pes pese oyunlar yazmaya
baslar. Konusu itibariyle varoluscu izlekleri 6n plana ¢ikaran bu oyunlar yapisal olarak
klasik dramaturjiyi esas alir. Yani konusu ve karakterleri 6zgin olmakla birlikte bicemi
siradandir. Genel olarak oyunlarinda bireysellik 6n plandadir. Karakterler kendi yolunu
cizen bagimsiz bireyler olarak bir nevi kendini gerceklestirme mucadelesi verirler.
Oyunlarda goérllen bir diger genel 6zellik de olaylarin neden-sonug iliskisi icinde
gerceklesmemesidir (Sartre, 2007).

Kendisini Marksist olarak gbren Sartre’in sosyalizme getirdigi yorum yasami boyunca
ve belki de hala tartisma konusudur. Yazdigi en kapsaml ikinci felsefe eseri olan
Diyalektik Aklin Elestirisi'nde Marksizm’in ve varolusgulugun ontolojik sentezini yapar.
Bu bakimdan kitap bir nevi “Marx’i Heidegger ile birlikte aciklama girisimidir” (Direk
ve Cankaya, 2013: 27). Varoluscu Marksizm olarak adlandiran bu sentezin en bliylk
katkisi birey odakli bir sosyalizm fikrini ortaya koymasi ve Marksizm’i somutlagtirmasidir.
Sartre’in ortaya koydugu Marksist fikirlere en biyik elestirileri Georges Lukacs, Robert
Camphell, Jean Kanapa gibi dénemin Marksist dusundrleri dile getirmisler; Sartre
Ozelinde tum varolus felsefesini “burjuva ideolojisi” olmakla suglamiglardir. Sartre’in
ortaya koydugu felsefenin tim insan gruplari icin gecerli olmadigini dustinen Marksist
yapisalcilar, varolusculugun iki blyuk Dinya savasi yasayan burjuvazinin girdigi
bunalimi analiz ettigini ve burjuvaziyi bu bunalimdan ¢ikarma amaci guttigina ileri
strmaslerdir (Foulquie, 1998: 86-95).

Sartre, varolusgulugu “anlatma” iddiasinda olan ender varolusculardan biridir, fakat o
da bu kavramin ne oldugunu aktarmaktan ziyade ne olmadigi Gizerinden bir agiklama
getirmis ve onu en belirgin birka¢ tematik baslik etrafinda nesnelestirmistir. 1946 yilinda
gerceklestirdigi “Varolusculuk Bir Himanizmadir’ adli konusmasinda “Varolusguluk
nedir?” diye sorar ve ardindan “Varolusculuk, varolusun 6zden énce gelmesidir’(Sartre,
2013: 36), anlamina gelebilecek aciklamasina baglar.

Varolus Ozden Once Gelir

Bu arguman varoluscu felsefeyi Antik Yunan filozoflarindan itibaren tim felsefe
tarihi boyunca farkli baglamlar ve kavramlar araciligi ile ayni noktaya varilan “6zcu
felsefenin” karsisinda konumlandirir. S6zU edilen 6zcl felsefe, Platon’'un duyular
dinyasi (varolug) ve fikirler dinyasi (6z) ayrimi ile ortaya cikmistir. Bu ayrimin
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ardindan Platon’un ortaya koydugu gercek dinyanin lzerinde yasadigimiz duyular
danyasi degil, “ideler” diinyasi oldugu fikri tim bu adi gecen felsefe tarihinin baslangic¢
noktasidir ve ylzyillar sonra Kant ve Hegel’e kadar farki bicimlerde gerceklesmistir.
“Descartes ‘dusuntyorum’ Gzerinde durmus fakat ‘varim’i unutmustur” (Akarsu, 1979:
113). insan, maddi ve manevi varligini bedeninde btiinler. Oz ile varolus arasinda
fiziksel bir ayrimdan s6z edilemez. Varolusguluk, magdaranin &tesindeki “ideler
dinyasi’ni kesfetmek yerine insan ve onun varligi Uzerine ¢alisir. Varligin disinda,
zamandan ve uzamdan bagimsiz bir 6z arayisi beyhude bir ¢cabadir.

Klasik Bati felsefesi insanin varolusunu aciklamak icin insanin Diinya Uzerinde
var olmasindan 6nce onu belirleyen bir “insan dogasi’nin varligini ileri strer. Bu
iddia Platon’dan Hiristiyan ve Yahudi &6gretisine, oradan Hobbes’a kadar uzanir.
insan, dogas! geregi sonsuz istahi nedeniyle sadece menfaati igin hareket eden ve
bundan dolayi zararl olabilecek bir varlik olarak dogar. Bunun 6niine ge¢gmek igin
siki bir dini egitime, otoriter bir devlete ve toplumsal baskiya ihtiyag vardir. Bu yolla
timden degismesi imkansiz olan insan dogasi kontrol altina alinmig olur. Ayni mantik
lzerinden yola cikan, fakat yukarida aktarilanin tersi bir sonuca varan taocular,
budistler, himanistler veya Jung, Fromm ve Maslow gibi modern psikanalistler ise
insan dogasinin saf iyiye ve gelisime yatkin oldugunu, uygun kosullar i¢inde insanhgin
daima gelisim gosterecegini dustnurler (Honer ve Hunt, 1990). Sosyoloji, psikanaliz,
komunizm veya kapitalizm bu egilimin farkli nedenleri tzerine durup farkli ¢éztmler
aramaktan baska radikal bir konsept gelistirmezler. Varoluscu felsefe ise insanlari
-daha onlar varolmadan Once- belirleyen hicbir seyi kabul etmez. “Dogasi geregi”
olmamak, insanlari diger varliklardan ayiran temel niteliktir.

“Kendinde Varliklar” ve “Kendi icin Varliklar”

Ozii 6nceleyen klasik felsefelerin aksine varolusu énceleyen varoluscu felsefe aslinda
felsefe tarihi boyunca ilk defa “bir felsefenin insani 6ncelemesidir”, ¢linki bir esyanin
veya bir hayvanin 6zi Dinya’daki maddesel varolusundan 6nce gelirken, yalnizca
insan igin varolus 6zden 6nce gelir.

“Yapilmis bir nesneyi, sézgelisi bir kitabi ya da bir k&git kesecegini ele alalim. Bu nesneyi
bir kavramdan esinlenen (ilham alan) bir zanaat¢i yapmigtir. Zanaatci onu yaparken
bir yandan kagit kesecegi kavramina, 6bir yandan da bu kavramla birlesen bir tretim
teknigine, bir yapis recetesine basvurur. Boylece kagit kesecegi hem belli bir bicimde
yapilmis bir nesne hem de belli bir ise yarayan bir esya olur. Neye yarayacagini bilmeden
kagit kesecegi yapmaya kalkan bir kimse tasarlanamaz. Bu demektir ki kagit keseceginin
6z0 (yani onu yapmay! ve tanimlamayi saglayan recetelerin, tekniklerin, niteliklerin hepsi)
onun varlasmasindan dnce gelir’ (Sartre, 2013: 37)

Varolusguluk, insani kagit keseceginden ayiran her seydir. Sartre terminolojisinde kagit
kesecegi gibi insan olarak var olamayan tim varliklara “kendinde varlk” (étre-en-soi)
denir. Ne ise odurlar. “Oz”leri “varolug’larindan énce gelmistir ve ézlerinin belirledigi
cerceve icinde varlik gosterirler. Sadece insanlar “kendi igin varlik” (étre-pour-soi)
olma imkanina sahiptirler, fakat bu imkana erismek icin insanin kendi 6ztnl kendisinin
yaratmasi gerekir. Cevabi bulunamayan veya cevabi olmayan sorular sormaktan
kacinan bir insan, kendisini gerceklestirmek yerine dini ve toplumsal buyruklar etrafinda
kendisi var olmadan ¢ok énce yaratilan 6zline uygun olarak varlik gésterebilir.
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ey

Sartre’in tanritanimazlhgi, felsefesine temel dayanak olan “varolusun 6zden énceligi’nin
temel dayanagidir. GUnku eger tanri olsaydi, insan varolusunun bir nedeni olur ve
insan secim yapmak zorunda kalmadan olmasi gereken sey neyse o olurdu. Ya da
secim yapmak zorunda oldugunda bile hangi secenegi tercih ederse etsin dyle olmasi
gerektigi icin onu tercih etmis olacakti. Fakat gercekte insan varligi ve yasami bu
sekilde aciklanabilir mi? “Sartre, insansal eylemin bilingsiz bir belirlemeye birakiimasini
reddeder” (Sarialioglu, 2013: 104). CUnku insan nedensiz yere diinyaya gelmistir.
Diinyaya gelmeyi se¢meyen insan, yasami boyunca korku ve saskinlik icinde yasar.
“Varolusgu icin usavurum mutsuzluk dogurur. CUnkl insanin yasama ve dinyaya
iliskin sordugu sayisiz soru yanitsiz kalir, insan sorulariyla bas basa huzursuz yasar.
(...) Yalnizca yasama karsi umutsuz olmak gergekgidir; onun 6tesine duyulan umut
aslinda bitimsiz bir umutsuziuga isarettir’ (Celik, 2013: 15). insani bitkilerden veya
egyalardan ayiran temel nokta kendisini gerceklestirme yetisidir. Bir esya hangi amag
icin imal edildiginin bilincinde degildir, bunun kararini da kendisi veremez. Fakat insan
daima Dulnya’da ne ise yaradiginin sorusunu sormaya ve cevabi olmayan bu soru
karsisinda mutsuz olmaya mahkimdur. Dini ve toplumsal baglar insani varolusunun
farkina varmadan yasamasina neden olur. “Yasamak daha ¢ok yasamsal etkinliklerini
gerceklestirmek hatta biyolojik islevlerini surdirmek olarak anlasilabilirken var olmak
kendini bilincle kendi olarak koymak anlamina gelir. Bu yuzden Gabriel Marcel séyle
der: ‘Yasamak diye bir sey var, bir de var olmak diye bir sey var: ben var olmayi
sectim.” (Timugin, 2004: 490).

Kendisini sorunsallastirmaya baslamasindan itibaren artik insan “ne degilse o olan
ve ne ise o olmayan bir varlik” (Sartre, 2014: 106) olarak Dunya’ya atilmishginin ve
oradaki yalnizhginin ayirdina varir. Yaptigi her eylemin tek dayanagi kendisidir ve bu
yiizden kendi yarattigi sonuglar onu ne degilse o olan “biricik” varliga déntstirtr. insan
eylemlerini dizenleyen ve dnceleyen etkenler insani aslinda olmadigi kaliplara sokar,
kendisini ve eylemlerini degersizlestirir.

insan, evrensel sorumluluk anlayisiyla kendi diinyasini yaratir; fakat bu yaratim siireci
oncelikle insanin mental ve fiziksel olarak eksik bir varlik oldugunun kesfedilmesiyle
baslar. “insan ‘kendi icin varlik’ olarak bir eksiklikler varigidir. insanin bunu gérmesi,
yani eksikliklerinin farkina varmasi, onun kendi dunyasini kurarak var edecek olan
degerlerinin olusumu bakimindan bir hareket noktasini olusturur” (Demirddven,
2006). Kendinde varlik, varliginin geregini yapmak icin her hangi bir varolussal
eksiklik yasamaz. Yasayacag tek eksiklik olmasi gerektigi sey olamadigi igin olabilir,
bir makasin kérelmesi gibi. Fakat kendi icin varlik, yasami boyunca eksikliklerinin
ayirdina varacak ve bu hi¢ bitmeyecegini bildigi ihtiyacini gidermek i¢in ¢cabalayacaktir.
Varolugsal sorumluluk ve kendi icin varligin kendini gerceklestirmesi hakkinda
distinmek, kendi icin varhgin icine dogdugu kosullari géz énunde bulundurmayi
gerektirir. Insan, yasaminin baslangicindan sonuna kadar kendi inisiyatifinde
olmayan durumlar karsisinda kalir. Yaptigi tercihler bu “icinde bulundugu durumlar”
cercevesinde anlam kazanir. “Bize gbére insan her seyden énce ‘durumu’ ile belirlenen
bir varliktir; biyolojik, ekonomik, politik, kultiirel, v.b. durumlariyla biresimsel bir bitiin
olusturur. Insanistiine yargi verirken durumunu gbz 6niinde bulundurmak sarttir,
¢cunku olanaklarini belirleyen, onu bigimleyen bu durumdur” (Sartre, 1998: 45-46). Bu
nedenle bir insanin ekonomik veya kultirel kosulu onun 6zglr secgimlerini 6nceler,
fakat secimlerinin 6zgurligine halel getirmez. Sartre, insana ait tim olgulara kosullar
cercevesinde yaklasir. Tarih ona goére “... varhgin degil, verili kosullar igindeki insan
eylemlerinin tarihidir” (Direk ve Cankaya, 2013: 28).
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insanin en bilylik sorumlulugu, éziinii yaratmakla milkellef olan tek varlik olmasidir.
Bu sorumluluk bazi yiikiimliliklere neden olur Ozgirlilk bu yiikiimliliklerin basinda
gelir. “insan ézglir olmaya mahkdmdur. Ginki higbir 6zrii olmaksizin atilmig diinyaya.
Oliimsiiz degerlerden yoksun oldugumuz icin kendi degerlerimizi kendimizin yaratmasi
gerekiyor” (Sartre, 1968: 77). Bir hayvan gibi yaptigimiz eylemler icgtidilerimizle sinirli
degildir. Bu nedenle yapacagimiz her eylemi kendimize dayandirmak zorundayiz. Bu
zorunluluk “kendi icin varlik”in DUnya’daki sorumlulugunun temel gerekgesidir. Avlanan
veya ¢iftlesen bir hayvanin tek gerekgesi icgtduleridir, fakat 6zgur olmak zorunda olan
insanin her eyleminden kendisi sorumludur.

Sartre varolusculugunda 6zgurlik kavrami her zaman sorumluluk kavrami ile birlikte
anilir. Sinin olmayan 6zgurlik, sinirsiz bir sorumluluk anlayisini beraberinde getirir.
Secimlerini sadece kendi 6zgir edimlerine dayandiran birey, sonu olmayan bir
sorumluluk duygusu altinda ezilir. insanin en bilylik sorumlulugu, 6ziinii yaratmakla
mukellef olan tek varlik olmasidir. Bu sorumluluk bazi yukimldllklere neden olur.
Ozgirlik bu yikimlliklerin basinda gelir. “insan 6zgiir olmaya mahkdmdur. Ciinki
hicbir 6zrii olmaksizin atilmistir diinyaya. Oliimsiiz degerlerden yoksun oldugumuz
icin kendi deg@erlerimizi kendimizin yaratmasi gerekiyor” (Sartre, 1968: 77). Bir hayvan
gibi yaptigimiz eylemler icgldulerimizle sinirl degildir. Bu nedenle yapacagimiz
her eylemi kendimize dayandirmak zorundayiz. Bu zorunluluk “kendi igin varlik”in
Dlnya’daki sorumlulugunun temel gerekgesidir. Avlanan veya ciftlesen bir hayvanin
tek gerekgesi icglduleridir, fakat 6zglr olmak zorunda olan insanin her eyleminden
kendisi sorumludur.

Yapilan her eylemin bireysel sorumlulugu ile beraber bir de evrensel sorumlulugu
vardir. Varolusgu sorumluluk, 6zgur kararlar alan ve bunlari kendi 6z degerlerinden
baska hicbir seye dayandirmayan insanin, bu eylemlerinin bireysel oldugu kadar
evrensel sonuclarinin da muhakemesini yapabilmesidir. Sorumluluk, yapilan eylemin
sonugclarini 6ngdérmeyi gerektirir; bu nedenle 6ngdérilen sonuglar kadar 6ngdérulemeyen
sonuglari da eyleyenin sorumlulugundadir. Bu sav, bireysellige ve tekillige vurgu yapan
varolusgulugu total 6zgurluk fikrine gétirar. Tek tek bireylerin ézgul hurriyetinden
bahsedilemez. “Herkes 6zglr degilse hi¢ kimse 6zgir degildir” (Sartre, 1968: 19).
Bu nedenle insan, yalnizca kendi bireysel 6zgUrliginin miicadelesini vermek yerine
daha butdnliklu bir toplumsal savasim vermek zorundadir.

Eger insan 6zgur olmaya karar verirse se¢me sansini yitirir, fakat éncelikle 6zgur olmayi
secmeli ve bunun sonucunda var olmalidir. Var olmadan 6zgir oldugunu zannetmek
yabancilasmay dogurur. insan kendi 6zgir karariyla 6zgiir olmamayi secemez. Tiim
varligini ve secimlerini bilerek ve isteyerek bir bagka otoriteye teslim etmis kisi, kendisini
kandirmis ve kendisine yabancilasmis bir kisidir. Atesin karsisinda yavas yavas kizardigi
halde kendi istedigiyle kizardigini iddia eden bir demir cubuktur. Yabancilasma, insanin
dzUnln varolusundan énce gelmesidir. Dasein igin ise tam tersidir. “insanin 6zglrluga
insanin 6ztinden énce gelir ve onu muimkun kilar, insan varliginin 6z, onun 6zgurligu
icinde askidadir” (Sartre, 2014: 69). Fakat tim degiskenler insanin elinde olmayabilir.
insan belli kosullarin igine dogar. Bu kosullar gergevesinde kendisini var eder. insanin
hayatinda degistirebilecegi ve degistiremeyecegi seylerin varhigi bundandir. icine
dogulan kosullar insanin yazgisidir. Bu yazgi, 6zglr olmaya engel kosullar yaratmis
olabilir. “insanin yazgisini degistirmesi pek dyle kolay bir is degil. Bir kez bu yazginin
dayanilmaz olmasi gerek. Yazgi dayanilir olursa, bu daha da kétudur” (Sartre, 1968:
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80). Cunku insan katlanabildigi, yasamini surdirebildigi yazgisini 6zgurlige tercih
edebilir. Strdarilebilir bir yagsam standardi, kisiyi 6zgur varolusa surlkleyecek sorular
sormaktan alikoyar. Bu durum kisinin kendisine yabancilagsmasina neden olur.

Yeni Tiirkiye Sinemasi ve Varoluscu Anlatilar

1980 Askeri Darbesi ve sonrasinda yasanan neo-liberal dénistim, Tirk sinemasinin
1950’liyillardan beri uygulanagelen yapim, dagitim ve gésterim kosullarini degistirmigtir.
Yesilcam sistemindeki yapimciya ve gosterimden gelen sermayeye dayali film yapim
sistemi, yerini yénetmene ve yerli-yabanci fonlara dayal sisteme birakmistir. Bu
yapisal degisiklikten sonra 6zellikle 1970 ve 1980’lerde belirginlesen toplumcu gergekgi
filmlerin egemenligi 1990’larin sonundan itibaren sarsilmaya baglamistir.

Kultur Bakanligi tesviki ve Eurimages fonu gibi ulusal ve uluslararasi geri 6demesiz
yapim kaynaklari ile filmlerini ceken bagimsiz yénetmenler, filmlerinde kendilerine
ybénelerek daha bireysel temalar yaratmiglardir. Bu dénemdeki temel anlatilar Neden
Tarkovski Olamiyorum (2014) ve 11’e 10 Kala (2009) filmlerinde oldugu gibi kentteki
bireyin yabancilasmasi, Kis Uykusu (2014) ve Yozgat Blues (2013) filmlerindeki gibi
kentli bireyin tasradaki yalnizhgi olarak genellestirilebilecek bireysel sablonlar icinde
gerceklesmistir. Bu bakimdan yeni dénemde ¢ekilmis ve yukaridaki kategorilendirmenin
icine dahil edilebilecek birgcok film varolusgu felsefeyi cagristirmaktadir. Sartre
da edebi eserlerinde tipki bu dénemde cekilen bircok Tuirk filminde oldugu gibi
kalabaliklar icinde sikisan ve bir var olan olarak orada olmaya calisan modern insani
anlatmistir. Bu bakimdan Sartre, Camus ve her ne kadar varoluscu olarak anilmasa
da benzer temalar iginde eserler vermis olan Dostoyevski gibi yazarlarin Yeni Turkiye
Sinemasi’nin beslendigi kaynaklar oldugu sdylenebilir.

Son dénemde ¢ekilen birey odakli Turk filmlerinden bahsederken, bu filmlerin tamamen
soyutlanmis bireye odaklandigini sdylemek giictiir. Ornegin bu calismada ele alinan
Cogunluk filminin baskarakterleri olan Mertkan ve Gul onlari var eden ekonomik ve
toplumsal kosullar cercevesinde var olmaktadirlar. Filmin ana ekseni aslinda Mertkan’in
ona sunulan bu kosullar igindeki benliginin Gul ile tanismasinin ardindan yasadigi
varolussal kirlmadir. Mertkan’in yasadigi bu kiriima, Sartre’in “kendi icin varlik” ve
“kendinde varlik” kavramlari cercevesinde analiz edilmesi gerekmektedir.

Cogunluk Filmi ve “Kendinde Varlklar”

Seren Yuce’nin ulusal ve uluslararasi bagarilar kazanan ilk filmi Cogunluk, 2000’li yillar
Turkiye’sinin réntgenini ceken sosyolojik bir tespit filmidir. Karakterler ve olaylar 2000’li
yillarin popiler ve gundelik hayatini yansitmasi icin 6zenle secilmistir. Filmin hikayesi;
muteahhit bir baba, ev kadini bir anne ve Ac¢ikdgretim Fakultesi’nde okuyan bir genc
evlat ekseninde gecer. Bu ailenin -veya aileyi bir arada tutan sosyal anlayisin- karsi
kutbunda ise sosyoloji 6grencisi bir geng kadin konumlandiriimigtir.

Filmin ilk sekansinda Mertkan (Bartu Klgukcaglayan), ormanlik bir alanda nefes nefese
babasi Kemal’e (Settar Tanri6gen) yetismeye c¢alisir. Muhtemelen tim ¢ocuklugu da
o ormanlik alandaki gibi babasina yetismeye calismakla ve “babasi gibi” olmakla
gececektir. Ailenin ve atanin (buyik erkegin) Turk kilttrd icindeki énemi, Mertkan’in
babasi Kemal'i rol model almasini ve onun gibi bir erkek olmasini gerektirir. Cinkl
Kemal de muhtemelen kendi babasi gibi bir insan olmus ve filmdeki muhafazakar
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toplumsal diizen bu yolla inga edilmistir. Filmin simdiki zamaninda ise Mertkan’in artik
babasina yetistigi ve sosyal olusumunu tamamladigi gérilir. Aksam saati babasi ile
isten eve gelir. Kapida tipki babasi gibi ayakkabilarini ¢ikarir ve ev terliklerini giyer.
Babasina benzer bir soguklukla davrandigi annesinin sitemini de yine babasi gibi
tersler.

Dayatilan bir kimligi yasamak zorunda olan her “kendinde varlik” gibi Mertkan da bazen
itiraz eder. “Alisamadin mi oglum hala bunlara?” diyen agabeyine “Alismadim agabey,
alismayacagim ya! ... Simdi bir de saunaya cagiriyor beni aksam. istemiyorum ki
agabey ben saunaya gitmek. Sauna ne ya!” der. Bu tip itirazlar “kendinde varlik”lar
tarafindan dillendirilir, fakat eyleme gecip kokli bir karsi koyusa dénismezler. Nitekim
Mertkan da bu itirazinin ardindan babasinin c¢agrisina derhal uyar ve saunaya
gider. Filmin ilk yirmi dakikalik béliminde Mertkan, Kemal veya ayni sirecin farkli
tezahdrlerini yasamakta olan Mertkan’in arkadaglari, saunadakiler ve diger tim erkek
roller cinsiyetcilik, zorunlu askerlik veya spor gibi hemen her konuda gériinmez bir
birlik ve uzlagsma icerisinde gértnurler. Kemal Mertkan’in askere gitmesi konusunu her
actiginda etrafindaki erkek kalabaligindan destek goérir. Kemal film boyunca yalnizca
iki durumda ¢catisma yasar. Biri ekonomik temelli olarak taksicilerle tartismasi ve onlara
dogrudan siddet uygulamasi, digeri ise Gul ile karsilastiktan sonra Mertkan ile yasadigi
ideolojik temelli catismadir.

Yalniz Bir “Kendi icin Varlik”

Codunluk, esas itibariyle Turkiye’nin baskin eril kilttrine odaklanmig bir filmdir.
Bu bakimdan filmin eril evreninde kadinlar ancak bir anne ve bir sevgili olarak
varlik gdsterebilmektedirler. Mertkan’in annesi (Nihal Geyran Koldas); yasamindan
memnun olmayan, fakat yasamini degistirebilecek giici de olmayan bir “kendinde
varlik’tir. lyi kot yasamini sirdirebildigi igin hayatini tasarimlayacagi kékli
degisimi gerceklestirememistir. Bir insanin yasamini degistirmek icin gereken
glic, yazgisinin dayaniimazhigindan gelir. Ornegin filmdeki bir diger kadin olan Giil
(Esme Madra),hayatini ¢cevreleyen dayaniimaz yazgisina karsi ¢iktigi i¢in kendisini
bir “kendi icin varlik” olarak yaratabilmistir. Universiteye girmeyi kazanmis olmasina
ragmen ailesi okumasina izin vermemis, Gl de bu dayanilmaz yazgiya karsi ¢itkmistir.
Sonrasinda ise yasamini idame ettirebilmek icin garsonluk yaparak ve bir kenar
mahallede arkadasi ile ayni evi paylasarak hayatini strdlrebilmistir. Ekonomik olarak
kendisini idame ettirebilmesi nedeniyle Gul'lin varligini sirdlrebilmek icin kimseye
ihtiyaci yoktur. Etrafinda ihtiya¢c duydugu (muhta¢ oldugu) kimsenin olmamasi, onun
bagkalari tarafindan nesne konumuna indirgenerek benligini siliklestirmelerine engel
olur. Bu ylzden Giil, kendi 6zUnu mutlak 6zglrligu ile belirleyebilmis bir varliktir.

Karsilasma

Filmin digumi Mertkan ve Gul'ln kargilagsmasi ve arkadas olmalaridir. Bu yolla iki
farkli varlik bicemi mukayese edilebilir hale gelir. Fakat Gul'tin emekgi Kurt bir kadin
olarak Mertkan ve geperindeki diger erkekler ile her karsilagsmasi bir gerilim ve ¢atisma
yaratir. Babasi sevgili olduklarindan haberdar oldugunda nereli oldugunu sorar. Vanli
oldugunu 6grendiginde Mertkan’a “Sepetle gitsin!” der. “Sepetlemedigini” fark ettiginde
ise “Bak oglum sen artik daha ciddi kararlar, daha buylik sorumluluklar alacak yasa
geldin. Yarin 6bir giin askere gideceksin. Sonra geleceksin, evleneceksin, isin basina
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gececeksin. O yuzden takildigin adamlara dikkat etmen, onlari ¢ok dikkatli segcmen
lazim.” der ve devam eder;

“Sen kendin gibilerle beraber olmaya bak. Hepimiz elhamddlillah Muslimaniz, Turklz.
Ailemize yakisir kisilerle beraber olman lazim. Tabii gezeceksin, tozacaksin. Etrafa
havani da atacaksin. Ama takildigin adamlara da dikkat edeceksin. Bak ben her gin
sizin icin, vatan icin en sereflisi, hep daha fazlasi icin ¢alisiyorum. Sen de yarin ébir
gun karin igin, cocugun igin ¢alisacaksin. Ama takildigin adamlara da dikkat edeceksin.
Kimle yatip kalktigina dikkat edeceksin ki birbirimizi Gzmeyelim. Bu gibi tipler vatani
bélme derdindedir. Bunlarla beraber olmak hepimize zarar verir.”

Musliman ve Turk olarak Mertkan’dan kendi gibi biri ile arkadaslik etmesi istenir.
Mertkan ise film boyunca tekrarladigi “Ne alakasi var ya!” tepkisini bu kez dile
getiremez. Arkadaslarinin Gul'ti “Cingene” ve “komunist” diyerek asagilamalarina da
ayni sekilde sessiz kalir.

Mertkan, Gl ile tanisip sevgili olmasindan itibaren hisleri ile cevresindeki tepkiler
arasinda kalarak bocalamaya baslar. Gul, Mertkan'in daha dnce tanimadigi tiirden bir
insandir. Onun hediyesi sonrasi ilk kez kitapla tanisir. Gil, zamani kisith ve ekonomik
durumu kétu olmasina ragmen bir baskasinin cocugunun sorumlulugunu UGzerine alan
biridir. Sevgiden bahseder. Tim bunlardan 6&te istedigini bilen ve bunun icin eyleme
gecen biridir. Hayat; Mertkan igin zorunluluk, Gl icin ise tercihleridir. Bir “kendi
icin varlik” olarak garsonluk yaptigi bifede Mertkan’i gérmus, begenmis ve onunla
iletisime gec¢mistir. Onunla sevgili olmak ve cinsel iliskiye girmek istemis ve bunlari
gerceklestirmistir. Mertkan ise bir “kendinde varlik” olarak daha pasif bir insandir. Hayati
boyunca deneyimledigi her sey, zamanin ve ¢evrenin ona dayattigi zorunluluklardan
ibarettir. Babasi Mertkan’a Gil’den ayriimasini ilk sdylediginde Mertkan annesine
durumu anlatir. Annesi de “Peki sen istiyor musun?” diye sorar. Mertkan da “Bilmem.
istiyorum galiba.” der. Bunun lizerine annesi de “Daha sen ne istedigini bilmiyorsun
ki. Ben senin buglne kadar her hangi bir seyi gercekten istedigini gérmedim ki hi¢.”
der. Suphesiz ki Mertkan da hayatinin her hangi bir aninda bir seyi istemigtir. Fakat
bir seyi “gercekten” istemek eyleme ge¢cmeyi gerektirir. Film boyunca Mertkan’in uyku
mahmuru halinde bir yerden bir yere salindigi gorilir. Sadece babasinin emir ve
komutlar ile hareket eder. Bunlar disinda yaptidi her eylem icin babasi tarafindan
cezalandirilir.

Mertkan’'in Bulantisi

Gl ile ilk diyaloglarindan itibaren Mertkan’in Gll'e karsi derin duygular besledigini
sOylemek glgtur. Gul’'d 6nce filmin bltlintine hakim olan kayitsizhgi ile karsilar. Daha
sonra ise yalnizca Gil'iin gabasina karsilik verir. lliskilerinin baglamasindan sonra da
Mertkan’in Gul'e karsi kibar veya romantik oldugu séylenemez. Buna ragmen sabaha
karsi uykusu kacar ve Gul’e mesaj atar. Bir glin sonra gece kulibinde bir kadina
yakinlagsmaya galisir. Bir bagka bulugsmalarinda ise geldikten kisa bir stre sonra gitmek
ister ve “Ne zaman gececek senin bu hastaligin?” diye sorar. Gul de “Niye? O zaman
mi geleceksin?” der. Eve gittiginde ise gece arabesk pop bir sarki dinleyip aglamakta
ve kafasini duvara vurarak isyan etmektedir. TiUm bu bocalamanin neticesinde Gul'e
ayriimak istedigini soyler.
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Mertkan’in yasadigi bocalamanin sebebi yalnizca Gl degildir. Alkolli iken ticari bir
taksiye carpmis, sonrasinda ise aracin tamir edilmesi ile ilgili Merkan’in babasi ve
taksi sof6ru ihtilafa dismuslerdir. Bunun Uzerine taksi soféri, Kemal ve c¢alisanlar
tarafindan dévilip kovulmustur. Mertkan'in bu olayi bir vicdan muhasebesi haline
getirdigi ilkin GUl'in agzindan isitilir. Mertkan GUl’Gn evinden gitmek istediginde Giil,
“Tamam. Tamam. Bir daha taksiciden bahsetmem” der. Bu konusmadan Mertkan’in
Gile’e taksi soférd ile ilgili derdini anlattigi ve Gul’iin de bu konuda Mertkan ile dalga
gectigi anlasilir. Filmin sonuna dogru hayalini gérdigu ayni taksi sofériine sarilarak
hingur hanglr aglar. Mertkan’in bir baska duygusal yuki de ¢ocuklugunda kot
muamele ettigi gtindelik¢i kadindir. Trafik kazasi sonucu ¢ocugu ile birlikte 6ldaguna
duyduktan sonra bir siire kendisini toparlayamaz.

Mertkan, yasadigi her psikolojik ¢dkiinti sonrasinda arkadaslari ile eglenmeye gider.
Guilden ayriimasi ve giindelik¢i kadinin 6lim haberini aldiktan sonrasi tekrar eglenmeye
gider. Burada arkadasina asagilayici bir bicimde Cingene olarak adlandirdiklari Gl ile
birkac kez cinsel iligkiye girdigini ve ardindan onu terk ettigini séyler. Sonra eglenmeye
devam eder, mekandan ¢iktigi anda ise sarhos bir halde Gul’lin evine gider. Fakat Gl
yoktur. Akrabalari GUlI'G zorla Van’a géturmuslerdir. Mertkan aldigi haberin ardindan
asin alkol nedeniyle kusar.

GUl'G tanimasi ve onunla sevgili olmasinin ardindan, Mertkan yasamasi gereken
rutinin digini gérme olanagdi bulur. Farkh bir yazgi ihtimaline uzaktan bakar, ancak
ceperin, onu bir “kendinde varlik” olarak var eden kosullarin digina adim atamaz. Bu
arada kalmiglik irrasyonallik dogurur. Mertkan’in hisleri ve eylemleri mantik sinirlari
icinde agiklamanin mimkin olmadigi tezatliklar i¢erir. Onu bu karmasadan kurtaran ve
toplumsal ¢cepere dénmesini saglayan kuvvet babasi Kemal’dir. Oglunu cezalandirmak
ve “adam etmek” icin sehirden uzak bir ingaata calismaya génderir. Mertkan; santiye
alaninda sabah erken saatte kalkmak, kendi yemegini pisirmek, kisaca kendi hayatini
idare etmek zorunda kalir. Babasinin cezasi, bu bakimdan oglunu zorunlu askerlige
hazirlayan psikolojik bir seansa dénusur. Santiyede Mertkan’t babasinin hizasina
sokan etmenlerden biri de bir ingaat iscisi ile yasadigi tartismadir. Bu tartismanin
ardindan Mertkan yalnizligini ve guvensizligini hatirlayacak ve babasini arayarak
ondan bir silah isteyecektir. Bu talep ve babasi ile konusma bigiminin alt metni, “Pes
ettim. Artik sen ne isen ben de oyum”dur. Zaten eve geldiginde annesinin ve babasinin
onu karsilayis bicimi de askerlik izninden gelen ¢cocugun karsilanisina benzer. Kapida
ailece kucaklasirlar. Annesi oglunun en sevdigi yemekleri yapmigstir ve kapidan girer
girmez Mertkan’dan yikamak i¢in kirlilerini ahr.

Uzerinde sikca durulan toplumsal yasamin dayattigi seceneksizlik karsisinda Mertkan
ve annesinin tepkileri bir noktada benzerlik gésterir. Geperin disini gérmek, onu hayal
etmek fakat oradan ¢ikamamak bu iki karakterde eyleme ge¢cmek yerine melankoliye
teslim olmalarina neden olur. Filmin bazi bélimlerinde iki karakterin de arabesk bir tavir
icinde olduklari, yani isyan etmeleri gerektiginde bile arabesk bir tavir alarak kendilerini
icten ice yikima ugratan, fakat isyana neden olan faktérleri ortadan kaldirmak igin
eyleme gecemeyen pasif bir depresyon hali icine sikigirlar. Filmde Mertkan’in annesi iki
kez gece ve sabaha karsi mutfakta sigara icerken goérulir. Ogluna “Sana kizmiyorum,
kendime kiziyorum.” der; “Sizi nasil bdyle duygusuz yetistirdim, ona kiziyorum.
Nasil bdyle duygusuz adamlarin arasina dustim?” Mertkan da odasinda Dogus’un
“Biricigim” sarkisi esliginde aglar, duvarlara vurur. Mertkan ve annesinin bu melankolik
tutumu, zorunluluk ve cikissizlik karsisinda eyleme gecememenin hincidir.
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“Kendi icin varlik” olabilen insanlar 6zgir olmak zorundadir. Mertkan’in bir sekilde
Universite 6grenimine bagsladigini ve burada ¢ocuklugundan bu yana gelen yetisme
kosullarindan ¢cok daha farkh bir insana dénustigini varsayalim. Bu durumda da ilk
bakilacak husus; Mertkan’in déniisiiminin kendi mutlak 6zgurlugu cercevesinde mi
gerceklestigi, yoksa orada da degisen cevresel kosullara mi uyum sagladigi olmalidir.
Cunku her degisim varoluscu degildir. Mertkan, herkese uymayi 6zgirliglne tercih eder.
Cunku belli kaliplar icinde yasayan bireylerin olusturdugu muhafazakar bir toplumda
farkli bir istege sahip olmak bile o toplumun direnci ile karsi karsiya gelmeyi gerektirir.
Mertkan’in da toplumun izdGstuma olan ailenin istemedigi tirden bir kadin ile arkadashgi
veya “gonill eglendirmesi” bile ailenin idarecisi olan baba ile karsilasmasina neden olur.
Bu kargilasma, Mertkan’in 6zu ile onu bir “kendinde varlik” olarak var eden kosullarinin
karsi karsiya gelmesidir. Fakat Gil’in Mertkan’da kendi varligi ile uyandirdigi bu 6z,
baskin ¢cevresel dinamiklere yenik diser. Bunun sonucunda da herkes gibi olmayi 6zgur
olmaya tercih eder. Cunkd Mertkan’in 6zglr olmay! sec¢ebilmek icin gereken eyleme
gecme iradesi yoktur. Bununla birlikte Mertkan’in ézgur olmasi, mutsuz ve huzursuz
olmasi anlamina gelir. ClnkU neden-sonug iliskisi icinde secenekleri belirlenmis bir
hayat yerine sonsuz gibi goriinen secenekler karsisinda caresiz kalmak mutsuzluk ve
huzursuzluk dogurur. Maddi olarak da Mertkan’in 6zgUrligunu tercih etmesi, ailesinin
ona sundugu tim rahatliktan feragat etmesini gerektirir. Mertkan’in ev ve araba sahibi
olmak veya yemek ve temizlik gibi yasamsal ihtiya¢larini kargilamaktan feragat etmesi
mUmkin degildir. Sonunda Mertkan ¢ok fazla direng gdsterememis, hangi (Masliman,
Turk erkegi) kimlik ile iligkilerini hangi degerler lzerinden nasil kurmasi ve yasamasi
gerektigini buyuran babasinin yolundan gitmistir. Karakterler varolus kosullarinin
suregcleri icinde zorunluluklara uyma, yazgi, baskaldiri, arayis, geri adim atma gibi
insanhk durumlari sergilemislerdir.

Sonuc

Turk sinemasi 1990’larin ikinci yarisindan itibaren buylk bir yapisal dénisim
yasamistir. “Yeni Tirkiye Sinemasi” olarak adlandirilan bu dénemde yapim ve dagitim
olanaklarinin degismesi; Turkiye’de kendi yazdiklari ve hemen hemen tim yapim
asamalarinda var olduklari filmlere imza atan bagimsiz yénetmenlerin artmasina neden
olmustur. Bu yénetmenler, Yesilgam ddénemindeki selefleri gibi sektérln igcinde usta-
cirak iligkisi icinde yetismedikleri icin film ¢ekme motivasyonlari daha i¢sel, kaynaklari
ise digsaldir. Yeni dénemde ilk filmini ceken birgok gen¢ ydnetmen,1990’larda sanat
filmleri cekmeye baslayan 6ncl yénetmenler Zeki Demirkubuz ve Nuri Bilge Ceylan
gibi daha digsal kaynaklari referans almiglar ve tipki onlar gibi filmlerinde daha bireysel
ve varolugsal konulara egilmiglerdir. Seren Yuce’nin yénettigi “Cogunluk” filmi, bu
yeni dénemde gerceklestiriimis ve yukarida genel 6zellikleri verilen filmlerden biridir.
iki bagkarakter Mertkan ve Gul'Gn onlari saran ekonomik ve toplumsal dinamikler
cercevesinde var olma mucadelesi anlatiimistir. Fakat bu karakterlerin varlik bicemi
birbirlerinden farklidir. Bu noktada bu ayrimi ortaya koymak icin Sartre’in “kendinde
varlik” ve “kendisi i¢in varlik” kavramlari kullaniimigtir. “Kendinde varlik” bir amag igin
var olan ve iglevinin ¢ergeveledigi neden-sonug iligkisi icinde varlik gésteren varliklardir.
Sartre “kendinde varlik’lar1 esyalara benzetmistir. Bir amag icin tasarlanan ve var olan
varliklardir. Bu bakimdan &zleri varoluglarindan énce gelir. “Kendi igin varlik’lar ise var
olduktan sonra evren igindeki anlamsizliklarinin farkina varan ve kendilerine anlam
veren varliklardir. Bu bakimdan -Sartre’in deyimiyle- varoluslari 6zden énce gelir. Gl,
icine dogdugu kosullara ragmen kendisine bir varolus nedeni verebilmis, “dayaniimaz
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yazgi”sina boyun egmemis ve kendi kosullarini yaratmis bir kadin olarak Sartre’in
“kendi icin varlik” terimine denk dusen bir karakterdir. Mertkan ise verili kosullarina
itiraz etse bile onlara karsi koyamayan, her eyleminin neden ve sonuglari daha o
var olmadan belirlenmis biridir. Mertkan’in farkli bir varolus bicemine sahip bir kadin
olan Gl ile karsilasmasi onu afallatmigtir. Mertkan, bu kargilagsmadan sonra kendi
varolusunun 6zUnU belirleyen ailesi ve ¢eperindeki diger insanlarla film boyunca karsi
karsiya gelmis ve drselenmistir. Fakat bu sirecin sonunda Mertkan’in “dayanilabilir
yazgi”si “kendi icin varlik” olabilmesine engel olmustur. Babasinin onu santiyeye
géndermesi ile yasamsal ihtiyaclarinin yoklugunda karsilasacagi problemleri gérmus
ve “kendinde varlik” olarak kalmay: tercih etmistir.

insanin varolusunu belirleyen maddesel ve dissal faktérler, kendi kendisinin 6znesi
konumundaki insani nesne konumuna indirgeyerek kendisine yabancilastirir. Kendisine
nesne edinen bir gézle bakmaya alisacak kadar digsal etkiye bagimh olan insan,
zamanla kendisini nesne konumuna indirger ve maddesel bir varolus icinde yasamini
sUrdurdr, digsal etkiye olan bagimhilik surdigu strece de kendi varliginin belirleyicisi
olamaz. Mertkan’i ve ailesini icine alan kosullar bu ¢cercevede anlam kazanmaktadir.
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Gazeteci Adaylarimin Toplumsal Cinsiyet Baglaminda
Spor Medyasina Bakisi'

Selami Ozsoy?
0z

Bu arastirmada, Turkiye'de iletisim fakultesi gazetecilik béliminde 6grenim gbren
6grencilerin cinsiyet ayrimciligi baglaminda spor gazeteciligine yonelik goérislerinin
ortaya ¢ikariimasi hedeflenmistir. Bu amagla, alanla ilgili uzman iki akademisyenin
gorusleri dogrultusunda 20 soruluk bir veri toplama formu gelistirilmistir. Form, Abant
izzet Baysal Universitesi, Akdeniz Universitesi, Ankara Universitesi ve Gazi Universitesi
blinyesindeki iletisim fakultelerinin gazetecilik bdélimlerindeki 237 8grenciye
uygulanmistir. Arastirma bulgularina gére erkek 6grenciler, futbol disindaki branglardan
kiz 6grencilere gore daha fazla hoslandiklarini belirtmistir. Erkek 6grencilerin futbola
ilgileri de kizlardan daha yuksektir. Erkek 6grenciler, sporun erkek egemenliginde
oldugunu kizlara gore daha fazla vurgulamistir. Katihmcilarin spor medyasiyla olan
algilarinda futbola karsi olumsuz bir bakis agisi ortaya ¢ikmistir. Kiz 6grenciler futbol
hegemonyasindaki spor medyasiyla daha az ilgilenmektedir. Erkek 6grencilere gore
spor gazetecisi olabilmek i¢in sporu sevmek gerekir. Ancak kiz égrenciler bu gérise
katilmamistir. Kiz 6grencilere gére, Turkiye’de spor medyasi kulupler arasinda tarafsiz
davranmaktadir ve spor medyasinin guvenirligi yiksektir. Erkek 6grenciler bu iki gérise
de katilmamistir. Erkeklere gére spor medyasi tarafsiz degildir ve spor medyasinin
glvenirligi dustktur. Bu iki sonuc erkeklerin ve kizlarin futbolu farkli algiladiklarini
gOstermektedir. Arastirmanin sonuglarindan biri de erkekler kadar kiz 6grencilerin de
spor medyasinda gérev yapmak istemeleridir. Turkiye’de spor medyasinda daha fazla
kadinin gérev yapmasinin gerektigini hem kizlar hem de erkekler vurgulamistir. Sonug
olarak, gazetecilik bélimlerinden mezun olan kiz égrencilerin bu alanda daha fazla is
bulmasi, spor medyasinin maskilen yapisini degistirebilir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Medya, Kadin

Viewpoints of Journalist Candidates on Sports Media as
Part of Gender Discrimination in Turkey

Abstract

The purpose of this study is to reveal the opinions of students, who study in departments
of journalism in faculties of communication in Turkey, on sports journalism as part of
gender discrimination. For this purpose, a questionnaire form consisting of 20 questions
was prepared in accordance with the viewpoints of two academicians who are experts

1 Bu makale 14-15 Aralik 2015 tarihinde iran’in baskenti Tahran’da diizenlenen The 2nd IAPESGW Regional
Symposium: Women’s Empowerment in Sport’ta sunulan bildirinin genigletiimis seklidir.

2 Dog.Dr. Abant izzet Baysal Universitesi, Iletisim Fakiltesi, Gazetecilik Bolimd
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on the related field. The questionnaire was conducted on 237 students studying in the
departments of journalism at Abant Izzet Baysal University, Akdeniz University, Ankara
University and Gazi University. Compared to female students, male students were
found to like sports branches other than football more. Male students were also more
interested in football compared to female students. Compared to female students,
male students more strongly emphasized the fact that sports media is under male
hegemony. Perceptions of the participants regarding the sports media were found to
be negative. Female students were found to be less interested in sports media which
they regarded as under football hegemony. According to male students, it is necessary
to like sports in order to be a sports journalist. However, female students did not agree
with this opinion. According to female students, sports media in Turkey is impartial
towards the clubs and is highly reliable. Male students did not agree with these views.
According to male students, sports media is not impartial and has low reliability. These
different findings display the fact that male and female students perceive football
differently. One of the important findings of this study is the fact that female students
wish to work in sports media as much as male students do. The necessity for higher
number of female staff in Turkish sports media was emphasized by both male and
female students. As a result, it can be argued that increasing the number of elite
female athletes would increase the number of female athletes nationwide. If female
graduates from journalism departments find more jobs in sports media, it may change
the masculine structure of the sector.

Keywords: Sport, Media, Woman
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Giris

basligini olusturmaktadir. Medya gibi spor da toplumda kadinlarin sinirli yer
aldigi alanlarin basinda gelmekte, 6znel olarak spor medyasi da bu iki alanin
yapisindan farklilik géstermemektedir. Sporu ve sporla ilgili gelismeleri izleyicilerine
aktaran spor medyasindaki cinsiyet ayrimciligi olgusunu, 20. yizyilin son ¢eyreginde
glindeme gelen “toplumsal cinsiyet” kavrami Uzerinden ¢ézimlemek mimkiin olabilir.

Kadlnlann medya ve spor alanlarindaki yeri, akademik tartismalarin énemli bir

Cinsiyet kimliklerinin sadece biyolojik olmadigi ve toplumsal olarak kurgulanan
kimliklerden olustugu yaklasimindan hareketle ortaya atilan toplumsal cinsiyet kavrami,
kadinin ve erkegin toplumsal ve kiiltirel olarak belirlenen rol ve sorumluluklarini ifade
etmektedir (Bhasin, 2003). Toplumsal cinsiyet kavrami, kadin ve erkek arasindaki
kultarel, ekonomik, politik ve davranigsal farkhhklara vurgu yapmaktadir ve toplumun
gérmek istedigi kadin ve erkek kaliplarini icermektedir. Bu normlar arasinda, kadin
ve erkek rolleri, kadin ve erkegin kendini sunum sekli; konusmasi, davranis kaliplari
ve giyim kusam gibi birgcok kodlari bulunmaktadir. Bu kalip ve kodlamalar toplumdan
topluma farklilik géstermektedir (YUksel, 1999). Toplumsal cinsiyet yaklagimina gére,
erkek ve kadin olmak, salt dogustan gelen bir 6zellik degil; toplum tarafindan olusturulan
bir kimliktir. Bedeni kadin ve erkek cinsiyetiyle kodlayan ve Ureten toplum, bedeni
bicimlendirmekte, denetlemekte ve yeniden Uretmektedir (Bayhan, 2013: 163). BatI'da
“cinsiyet” kavramindan ayri olarak “toplumsal cinsiyet” kavraminin gelistiriimesinde
sosyoloji, psikoloji ve antropoloji alanlarinda yogunlastiran kadin arastirmacilar etkili
olmustur. Feminist yaklagimin en énemli analiz araci olan toplumsal cinsiyet kavrami,
sosyo-psikolojik ve kdlttrel olani vurgulamak ve biyolojik olandan ayirmak Uzere
kullaniimaktadir (Basak, 2010: 61).

Toplumda kadinin haklarini gogaltma, erkeginkiler diizeyine ¢ikarma ve esitlik saglama
amacini giden dusince akimi olarak tanimlanan feminizm (tdk.gov.tr) calismalar
literatUrde; liberal, radikal ve sosyalist/Marxist olmak Uzere (¢ ideolojik akim icinde
siniflandirimaktadir (van Zoonen, 2014; 368, Ritzer ve Stepnisky, 2014: 457; Steeves,
1994: 107). Radikal feminizm, kadinlarin hi¢ degilse baslangicta kendi dillerinde
6zglrce ve acikca konusmayi 6grenebilecekleri kendi medya gevrelerini olusturmalari
gerektigini savunur. Marxist feminizm, kadinlarin kitle iletisim araclarindaki ya da
baska yerlerdeki durumlarinin degisebilmesi igin énce tim toplumun kapitalist Gretim
tarzindan baslayarak degismesi gerektigini varsayarken sosyalist feminizm ideolojik
kurumlardaki toplumsal cinsiyete, sinifa ve irka dayal birbirleriyle iligkili baski ve
tahakkim ideolojilerinin aciga cikariimasinin ve degistiriimesinin énemini vurgular.
Liberal feminizm ise var olan sistem icindeki 6zgul degisikliklerin nihai olarak kadinlar
icin ifade 6zglrligunu ve hakkaniyeti saglayabilecegini 6ngorur (Steeves, 1994: 154).

van Zoonen’e gbre toplumsal cinsiyet, evrensel bir gerceklik degil, toplumsal bir ingadir
(2014: 378). Toplumsal cinsiyetle ilgili normlari ortaya koyan ve toplumda insa eden
araclarin basinda medya gelmektedir. Stevenson’a gore (2008: 170 ve 188) toplumsal
cinsiyet glinimizde medya izleyicisine iliskin sosyolojik ve kdltirel calismalarda
en Onemli kategori haline gelmistir. Popller medya kiltlrlerine iliskin feminist
arastirmalarda vurgu, kadinlarin hazlarini fazlasiyla eril cerceve ve tanimlardan
kurtarmak Gzerinedir.
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Liberal feminist séyleme gére kadinlarin es ve annelik gibi dogal rolleri hakkindaki
yargilar ve stereotipler, kadinlarin toplumdaki esitsiz konumunun géstergeleridir. Bu
kapsamda yapilan deneysel arastirmalar, medyanin aile ile birlikte toplumsallastirma
aktort olarak hareket ettigi varsayimini desteklemektedir. Medya ve aile, cocuklara
Ozellikle kendilerine uygun cinsiyet rollerini 6gretmekte ve onlari simgesel olarak
odullendirmektedir. Liberal feminizmin 6nerdigi ¢6zimun iki unsuruna goére kadinlar
toplumda daha esit konumlar elde etmeli ve erkek egemen alanlara girmelidir (van
Zoonen, 2014: 369-370).

Toplumsal cinsiyet esitsizligi anlayisina gore erkekler ve kadinlar, toplum icinde sadece
farkli olarak degil ayni zamanda esitsiz olarak da konumlandirlirlar. Kadinlar, maddi
kaynaklar, toplumsal statu, iktidar ve kendini gergceklestirme firsatlarini kendileriyle
ayni toplumsal konumdaki erkeklerden daha az elde ederler. Bu esitsizlik, kadinlar
ile erkekler arasinda herhangi bir anlami biyolojik ya da kisilikle ilgili farkhliktan degil,
toplumun érgitlenmesinden kaynaklanir. insanlar potansiyelleri ve dzellikleriyle ilgili
profilleri agisindan bir élctde aralarinda cesitlilik gdsterebildikleri halde dogal ¢esitliligin
hicbir anlamli kahbi, cinsiyetleri farkhlastirmaz (Ritzer ve Stepnisky, 2014: 457).

Kitle iletisim araglarinda, kadin ve erkek toplumsal cinsiyetlerinin nasil temsil edildigine
yonelik arastirmalar, bu araglarda var olan imgelerin cinsiyetci kalip yargilar icerdigini
gbstermektedir. Cinsiyetcilik, kadini toplumda ikincil ve asadi konumda gosteren
bdtin tutum, davranis ve etkinlikler ile bunlar yeniden tretmek igin butin kurumsal
ve ideolojik imkanlarin kullaniimasidir. Cinsiyetgilik ile birlikte anilan diger bir terim ise
kalip yargidir. insan gelisiminin temel unsurlarindan birisi herhangi bir cinse yénelik
toplumsal ve kultirel kahp yargilarin 6grenilmesidir. Bu kalip yargilar araciligiyla insan
kendisini ve diger insanlari algilar ve buna uygun tutum ve davraniglar gelistirir. Buna
uyum saglamayanlar toplum disina itilerek sira digi olarak degerlendirilir (Timisi, 1996:
24).

Toplumsal cinsiyete bagli geleneksel kadin roll is hayatinda da gecerlidir. Kadinlar
hosteslik, 6gretmenlik, sekreterlik, hemsirelik, temizlik¢ilik gibi is kollarina uygun
goralur. Cinsiyet kalip yargilari zamanla ¢ok az degisen ve dliinyada buyik benzerlik
gorilen yargilardir. Sadece meslek seciminde degil, ise alimda ve ¢alisma ortaminda
Ucret, bazi is kollarinin kadina kapal olmasi, yiukselme imkaninin kadinlar igin
zorlagmasi, evlenme ve ¢ocuk dogurma durumunda isten ¢ikarilma gibi kadina yonelik
ayrimci uygulamalar mevcuttur (Sarag, 2013: 29). Kadinlarin kendine bigilen rollere
uygun mesleklere yénelmesi yeni bir olgu degildir. Son yillarda kadinlarin sadece
belirli meslekler ile 6zdeslestiriimesi egilimi azalmis olsa da, 6zellikle gelismekte olan
tlkelerde bir¢ok kalip devam etmektedir. Erkek egemen kultlirel kodlamalar, geleneksel
olarak kadinin “kadin isi” olarak gériilen islerde yogunlasmasini tesvik etmistir (Ulkii
Selcuk ve Erdem Tuzlukaya, 2013: 11 ve 13). Kadin isi olarak tanimlanan is kollari
belirlenirken, bunlarin diginda kalanlar cogunlukla erkek meslegi olarak kodlanmigtir.
Kadinlarin erkeklere gére daha az bulundugu alanlardan birisi de medyadir.

Dinyada medyanin da icinde bulundugu bircok sektdrde kadinlarin istihdamina
yonelik engeller bulunmaktadir. Tlrkiye’de de ¢agdas normlar gcergevesinde Ucretli
calisma yayginlasamamakta ve kadinlar ¢alisma alanlarinda ikincil statide yer
almaktadir. Kadinlarin calismasini nitelik ve nicelik olarak gelistirmeye yoénelik
politikalarin olmayisina ek olarak, ¢alisma kosullarini iyilestirmeye ve ¢alismalarini
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destekleyen toplumsal hizmetlerin genisletiimesine iliskin bilin¢gli ¢abalara da
rastlanamamaktadir. Turkiye’de kadinlarin isglicii piyasasindaki sorunlari, birbirini
yeniden Ureten ve destekleyen sorunlardir. Kadinsi ¢alisma alanlari olarak ortaya
ctkan ayrnimcilik, ¢calisma kosullarinin elverissizligi, kariyer olanaklarinin sinirliigi ve
Orgltlenme diizeyinin disuk olmasi bunlardan bazilaridir (Hablemitoglu, 2005: 18-19).
Toplam gelirler temel alinarak olusturulan ABD’deki en blylk 1000 sirket listesindeki
(Fortune 1000) firmalarin sadece ikisinin en tepe ydneticisinin (CEO) kadin oldugu
belirtiimektedir. Bu durum, literatirde kadinlarin yikselmesini engelleyen bir “cam
tavan” oldugu iddiast ile agiklanmaktadir (Oriicii vd., 2007).

Medyada kadin gazetecilerin istihdam ve yénetim kademelerindeki oranlari, medya
disindaki diger alanlardan cok farkl degildir. Kitle iletisim endustrisinde is yapisi ve
kosullari kadindan ziyade erkek calisma duzeni ve ihtiyaciyla iligkilidir. Kadinlarin
medyada bir egemenlik alani olusturmalari, gérinmez engellere takilmaktadir.
Gazetecilik mesleginin kendine 6zgl kosullari, calisma saatlerinin belirsizligi ve
calisanlar arasindaki rekabetin diger alanlardan daha gdézle goérilur dizeyde farkli
olmasi, kadinlarin bu alanda ilerlemesinin éniinde ciddi engeller olusturmustur.
Pek ¢ok basin kurulusu kadin gazetecilerin dogum yapmayacaklarina ya da dogum
nedeniyle bir is glvencesi istemeyeceklerine iligkin yazili olmayan sézlesmeler
istemektedir. Kadin calisanlar bu yuzden ya evliligi ve cocuk sahibi olmayi ertelemekte
ya da evlenmemeyi secmektedir. Turkiye’de kadin gazetecilerin evlilik ve aile
sorumluluklarini mesleki kariyerleri icin ciddi bir engel olarak goérdukleri séylenebilir.
Kadinlarin meslekte yasadigi zorluklardan bir tanesi de meslegin icinde barindirdigi
gece mesaisini de iceren diizensiz calisma kosullaridir. Bazi Ulkelerde gece ¢alisacak
olan gazetecilerin izin almasi veya gece calisacak gazeteciye eslik edecek erkek
gazeteci uygulamasi getirilmistir. Japonya’da gece calismasi kadin gazeteciler igin
uzun bir dénem yasaklanmigtir (Timisi, 1996: 22-24).

ABD’li arastirmacilara goére, basta ABD olmak Ulzere son yillarda kadin gazeteci
sayisinda o6nemli Olcide artis yasanmasina ragmen alandaki kadin sayisindaki
artig, kadinlarin daha Ustin bir glice kavusmasina veya daha fazla etkili olmasina
dénusememektedir. Bu artis, daha ¢ok Ucretlerin ve alanin toplumsal konumunun
gerilemesine neden olmustur (aktaran: van Zoonen, 2014: 369-370). Smith’e gbre de
(2014: 421) gazete yodneticilerinin kadinlardan olusmasi da mevcut yapiyi degistirmek
icin yeterli olmayacaktir. Bu gérise gore, daha fazla kadin gazetecilikte sorumlu
mevkilere gelebilse dahi gazetelerin kadinlara yénelik politikalarinda genis c¢apta bir
degisim yasanacagini varsaymak asiri derecede iyimserlik olur. Bu tur mevkilere
geldiklerinde kadinlar kendilerini ticari diigiincelerin egemen oldugu mali politikalarla
engellenmis bulacaklardir.

Tarihsel surece bakildiginda, iletisim araglarinda calisanlar, kendi ilgi ve cikarlarinin
gerektirdigi bir iletisim biciminin kurulmasina katkida bulunmaktadirlar. Kadinlarin
goruglerinin bu araclarda karsilik bulmasi, medyada ¢alisanlar icinde kadin oraninin
disukligu nedeniyle, 20. ylzyilin ikinci yarisina kadar pek mumkin olmamistir.
Dolayisiyla, medyanin igleyis mekanizmalarinin olusturulma surecinde, ¢alisma ve
uygulama pratikleri erkeklerce belirlenmistir. Bu dénemden sonra, medyada kadin
sayisinda belirgin bir artis olmasina ragmen, karar, yetki ve sorumluluk erkeklerde
olmaya devam etmistir (Aziz, 1994: 13).
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Karar vericiler her ne kadar erkek olsa da, medya iceriklerinde kapitalist sistemin ticari
kaygilari kadinlar da gdzetmeye yoneltmistir. Kitle gazeteciliginin gelisimiyle birlikte
gazeteler kadin okur kitleyi de icine alabilecek bir yapilanmaya ydnelmigtir. Erkek
okur kitleye yonelik oldugu varsayilan politika, ekonomi, uluslararasi iligkiler ve spor
haberleri disinda gazeteler, moda, saglik, ev ekonomisi ve toplum haberlerine de
agirhkl olarak yer vermeye baslamistir. Erkek okur i¢in disunilen politika, ekonomi,
uluslararasi iligkiler, spor vb. konular ciddi haber olarak degerlendirilir. Gazeteler, kadin
ve erkeklere yOnelik olarak ciddi ve magazinel haber ayrimi yaparken ayni zamanda
kadin ve erkek gazetecilerin konumlarini da bu ikilik icinde belirler. Gazetenin asil
malzemesi erkeklere ybénelik haberler olarak gérilirken, kadinlara yoénelik haberler
hem kicumsenir, hem de bu haberleri hazirlamakla gérevli gazetecilerin konumlari
erkek gazetecilerden daha asagida goéralar (Timisi, 1996: 15).

ingiltere’de, The Daily Telegraph, The Daily Express gibi yiiksek tirajli gazetelerin
bulundugu Londra basininin merkezi Fleet Sokagi lizerinde kadin gazetecilerin varligini
inceleyen Smith’e gore, Fleet Sokagi kadin calisanlarinin sayisinda gézle gérulur bir
artis olmasina ragmen buyuk 6l¢ciide bir erkek kurumudur. Kadinlar, belirli mesleki
alanlara hapsedilmiglerdir ve énemli karar alma konumlarinda yer alamayislariyla
dikkat cekmektedirler. Yonetimler, kadinlarin erkek gazetecilerle daha esitlik¢i bir
ortamda rekabet etmelerine imkén verecek politikalari yasama gecirmekte oldukca
isteksiz davranmaktadir. Kadin muhabirler haber toplama faaliyetlerinde tam bir
deneyim elde edememektedir; ¢linkli bunlar daha ¢ok kadinlari ilgilendiren haberlerde
gorevlendiriimektedirler. Ayrica, bu muhabirler yaptiklar haberlerin gazetede nasil yer
alacagini denetlemekten de ¢ok uzaktirlar (Smith, 2014: 412-420).

ikinci Dlinya Savasi sonrasinda, gazeteciligin kadinlar igin uygun bir meslek olmadigi
soylemi, yine kadinlara yénelik yayin organlari tarafindan dile getirilmistir. Mademoiselle
isimli kadin dergisinde yayinlanan bir arastirmaya goére, kadinlar gazetelerin kadin
sayfalar diginda calisabilmek icin fazla duygusal ve stresli isleri kaldiramayacak
kadar sinirleri zayifti. United Press’in Beyaz Saray muhabiri Helen Thomas, anilarinda
kadinlara Washington'da siyaseti izlememeleri icin turli engeller getirildigini, Ulusal
Basin Kullibu’ne kadinlarin kabul edilmedigi icin burada verilen davetlere 1959 yilina
kadar kadin gazeteci alinmadigini anlatmistir. Basinda biraz ylikselen kadinlarin,
haber kaynaklarina cinsiyetlerini kullanarak ulasip haber ¢ikardiklari seklindeki iddialar,
erkek meslektaslari tarafindan savas sonrasi ABD’de dillendirilmigtir. 1960’h yillarda
feminist hareketin rizgéariyla ABD’de New York Times, Washington Post ve Associated
Press gibi 6nde gelen medya kuruluslarinda ¢alisan kadinlar, cinsiyetlerinden dolayi
Ucret dengesizliklerine karsi davalar a¢gmistir. Bu girisimlerle birlikte, gazetecilik
okullari kadinlara uyguladiklari kotalari kaldirdilar. Sadece erkek muhabir ise alan Wall
Street Journal 1968 yilinda bu politikasindan vazgectigini agciklamak zorunda kalmistir
(Alemdar, 1996: 130-131).

1970’li yillardan itibaren bati Ulkelerinde kadin gazeteci sayisinda kismi bir artis
gorulmektedir. Bu artistaki etkenlerin basinda gazetecilik okullarinin mezunlarinin
yarisinin kadinlardan olusmasi ve 1960’li yillarin sonlarindan itibaren yiikselen feminist
dalga gelmektedir. 1993-1994 yillarinda 81 Ulke arasinda yapilan bir arastirmanin
sonuglari, bu Ulkelerin 50’sinde iletisim ve gazetecilik alaninda 6grenim gdren
6grencilerin %50’sinin kadinlardan olustugunu goéstermektedir (Timisi, 1996: 18 ve 19).
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1988 yilinda, ABD’de yapilan bir arastirma, 1600 gazetede calisan 55000 gazeteciden
% 35’inin kadin oldugunu géstermistir. Bu arastirmada, gen¢ grup kadin muhabirlerin
ayni yas grubundaki erkek meslektagslariyla kiyaslandiginda onlardan daha iyi egitim
aldig1 saptanmistir. 1989 yilinda yapilan bir baska arastirmada, basin sektdriinde
neyin haber olduguna erkeklerin karar verdigi ve Ust diizey yOnetici pozisyonlarinda
bulunan kadin sayisinin % 6 oldugu belirlenmistir. Yine ayni arastirmada kadinlarin
erkek meslektaslarina oranla diisik maas aldigi ve erkeklerin kazandigi her 1 dolara
karsilik kadinlarin 65 cent kazandigi ortaya ¢ikmistir (aktaran Alemdar, 1996: 131).

iletisimle ilgili meslekler olarak sayilabilecek, gazetecilik, televizyon ve radyo, sinema,
gobrsel tasarim vb. alanlari, lisans ya da 6n lisans egitimi zorunlulugu almadan gérev
alinabilecek meslek turleri arasindadir. Ginimuzde, Turkiye'de “alayli” olarak tabir
edilen ve herhangi bir mesleki formasyon almayan veya farkli alanlarda egitim alan
cok sayida iletisim profesyoneli sektérde bulunmaktadir. iletisim fakdiltelerinin agilmasi
ve sayllarinin hizla artmasiyla, alanda bir ddnlisim yasanmis ve lisans dereceli medya
profesyoneli sektérde 6nemli bir pay sahibi olmustur. Timisi’ye gére cinsiyet ayrimi baz
alinarak yapilan degerlendirmelerde iletisim fakdltelerinden mezun olan kadinlarin;
idari birim, halkla iligkiler ya da reklamcilik sektérlerinde, gazetecilikte olduklarindan
daha fazla yer aldigi saptanmistir. 1993-1994 yillarinda yapilan bir arastirmada
basin sektériinde calisan kadin is guclt oraninin Almanya’da % 3, Japonya’'da % 7,
Hindistan’da % 8, ingiltere ve ispanya’da % 25 oldugu; kadinlarin % 50°den fazlasinin
idari ve hizmet islerinde gorevlendirildigi belirlenmistir. Radyo ve televizyon alaninda
bu Ulkelerde galisan kadin orani ise % 40 civarindadir (Timisi, 1996: 19).

Sosyal Guvenlik Kurumu’nun 2012 Temmuz ayi verilerine gére Turkiye’de medya
sektérinde yaklasik 20000 calisan bulunmaktadir. Bu sayinin icinde gazetelerin
yayinlanmasinda yer alanlarin sayisi 6500’e yakindir (Tablo 1). iletisim fakilteleri,
medya sektériniin kalifiye isglictini saglayan birincil kaynak durumundadir. Turkiye’de
medya alaninda egitim veren 53 iletisim fakultesi bulunmaktadir. Bu kurumlar yilda
yaklasik 5000 6grenci mezun vermektedir. On lisans egitimi veren programlar ile
iletisim liseleri de ara eleman yetistirmede 6énemli bir kaynaktir.

Tablo 1. Medya Sektdriinde isyeri ve Calisanlarin Sayisi*.

Sinifi Isyeri Sigortali sayisi
Gazetelerin yayimlanmasi 603 0484
Dergi ve siireli yayinlarin yayimlanmasi 196 m
Radyo yayincitigi 309 4870
Televizyon programciligi ve yayinciligi faaliyetleri 376 5073
Web portallan 148 950
Haber ajanslaninin faaliyetleri 132 894
Toplam 1764 19382

*Kaynak: Basbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Miidiirliigii
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Basbakanlik Basin Yayin Enformasyon Genel Mudurluga verilerine gére Turkiye'de
basin karti tagiyan 15000’e yakin gazeteci vardir. Bu gazetecilerin % 23’G kadindir
(kadin: 3248, erkek: 11167). 15000 gazetecinin yaklasik 1000 kadari kamu sektériinde
calismaktadir. Bagka bir tartismanin konusu olmakla birlikte iletisim alanindan mezun
olanlarin yaygin medyada is bulmalariyla ilgili zorluklarin bu tablo ile dogrulandigi
go6rulmektedir.

Turkiye’'de gazetecilik okullarinin kurulusundan bu yana, bu okullarda okuyan kadinlarin
sayisi erkek 6grencilerin sayisina esittir (Toker Erdogan, 2010: 41). Farkli toplumsal
gelismeler sonucunda da olsa, Turkiye ve modern kapitalist tlkelerde iletisim alaninda
egitim goren kadin sayisi artmistir. Medyada istihdam edilen kadin calisanlarin
oraninin erkeklere kiyasla ¢ok disik olmasi dikkat ¢ekicidir (Aziz, 1994: 13).

Spor ve Cinsiyet Ayrimciligi

Spor, toplumsal cinsiyet anlayisina gore, erkeksi cinsiyet roli 6zellikleri gerektiren
bir etkinlik olarak goérulmektedir ve Ustlin sportif performans, erkeklikle adeta
6zdeslesmistir. Sporun ¢ogu bransi erkek egemen bir yapiya sahiptir ve yaygin spor
branslarinda kadinlarin yeri sinirhdir. Bu egemenlik, sporu yapanlar kadar, izleyenler
ve izleyenlere kitle iletisim araglariyla aktaranlar i¢in de gecerlidir.

Spordaki cinsiyet boélinmesi eril gucten yanadir. Erkegin kadina gére daha guglu bir
yapisinin olmasi bu durumun nedeni olarak gdsterilebilir (Dever, 2010: 241, 243).
Erkege atfedilen “bu gliciin” spor alanina da yansidigi ve tarihsel strece bakildiginda
izlerinin antik déneme kadar uzandigi gértlmektedir. Sporda cinsiyet ayrimciligi antik
olimpiyatlarda bagslamistir. Antik olimpiyat oyunlarina Yunan halkinin 6zgir erkek
bireyleri katilabilirken barbarlar, kadinlar, kéleler ve suglular oyunlara alinmamistir
(Voigt, 1998: 225). Modern olimpiyatlarin kurucusu Fransiz aristokrati Pierre de
Coubertin, 1896 yilinda Atina’da yapilan ilk olimpiyatlara kadinlari almayarak bu
ayrimcihgr devam ettirmistir. Katolik ve Protestan kiliselerinin kadinin spora katihmina
karsi oldugu dénemde yasayan Coubertin, konusmalarinda kadinlarin spor alanindaki
konumunu soyle belirlemistir (Aktaran Talimciler, 2010: 40):

“Kadinin rolt kazanan erkekleri 6dillendirmek anlaminda alkislamakti... Kadin sporu
doganin kanunlarina olduk¢a karsidir... Olimpik oyunlar erkeklere ayriimalidir...
Kadinlarin kamuya acik yariglarda yer almasina kisisel olarak karsiyim. Bunu toplum
oénunde yapmamalilar”

Tarihte, kadinlara ydnelik ayrimci politikalar acgiktan izlense de kadinlar spor ve
fiziksel etkinliklerden alikoyan ya da belirli sinirlara hapseden; erkegin glict ve kadinin
zayifligina yonelik biyolojik farkliiga dayanan sdylemlerdir. Turk toplumunda da,
diger toplumlarda oldugu gibi, kadin daha ¢ok ev ici alan ve onun uzantilar ile iligkili
gorilurken; erkek ise daha ¢ok kamusal alanla iligkili gérilmektedir. Bu rol ayriminda,
erkeklik ideolojilerinin belirleyici ve egemen oldugu sdylenebilir (Akkaya ve Kaplan,
2014).

Alandaki sayisal veriler de kadinin spor alanindaki yerini dogrulamaktadir. Tlrkiye’'de
kadin sporcularin nifusa oraninin ve kadin sporcu sayisinin diger Ulkelere goére
oldukca dusuk ve yetersiz diizeyde oldugu goérilmektedir. Turkiye'de lisansh olarak
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spor yapan erkek sporcularin sayisinin, kadin sporcularin sayisinin 3.4 kati kadar
oldugu belirlenmistir. Turkiye’de kadin sporcu sayisinin toplam sporcu sayisina orani
%19.52 iken bu oran Almanya’'da % 38.27, Fransa’da % 34.66, Avustralya’da ise %
38.62'dir (Yiice ve Sunay, 2013). Tirkiye istatistik Kurumu 2008 yili verilerine gére,
Turkiye’de spor federasyonlarina bagh 419881 sporcu vardir. Bunlarin 363230°u
erkek, 56651°i kadindir. Kadin sporcularin erkeklere orani %16’dir. Erkek sporcularin
210445’ futbol brangindadir. Bu da sporcu sayisinin %50’sini olusturmaktadir (TUIK,
2007). Elit kadin sporcu sayisinin artmasinin, 6zendirme yoluyla Ulke genelinde
spor yapan kadin sayisini da arttiracagi séylenebilir. Bu anlamda, rol model olacak
sporcularin yetismesi ve bunlarin basarilarinin medya araciligiyla topluma duyurulmasi
6nem tagimaktadir. Nadir bir 6rnek olsa da 2000’li yillarin baglarinda diinya ve Avrupa
atletizm sampiyonalarinda kazandigi basarilarla isminden soz ettiren Stireyya Ayhan
ve halterci Nurcan Taylan, birgok geng icin spora ydnelme anlaminda 6zendirici
olmusgtur.

Turkiye’'de sporcu kadinlarin sayilarindaki yetersizlik sporla ilgili yonetim kademelerinde
de kendini gostermektedir. Turkiye’de devletin spor iglerini ylriten Genglik Hizmetleri
ve Spor Genel Mudirligi’nde calisanlarin % 87.8’ini erkekler, % 12.2’sini kadinlar
olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, toplam yoneticilerin % 4.3’0 kadindir (Koca, 2011).

Liberal feminizmin esitlik anlayisi etrafinda sekillenen ¢alismalarda hedef, toplumsal
cinsiyet esitsizliklerinin ortadan kaldiriimasi ve kadinlarin kendilerine yuklenen kadinhk
kimliklerinden kurtulup erkek alanlarinda var olabilmeleridir. Spor kurumunda yer
alan birgok alandaki esitsizligin; katihm, yarisma, liderlik veya medya sunumu gibi
kultdrel ve tarihsel boyutlarla agiga ¢ikarilmasi bu esitsizliklerin gértnir kilinmasini
saglamaktadir (Koca, 2006).

Sporun, siddet gibi 6zliyle bagdasmayan bir kavramla anildigi giinimiizde kadinlarin
bu alana daha fazla dahil olmasinin olumlu sonuclar dogurdugu bircok calismada
vurgulanmigtir. Kadinlarin oldugu spor ortamlarinda taraftarlarin siddete basvurma,
saldirgan tavirlar sergileme ve cirkin tezahiratta bulunmalarinda gdézle géralar
derecede azalmalar olmaktadir (Turkmen, Yildiz ve Zekioglu, 2013).

Kadinlarin aktif spora duyduklari ilginin azlidi, spordan alici olarak yararlanmayla
kosutluk gdéstermektedir. Bu farklihgin nedeni, habercilikte daha ¢ok egemen spor
branglarinin agirhik kazanmasi ve okulla evdeki cinsiyetci sosyalizasyondur (Voigt,
1998: 220). Disil sdylem, kadinin ikincilliginin kabul edildigini ima etmektedir. Ornegin
kadinlarin haz elde ettikleri televizyon programlari ailede diger erkek bireyler tarafindan
asagllanirlar ve genelde bu programlar yerlerini spor programlarina birakirlar
(Brown’dan aktaran van Zoonen, 2014: 392-393).

Spor Medyasi ve Kadin

Kadin sayisinin ¢ok dusutk oldugu meslek gruplarindan biri de spor gazeteciligidir.
Yapanlarin ve izleyenlerin cogunun erkek oldugu spor ortaminin medyaya yansimasi
da farkh degildir. Belcikali kadin spor gazetecisi Hilde Van Malderen, futbolun butin
paydaslarinin erkeklerden olustugunu ve Belcika’da sadece 3 kadin gazetecinin
kendisini futbol gazetecisi olarak tanimladigini vurgulamistir (AIPS Resmi Bllteni,
2015).

93



94

Akdeniz iletisim Dergisi
Selami Ozsoy

Kadin sporcu sayisi gibi kadin spor gazetecisi sayisinin da artmasinin bagsta sporda
siddet olmak Uzere bircok olumsuzlugun giderilmesinde etkili oldugu belirtiimektedir.
Kadin spor gazetecileri iizerine yapilan bir calismada (Ozsoy, 2008) kadin spor
gazetecilerinin 80’li yillardaki ortamlariyla glinimuz arasinda olumlu bir fark oldugu
saptanmistir. Stadyumlarin erkeklere hitap edecek sekilde dlzenlendigi, kadinlar igin
tuvalet bile distintilmedigi ancak son dénemde yapilan tesislerde bu durumun degistigi
ifade edilmistir. Spor medyasinda kadin sayisinin artmasinin meslektaslari ve okuyucu
g6zlnde ilk basta yadirgandigi; ancak, daha sonraki ddnemde bir kabullenme sirecinin
yasandigi kaydedilmistir. Ayni arastirmayakatilan kadin spor gazetecileri,ilk dénemlerde
spor servisi yoneticilerinin kendilerinden spor olaylarini kadin géziyle yansitmalarini
bekledigini; ancak, daha sonra bilginin ve yorum giiciiniin cinsiyetin énlne gegctigini
vurgulamistir. Medya kuruluslarinin gcogunlugu erkek olan ydneticilerinin, cogunlugunu
erkeklerin okudugu gazetelere ve erkeklerin izledigi televizyonlara “vitrin olugturmak”
icin kadinlari tercih ettigi bircok ¢alismada vurgulanmigtir. Medya yéneticileri, kadin
spor gazetecileri araciligiyla gazetelerin tirajlarini ve televizyon programlarinin izienme
oranlarini yukseltmeyi hedeflemektedirler.

Spor medyasindaki erkek egemen anlayisi yayinlarda da gézlemek mimkindur.
2008 Pekin Olimpiyatlan ile ilgili olarak Turkiye basilan gazetelerdeki haber ve
yorumlarda cinsiyet ayrimciligi veya toplumsal cinsiyet kavramini éne ¢ikaran ifadelere
rastlanmigtir. Bir gazete, madalya kazanan Rus kadin atletler icin “Madalyalar gtizellere
gitti” seklinde bir bashk kullanilirken, yizmede basarili olan erkek sporcular igin bir
kadin yazarin kaleminden “olimpiyatlarin cirkin érdekleri” ifadesi yer almistir (Ozsoy,
2010).

Turkiye’de anaakim medyanin bircogunda oldugu gibi, kadin bedeni, spor sayfalarinda
da gorsel bir meta olarak sik¢a kullaniimaktadir. Futboldan yer bulabildigi kadariyla
popller olan tenis ve voleybol gibi kadin spor dallarinda kadin bedeninin abartil
olarak yer aldigi fotograflara rastlamak mimkindir. Bunlarin diginda 6zellikle
oyuncularinin ¢ogunlugu yabancilardan olusan futbol kullplerinde, bu futbolcularin
es ve arkadaslarinin agik giysili fotograflari tizerinden kadin bedeni teshiri, gazete
sayfalari ve internet yayinlarinda son vyillarda artmigtir. Bu yayinlarin metinlerini
yazan, fotograflarini ¢ceken ve yayinlar icin segenlerin cogunlugunun erkekler oldugu,
editérlerin de neredeyse tamami erkeklerden olusan bir hedef kitleye hitap ettigi
varsayimiyla baslik ve icerik Urettigi sOylenebilir.

Medya ve spor konulu calismalarda, kadin sporcularin erkek sporculara kiyasla
medyada ¢ok az yer bulabildigi ve var olan haberlerin de toplumsal cinsiyet kalip
yargilarini destekledigi ortaya ¢ikmistir (Koca, 2006). Turkiye'de medyada sporcu
kadinlarin sunumu ile ilgili bir calismada (Arslan ve Koca, 2006), medyada kadin
sporcularin erkek sporculara oranla ¢ok az yer aldigi, yapilan haberlerde kadin
sporcularin toplumsal cinsiyetten bagimsiz sunulmadigi saptanmistir.

Kadin gazetecilerin sektérde daha fazla yer almasinin, medyanin kadina yoénelik
bakisini degistirip degistirmeyecegi tartisiimakla birlikte, bu alanlarda kadinlarin yer
almasi, kadinlarin ¢calisma alanlarini genisletmesi anlaminda énemlidir (Timisi, 1996:
24). Medyada istihdam edilen kadinlarin oraninin olduk¢a disuk oldugunu ve bu
oranin daha Ust pozisyonlardaki gérevlerde daha distiginid gérmek mumkinddr.
Medya sektériinde calisan kadin profesyonellerin oraninin artmasi, ayrimciliga karsi
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bir baski unsuru olusturabilir ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasina katkida
bulunabilir (Toker Erdogan, 2010: 43).

Diinyada oldugu gibi Turkiye’de de spor ve onun medyasi maskiilen bir yapiya sahiptir.
En cok ilgi géren spor dalinin futbol oldugu Turkiye’de, kadin spor branslari basketbol
ve voleybol gibi salon sporlariyla sinirlidir. Turkiye genelinde kadin spor gazetecilerinin
de sayisi ¢cok azdir. Turkiye’de spor gazetecilerinin sivil toplum &érguti olan Turkiye
Spor Yazarlari Dernegi’nin 2015 yili verilerine gbre 1250 Uyesinin sadece %2’si (28)
kadindir.

Erkek alani icinde varliklarini strdirmeye calisan az sayida kadin spor gazetecisi,
gbrevlerini yerine getirirken bir¢cok zorlukla karsilagsmaktadir. Sporun erkeksi yapisi,
cinsel taciz olaylari, siddet, holiganizm ve kufir ilk sirayr alan olumsuzluklardir. Bu
zorluklara futbol musabakalarinin cogunlugunun aksam saatlerinde oynanmasindan
dolay! gece galisma zorunlulugu da eklenebilir. Gelismis Ulkeler dahil bircok yerde
bu tur érnekler yasanmaktadir. Belgikali kadin spor gazetecisi Hilde Van Malderen,
kariyerinin sonunda yazdig kitapta, ¢alistigi 10 yil boyunca futbolcular, antrenérler ve
hakemlerden mistehcen mesajlar aldigini dile getirmistir (AIPS Resmi Bulteni, 2015).

Bircok bati Ulkesinde oldugu gibi Turkiye’de de gazetecilerin yas ortalamasi giderek
genclesmektedir. Bu durum, sektérde daha fazla gazetecilik mezununa istihdam
saglanacaginin bir gostergesi sayilabilir ve gazetecilik okullari bu durumu bir firsat
olarak degerlendirebilir. Ancak, yine de medyadaki mudilkiyet iligkileri, calisanlarin
calisma kosullari, Gcret durumlari, 6zlik haklari ve sosyal glivencelerinin olumsuziugu
6grencilerin ve dolayisiyla akademik kadrolarin motivasyonlarini bozacak bicimde
durmaktadir (Yildinm, 2006: 139).

Bu arastirmada, Turkiye'de iletisim fakultesi gazetecilik bélimlerinde 6grenim gdren
6grencilerin toplumsal cinsiyet baglaminda spor gazeteciligine yonelik goéruslerinin
ortaya cikariimasi hedeflenmigtir.

Yontem

Bu amagla, ilgili konuda uzman olan iki akademisyenin gorisleri dogrultusunda
20 soruluk bir veri toplama formu gelistirilmistir. Arastirmanin evreni, Tlrkiye'de
vakif Universiteleri diginda iletisim fakdltelerinde bulunan 22 gazetecilik béliminde
dgrenim géren yaklasik 8000 égrencidir. Orneklem ydntemi olarak evrendeki eleman
tirlerinden her birinden 6rnekleme girenlerin sayisinin timu ile sansa birakildigi
“oransiz eleman drnekleme ydntemi” (Karasar, 1999: 113) kullaniimistir. Veri toplama
formu, Abant izzet Baysal Universitesi, Akdeniz Universitesi, Ankara Universitesi ve
Gazi Universitesi’nde iletisim fakdiltelerinin gazetecilik bélimlerinde egitim géren 237
6grenciye sinif ortaminda uygulanmigtir. Forma verilen cevaplar, frekans degerleri ve
nonparametrik Mann Whitney U testi ile ¢6ziimlenmistir.

Bulgular ve Yorum
Calismayakatilan 237 6grencinin % 49’u (121) erkek, % 51’i (116) kadindir. Katiimcilarin

% 49’u 20-22 yas araligindadir. Katihmcilarin %27’si 17-19 yas araliginda, %16’si 23-
25 yas araliginda, %8'i de 25 yas ve Uzerindedir. Katilimcilarin siniflara gére dagihmi
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ise % 33’0 1. sinif, % 28’i 2. sinif, % 25’i 3. sinif ve % 11’i de 4. sinif dgrencileri
seklindedir. Katihmcilarin ailelerinin gelir dizeylerine bakildiginda ise % 39’unun 1001
TL — 2000 TL arasinda gelire sahip olduklari gérulmektedir. Katilimcilarin ailelerinin
% 36°s1 2001-4000 TL arasinda, % 14’0 1000 TL'den az gelire, % 11’i de 4001 TL'den
fazla aylik gelire sahiptir. Katiimcilarin % 64°G bir spor kullibunun taraftari oldugunu
bildirmistir.

Tablo 2. Gazetecilik Bélimii Orencilerinin Spor Gazeteciligiyle ilgili Goriislerinin Ortalamalari

Madde X

Futbol disindaki spor dallarini severim. 4.07
Spor gazeteciliginde kadin galisanlar daha fazla olmalidir. 4.02
Spor gazetecilii yapmak icin sporu sevmek gerekir. 3.99
Akademik editim almak spor gazeteciliginde basariyi arttirr. 3.63
Futbolu severim. 3.54
Spor haberleriyle ilgilenirim. 3.47
Spor gazeteciliginde duygusal tatmin yiiksektir. 3.19
Spor gazeteciliginde calisma kosullari zordur. 3.13
Spor erkek egemenligindedir. 3.02
Spor gazeteciligi ileride calismayi isteyecedim bir alandir. 3.02
Spor gazeteciliginde gelir yiiksektir. 2.94
Futbol yogun oldugu icin spor basiniyla ilgilenmem. 2.53
Spor basini, toplumu hayatin gerceklerinden uzaklastirir. 2.49
Tiirkiye'deki spor basininin inandirciugi yiiksektir. 2.48
Diger gazetecilik dallarina gdre spor gazeteciliginin saygintigi yiiksektir. 2.46
Spor gazeteciligi yapmak icin Gnceden spor yapmis olmak gerekir. 2.22
Tiirkiye'deki spor basini yayinlarinda kuliipler arasinda tarafsizdir. 2.19
Spor haberleriyle ilgilenmek gereksiz bir ugrastir. 2.08
Tiirkiye'de kadin spor gazetecisi sayisi yeterlidir. 2.01
Spor gazeteciligi erkeklere gdre bir istir. 1.85

Veri toplama formunda vyer alan maddelerin ortalamalarina gdbre yapilan
degerlendirmede, gazetecilik bolimu dgrencileri, futbol disindaki spor dallarina olan
sevgilerinin daha fazla oldugunu bildirmistir (x=4.07). Turkiye’de baskin spor dall,
dinyanin bircok ulkesinde oldugu gibi futboldur. Bu sonug, futbolun hegemonyasina
karsi 6grencilerin bir tepkisi olarak yorumlanabilir.

Gazetecilik bolim0 6grencileri spor gazeteciliginde basarili olabilmek i¢cin akademik
egitimin 6énemli oldugunu belirtmistir. Turkiye'de medya sektériinde usta — girak
yontemiyle yetisenlerin sayisi giderek azalirken, akademik egitim alarak meslege
gelenlerin sayisi artmaktadir. Bu baglamda, ¢alismaya katilan 6grenciler de egitimli
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meslek elemanlarinin gerekliligine vurgu yapmistir. Ogrenciler spor medyasinda daha
fazla kadin gazeteci olmasini talep etmektedir (x=4.02). Gazetecilik b6limi égrencileri,
spor medyasinin sadece erkeklere 6zgu bir meslek olmadigini vurgulamistir. En
dislk ortalamay! bu madde almistir (x=1.85). Gazetecilik béliminden mezun olan
kiz 6grencilerin bu alana daha ¢ok girmesinin, uzun vadede spor medyasinin erkeksi
yapisini degistirebilecedi ve yasanan olumsuzluklarin bu sayede 0Onlenebilecegi
éngorulebilir.

Cinsiyete Gore Degerlendirme

Veri toplama formuna verilen cevaplarin cinsiyet kriterine gére Mann Whitney U testi
ile yapilan analizde 20 maddenin 9’unda anlaml farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna
gore erkek 6grenciler, kiz 6grencilere gbre spor haberleriyle daha fazla ilgilendiklerini
belirtmistir (U=4901.5, p<0.05). Erkek Ogrencilerin futbola olan sevgileri de kiz
ogrencilere gére daha yuksektir (U=4455, p<0.05). Tirkiye'de lisansh sporcularin
%50’sinin futbol bransinda oldugu ve bu sektdriin mali degerinin milyar dolarlarla
Olclildugu dikkate alindiginda, futbolun her yéniyle erkeklere hitap eden bir spor dali
oldugu bu sonugla bir kez daha vurgulanmistir. Erkekler sadece futbolu degil, futbolun
disindaki bransglari da sevdiklerini belirtirken, kiz 6grencilerle aralarinda anlamli bir
farkliik saptanmistir (U=5805.5, p<0.05). Bu sonug, kiz 6grencilerin sporun diger
dallarina olan ilgisinin dustkluginu de géstermesi agisindan dikkat cekicidir.

Test ¢dziimlemesine goére kiz 6grenciler, erkek 6grencilere goére, iceriginde futbolun
yogun olmasi nedeniyle, spor basiniyla daha az ilgilendiklerini ifade etmistir (U=5732.5,
p<0.05). Kiz 6grencilerin spor medyasiyla ilgili algilarinda futbola karsi olumsuz bir
bakis agisi ortaya ¢ikmistir. Kiz 6grenciler, erkeklere gore spor haberleriyle daha az
ilgilenmekte, buna neden olarak da medyadaki futbol hegemonyasini géstermektedir.

Spor gazeteciligi ile ilgili yoneltilen sorulara verilen cevaplarda da benzerlikler
gorilmastar. Kiz 6grenciler, erkek o6gdrencilere gbére spor gazeteciliginde kadin
calisanlarin daha fazla olmasi gerektigini ifade etmistir (U=5882.5, p<0.05). Kiz
Ogrencilerin bu istedi, hem medyadaki erkek hegemonyasinin kirilmasi, hem de
kendilerine calisma alani agiimasi talebi olarak degerlendirilebilir.

Ogrenciler, spor gazeteciligi yapmak igin sporu sevmek gerektigiyle ilgili maddeye
de ylksek bir ortalamayla olumlu gérls bildirmistir (x=3.99). Gazetecilikte siyaset,
ekonomi, spor, magazin, kultir-sanat vb. alt alanlar arasinda uzmanlasma, kisinin ilgisi
ile dogru orantili olmalidir. Ogrenciler, spor gazeteciligi ile ilgili yénelimlerini bildirirken,
bu gergekligi ifade etmiglerdir.

Erkek 6grenciler, kiz 6grencilere gére spor gazeteciligi yapmak igin sporu sevmek
gerektigini daha fazla vurgulamistir (U=5746.5, p<0.05). Erkek 6grencilere goére
spor gazetecisi olabilmek igin sporu sevmek gerekir. Ancak, kiz 6grenciler bu gérise
katilmamistir. Erkek o6grenciler, bu cevaplariyla bir anlamda spor gazeteciliginin
kendilerine ait bir alan oldugu mesajini verirken, kiz 6grenciler spor sevgisi olmasa
da profesyonelligin geregi olarak kadinlarin bu alanda yer almasi gerektigi goriisiini
savunmustur. Diger taraftan, sporla ilgili gazetecilikte duygusal tatmin boyutunda
cinsiyet kriterine gore farklilik saptanmistir. Kiz 6grencilerin spor medyasinda gérev
almak istemekle birlikte, duygusal boyutta yuksek bir beklenti icinde olmadiklari
sdylenebilir.
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Bu arastirmanin sonuglarindan biri de erkekler kadar kiz &grencilerin de spor
medyasinda gdérev yapmak istediklerini bildirmeleridir. Turkiye’de spor medyasinda
daha fazla kadinin gérev yapmasinin gerektigini kizlar ve erkekler de vurgulamistir ve
cinsiyete gore anlamli bir farklilik bulunmamistir (U=6053.5, p>0.05).

Gazetecilik, lisans sahibi olma zorunlulugu bulunmayan bir meslek oldugundan,
herhangi bir alanda egitim gérmus olanlar veya hicbir egitime sahip olmayanlar kosullari
sagladiginda bu isi yapabilmektedir. Gazetecilik egitimi gbéren 6grenci sayisinin,
sektorin talebinden daha fazla oldugu gergeginden hareketle mezuniyetten sonra ig
bulma imkaninin yiksek oldugunu soylemek zordur. Kiz 6grencilerin bu yaklasimi,
kendilerine yeni bir calisma alani agmak seklinde de degerlendirilebilir.

Calismada, dgrencilerin spor medyasindaki tarafsizlik ve dogrulukla ilgili gérusleri de
sorgulanmigtir. Bu ayrimda, diger gazetecilik alanlarinda oldugu gibi spor alaninda da
Onem tasiyan bu konuda cinsiyet boyutunda farkliliklar saptanmistir. Kiz 6grenciler,
erkek 6grencilere gore Turkiye’deki spor medyasinin yayinlarinda tarafsiz oldugunu
(U=5326.5, p<0.05) ve inandiricihginin daha ytksek oldugunu (U=5243.5, p<0.05)
kaydetmigtir. Erkeklere gére spor medyasi tarafsiz degildir ve inandiricihgr disuktur.
Kiz égrenciler bu iki goérise de katilmamistir. Bu sonuglar erkeklerin ve kizlarin
futboldaki tarafsizlik ve dogruluk unsurunu farkl algiladiklarini géstermektedir. Onceki
sonuglarla iligkilendirildiginde kiz 6grencilerin futbola olan ilgi dizeyinin azliginin bu
farkliiga yol actigi sdylenebilir. Alanla daha ilgili olan erkek 6grenciler, tarafsizlik ve
inandiricilik konusunda olumsuz goérus bildirmistir.

Taraftarlik Durumuna Gore Degerlendirme

Verilen cevaplarin katilimcilarin taraftarlik durumlarina gére Mann Whitney U testi ile
yapilan analizinde 20 maddenin 10°unda anlaml farkllik bulunmustur (p<0.05). Ele
alinan ilk farkliik katihmcilarin spor haberlerine olan ilgi diizeyidir. Kullp taraftari
olanlar, taraftar olmayanlara gore spor haberleriyle daha fazla ilgili olduklarini
(U=2255.5, p<0.05), futbolu daha fazla sevdiklerini (U=2352.5, p<0.05) ve futbol
disindaki spor dallarini da sevdiklerini (U=4538.5, p<0.05) belirtmiglerdir. Taraftar
olmayanlar spor haberleriyle ilgilenmenin gereksiz bir ugras oldugu yéninde géris
bildirmistir (U=3870, p<0.05). Kullp taraftari olmayan katilimcilar, iceriginde futbolun
yogun olmasi nedeniyle spor basiniyla ilgilenmedigini ifade etmistir (U=3595.5,
p<0.05). Kullp taraftari olmayan katiimcilar, sporun erkek egemenliginde oldugunu
daha fazla vurgulamistir (U=5232, p<0.05). KulUp taraftari olan katilimcilar, spor
gazeteciligini ileride calismak isteyecekleri bir alan olarak gérmustir (U=3686.5,
p<0.05). Taraftar olan katihmcilar, taraftar olmayanlara gére akademik egitim almanin
spor gazeteciliginde basariyi arttiracagini (U=4455, p<0.05) ve spor gazeteciligi
yapmak icin sporu sevmek gerektigini (U=4769.5, p<0.05) vurgulamistir. Taraftar
olanlar, spor gazeteciliginin sayginligini diger gazetecilik tirlerine gére daha yiksek
gérmustur (U=4941.5, p<0.05).

Sinif ve Yasa Gore Degerlendirme
Veri toplama formuna verilen cevaplarin katilimcilarin fakultede bulundugu sinifa gére

Mann Whitney U testi ile yapilan analizinde 20 maddenin 3’linde, yasa gére ise 4’inde
anlaml farklilik bulunmustur (p<0.05). 3. ve 4. siniflarda 6grenim géren égrenciler, ilk
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iki sinif 6grencilerine gére sporun daha fazla erkek egemenliginde oldugunu (U=4912,
p<0.05), ayni zamanda, spor gazeteciliginin erkeklere gdre bir is oldugunu, (U=5275,
p<0.05) calisma kosullarinin da zor oldugunu (U=5202.5, p<0.05) kaydetmigtir.
Yaglari 22 ve daha az olan katilimcilar, yasi daha buyik égrencilere gére sporun daha
fazla erkek egemenliginde oldugunu (U=3937.5, p<0.05), spor gazeteciliginde gelir
diizeyinin daha yiksek oldugunu (U=4239, p<0.05), Turkiye’'deki spor basininin daha
tarafsiz oldugunu (U=3552, p<0.05) ve spor basininin inandiriciliginin daha yiksek
oldugunu (U=4066.5, p<0.05) vurgulamistir.

Sonuc

Bu calismada, medyanin en o6nemli insan gucu kaynaklarindan olan iletisim
fakultelerinin gazetecilik bélimlerinde 6grenim gbéren dgrencilerin, cinsiyet kriterine
gbre spor medyasina ydnelik degerlendirmeleri ortaya konulmustur. Arastirmaya
katilan gazetecilik bélim0 égrencileri spor medyasinda daha fazla kadin gazetecinin
olmasi gerektigini bildirmis ve kendilerinin de spor gazetecisi olarak sektérde yer almak
istediklerini vurgulamiglardir. Arastirmada ortalamalara gére yapilan degerlendirmede
“spor gazeteciligi erkeklere gére bir istir’ maddesi en diisiik ortalamayi almistir. iletisim
fakultelerinde 6grenim géren kiz ve erkek dgrenciler, spor gazeteciligi alaninin kadinlar
icin de gegerli olmasi gerektigi konusunda gérus birligine varmistir. Gazeteci adaylarinin
medyada gorev almalarina yonelik bakisi, medya ve diger araclar tarafindan insa edilen
toplumsal cinsiyet anlayiginin reddi anlaminda énemli bir sonugtur. Ancak, bu anlayigin
alana girmeye hazirlanan yeni kusak tarafindan kirilabilmesi, medyanin kapitalist
sistem icindeki islevi gbz 6nine alindiginda kisa vadede mimkin gérinmemektedir.

Cinsiyet ayrimina gore yapilan analizlerde erkek 6grencilerin futbola ve spor medyasina
olan ilgileri daha ylksek cikmistir. Sporun ve spor olaylarini aktaran medyanin
maskulen bir yapida olduguna yonelik algi, bu arastirmada da dogrulanmistir. Kiz
6grenciler, sadece futbola degil, futbolun disindaki spor branslarina erkek égrencilere
gbre daha az ilgi gbstermektedir. Kiz 6grenciler, erkeklere gbére spor medyasinda
daha fazla kadin ¢alisan olmasi gerektigini vurgulamistir. Arastirma sonuglarina
gbre, spor medyasinda gérev alma istekliligi bakimindan kizlar ve erkekler arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir. Bu da erkekler kadar kizlarin da bu alanda ¢alismak
istediklerini vurgulamasi agisindan énemlidir.

Arastirma sonuglarinda taraftarlik, spora olan ilginin énemli bir élcitu olarak ortaya
cikmigtir. Kendilerini kulUp taraftari olarak ifade eden égrenciler, spor ve futbol sevgisiyle
diger 6grencilerle anlamli bir fark olustururken, ayni zamanda ileride spor gazeteciligini
secmeye daha yakin olduklarini vurgulamiglardir. Taraftar olmayanlarin, sporun erkek
egemenliginde oldugunu daha fazla oranda belirtmesi, taraftar 6égrencilerin mevcut
durumla kurduklari bagdi ortaya koymasi agisindan dikkat ¢ekicidir.

Sinif ve yas kriterine gore yapilan ¢ézimlemeler, 6grencilerin okulda bulunduklari stre
icinde meslege bakis agilarinin degistigini gézler 6niine sermektedir. Ogrencilerin ilk
yillarda spor gazeteciligine yonelik idealist bir yaklasimda olduklari; ancak, zamanla
st siniflara gegmeleri ve calisma ortamlarini tanimalariyla daha gergekgi bir bakis
acisina sahip olduklari saptanmistir. Diger bir deyisle, 6grencilerin zaman iginde
sektdrii daha iyi tanimalari, meslekle ilgili algilarini degistirmektedir. Ust siniflarda
6grenim gbren 6grencilerin sporu daha fazla erkek egemenliginde bir alan olarak
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gbrmesi ve spor gazeteciligini erkeklere yakistirmasi, ¢alisma kosullarinin zorlugunu
vurgulamasi, ilk siniflardaki idealizmin yerini gercekgilige birakmasinin gdstergesi
olarak yorumlanabilir. Ogrencilerin 6grenim yillari arttikga, meslekteki gelir durumuyla
ilgili bilgileri daha glncel hale gelmektedir. Turkiye’'deki spor basini igin tarafsizlik
ve inandiricilik yargisi da ilerleyen yasla birlikte degismektedir. Yasi daha fazla olan
ogrenciler, Turkiye'deki spor medyasinin kullipler arasindaki tarafsizhigi ve verdigi
haberlerin inandiriciligi konusunda daha olumsuz gérus bildirmistir.

Sonug olarak, iletisim fakdultelerinin kadin/erkek oraninin yari yariya olan yapisi,
sektordeki erkek egemen yapiyli uzun vadede degistirecegine dair bir gdsterge
olmasina ragmen, eril bir alan olarak goérilen spor medyasinda daha fazla kadin
profesyonel olmasinin, medya dolayimiyla Uretilen toplumsal cinsiyet kalip yargilarini
kisa surede radikal bir sekilde degistirmesi beklenemez. Clnku kitle iletisiminde
en bulylk sorun bu iletisimin gerceklestigi ekonomi politik baglamin kapitalizmin
kurallariyla cercevelenmesidir (Dursun ve Becerikli, 2008: 23). Kapitalizmin kurallariyla
kusatilan bu ortam, caliganlarin cinsiyetlerinin orani gelecekte tersine bile dénse, spor
gazeteciligi ya da yayinciligi alaninda ortaya konulan Griiniin iceriginde bir dénisim
yasanmasini zorlastirmaktadir. Yogun ticari aglarla olusmus futbol ve onun endustriyel
yapisi, medyanin da ortakligiyla kendini yeniden tretmeye devam etmektedir. Erkek
egemen sporu/futbolu, bahis oyunu oynayarak emeksiz para kazanmanin araci
olarak goren, taraftarlarin sik frekansla her kademede siddet Urettigi, kifir ve kotl
sOzlerin tezahurat olarak kullanildidi bir ortam olmaktan ¢ikarmak, bu alanda yasanan
sorunlarin ¢6zim{ igcin édnem tasimaktadir. Spor alaninda cinsiyet esitsizliklerini
ortadan kaldirmaya yonelik girisimlerin, yasanan sorunlarin ¢6zima icin gindemde
tutulmasi gerektigi sdylenebilir.
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Yeni Baglamlarinda Devam Eden Soruntar: Dijital Kapitalizm ve
Kullanici Emedini Yeniden Diisiinmek Uzerine

Serhat Kaymas'

Ozet

Sosyal Bilimlerde yeni zamanlar, kismen yeni ydntemleri ve bakis acilarini cagirmakta
iken kismen de var olan ya da sure giden tartismalara yeniden bir deger bigcme ¢abasini
tesvik etmektedir. Bu calisma igerisinde, s6z konusu ikinci yaklasim belirlenmigtir.
Elestirel ekonomi politik yaklasimin genel bir degerlendirmesinin ardindan, maddi
olmayan emek, elestirel ekonomi politik ydntem icerisinde yeniden sorgulanmaktadir.
Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda, kullanici emeginin
ve emegin dénisiminin sorgulanmasi 6zel bir galisma gelenegi olusturmussa da,
en azindan, Turkiye'de sure giden iletisim calismalarinin bu dogrultuda da yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu g¢alisma igerisinde kullanici emegi, Eksi Sézluk
Orneginde ¢ozlimlenecektir. 28 Subat 2016 tarihinde baslayan, bu calisma icerisinde
slirecin bir aylik déneminin degerlendirildigi, Eksi Sézlik direnisi aslinda oldukca
temel bir dizeyde sosyal paylasim siteleri ve kullanici emegi arasindaki iligkinin
tartisilabilmesi adina olduk¢a anlamli bir kesit sunmaktadir. Sosyal paylasim siteleri
icerisinde kullanici emeginin sermaye birikim streci dogrultusunda “ise kogulmasinin”
yani sira S6zliik yonetiminin, site tasarimini ve kullanicilarla olan sézlesmelerini tek
tarafli olarak degistirmesinin kullanicilar igerisinde olusturdugu hosnutsuzluk, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri icerisinde kullanici emegine dair ¢alismalarin
yeniden sorgulanabilecegi 6zel bir alan agmistir. Bu calismada Eksi S6zlik direnisi
6rneginde kullanici emegi ve emegin doéndsimi sorgulanmaktadir. Kuramsal
tartismanin ardindan, Eksi S6zlik direnisi ele alinmaktadir. Boylesi bir degerlendirme
icerisinde, sermaye ve emek arasindaki diyalektik ¢éziimlenmis ve yeni 6n eki ile
tanimlanmasina ragmen, kadim sorunlarin yeni medyada nasil yer edinebildigi
sorgulanmigtir.

Anahtar Sézciikler: Yeni Enformasyon ve iletisim Teknolojileri, izleyici tarafindan Uretilen igerik,
Eksi SozIUk.

Ongoing Problems in Their New Context: On Rethinking of
Digital Capitalism and User Labour Nexus

Abstract

New times in the social sciences sometimes call for promotion of new methods and
approaches while sometimes encourage the reappraisal and promotion of the ongoing
debates and approaches. This study focuses on the second approach. Following an
overview of the critical economy politics approaches; this study is expanded on the
capital and immaterial labour relations via the case study of “Eksi S6zIUk” experiences
within the bounded debates on critical political economy of the media. When the

1 Dog. Dr, Hacettepe Universitesi, Ankara Sanayi Odasi 1. Bélge Meslek Yiiksekokulu.
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new information and communication technologies, which deal especially with the
informational capitalism, are concerned, although questioning the user labour and its
transformation results in a well-established working tradition, the efforts on the ongoing
studies regarding the communication in Turkey must at least be re-evaluated in this
context. In this study, the nexus of using labour and its transformation in the context of
new information and communication technologies is being analysed via the case study
of Eksi Sozluk, especially the protest of the writers of the Eksi SézlUk after February 28,
2016. Eksi S6zluk resistance, which started on February 28, 2016, actually provides
a meaningful context on the inside of the basic level of social networking sites and
user labour relationships and of course the transformation of the user-labour context.
This study herein covers a one-month period after the start of Eksi Sézluk resistance.
Indeed, in accordance with the process of capital accumulation in the social networking
sites and especially the real conditions of the user-labour’s “working conditions” as well
as the ownership’s control, site design and in this regard discontent in which Eksi
S6zllk’s generated by the contract with users in the user’s unilateral modification, may
be questioned again on the work of the user-labour, user generated content, within the
new information and communication technologies’ designed special imperatives. In
this study, these aspects and conditions of the social networking sites are investigated
via the case study of Eksi S6zlik’s resistance. In an effort, such as preparing this study,
at least an initial level can be evaluated as a meaningful attempt for the analysis on
the media’s critical political economy, in this context, ownership and labour dialectics.
In this way, although the new information and communication technologies are defined
by the “new” prefix, how the “ancient” ongoing problems, such as user-labour and
its transformation in the new context, are handled is a meaningful research area,
especially at the heart of the information society thesis. This study is an attempt for the
analysis of these “ancient” problems in the new context.

Keywords: New Information and Communication Technologies, User Generated Content, Eksi
Sozluk.
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“Sermayenin getiri orani, tretim ve gelirin
blylme oranini astiginda-ki 19. yuzyilda
durum buydu ve 21. ylizyilda da gerceklesme
olasilgr oldukga ylksektir- kapitalizm
demokratik toplumlarin dayandigi meritokratik
degerleri derinden sarsan, rastgele ve
surdurulemez esitsizlikleri otomatik olarak
Uretmeye bagslar” (Piketty, 2014:2).

Giris

nasil ¢dzimlenebilir? Kapitalizmin enformasyonu metalastirarak kurdugu yeni

birikim modeli icerisinde emek ve emegin dénisimu; bitin bir tarihi icerisinden
bakildiginda sermaye birikim kosullarindaki degisimi yansitan bir parcalanmayi mi,
celiskili de olsa bir strekliligi mi temsil etmektedir? Kapitalizm, yukaridaki alintida da
sorgulandigi Uzere, demokratik bir toplumun degerlerini keskin bir bicimde sarsan
esitsizlikleri kendi icerisinde nasil yeniden tretmektedir? Bu ¢alisma, iletisimin elestirel
ekonomi politik yaklasimi icerisinde belirlenen kuramsal uzam igerisinde, séz konusu
sorulara dair butincul bir yanit olusturmayr amaclamistir. Bu dogrultuda calisma;
kapitalizmin bu kez yeni bir asamasinda kullanici emegini ve emegin dénlisimind,
28 Subat 2016 tarihinde baslayan Eksi S6zltk “direnisinin” bir aylik ddnemi érneginde,
okumaktadir. Ancak bdylesi bir okuma, kapitalizmin yalnizca yeni birikim modeli
icerisinden degil aksine bizatihi batlin bir tarihi icerisinden bakarak sermaye ve emek
diyalektigini anlamlandirmaya dair agik bir ¢agriyr olusturmaktadir. Her ne kadar
bu calisma, maddi olmayan emege dair kuramsal bir okuma ¢abasi olarak gorilse
ve maddi olmayan emege dair gittikce artan bir ilginin besledigi tartismalar dizgesi
icerisinde calismanin sesinin “bogulma” tehlikesi olsa dahi, gercekte bu ¢alismanin
iki 6Gnemli acidan yenilik¢i oldugu soylenmelidir. Gergekten de, bu calisma asagida
da agiklanacagi Uzere kapitalist sermaye birikim kosullarindaki dénemsel degisimlere
kosut olarak degil aksine sermaye ve emek iliskisini kapitalist birikim modellerinin
kendi icerisinde, celigkili de olsa, sureklilik iceren yapisi icerisinde okumayi
amaclamistir. ilkel sermaye birikiminin ve milkiyetin gasp edilmesi izerinden sermaye
birikiminin aragsallastirdigi emegi yeniden tartismak bu agidan anlamli bir caba olarak
degerlendirilmelidir.

Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, emegin d6ntsimu Gizerine olan etkisi

Eksi S6zluk site ydnetiminin, yazarlarina bilgi vermeden yeni bir s6zlesmeyi bir bakima
“zorunlu” kilmasi ve yeni hikimleri uygulamasinin ardindan sitenin yazarlari tarafindan
gerceklestirilen direnis streci, ilerleyen kisimlarda ayrintili olarak degerlendirilecegi
Uzere, kapitalizmin yeni sermaye birikim modeli ve emek arasindaki iligkinin
okunabilmesi icin 6zel bir kesit agmistir. Hatta yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
icerisinde kullanici tarafindan Uretilen icerigin, neredeyse bir tlr “eglence” oldugu bu
nedenle de herhangi bir mibadele degeri Uretemeyecedi yonindeki goruslerin ve
tartismalarin yeniden ele alinmasini da gerektiren slrecin bu direnis Gzerinden agildigi
aciktir. Yeni birikim rejimi icerisinde kurulan emek ve sermaye iligkisinin, ncesi olmayan
bu y6énuyle de bir ugtan diger uca suriklenen tamamen yeni bir dinamik olusturmaktan
¢cok, calismanin isminde de yer aldigi gibi, bu kez “yeni baglamlarinda” tretilen kadim
sorunlara igaret ettiginin séylenmesi kendi igerisinde buttincul ve anlamhdir. Kapitalist
Uretim, birikim ve béllsum rejimini kendi bitunselligi icerisinde ele almak aslinda agik
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bir ¢cagri olusturmaktadir. Marx’in (2013:686-689), kapitalist birikim rejimi icerisinde,
dreticilerin bu kez Ucretli, hatta bu calismada tartisiimasi amaglandigi Uzere yeni
enformasyon teknolojilerinde Ucretsiz, emekgilere dénustiren “ilk gtinahin” izlerini yeni
bir baglamda éncesi olmayan bir bicimde degerlendirmek yerine bu iliskiyi donustiren
toplumsal iligkiler aginin olusturdugu baglami degerlendirmek gerekir. Kapitalist
birikim rejimi icerisinde bdylesi bir butinselligi degerlendirmemek aslinda yanlis
tanimlanmis bir “iktidarsiz ideoloji” denkleminin miyopisini yeniden Uretir. Gergekten
de; maddi olmayan emegi yalnizca kapitalizmin bir ddnemi ile ilgili olarak ele alan ve
tartismalarini tam da boylesi bir kesit igerisinde sinirlandiran g¢alismalarin, batin bir
tarihi icerisinde kapitalizmin emegi bicimlendirme ve yeniden insa etme guciini oldukga
sinirl olarak degerlendirdigi s6ylenmelidir. Bu calisma icerisinde; “maddi olmayan
emek” tartismasini kendi icerisinde tutarli ve kuramsal bir baglam icerisinde okumak
amagclandigi gibi, en azindan Turkiye'de sure giden galismalar icin, yeni bir tartisma
boyutunun eklemlenmesi adina agik bir davetiye gdnderisi olarak planlanmistir.
Boylesi bir gaba, en azindan Turkiye'de sire giden calismalar i¢in dnemlidir. Glnki
kapitalizmin kendisini sabitledigi ugraklar, celigkili bir sureklilik icerisindeki birikim
modellerini, bu dinamikler icerisinde Uretilen gli¢c ve iktidari degerlendirme dizgesine
alarak ilerleyen ancak son kertede emege dénen calismalarin odagini, bu kez “Gretim
gugleri” ve “Gretim iligkilerini” temel alarak, kirma ¢abasi oldukga islevseldir. Gercekten
de; kapitalizmi anlatma iddiasini; degisen ve dontsen pratikleri icerisinde bir streklilik
olarak degil bizatihi tarihi ve Urettigi iktidar icerisinde birbiri ile “konugsmayan” bir metnin
paragraflari, agik sdylendiginde birikim rejimlerini gittikge kapitalizmin kendisinden dahi
uzaklagmis alanlari, olarak okuyan g¢alismalarin emek ve dénisimd ile yizlesememe
haliicerisinde oldugunu belirtmek gerekir. Gésteri toplumunun kendisini gerceklestirme
bicimini yeniden Ureten denli “cok’lasan, maddi olmayan emege dair tartismalar
icerisinde, tam da bdylesi bir ilk giinahin yansimalari okunmaktadir. Gergekten de,
toplumsal iliski agini, el koyarak mulksizlestirmeyi ve ilkel birikimi hi¢ de tartismaksizin
yalnizca yeni sermaye birikiminin emek icin actigi kesiti tartismak en azindan yalnizca
yakini gorebilen bir odak yanilsamasi olsa gerektir. Mattias Ekman’in (2014:85)
soéyledigi gibi; “Marx’in ilk/ilkel birikim kurami, glnlik ¢evrimici faaliyetler tizerine olan
tartismayla iligkili olarak, Web 2.0’daki kultlrel uretim, dagitim ve iletisim alanindaki
yaraticiliga ve duslinsel Grlnlere (intellectual assests) el koyma seklindeki sémurinin”
ancak yeni bicimlerini anlamay! saglar. Bu dogrultuda, calisma da tartisiimasinin
amaclandigi Uzere, iletisim calismalari icerisinde maddi olmayan emeg@e yeniden bir
deger bicme ¢abasinin; dncelikli olarak, toplumsal iliskiler agini, ilkel birikim strecini ve
mulksuzlestirerek ya da daha farkh sdylendiginde emegin trlini gasp ederek gelisen
sOmUrinin yeni bicimlerini distinmesi gerekir.

1. Aragtirmanin Kuramsal Uzami, Amac ve Sinirliliklan: Kurami, Alanla Biitiinlestirmek

Calismanin odaginda yer alan ve geleneksel medyanin egemen sdylemlerine “direnis”
olarak gecen Eksi Sézlik yénetimi ve kullanicilari arasindaki kirllmanin, medyanin
elestirel ekonomi politigine dair bir cergeve igerisinden bakilmasini gerektirdigi
aciktir. Gercgekten de, Eksi Sézlik “kirnlmasi” en azindan, maddi olmayan emek,
ilkel birikim ve milksuzlegtirerek birikim olmak Uzere, ¢ temel alanda 6nemli bir
tartisma uzami olusturmaktadir. Calisma; serbest emek, bos zaman etkinligi, eglence
gibi goérilen ancak son kertede bos zamanin, benligin ve hatta toplumsal iligkilerin
metalastirimasinin yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin politik ekonomisi
icerisindeki “islev”selligini degerlendirmeyi bu yénulyle de aslinda henuz yukarida
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belirtilmis oldugu gibi bir toplumsal iliski agi olarak kapitalizmin anlamlandirilabilmesini
amaclamaktadir. Calisma; bu dogrultuda ¢dzimlemesini ¢ ana alan Uzerine
yogunlastirmigtir: (1) Mulkiyetin hem ideolojik hem de sermaye birikim araci olarak
denetledigi alan olarak Eksi Sozlik. (2) Eksi So6zlik 6rneginde “Ucretsiz emek” ve
yapilanma (3) Mulkiyet sahipleri ve yazarlar arasindaki kriz ddneminde Eksi Sézluk
ve yeniden yapilandiriimasi. Calisma icerisinde amagclanan tartismanin sinirlari
olusturmaktadir.

Calismanin, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinde siire giden maddi olmayan
emege dair yeniden bir deger bicme amaci; céziimleme icerisinde, kuramsal strekliligin
gbzlenebilecegi bir alan olarak kuramsal birikime de yeniden ancak olabildigince genel
bir dizeyde dénllmesine yol agmaktadir. Eksi S6zlik direnisinin, kamusal alanda nasil
yer edinebildigine dair tartisma icerisinde metin analizi ve metinler arasi bir okumayi
gerekli kilmistir. Maddi olmayan emegin, bu ¢alisma icerisinde birbiri ile yakindan
ilgili iki boyut lzerinden dusunulebilecek bir kesitte ele alindigi sdylenmelidir. Bu
boyutlarin ilki, “kitle iletisiminin gercek Grininin ne oldugu” ve ikincisi ise “kilturel
tretimde degerin nasil olustugunun” tartisiimasidir. Tartismanin bu kismi, agirlikli
olarak, Bourdieu sosyolojisi' icerisinden kurulan bir cerceve igerisinde ele alinacaktir.
Sinifi; gindelik yasam pratikleri icerisindeki micadele ekseninde anlamlandiran
Bourdieu sosyolojisinin, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri icerisinde “deger” ve
“metanin” yeniden degerlendirilebilmesi icin anlamli bir kesit actigi belirtiimelidir. Fuchs
(2016:156); “bu nedenle herhangi bir kisi medya tarafindan ekonomik deger Gretiminin,
Bourdieu’niin sosyal, kultirel ve simgesel sermaye olarak isimlendirdikleriyle nasil
baglandigina kafa yormalidir. Clnku belirli bir dereceye kadar, Bourdieu’niin (19863,
1986b) sosyal sermaye (sosyal iligkilerin birikimi), kultirel sermaye (bilgi, egitim, vasif
birikimi) ve simgesel sermaye (itibar birikimi) olarak adlandirdiklarini bagsarmak igin
ugrasir” seklinde degerlendirmektedir. Yeni enformasyon ve iletisim aglar 6zelinde
bakildiginda, bir mibadele degeri olusturacak denli genisleyen metalastirma sirecinin
tam da sermayenin birbirine dénusimi olarak anlamlandirilmasi gerekir.  Yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bu baglamda yeni bir ekseni actigi gorulir.
Geleneksel medyadaki izleyiciden yeni medyadaki kullaniciya gegis slreci, bizatihi
sermayenin Otesinde Bourdieu sosyolojisinin, érnegin “habitus”, “doxa”, “ethos” gibi,
diger anahtar kavramlarini kaginilmaz olarak ¢éziimleme silirecine dahil etmektedir. Bu
dogrultuda, birbiri ile ic-ice gecen iki slre¢ Uzerinden distnilmesi anlamli olacaktir.
Bu streclerin ilki, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinde kullanicinin bu kez
Ureten tiketici olarak konumlanmasidir. Boylesi bir siire¢ metalastirilanin aslinda
bizatihi “kullanici” oldugunu gérinir kilmaktadir. Kitle medyasinda Uretilen metanin
gercekte emek gucu metasi olarak izleyici olduguna dair bir tartismanin 6zellikle yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri i¢erisinde yeniden ele alinmasi kaginiimazdir.
ikinci stireg ise, bu kez tam da Bourdieu sosyolojisi ile birlikte diisiinme ¢agrisini daha
da anlamh kilmakta ve yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri 6zelinde Uretilen
“degerin” nasil tanimlanabilecegine dair 6zel bir tartisma cagrisi olusturmaktadir.
Gercekten de, aslinda hepsi de kiresel medya sirketleri olan yapilanmalar igin bu kez
kullanicinin “aktif katihmi” Gzerinden gelir elde etmek ve bir sureklilik olusturabilmek
oldukga anlasilabilir bir durumdur. Ancak, burada tartismayr daha da degerli
kilabilecek unsurun internet kullanicisinin, s6z konusu iki unsuru, hem Uretici hem
tiketici “olmay1”; neden, nasil ve hangi degerler Gizerinden gerceklestirdigidir. Bu soru,
Bourdieu sosyolojisinin “alet cantasina” yeniden bakmayi gerekli kilar. Petri Hallikainen
(2014:12-14); internet kullanicisinin ézellikle “sosyal medya aglarini” kullanmasinin ve
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s0z konusu kullanimin sirdarilmesinin bir deger Gzerinden aciklanmasi gerektigini
belirtir. Ancak burada séz konusu deger; kullanicinin sosyal medya aglarini kullanma
gerekgesini olusturan “psikolojik” kertede belirlenen degerdir. Ozellikle sosyal medya
aglarini kullanim pratikleri s6z konusu oldugunda, kullanicilarin “ihtiyaglar” ve sosyal
medyaya atfettikleri “degerler” aslinda, en azindan bu galismanin yazari tarafindan
6ne slruldigu UGzere, iki acidan etkilidir. Gergekten de bir yandan, kullanici igin
kullanimindaki surekliligi saglarken sirket icin de sadik bir misteri kitlesinin, farkli bir
acidan s@ylendiginde Christian Fuchs’un yukarida alintilanan s6zlerinde yer aldigi gibi,
es zamanli bir “Ureten tlketici"® kimliginin olusmasini saglamaktadir. Sosyal medya
aglarinda ureten tuketicinin degerleri ve agiklamasi asagidaki Tablo 1 icerisinde yer
almaktadir.

Tablo 1: Sosyal Medya Aglarinda, Kullanicinin Deger Kategorileri
(Sheth, Newman ve Gross; 1991:159-170°den aktaran Hallikainen, 2014:12).

Kullanicr icin Deger Kategorisi Degerin Tanimlanmasi

islevsel Deger Kullanicinin, sosyal medya aglanini kullanma siirecinde amacladigi ve
amacinin gerceklestigi deger.

Sosyal Deger Sosyal medya aglaninin kullanilmasiyla, kullamicinin amacladigi sosyal
gruplarla biitiinlesmesini iceren deger

Duygusal Dedger Sosyal medya aglarinin kullanitmasiyla elde edilen duygusal tatmin ve bu
amagcla kullanimin siirdiiriitmesi.

Bilissel Deger Sosyal medya aglarinin kullamilmasiyla elde edilen bilgi, merakin giderilmesi,
yeniligin sajlanmasi

Kosulsal Deger Sosyal medya aglarinin kullanilmasiyla, kullanicinin bir kosulu ya da durumu
yerine getirmesi (dogum giinii icin kutlama mesajlari ya da yeni yil mesajlari
gibi).

Geleneksel medyadan farkli olarak, yeni enformasyon aglarinda bir yandan kullanicinin
reklamcilara satilmasi sure giderken diger yandan kullanicinin, degerlerinin
metalastinldigr bir mibadele slrecine konu oldugu sdylenmelidir. Bdylesi bir eksen
icinden bakildiginda, Hallikainen’in (2014:14) belirledigi gibi; kullanici degerinin;
birincisi “glven” ikincisi “sosyal sermaye” olmak Uzere, iki 6Gnemli tamamlayici ile birlikte
olustugunu sdyler. Bu yolla, hem kullanici igin kullanma pratiginin dnemli bir sureklilige
ulasmakta hem de sosyal 6dullendirme sistemi Gzerinden kullanicinin, yeni medya
aglarinin kullanilmasi icin énemli bir yer aciimaktadir. Maddi olmayan emege dair bir
tartismanin, kapitalizmin birikim yapisi igerisinde metalastirma bicim ve yollarini &nemli
Olclide genigleten bdylesi bir kesit Gzerinden distinmemesi édnemli bir aciktir. Clnku
Symthe’nin calismasina yoneltilen, meta bigiminin iglevini yanlis anlamak ve 6zgul
meta bicimleri arasindaki iliskiyi degerlendirememek ile bdylesi bir emek siirecinin
somut bir Ucret iligkisi olusturmayacagi bu nedenle de izleyicinin kendi metasinin
mubadelesinde taraf olamayacagi ve yine bdylesi bir emegin kapitalistin denetiminde
yeni metalar Gretmek icin kullanilamayacagi (Kiyan, 2015:47), yénindeki elestirileri
yeniden Gretme “tehdidi” bulunmaktadir. iletisim ¢alismalari igin béylesi bir tehdit, yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin s6z konusu aglar Gzerindeki denetimi nasil
gerceklestirdigi bu yonlyle de ilkel birikim ve mulksizlestirerek birikim tartismasini
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gittikge gériinmez kilmaktadir. Ornegin Carolin Gerlitz ve Anne Helmond (2013:1348),
Facebook’un kullanicilar Gzerindeki deneyiminin, 2010 yili Nisan ay! icerisinde iki
Onemli aragla yeniden diizenlendigini belirtir. Gerlitz ve Helmond’a gére, Facebook
sz konusu tarihten itibaren “begen” ve “paylas” butonlari lzerinden sosyal medya
kullanimini énemli élciide ddnustlrmus ve arag temelinde merkezilestirmistir. Gerlitz
ve Helmond (2013:1351), Facebook érneginde baslattiklari tartismalarini aslinda batiin
bir sosyal medya kullanim pratiklerine dogru genisletirken, bu teknolojileri icerisinde
mubadele degerini olusturanin artik kullanicinin “begenisi” oldugunu sdylemektedir.
Arastirmacilara gore, sosyal medya aglarindaki begeniler aslinda kullanicilarin bir
yandan énemli bir baglanti ekonomisi Uzerinden benzer ya da farkli aglara erigimini
saglarken bir yandan da sirketler tarafindan szl edilen baglantilarin siniflandirildigr,
bir bakima kullanicinin sosyal medya ile etkilesiminin én taniml bir kullanim pratigine
dogru ilerledigini belirtirler. Bununla birlikte, kultirel begenilerin bir sinif deneyimi
icerisinde olustugunu belirlemek gerekir. Ornegin, Bourdieu sonrasinda kiltirel
begenilerin nasil olustugunu yeniden tartisan Loic Wacquant’a (2014:205) gore; kllturel
begeniler, toplumsal analizin gercek nesnesinin “siradan ufkumuza UGsusen” birey ya
da gruplar degil, maddi ve simgesel baglardan olusan aglarin olusturdugu 6riintilerdir.
Bu iliski agi icerisinde iki diizey ayirt edilmelidir. ik diizey igerisinde, kisinin isgal ettigi
ve digsal bicimde alglyl ve eylemi kisitlayan nesnel konumlarin kultirel begeniyi
oldugu kadar bir meta degeri tanimlanmaktadir. ikinci diizeyde ise yasanan diinyayi
icsel bir sekilde tecrube edip etkin bir bicimde bireyin kurmasina vasita olan (katman
katman eklemlenmesiyle habitusu olusturan) zihinsel algi ve dederlendirme semalari
bulunmaktadir (Wacquant; 2014:205). Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
icerisinde bir miubadele degeri Ureten ya da metalastinlan tam da bdylesi bir ikinci
eksendir. Ancak bu calismanin ilerleyen kisimlarinda, sosyal medya aglarinin iki yeni
diizey icerisinde ele alindigi séylenmelidir. ilk diizey, “isin bitiin bir topluma yayilmasi”
(Daubs, 2015:60) olarak tartisiimaktadir. ikinci diizeyi ise, kullanici emeginin,
geleneksel bir meta tretemedigi tartismasini izleyen “lcretsiz emek” (Fuchs, 2015:143)
kavramsallastirmasina yeniden dénmektir. Aslinda bdylesi bir tartismanin temelleri
bizatihi, toplumsal iligkiler agini da goérinmez kilacak sekilde ilerleyen internet
teknolojisi izerinden atilmigtir.

Calisma igerisindeki tartismanin ikinci boyutu, yeni medya ortamlarinda kullanici
icin habitusun nasil belirlendigi Uzerine gelismektedir. Christian Fuchs (2014a:97),
sosyal medya aglarinin, kapitalist toplumlarda degisen zaman rejiminin acik bir ifadesi
oldugunu belirtir ve izleyici emeginin daha genis bir kapitalist sermaye birikim rejimi
icerisinde ele alinmasi gerektigini vurgular. ilerleyen kisimlardaki tartismanin ve
alan analizinin gergeklestirilebilmesi adina Sekil 1’in iglevsel bir bitinlik sundugu
belirtiimelidir. Cinkd yeni medya ortamlarinin kullanici alani, etkilesim, sosyal medya
alani ve micadele olmak tzere dort eksenini birlikte diistinme slirecine ¢gagirmaktadir.
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Sekil 1: Yeni Enformasyon ve iletisim Teknolojilerinde Kullanici Emegi ve Déniisiimii (Wacquant; 2014:205
ve Hallikainen, 2014:14 tartismalarinin degerlendirilmesiyle arastirmaci tarafindan hazirlanmistir).

Kullanici ve Medya
Kullanici Alani Etkilesimi Sosyal Medya Alani
& Yeni Enformasyon ve iletisim Teknolojilerinin Habitusu: Bir /

Mucadele ve Dénusum Ekseni.

Sekil 1 icerisinde yer alan mucadele ve dénusim ekseni aslinda maddi olmayan
emegin tim kertelerinde ve Ustelik kullanicinin heniiz sirece katiimindan daha
6nce belirlendigi alani olusturmaktadir. Christian Fuchs (2014a:97), sosyal medya
aglarinin, kapitalist toplumlarda degisen zaman rejiminin acik bir ifadesi oldugunu
belirtir ve izleyici emeginin daha genis bir kapitalist sermaye birikim rejimi icerisinde ele
alinmasi gerektigini vurgularken gergekte tam da bu etkilesimi degerlendirmektedir.
Ancak bdylesi bir etkilesim, maddi olmayan emege dair calismalarin en azindan son
déneminde kapitalizme dair anlamli bir soruyu sormamaktadir.

2. iletisim Calismalarinda izleyici Emegi: Bedava Ogle Yemeginden, Yemeii de
Kendisi Yapan Kullaniciya Dogru Bir Kavramsallastirma

Tarihsel bir sistem olarak kapitalizm, 6zellikle emek ve emegin déniisimini amaglayan
bir tartismanin odaginda nasil degerlendirilebilir? Gergekten de bu soru 6zellikle yeni
enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda, hem anlasilabilecegi hem
de beklendigi tzere, kapitalizmin bittun bir tarihi boyunca kurdugu; “Gretim gugleri”
ve “Uretim iligkileri” arasindaki diyalektikten bagimsiz olarak ele alinamaz. Ancak bu
alt bélum icerisinde yeni bir soruya daha ihtiya¢c duyulmaktadir. Yeni enformasyon
ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda, “Uretim glcleri” ve “Uretim iligkileri”
arasindaki diyalektik nasil ¢ézumlenebilir ve yeni bir kesit nasil agilabilir? Mike
Wayne'’in (2009:63), hem kapitalist sermaye birikim kosullarindaki degisimin hem
de teknolojik gtclerin ve toplumsal iligkilerin surekli dénisimine yénelik bir Uretim
tarzinin anlamlandirilabilmesi adina sordugu soruyu yeniden ziyaret etmek gerekir.
Soru; “ekonomik bir diizeyde yeni teknoloji paradigmasi, kapitalist iktisat donglsunu
asmakta basarisiz olmussa, yeni teknolojinin daha genis bir toplumsal ve kulturel
dlzeyde getirdikleri nelerdir?” olarak belirlenmistir ve bu kez sorgulama odagina
toplumsal ve kdlturel teknik Uretim iligkilerinin dahil edilmesini icerecek denli yeni bir
kesitin acilmasi gerekir. Gercekten de “maddi olmayan emek” kavramsallastirmasi,
her ne kadar Marksist analizlerin degisen yorumlari arasindaki anlaml bir tartismanin
hatta cekismenin odagini olustursa da, bu calismanin ¢bézimlemeyi amacladigi
lzere teknolojinin degisen degerler dizisi Uzerinden yeni bir cercevelemeye ihtiyac
duymaktadir. Bu alt bélim icerisinde, daha 6nceki kisimda agiklandigi uzere,
calismanin ilk eksenine dair bir tartismanin bu yénulyle de 6zellikle iletisim calismalari
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6zelinde sézi edilen “cercevenin” gelistiriimesi amacglanmistir. Maddi olmayan emek,
on dokuzuncu yiizyilda ik kez Henry Storch tarafindan (Ozmakas, 2015:14) dile
getirilmis olmakla birlikte, kavramin glincel kullaniminin genislemesi ve bugun uzlagi
icerisinde isaret ettigi anlamin kurulabilmesi Otonom Marksist yaklasim, 6zellikle
1960 ve 1970’li yillar boyunca gelisen tartismalarla birlikte atilmistir. Utku Ozmakas
(2015:14), maddi olmayan emek kavraminin gelistiriimesinde Maurizio Lazzorotto’nun
6nemli katkisini belirginlestirir. Lazarotto maddi olmayan emegin, birbiriyle yakindan
ilgili iki 6zelligini kavramsallastirir. Birincisi, metanin enformasyon igerigine dair
yapmis oldugu goénderme olarak kavramsallastiriimasidir. Bu baglamda, is olarak
tanimlanan emege dair bir gerceve cizer. Ornegin dolaysiz emek icin gerekli olan
becerilerin elde edilmesi ve burada maddi olmayan emek, yukarida da tartisildigi
Uzere Uretim iligkileri Gzerinden ele alinir. Lazarotto’ya gére maddi olmayan emegin
ikinci kavramsallastirma bigimi ise bu kez kulturel icerigini Ureten etkinlikleri odagina
alarak normal kosullarda is olarak kabul edilmeyen ancak bir dizi etkinligi iceren
emegin dénusimuadir. Bununla birlikte, Lazarotto’yu da iceren ilk dénem maddi
olmayan emege dair eksen sonraki dénemlerinde olduk¢a 6nemli bir dénusima,
toplumsal déniisiimii, igerisine alarak degerlendirme eksenini olusturur. ikinci dénemi,
agirhkl olarak Hardt ve Negri’nin (2008:304’den aktaran Kiyan, 2015:43) tartismasiyla
birlikte baglatmak gerekir. Yazarlara gére; enformasyon ekonomisine gegis slrecinin
zorunlu olarak emegin niteligi ve dogasindaki degisimi belirlemesi, maddi olmayan
emegin kavramsallastiriimasi Gzerine ikinci ekseni olusturur. Hardt ve Negri’'ye gore;
enformasyon ekonomisinin bir bitin olarak, yukarida ele alindigi tizere, kapitalizmin
tretim iligkilerini degistirmesi sonucunda emegin de gayri maddi bir nitelik kazanmasina
yol agmakta bu agidan bakildiginda ise énceki dénemlerden farkli olarak hem Griin
hem de emek gayri maddilesmektedir. Bu dogrultuda maddi olmayan emek; “yani
bir hizmet, bir kultirel Gran, bilgi ya da iletisim gibi maddi olmayan mallar treten” bir
dénustime tabii kilinmaktadir (Kiyan, 2015:43). Ancak bitin bu tartismalar ekseni
boyunca, kapitalizmin degisen birikim rejimlerine kosut olarak; déndstirdigu, yeniden
insa ettigi hatta kendi baglamindan koparttigr emegin bu kez “gayri maddi” bigimlerine
dair nasil bir somutlukta ele alinabileceg@i gercekte dnemli bir ikileme de yol agcmistir.
Olabildigince genel bir dizeyde ele alindiginda; izleyici ya da kullanici emeginin,
kapitalist Uretim iligkileri icerisinde zaten mibadele edilmek Uzere Uretiimemis
olmasinin, bu kez kullanicilar tarafindan Uretilmis icerigi meta olarak degerlendiren
calismalar icin 6nemli bir yetersizlige yol actigini iddia eden géris bu ikilemin ilk
eksenini olusturur (Toscano,2007:9). ilk eksen, bu nedenle herhangi bir mibadele
ekseni olusturmanin olduk¢a uzaginda olarak degerlendirdigi maddi olmayan emek
calismalarini da oldukca keskin bir elestirinin odagina yerlestirmektedir. Buna goére;
hem yanlis bir alginin bu kez emek, deger, mibadele degeri, kar, soyut emek ve emek
sOmUrisu gibi kapitalizmin ickin degerlerinin elestirisini gerceklestiremedigi bu nedenle
de icerigi bosaltiimis ve niteliksizlestiriimis bir tartisma olarak degerlendirmektedir
(Hesmondhalgh, 2010:272-277). ikilemin ikinci ekseninde ise, ilerleyen kisimlarda
daha ayrintili olarak ele alinacagi tizere, Dallas Smythe’in kitle iletisimin gercek trin(
nedir? Sorusu Uzerinden verdigi ve kitle iletisiminde metalastirilanin aslinda izleyicinin
emegi oldugu yanitinin bu kez tek basina kapitalizmin yeni bir asamasina gegisi degil
bdylesi bir asamayla birlikte disiplin toplumundan kontrol toplumuna olmak tzere yeni
bir toplumsal déniisime de (Harth ve Negri’den aktaran Ozmakas, 2015:12) yol actig
vurgusunu getiren ve bu kez maddi olmayan emek tartismasini anlamli bir baglama
yerlestiren yaklasim bulunmaktadir. Yukarida genel hatlan Uzerinden ele alinan
ikilemin ikinci ekseni, 6zellikle Harth ve Negri’nin calismalari dikkate alindiginda,
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maddi olmayan emegin aslinda tam da maddi bir meta degeri aldigini ve bu dogrultuda
en az U¢ ana kertesinin ayirt edilebilecegini belirtir. Buna gdére (1) maddi olmayan
emek, enformatiklesmis ve bizatihi retim strecini dénUstirecek bir bigcimde iletisim
teknolojilerini bunyesine katmis bir endustriyel Gretim sireci ile ilgilidir bu nedenle
bizatihi meta ve Uretim slreci ekseni disinda kavramsallastirilamaz. (2) bdylesi bir
emek bir yandan yaratici ve zeka Urtiini maniptlasyon ve 6te yandan da rutin simgesel
manipilasyona ayriimis analitik ve simgesel islerdeki boyutlari yeniden Uretir. Son
olarak (3) bdylesi bir emek duygularin tretimi ve manipilasyonu ile ilgilenmekte oldugu
icin insani iligkiler gerektirir bu yénuyle de bash basina bir bedensel emek bicimi
olarak gériilmelidir (Hardt ve Negri, 2002:305-306°dan aktaran Ozmakas, 2015:16).
Silvia Federici (2014:118) tam da bdylesi bir kesit icerisinden bakarak, maddi olmayan
emegin, emek ve sermaye iliskileri baglaminda, calismanin 6zerk, 6z érgltlenmeli
ve Uretken bir toplumsal isbirligine dénlstigu; nitelik bakimindan yeni ve pozitif bir
kurdugunu sdyler. Buna gore, kiresel kapitalizmin ihtiya¢ duydugu séz konusu maddi
olmayan emek, tam da geleneksel olarak yapilan ayrimlarin (zihin emegi / kol emegi
ya da kafa emegi / kol emegi gibi) 6tesine gegerek tarihi boyunca isciyi, zihin emegi
slrecinin diginda tutan kapitalizmin son déneminde ihtiya¢g duydugu emek bigimini
olusturur. Bununla birlikte ikilemin her iki ekseni icerisinde de gercekte Gnemli bir
eksikligin oldugu sdylenmelidir. Brett Caraway (2011:694); tam da bu kesit icerisinde,
iletisimin “¢cagdas” baglaminin ve degisen dinamiklerinin son kertede bir blttin olarak
izleyici emegine dair bugine degin kabul edilen butin 6ngorilerin yeniden ele
alinmasina dogru degismesi gerektigini belirtirken, bdylesi bir distincenin sinif yapisi
ve kapitalist sistemin dénlisimU Uzerine kurulmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak
glindelik yasam pratikler icerisinde, sinif ve sinifsal pratiklere dair ortak bir paydanin
kurulmus olmasi gerekir.

Christian Fuchs (2014a:99), bdylesi bir ortak paydayi, ¢alismanin heniz ilk
kisimlarinda ele alindigi Gzere, Pierre Bourdieu’niin sosyolojisi Gizerinden kurmaktadir.
Ancak, 6zellikle kullanici emegi ve s6z konusu emegin dénusimunl odagina alan
bir yaklagimin kurulabilmesi igin, kapitalizm ve toplum arasindaki iligkileri son kertede
ekonomik, siyasal ve kdltirel sermaye bigimleri ile bu sermaye sureglerinin birikimi
olarak ele almanin ¢ok daha iglevsel oldugu belirtiimelidir. Buna gére, iktidarin l¢
bicimi ve toplumsal boyutlari asagida tablo haline sunulmaktadir.

Tablo 2: iktidarin Ug Bicimi (Fuchs, 2014a:100).

iktidarin Tanimi

Toplumun Boyutlari Modern Toplumlarda iktidarin Yapisi

degerli, onemli oldugu diisiiniilen anlamlarin
belirlenmesi

Ekonomi Uretilen, Tiiketilen ve Dagitilan Kaynaklar ve | Para ve Sermayenin Kontrolii
Kullanim Degeri Kontrolii
Siyasal Belirli toplumlarda ya da sosyal sistemlerde, | Hilkimetin kontrold, biirokratik devlet
insanlarin yasamlarini belirleyen eksenler | kurumlar, parlamento, askerlik, polis,
lizerinde etki ya da kolektif karara ulasitmasi | siyasal partiler, lobi gruplari, sivil toplum
gruplari vb
Kiiltiirel Ahlaki ilkelerin ve toplumda kabul edilen, Toplumda, ahlaki ilkelerin ve anlamlarin

belirlendigi yapilarin  kontrol edilmesi
(iiniversiteler, dini gruplar, aydin cevresi,
karar alma siireclerini etkileyen gruplar
vh)
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Christian Fuchs’un (2014a:103) iktidar bicimi olarak iletisim teknolojisi dustincesi;
emegin kapitalist zaman rejimi icerisindeki ddnusimunu acgiklarken aslinda bir yandan
da yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin kapitalizmin birikim rejimi icerisindeki
dénlsumuni agiklayabilme adina oldukga islevseldir ve birbiri ile baglanti icerisindeki
alti ana kavramin varligini belirtir. Buna gére; kapitalizmin sermayenin yani sira, diger
alanlardaki birikim rejimini strdurebilmesi icin (a) teknolojinin, (b) sosyal degisimlerin,
(c) yasam temposunun modernlesme ile birlikte hizlanmasi gerektigini ancak bdylesi
bir deneyimin gercgeklestirilebilmesi adina surecin (d) ekonomik birikim, (f) islevsel
farklilasma ve son olarak (g) kulturel micadele tarafindan yonlendirildigini belirler.
Funda Basaran (2005:32) tam da bdylesi bir refakat igerisinde iletisimin elestirel ekonomi
politigin anlamli bir cergceve sundugunu belirtir. Clnki yaklagim bizatihi kapitalizmi
kendi icerisindeki butunlik Uzerinden ele almaktadir. Christian Fuchs ve Vincent
Mosco’nun (2014:35) degerlendirdigi gibi; “izleyicinin metalagsmasi ile baslayan ve
internet Gretkeminin artmasiyla yeni bir boyuta tirmanan tretken hale gelerek tiketme
durumunun yukselisinin ¢ézimlenmesi ¢cabalarinin” gergekte bu ¢alismanin hemen
girisinde ele alindigi gibi kullanici emeginin kapitalist bir mibadeleyi amaglamasa
dahi bir kapitalizmi kendi icerisinde temsil eden bir degere sahip oldugunu gérinar
kilmaktadir.

Meta pratik olarak paylasimlar dikkate alindiginda gergekten de bu bigcimde bir
mubadele amacglanmasa dahi, kullanici paylagimlarinin “kitle iletisimin gercek tretimi
nedir?” sorusu baglaminda bir deger olusturdugu séylenmelidir. Ancak bdylesi bir
degerin hem gérilmesi hem de ¢dzimlenebilmesi bir dizi gugclikle éraludir. Jernej
Prodnik (2014:356); iletisim ¢alismalarinda izleyici emegine dair ilginin aslinda énemli
bir ikilemle karsilastigini ve bu nedenle “genelde “bos zaman” olarak gérulen seyin
glinumuzde &zel turden bir emek olarak tanimlanabiliyor olmasini tahayytl etmek
pek coklari i¢cin zor olabilir’ demektedir. Clnkl yeni enformasyon teknolojilerinde
distnilmeyen bu araclarin hem bir iletisim hem de bir Gretim araci oldugu gergegidir.
Eran Fisher (2014:135-136), Marx’in toplumun diyalektik olarak ¢dézimlenmesi
gerektigi konusundaki butincul yaklagimini belirlerken, iletisim ¢alismalan icerisinde
Marksist medya calismalarinin ya kulturel / ideoloji ya da siyasal iktisat olmak Uzere
iki eksenden birisini kullandigini bunun ise Uretim iligkilerinin ideolojik olarak nasil
desteklendigini gérinmez kildigini belirler. Smythe’in tezi, kitle iletisiminin izleyiciyi
metalastirirken bedava 6gle yemegi sundugu yéniindeki egretilemesi bu dogrultuda
iyi bilinmektedir ¢linkd bir yandan izleyicinin kullanim degerini ve diger yandan sinif
miicadelesini, “maharetle”, gizlemektedir. Ote yandan bdylesi bir yaklasim aslinda
daha da 6nemli bir geligkiyi, mulkiyet sahiplerinin ya da daha dogru bir ifade ile Gretim
alanindaki kapitalist mudahalenin sinirlarini belirlemekten uzaklagmaktadir. Brice Nixon
(2016:213), izleyici emegini tartismanin odagina alan arastirmalarin, dijital medya
sirketleri ve reklamcilar arasindaki iligkisini &nemli 6lctiide ¢6ziimledigini ancak bdylesi
bir tartismanin sirketlerin gelir yaratma “yetenegini” ¢6ziimleme giindemine almaktan
6nemli 6lcude uzaklastigini belirler. Nixon; yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri
sirketlerinin de tipki geleneksel medya sirketlerinde oldugu gibi izleyici Gyeleri ya da
kultdrel tlketiciler olarak kullanicilar Gzerinde mutlak bir denetimleri bulunmaktadir.
Uretim alaninda miilkiyet sahiplerinin aslinda gittikce de dogal karsilanan dlctideki
mudahaleleri ve bu agidan da emegin dénlsumune dair tartismanin en azindan somut
bir 6rnege yer vermesi gerekir. Burada tartisilacak érnek, aslinda iletisim ¢alismalari
icin de énemli bir degisime isaret etmektedir. O kadar ki, Dallas Smythe’nin erken

dénemli izleyicinin metalasmasi ve “bedava 6gle yemegi” kavramsallastirmasindan
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gittikce Antonio Negri’nin “emegin ve is sureglerinin, fabrikalardan butin bir topluma
yayllmasi ve bu yayilmanin da makineler ekseninde gerceklestiriimesi” duslincesine
diger bir deyisle “toplumsal fabrika” tezine tam da s6z konusu 6rnek Uzerinden
ulasilabilmektedir (Daubs, 2015:60, Prodnik, 2014:352). Michael S. Daubs (2015:62-
63), 2011 yili Kasim ayinda kuresel haber sirketi CNN Internenational’in eski bagkani
Jack Womack’in, dijital yayincilik olanaklarindaki gelismenin ve kullanici tarafindan
uretilen yayin iceriklerinin ve batuin bunlarin yani sira sosyal medya aglarinin artik daha
fazla istihdam olanagl sunmadigini bu nedenle sirket blinyesinden 50 calisanin isten
cikartilacagi yonindeki agiklamasini yeniden degerlendirir. Aslinda CNN International’in
sirket blnyesi icerisindeki degisim, yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ve emek
arasindaki iligkinin yeniden duglnulmesi icin dnemli bir kesit agcmaktadir. Daubs
(2015:60), yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullanici emeg@i baglaminda
ele alirken tam da s6z konusu medyanin yapisal kosullarinin emek surecini énemli
Olciide doénustirdigunu ifade eder. Ancak Smythe’in ¢alismasinda bu gerceklik ikincil
kihnmistir. Aksine, kapitalist yapi ve iligkiler agi icerisinde bedava bir Uriin ya da
hizmetin olamayacagini aksine izleyiciye ulasan enformasyon, eglence ya da egitim
materyallerinin aslinda bir hediye, riigvet ya da bedava 6gle yemegi bicimlerinde ve
var olan izleyiciler kadar, yeni izleyicilerin de sadakatini olusturabilmeyi amagcladigini
sOyler (aktaran Caraway, 2011:699). Erdal Dagtas ve Mehmet Emir Yildiz’in (2015:140)
belirledigi Gzere; “izleyiciler hakkinda elde edilen nitel ve nicel verilerin oldukca ayrintil
bir hale gelmesi ise, medya sirketlerinin, izleyici metasindan daha fazla arti deger
Uretmesi dolayisiyla, daha fazla sémiri anlamina gelmektedir”. Aslinda Christian
Fuchs (2015:137), izleyicinin dogrudan bir meta olarak kabul edilemeyecegi ydnindeki
tartismaya Marks’in emek deger teorisi izerinden bir yanit Gretirken tam da s6z konusu
tartismali alana iki 6nemli agidan yeniden deger bicmektedir. Fuchs (2015:137), yeni
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, bu acidan 6zellikle Facebook ve Twitter’in,
kullanicisi icin yasamsal bir arag sunmadigini ancak kullanicinin bu araglar igin deger
urettigini belirler. Fuchs icin, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinde kullanilan
zaman higbir bicimde klasik bir metanin (6rnegin bir sise coca colanin) tiiketiminden
oldukga farkhdir. Clnki Fuchs’a gére (2015:137); “Facebook ve Twitter’da, tlketim
sureci cevrimigi iletisimi ve kullanim zamanini zorunlu kilar. Butin bu zamanin hepsi
sadece yeniden Uretim zamani degil (bir bagka deyisle emek gucinin yeniden retimi
icin zaman), ayni zamanda Facebook ve Twitter’in reklam veren musterilerine sundugu
veri metalarini Ureten emek zamanidir”. Klasik bir metanin, tiketim pratiginden farkli
olarak yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerini kullananlar s6z konusu tiketim
pratigi icerisinde emek zamanlarini yeniden Uretmekle kalmaz bdylesi bir zamanin
Uretim slrecinde yeni metalari da Uretirler (Fuchs, 2015:138). Bu nedenle, her ne
kadar sinirli olarak tartisilsa da, iletisim calismalari icin yeni enformasyon ve iletisim
teknolojileri s6z konusu oldugunda 6zel bir eksenin, yukarida belirtildigi tzere ikinci
eksenin, acildigi belirtiimelidir. BOylesi bir ekseni yukarida yer alan CNN’in “iReport”
uygulamas! 6zelinde degerlendirmek anlamli olacaktir. Gergekten de, gerek maddi
ve gerekse maddi olmayan bigimlerinde ortaklasa olarak yer aldigi icin birlikte ele
alinmasini da gerektiren bir unsur olarak, emegin mdlkiyet sahipleri tarafindan ideolojik
eksende bir denetime tabii tutuldugu ve yeni enformasyon, iletisim teknolojileriyle
birlikte isin bitun bir toplumsal evrene, toplumsal fabrikaya, tasindigi artik olduk¢a
aciktir. Ancak kuresel bir medya sirketi olarak CNN’in bu kez yeni enformasyon ve
iletisim teknolojileri Gzerinden actigi kesit aslinda bu kez isin bitin olarak topluma
yayildigi ve bu kez “isin” anlamini degistirmesinin étesine gecen boyutlara da sahip
olagelmistir. Gergekten de isin bu kez bltin bir toplumsal yasama, giindelik yasam
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pratiklerine dogru genislemesi aslinda, iletisimin politik ekonomisinin en azindan
elestirel yorumlarinda emek gucinin gittikge belirsizlesmeye dogru ilerlemesi olarak
degerlendirilse de (Caraway, 2011:702), aslinda farkli bir tartisma dizgesine ihtiyag
duyulmaktadir. Medyanin mdlkiyet yapisi ve mdllkiyetin bu kez kullanici emegi
Uzerindeki kontroll ile yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin bizatihi, iletisimin
degisen dogasi ve anlamini etkileyebilme potansiyeli énemli bir sorgulama kaynagi
olarak degerlendiriime eksenine alinmalidir. Zafer Kiyan'in (2015:52) isaret ettigi gibi,
“kapitalizm kendisini strrekli farkl bir bicimde sunarken tretimden tiuketime kadar olan
sureclerde farkliliklara yol agmaktadir’. Ancak bu farkliliklar distinmenin énemli bir
yolu, Christian Fuchs’un (2014b:181) degerlendirmesinden yola ¢ikildiginda, Marksist
elestiriler icerisinde yer alan sinif kavramina dogru genisleyen bir tartismaya ihtiyac
duyar.

Fuchs (2014b: 181), kapitalizm ve uretici glclerin gelisiminin Gcretli olmayan iscilerin
Onemini arttirdigini ve agirlikli olarak bu nedenle de; “Marksc¢i sinif analizi siyasal
bir tasar ise ve Oyle kalmak istiyorsa, o zaman degisimin potansiyel faillerine iligkin
kavrayisini arilastirmasi gerekir” degerlendirmesinde bulunur. Bununla birlikte,
Marksist sinif analizinin aslinda bdylesi bir “degisimin potansiyel faillerine iliskin
kavrayisini” yeniden canlandirabilecek énemli bir kesitin tam da yeni enformasyon ve
iletisim teknolojileri (izerinden agildigi sdylenmelidir. Ozellikle emegin maddi iiretim
sureclerinden giderek maddi olmayan bicimlerine dogru gelisen kavrayisin tam da
yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin etkisinden bagimsiz ele alinamayacag
aciktir. Eran Fischer (2014:144-145), tartismasinda énemli él¢clide Facebook 6érnegini
dikkate alir, geleneksel kitle medyasindan sosyal paylasim sitelerine dogru bir
degisim izlendikce hem izleyici emeginin sémurilmesinin énindn acgildigini ancak
izleyicinin yabancilasmasinin goreli olarak daha dusik oldugunu séyler. Marksgi sinif
analizlerine dair 6nemli bir degisimin aslinda tam da boylesi bir izleyici emegindeki,
daha az yabancilasma ancak daha ¢ok sOmuril, denklemin nasil degisebildigini
tartisiimasi Gzerinden acildigi belirtiimelidir®. Ancak belki de bdylesi bir tartismanin
yeniden kurulabilmesi icin, tipki dlinya ekonomisindeki 2008 krizinden bu yana
sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi iletisim bilimlerinin de Marksist temelli
yaklasimlari yeniden dlistinmesi gerekir. Bu dogrultuda, McChesney (2007:55), internet
calismalarinin Marksist yorumlarinin; 1. Kaltir endistrilerinde sermaye birikiminin
elestirisi. 2. Meta fetisizmi elestirisi. 3. Egemen ideolojinin elestirisi ve son olarak
4. Marks’in da bir gazeteci olarak calistigi dikkate alindiginda elestirel ve bagimsiz
gazetecilik Uzerinden egemen medya sisteminin elestirisi olmak Uzere en az dort
6nemli eksende yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin yeniden duslniimesine
dair anlamli araglari sundugunu séyler. Bu dogrultuda, iletisim ¢alismalarini aslinda
tipki “Rosetta tasinin™ gizemini ¢ézebilmek yénlnde 6nemli bir gérev beklemektedir.
Ancak iletisim calismalarini bekleyen s6z konusu goérev, Ozellikle izleyici emegi s6z
konusu oldugunda sanildigindan ¢ok daha zorlayicidir. Clnki Funda Basaran’in
(2014:12) degerlendirdigi gibi, maddi olmayan emek s6z konusu oldugunda tipki
cografi farkliliklarin Ulkelerdeki ¢alismalar tzerindeki etkisi olmak Uzere, 6nemli bir
kisit ve kesinti bulunmaktadir.
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4. Miilkiyetin Kontrol Alami Olarak Sosyal Paylasim Siteleri:
Eksi Sozliik, Yapitanma ve Emek

Bir sermaye birikim alani olarak sosyal paylasim sitelerinin; énemli bir ayirt edici
niteliginin emegi de, “toplumsal fabrikaya” eklemleyerek birikim alanini genigletmesi
oldugu soylenebilir. Ancak bdylesi bir genislemenin, iletisimin politik ekonomisi
icerisinde 6zel bir tartisma alani olusturmasina ragmen, énemli bir eksiginin de oldugu
sOylenmelidir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda,
mulkiyetin ara¢ Uzerindeki denetiminin nasil gerceklestigi daha acik sdylendiginde
mulkiyetin bir disiplin ve kontrol araci olarak butln bir emek surecini ve dénlisimu nasil
belirledigi anlamli bir tartismanin odaginda yer almaldir. Eksi S6zIUk 6rnegi aslinda site
yazarlarinin, site milkiyeti icin tam da bdylesi bir denetimin énemli ancak eglencenin bir
surekliligi icerisinde algilandi@i igin gizli bir 6rnegini olusturur. Gergekten de, kuruldugu
1999 yilindan itibaren kurumsal kimligini de emek tizerinden bigimlendiren Eksi S6zlUk
icin henliz kuruldugu ilk ginden itibaren her adiminin planlandigi bir 6rgitlenme agi
oldukca acik bir bicimde gérulmektedir. Gergekten de, Eksi S6zlik sitesinin henliz
ana sayfasinda, kullanici bilgileri ve giris kisminin altinda yer verdigi “giremeyis”
bélimuande, sitenin kayitli kullanicisi olabilmek icin aslinda esprili bir dilin érttigu ve
kosullar itibariyle oldukga ciddi ve keskin bir s6zlesme beklemektedir.

Sekil 3: Eksi Sazlilk Sitesi Giris Ekrant (http://www.eksisozluk.com/giris)

eksi - g kayitol
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gandem | debe™
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sifre

giremeyis

sifremi unuttum

Kayitli kullania olunast

Eksi Sézluk giris ekranindaki “esprili” dil, aslinda bir bakima sosyal paylagim sitelerinin
mulkiyetin denetimindeki ve oldukca “siki kontrolli” bir alan oldugunu énemli dlgude
gizlemektedir. Gergekten de, giris kisminin altinda yer alan ve genellikle sitelerde
kullanici adini ve parolasini kaydet kisminin bu kez “unutma bunlari sorucam sonra”
ifadesi ile degistiriimesi, giris kisminda kayith olmayan kullanicilarin “giremeyis
baglantisi Uzerinden siteye kayit olmalari ve sézlesmede kullanilan dil gercek bir
kontrol alani olarak sosyal paylagim sitelerini gizlemektedir. Sosyal paylagim sitelerinin,
kullanicisi igin 6n belirlenmig bir alan olusturmasi aslinda iletisim ¢alismalarinin son
dénem tartismalari icerisinde 6zel bir yere sahiptir. Ornegin Alberto Romele ve Marta
Severo (2016:9-10), Facebook ve Twitter 6rneginde, bedeni ekonomisini ele alirken
sosyal paylasim sitelerinin karsilikh degisim ekonomisi olusturdugunu ve onlarin
ifadesiyle “hediye ekonomisinin” aslinda sosyal medya platformlarinin tamami igin
gegerli oldugunu belirtmektedir. Her ne kadar ilk bakista; Romele ve Severo’nun hediye
ekonomisi olarak degerlendirdigi sosyal paylasim sitelerinin glindelik pratikleriyle bu
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calismanin odagindaki sitenin, kullanicilar i¢in hazirlamis oldugu ve 6n belirlenmis
bir alani hazirlayan unsur olarak sézlesmeler arasinda dogrudan bir bagin kurulmasi
gugtldr. Ancak, ashinda her iki formunda son kertede kullanicinin icerisinde Ustelik
aktif olarak yer aldigi habitusu olusturan bir pratik olarak konumlandigi séylenmelidir.
Kamusal iletisimin gerceklestigi bir bicim olarak kullanici icin 6n belirlenmis ve
aslinda siki bir bicimde kontrol edilebilen bir alanin olusturulabilmesinin yol ve
yontemlerinin farkllastigi séylenmelidir. Yukarida, sekil 2 icerisinde, tartisildigi Gzere
site kullanicilarinin igerisinde yer aldigi ve Bourdieu’nin sosyolojisinden 6ding
alinan terimle kullanicinin habitusunu belirleyen bodylesi bir dizi yaklasimin, aslinda
henuz baslangicindan itibaren izleyici emeginin énemli dlciide kullanildigi ve Ustelik
bdylesi bir dizenlemenin, tek tarafli ve sirketin cikarlarini korumaya yoneldigi
belirtiimelidir. Gercekten de, Site ve kullanicilari arasindaki 28 Subat 2016 tarihindeki,
medyanin egemen sdylemlerinde “direnis” olarak degerlendirilen, kirnimanin hemen
bir ay éncesinde, 26 Ocak 2016 tarihinde, degisen sézlesme; mulkiyetin g¢ikarlar
dogrultusunda kullanici emeginin nasil da donlsturildugine dair anlamh bir dizi 6rnegi
sunmaktadir. Asagidaki tablo 3 icerisinde, kullanici emeginin nasil metalastirildigi ve
dénustirildigine dair s6zlesmenin ilgili maddeleri yer almaktadir.

Tablo 3: Eksi Sozliik Sitesinde, Kullanici Emeginin Metalastinlma Pratikleri (http://www.eksisozluk.
com/eksi-sozluk-kullanici-sozlesmesi-2602660°den kullanicinin, site igerisinde nasil konumlandii ve
metalastinlmasina dair maddeler siniflandinilarak alinmistir).

Eksi Sozliik Sitesinde Kullanici Sozlesmesi Site ve Kullanicinin Yiikiimliilikleri

Site’nin yasal olarak kendisini konumlamasi Site, kendisini yalmzca “yer saglayici” olarak gdstermekte
ve icerikteki herhangi bir sorumluluga yazar ile birlikte
tabii tutulamamaktadir. Sozlik sozlesmesinin, 26 Ocak 2016
tarihindeki degisiminden dnce sahip olduju ve yalnizca alti
maddeden olusan sdzlesmesinin, “beta versiyonu” olarak
bilinmektedir, yeni sozlesmede hicbir sekilde korunmadigi hatta
bu calismanin yazildigi dénemde erisime dahi kapali oldugu
soylenmelidir.
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Sozlesme icerisinde,  kullanici
metalastirilmasina dair ilkeler

emeginin

Yeni sozlesmenin, 26 Ocak 2016 tarihinde yiriirlige girmesi ile
birlikte oldukca anlaml degisimlerin tam da bu alanda yasandigi
belirtilmelidir. Burada soz konusu olan, yalnizca kullanicinin
yasal olarak 18 yasinda olmasi dedil bununla birlikte ve cok
daha belirgin olarak kullanici Karsisinda, site yoneticilerine
ozel bir alan sajlayan maddeler bulunmaktadir. 0 kadar ki,
“gerekli goriilen takdirde” ve “hicbir gerekce gdsterilmeksizin”
icerigin kismen veya tamamen yayindan kaldinlmasi, kullanici
sozlesmesinin feshedilebilmesi, yazarligin iptal edilebilmesi
boylesi agir sonuclari olan maddelerden birisidir. Bunun gibi,
kullanicinin - yazarlik kaydini  gerceklestirmesi durumunda,
site yonetiminin haberli veya haber vermeksizin islenebilmesi,
saklanabilmesi ve en @dnemlisi yazarlarin veri girislerinin
izin alinmaksizin kullanilabilmesi site yonetiminin, kullanici
emeginin metalastinlabilmesine dair oldukca giicli maddeleri
olusturmaktadir. Ancak bu dogrultuda oldukca dnemli bir
madde, telif haklar ile ilgili diizenlemeler arasinda yer
almaktadir. Maddeye gdre; yazarlar tarafindan olusturulan tim
icerikler, Eksi Sozlilkte yayinda oldugu siire icerisinde eksi
teknolojinin sdz konusu icerikleri basta ekis seylerde olmak
lizere, uygun gordigii bitin ortamlarda kendi kullamminda
olan markalar altinda ve / veya dider internet sitelerinde ticari
amacla kullanma hakkina sahip olacaktir. Bu madde ozellikle
kullanici emeginin metalastinlma pratigine iliskin anlamli bir
trnedi olusturmaktadir. Ustelik boylesi bir siirec icerisinde
kullanictya herhangi bir telif ddenmedigi gibi kullanicinin bdylesi
bir diizenlemeden korunabilmesi ancak kullanici hesabinin
kapatilmasi ile miimkiin hale getirilmistir. Bununla birlikte,
yazarlarin verilerinin, internet disindaki ortamlarda kullanilmasi
ve bundan kar elde edilmesi halinde Sozliik yénetiminin takdir
edecedi miktarda telif 9demesi yapmasi taahhiit edilmistir.

Sozlesmede, kullanici tarafindan
icerigin kullanitmasina dair ilkeler

iretilen

Sozlesme icerisinde yer alan bir diger madde; “bu sdzlesme
eksi teknoloji tarafindan @nceden duyurulmaksizin ve tek
tarafli olarak degistirilebilir. Degisiklik sonrasi sitenin kayitl
kullanici olarak kullanim sozlesme dedisikliklerinin kabuli
anlamina geleceginden, sdzlesme metnini belirli araliklarla
kontrol etmenizi tavsiye ederiz” ilkesi getirilmistir. Bu bajlamda
sitenin  kullanim sdzlesmesindeki  deisikliklerin takibini
yine kullaniciya yiiklemesi ve daha dnemlisi sozlesmenin
kullanicilarina duyurulmaksizin tek tarafli olarak fesih ve
yeniden diizenlenebilmesi duyurulmaktadir .
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Sozlesmede, baglanti ekonomisinin kullanitmasi | Eksi Sozliik Yonetiminin bu dogrultuda, yukarida da alintilandigi
ve soylemler arasi yapilanma gibi, kullanicilarin Griinlerini yine tek tarafli ve kendi takdir
edecegi ticari ortamlarda kullanma hakkina da sdzlesme eliyle
sahip olmaktadr.

Eksi S6zluk isimli sitenin kullanici emegini bu denli metalastirma pratigi aslinda nerede
ise yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile birlesen “yeni medya sektérinin” ortak
bir niteligini olusturmaktadir. Robert Perry’nin (2014:293) isaret ettigi gibi enformasyonel
kapitalizm icerisinde egemen yapi ve pratiklerin elestirisinde halen Marx’in sémdri
kuraminin gecerli oldugu gérilmektedir. Clinku bilgi ortak ve toplumsal bir surectir ama
bilgiye sermaye tarafindan el konulmakta ve bu el koymayla birlikte, bilgi Greticileri
sOmurilen bir sinif haline gelmektedir (Fuchs ve Zimmerman, 2009:95’den aktaran
Prey, 2014:285). Yeni ag mimarisi ve ekonomisi igerisinde, tipki mulksuzlestirerek
ya da zapt ederek birikim sirecinde oldugu gibi, digslama ve sémir( arasinda yakin
bir iliski bulunmaktadir. Gergekten de, Manuel Castells’in (2013:20) calismalarinda
somutlanan “ag kurami” yaklasimi ve ag mimarisi bizatihi Castells tarafindan séyle
aciklanir: “iktidar iligkilerinin toplumu olusturdugu, ¢linku iktidar sahiplerinin kendi deger
ve cikarlarina gére toplumsal kurumlari insa ettigi énciiliinden yola c¢ikiyorum. iktidar
zorlama yoluyla (mesru olsun olmasin, devletin kontroll altindaki siddet tekeliyle) ve /
veya sembolik manupulasyon mekanizmalari yoluyla insanlarin zihinlerinde anlamlar
yaratilmasiyla icra edilir”. iktidar olusturmanin béylesi bir bigimi, Perry (2014:294)
tarafindan kaginilmaz olarak Foucault’'un iktidar kuramina baglanmaktadir ancak
agin olusturdugu iktidar, hangi biciminde olursa olsun, kaginilmaz olarak bir icerme
ve diglama mekanizmasini gérundr kilmaktadir. Eksi S6zluk ve diger sosyal paylagim
sitelerinin kullanici emegi lGzerinden somut bir maddi karsiliga ulasabilmesi aslinda,
stOzlesmede de gorildigu gibi, hem bir icerme hem de bir dislama mekanizmasi
olmasinin yani sira bir sémdru iligkisidir. Ancak site ydnetimi érneginde goéruldugu
lzere slre giden s6émuUrinun gittikge bir kirlmaya dogru yén degistirdigi géralmektedir.
Bu aslinda, emegin kultirel bir is olarak gérildigine dair isaretlerde okunmaldir.

5. Emek ve Bir Miicadele Alani Olarak Kiiltiirel is

Eksi Sozluk sitesi kullanicilari igcin, emegin giderek bir kultirel is olarak
degerlendirilmesinin  sdzlesme degisimi ile basladigi ve site tasariminin da
degismesinin ardindan bir kirllma eksenine dogru degistigi gorulir. Gergekten de
sitenin eski tasariminin aksine bu kez link verilen reklamlarin, kullanicilari tarafindan
devre digi birakilamamasi Gzerine, 28 Subat 2016’da bu kez site yazarlarinin o gline
degin girdikleri “entry” lerin silinmesi ile baslamistir. Site kullanicilar ve yoneticileri
arasinda neredeyse bir kirilma oldugu sdylenmesi gereken 28 Subat sonrasi
yapilanma, aslinda belirli araliklarla daha &nce de gergeklesmis olan site tasariminin
bu kez diger diizenlemelerin aksine reklamsiz bir sayfa gérinimine izin verilmemesi
ile site kullanicilarinin kullanimini zorlastiran bir dizi degisime dayanmaktadir. Bununla
birlikte olduk¢a dnemli bir diger unsurun gercekte tam da sosyal paylasim aglarinda
maddi olmayan emegin ve s6z konusu emegin dénisiminin yeniden disinilmesi
adina 6nem tasidigi belirtiimelidir. Gergekten de Site Y6netiminin, sdzlesmenin ele
alindig1 kisimda belirtildigi gibi, site yazarlarinin ticari getirisinin yiiksek oldugu da
sOylenebilecek olan mesajlarini izin almaksizin “eksi teknoloji” isimli bir diger sitesinde
kullanacak olmasi bu dogrultuda 6nemli bir kiriimadir. Yénetimin, yazarlari ile baglamig
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olan kirilmay1 daha da derinlestiren bu uygulamasi diger yandan maddi olmayan emek
ve birikim rejimi iligkisine, Marx’in ilkel birikim kurami tUzerinden, bakilmasini gerekli
kilmistir.

Mattias Ekman (2014:88-89); Marx’in Kapital’deki tartismasini yeniden hatirlatir
ve ilkel birikimin, kapitalizm 6ncesi Uretim bigimlerinin kapitalizme dénusturildugu
siireci acikladigini belirtir. Ureticilerin, Gretim araclarindan kopartildigi, bir bakima
dretimin hem tarihsizlestirildigi hem de mekansizlastirildigi sireci isaret etmektedir,
bu sekilde de piyasada satilan Ucretli emekgilere dénustirildigi bdylelikle aslinda
emek gucinlin de metalastinldigi bir sireci ilkel birikim kurami acgiklamaktadir.
Her ne kadar Eksi S6zlik yonetiminin, site yazarlarinin emeklerini maddi Uretim
slreclerine dénustirmesiyle ilkel birikim kurami ilk bakista kolay anlasilabilecek bir
blttinlik sunmasa da aslinda sanildiginin aksine tam da bdylesi bir stirecin kuruldugu
soylenmelidir. Gergekten de Eran Fisher’in (2014:123), yine Marx’in tartismasindan
yola ¢ikarak degerlendirdigi gibi, Uretim iligkilerine bittunuyle yayilmis olan zamanin ve
sOmUrinin aldigr bicimler aslinda medyanin tam da maddi olmayan emekle kurdugu
sOmurd iliskisine de yayllmaktadir. Eran Fisher’e (2014:123-124) gbre, sermayenin
yeniden Uretim slrecine aktarabilmek icin kullandigi arti degeri arttirabilmek ashnda
son kertede emegin sémdrilmesi tzerine temellenmektedir. Bu dogrultuda iki sémiirt
bicimi ayirt edilir ki, genigletilmis sémurl ¢alismaya ayrilmig zamanin arttirimasina
iliskin teknik ve duzenlemelere isaret etmekteyken medya 6zellikle yeni enformasyon
ve iletigsim teknolojileri ikinci sémurl bicimini yani derinlestiriimis sémurtyd kullanir. Bu
dogrultuda derinlestiriimis sémdrl; ¢alismanin ritmini hizlandirarak ya da is surecini
daha verimli kilarak, isgilerin daha az zamanda daha fazla Uretmesini saglayarak
gerceklesmektedir. Daha 6nce de tartisildigi Uzere, yeni enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin belki de geleneksel medyaya goére oldukca 6zgin yanini; ekonomik-
kultarel ve siyasal olmak Gzere u¢ 6nemli gucun tam da birikim icin hizlandiriimasi
olusturmaktadir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, kapitalizmin
hizlandinimasina dair 6zel bir ugrak olarak ele alinmasi tam da yeni birikim dizeni
icerisinde teknolojinin nasil konumlandigini ¢ézlimleyebilmeye dair drnekleri birbiri
ardina sunmaktadir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile sermayenin iletisimini,
hiz Uzerinden, tartisan Vincent R. Manzorella ve Atle Mikkola Kjosen (2014:222),
elestirel iletisim calismalarina dair bir elestiriyi de cizerek hiz ve birikim arasindaki
iliskiyi, “Marksist medya calismalarina tretim merkezli ¢ézimlemeler ya da altyapi-
Ustyapr ¢ézumlemeleri hakimdir’ olarak degerlendirir. Ancak Christian Fuchs gibi
istisnai birka¢ dusunirin aslinda yeniden Marks’in metanin bagkalasim ¢evriminin ve
sermaye birikiminin mantigini bir baglangi¢ olarak ele alabildigini belirtirler (Manzorella
ve Kjosen, 2014:222). Bdylesi bir yaklagsimin aslinda kapitalizmi hem metalarin hem de
ideolojilerin Uretim, dolagim ve tuketim sistemi olarak ele alabilmesinin 6nind agtigini
belirtirler. Béylesi bir degerlendirmenin ardindan, kapitalizm ve sermayenin hizlanma
mantigini modern toplumlar igerisinde degerlendiren Christian Fuchs’un tartismasina
dénmek gerekir. Bu tartismanin ardindan, Eksi S6zlik érnegi lzerinden sermaye
birikiminin, emegi dénusturerek, hiz ile kurdugu diyalektik degerlendirilecektir.
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Sekil 4: Modern Toplumlarin, Ekonomik-Kiiltiirel ve Siyasal Sistemlerinde Hizlanma ve
Birikimin Dogasi (Fuchs, 2014:105).

Ekonomik Birikimin Mantigi-“Zaman, paradir”

[ Ekonomi Hizlanmasi )

Daha kisa zamanda daha fazla tretim, dolagim ve tiketimin metalastiriimasi

Dasha kisa zamanda. Gretim Daha kisa zamanda, daha fazla karar ve
ve yénetimin uzmanlagmasi Uzmanlagmasi sosyal iligkinin Gretilmesi, yonetilmesi

Kaltarin Hizlanmas: Siyasanin Hizlanmasi:
Kiltarel Gig Siyasal Gl¢

Kultdrel birikimin mantigi —
“Yagam / Zaman kisadir”. Siyasal birikimin mantigi —

“Zaman gugli ve iktidarlidir”.

Christian Fuchs’un (2014:105) yukaridaki sekil 4 icerisinde Ozetlenen modern
toplumlarda, zaman, kultir ve siyasa olmak Uzere, U¢ Uretici glclin arasindaki
iliskinin degerlendiriimesi gercekte en azindan énemli él¢lide kapitalizmin sermaye
birikim mantiginin tartisilabilmesine olanak sunmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, Eksi
Soézlik yonetiminin bir yandan sézlesmeyi degistirirken diger yandan kullanicilari
ile gerceklestirdigi yeni stzlesmede bu kez, ticari basarisi oldugu da dusunilen,
kullanici mesajlarinin Eksi Teknoloji olarak isimlendirilen yeni bir platforma aktarilarak
metalastiriimasi, sermaye birikim mantigi icerisinde ele alinmalidir. Gercekten de
Manzorelle ve Kjosen’in (2014:235); “Uretim alaninda her daim kullaniimamigs kapasite
vardir ki bu Marx’in goreli arti-deger kavramiyla isaret ettigi seyin bir pargasidir. Dolagim
zamanini kisaltan ya da diger engelleri etkin bicimde asan medya, sermayenin Uretici
potansiyelini serbest birakir. Uretim alaninda serbest birakilan zaman, arti-emek
zamanina donustardlebilir’” olarak acikladiklari zaman ve sermaye iletisimi tam da
Eksi SézlUk ydnetiminin yeni uygulamasini anlamlandirmaktadir. Yukaridaki yer aldigi
lUzere, bir Uretim araci olarak yeni medya gercegi bu kez Eksi S6zliik yonetiminin tam
da emegin Urtnine el koymasiyla belirlenmektedir.

Uretim zamaninda, o gline degin atil olarak duran arti Gretimin metalastirimasi, Eksi
Teknolojiye aktariimasi, bu sekilde yeni bir platform igin arti Gretim yapilmasi Gzerinden
degil aksine var olanin yeniden metalastiriimasi tzerinden bir emek bigimini serbest
birakirken aslinda arti emek zamanina dénustirmektedir. Eksi S6zIigun bir dizi streg
ve yOntem Uzerinden metalastirdigi emegin, 28 Subat 2016 tarihinde blyuk bir eyleme

2



122

Akdeniz iletisim Dergisi
Serhat Kaymas

dénuserek protesto edilmesi bir diger slirecin enformasyonel kapitalizm déneminde
emek cephesinin de yeniden degerlendiriimesi icin de yeni bir olanak saglamaktadir.
Miulkiyetin maddi olmayan emek Uzerinden yeni bir birikim olusturmasina dair iletisim
calismalarinin acgtigi tartisma alani aslinda ekonomik oldugu kadar politik olanla
da yeniden bir bag kurmak zorundadir. Nicole S. Cohen (2014:58); “emek slreci,
“yonetsel hakimiyet icin devam eden bir iktidar miicadelesi” ylUzinden degil, ama
“sdmarinin ve arti deger Uretiminin (...) ana dinamiginin alani oldugu ic¢in politiktir”
ifadesini kullanir. Ancak, gercekte izleyici emegi Gzerine temellenen butln bir tartisma
dizgesinin ekonomik ekseni politik olana baglarken, tipki Cohen’in (de) yaptig gibi,
dnemli bir eksige sahip oldugunun da séylenmesi gerekir. Karin Fast, Henrik Ornebring
ve Michael Karlsson (2016:2) tam da bu eksigi vurgularlar. Gergekten de, yazarlarin
belirledigi gibi Marx’in emek analizi icerisinde emegin bir degisim degeri ve bir de
kullanim degeri bulunmaktadir ve bu yénulyle “serbest” emek tartismasi aslinda somut
bir baglam sunamaz. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda
aslinda yeni bir “kér noktadan” bahsetmek bu nedenle anlamli olacaktir.

6. Yeni Kapitalizm ve Emek: Kiiltiirel is Olarak Kullanici Emegi

Yeni kapitalizm ve izleyici emegi arasindaki bagi degerlendiren yaklagimlara gére,
yukarida tartisildigi Gzere, emegin toplumsal bir fabrikaya dénlgserek bitin bir topluma
yayillmasinin ya da “serbest” emek Uizerinden degerlendiriimesinin anlamli ancak eksik
oldugu séylenmelidir. Karin Fast, Henrik Ornebring ve Michael Karlsson (2016:2-
3), aslinda bdtin bir iletisim calismalarina egemen olan s6z konusu eksigi isaret
etmektedirler. Onlara gore serbest emek Uzerine temellenen calismalar aslinda iki
dnemli probleme, Ustelik es zamanli olarak sahiptirler. ilk problem, emek ve déniisimi
Uzerine calisan arastirmacilarin, calistiklan baglami dikkate almaksizin ve fark
gozetmeksizin “serbest emek” kavramini kullanmalaridir. Oysa Fast ve arkadaslarinin
belirledigi gibi yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri s6z konusu oldugunda énemli
bir dizi farkin vurgulanmasi ve caligilan aracin sundugu baglamin degerlendiriimesi
gerekir. CUnki bu araglarda emegin her zaman, bilgisayar oyunlarinda oldugunun
aksine, gondlli ve haz arayisi pesindeki kullanicinin emegi Gzerinden sekillenmedigi
bilinmektedir. Ote yandan kullanicinin ézerkligine dair vurgunun da tim kosullarda
ayni oldugunu séyleyebilmek mimkiin degildir. Aksine izlenen, denetlenen ve kontrole
acik bir emek deneyiminin kuruldugunu da séylemek gerekir. Fast ve arkadaslarinin,
emege dair calismalara getirdikleri ikinci elestirisi, serbest emek dusiincesini ilerleten
calismalarin, bdylesi bir emek sirecini daima yeni bir siire¢ olarak ve yalnizca dijital
agin ortaya c¢ikarttigi bir ekonomi icerisinde degerlendirmesi olmustur. Oysaki yeni
enformasyon ve iletisim aglar icerisinde, “serbest emek” gittikge daha goriinlr olsa da,
kavramin bizatihi hem bir tarihi bulunmakta hem de medyanin geleneksel bicimlerinin
dahi boylesi, maddi olmayan, emegi sermaye birikimi icerisinde degerlendirdigi
bilinmektedir.

Eksi S6zlik 6rneginden bakildiginda kullanici sézlesmesinin yani sira hatta daha
da belirgin olarak bir anonimlestirme, kimliksizlestirme ¢abasina ve bunun yani sira
kullaniciliktan yazarliga dogru uzanan sirecin nasil kurulduguna ve sonrasina isaret
etmek gerekmektedir. 1999 yilinda Sedat Kapanoglu tarafindan “sour times” sitesinin
bir parcasi olarak bu kez “kutsal bilgi kaynagi” sdylemi ile kurulan Eksi Sézltuk (http://
www.tr.wikipedia.org), Turkiye’nin ilk sosyal paylasim siteleri arasinda yer almasinin

yani sira kullanici emeginin denetimi Gzerine de 6zel bir dikkat cekmektedir. Gergekten
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de gerek Rong Zheng, Jiexun Li, Hsinchun Chen ve Zan Huang (2006:379) ve
gerekse Burak Dogu, Zehra Ziraman ve D. Emrah Ziraman (2016: 7-8), metinlerin
yazarlarla birlikte taninmasina dair gelenegin ¢zellikle 18. ylzyil ve modernlesme ile
bagladigini belirtirler. Yazarinin gelistirdigi bir metin olarak yazinin taninmasi daha
cok boylesi bir gelenegdin insa ettigi bir pratiktir ve pozitivizmin etkisini tasimaktadir.
Ancak, yeni enformasyon teknolojilerinin gelismesi, 6zellikle Web 1.0’dan “etkilesim”
ve “katihm” s@ylemleriyle insa edilen Web 2.0 teknolojisine gecis sureci, bu kez
okurun roliine ve metinle kurdugu etkilesime dair yeni bir kesitin agilmasina yol agar.
Teknolojinin kullanicisinin, yazar ve okur olarak, bu kez metnin ve anlamin insasinda
en az yazar kadar aktif oldugu yorumlanir. Ancak maddi olmayan emek 6zelinde
disinildiginde, 6zellikle de ilkel birikim ve kultirel Gretimi gerceklestiren yazarin
mulkiyetinin zapt edilmesi kesitleriyle birlikte ele alindiginda, etkilesim ve katihm
gibi gergekte hem niteligi hem de iceriginin tanimlanmasinin gi¢ oldugu degerlerin
yerine getiriimesinden daha keskin tanimlanmasi gereken boyutlarinin oldugu isaret
edilmelidir. Gergekten de, kullanicinin kendi ismi ya da belirledigi herhangi bir isim ile
bir paylasim gerceklestirmesinin, yukarida tanimlanan etkilesim ve katilim sureclerine
nasil bir engel olusturabilecegi oldukga tartismali bir sireci gériinir kimaktadir. Ote
yandan 6zellikle Eksi S6zluk ydnetimi tarafindan, hemen alt kisimda tanimlandigi gibi,
yazarlari arasinda gercgeklestirdigi hiyerarsinin varligi dikkate alindiginda bdylesi bir
yontemin yazari “anonim kilma” yénunde kultirel metalastirma sirecinde yaltiimasi
ve aslinda emeginin bu kez bizatihi Site tarafindan zapt edilmesi anlamini icermektedir.
Gergekten de, Site tarafindan yazarlari arasinda resmi olmasa dahi bir siniflandirmanin
yapildigi ve bu sézi edilen siniflandirmanin, yazarlarin site Gzerindeki etkinliklerini
6nemli dlciide belirledigi sdylenmelidir. Sosyal paylasim sitelerinde maddi olmayan
emegin son kertede belirlenmis bir statl Uzerinden Uretim surecinde yer almasina
iliskin bir dizi érnek verilebilmesi mimkindur ancak Eksi Sézlik sitesinin bu baglamda
oldukga kesin bir siniflandirmay tercih ettigi belirtimelidir. Ornegin, Sézlesmede de
belirtildigi gibi yazar giriglerinin éncelikli olarak kontrol edilmesi ve ancak uygun olan
iceriklerin sitede yer alabilmesi denetimin ilk evresini olusturmaktadir. Boylesi bir
dizenlemenin uygulandigi diger siteler kadar ancak sikayet Gizerine harekete gecgen
ve icerigin yasal bir zorunluluk olarak kaldirldigi sitelerin varligi bilinmektedir. Eksi
Soézlik sitesinin bu dogrultudaki ikinci kontrolu, Wikipedia’da yazildigi gibi (http://
www.tr.wikipedia.org, 2016:1), yazar iceriklerinin “moderatér” ve “gammaz” adi verilen
goénulli Gyeler eliyle kontrol edilmesi ve onlarin isbirligi ile siteden uygun olmayan
iceriklerin kaldirilabilmesidir. Ancak bdylesi bir denetim aslinda 6rgutli bir Gretim
alanindaki “ustabasi” denetimi ile drneklendirilebilir. Béylesi bir denetimin ikinci boyutu
ise, sitenin dnemli élctde elestiri almis olan yeniden yapilanmasi ile ilgilidir.

Sekil 5: Eksi Sozliik Sitesi'nde Maddi Olmayan Emegin Denetimi (http://www.eksisozluk.com).
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Sitenin ana sayfasinda, eksi sézlUk ibaresinin hemen altinda baglayan tuslar,
yazarlardan gelen iceriklerin “populer”, “spor”, “iligkiler”, “siyaset”, “tv” ve son olarak
“video” altinda siniflandiriimasini saglarken, popdler tusunun tiklanmasi ile “glindem”
ve “debe-dinin en begenilen entry’leri” lzerinden yeni bir siniflandirma slrecinin
kullanildigini géstermektedir. Sosyal paylagim sitesinde, yaptigi Uretim Uzerinden
herhangi bir bedel almayan kullanicinin mesajinin “en begenilen” satin altinda
degerlendirilmesi aslinda bir bakima hem uretimin sirekliligini hem de bu kez begeni
tzerinden Uretimin karsihginin alinmasi olarak degerlendirilebilir. Sitenin yazarlan
denetlemesine dair bir diger yéntem ise, yazarlarin sitenin am ddénemlerine gére
siniflandiriimasi olmustur. Belirli yillara gére yazarlara verilen statller séyle tablo
haline getirilebilir. Eksi S6zlik sitesinin, 2005 yilindan itibaren uyguladii ancak bes
yil sonra uygulamadan kaldirdigi yazar statist ve siniflandiriimasi (site icerisinde
hiyerarsi olarak isimlendirilir) 6zel bir dikkat cekmektedir. Asagida tablo 4 icerisinde
2005 ve 2010 yillari arasindaki yazar siniflandirmasi, nesil hiyerarsisi, yer almaktadir.
Tablo 4 : Eksi Sozluk Sitesi’nde yillara gére alinan yazarlar ve statileri (http://www.
tr.wikipedia.org’dan alinan bilgilere gére hazirlanmistir).

Yillar Yazarlarin Nitelikleri

2004 Bu tarihte alinan yazarlarin yani sira kayitli okuyuculara da diger yazarlarin mesajlarinin oylanmasi
hakki getirilmistir. Bu tarihte yeni bir statii olarak 1000 adet mesaja ulasan yazarlara azimli
yazar statiisii taninmistir. Bu tarihin ardindan kayitli yazarlarin aldiklan oylar (karma olarak
isimlendirilir) diger yazarlar tarafindan da goriilebilmekte ve bu sekilde yazarlar arasinda aslinda
bir rekabet olusturulmaktadir.

2005-2008 Bu yilda, yazar sayisinin oldukca fazla olmasi nedeniyle bu kez yazar yerine kayitli okur sayisinin
yiikseltitmesi amaclanmigtir. Ancak 2005 Aralik ayinda yeni yazarlar (yedinci nesil) siteye
eklenirken yeni statiiler de olusturulmustur. Bu yildan itibaren dzellikle 2007 yilinda sekizinci ve
dokuzuncu nesil yazarlar, sitenin yeni yazarlar arasina eklenirken caylak yazar statiisii eklenmistir.
Bu yazarlarin, 2008 yilindan itibaren satirbasi yazar oldugu goriiliir. Yukanda da belirtildigi iizere
nesil hiyerarsisi 2010 yilinda kaldintmistir. Bununla birlikte, yazarlarin itk on mesajlarini ne zaman
girdiklerine ve daha dnemlisi hesaplarina her giin giris yapan kullanicilarin dagiimina gére yazar
adaylarinin, caylaklarin, onay siralamasini etkilemektedir.

Sitenin yazar siralamasi ve farkli isimler altinda vyazarlari degerlendirdigi
uygulamalarinin aslinda dizenli bir kullanim ve daha 6énemlisi maddi olmayan emegin
surekliligini saglamaya yonelik bir dizi dnlem olarak dikkat ¢ektigi séylenmelidir. Ancak
yukarida da aciklandigi tizere 2016 yili hem Site hem de maddi olmayan emekgileri
arasindaki iliskilerin yeniden duzenlendigi, aslinda kirilma olarak isimlendiriimesi
daha dogru olacaktir, dénemi olusturur. D6nem igerisinde tasarimi degisen ve klasik
gri yerine beyaz arka fonun kullanildigi bir site tasariminin yani sira, reklamsiz
g6rinimdn artik olmamasi ve kullanicilarin reklam siresini asamamasi, mesajlar
arasindaki cizgilerin kalkmasi ve daha 6nemlisi sayfa icerisinde devam etmeyen
mesajlarin ancak “devamini okuyayim” segeneginin isaretlenmesiyle okunabilmesi
bu dénemin 6nemli degisimlerini olusturmaktadir. Sézlik gerek tasarimi ve gerekse
kullanicilari ile yaptigi sézlesmeleri dogrultusunda olduk¢a anlamli bir dizi degisim
gecirirken yazarlarindan keskin bir tepki almasi ve énceki mesajlarin silinmesi ashnda
miulkiyet ve emek arasindaki diyalektiginin farkli bir agidan degerlendirilebilmesi icin
de 6zel bir kesit agmistir. Gergcekten de 28 Subat protestosunun ardindan yazarlarinin
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6nemli bir b6liminu kaybeden Eksi S6zlik yénetiminin, “yedek isglici” olarak elinde
var olan ve o giine degin yazarlk yaptirilmamis yazar adaylarini harekete gecirmesi,
en azindan iletisim ¢alismalarindaki emek ve emegin dénisimdine dair tartismalarin
yeniden ziyareti icin oldukca anlamlidir.

Sonuc

Turkiye’nin 28 Subat 2016 tarihinde Eksi S6zlUk “direnisi” érneginde yasadigi slreg,
gercekte yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri ile maddi olmayan emek arasindaki
diyalektigin ¢oézimlenebilecegi 6zel bir uzam olusturmaktadir. Tlrkiye emek tarihi
icerisinde ilk kez karsilasilan yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinde emegin
direnisi gergekten de iletisim arastirmalari ile emek arasindaki tartismanin bu kez
somut bir deneyim alani igerisinde de tartisilabilmesine olanak sunmaktadir. Bu
calismanin gergeklestirilebilmesiigin iki guclu varsayimin degerlendirilebilecegi 6zel bir
kesit sunan 28 Subat 2016 tarihindeki Eksi S6zlik “direnisi” bu baglamda yalnizca bu
calisma icin degil daha da kapsayici bir bicimde maddi emege ve emegin dénisumine
dair butin calismalar i¢in de 6zel bir ugrak sunmaktadir. Emegin ¢dézimlenebilmesi
icin kapitalist sermaye birikiminin yalnizca bir evresinin degil aksine bitin bir
tarihinin okunmasina iliskin ¢agri, bu calismanin henlz giris kisminda yer edinmisti.
Emegin ¢ézimlenebilmesi icin, emegin ancak Uretim gugleri ve iligkileri arasinda
belirlenmis daha butunlUklu bir c6zimleme diizeyine ihtiya¢ duyduguna dair varsayim
ise calismanin bitinine yayllmis hatta bu calisma tam da bdylesi bir varsayim
Gzerinde kurulmustu. Gercekten de Eksi S6zlik ydnetiminin, yazarlarina dnceden
bilgi verme “gereg@i” dahi duymaksizin sézlesmesindeki degisimi, Guy Standing’in
(2014:19), kinlgan, ici vasifsizlagtinimis hatta bu calisma boyunca tartisildigi gibi
kendi emegine gittikge yabancilastiriimis yeni ve “tehlikeli” bir sinifi (prekarya) isaret
ettigi kadar, kapitalist sermaye birikiminin kendi igerisindeki surekliligini de yeniden
Uretmis degil midir? Boylesi bir stirecin ancak kapitalizmin yeni bir asamasina isaret
ettigini belirlemek, her ne kadar arastirmaci igin, 6zel baglamlar icerisinde tartismalari
sinirlandirabilmek yénlinde glvenceli bir alan sunsa da aslinda kapitalizmin tim
dénemlerinde emek Uzerinden genislettigi sermaye birikiminin, ilkel birikimin, son
evresi olarak ele alinabilmesi daha tutarli bir buttnlik sunmamakta midir? Gergekten
de Foucault (2008:219) insan sermayesinin henliz ekonomik olarak yeterince
kesfedilmemis yeni bir toprag! hatta bir madeni isaret ettigini sdylerken, gercekte
en azindan iki 6nemli sureci birlikte vurgulamaktaydi. Bu sureclerin ilki, ekonomik
iligskilerin daha énce kesfedilmemis bir alana dogru genislemesidir ki maddi olmayan
emek tam da boylesi bir genisleme igin anlamli bir ugrak olusturmaktadir. Foucault'un
isaret ettigi ikinci streg, yine maddi olmayan emek kavramini bu kez yine daha 6nce
ekonomik olmadigi disinulen butin bir alanin, ekonomiye dair guglu bir elestirinin
merkezinde olmasi gerekliligidir ki boylesi bir gereklilik zaten maddi olmayan emegin,
geleneksel deger teorilerinin de yeniden ele alinmasi gereken yeni “kesfedilmemis”
alanlarini olusturmaktadir. Boylesi bir “kesfedilmemis” alan olarak maddi olmayan
emek disuncesinin gittikge ve Ustelik tek boyutlu bir agidan, kapitalizmin birikim rejimi
icerisindeki “yeni” biragsamanin degil butln bir tarihi icerisindeki toplumsaliiliskiler aginin,
sermaye ve emek arasindaki esitsiz diyalektigin ve ilkel olmasinin 6tesinde gittikge
vahsilesen bir kapitalizmin insasi olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu ¢alismanin hentliz
giris kismindan itibaren belirtildigi gibi sosyal medya aglari, kapitalizmin yeni bir birikim
asamasindan daha ¢ok tam da kapitalizmin toplumsal iligkiler agi icerisinde Uretilmis
ve denetim toplumundan, disiplin toplumuna dogru énemli bir toplumsal dénigsim ile
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6rulmas bir yapryr gérinir kilmaktadir. Zygmunt Bauman ve David Lyon (2016:15)
bdylesi bir yapiyi, “akiskan gdzetim” ve sosyal medya aglarini ise akiskan gézetimin
aracsallastirdigi bir yapi olarak degerlendirirler. Bauman ve Lyon; “sosyal medyanin
varligi, kullanicilarin izlenmesine ve edinilen bilgilerin digerlerine satiimasina baglidir.
Sosyal medyanin direnis icin sundugu olanaklar gekici ve bazi agilardan da yararli
olabilir; fakat gittikge akicilagsmakta olan bir diinyada kalici iligkiler kurabilmek igin
gerekli kosullarin olmamasi ve sosyal medya igerisindeki gézetim gtcinun yerlesik ve
etkili olmasi nedeniyle ayni zamanda da kisithdir’” demektedir. Bu ¢alismanin henuz
basinda, sosyal medya aglarinin anlamlandirilabilmesi icin Ustelik bizatihi kendisi
oldukga sinirl olarak ilgilenmisken Bourdieu sosyolojisine yeniden déniimesi gerektigi
cunkd kullanicr icin 6n denetimli, keskin olarak belirlenmis ve sinirli bir alan olarak
sosyal medya aglarinin éne ¢iktigi belirtiimisti. Ctinkd kullanicisi igin keskin hatlariyla
belirlenmis ancak bdylesi bir alan igerisinde olusan habitusun, maddi olmayan emegi
bir mubadele degeri icerisinde belirlemesi oldukga anlagilir olsa gerektir. Gergekten
de boylesi bir medyanin, tipki Eksi Sézllik 6érneginde daha net olarak gézlenebilecegi
gibi, yeni bir miibadele degeri olarak bu kez dogrudan maddi olmayan emegin birikim
icin aragsallastirimasinin kaginilimaz oldugu belirtiimelidir. Ancak bu ¢alisma, maddi
emege dair calismalardan farkli olarak, yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki
bdylesi bir emegi ¢ézumlerken, tarihsel bir sistem olarak kapitalizmin emege dair
rolinu yine 6zgln tarihselligi icerisinde ele alinmasi gerektigini 6ne stirmektedir.

Maddi olmayan emek ve kapitalizm arasindaki diyalektigin ¢6zimlenmesine dair
cabanin, ya da daha farkh séylendiginde yeni baglamlarinda kadim sorunlarin
tartisiimasinin, iki neden dogrultusunda anlamli oldugu belirtimelidir. ilk neden;
miulkiyet, emek ve iktidar arasindaki diyalektigin ¢ézimlenmesinin daha genel bir
toplumsal sistem elestirisi ile butunlestirilebilmesidir ki, bu dogrultuda sermaye
ve emek arasindaki iliskinin ¢cézimlenebilmesi en azindan s6zi edilen iliski aginin
tarihsel bir baglam igerisinde ele alinabilmesini saglamaktadir. Gergekten de; iletisim
calismalarinin, 6zellikle Turkiye’de uzun bir stredir unutulmus goérinen, Marksist
siyasal iktisat icerisinde kurulan tartismalara yeniden dénmesinin, “heyecanl’”
tartismalar igerisinden kurulacak ve medyanin gercekte nasil igledigine dair anlamli
bir cerceveye ihtiyacinin oldugu dusunilmektedir. Bu kesit icerisinde, Jernej Prodnik
(2014:357) ile birlikte dusunuldiginde “burada bizi ilgilendirmesi gereken asil sey,
sermayenin emek olarak neyi gérdigidur”. Prodnik’'in s6z konusu belirlemesine bir
ekleme de, medya milkiyetinin maddi olmayan emegi, maddi birikim icin nasil ise
kostugudur sorusu Uzerinden yapilmalidir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin
genis bir parantez icerisine aldigi, ancak tam da bu yénuyle gittikge géranir kilmaktan
da uzaklastirdigi, kullanici emeginin ¢6zimlenebilmesine dair bir cabanin tam da s6z
konusu iki belirleme tizerinden harekete gecmesi gerekmektedir. Boylesi bir “gereklilik”
aslinda genel bir toplumsal sistem analizinin, bu ¢alisma icerisinde yapilmasinin
amaclandigi gibi, medyanin gindelik pratikleri icerisine yerlestiriimesini ya da bir
bag kurulabilmesini saglayacaktir. Ancak yukarida s6z edildigi gibi bu ¢alismanin
yapilmasindaki ikinci neden, somut bir analiz Gzerinden medyanin Uretim dizgesinde
emegin nasil konumlandigini ¢céziimlemektir ki medyanin cogu kez gizledigi ve gérinur
kilmaktan uzaklastirdigi sermaye ile emek arasindaki diyalektigin analizinin aslinda
iletisim calismalari icin henliz sOyleyebilecegi ¢ok sézinlin oldugunu vurgulamayi
amaclamaktadir. Calismanin dnceki kisimlarinda tartisildigi gibi, geleneksel medya
biciminden yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerine degin genigleyen tarihsel kesit
icerisinde medyanin Uretim iligkilerinin hem ihtiya¢c duydugu ancak hem de gérinur
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kilmaktan uzaklastigi maddi olmayan emegin, sermaye birikim siirecine nasil ve hangi
kosullarda dahil edildigini ¢6zimleyebilmek tam da bu nedenle édnem tasimaktadir.
Ustelik kapitalizmin yeni bir asamasina gectiginin bu kez sermaye birikiminin
enformasyon Uzerinden saglandiginin iddia edildigi “yeni” kapitalizm déneminin nasil
da celigkili bir streklilik olusturdugunu anlamlandirmanin bu dogrultuda, hem énemli
hem de kacinilmaz bir tartisma gelenegini yine genis bir parantez icerisine aldigi
sOylenmelidir. Boylesi bir tartisma, her ne kadar, Turkiye’nin ilk sosyal paylasim siteleri
arasinda yer alan Eksi Sézlik tzerinden gergeklestiriimis olsa da sermaye ve emek
arasindaki iliskinin diger 6rneklere de genisletilebilecegi aciktir.

Calisma igerisinde, kapitalizmin yeni oldugu sdylenen bicimlerinin nasil da klasik bir
denetim olarak 6ne ciktigini, maddi olmayan emegin de her kertesinde “iyi” tasarlanmig
bir alana cekildigini ve denetlendigini belirlemek bu baglamda énem tasimaktadir.
Gergekten de yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerinin, cogu kez gegerli ve guicli bir
veriye dayanmaksizin, “6zgurlik alani” Gzerinden metalastiriimasinin aksine gercekte
kontrol edilen, denetlenen ve milkiyetin ¢ikarlari ile butlinlesen alanlar oldugunu
sdylemek ve bu iddiayl somut bir analiz Gzerine temellendirebilmek anlamli bir caba
olsa gerektir. Gercekten de kapitalizmin emek Uzerinde ancak tam da sermayenin
birikim kosullari icerindeki gerceklestirdigi yeniden yapilandirma glici birbirinden
¢ok da kolay ayrimlastirilabilecek bir odagi degil aksine birbiri icerisinde zaten yer
edinmig bir anlatlyr ¢éziimleme ¢abasini gerektirmektedir. Bu agidan, ilkel sermaye
birikiminin yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerindeki surekliligini degerlendirmek
ve emegin maddi olmayan bicimini yalnizca s@ylemin belirledigi bir kisit olarak degil
aksine bir praksis olarak degerlendirmek énemlidir. Bu calisma icerisinde, ¢alismanin
tartisma izlegi icerisinde tartisilamayan bir unsura daha deginmek gerekir. Gergekten
de, sermayenin emek ile kurdugu diyalektigin, cogu kez emegin direnisine, en azindan
tartisma dizeyinde dahi olsa don(e)medigi gorilir. Eksi S6zlik direnisinin son
déneminde, Mart 2016 tarihinde, maddi olmayan emegin Site yonetimine “geri adim”
attirmasi (http://www.cumhuriyet.com.tr) ve son kertede emegin, Uretimin kazanmasi
6nemli bir gelisme olmasina ragmen 690.000 mesajin silinmesi bdylesi bir basariyi
gblgelemektedir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojilerini, siklikla bir “devrim” olarak
degerlendiren géruslerin dtesine gecerek, kapitalizmin ihtiya¢ duydugu sermaye birikim
surecini kendi icerisinde celigkili olmakla birlikte bir streklilik icerisinde degerlendiren
calismalara ve cabalara tam da bu y6niyle ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kaynakca

Basaran, Funda (2005). “internetin Ekonomi Politigi”. internet, Toplum, Kiiltir icinde. Der: Mutlu
Binark ve Baris Kilicbay.

Basaran, Funda (2014). “Giris: Marx, Medya, Meta ve Sermaye Birikimi”. Medya, Meta ve
Sermaye Birikimi: Marx Geri D6ndu iginde. Tirkge Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Ankara:

Nota Bene Yayinlari. 11-20.

Bauman, Zygmunt, LYON, David (2016). Akiskan Gézetim. Cev: Elcin Yilmaz. istanbul: Ayrinti
Yayinlari.

Budak, Ozgiir (2015). Tirkiye’de Kapitalist Yonetici Sinifi. istanbul: Ayrinti Yayinlari.

127



128

Akdeniz iletisim Dergisi
Serhat Kaymas

Caraway, Brett (2011). “Audiance Labor in the New Media Environment: A Marxian Revisiting of
the Audiance Commodity”. Media, Culture and Society. Vol: 33(5). 693-708.

Castells, Manuel (2013). isyan ve Umut Aglari: internet Caginda Toplumsal Hareketler. Cev: Ebru
Kilic. Istanbul: Kog Universitesi Yayinlari.

Cohen, S. Nicole (2014). “Bir Miicadele Alani Olarak Killtirel is: Freelance Calisanlar ve Sémiri”.
Cev: Gokce Baydar. Medya, Meta ve Sermaye Birikimi: Marks Geri Déndu. Der: Vincent Mosco
ve Christian Fuchs. Tiirkge Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Gev: Zafer Kiyan. istanbul: Nota
Bene Yayinlari. 45-81.

Cegin, Giiney, Goker, Emrah ve Okten, Nazli (2014). “Cogito’dan : Ozerk ve Miidahil Bir Sosyal
Bilim igin”. Cogito Ug Aylik Distince Dergisi. Yil: 2014, Sayi: Bahar 76. istanbul: Yapi Kredi
Yayinlari. 5-7.

Dagdas, Erdal ve Yildiz, Mehmet Emir (2015). “Tirkiye’de izleyicinin Metalasmasi: Televizyon
Dizilerinin Sosyal Reyting Olctimlerinin Elestirel Ekonomi Politik Coziimlemesi”. Global Media
Journal TR. Edition. Vol: 5(10). 120-142.

Daubs, S. Michael (2015). “The Social News Networks: The Appropriation of Community Labour
in CNN’s iReport”. International Association for Media and Communication Research: The
Political Economy of Communication. Vol: 3(2). 55-73.

Dogu, Burak, Ziraman, Zehra ve Ziraman, Emrah, D. (2016). “Web Based Authorship in the
Context of User Generated Content, An Analysis of a Turkish Web Site: Eksi Sozluk. http.//www.
resarchgate.net.Erigim Tarihi: 09.12.2016. Saati: 21:41. 1-23.

Ekman, Mattias (2014). “Birikimi Anlamak: Marx'in ilkel Birikim Kuramrnin Medya ve iletisim
Calismalari Agisindan Onemi”. Medya, Meta ve Sermaye Birikimi: Marks Geri Déndi. Der:
Vincent Mosco ve Christian Fuchs. Tlrkce Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Gev: Zafer Kiyan.
istanbul: Nota Bene Yayinlari. 83-118.

Fast, Karin, ORNERBRIGN, Henrik ve Karlsson, Michael (2016). “Metaphors of Free Labor: A
Typology of Unpaid Work in the Media Sector”. Media, Culture &Society. 1-16.

Federici, Silvia (2014). “Duygulanimsal Emek Uzerine”. Cev: Cagdas Gumisoluk. Bilissel
Kapitalizm: Egitim ve Dijital Emek. Ed: Michael A. Peters ve Ergin Bulut. istanbul: Nota Bene
Yayinlari.

Fisher, Eran (2014). “Daha Az Yabancilasma, Nasil Daha Fazla S6miru Yaratir? Sosyal Paylasim
Sitelerinde izleyici Emegi”. Medya, Meta ve Sermaye Birikimi: Marks Geri Déndii. Der: Vincent
Mosco ve Christian Fuchs. Turkge Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Cev: Gokgce Baydar.
istanbul: Nota Bene Yayinlari. 119-150.

Foucault, Michael (2008). The Birth of Biopolitics. Cev: Graham Burchell. New York: Palgrave
Publishing.

Fuchs, Christian (2014a). “Digital Prosumption Labour on Social Media in the Context of the
Capitalist Regime of Time”. Time&Society. Vol: 23(1). 97-123.



Akdeniz iletisim Dergisi
Yeni Baglamlarinda Devam Eden Sorunlar: Dijital Kapitalizm ve Kullanici Emegjini Yeniden Diisiinmek Uzerine

Fuchs, Christian (2014b). “Bilissel Kapitalizm ya da Enformasyonel Kapitalizm? Enformasyonel
Kapitalizmde Sinifin Rolu”. Bilissel Kapitalizm: Egitim ve Dijital Emek. Ed: Michael A. Peters ve
Ergin Bulut. Tiirkge Yayina Hazirlayan: Diyar Saragoglu. istanbul: Nota Bene Yayinlari. 137-189.

Fuchs, Christian (2015). Dijital Emek ve Karl Marx. Cev: Tahir Emre Kalayci ve Senem Oguz.
istanbul: Nota Bene Yayinlari.

Fuchs, Christian (2016). Sosyal Medya: Elestirel Bir Girig. Gev: Diyar Saragoglu ve ilker Kalayci.
istanbul: Nota Bene Yayinlari.

Fuchs, Christian ve Mosco, Vincent (2014). “Marks Geri Doéndii: Giiniimiizde Elestirel iletisim
Calismalarinda Marksist Kuram ve Arastirmanin Onemi”. Cev: Funda Basaran. Ankara: Nota
Bene Yayinlari. 21-43.

Fuchs, Christian ve Witheford, Dyer Nick (2013). “Karl Marx@Internet Studies”. New Media
Society. Vol: 15(5). 782-796.

Gerlitz, Caroline ve Helmond, Anne (2013). “The Like Economy: Social Buttons and the Data-
Intensive Web”. New Media&Society. Vol: 15(8). 1348-1365.

Hallikainen, Petri (2014). “Why People Use Social Media Platforms: Exploring the Motivations
and Consequences of Use”. From Information to Smart Society: Environments, Politics and
Economics.Lecture Note in Information Systems and Organizations. icinde. Ed: Lapo Mola,
Ferdianda Pennorola, Stephano Za. Roma: Springer Publication. 9-17.

Henning, William ve Hebblewhite, James (2014). “Uretim Araglari Olarak iletisim Araclar”. Medya,
Meta ve Sermaye Birikimi: M@rx Geri Déndil. Der: Vincent Mosco ve Christian Fuchs. Tirkge
Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Cev: Zeynep Saygin Sarbay. Ankara: Nota Bene. 193-216.

Hesmondhalgh, David (2010). “User Generated Content, Free Labour and the Cultural Industries”.
Ephemera: Theory& Politics in Organization. Vol: 10(3/4). 267-284.

http://www.cumhuriyet.com.tr (2016). “Eksi Sozlik'te isyan Biylidd, Yénetim Geri Adim Attr”.
Erisim Tarihi: 09.12.2016. Saati: 21.43.

http://www.cumhuriyet.com.tr (2016). “Eksi Sézliik'te isyan: Direnis Basladi”. Erisim Tarihi:
29.02.2016, Saati: 14:15

http://www.eksisozluk.com./giris (2016). “Eksi Sozlik Sitesi Giris Ekrani”. Erisim Tarihi:
12.03.2016. Erisim Saati: 10:48.

http://www.eksisozluk.com/eksi-sozluk-kullanici-sozlesmesi (2016). “Eksi So6zlik Kullanici
Sozlesmesi”. Erigim Tarihi: 13.04.2016. Erisim Saati: 11:06.

http://www.radikal.com.tr (2016). “Eksi Sozlik’te Binlerce Entry Silindi”. Erisim Tarihi: 25.04.2016.
Erisim Saati: 14:02.

http://www.tr.wikipedia.org (2016). “Eksi S6zluk”. Erisim Tarihi: 28.04.2016. Erisim Saati: 13:53.
Kiyan, Zafer (2015). “Dijital Kapitalizmin iletisim Alanindaki izleri: Uretim, Dolagim, Emek ve

29



130

Akdeniz iletisim Dergisi
Serhat Kaymas

Tuketim Surecleri”. Toplum ve Bilim. Sayi: 135. 27-57.

Kiyan, Zafer (2015). “Dijital Kapitalizmin iletisim Alanindaki izleri: Uretim, Dolasim, Emek ve
Tuketim Siregleri”. Toplum ve Bilim. Sayi: 135. 27-57.

Manzerolle, R. Vincent ve KJOSEN, Atle Mikkola (2014). “Sermayenin iletisimi: Sayisal Medya ve
Hizlanmanin Mantigi”. Medya, Meta ve Sermaye Birikimi: Marks Geri Déndu. Der: Vincent Mosco
ve Christian Fuchs. Tlrkge Yayinin Derleyeni: Funda Bagaran. Gev: Banu Durdag. istanbul: Nota
Bene Yayinlari. 217-253.

Marks, Karl (2013). Kapital. Cilt: 1. Cev: Mehmet Selik ve Nail Satligan. istanbul: Yordam Kitap.
Mcchesney, Robert Waterman (2007). Communication Revolution. New York: New Press.

Nixon, Brice (2016). “The Old Media Business in the New: the Googlization of Everything as the
Capitalization of Digital Consumption”. Media, Culture & Society. Vol: 38(2). 212-231.

Ozmakas, Utku (2015). “insan Sermayesinin Kaynagi: Maddi Olmayan Emek”. Toplum ve Bilim.
Sayi: 135. 8-27.

Piketty, Thomas (2014). Yirmi birinci Yiizyilda Kapital. Cev: Hande Kogak. istanbul: Tirkiye is
Bankas! Yayinlari.

Prey, Robert (2014). “Agin Kér Noktasi: Diglama, Sémiirii ve Marx’in Siirec-iliskisel Ontolojisi”.
Cev: Hakan YUuksel. Medya, Meta ve Sermaye Birikimi: Marks Geri Dondu. Der: Vincent Mosco
ve Christian Fuchs. Tirkge Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Cev: Zafer Kiyan. istanbul: Nota
Bene Yayinlari. 255-300.

Prodnik, Jernej (2014). “Siir(ip Giden Metalastirma Stiregleri Uzerine Bir Not: izleyici Metasindan
Toplumsal Fabrikaya”. Cev: Zafer Kiyan. Medya, Meta ve Sermaye Birikimi: Marks Geri Dondu.
Der: Vincent Mosco ve Christian Fuchs. Turkge Yayinin Derleyeni: Funda Basaran. Cev: Zafer
Kiyan. istanbul: Nota Bene Yayinlari. 301-367.

Romele, Alberto ve Severo, Marta (2016). “The Economy of the Digital Gift: From Socialism to
Sociality Online”. Theory, Culture & Society. Vol: 0(0). 1-21.

Standing, Guy (2014). Prekarya: Yeni Tehlikeli Sinif. Gev: Ergin Bulut. istanbul: iletisim Yayinlari.
Tondeur, Jo, Sinnaeve, ilse, Houtte, van Mieke, Braak, van Johan (2010). “ICT as Cultural
Capital: The Relationship Between Socioeconomic Status and the Computer-Use Profile of
Young People”. New Media and Society. Vol: 13(1). 151-168.

Toscano, Alberto (2007). “From Pin Factories to Gold Farmers: Editorial Introduction to a
Research Stream on Cognitive Capitalism, Immaterial Labour and the General Intellect”. Historical
Metarialism. Vol: 15. 3-11.

Wacquant, Loic (2014). “Simgesel Iktidar ve Grup Olusumu: Pierre Bourdieu’niin Sinifi Yeniden
Cercevelemesi Uzerine”. Cogito: Yapi Kredi Yayinlari-Ug Aylik Disiince Dergisi-Sayi: 76. 204-
230.



Akdeniz iletisim Dergisi
Yeni Baglamlarinda Devam Eden Sorunlar: Dijital Kapitalizm ve Kullanici Emegini Yeniden Diisiinmek Uzerine

Wayne, Mike (2009). Marksizm ve Medya Arastirmalari: Anahtar Kavramlar, Cagdas Egilimler.
Cev: Barig Cezar. Istanbul: Yordam Yayinlari.

Zheng, Rong, Jiexun, Li, Hsinchun, Chen, Huang, Zan (2006). “A Framework for Authorship
Identification of Online Messages: Writing Stlye Features and Classification Techniques”. Journal
of the American Society for Information Science and Technology. Vol: 57(3). 378-393.

Notlar

1 Bourdieu’nun calismalarinin, agirlikli olarak, 1960 ve 1970’li yillar boyunca gergeklesmesi
ve odagini savas sonrasi doénemde, egitimde demokratiklesmenin olusturdugu ilginin
degerlendirilmesi (Tondeur, Sinnaeve, Houtte ve Braak, 2010:154) olusturdugu icin teknoloji
ile oldukca sinirh olarak ilgilendigi séylenmelidir. Tlrkiye’de de sure giden iletisim calismalari
icerisinde, Bourdieu sosyolojisine dair ilginin cok daha sinirli ancak genisleyen bir ilginin
varligindan soz edilmelidir. Ozel Sayinin editérleri Giney Gegin, Emrah Géker ve Nazli Okten
(2014:7) amaglarini séyle aciklar: “bu sayinin en temel avantajlarindan biri, hem Bourdieu ile
uzun zamandir hemhal olanlara hem de Bourdieu ile tanisikligi yeni baslayacak olan okurlara,
Bourdieu’nuin ¢alistigr sahalarin kapsayiciigini takdim ederek, akademik disiplinler ayrismasinin
sorgulanmasi icin ciddi sorusturma patikalar vermesidir’. Ozel sayi igerisinde Ozgir Budak
(2015:24) Bourdieu’nun arastirma programini; “miras alinmis zenginlik ve gticiin dagilimi olarak
tanimlanan varolus kosullariyla, kultirel yetkinlik, ahlaki tutarhlik, kisisel gelisimle somutlasan
toplumsal failin aldigi pozisyonlar arasindaki Uretken iliskiyi merkeze koymaktadir” olarak
aciklamaktadir.

2 Christian Fuchs (2015:151-153) her ne kadar “Uretiiketici” (prosummer) terimini kullansa
da aslinda Ingilizcenin yapisal 6zelliklerinin olanak sunmasi ile énemli bir birlestirmeyi
gerceklestirmigtir. Bu calismada ise, hem Turk¢e’nin yapisal nitelikleri hem de aslhnda bir
devamliligi vurgulamak icin, “Ureten tlketici” terimi tercih edilmistir.

3 Cumbhuriyet Gazetesi'nde yer alan habere gore, Tirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen siteleri
arasinda yer alan, sosyal paylasim sitesi, Eksi S6zIGglin 28 Subat 2016 tarihinden itibaren
Ustelik site yazarlarina bilgi verilmeksizin yeni bir temaya ge¢mesi site yazarlarinin tepkisine yol
acmistir. Boylesi bir tepki sitenin 500°Un Uzerinden yazarin aralarinda 6rgltlenerek, “28 Subat
2016 Eksi So6zllk Direnisi” temali bir direnisine yol agmistir (http://www.cumhuriyet.com.tr (2016).
“Eksi S6zlik’te isyan: Direnig Bagladi”. Erigim Tarihi: 29.02.2016, Saati: 14:15).

4 Negri’'nin tartismasi artik bizatihi isin, kendisine ayrilimis 6zerk mekéanlarda (fabrikalarda)
degil butin bir toplumsal yasam pratiklerine (toplumsal fabrika) yayilmasidir. Toplumsal fabrika
icerisinde emek, yayilmis ve merkezsizlesmistir.

5 Carolin Gerlitz ve Anne Helmond (2013:1350), internetin erken dénemlerinde, Web 1.0, “herkes
icin bir enformasyon kaynagi” olarak konumlandigini ancak Web 2.0’a dogru yasanan dénistimuin
bu kez “bir paylasim platformu olarak internet” alt yapisini ortaya cikarttigini belirler.

6 Zizek 2008 yilinda dinya ekonomisinin buylk krizinin ardindan Marksist politik iktisat
tartismalarinin da 6nemli 6lglide genisledigini aslinda tam da bdylesi bir kesit Uzerinden
aciklamaktadir (aktaran Fuchs ve Witheford, 2013:15). Bu agidan Robert McChesney’in (2007:55-
57); yeni iletisim ve enformasyon teknolojilerine dair Marksist yorumlarin aslinda iletisimin yeniden
dusunulmesine dair araglari zaten sagladigr yonindeki belirlemesi oldukga énemlidir
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7 Halen British Museum’da sergilenen Rosetta ya da Resit Tasi; Bati agisindan 6tekinin dilini
anlamada anahtar ¢zelligi niteligi ile temsili bir nitelik tasiyan tastir. Cézumlenmesi zor bir
gizemi aydinlatmak i¢in kullanilan en énemli ipucu anlaminda da kullaniimaktadir (Henning ve
Hebblewhite, 2014:195).

8 8 Mart 2016 tarihinde, “Eksi S6zllik’'te Binlerce Entry Silindi” manseti ile haberini duyururken
340 site yazarinin 234000 adet mesajini sildigini belirtir. Eylemlerin son déneminde ise, sonug
kisminda da yer aldigi tizere, 690.000 mesaj silinmistir.



Kurumsal iletisim Baglaminda Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ve Etik Iliskisi

Siileyman Giiven'
0z

Kurumlar, hedef kitlelerine ve icinde bulunduklari sosyal cevreye karsi sorumluluk
bilinci icerisinde hareket etmelidirler. GlUnimuz iletisim ydnetimi hem hedef kitlelerin
kurumlardan beklentilerinin dikkate alinmasini hem de kurumlarin bu beklentileri dogal
ve mesru kabul etmelerini gerektirmektedir. Bu calismanin amaci, kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin etik kavrami ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu faaliyetlerin
kurumsal iletisim stirecindeki Snemini belirlemektir. Bu ¢cercevede, calismada kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal iletisim agisindan énemli bir ara¢ oldugu
ve kurumlarin stratejik iletisim yoénetiminin bir parcasini olusturdugu calismanin
varsayimini olusturmaktadir. Calismada yontem olarak literatir taramasi kullaniimistir.

Calismada sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile etik arasinda yakin
bir iligkinin oldugu ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumlarin proaktif
iletisim stratejisinin bir parcasi olmasi gerektigi degerlendirmesine ulasiimigtir.

Anahtar Kavramlar: Kurumsal iletisim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Etik, iletisim, Halkla lligkiler.

Corporate Social Responsibility and Ethics Relationship As Part of
Corporate Communications

Abstract

Institutions should act in responsibility conscious towards their target groups and
social environments. Today, communication management requires paying attention
to the expectations of target groups from the institutions and also accepting these
expectations as natural and legitimate. The purpose of this study is to reveal the
relationship between corporate social responsibility concept and ethics concept and
evaluate the importance of these activities during corporate communications process.
In this context, the research takes the assumption that corporate social responsibility
activities are important means of corporate communications and constitute a significant
part of corporates’ strategic communication management. The methodology of this
paper is using existing literature on corporate social responsibility. As a result, the paper
concluded that there is a nexus between corporate social responsibility activities and
ethics, and that corporate social responsibility activities should be a part of institutions’
proactive communication strategies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Ethics, Communication, Public Relations.
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Giris

standartlasma kurumlari rakiplerinden ayirma arayisina itmig, bu amagla

kurumlar rakipleriyle olan farkliliklarini ortaya koymak ve piyasada avantajli
bir yer edinmek icin topluma karsi sosyal sorumluluk faaliyetlerine ydnelmislerdir.
Kurumlarin hedef kitlelerine ve icinde bulunduklari sosyal gevreye karsi sorumluluk
bilinci icerisinde hareket etmeleri hem hedef kitlelerin kurumlardan beklentileri hem de
kurumlarin bu beklentileri dogal ve mesru kabul etmeleri ginimz iletisim yénetiminin
de dnemli bir belirleyenini olusturmaktadir. Bu durum, sorumluluk ve etik kavramlarinin
uyumunun énemini ortaya koymasi agisindan anlamhdir. Kurumsal sosyal sorumluluk
calismalan yalnizca is dinyasinin bir uygulamasi degil; sosyal yarar ve faydayi
hedef edinen organizasyonlar tarafindan da siklikla bagvurulan bir uygulama alanini
olusturmaktadir. Bu agidan bakildiginda sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok genis bir
alani kapsadigi ifade edilebilir. Bununla birlikte kurumlarin yerine getirmeye calistig
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gesitli hayir amagli organizasyonlar ve vakif faaliyetleri
ile karistirilmamasi gerekmektedir. Sosyal sorumluluk cercevesinde gergeklestirilen
faaliyetler genellikle kurumsal amaclar cercevesinde belli bir amaca ddnuk olarak
yerine getiriimekte ve kurumlarin rakipleriyle olan farkini ortaya koymak, icinde
bulunduklari ¢cevrede kuruma yonelik farkindalik olusturmak veya itibar saglamaya
doénuk faaliyetler olmaktadir.

GUnUmUzde yasanan yogun kuresellesme, Urin ve hizmetlerde gobrilen

Gergeklestirilen faaliyetlerin sonucunda beklenen fayda veya gerceklestiriimek
istenen amag kurumsal sosyal sorumluluk ile hayir ve vakif faaliyetlerinin birbirinden
ayriimasini belirlemektedir. Kisacasi beklentinin mahiyeti ve guduilen niyet yapilan
faaliyetin niteligini belirlemektedir. Bu noktada, sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hayir
amagli isler ve vakif faaliyetlerinden ayri olarak isletmelerin veya daha genel bir ifade ile
Orgutlerin kurumsal iletisim yonetiminin stratejik bir aracini olusturdugu ifade edilebilir.
Kurumsaliletisim, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi ve isleyisini saglikli bir sekilde
devam ettirebilmesi i¢in kurumu olusturan bélim ve 6geler arasinda esgidimd, bilgi
akisini, motivasyonu, butinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almayi ve denetimi
saglamak amaciyla belirlenen kurallar dogrultusunda gerceklestirilen iletisim olarak
tanimlanabilir (Cetintag, 2014: 6). Bu cercevede kurumsal iletisim, kurumun surekli
degisen sosyal ve teknolojik cevresiyle iliski kurmasina ve bilgi alis verisini saglayarak
gerekli degisiklikleri zamaninda yapabilmesine ve bdylece varligini glgli bir sekilde
slrdiurebilmesine imkan saglayarak hem kurumun amaglarinin gerceklesmesine hem
de kurum Uyelerinin motivasyonunun saglanmasina 6nemli katkida bulunmaktadir.

Kurumsal iletisim yoneticiler arasi iletisim, calisanlar arasi iletisim, calisanlar ile
yoneticiler arasi iletisim, kurumun boélumleri arasi iletisim, kurumlar arasi iletisim,
kurum ile hizmet verilen Kitleler arasi iletisim, kurum ile devlet arasindaki iletisim vb.
pek cok iligki ve iletisim sirecini kapsamaktadir (Yaman, 2010: 235). Kurumsal iletisim
slirecinde strateji-kimlik ve imaj 6ne ¢ikan kavramlar olmaktadir. Bu cercevede, strateji
ile kurumsal iletisimin merkezi gorevleri, kimlik ile kurumun markalar arkasindaki
profili ve imaj ile de iletisimin &rgltlenmesi vurgulanmaktadir. Bu G¢ kavram, bir
kurum tarafindan Uretilen iletisim mesajlarinin ortak bir noktada uyumlastirimasina
ve butunlestiriimesine hizmet etmektedir. Bu dogrultuda kurumsal iletisimin batlnlesik
bir anlayis icinde uygulanmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile her turlu farkli icsel ve
digsal iletisim biciminin esgidimu butinlesik bir yaklasim icerisinde uygulanmaldir
(Kaya, 2003: 383-384).
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Kurumsal iletisim, isletmelerin gérinimuinden, stratejik iletisim ydnetimine; tutum
ve davraniglarindan kisiligine kadar pek ¢ok unsurdan olusurken; kurumsal sosyal
sorumluluk da igletmenin felsefesi ile tutum ve davranisinda kendini géstermektedir.
Bu baglamda, kurumsal sosyal sorumlulugun, stratejik bir iletisim araci olarak
algilanan kurumsal kimlik ve imajla yakindan iligkili oldugu ifade edilebilir (Dogan ve
Varinli, 2010: 2). Bu cercevede, kurumsal iletisim kapsaminda stratejik bir ara¢ olan
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumun bagh oldugu tim paydaslar ve hedef
kitleleri Uzerinde olumlu itibar olusturmak ve itibarin devamini saglamak amacina
hizmet etmektedir (Cetintas, 2014: 7). Kurumsal itibar ise, uzun dénemde etkin iletisim
ile gliclendirilmis tutarli performansin sonucudur. Kurumsal etik ve sosyal sorumluluk
girisimleri hakkindaki mesajlar gl¢li ve cogunlukla olumlu tepkileri harekete gegirecek
niteliktedir. Kurumlarin stratejik iletisiminin bir araci olan kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetleri vasitasiyla kurumlar calisanlara, yatirnmcilara, tuketicilere ve faaliyette
bulundugu topluma ulagsmakta, sosyal ve ¢evresel micadelelerini, yakimluluklerini ve
basarilarini ifade etme firsati yakalamaktadir. Kurumlar paydaslarina dogru mesajlari
etkin iletisim araclan ile ulastirdiginda paydaslarin kendileri hakkindaki distincelerini
ve algilamalarini olumlu yénde etkileyebilmektedirler (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2138).

Bu cercevede, kurumsal itibarin saglanmasi kurumsal iligki ve iletisimin belirli bir
dizende gerceklesmesine ve bdylece kurumsal amagclarla bireysel ve sosyal amaglar
arasinda bilin¢li bir dengenin olusturuimasina baghdir. Dinamik bir yapi olarak sosyal
ve ekonomik hayatta bulunan kurumlar, kendine 6zgu iglevlerini gerceklestirebilmek
icin kurum igine ve disina yonelik etkili bir iletisime ihtiya¢c duymaktadir. Bu kapsamda,
kurumsal iletisime kurumun bdtlnlesik iletisimi agisindan bakildiginda kurumsal
iletisimin sosyal sorumluluk faaliyetlerini de kapsayan amaclarini séyle ifade etmek
mumkadndar:

1- Kurumsal strateji dogrultusunda bir kurumsal kimligin tanimlanmasi,

2- Arzulanan imaj ile kurumun hedef kitlelerince bilinen imaji arasindaki agigin
azaltiimasi, olumlu bir imaj yuklemesinin yapilmasi,

3- Teknolojik, ekonomik ve toplumsal degisimler sonucunda ortaya cikan yeni
anlayislarin taninmasi, uygulanmasi ve benimsenmesinin saglanmasi,

4- Kurumun ic ve dis hedef kitlelerini olusturan cevrelerle bilgi paylasimi
saglayarak kuruma yonelik bagliligin arttiriimasi,

5- Kurumsal yapinin 6ngérdigi haklar, olanaklar ve sorumluluklara iligkin algi
dlzeylerini arttirarak olasi olumsuz gelismelerin énlenmesi,

6- Bir kurumun tdm iletisim ¢abalarinin uygulamasinin kurum tarafindan ortaya

konulan amaglar dogrultusunda diizenlenmesi ve kontrol edilmesi (Cetintas, 2014: 14).

Toplumsal 6zellik tagsiyan ve bu 6zellikleriyle sosyal yapinin bir parcasi olan kurumlar,
yasamlarini kurum igcinde ve diginda kurulan iligkiler dizeni icinde sirdirmektedir.
Orgiitler, kurumsal amag ve hedeflere ulasmak icin, ic ve dis hedef kitleleriyle
iliskilerinde basarili olmak, bir diizen icinde islemek, birimler arasinda esgidimu ve
bilgi akisini saglamak, kurumsal kararlari hizl, dogru bicimde almak ve uygulamaya
gecirmek; ayrica, ¢alisanlarin motivasyonunu, bitiinlesmesini ve degerlendirmesi ile
kurumsal denetimin sistematik bicimde yapiimasini saglamak gibi unsurlari 6n planda
tutmaktadirlar. Hizla degisen sosyo-ekonomik cevre ve rekabet kosullarinda, kurumlarin
kendilerini yeni kosullara uyarlamalari dis cevreden alinan bilgi ile mimkdndur.
Ayrica, kurum calisanlarinin insanlari, calistigi kurumu ve dis diinyayi taniyabilmesi,
yasanan olaylari ve gelisen dusunceleri algilamasi ve degerlendirebilmesi icin bir
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iletisim sureci gereklidir (Cetintag, 2014: 17-18). Bu cercevede, bir kurum hedef
kitleleri ve sosyal ¢evresi Uzerinde olumlu bir imaj olusturmak ve gicli bir itibara sahip
olmak amacini tagiyorsa i¢ ve dis hedef kitleleri ile saglikh ve givene dayali iligkiler
gergeklestirmelidir. Bununla birlikte hedef kitleleri ile saghkl bir iliski ve iletisim sureci
sonucunda anlamli ve guglu bir bitinlik olusturmak isteyen kurumlar, kurum ¢apinda
iyi isleyen, acik iletisim kanallari olusturabilmeli, kurumsal algryr dogrudan ve dolayli
etkileyecek iliski bicimleri gelistirmeli ve bunlar etkin bir sekilde strdurebilmelidir. Bu
iletisim kanallarindan ve iligki bicimlerinden birisi olan ve etik bir gerceve icerisinde
degerlendirilen sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumsal stratejik iletisimin énemli bir
aracini olusturmaktadir. Cunku, isletmeler is dinyasinda faaliyetlerini strdirirken
toplumsal yarari da gézetmek durumundadirlar. Glnimuz is dinyasinda isletmeler kar
elde ettikleri stirece varliklarini strdrebilirler. Ancak isletmeler ekonomik amaclarini
gerceklestirirken calisanlarinin, ortaklarinin ve toplumun menfaatlerini de dikkate
almak zorundadirlar. iste bu noktada etik ve sosyal sorumluluk kavramlari giindeme
gelmektedir (Kirel, 2000: 77).

Bu cercevede, calismanin amaci kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin etik kavrami
ile olan iligkisini ortaya koymak ve bu faaliyetlerin kurumsal iletisim strecindeki &nemini
belirlemektir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal iletisim agisindan
6nemli bir ara¢ oldugu ve kurumlarin stratejik iletisim ydnetiminin bir parcasini
olusturdugu calismanin varsayimini olusturmaktadir. Calismada y&ntem olarak
literattr taramasi kullanilacaktir. Bu dogrultuda éncelikle sosyal sorumluluk kavrami
ve tarihsel gelisimi ele alinacak, ardindan etik kavramina deginilecektir. Bununla
birlikte, kurumsal sosyal sorumluluk ve etik baglantisi kurularak igletmelerin veya daha
genel tanimiyla kurumlarin cesitli hedef kitlelerine yonelik kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin genel kapsami ele alinacaktir.

1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavrami ve Tarihsel Gelisimi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina vyoénelik ilgili literatirde bircok tanim
bulunmaktadir. Tanim bollugu kavramin Uzerinde kesin bir uzlagimin olmadigini da
gostermektedir. llgili literatiire bakildiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
genel olarak yardimseverligin 6tesinde bir kavram olarak ele alindigini ve bir
kurulusun, calisanlara, musterilere, tedarikcilere, ortaklara, bulundudu cevreye,
yatirnmcilara basta olmak tzere tim paydaslarina ve cevreye karsi sorumlu olmasi ve
alinan tim kararlarinda bu unsurlari géz éniine almasi anlamini tasidigi gértilmektedir
(Varol, 2010: 52).2 llgili literatiirde verilen tanimlar dikkatle incelendiginde tanimlarda
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin bazi énemli ydnlerinin 6n plana ¢ikarildigi
g6rulmektedir. Buna gore:

1. Kurumsal sosyal sorumluluk ifadesi, kurumsal kelimesine karsin hem sosyal, hem
de cevresel konular ele almaktadir.
2. Kurumsal sosyal sorumluluk is stratejileri ya da faaliyetlerinden ayri distnilemez

2 Bu gercevede Avrupa Topluluklari Komisyonu, hazirlamis oldugu Yesil Kitap’ta kurumsal sosyal sorumluluk
kavramini: Sirketlerin gonilli olarak, sosyal ve cevresel ilgilerini/kaygilarini isletme operasyonlarina ve
paydaslariyla olan etkilesimlerine butlnlestirmeleri seklinde tanimlamaktadir (2001: 6. file://C:/Users/
pc/Downloads/DOC-01-9_EN.pdf) (Erisim Tarihi: 14.12.2016). Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi ise
kavrami: “Sosyal, cevresel, ekonomik ve etik kavramlarinin yénetimi ve sirketlerin bu alanlarda sosyal paydas
beklentilerine olan duyarlihg1” olarak tanimlamaktadir (2008: 4. http://kssd.org/site/dl/uploads/CSR_Report_in_
Turkish.pdf) (Erisim Tarihi: 14.12.2016).



Akdeniz iletisim Dergisi
Kurumsal iletisim Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik iliskisi

ve dusinilmemelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk, is stratejisi ve faaliyetleri icine
cevresel ve sosyal konulari da dahil etmektir.

3. Kurumsal sosyal sorumluluk géndlliilik esasina dayanir.

4. Kurumsal sosyal sorumluluk ayni zamanda etik icerik tagimaktadir.

5. Kurumsal sosyal sorumlulugun bir bagka 6nemli acilimi da sirketlerin kendi i¢ ve dis
paydaslariyla paylagimlarda bulunmalari ile ilgilidir (calisanlar, musteriler, komsular,
kamu aktorleri vb.).

Bu 6zellikler dikkate alindiginda kurumsal sosyal sorumluluk kavramini: kurumlarin,
hedef kitlelerine yonelik olarak gelistirdikleri génullulige dayali, kurumun hedef ve
amagclarina uygun olarak dogrudan kar amaci glitmeden toplumsal ve ¢cevresel konulari
merkeze alan hedef kitlelerin sosyal beklentilerine karsi olan duyarliik seklinde
tanimlamak mdmkindir. Bu tanimdan hareketle sosyal sorumluluk uygulamalarinin
¢cok cesitli sosyal ve cevresel konular kapsadigi ifade edilebilir. Bununla birlikte
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin genis diizeyde faaliyetlerini kapsayan ve ayni
zamanda dusuncelerini de icine alan bir anlayigi da ihtiva etmektedir. Bu ¢ercevede,
kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin bakis agilarini ve fikirlerini tim faaliyetlerine
yansitmasini ve bu anlayisi isletmenin timine batinlestirmesini ifade etmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramina atfedilen anlam, kitle iletisiminde yasanan
gelismeler ve kuresellesmeyle birlikte sosyal, siyasal ve ekonomik gelismelerle
uyumlu olarak degismeye devam etmektedir (Oksiiz ve Selvi, 2015: 56). Kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri, kurumun benimsedigi ve yarGattigi toplumun refahini
iyilestirme, ¢evreyi koruma ve sosyal konulari destekleyen istege bagli is uygulamalari
ve yatirimlari olup, toplum kavrami igerisinde kurum calisanlarini, tedarikgileri,
dagiticilari, k&r amaci gitmeyenler ve kamu sektér ortaklarinin yani sira genel toplum
tyelerini de kapsamaktadir. Bu gerceve dahilinde sosyal sorumluluk uygulamalari hem
genel refah, saglik ve emniyete hem de psikolojik ve duygusal ihtiyaclara géndermede
bulunmaktadir (Kotler ve Lee, 2006: 201, Akt: Vural ve Coskun, 2011: 63).

Sosyal sorumluluk ve bununla baglantili olarak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin
tarihsel gelisimine bakildiginda sosyal sorumluluk kavraminin ¢ok eski tarihlere
dayandigi ancak kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin cagdas anlamini geg
modern dénemde kazandigi gérilmektedir. Tarihin en eski dénemlerinden bu yana var
olan sorumluluk kavraminin, ilk olarak insanlar arasindaki iligkileri diizenleyen dinlerin
icinde kendini gosterdigi gérulmektedir. Dinler, dzellikle ilahi kaynakli dinler®, bireylerle
beraber topluluk ve toplumlara birgcok sorumluluk ylklemektedir. Bu sorumluluk
hem bireysel diizeyde hem de toplumsal dizeyde bir sosyal sorumluluk anlayisinin
gelismesini ve yerlesmesini de beraberinde getirmistir. Bu dénemlerde dini anlayigin
yayllmasi ile birlikte inananlar kurduklari ¢esitli kurumlar vasitasiyla sosyal sorumluluk

3 ilahi kaynakli dinler tabiri esas itibariyla islam’a géndermede bulunmaktadir. Ginkii islam inancina gére
Allah tarafindan génderilen tim dinlerin ortak adi islam’dir. Zaten “islam” kelimesi kavram olarak da bu anlami
igerisinde barindirmaktadir. islam kelimesi Kur’an’da; biri genel, digeri 6zel anlamda olmak Gzere iki degisik
muhtevaya buriindiirilerek zikredilir. 1. ilahi hitiba mazhar olan peygamberler araciligiyla génderilen tim
hak/semévi dinlerin ortak adi. (Cins isim: Dinullah=Allah kaynakli bitiin dinler.) 2. Yalnizca son peygamber
Hz. Muhammed sallallahu aleyhi we sellem’e bildirilen ve ilahi dinlerin bitis halkasini teskil eden inang
sisteminin adi. (Ozel isim: el- Islam=Yine Allah kaynakli son baris ve esenlik dini.) detayll bilgi igin bknz:
Giinay Tiimer ve Abdurrahman Kiigtk, Dinler Tarihi, Ankara 1993 s. 175-176, Yusuf Alemdar, “ilahi Din(ler)
Mensuplarinin Hayirli Olanlarina Allah’in Kur'an’da Ongérdiiga Ortak Isim: Ummet-i Kaime” (http:/eskidergi.
cumhuriyet.edu.tr/makale/344.pdf) (Erisim Tarihi 17.12.2015) (http://www.islamansiklopedisi.info/dia/ayrmetin.
php?idno=d090316) (Erisim Tarihi 16.12.2015)
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faaliyetleri gerceklestirmislerdir. islami bir cergeve icerisinde gelistirilen ve giiniimiizde
de varliklarini devam ettiren gesitli vakiflar toplumda birgok sosyal islev gérmusglerdir.

Bu dénemde kurulan vakiflar toplumsal yarara dayali ve toplumsal iligkilerde devletten
ayri olarak sosyal iligkileri gelistirici bir rol oynamiglardir. Dini bir anlayis cercevesinde
gerceklestirilen bu faaliyetler daha ¢ok insanlik yararina ve ulvi bir amaca hizmet etmek
icin yapilan faaliyetlerdir. Bu calismalarda temel beklenti giinimiz is gevrelerinin
beklentilerinden ¢ok farkli bir boyutta, daha ¢ok Allah rizasina yéneliktir. Dolayisiyla,
herhangi bir kar amaci veya maddi beklenti s6z konusu degildir.

Sosyal sorumluluk kavraminin isletmelerin veya genel olarak kurumlarin ilgi alanina
girmesi ve ¢cagdas anlamini kazanmasi ise Sanayi Devriminden sonraki bir déneme
rastlamaktadir. Sanayi Devrimiyle kitlesel Gretim yapilmaya baslanmis ve bu Uretim tarzi
kendi iligki ve iletigsim bigimlerinin de dogmasina neden olmustur. ilk dénem kapitalist
Uretim tarzinin dogal ve beseri kaynaklara yonelik dikkatsiz ve ©6zensiz yaklagimi
ve odagina yalnizca kar maksimizasyonunu koymasi zaman igerisinde bu anlayisa
yonelik toplumsal bir tepkinin dogmasini da beraberinde getirmistir. Bu dénemde,
kar amaci ile yapilan her sey mubahtir, anlayisiyla hareket eden igletmeler, tiketici
haklarini, sosyal ydénde olusturulmasi gereken toplumsal faydayi ve ¢evreye verdikleri
zararl g6z ardi etmiglerdir. Bu kurumlar zaman igerisinde tuketicilerin, ¢alisanlarin
ve toplumun bilinglenmesi ile birlikte kitlelerin degisen beklentilerini karsilayamaz bir
duruma gelmistir. Bu durum ise kitlelerin kurumlara karsi ¢esitli tepkiler gelistirmesine
neden olmustur. Sanayilesme, Uretici i¢in ilk olarak daha fazla kar etme dislncesini
getirmekte iken, bu dénemde hicbir toplumsal fayda gozetilmeksizin gerceklestirilen
Uretim bir stire sonra topluma ¢esitli ydnlerde olumsuz olarak dénmeye baglamistir.

Buna paralel olarak lzerinde buyik isletmelerin kuruldugu bdlgelerde dogal dengenin
bozulmaya baslamasi, kurumlarin Uretim faaliyetleri sonucunda guriltl, hava, su
ve kati atiklar vb. sekilde cevre kirliligi olusturmasi, ucuz is gucu icin ¢ocuklarin
calistirilmasi, sagliksiz Uretim kosullari, calisanlarin haklarinin géz ardi edilmesi ve
insan haklari ihlalleri ile birlikte bunlardan etkilenen toplumsal kesimler isletmelere
karsi olumsuz tepkiler gelistirmeye baslamislardir (Vural ve Coskun, 2011: 64-
65). Bununla birlikte, 6zellikle 20. ylzyilda yasanan iki dinya savasl ve ortaya
¢cikan ekonomik bunahmlar kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelismesini ve
yerlesmesini de hizlandirmigtir. 20. ylzyilin hemen basinda yasanan Birinci Dinya
Savasl ve bunun arkasindan gelen 1929 ekonomik buhraninin etkileri battin diinyada
hissedilmistir. Ozellikle 1929 ekonomik buhrani basta Amerika Birlesik Devletleri
ve Bati Avrupa’nin sanayilesmis Ulkeleri olmak tzere pek ¢ok Ulkede buyik oranda
issizlige ve lretim kayiplarina yol acmistir (Aydede, 2007: 18). Ozellikle ABD’de
isletmelerin bu yillarda dev boyutlara ulagmasi; ancak buna kargilik olarak, gérinmez
el teorisinde savunuldugu gibi, toplumun refah seviyesinin ve sosyal beklentilerinin
karsilanmamis olmasi disunce sistemini degistirmeye baslamistir. 1929 yilinda patlak
veren ekonomik buhran slrecinde yasanan panik, geride issiz kitleler birakarak bir
Ulkeden digerine sigramaya baslamis, issizlik nedeniyle satin alma gucli diusmuis
ve buyuk isletmeler birbiri ardina kapanmaya baglamiglardir. Bu durum isletmelerin
hayatta kalma stratejilerinde yeni arayislarin da ortaya cikmasina sebep olmus ve
kurumlari sosyal sorumluluk kavramiyla karsi karsiya getirmistir. 1930’lu yillar, basta
Amerika Birlesik Devletleri olmak UGizere, tim sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal
ve kultlrel degisimlerin meydana ¢iktigi yillardir. Bu yillarda, calisanlarin daha genis
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haklar edinmeye basladigi, daha iyi Ucret, calisma sartlari ve diger sosyal haklari igin
pazarlk gucu elde ettigi g6zlemlenmektedir.

Bu dénemde, isletmelerin hiikimetler tarafindan belli dizenlemelere tabi tutulmasi,
calisanlara daha insani haklar taninmasi, kurumsal sosyal sorumluluk kavramina yeni
boyutlarin eklenmesi anlamina gelmis ve isletmeler i¢in kurumsal sosyal sorumluluklar
karli ve verimli olmanin yani sira (Aktan ve Bori, 2007a: 24) hukimetler tarafindan
yapilan dizenlemelere de uymak anlamina gelmistir. Bu durum sosyal sorumlulugun
bu dénemde goéndllilik esasindan 6te zorunluluk temelinde gelistigini géstermesi
acisindan énemlidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelismesini ve kurumlar tarafindan
uygulanmasini hizlandiran diger énemli gelismeler ise 1939-1945 yillar arasinda
yasanan Ikinci Diinya Savasi ve 1973 yilinda Bretton Woods sisteminin ¢ékmesi
sonucunda yasanan ekonomik calkantilardir. ikinci Dinya Savasi taraf (lkelerin
yani sira tarafsiz llkelerde de 6nemli etkilere neden olmustur. Bu slrecte yasanan
can kayiplari ve ekonomik sikintilar éncelikle devletleri bu sikintilar hafifletecek ve
savasin etkilerini en aza indirecek sosyal politikalar gelistirmeye sevk etmistir. Bu
politikalar refah devleti ve sosyal devlet anlayisinin Batili devletlerde uygulanmasiyla
sonuglanmistir. Ancak, 1973'de Bretton Woods sisteminin ¢ékmesiyle ortaya ¢ikan
ekonomik durum refah devleti anlayisinin da sona ermesini beraberinde getirirken,
devlet ekonomik faaliyetlerden vazgeg¢meye ve bu faaliyetleri 6zel sektére terk
etmeye baslamistir. Bu dénemde yasanan 6zellestirmelerle piyasalardan cekilen
devletin yerini hizli bir sekilde 6zel sektdr almigtir. Bunun bir sonucu olarak kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri de devletle birlikte 6zel sektdr eliyle yerine getiriimeye
baslanmistir. Bu gelismelerle birlikte yasanan kiiresellesme olgusu da kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisinin gelismesine ve tim dlnyada yayginlagsmasina hizmet etmistir.

Kiresellesmenin 6zellikle 20. Yizyihn ortalarindan itibaren ¢ok hizli bir sekilde
yasanmaya bagslamasi, iletisim ve ulasim teknolojilerinde yasanan hizh ilerlemeler,
Grin ve hizmetlerde yasanan standartlasma ve benzesme isletmeleri giderek
rakipleriyle olan farkliliklarini ortaya koymaya itmistir. isletmeler bu amagla toplumun
menfaatlerini dikkate aldiklarini ve buna yoénelik faaliyetlerde bulunduklarini hedef
kitlelerine gbstermek ve onlara bunu hissettirmek arayisina yénelmislerdir. Kuruluglar
sosyal sorumluluk faaliyetleri sunucunda rakipleriyle olan farkliliklarini ortaya koyarak
hedef kitleleri nezdinde bir sayginlik ve itibar* kazanmaya ¢abalamaktadirlar.

Bdylece isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetleri ile is yasaminda ve serbest rekabet
ortaminda rakiplerinden bir adim éne gecmeyi ve tercih edilmeyi ummaktadirlar. Bu
amagcla, kurumlara yonelik olarak hedef kitleler ve diger toplum Uyeleri tarafindan
sosyal sorumluluk c¢alismalar gerceklestirmelerine dénik baskilar gin gectikge
artmaktadir. Bu dogrultuda topluma hizmet amaci tasimayan ve bu yénde calismalar
gerceklestirmeyen kurumlarin basari sansinin giin gectikge azalma egilimi gosterdigi
ifade edilebilir (Vural ve Cogkun, 2011: 66).

Kurumlarda sosyal sorumluluk arayisi, sanayi devriminin toplumsal dizlemde ortaya

4 Kurumsal itibar kurumlarin sahip oldugu en 6nemli degerlerden birisini olusturmaktadir. Kurumun ne olduguna
iliskin tim paydasglara 6nemli bilgiler veren itibar, rakipler tarafindan kolayca taklit edilememesi nedeniyle de
6nemli avantajlar saglamaktadir. Kurumsal itibar kurumun tiim g¢aligmalarinin bir sonucu olarak olugsmaktadir.
Bu baglamda birgok bilesenin kurumsal itibar olusumunda etkili oldugunu séylemek mimkindir. Kurumsal
sosyal sorumluluk, kurumsal itibar olusturmak, gelistirmek ve var olan itibari korumak agisindan oldukga 6nemli
bir kavramdir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2130).
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cikardigi sorunlarin sorgulanmaya basladigi 20. yizyilin baslarinda baslamakla
beraber, 6zellikle ylizyilin sonunda iletisim ve ulagim olanaklarinin ¢ok hizli gelismesi
ve bunun bir sonucu olarak zaman-mekéan sikismasinin® giderek daha ¢ok yasanmasi,
toplumsal beklentileri dikkate almayan, sadece giic ve buylime istegiyle hareket
eden kurumlarin toplumdan tepkiler almaya baslamasi ile birlikte daha gériinir hale
gelmistir. insana deger verilen bir yerde, insana iliskin konularin da yadsinamaz bir
dnemi vardir. insanhigin refahi, saghgi ve yagam kalitesi son derece énemlidir. Geligen
ve degisen ekonomik, toplumsal ve siyasal hayat 1960’lardan itibaren sermaye
sahiplerinin ve yoneticilerin 6ncelikle ké&r hedefi disinda c¢alisanlarina, topluma ve
cevreye karsi birtakim sorumluluklarinin oldugunu, sirketlerin birtakim etik kurallar
icerisinde faaliyet gostermesi gerekliligini ortaya koymustur. Bilgi-enformasyon
olanaklarinin hizh bir sekilde gelismesiyle bilgi kaynaklari artarken iletisim araglarinin
yayginlasmasiyla da gerek bireysel, gerekse &rgltsel tepkiler organize bir tarzda
verilmeye baslanmigtir. Ginumizde, sosyal sorumluluk kurallarini ihlal eden sirketler,
cok ciddi toplumsal tepkilerle karsilagsmakta, itibar kayiplarina ugramakta ve tazminat
6deme yukimlulukleriyle ylz yize kalarak dnemli pazar kayiplarini yagsama tehlikesini
tasimaktadirlar (Celik, 2007: 61-62).

1960’ yillarda; calisan haklari, asgari Ucret, ¢cevreye duyarl Uretim, tlketici haklari,
sigortall ¢alisma vb. bircok konu tartisiimis ve bunlarla ilgili birgok éneri glindeme
getirilmistir. Ayrica, bu yillarda sivil toplum &érgutlerinin toplum igindeki roli dnem
kazanmis, Irk ayrimi, kadin haklari gibi konularda énemli adimlar atilmigtir. 1960l
yillar boyunca yasanan bu degisimlere seyirci kalmayan isletmeler de, bir takim
uygulamalar gelistirerek kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye
baslamiglardir. 1970’lerde is ¢cevrelerinde gorilen baslica kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalari; ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet, kéari paylasma, reklamlarin
ahlaki olmasi, gevreyi koruma ve faaliyetlerin topluma yapacag: etkileri distinerek
eylemde bulunma bagliklari altinda toplanabilir. 1980’lerde ise; atiklar azaltma,
geri dénlisum, fakirlere maddi yardim, toplum saghgina hizmet, daha iyi ¢alisma
kosullar seklinde siralanabilir. Bu yillarda, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
isletmelerin saglayacag! faydalarin net olarak ifade edilmemis olmasi nedeniyle
genelde isletmelerin ekonomik ve kanuni sorumluluklarini yerine getirmeye calistigi, ek
olarak bazi goénullu faaliyetlerde bulundugu gézlenmektedir. Bu cercevede isletmeler,
kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari konusunda bir plan dahilinde hareket
etmekte ve cesitli stratejiler gelistirmektedirler (Aktan ve Bori, 2007b). 21. Ylzyilda ise
yasanan hizli degisimlerle ve paydas beklentilerinin zaman zaman baskiya déntismesi
nedeniyle kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin rekabet edebilirlikleri agisindan
neredeyse bir zorunluluk halini almistir (Oksiiz ve Selvi, 2015: 57). Bu gergcevede
Uzerinde dusundlmesi gereken husus sosyal sorumluluk faaliyetlerinin mesruiyetinin
dayandigi etik ilkelerle arasinda nasil bir iliskinin oldugudur.

5 Kuresellesme sireci ve tarihte goriilmemis olclide hiz kazanan teknolojik yenilikler, binlerce kilometrelik
mesafelerin ¢ok kisa siirelerde agilmasini, birbirlerinden cok farkl yerlerde ve farkli kitalarda yasayan insanlarin
ayni anda birbirlerini bulunduklari yerden izlemek suretiyle goriigebilmelerini ve internet teknolojisi yoluyla tele-
konferanslari olanakl hale getirirken bu durum &zellikle iletisim konusunda mekanin sinirlayiciligini énemli
oranda azaltmis, bir sekilde zaman-mekan sikismasinin ortaya ¢iktigi izlenimini olusturmustur (Yiimaz, 2008:
155).
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2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik

Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin gelismesinde etik kavrami énemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal sorumluluk faaliyetleri genel olarak génillilik esasina
dayandiklarindan bu durum yapilan faaliyetlerin etik icerigini ele almayi zorunlu
hale getirmektedir. Bu acidan kurumsal sosyal sorumluluk ve etik arasindaki iligkiyi
ele almadan 6nce etik kavramina daha yakindan bakmakta fayda vardir. “Etik
s6zcugul, Yunanca’da “karakter” anlamina gelen “ethos” sdzciginden tiretilmistir.
Ethos’tan turetilen “ethics” kavrami da, ideal ve soyut olani vurgulayarak, ahlaki
kural ve degerlerin incelenmesi ile ortaya ¢ikmistir” (Bute, 2011: 172). Yunancada
bu sézcugun iki farkli kullaniminin oldugu ifade edilebilir. Bu kullanimlardan birincisi
“eylemde bulunan ve davranan kisi, aktarilan eylem kurallarini ve deger Olgulerini
sorgulamadan uygulamayip; aksine kavrayarak ve Uzerine dislinerek talep edilen
iyiyi gerceklestirmek icin onlari aligkanliga dénusturen kisidir.” Bu kullanima gére
etik kavrami “karakter” anlamini da almakta, “erdemli olmanin temel tavri” olarak
guclenmektedir. Etik kavraminin ikinci kullanimi ise daha genel bir anlam icermektedir.
Bu kullanimda etik kavrami “aligkanlik, tére gérenek” anlamlarini tagirken, eylemlerini
gecerli téreye uygun olarak egitim yoluyla diizenlemeye aligkin kisi, genel kabul goren
“ahlak yasasi” normlarini izledigi strece etige gére davranmis olarak kabul edilmektedir
(Akt: Uzun, 2009: 19). Buradan da anlasilacagi Uzere etik sézctgunun iliskili oldugu ve
ayri disunudlemeyen kavramlardan biri Ahlak® kavramidir.

Zihinsel bir cabanin sonucunda olusan etik kavraminin davranis diizeyindeki yansimasi
olarak ahlak, toplumsal iligkilerde duzenleyici bir rol oynayarak sosyal dizenin
kurulmasinda etkili bir islev gérmektedir. insanlar arasindaki iligkileri diizenleyici yénii,
toplum icinde Uretimde bulunan ve hedef kitleleri ikna etmeye yonelen kurum ve
kuruluglarin politikalarinda da onun dikkate alinmasini gerektirmektedir. Bu ¢ercevede,
kurumlarin da insanda var olan etik ilkeleri kendi binyelerine katmalari, onlari
6zimsemeleri kurumlarin 6znesi konumunda bulunan insanin bir beklentisi haline
gelmektedir. Bu agidan kurum ve kuruluslarin hem tretim politikalari hem de ilgili hedef
kitlelerle iligki ve iletisim cabalari etik bir sorgulamayi beraberinde getirmektedir. Etik

6 Ahlak, Arapca kokenli bir kavram olup “h-I-k” kékiinden tiireyen “hulk” ya da “huluk” kelimelerinin coguludur.
Bu kokun U¢ harfi birlestirildiginde “halk” seklinde de “hulk” seklinde de okumak mimkindur. “Halk” yaratihg
demektir. Arapgadaki kullanimiyla ahlak, islam ilim adamlarinin bir bakima ittifak ettikleri tanimla; “Nefiste iyice
yerlesmis olan yle bir melekedir ki insan davraniglari bu meleke sayesinde kolaylikla ve uzun uzun diisiinmeden
ortaya gikar.” Buradan ahléak kelimesinin kdkeninin kisilik 6zelliklerine, 6zellikle yaratilisa ve karaktere daha fazla
vurgu yaptigi anlagiimaktadir. Etimolojisinde yer alan karakter, aligkanlik, huy ve miza¢ anlamlari ahléki daha
¢ok bireyle iligkilendirmekte, onu éncelikle bireyde tesis etmeyi amaglamaktadir. Kok anlami bireyin karakter
olgunlugunu, onun i¢ dinyasindaki uyumu ve yetkinligi 6ne ¢ikarirken, bireyin ahlakhhgini ancak bir toplum
icerisinde, bagkalariyla iligkilerinde gerceklestirecek olmasi, ahléka toplumsal bir boyut kazandirmaktadir.
Stiphesiz toplumsal baglarindan kopuk bir ahlak diistinilemez. Nitekim genel bir yaklagimla ahléak, “toplum
icinde bireylerin kendilerini uymak zorunda hissettikleri kurallar bitiini” olarak tanimlanabilir. Toplumsal bir
varlik olarak insan, ahléki hayati toplum icinde bizzat yasar ve onu kendi eylemleriyle gergeklestirir. Ancak o,
bununla kalmayip tasiyicisi oldugu ve hayata gecirdigi degerlerin anlami Gizerine diisiinmeye basladigi zaman,
etik kavraminin sinirlar iginde bir is yapmis olur. Etik yukarida da ifade edildigi gibi karakter ve aliskanlk
anlamina gelen “ethos’tan turetilmistir. Ethos 6rf, adet, gérenek, tabiat, mizag, karakter, huy ve aligkanlik gibi
anlamlara gelirken, ethikos ise tabiattan, huydan, adetten, aliskanliktan kaynaklanan sey, ahlaki karakter ifadesi
anlamlarini icerir. Aligkanlik anlami 6ne ¢ikarildiginda, etigin “insanda yapa yapa aliskanlik haline gelmis olan
davraniglara ve bu davraniglari yoneten degerlere iligkin biling durumu” oldugu séylenebilir. Nitekim Aristoteles
etigi “karakter ilmi” olarak nitelemektedir. Oyleyse etik, bu anlamda ahlak Gzerine bir biling durumudur. Bunun
icin etik s6zciigu daha cok ahlék Uzerine disliinme veya ahléak felsefesi baglaminda kullaniimaktadir. “Etik”
sOzcugl Turkce’de bazen “ahlak” ile es anlamh olarak da kullaniimakla beraber, etik, felsefenin, ahlaki
sistematik bir bigimde inceleyen bir dalidir. Ahlaka iligkin cesitli sorular sorar, bunlara cevap arar ve ahlak
sorunlarini sistematik bir tarzda inceler (Uysal, 2008: 70-72).
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bir gerceve igerisinde toplumla iletisim icerisinde olan bir kurum veya kurulus hedef
kitleleriyle saglikli bir iletisimin énemli bir ayagini yerine getirmis olur. Bunun tersi bir
durum ise basarisiz bir iletisim ¢abasi olarak nitelendirilebilir. Kurumun etik cerceve
icerisinde hareket etmesi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de basarili
olmasini ve toplumda kuruma yénelik olumlu bir imajin olusmasini beraberinde getirir.

Etik baglaminda giinimuzde rekabetin kiiresel boyutlara ulagmasi ile birlikte kurumlarin
farkli calismalara ydnelmesi, tlketicilerin artan biling dlzeyi ile kurumlari, Granleri
ve kaliteyi vb. unsurlari daha ¢ok sorgulamaya baslamasini beraberinde getirmistir.
Bu cercevede etigin gerek bireysel, gerek toplumsal gerekse kurumsal baglamda
tartisilan bir konu oldugu gérilmektedir. Ozellikle ginimizde etk tanimlamalari,
etiksel ilkeleri ve etige iligkin tartismalari bireysel etigin 6tesinde is, iletisim, basin,
meslek, reklam, halkla iligkiler, sosyal sorumluluk vb. bircok alanda kurumlara ait
faaliyetlerde gérebilmek mimkuindur. Kurum ve kuruluglar ya da onlarin bagl oldugu
meslek orgltleri ve sivil toplum kurumlari meslege iliskin etik ilkeleri ortaya koymakta
ve bu ilkelerin ne derecede uygulandigini takip etmektedirler (Vural ve Coskun, 2011:
71).

Buradan hareketle kurumlarin sosyal sorumluluk uygulamalarinin dogrudan etik ve
ahlékla baglantili bir alan oldugu rahatlikla sdylenebilir. Kurumlarin icinde bulunduklari
cevreye ve hedef kitlelerine karsi sorumluluk icerisinde hareket etmesi ve planlarini
bu unsurlar dikkate alarak yerine getirmeleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yaninda
6nemli bir etkendir.

Yalnizca sosyal sorumluluk faaliyetlerini yerine getirmekle kalmayip i¢cinde bulunduklari
is kollarinda ve toplumsal alanda is planlarini sorumluluk ¢ercevesinde yerine getiren
kurumlar, rakipleriyle aralarindaki farkliliklarini ortaya koyabilmekte ve yaptiklari sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde inandiriciigi da guclendirmektedirler. Bu agidan, sosyal
sorumluluk faaliyeti yapan kurumlarin is alanlarini da toplumsal ¢cevreye faydali olacak
sekilde se¢gmeleri ve bu alanlari buna gére dizayn etmeleri gerekmektedir.

Aksi halde ise karsilasilacak durum kurumun etik ve ahlaki yénden sorgulanmasini
ve hedef kitleleri nezdinde inandiriciigini kaybetmesine neden olmaktadir. Bu agidan
etik ydnden sorumluluklarini yerine getirmeyen kurumlar arzuladiklar faydayi da elde
edememektedirler. Kurumlarin etik sorumluluklarina bakildiginda ekonomik ve yasal
sorumluluklardan farkli olarak diristlik, adalet, etik ve ahlaki sorumluluklar hakkindaki
etik normlar ve ahlaki davraniglar yasa icinde kodlanmis olmasa bile toplumun tyeleri
tarafindan kabul edilen ya da beklenen aktivite ve uygulamalari da kapsar. Etik
sorumluluklar, toplumsal deger ve etik normlarin beklentileri ile uyumlu bir bicimde
calisiilmasi icin toplumda var olan veya zamanla benimsenen evrensel etik normlarin
benimsenmesi, bunlara saygi gésterilmesi, kurumsal amagclarin gerceklestiriimesinde
etik normlara gélge disurulmesinin énlenmesi, basarili kurumsal vatandagligin ahlaki
ve etik beklentilerinin ne oldugunun tanimlanmasi, kurumsal butlinlesme ile etik
davraniglarin yasa ve diuzenlemelerin yikledigi sorumluluklarin étesinde sorumluluklar
getirdiginin bilinmesi agisindan énem tasimaktadir (Carroll, 1991: http://www.cbe.wwu.
edu/dunn/rprnts.pyramidofcsr.pdf).

Bu cergevede, Porter ve Kramer kurumsal sosyal sorumlulugu savunan Kisilerin
dért argiimani oldugunu belirtmektedirler: Ahlaki yukimlultkler, surdurilebilirlik,
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faaliyet izni ve itibar. Buna gdére, kurumlarin iyi vatandas olma ve dogru seyler yapma
konusunda bir géreve sahip olmasini iceren ahlaki yikumlultkler, sosyal sorumlulugun
gbze carpan kismini olusturmaktadir. Strdurilebilirlik, cevresel ve toplumsal agidan
6ne cikan kismi olustururken faaliyet izni, her igletmenin devletten, toplumdan ve
diger paydaslarindan calismalarini yuratirken acik ya da Ortlk izne ihtiyag duydugu
gerceginden turemektedir. Son olarak, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk,
girisimlerini savunurken isletmenin imajini gelistirecegini, markasini glglendirecegini,
moralini arttiracagini ve hisse degerini ylkseltecegini anlatirken itibar kavrami 6n
plana ¢ikmaktadir (Oksiiz ve Selvi, 2015: 58-59). Bu gercevede, karmasik ve dinamik
bir kavram olarak gérilen kurumsal sosyal sorumluluk sosyal norm ve beklentilerde
yasanan surekli degisimlerde kurumlara bu norm ve beklentiler cergcevesinde hareket
etmelerinin 6ninu agmaktadir. Etik agidan kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin
kér elde etme fonksiyonlarinin étesindeki sorumluluklarini yerine getirmelerine ve is
beklentilerine géndermede bulunmakta ve bircok diger amaclarin yaninda 6érnegin
surdurulebilir ekonomik kalkinma, hayat standardi ve /veya ulusal yagam standardini
yukseltmek gibi bazi sosyal amagclari gergeklestirmeye de katki saglamaktadir.
(Boulouta ve Pitelis, 2014: 351)

Etik ilkeler ve bu cercevede olusan standartlar kurumlara toplum karsisinda cesitli
yukumldltkler yuklerken kurumlarin yapacaklari faaliyetlere bir taraftan rehberlik
etmekte 6bur taraftan dikkat etmeleri gereken noktalari da gdstermektedir. Kurumlar
karar alma sureclerinde gerek paydaslara gerekse hedef kitlelere ve topluma karsi
sorumlu davranmak, herkesin yararini gézetmek, mimkun mertebe toplumsal ihtiyaclari
karsilamak ve bu ¢ercevede kurum faaliyetleri ile toplumsal beklentiler arasinda belli bir
dengeyi saglamak gibi sorumluluklari ytiklenmektedirler. Kurum yéneticileri s6z konusu
bu sorumluluklari yerine getirirken kendilerine kilavuzluk edecek, yol gdsterecek ve
karar alma sureclerini yonlendirecek cesitli ilke ve kodlara ihtiya¢c duymaktadirlar. Bu
cercevede kurumlarda etik ilkelerin olusturulmasi ve yapilan faaliyetlerin bu ilkelere
uygun bir sekilde yapilmasi 6nem arz etmektedir. Dlnya ¢apinda yasanan gelismeler
Ozellikle kiresellesmenin iletisim ve ulasim araglarinin gelismesine paralel olarak
hizla yayginlagsmasi, meydana gelen gelismelerin, ortaya cikan krizlerin her kurumu
dogrudan veya dolayl etkilemesi kurumlarin ister génulli ister zorunlu olarak belli etik
ilke ve kodlar gelistirmelerini veya farkl kurumlar tarafindan olugturulan/gelistirilen etik
ilke ve kodlara uymalarini zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle iletisim kanallarinin hizh
gelisimi, yeni iletisim ortamlarinin ortaya ¢ikmasi, bu ¢ercevede internet kullaniminin
ve sosyal medyanin bireysel dizeyde her gegen gun daha yogun bir sekilde
kullaniimasi etik ilkelere uyulmasinin kurumsal itibara olan etkisini daha da énemli
hale getirmistir. Bu cercevede isletmeler, kurumsal itibarlarini etkileyecek olan etk
digi uygulamalardan veya toplumsal talepleri gézetmeyen politikalardan uzak durmak
zorundadir. Kurumlarin etk ilkeler cercevesinde politika gelistirip uygulamalarda
bulunmalari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Etik ilkeler gercevesinde olusturulan politikalar ve yerine getirilen kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetleri kurum ve kuruluslarinicinde bulunduklari ticari ve sosyal alanlarla
basarili bir kurumsal iletisim ve iligkinin kurulmasi ve bu cercevede kurumsal itibarin
saglanmasi agisindan da son derece 6nem arz etmektedir. Genel olarak bakildiginda
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinde toplumsal sorumluluk konularinin én plana
ciktigr gérilmektedir. Bununla birlikte icinde bulunulan dénemsel sartlara, ekonomik,
teknolojik ve toplumsal gelismelere bagh olarak kurumlarin da sosyal sorumluluk
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alanlan degismekte, cesitlenmekte ve gittikge artmaktadir. Dogal cevreyi koruma,
musterilerin sagliklarini ve mesru ihtiyaclarini dikkate alarak kaliteli ve gtvenli Grunler
sunma, ¢alisanlarin temel hak ve 6zgurliklerine saygi gésterme, isletmeyi ortaklarin
haklarini koruyacak ve yatirimlari kérh kilacak bir sekilde yénetme, kurumsal faaliyetler
hakkinda dogru bilgi sunma ve toplumun refah seviyesine katkida bulunacak egitim,
saglik ve sanat etkinliklerini destekleme gibi konular (Aydemir, 2007: 99) kurumlarin
icinde bulunduklari cevreye, sartlara ve gelismelere gbre yeniden ele alinmakta ve
buna uygun politika ve stratejiler olusturulabilmektedir.

Kurumlarin iginde bulundugu ekonomik ve politik yapi zorunlu olarak hedef kitlelerin
memnuniyetine yoénelik faaliyetler gelistirmelerini gerektirmektedir. Kurumlar temel
olarak iki farkli hedef kitleye sahiptirler. Bunlardan birincisi i¢c hedef kitle; ikincisi ise
dis hedef kitledir. Kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini planlarken ve bunlari
uygularken hem i¢ hedef kitleleri hem de dis hedef kitleleri dikkate almalari ve bir
bltin olarak bu hedef kitlelerin memnuniyetini aramalari gerekmektedir. Kurumlarin
hedef kitlelerine kargi sosyal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda kurumlarin uymasi
gereken etik ilkelerin de 6nemli bir parcasini olusturmaktadir. Bu ¢ercevede kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetlerinin bizzat kendisi bir etik ilkeyi olusturmaktadir denilebilir.

Bu noktada kurumlarin s6z konusu bu hedef kitlelere ydnelik sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin kapsami, kurumlarin etik ilkeler cer¢evesinde hareket edip etmediklerinin
belirlenmesi konusunda dnemli bir belirleyen olmaktadir. Kurumlarin sosyal sorumluluk
alanlari ve bu alanlar icindeki uygulamalarinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken
etik ilkeler i¢ ve dis hedef kitleler dikkate alinarak ¢calisanlar, musteriler, cevre ve toplum
basliklari altinda ele alinabilir.

2.1. Calisanlar

Bir kurumda hedef kitle olarak ¢alisanlar denilince, st yoneticilerden sube mudurlerine,
birim seflerinden memurlara, sekreterlere ve her asamadaki is gérenlere kadar farkh
lcret ve kadroda calisan butliin personel ve bunlarin birinci dereceden yakinlari akla
gelir. Kurumda farkli kiltir ve degisik statlide pek ¢ok insanin temsil ettigi calisanlar,
kurumun hem disariya kargi temsilcileri olarak hem de verimliligi belirleyen énemli
bir faktor olarak hedef kitlenin 6nemli bir grubunu olustururlar (Baltapeltekoglu, 2001:
145). Kurumsal sosyal sorumluluk iletisimi halka ve tliketicilere yénelik dolayli bir yolla
yapilmaktadir. Gunkl sirketler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleriyle mesajlarini
toplumdaki daha genis sosyal paydaslara olumlu yollarla iletmeye calismaktadirlar
(Morsing vd., 2008: 105). Bu ¢ercevede kurumun ¢alisanlari, kurumun hedef kitleleri ile
iliskilerinde bir temsilci gérevi gérmektedir. Kurum caliganlari, sosyal ¢cevrede kurumsal
amag ve hedeflere ulagsmada 6nemli bir islev gérirler. Calisanlari ile saglikli bir iletisim
kuran ve calisanlarin haklarini koruyan kurumlar dis diinyada da olumlu algilanma
egilimindedirler. Buradan hareketle denilebilir ki islerine motive olmus olan ¢alisanlarin
daha kaliteli mal ve hizmet Gretmeleri hem mevcut misterilerde hem de potansiyel
musterilerde olumlu bir imaj olusturmaktadir. Bu gercevede kurumun calisanlarina
sosyal sorumluluk uygulamalarinda éncelikle yer vermesi gerekmektedir.

Kurumlarin, calisanlarina karsi cesitli sorumluluklari bulunmaktadir. Bunlar, hayat
standardina uygun asgari Ucret diizeyini yukseltmeye calismak, is tatmini saglayacak
calisma kosullari olusturmak ve iyilestirmelerde bulunmak, insan iligkilerine deger
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verilen ¢alisma ortamlar olusturmak, mesleki egitim ve kariyer gelisimlerine katkida
bulunmak, saglik agisindan zararli is ortamlarindan kaginmak vb. olarak siralanabilir
(Torlak, 2001: 52). Bu g¢ergevede kurumlar, calisanlarina karsi sorumluluklarinin
farkinda olmali ve galisanlarini is tatminini saglamalarinda sorumluluklarini yerine
getirmelidir (Pelit vd., 2009: 22). Bu amagla is ortaminin veya kosullarinin ¢alisana
gbre ayarlanmasi, iyilestiriimesi, adil bir Ucret sisteminin gelistirilip, sosyal haklarin
g6zetilmesi gerekmektedir (Demir, 2013: 226). Kurumlarindan bu beklentilerinin
karsilanmasini isteyen ¢alisanlar da kurumlarina kargi etik ve ahlaki sorumluluklarinin
da bir geregi olarak durust calisma sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Ginumuzde calisanlarin icinde bulunduklar kurumlardan beklentileri ekonomik
olmanin &étesine ge¢cmis ve ¢ok cesitlenmis durumdadir. Kurumlar da is gdrenleri olan
calisanlarinin haklarini ve mesru beklentilerini daha cok dikkate almak gerektigini
giderek daha ¢ok hissetmekte ve bu yoénde faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Clnku
kurumlar, calisanlarinin mesru beklenti ve amaglarini dikkate almadiklarinda onlarin
is verimliliginin ve kuruma karsi olan bagliliklarinin glgli olmayabileceginin farkina
varmiglardir. Bu cercevede kurumlar asgari 6lcide calisanlarinin is guvenligi, is
garantisi, yeterli ve tatmin edici bir Ucret ve uygun bir calisma ortami saglamalidirlar.
Bunun 6tesinde kurumlar c¢alisanlarinin kuruma kargi baghhgini arttirici, aidiyet
duygularini besleyici, motive edici ve potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecek olanaklar
sunmalidirlar. Kurumlarin ¢alisanlardan etik ve ahlaki beklentileri ise temelde onlarin
kurumlarina kasten zarar vermemeleri, igsin gerekliliklerini 6zenli bir gekilde yerine
getirmeleri ve mimkun oldugunca verimli calismalaridir.

Genel olarak kurumlarin 6zel olarak da igletmelerin iktisadi agidan varlklarini
surdirmeleri ve icinde bulunduklar toplumdaki konumlarini korumalari éncelikle
calisanlarina karsi sorumluluklarini yerine getirmelerine baglidir. Bu nedenle kurumlar
ekonomik sorumluluklari kadar sosyal sorumluluklarini da 6nemsemeli, ¢alisanlarina
aracsal bir unsur olarak degil is arkadaslar olarak ve insani bir deger vermelidirler.
Kendi iclerinde butlnsel bir uyum saglayamayan kurumlarin ekonomik agidan
uzun vadede basarili olmasi beklenmemelidir. Bundan dolayi kurumlar en énemli
kaynaklarindan ve uUretim faktérlerinden biri olan insan unsurundan verim almak icin
calisanlarina kargi sorumluluklarini yerine getirerek ve onlara gerekli mesru sartlari
olusturarak kendi iclerinde sosyal bir batiinlik kurmalidirlar (Ozgener, 2000: 187). Bu
cercevede kurumlar bu dogrultuda ¢alisanlarinin maddi ve manevi tatmini noktasinda
calismalar yuritmek ile yokimludarler (Vural ve Coskun, 2011: 75). Bunun icinde
kurum politikalarinda yeni iletisim stratejileri gelistirmek oldukca énemlidir. Ornegin
olumlu sorgulama metodolojisi ile kurum igerisinde calisanlarin mesru maddi manevi
degerlerine odaklanilarak mesru basari hikayeleri, sosyal sorumluluk algilari ortaya
cikarilabilir. Béylelikle hem calisanlar icin hem de kurumun hareket kabiliyeti icin yeni
bir bilgi kaynagi da geligtirilmis olur (Seyfi ve Glven, 2015: 148-152). Bununla birlikte
glinumuzde internet de calisanlarla iletisimin édnemli bir araci durumuna gelmistir.
internet vasitasiyla kullanicilar salt tiiketici olmaktan cikarak birer icerik Ureticisine
de dénusmusler ve bu icerikleri sosyal aglar aracilhgi ile diger insanlarla paylasma
imkanina kavusmuslardir (Aslan, 2016: 100). Bu cercevede kurumlarin internet
araclarini etkin bir sekilde kullanarak dedikodularin, yanlis bilgilerin yayilmasinin
6nine gegcmesi kurumsal iletisim agisindan dnem arz etmektedir.

Bir kurumun sosyal sorumluluklarinin algilanmasi s6z konusu oldugunda calisanlar,

145



146

Akdeniz iletisim Dergisi
Siileyman Giiven

diger hedef kitlelerden farkl olarak icinde yasadiklari kurumu daha objektif olarak
ve kendi gézlem ve deneyimlerine bagh olarak degerlendirme sansina sahiptirler.
Bu da, diger bir deyisle, kurumlarin kendi galisanlarini temeli is etigine ve katilimci-
paylasimci bir kurum kultirine dayanmayan gostermelik sosyal sorumluluk
uygulamalari ile kandiramayacagidir. Uluslararasi is diinyasinda gegmiste yapilan igi
bos kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin i¢ yuziunin ortaya ¢ikmasi sosyal
sorumluluk konularinda yapilanlara inanci sarsmistir. Bu konuya Nike firmasinin yanlis
uygulamalari 8rnek verilebilir:

Spor endustrisine yonelik ayakkabi, spor giysileri, aletleri ve aksesuarlari Ureten Nike,
bu Urlnleri dinya capinda en ¢ok satan sirketlerden biridir. Sirket mallarinin Gretimini
daha ucuz isglicl oldugu icin Cin, Tayvan, Kore ve Meksika gibi Uilkelerde yaptirmakta
ve buralarda ¢alisan iscilerin icinde bulunduklar is ve sosyal kosullari nedeniyle biylk
elegtirilere maruz kalmigtir. Dinya ¢apinda 700 fabrika ile s6zlesmesi bulunan Nike,
Gglincl dunya ulkelerindeki iscilere 6dedigi distk Ucretler ve kéti galisma kosullari
yuzinden sivil toplumun dikkatini ¢ekmis ancak firma bu durumu yalanlayarak
savunmaya gecmistir. Uretim faaliyetlerinin bulundugu Ulkelerdeki kétii ekonomik
kosullar kendi politikalarini savunmak igin kilif olarak kullanmis ve kendini bulundugu
llkelere ekonomik olarak deger katan bir firma olarak géstermeye ¢alismistir. Sosyal
sorumluluk bilinciyle en ufak bir ilgisi olmayan bu tutum 1998’e dek surmus, Nike
suclamalari kabul ettiginde sirkete karsi olusmus onyargl ve negatif tutum coktan
glclenmis, yaptiklar ile soylediklerinin tutarsizligi da genel endisesinin imajinin
zedelenmesini engellemek ve karini korumak oldugu distincesini pekistirmistir. Sosyal
sorumluluklarinin sirket yénetimince benimsenmedigi Nike olayinda sirketin karsilastigi
krizde Halkla iliskiler kampanyalarinin ardina gizlenerek kacmaya calismasi, l¢ milyar
dolar harcadigr medya kampanyalarina ragmen héléa sirketle ilgili olumsuz haberlerin
cikmaya devam etmesi, durlst olmayan politikalarin uzun vadede kamuoyu nezdinde
basarisiz olacaginin da kanitidir (Esmen, 2005, Akt: Bicakgi, 2011: 8-9).

Ayrica kriz durumlarinda iletisim araglari sadece iletisim araci degil birer bilgi kaynagina
dénusmektedir. Bu ylzden kurumlar sosyal sorumluluk calismalarini birer aktivite
olarak gérmenin 6tesinde iletisim kanallari icerisinde birer bilgi kaynagi olarak da
degerlendirmelidirler (Seyfi ve Given, 2016: 270-271). Bu nedenle isletmeler kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarini géstermelik olmaktan ¢ikarmali, samimiyetle ve tam
bir sorumluluk bilinciyle bu tir faaliyetleri yerine getirmelidirler.

2.2. Miisteriler-Tiiketiciler

Kurumlarin en fazla Gzerinde durduklari sosyal sorumluluk alanlarindan birisi,
tuketicilere kargi yerine getirmeleri gereken sosyal sorumluluklaridir. Bunun
nedeni igletmelerin icinde bulunduklari ekonomik yapi ve pazardaki varliklarini
sUrdurebilmelerinin tiketici memnuniyetinin saglanmasindan dolayidir. Kurumlarin hem
tuketiciyi koruyan davraniglar gdstermesi, hem de istismarci kisi ve gruplarla micadele
etmesi 6nemli bir sosyal sorumluluk faaliyetidir. Ginimuzdeki isletme faaliyetlerinin
odaginda tuketicilerin tercihleri ve mesru gereksinimleri yer almaktadir. Bu isteklere
uygun mal ve hizmet Ureten kurumlar hem karlarini maksimize edebilmekte hem de
toplumsal kaynaklar israf etmemis olmaktadirlar. Orglitsel uygulamalar, fiyatiama,
reklam ve Urtnlerin performansi tiketicileri yakindan etkilemektedir. Tiketiciler, satin
aldiklan tiketim maddelerinin fiyat ve kalitesinin yani sira, ¢evreyle dost olmasini da
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istemektedirler. GUnimuzde tuketiciler, hem hikimetler hem de kurduklari érgutler
ve medya (zerinden isletmelerin bircok kararini etkileyebilmektedir. Uretim, dagitim,
pazarlama, fiyatlama ve reklam gibi ¢esitli kurum politikalari, tiketiciler tizerinde olumlu
ya da olumsuz degisik etkiler birakmaktadir. TUketicilerin bu tir faaliyetlerden olumsuz
yonde etkilenmesini engellemek icin hikumetler birtakim dizenlemeler yapmaya
baslamiglardir (Celik, 2007: 67). Bununla birlikte tiketici 6rgltleri ve medya da
kurumlarin faaliyetleriyle yakindan ilgilenmekte, tlketici haklarini ihlal eden ve cevreyi
tehdit eden yanlis uygulamalar glindeme getirerek kurumlarin bu tir konularda daha
dikkatli ve 6zenli hareket etmelerini gerekli hale getirmektedirler.

Bununla baglantili olarak kurum ve kuruluslar tarafindan uretilen mal ve hizmetler
tiketicilere zarar vermeyecek, onlari olumsuz yonde etkilemeyecek nitelikte olmahdir.
Ayni zamanda kurumlar asin tiketime ydnlendirici ve aile, topluluk ve toplumsal
degerlerle sosyal hayati zedeleyecek uygulamalarda bulunmamalidir. Kurumlar,
tuketicilerin tercihlerini kisittamamaya, aldatici, yaniltici, yalan ve yanlis bilgiler
sunmamaya, kaynaklari etkin ve verimli bir bicimde kullanmaya 6zen gostermeli ve
kaliteyi arttirirken tiketicileri ve musgterilerini distnerek maliyetleri disirmeye ve
uygun fiyatta Griinleri sunmaya calismalhdirlar (Ozgiir, 2007: 21). isletmelerin driinlerin
guvenligi, fiyati, garanti suresi gibi konularda musteriyi bilgilendirmesi, musteriye karsi
gbstermesi gereken bir sorumluluktur (Demir, 2013: 226). Diger taraftan ginumuzde
kurumlar saglik, egitim, cevre, kultir-sanat vb konularda gerceklestirdikleri sosyal
sorumluluk ¢calismalari ile de musgterilerin ihtiyaglarina ve gereksinimlerine hitap etmeye
calismaktadirlar (Vural ve Coskun, 2011: 75). Uretim ve tiiketim iliskisi s6z konusu
oldugunda herhangi bir mali satin alan tiketicinin, Ureticinin fayda ve ¢ikarlarina karsihk
bir takim haklar vardir. Bu haklar; malin iadesi veya degistiriimesi, mali bilin¢li olarak
secebilme, tuketicinin fiziki ve psikolojik sagligini givence altina alma, mal ve hizmet
hakkinda tam, dogru, yeterli bilgi alabilmektir. Ama bazen, musteriler bilgisizlikten ve
Orgltlenme eksikligi gibi nedenlerden dolayi, satici kisi ve firmalar karsisinda cok zayif
kalmaktadirlar (Tosun, 1990: 80, Akt: Pelit vd., 2009: 21). Bu cercevede kurumlarin
musterilerin haklarini azami derece korumalari onlara sunduklari mal veya hizmet
konusunda her tirlu glivenceyi vermeleri gerekmektedir.

2.3. Cevre

icinde bulundugumuz dénemde diinyanin en énemli problemlerinden birisini cevre
sorunlar olusturmaktadir. Sanayilesme, kentlesme, fabrikasyon, nufus artisi ve
tketim kulttru cevresel sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve insan hayatina dnemli bir tehdit
olusturan bir unsur olarak belirmistir. Ozellikle biiyiik sanayi kuruluslari kullandiklari
zarar verici enetji kaynaklariyla hava, su, toprak ve dogal cevreyi kirletebilmektedir. Bu
surecte kurumlardan beklenen bu tlr sorunlari azaltici calismalar yapmalari, destekte
bulunmalari ve ¢evreyle olan iligkilerinde ¢evreyi korumaya yonelik maksimum énlem
almalaridir. Bu ¢ercevede kurumlarin cevreleriyle olan iligkileri yapilarina baghdir. Bu
nedenle yerel yonetimler, nikleer santral, fabrika, arastirma laboratuvari, hapishane,
hava alani, liman vs. gibi faaliyet alanlari birbirinden farklilagsan kurumlar, ayni bélgede
yerlesmis olsalar da gereksinim duyduklari sosyal sorumluluk faaliyetleri birbirinden
farklidir (Baltapeltekoglu, 2001: 145). Cunku her bir kurulusun o6ncelikle icinde
bulundugu cevreye duyarli olmasi, giriltl, temizlik, grev, park yeri gibi toplumsal
cevreyi rahatsiz etmeden hareket etmesi ve faaliyetlerini ylritmesi gerekir. Bundan
sonra ¢evresel herhangi bir dejenerasyona veya bozulmaya yonelik énlemler almasi
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ve bunlari devam ettirmesi kurumun itibari agisindan da énem arz etmektedir. Bir
zamanlar igletmelere gére cevre, atiklarin bedelsiz olarak bosaltildigi bir yer olarak
goralirken, hayat standartlarinin énem verildigi ginimuzde c¢evrenin korunmasina
yonelik faaliyetler 6nem kazanmistir. Bu noktada igletmelerin, pazara hangi trinleri
sunmalari, bu trlnleriniceriklerinde nelerin yer almasi ve nasil ambalajlanmasi gerektigi
gibi cesitli konulari dikkate almaya basladiklari ifade edilebilir. Tketicilerin artan cevre
kirliliginin édnlenmesine yénelik beklentileri kurumlarin, buna paralel olarak Uretim
slreclerinden satis sonrasina kadar faaliyetlerinin her asamasinda gevre kirliligine
duyarl hale gelmesine de neden olmustur (Kleiner 1991: 39, Akt: Becan, 2011: 20).
Sanayisi gelismis Ulkelerdeki kurumlar, toplumda ve hiukimetlerde olusan hassasiyet
nedeniyle cevreye duyarli olmalariyla, karlarini da artirabileceklerini diustinmekte
ve bu konuya hassasiyet gdstermektedirler (Hart, 2001: 116; Pelit vd., 2009: 21)
Bu cercevede igletmelerin gevreye pozitif katki saglayacak etkinliklerde bulunmasi,
kamuoyunun bilin¢glenmesine yardimci olmasi, ¢evre kirliliginin édnlenmesine katkida
bulunmasi, dogaya ve canlilara zarar vermeyen ¢evre dostu ve geri déntsimli Griin
kullaniimasi sorumluluk érnekleri olarak gériilmektedir (Demir, 2013: 227). Ozetlemek
gerekirse, bugin kurumlardan artik bir taraftan rtin ve hizmet Uretirken, diger taraftan
toplum icerisinde sahip oldugu sosyal konum itibariyle énceden dnlemlerini alip ¢evreyi
kirletmemesi ve buna yonelik ¢calismalari desteklemesi beklenmektedir. Genel itibariyle
Uretim surecleri esnasinda dogaya zarar vermemek, dogaya zarar verebilecek tim
olasiliklara karsi gerekli tedbirleri almak, dogal kaynaklari verimli kullanmak gibi tim
davraniglar isletmelerin cevreye karsi sosyal sorumluluklarini icermektedir (Becan,
2011: 20). Boyle bir sosyal sorumluluk yaklagimi da kurumlari, rakiplerinden ayirmakta
ve hedef kitleleri Gizerinde olumlu bir izlenim birakarak kurumsal itibarin insasina katki
saglamaktadir.

2.4. Toplum

Kurumlarin en énemli sorumluluklarindan bir tanesi de toplumsal ihtiyaglar ve
degerleri g6zetmek ve onlari dikkate alarak faaliyette bulunmaktir. “Kurumlarin topluma
yonelik sosyal sorumluluklari, toplumun igcinde bulundugu sartlarin diizeltimesine ve
iyilestiriimesine katki saglamak olarak 6zetlenebilir’ (Vural ve Coskun, 2011: 76).
Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmenin sosyal ¢evresindeki gruplara ve bireylere olan
davranis bigimi ve takip ettigi politikalar ile ilgilidir. Kurumlar, is diinyasinda faaliyetlerini
surdururken toplumsal yarari da gézetmek durumundadirlar. Ginlmdiz is diinyasinda
isletmeler kar elde ettikleri siirece varliklarini stirdirebilirler. Ancak isletmeler ekonomik
amaglarini gerceklestirirken, calisanlar, hissedarlar, toplum gibi sosyal paydaslarinin
ve hedef kitlelerinin de yararlarini gézetmek zorundadirlar (Ozdemir, 2009: 58).

Basaril sirketler de sadece Urlin ve hizmetleriyle degil ayni zamanda topluma yaptiklari
katkilarla farkhliklarini ortaya koymaktadirlar. Toplumsal sorunlarin ¢6ziimiine katkida
bulunmak kurumlarin toplumsal zihin payini, dolayisiyla da marka degerini ve itibarini
da arttirmaktadir. Topluma yénelik yapilan sosyal sorumluluk faaliyetleri ayni zamanda
¢ok yonlu nitelikli personelin kuruma kazandiriimasina ve kurumsal bagliligin artmasina
da katkida bulunmaktadir. Toplumsal konulara yaptiklari katkilarla 6én plana ¢ikan
kuruluslar ayni zamanda potansiyel musteriler ve kamu y®netimi nezdinde de deger
kazanmaktadirlar. Bu deger, toplumsal yararlari kisisel ¢ikarlardan dncelemek seklinde
gerceklestiginde toplum tarafindan saygin bir yaklasim olarak kabul edilmektedir
(Argiden, 2009: 41). Kurumlar, topluma kargi olan sosyal sorumluluk faaliyetlerini
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toplumsal sorun alanlarinda gerceklestirmeye calismaktadirlar. Bu sorun alanlari ¢ok
genis bir yelpazede ele alinabilir. Genel olarak achk, kithk, fakirlik, sakatlik, issizlik,
egitimsizlik, siddet, terér, uyusturucu, niikleer ve gevresel sorunlara iligkin ¢alismalar
ile kulturel faaliyetler, kamusal egitim ve saglk ¢alismalari (Vural ve Coskun, 2011:
76) kurumlarin topluma ydnelik sosyal sorumluluk alanlarini olusturmaktadir. Bununla
birlikte toplumsal hayati destekleyici, zenginlestirici sosyal-kultirel etkinliklere katkida
bulunmak da sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilebilir (Demir, 2013: 227).

Bir cok igletme, topluma vyaptigi katkilari, salt sosyal sorumluluk olarak
degerlendirmemekte, bunun Otesinde bir gereklilik olarak gérmektedir. Toplumda
imaj yapilanmasi agisindan ¢cok énemli olan toplumsal projelerin ¢ok iyi planlanmasi
gerekmektedir. Kisacasi kurumlar toplumsal gereksinimleri ¢ok iyi analiz etmeli ve
musteri memnuniyetini temin edici ve toplumsal faydaya katki saglayici projeleri
desteklemelidirler (Budak ve Budak, 2014: 108). Bu cercevede bircok kurum,
toplumun saghgi icin yapilan calismalarin ve faaliyetlerin sadece toplumsal bir
sorumluluk olmadigini; ayni zamanda tim toplumsal kesimler tarafindan beklenen
6nemli ve gerekli gorilen bir sorumluluk oldugu kanaatini tasimaktadir. Saghk ve
sosyal amacli projeler, isletmelerin toplumda olumlu bir izlenim olusturmasina katkida
bulunmaktadir. Bu durum, isletmeyi hem ¢alisanlar agisindan cazip kilmakta; hem de
potansiyel yatirimcilari ve musterileri etkilemektedir (Pelit vd., 2009: 22). Bu baglamda
isletmelerin, icinde bulundugu topluma fayda saglayarak toplumsal katma degeri
yukseltmeleri ve en iyi sekilde yasama imkani saglamalari, glinimuz is anlayisinin
da geregini olusturmaktadir. Topluma karsgi sorumluluk bu agidan diger sorumluluk
alanlariile karsilastirildiginda, genis kapsamli bir sorumluluktur. Giinimiizde toplumsal
yatinmlar is yapmanin dogasindan sayilmaktadir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde
altyap! eksikligi ve sosyal sermayenin az gelismigligi sosyal yatirimlarin énemli bir
kisminin 8zel sektor tarafindan ustlenilmesini de gerekli kilmaktadir.

Toplumun ekonomik gelisimine katkida bulunmak bir isletmenin temel gorevlerinden
biridir. Ekonomik dizeyi yeterince ylkselmemis toplumlarda isletmelerin faaliyet
gbsterebilecekleri pazarin olanaklar dardir ve bu pazar, kurumlarin biylmelerine
engel teskil eden yapisal sorunlari biinyesinde barindirmaktadir. Toplumun ekonomik
gelisimine ve yapisal sorunlarinin ¢éziimune katki, ayni zamanda diguk gelirli ailelerin
ve yeterli kamusal hizmete ulasamayan kesimin refah dizeyini artiracagindan bir
isletmenin topluma karsi sorumluluk kapsaminda yapacagdi en 6nemli faaliyetlerden
birisidir. Bu sekilde hareket eden isletmeler, marka imajlarini gelistirebilir, pazar
paylarini artirabilir ve yeni tiketici kitlesi olusturabilirler. Sonugta sosyal olarak
sorumlu kurumlar, toplumun énemli ihtiyaglarini karsilamak tzere yardimda bulunarak
ve sorunlarinin ¢dézumine katki yaparak, icinde faaliyet gosterdikleri toplumlarda
bir farklilk sunabilmektedirler (Becan, 2011: 21). Bunun i¢in bir ¢ok farkli ve yeni
yoéntem kullanabilirler. Ornegin; Toplumsal sorunlarin ele alinmasi ve ¢dziimlenmesi
noktasinda hikayeler oldukca énemli rol oynayabilir. insanlik tarihi boyunca toplumsal
kurallarin sirlarini koruyan ve nesilden nesile aktaran mesru éykuler 6nemli bir iletisim
aracidir. Bununla birlikte mesru kurumsal hikayeler ile toplumsal sorunlari bir arada
kullanarak sosyal sorumluluk icin yeni bir iletisim stratejisi gelistirilebilir (Seyfi, 2016:
69-72). Bu cercevede igletmelerin topluma karsi sosyal sorumluluklarinin topluma
katki saglayacak, onu gelistirecek veya tehditlere karsi koruyacak her turli aktiviteyi
desteklemek, en azindan buna karsi gikmamak oldugu ifade edilebilir.
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Bu i¢ ve dis hedef kitleler gz éniinde bulundurularak bir degerlendirme yapildiginda
kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ercevesini gizen, onu uygulamayi gerekli
kilan ve kimi zaman da bir zorunluluk olarak ortaya konulmasinda i¢ ve dis hedef
kitlelerin beklentileri cercevesinde sekillenen bir etik anlayisin énemli bir agirhgi
oldugu goérulmektedir. Bu anlayisin ortaya ¢ikmasinda i¢cinde bulundugumuz dénemin
beseri, ekonomik, siyasi ve teknolojik 6zelliklerinin de 6énemli bir belirleyen oldugu
ifade edilebilir. Bu cercevede kurumlarin i¢ ve dis hedef kitlelerinin de mesru hak ve
beklentilerini ve evrensel bir cercevede olusan etik ilkeleri de dikkate alarak bir kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisi gelistirmeleri ve bu dogrultuda faaliyette bulunmalar
gerekmektedir. Bdyle bir anlayis icerisinde hareket eden kurumlarin sosyal sorumluluk
konusunda proakitif bir iletisim stratejisi izledikleri ifade edilebilir. Bu iletisim stratejisi
kurumlarin gerek i¢ ve dis hedef kitleleri nezdinde itibar kazanmalari ve kurumsal bir
kultar gelistirmelerinde gerekse de herhangi bir kriz durumunda ilgili hedef kitlelerinin
ve toplumun destegini almalarinda énemli bir kazanim olarak degerlendirilebilir.

Sonuc

Tarihsel bir sireg icerisinde bakildiginda sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ok eski
dénemlerden beri farkli toplumlarda farkli sekillerde uygulandigi goérilmektedir.
Bu uygulamalar, i¢cinde bulunulan zaman dilimi ve toplumsal doku ve cevreye goére
farkli sekiller almis ve dénemin etik-ahlaki yapisiyla da baglantih olmustur. Sanayi
devriminden sonra 6zellikle biyiuk ekonomik ve toplumsal krizler déneminde sanayi
toplumlarinda giindeme gelen kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalari bu dénemin
ihtiyaclarina gére yeniden sekil almistir. Bu agidan kiiresellesmenin yogun bir sekilde
yasandigi, iletisim ve ulasim olanaklarinin arttigi ginimizde kurumsal sosyal
sorumluluk ve etik konusu son zamanlarda is dinyasinda ve ilgili cevrelerde sik¢a
glindeme getirilen ve Uzerinde ¢okga tartisilan bir konu halini almistir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin etik yoninin tartisiimasi 6zellikle yapilan
faaliyetlerin ge¢ modern kapitalizmin bir geregi olarak algilanmasi ile tamamen
bunun disinda génullilik esasina dayanan ve etik-ahlaki bir cercevede toplumun
refahina katki saglamaya dénik bir anlayis arasindaki bir ¢cekisme olarak goérulebilir.
Bu cercevede sivil toplum érgitleri basta olmak Uzere birgok uluslararasi kurulus
tarafindan da savunulan ve desteklenen etik ilkelere goére kurumlarin faaliyetlerini
dizenlemeleri, kiresellesmenin de etkisiyle gittikce yayginlasan bir yaklasim
olmaktadir. Bu yaklasimin bir geregi olarak basta egitim, saglik ve dogal cevre
olmak Uzere toplumu dogrudan ilgilendiren konularda ézel sektérin elini tagin altina
koymasi ve sorumluluk yiklenmesi 6zel sektdr-toplumsal ¢evre uyumunun saglanmasi
acisindan 6nem kazandigi ifade edilebilir. Bu ¢ercevede tarihsel bir sire¢ icerisinde
sosyal sorumlulugun devletin gérevi oldugu anlayisiyla birlikte bunun tim toplumun
ve agirhkh olarak da ka&r amaci guden kurumlarin da bir gérevi oldugu anlayisina
dogru bir hareketlenmenin yasandigi gértlmektedir. Bunun en énemli nedeni olarak
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal-toplumsal cevrelerde beklenir
olmaya baslamasi, bu durumun kurumlarin kurumsal imaj ve itibarlarina dogrudan
etkide bulunmasi ve s6z konusu faaliyetlerin kurumlarin kér oranlarini dogrudan veya
dolayh olarak belirleyici bir etken olarak gériilmeye baslanmasi oldugu sdylenebilir. Bu
cercevede ginumuzde kiresellesmenin de etkisiyle kurumlar icin kisa-orta ve uzun
vadede karliligi temin edici en temel etkenin misteri memnuniyetini saglamak oldugu
ve genel olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerinin de bu amaca hizmet eden bir ara¢
olarak kullanildigin ifade etmek mimkuindur.



Akdeniz iletisim Dergisi
Kurumsal iletisim Baglaminda Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Etik iliskisi

Temelde kurumla hedef kitleleri arasindaki iliski ve iletisimi saglikli bir zeminde
strdirmeye hizmet eden sosyal sorumluluk alanlari esasen bir kurumun etik degerlerini
de ortaya koymaktadir. Bu etik degerlerin ortaya konulmasinda evrensel hak ve
6zgurliiklerin payi oldugu gibi kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin ¢ercevesini
¢izen ve onu uygulamayi gerekli kilan i¢ ve dis hedef kitlelerin mesru talep ve beklentileri
cercevesinde sekillenen bir anlayisin énemli bir agirhgi oldugu da ifade edilebilir. Bu
noktada hedef kitlelerin megsru talep ve beklentilerini zamaninda yerine getirmeyen
kurumlar, sosyal sorumluluk kavramini ele alirken ve bu cercevede faaliyetlerde
bulunurken séz konusu faaliyetleri tretim, dagitim ve pazarlama sireclerinde yapmis
olduklari yanhglarin tedavi edici bir araci olarak gérme hatasina dugebilmektedirler.
Bu sekilde ele alindiginda reaktif bir nlem olarak tanimlanabilecek sosyal sorumluluk
faaliyetleri hedef kitlelerde samimiyet, durustlik ve givenilirlik konusunda énemli bir
kuskunun dogmasina neden olmakta ve kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
inandiricihigini azaltmaktadir.

Bu noktada kurumlarin ic ve dis hedef kitlelerinin de mesru hak ve beklentilerini
ve evrensel bir cercevede olusan etik ilkeleri de dikkate alarak bir kurumsal sosyal
sorumluluk anlayisi gelistirmeleri ve bu dogrultuda faaliyette bulunmalari gerekmektedir.
Boyle bir anlayis icerisinde hareket eden kurumlarin sosyal sorumluluk konusunda
proaktif bir iletisim stratejisi izledikleri ifade edilebilir. Bu ac¢idan kurumlarin proaktif
bir iletisim stratejisi dahilinde samimi olarak kurumsal sosyal sorumluluk dlstncesini
benimsemeleri ve topluma katki saglayici faaliyetler gerceklestirmeleri hem kurumlarin
hem de i¢inde bulunduklari toplumsal, siyasal ve ekonomik yapinin yararina oldugu
degerlendirmesi yapilabilir. Bu ¢cercevede kurumlarin yalnizca musteri memnuniyetini
saglamak yerine daha genel anlamda bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayigsi
gelistirmelerinin hem kurumlarin hedef kitleleri nezdindeki inandiriciigini arttirmak
hem de kurumsal guveni saglamak agisindan daha saglikli oldugu sdylenebilir. Bu
iletisim stratejisi kurumlarin gerek i¢c ve dis hedef kitleleri nezdinde itibar kazanmalar
ve kurumsal bir kdltir gelistirmelerinde gerekse de herhangi bir kriz durumunda
ilgili hedef kitlelerinin ve toplumun destegini almalarinda énemli bir kazanim olarak
degerlendirilebilir. Bu anlamda ele alinan bir kurumsal sosyal sorumluluk anlayigi
kurumlarin proaktif iletisim stratejilerinin &nemli bir par¢asini olusturmaktadir.

Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin gelisiminde evrensel hak ve
6zgurlikler ve hedef kitlelerin mesru beklentileri cercevesinde olusan etigin énemli bir
belirleyen oldugu ve isletmeler agisindan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal
proaktif iletisim stratejinin dnemli bir parcasini olusturdugu degerlendirmesini yapmak
yerinde olacaktir. Bu ¢ercevede kurumsal sosyal sorumluluk ve etik arasinda birisi
disunsel planda digeri ise pratik alanda olmak Uzere birbirini besleyen karsilikli bir
iliskinin oldugunu da ifade etmek gerekmektedir. Bu iliskinin dislinsel ayaginda etik
yer alirken pratik ayaginda etik cergevesinde bicimlenen bir faaliyet alani olarak sosyal
sorumluluk yer almaktadir. Bu noktada sosyal sorumluluk ve etik arasindaki iligkinin
birbirinden ayrilamaz bir nitelik tagidigi ifade edilebilir.
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First and Second Level Intermedia Agenda-Setting between International
Newspapers and Twitter during the Coverage of the 266" Papal Election

Ugur Bakan'
Gizem Melek?

Abstract

This article’s main purpose is to understand whether the intermedia agenda-setting
effect occurs between the online versions of international newspapers and Twitter
during the Papal election in 2013. The researchers have tracked each available
country’s trending topics on Twitter to understand the popularity of the subject in various
countries. The researchers then followed each country available on Twitter at the time
when the study was conducted, starting right after the announcement of the new Pope
at the Sistine Chapel in Vatican on 12 March 2013 till 15 March 2013 for four days and
collected all available data. Later, the researchers collected data from the websites of
international newspapers, The New York Times, The Daily Mail, The Guardian, The
Telegraph and The Wall Street Journal. Two computer-based content analysis were
conducted. In order to understand the relationship amongst these media entities, the
cross-lagged panel design with the Rozelle-Campbell (1969) baseline was used. In the
end, researchers examined the second level agenda setting effect between media by
looking into what was said about the Papal election — positive, negative, or neutral. The
results supported both first and second-level agenda setting influence between media.

Keywords: Agenda-setting, intermedia agenda-setting, Papal election, Rozelle-Campbell
baseline, international newspapers, Twitter.

266. Papa Secimi Sirasinda Birinci ve ikinci Asama Medya Arasi
Giindem Belirleme Etkisin_i_n Uluslararasi Online Gazeteler ve Twitter
Uzerinden Analizi

Ozet

Bu makalenin amaci Mart 2013’te gerceklesen 266. Papa sec¢imi sirasinda medya
arasi gundem belirleme etkisinin uluslararasi gazeteler ve Twitter arasinda gerceklesip
gerceklesmedigini tespit etmektir. Arastirmacilar éncelikle secimin gerceklestigi giin
ve onu takip eden dénem olan 12-15 Mart 2013 tarihleri arasinda Twitter’da bulunan
tim Ulkelerin Twitter glindemlerini (trend topic) takip ederek konunun dinyanin dért bir
yanindaki populerligini saptadilar. Ardindan arastirmacilar, galismanin gergeklestirildigi
12-15 Mart 2013 tarihleri araliginda, o dénemde Twitter’in hizmet verdigi 33 ulkenin

1 Yrd. Dog.Dr., izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Bslimu.
2 Ogr. Gér. Dr., Yasar Universitesi, lletisim Fakdltesi, Radyo Televizyon ve Sinema Bélimii.
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tamamini takip ederek sitedeki mevcut tim verileri topladilar. Daha sonra ayni tarihler
arasinda bes tane uluslararasi gazetenin web sitelerinden, The New York Times,
The Daily Mail, The Guardian, The Telegraph and The Wall Street Journal, konuyla
ilgili tim haberler veri olarak toplandi. Uluslararasi gazetelerin web sitelerine ve
Twitter verilerine ayri ayri iki tane bilgisayar destekli icerik analizi yapildi. Bu medya
kuruluglar ve Twitter arasindaki iliskiyi anlayabilmek icin Rozelle-Campbell (1969)
taban hizasi dikkate alinarak ¢apraz zaman gecikmeli panel tasarlandi. En sonunda
da aragtirmacilar online medya ve Twitter arasinda ikinci asama glindem belirleme
etkisini tespit edebilmek icin Papa secimi ile ilgili yazilan haber ve tweetlerin pozitif,
negatif veya nétral olmak UGzere tonuna odaklandi. Sonuglar birinci ve ikinci asama
medya arasi glindem belirleme etkisinin varligini destekledi.

Anahtar Kelimeler: Gindem Belirleme, Medya Arasi Gindem Belirleme, Papa Segimi, Rozelle-
Campbell Taban Hizasi, Uluslararasi Gazeteler, Twitter.

Introduction

International differences in news coverage and public interest are both significant in
newsrooms in terms of making a decision on the content as well as customizing it for
the different geographic audiences and deciding about the main stories of the day
(Wilkinson & Thelwall, 2012). Social networking sites (SNS), such as Twitter, have
created a platform to look into international news interests by just analyzing a particular
social media instead of pursuing other traditional methods, such as surveys, interviews
etc. Many studies regarding SNSs are aligned with the active user paradigm of mass
communication theory, in which people actively shape the meaning from media instead
of passively consuming it (Brown, Hendrickson and Littau, 2014: 2).

In this paper, researchers have expected to shed light on an agenda-setting relationship
between international online news media and Twitter during the Papal election which
took place between 12 and 15 March 2013. Besides, researchers have aimed to
explore which countries’ “Twitter public” give more or less importance to the issue
according to their “trending topics”. The researchers especially focused on the Papal
election and its worldwide repercussion on Twitter to see whether the effect of the
election differs across the world in terms of the dominant religion, political landscape
and economic situation. That is already known that there are systematic international
differences in news interests (Wilkinson & Thelwall, 2012). Therefore, that could be
doable to delve into international differences in news interests through large-scale
researches of Twitter (Wilkinson & Thelwall, 2012). That’s the reason why, this study
is concentrated on a certain issue, the Papal election since it is not known whether
the effect of a particular international story differs in varied countries across the world
on Twitter. The Catholic Church plays a significant role in international affairs as a
political component of the modern world. The participation of papal representatives
in this international agreement marked the crucial issue regarding the nature of the
papacy as sovereignty as well as raised other queries. The story itself is international
which is relevant to especially millions of Catholics across the world. However, not only
Catholics but millions of non-Catholics watched and tracked this story very closely.

In the modern world that is unlikely to see another religious institution apart from
Vatican that operates as both a church and a political organization which exchanges
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diplomatic representatives and claims total recognition as an independent member
of the community of nations (Lassa, 1955; Kunz, 1957). Consequently, researchers
both looked at the first-level and second-level agenda setting between the online
mainstream media and Twitter.

Agenda Setting, Second-Level Agenda Setting, and Attributes

Intermedia agenda-setting is determined by researchers as the influence of one
media on another (McCombs, Lopez-Escobar, and Llamas, 2000). Agenda setting
studies that were conducted after the original agenda-setting research provided strong
evidence that the newspapers have agenda-setting power in the world (Gilberg et al.,
1980; Golan, 2006; Reese & Danielian, 1989; Roberts et al., 2002). However, more
arguably is the strong belief that the media is also effective at convincing the public
on what behavior to take about relevant issues from time to time (Wanta et al., 2004).
As an evidence, for instance, negative coverage of foreign nations on the US media
resulted in negative public perceptions of those countries (Besova, & Cooley, 2009;
Wanta et al., 2004).

Early agenda-setting studies have mainly focused on finding the actors who set the
public’s agenda. Currently, the agenda-setting theory is accepted in a global context
(Groshek, 2008). However, recent studies concentrated on discovering who sets the
media’s agenda (McCombs, 1993; Kushin, 2010; Melek, 2015). For instance, a recent
study proved that media coverage within one media outlet could set the agenda within
another media outlet suggesting an intermedia agenda-setting (Roberts, Wanta and
Dzwo, 2002: 464).

While the first-level agenda-setting was dealing with the object and whether it is being
transferred, the second-level agenda-setting is interested in what is being said about
(positive, negative, or neutral) this very object (McCombs, 2005). McCombs and Shaw
demonstrated the theory of agenda setting in the early 1970s. The agenda-setting is
one of the most influential theories on the media’s political influence (Graber, 2005).
They determined that the media’s agenda set the public’s agenda during the 1968
presidential election. The study showed us that the media is successful in telling
the public on which subjects to think and talk about (McCombs & Shaw, 1972). This
research gave a name for the studies that had been previously done by scholars such
as Lippmann (1922) and Cohen (1963). During the 70s, Tipton, Haney and Baseheart
conducted a research about the gubernatorial and mayoral election in Lexington,
Kentucky in 1971 and determined a relationship between the frequency of newspaper
coverage and public opinion. They also found some evidence that the participants with
a high school diploma were less susceptible to influence than those with a university
diploma (Tipton, Haney & Baseheart, 1975). This study was important in agenda-setting
research since it brought the theory to the local level. In the end, the researcher stated,
“there is a relationship between media coverage and public frequency of mention in a
state campaign” (Tipton, et al., 1975:13).

Williams and Larsen (1977) brought the agenda-setting research outside an election
time. They tracked three broadcast channels and had telephone interviews with 350
participants in lllinois. After the analyses were finished, the results revealed that the
agenda-setting function of media was only operative for local issues (Williams and
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Larsen, 1977: 749). In this study, researchers also examined the radio and concluded
that the radio was also capable of setting the public agenda (1977). In the end, the
researchers didn’t find agenda-setting effect at the local level. However, later studies
suggested that the agenda-setting occurs at the local level (Kim, Scheufele & Shanahan,
2002). Winter and Eyal (1981), conducted a research on timing and agenda-setting.
They used Gallup poll data to extract the most important issues on American’s mind
from 1954 to 1976. In order to find out the media agenda, they looked at the front
page of the New York Times. Later, they compared it with the Gallup poll data. In the
end, they suggested that a strong agenda-setting effect could occur through traditional
media in less than two months (1981). Coleman and Banning (2006) put it this way:
“while first-level agenda setting suggests media coverage influences what we think
about, second-level agenda-setting suggests media coverage influences how we
think.” This method is widely used in agenda-setting studies whose coding is based
on nominal-level variables (Littau & Stewart, 2015; Conway, 2013; Bowe et al., 2013;
Heim, 2013; Lim, 2011; Kiousis et al., 2006).

The second-level agenda-setting is mainly about the object’s attribution and the way
it shapes the public’s opinion (Lee, 2005). Therefore, the first level agenda-setting
“tells us what to think about”, while the second-level agenda-setting “tells us how to
think about it” (Cohen, 1963:13; McCombs et al., 2005; Lee, 2005; McCombs and
Bell, 1996). Similarly, the second-level agenda-setting deals with the way certain
attributes highlighted in the media become popular in public opinion (Kiousis et al.,
2006; Lee, 2005:59). Weaver’s second-level “attributes” of agenda-setting described
as similar to media effects, “framing and priming”, but are not exactly alike, because
generally qualitative research has used “frames” to mean “problem definitions, causal
interpretations, moral evaluations, and treatment recommendations, as well as key
phrases, and words” (Weaver, 2007: 143). The second-level agenda-setting effects
primarily focus on the attributes of those issues covered by the mass media. Many
studies have shown that the second-level is effective (e.g. positive/negative tone, or
level of conflict in the story), on cognitive level as it pertains to the media’s critical role
in framing issues in the minds of people. (Roessler, 2008).

Some studies were conducted on agenda setting through the use of Twitter (Kushin,
2010; Smock, 2010; Vargo, 2011; Melek, 2015). In 2010, Matthew Kushin examined
the intermedia agenda setting between the mainstream media and the social media.
For his research, he used a purposive sample and analyzed online publication of The
New York Times and social networking site Twitter. The goal of the study was to see
whether there was a relationship between these two media platforms and the direction
of that relationship. In the end, Kushin (2010) found some evidence of agenda setting
between the two media, but they weren’t bi-directional: “The direction of influence
between the two media under study was predominantly from social media to the news
media. There were some instances in which intermedia agenda setting occurred in the
opposite direction from the news media to social media” (2010: 121-122).

In 2015, Gizem Melek conducted a similar research in Turkey between the social media
and mainstream media (Melek, 2015). Gizem Melek (2015) aimed at understanding
the relationship between mainstream media and Twitter in a country like Turkey where
conditions for media freedom continues to deteriorate for the past couple of years
and press status is stated as “not free” by the Freedom House (“Freedom,” 2015).
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She also aimed to provide an international perspective to agenda setting through
the use of Twitter. Melek (2015), also used a purposive sample and analyzed online
publication of one of the most prominent newspapers in Turkey, entitled, Hurriyet and
social networking site Twitter. She found a little evidence of agenda-setting effect, but
it wasn't bi-directional as well. The intermedia agenda-setting effect was found for just
one day throughout 7 days, and that was from Twitter to mainstream media. However,
she still concluded that there was a clear interaction between the two media and also,
she determined that Twitter seem to have similar effects on media in countries where
media freedom exist and not exist, such as the US and Turkey: “This research went
outside the borders of the US and found out that the relationship between Twitter and
news media is similar on an international level as of now. Despite the fact that the
research did not find clear intermedia agenda-setting, the influence of Twitter on news
media cannot be underestimated. Results indicate the growing influence of Twitter on
shaping the issues on mainstream media agenda in Turkey.” (Melek, 2015: 108-109).
Briefly, existing studies have indicated that trends on Twitter tend to be affiliated with
the news, despite the typically quite personal content of tweets.

Twitter as a Social Media Platform

Social media broadly defined online media tools that foster social interaction and
operate from a Web 2.0 approach. In social networking platforms, participation is
fostered through collaborative services that are generally low-cost to maintain and
free access for end users (Tapscott & Williams, 2006). Launched in October 2006, the
growth in the popularity of the social network site Twitter is a short message service,
or “micro-blogging” application, that allows users to broadcast real-time messages
spanning a maximum of 140 characters. Twitter is the eighth most popular website in
the world, with an average of nearly eleven million hits a day. As of the second quarter
of 2015, the micro-blogging service averaged at 316 million monthly active users. At
the beginning of 2015, 500 million tweets per day and around 200 billion tweets per
year.

The messages that are created by the users are known as “tweets” in the Twitter
terminology. The users who follow an account are called its “followers”. A follower on
Twitter receives all the tweets on her/his timeline from the person they follow (Kwak
et al., 2010). Users may also retweet updates from other users. Every day, people are
tweeting about a range of topics, including events of daily life, and news stories (Java,
Finin, Song & Tseng, 2007). Posting tweets demonstrate responsiveness and establish
a tie between users and the followers. Twitter users contribute both novel content they
have found and content they found via Twitter. These tweets appear as a reflection of
different cultural identities which could sometimes be artificial as well.

Topics and Trends: Agenda of Twitter

When a new topic becomes popular on Twitter, it is listed as a “trending topic”
automatically, which may take the form of short phrases (Lee et al., 2011: 251). A
trending topic may be a breaking news story, current events or it may be about the
most recently aired episode of a TV show. The trend topic list is displayed on a user’s
account page and indicates the top most popular topics and hashtags from Twitter
posts across all users in real time. Regarding trending topics, first study’s information
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sharing category and second study’s real-time sharing category are most likely to be
about news (Wilkinson & Thelwall, 2012; Zhang et al., 2011). However, in reality, a
majority of trends in Twitter are news-related (Kwak et al., 2010). What’s more, users
tend to post on Twitter to comment on news stories, instead of creating them (Subasi¢
& Berendt, 2011). Therefore, that can be anticipated to work well with mainstream
media news (Farhi, 2009).

There are some studies show different usages and content that is being generated
on Twitter. A small qualitative study indicates that Twitter was being used for informal
interactions (Zhao & Rosson, 2009). A study later conducted with 317 users supported
that suggestion claiming people needing to informally connect with others were more
frequent Twitter users (Chen, 2011).

There are a tremendous amount of tweets posted, but only some of them appear on
trending topics. According to a research, in April 2009 around 80% users apt to post
about themselves, promote or portray their activities, meanwhile 20% produced more
informational tweets (Naaman et al., 2010). That study described tweets in 9 categories:
information, opinions/complaints, self-promotion, statements and random thoughts,
sharing, me now, questions, presence maintenance (e.g., “I'm back”), anecdote (me),
anecdote (others). Likewise, in November 2009, another study (Westman & Freund,
2010) that focused on 7040 tweets from a similar amount of people, created 5 different
genres: Directed dialogue, personal updates, real-time sharing (news and information),
information seeking, business broadcasting.

Research Questions and Hypotheses

Research Question 1 seeks to investigate which issues were emphasized in the
online public agenda, the media agenda, and the policy agenda. The question of what
constitutes the collective similarities and differences were analyzed for an analytical
framework. The purpose of this study was to investigate the influence of the Twitter
on the newspaper coverage of the 266" papal election. The study aims to answer the
following questions:

RQ1: What are the issues emphasized in the mainstream news media and the social
media (Twitter) at 4 time periods? Are there any differences between these agendas?

RQ2: How did the issue arise and draw back on the mainstream news media agenda
and the social media (Twitter) agenda?

RQ83: How did the topic arise and draw back on the mainstream news media agenda
and the social media (Twitter) agenda?

RQ4: What are the intermedia agenda-setting effects between mainstream news
media and the social media (Twitter) at 4 time periods?

RQ5: What are the second-level agenda-setting effects between mainstream news
media and the social media (Twitter) at 4 time periods?

As discussed, hypotheses derived from the research questions are stated below and
shown in Figure 1:
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H1: There is mutual intermedia agenda-setting effect between N1 and T2 and T1 and
N2.

H2: There is mutual intermedia agenda-setting effect between N2 and T3 and T2 and
N3.

H3: There is mutual intermedia agenda-setting effect between N3 and T4 and T3 and
N4.

H4: The salience of an issue attribute on mainstream media and Twitter has an impact
on the tone of messages in both directions (second-level agenda-setting effect).

Figure 1. The Relationship Between Need For Orientation And First And Second-Level Agenda Setting

The first-level agenda setting

Need for Perceived media Public salience of
;1:::;;22’2 Sal:?;i ff ar.l i(slsue ani 'Ssu e
perio Twitter
(ND) (N1-T2) (T1)
l c d l e l f
Need for Perceived media Public salience of
orientation salience of an issue an issue
Newspapers attribute attribute
(ND) Effect period Twitter
(N1-T2) (T1)

The second-level agenda setting

Research Methodology

The main purpose of this study is to investigate the relationship between the online
version of international mainstream newspapers and Twitter within the theoretical
framework of intermedia agenda-setting. In this study, two computer-based content
analyses have been applied to data from online international newspapers and Twitter.
Content analysis is a research method for examining information and content, in
written or symbolic materials (Neuman 1997: 31). Many current text analysis methods
can be an ideal technique for both qualitative and quantitative studies. Kerlinger (2000)
defined content analysis is “the method of studying and analyzing communication in a
systematic, objective, and quantitative manner for the purpose of measuring variables”
(Wimmer and Dominick, 2006:150). In the fast-growing content analysis originated in
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the social sciences and has recently expanded into the medical sciences including
fields such as bioinformatics, evidence-based medicine, medical ethics, social work,
public health, pharmacy, allied health, and others.

Computer-based text analysis approaches can be used to define rule-based
classification, theme extraction, ontology/taxonomy modeling, topic categorization and
document summarization. The qualitative data analysis programs have been developed
for researchers working with very rich text-based and/or multimedia information, where
deep levels of analysis on small or large volumes of data are required (Evans et al.,
1996; Smith et al., 1996; Preissle, 2004; Lester, 2015; To et al., 2015). In this study,
qualitative data analysis software QSR NVivo9 and SPSS were used.

This study tested the issue on the first-level agenda-setting effects, and attribute, or
second-level agenda-setting effects. The exact date of each story was recorded as a
numerical variable. The researchers have numbered each tweet and news story from
the online global newspapers and they have coded and sorted the data using MS Excel
2010. Then a codebook was created to measure the frequency of trending topics both
on the online newspaper articles and Twitter posts. The coding scheme was developed
to operationalize Kent and Taylor’s (2002) dialogic principles for applicability to Twitter.
Tweets appearing in The New York Times, The Daily Mail, The Guardian, The Telegraph
and The Wall Street Journal during five days (Mach 12- March 15, 2013) were selected
with NVivo9 search syntax and then downloaded to a computer for examination. All
data collected from Twitter were written in 22 different European languages. Therefore,
all these tweets were translated to English. Then, the QSR NVivo9 qualitative software
and Microsoft Excel were used for coding, exploring the themes and issues. In total,
the analyzed dataset contained 37.615 public tweets and 372 news stories. All the
data were examined using computer-based content analysis, and the intermedia
agenda-setting was measured with cross-lagged correlation tests. The cross-lagged
technique with the Rozelle-Campbell (1969) baseline has been used successfully for
intermedia agenda-setting research (Du, 2012; Lopez-Escobar et al., 1998; Sikanku,
2011; McCombs et al., 2000; Sweetser et al., 2008).

Sampling

Data were collected from two types of sources: Twitter and online version of international
newspapers (The New York Times, The Daily Mail, The Guardian, The Telegraph and
The Wall Street Journal) during the 266™ papal election. These five mainstream news
media sources were selected because they are the leading online newspapers in the
world, according to Alexa Internet traffic statistics (www.alexa.com) top 10 newspaper
sites. Also, these elite newspapers are likely to influence the news coverage of other
media. Articles in the daily newspapers were collected from Access World News. The
New York Times is one of the most-examined and elite media sources in the intermedia
agenda-setting literature (Ford & King, 2015: Zoch et al., 2014; Winder & Schmitt,
2014; Lihua, 2012; Shie, 2011; Fernandes et al., 2014; Maddalena & Belmonte; 2011;
Kushin, 2010; McDonnell et al., 2008). The New York Times has been suggested in
former studies to be a leader in terms of its prominence and influence on other media
outlets. This is the reason why, it has become the focus of intermedia agenda-setting
researches (Gilberg et al., 1980; Mazur, 1987; Winter & Eyal, 1981; Wallsten, 2007;
Sweester et al., 2008). For the purpose of our study, to be able to show an international
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perspective, The Daily Mail, The Guardian, The Telegraph and The Wall Street Journal
was also included in the research along with The New York Times.

Running an online script on the Twitter APl (Application Programming Interface),
37.615 tweets were captured. The trending topics were checked every 5 minutes from
the Trendsmap web page which shows the latest trends on Twitter and all tweets that
contain the trending topics were downloaded. From 12 March 2013 to 15 March 2013
the trending topics list on Twitter was checked in every midnight.

Two types of tweets were ruled out from 37.615 tweets: (1) Retweets, in order to
avoid the duplication of classified contents and (2) URL shorteners that contained the
keywords papa and pope. Tweets were crawled with Twitter’s search API using an
initial seed of manually compiled keywords and hashtags relevant to the 265th Pope of
the Catholic Church. Specifically, tweets and the newspaper stories that included the
top names among all of the papal contenders were retrieved.

Coding

First, a fundamental category list was created from the collected data. Then, a protocol
for detailed coding was determined considering the category list. Both tweets and
news stories were coded by two independent coders. The coders have defined the
categorized tweets and news stories according to the determined time intervals. All
collected data were carefully reviewed for typographical errors, misspellings, and
redundant words. Many studies have shown that short time lags were more appropriate
for intermedia agenda-setting research (Vliegenthart & Walgrave, 2008; Roberts et al.
2002). Therefore, each time period lasts for one day for this research. The collection
of data across multiple cases yields cross-sectional comparisons over multiple time
series. In this study, four time periods were chosen (Time 1, Time 2, Time 3, and Time
4).

As for the first-level, the emergent issues and patterns were identified and then
collapsed into categories (Dunn, 2009). 13 themes were identified related to the issue.
Topical categories used in the previous traditional intermedia agenda-setting studies
were also used in the present study (Kiousis, 2004). The articles were coded according
to their main themes if they had more than one theme. In order to determine the second-
level agenda-setting, attribute salience was measured. The attributes were analyzed in
terms of the tone of the article. Each article was coded as positive, negative, or neutral.

Results

Each agenda issue was coded and various categories have emerged from the data
when Twitter content was examined. Afterwards, the cooked data were analyzed
using the IBM SPSS 20 program with the percentage, frequency, and mean statistical
analysis techniques. A framework was designed, as illustrated in Figure 1, to address
the research questions. In Figure 1, the paths b and h show the agenda-setting
effects, the paths a and g refer to the cross-sectional effects of the online newspapers
on perceived media salience, path d denotes the causal influence of the online
newspapers on the perceived media salience, path e represents the autoregressive
(Matthes, 2008). Table 1 presents descriptive statistics about both online newspapers
and Twitter.
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Table 1. Issue frequency and percentages

Time 1 Time 2 Time 3 Time 4

Issue (n=2266) (n=18508) (n=13323) (n=3890)
Twitter News. Twitter News. Twitter News. Twitter News.
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Politics 8(0,4) 77.,9) 578(3,1) 1010 456(3,5) 5(4,1) 126(3,3) 0(0)
Economy/business 2000,9) 22,2) 60(0,3) 7(6,4) 98(0.7) 5(4,1) 16(0,4) 2(4)
Culture and Arts 20,1) 11,1) 30(0,2) 0(0) 2(0,2) 3(2,4) 14(0,4) 0(0)
Social Issues 6(0,3) 22,2) 774(4,2) 4(3,6) 304(2,3) 7(5,7) 112(2,9) 3(68)
Crime/Violence 0(0) 4(4,5) 238(1,3) 9(8,2) 138(1) 4(33) 34(0,9) 1(2)
E:‘é‘gl'fg"y"t' Weathet | o) | | owaen | o9 | seee | e | ues | o

Race and Ethnic Affairs 5(0,2) 5(5,6) 644(3,5) 7(6,4) 312(2,4) 15(12,2) 94(2,4) 204)

Education and
Technolagy 200,1) 101,10 94(0,5) 4(3,0) 96(0,7) 3(2,4) 36(0,9) 2(4)
Health care 0(0) 0(0) 162(0,9) 1(0,9) 88(0,7) 0(0) 12(0,3) 0(0)

Entertainment/Sports 32(1,5) 3(3,4) 922(5) 8(7,3) 644(4,9) 15(12,2) | 458(11,9) | 4(8)

Religion/Spirituality 2090(96) | 63(70,8) | 13162(71,5) | 55(50) | 10510(79,6) | 59(48) | 2774(72,2) | 33(66)

Military and defense 20,1) 0(0) 292(1,6) 32.7) 114(0,9) 5(4,1) 52(1,4) 1(2)

Other 8(0,4) 0(0) 30(0,2) 0(0) 38(0,3) 0(0) 98(2,6) 0(0)

Note: The values represent the frequency of the 266™ papal election agenda-related tweets. The
values in the parentheses show the percentage of the agenda values within each time period.

Results of Cross-Lagged Correlations

The Rozelle-Campbell baseline is “the level of correlation to be expected on the basis
of the autocorrelations and synchronous correlations alone” (Lopez-Escobar, et al.,
1998:322). Cross-lagged correlations are a developed technique within the agenda-
setting studies for exploring the similarity between X and Y of causal relationships
using time series correlational data shown in Figure 2 (Shen, 2015; Guntert & Wehner,
2015; Latvala, et al. 2014; Dunn, 2009; Sweetser et al., 2008; Kinnunen, et al. 2008;
Lee et al., 2005; Burns, et al. 2003; Kiviméaki, et al. 2000).

The formula for computing the Rozelle-Campbell baseline is:

[(PX1Y1 + PX2Y2)/2K[PX1X2)? + (PY1Y2)?]/2}'"2

The Rozelle-Campbell (1969) baseline statistic, which is computed from the other
four correlations present in two variable cross-lags, was used to determine the

significance of the cross-lagged correlation results. This baseline is being calculated
with autocorrelations and the synchronous correlations to set a threshold and then
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compares them with the cross-correlations (Lopez- Escobar, Llamas, McCombs &
Lennon, 1998; Dunn, 2005).

The cross-correlations for both agenda of online newspapers to Twitter (PX1Y2) and
Twitter to online newspapers (PY1X2) must exceed the Rozelle-Campbell baseline in
order for researchers to conclude that there is a mutual influence between agendas. If
the cross-correlations for Twitter agenda at Time 1 and online newspapers agenda at
Time 2 (PY1X2) get above the baseline and the counterpart do not, this would suggest
the influence of the Twitter agenda on the online newspapers agenda and vice versa.
There is, however, a caveat to this analysis.

Figure 2. Cross-Lagged Correlational Analysis

PX1X2
Timel -~ Time2
Variable X S PXIY2 o Variable X
PXI1Y1 s PX2Y2
Timel 0 PYIX2 s Time2
Variable Y L7 Variable Y

PY1Y2

According to some studies, researchers could only conclude that there is a clear
intermedia agenda-setting effect if the autocorrelations in the analysis of interest fall
below the baseline statistic (Dunn, 2005; Tedesco, 2005; Kushin 2010; Melek, 2015).
Because, in the condition where the autocorrelation of the hypothesized effect variable
is above the baseline, that indicates that the discussed variable didn’t go through
enough change for the hypothesized causal variable to have caused the change over
time. This is considered to be a more conservative test of significance compared to
other intermedia agenda-setting studies in which less conservative test of significance
was accepted. Because in a fragmented media landscape like today there could be a
third variable which might impact both variables presented on the panel, establishing a
threshold would lead researchers to take that possible third variable into consideration
and consequently avoid Type | error resulting in false positive (Dunn, 2005; Tedesco,
2005; Kushin 2010; Melek, 2015). This test of significance is considered to be a more
conservative procedure compared to other intermedia agenda-setting studies in
which less conservative procedure is accepted (e.g., Lee, Lancendorfer, Lee, 2005;
Lopez-Escobar, Llamas, McCombs & Lennon, 1998; Roberts & McCombs, 1994).
These studies determine that intermedia agenda-setting influence exists if the cross-
correlation of the causal variable surpasses the baseline regardless of the effect
variable’s autocorrelation statistic. This very test of significance will be used in this
study as well since there are quite a few number of international media outlets included
in the sample of the newspapers.
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Table 2. Cross-Correlational Time Series Analysis Results for the Issues

T Twitter Newspapers
T2 T3 T4 N1 N2 N3 N4
Twitter n 1 319 ,508 7617 ,631° ,600° 807" 659"
12 1 922 b03 463 404 Dbk ,650°
T3 1 ,662° 728" 699" ,682° ,600°
T4 1 J120 | 789 887" 896"
Newspapers N1 1 ,8907 J14" ,392
N2 1 ,693° 401
N3 1 668"
N4 1

p<.05 **p<.01.

This study chose cross-lagged correlations analysis for the issue agendas of the
newspapers and Twitter with the Rozelle-Campbell baseline as its statistical analysis
model. The cross-correlational results for each of the 13 issues in the analysis are
shown in Tables 2. Three cross-lagged correlation analyses can be performed: Time
1- Time 2, Time 2- Time 3, and Time 3- Time 4. Time 1 is March 12, Time 2 is March 13,
Time 3 is March 14 and Time 4 is March 15. Results of the cross-lagged correlational
analysis for the theme agendas of newspapers stories and tweets are showed in
Figure 3.

Between Day Intermedia Agenda-Setting

All three hypotheses predicted a mutual intermedia agenda-setting effect between the
online version of international newspapers and Twitter from Time 1 to Time 4. Each
hypothesis was examined by a panel. The result of the analysis could be seen in
Figure 3 which shows all of the between day panels resulted in cross-correlations
demonstrating clear agenda-setting between online newspapers and Twitter.

Figure 3. The result of cross-lagged correlations for the issue agenda.

Day 1 &2 ,890”
Newspapers N1 N2
,463
,631 ,404
,600°
Twitter T ,319 T2

Rozelle-Campbell Baseline = .346
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Day2 & 3
Newspapers N2 ,693 N3
,699°
404 682’
,544
Twitter T2 ,922" T3
Rozelle-Campbell Baseline = .443
Day 3 & 4
Newspapers N3 ,668 N4
,887"
,682° ,596°
,6007
Twitter T3 ,652° T4

Rozelle-Campbell Baseline = .422

As Figure 3 shows, evidence of intermedia agenda-setting effect was found all of the
three panels. On the Day 1 & 2, the cross-correlations both from newspapers to Twitter
(r =.463, p=NS) and Twitter to newspapers (r =.600, p < .05) were above the Rozelle-
Campbell baseline (.346). Therefore, this indicates a clear intermedia agenda-setting
influence.

Day 2 & 3 panel demonstrates significant cross-correlations between mainstream
media and social media. The cross-correlation from newspapers to Twitter (r =.699, p
< .05) and Twitter to newspapers (r =.544, p=NS) are both above the baseline (.443)
indicating bi-directional intermedia agenda-setting effect between media.

Day 3 & 4 panel demonstrates significant cross-correlations between mainstream
media and social media as well. The cross-correlation from newspapers to Twitter (r
=.887, p < .01) and Twitter to newspapers (r =.600, p < .05) are both very strong and
above the baseline statistics (.422) which indicates a clear intermedia agenda-setting
between social media and news media.

In conclusion, the results supported the hypotheses; H1, H2, and H3. Therefore, the
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first three hypotheses regarding the first-level agenda-setting effect were accepted.
Second-level Agenda-Setting Findings

In terms of the second-level agenda-setting, this study was concerned with the way the
attribution of the Papal election on news media effects the perception of public opinion
and vice versa. The salience of the attributes was measured for both tweets and
newspapers with three separate measures: positive emotions, negative emotions, and
overall effect. Table 3 shows the issue frequency for the second-level agenda-setting
on Twitter. The top three positive issues on Twitter were religion/spirituality (93,7%,
n=14404), entertainment/sports (2,1%, n=318), and the politics (1,7%, n=264). As for
the newspapers, the top three positive issues receiving the most attention were religion/
spirituality (84%, n=79), the politics (7,4%, n=7), and education and technology (4,3%,
n=4). Both Twitter and the newspapers gave little attention to the arts and culture,
other, economy/business, education and technology, and health care. The significant
correlation for similarity was found in the tone of all tweets and the news coverage,
indicating the positive versions were considered to be significantly more positive than
the negative and neutral tones.

Table 3. Second-level Agenda-Setting Findings

Twitter Newspapers

Affective dimension Positive Negative Neutral Positive | Negative Neutral

n |°/u n |% n |% nl% n |% n |%
Politics 264(1,7) 208(3,8) 696 (4,1) 7(7,4) 5(6,6) 11(5,4)
Economy/business 46(0,3) 96(1,8) 52(0,3) 10,1 4(5,3) 11(5,4)
Culture and Arts 18(0,1) 12(0,2) 40(02) 1(1,1) 0(0) 3(1,5)
Social Issues 160 (1) 1024 (18,8) 12(0,1) 0(0) 15(19,7) 1(0,5)
Crime/Violence 20(0,1) 390(7,2) 0(0) 0(0) 16(21,1) 201)
Environment, Weather
and Energy 78(0,5) 84(1,5) 1646(9.8) | 2(27) 3(3,9) 1(0,5)
Race and Ethnic Affairs 7(0) 692 (12,7) 356 (2,1) 0(0) 1(1,3) 28(13,9)
Education and Technology | 56 (0,4) 16(0,3) 156 (0,9) 4£(4,3) 0(0) 6(3)
Health care 0(0) 188 (3,5) 74(0,4) 0(0) 103 0(0)
Entertainment/Sports 318(2,1) 86(1,6) 1652 (9,8) 0(0 0(0) 300149
Religion/Spirituality 16406 (93,7) | 2182(40,2) | 11950(71,1) | 79(84) | 26(342) | 105(52)
Military and defense 6(0) 394 (7,3) 601(0,4) 0(0) 5 (6,6) 4(2)
Other 0(0) 62(1,1) 12(0,7) 0(0) 0(0) 0(0)
Total 15377 5434 16804 9% 76 202

Note: The values represent the frequency of the 266™ papal election agenda-related tweets and
news stories. The values in the parentheses show the percentage of the agenda values within
each time period.
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As for the second part of RQ 5, the correlation results showed that there was a medium
correlation between the mainstream news media substantive attribute agenda and
Twitter substantive attribute agenda at 4 time periods.

Pearson’s correlation coefficient between the positive tones of the Twitter and the
newspapers is (r=.996, p <.001), the negative tones is (r=.864, p <.001), and the neutral
tones is (r= .950, p <.001). The role of need for orientation (NFO) has a significant
moderating effect on the second-level agenda-setting effects of the mainstream
news and tweets. The need for orientation (NFO) is a core concept in agenda-setting
research, and its impact on media effects has been mainly investigated in previous
studies (Weaver, 1980; Chaffee & Schleuder, 1986; Hugel, et al., 1989; Matthes, 2008;
McCombs & Weaver, 1973; Camaj, 2014; Lee, 2015). The role of need for orientation
(NFO) has statistically significant indirect effects on the second-level agenda-setting
effects of the mainstream news and tweets. McCombs & Weaver (1973) mentioned the
concept of “need for orientation,” which describes individual differences in the desire
for orienting cues and background information.

The data supported the H4 for substantive attributes and the H4 was accepted as well.
The study found a highly significant correlation for similarity between the mainstream
news media content and the content of Twitter in terms of their tone. This demonstrates
that there was a significant second-level agenda-setting relationship between the
mainstream media and Twitter.

Conclusion

The purpose of this study was to investigate the influence of Twitter and international
online mainstream media on one another during the coverage of the 266" Papal
election. Supporting the hypotheses, the findings of this study provided evidence for
both the first and second-level agenda-setting influence.

Also known as the Supreme Pontiff, the Bishop of Rome, the Vicar of Jesus Christ, and
the Servant of the servants of God, the Pope is not just the leader of more than one
billion Roman Catholics worldwide, but also, plays an active role in economy, politics,
military, civil, and cultural life of the Christians across the world. The resignation of
one of the most powerful Christian figure, Pope Benedict XVI, in February 2013,
had repercussions all over the world amongst 1.2 billion Roman Catholics and even
non-Catholics, as usually, the successor comes into power after his predecessor’s
death. In any event, in the absence of a Pope, the Papacy’s 2,000-year-old traditional
convention dictates that more than 120 cardinals must gather in Rome to elect a new
Pope. As a result, the unusual resignation of the Pope became a worldwide trending
topic on Twitter.

There is no doubt that Twitter is a non-censored alternative news source for its users.
There are a large number of people who use social networks with friends and family, to
discover what’s going on in the world. Twitter’s users share ideas and values, discuss
a variety of topics and consequently attract people’s attention. Born in Argentina, Pope
Francis became one of that attractions on Twitter trending topics with hashtags “Jorge
Mario Bergoglio”, “New Pope”, “NouveauPape”, “Papa”, “Papa Francisco”, “Pope
Francis”, “Pope”, “Rome”, “Saint-Pierre”, “St Peter’s Square”, “Vatican”, “Vaticano”
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etc., between March 12 and March 15, 2013. For this particular research, all of the
“trending topics” on Twitter were collected from 35 countries during Papal election.

Generally, agenda-setting studies are defined in terms of four key concepts: media
agenda, public agenda, public, and NFO. The role of NFO for second-level agenda
setting is still unclear. In today, agenda-setting studies focus how social media impacts
people’s perception of the most important issues, knowledge and attitude. That is the
reason why the first and second-level agenda setting influences between mainstream
media and social media were analyzed to determine that very relationship. Different
cultural/religious activities and rituals were considered, as well as, international and
geographical differences. Also, in this study, all the tweet posts were given equal value.
For example, a 140-word tweet carried the same weight as an online newspaper article.
According to the results, at the time when the study was conducted between 12
March and 15 March, there was a clear intermedia agenda-setting influence between
international newspapers and Twitter in both directions. This proves the existence
of a new type of active public in the era of social networking which certainly has a
growing influence on news media. Especially, having set the agenda of news media
in a specific case such as Papal election, Twitter has a significant potential to set the
agenda of media for other cases in the near future. In conclusion, this study proves that
Twitter can be considered an agenda-setter in the world of “new” media. Consequently,
traditional agenda-setting theory must be reevaluated and updated in the new media
order. On the other hand, the results also show that the mainstream media is still
influential on public perception in terms of the attribution of a certain issue.

Limitations and Future Research

This study has limitations in generalizability. The strong agenda-setting influence
occurred on a specific case for this particular research. Therefore, it is still not clear
if agenda-setting effect would occur between mainstream media and social media
during a more regular time outside an election or a social movement. Also, this study
was conducted with only the online version of international newspapers and Twitter.
Therefore, in order to reflect the entire spectrum of media, the future agenda-setting
study between mainstream media and social media should include television and radio
stations, as well as other social media outlets, such as Facebook etc.
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Etnografik Calismanin Saha Calismasi Notlari:
“Katiime1 Yurttas Kimliginin Kurulmasi Ekseninde Yemek
Yeme ve Bedenin Yeniden Uretim Pratikleri:
Istanbul’da Etnografik Bir Alan Calismasi™’

Hiirriyet Konyar?

Arastirmanin konusu, istanbul’da yasayan orta sinif bireyin yemek yeme ve bedensel
Uretim pratikleri ile gerceklesen toplumsal ve kdlttrel kimligini anlamaya yoneliktir.
Calismada bu kultirel kimligin anlasilmasinda katilimei yurttaglik kavrami ile birlikte
distinmek gerekliliginden hareket edilmistir.

Oncelikle yemek yeme ve bedenin yeniden Uretim pratikleri konusunu ele almanin
gerekgesi, degisen yemek kiltirudir. Ancak bu degisimin ¢ok yonlu oldugunu da
belirtmeliyiz. Clnkl gida sektérinin bir yandan ulasim imkanlarinin artmasi diger
yandan iletisim olanaklarinin ¢cogalmasi ile birlikte giderek kiresel bir endustri halini
almasi s6z konusudur. Kuresel tarim sirketleri tarafindan teknolojik kosullarda Gretilen
gidalar ortaya cikmaktadir. Bu gidalarin, her mevsim uretilen, verimlilestiriimis, genleri
ile oynanmig, melez dzellikler tagidiklarini 6te yandan da Uretildikleri yerlerden kisa bir
sure icinde istenilen yere ulagtiriidiklarini gérebiliriz. Yeni teknolojiler sayesinde hazir
gida uretiminin yayginlagsmasi ile de yemek endustrisi giderek yasam tarzimizin énemli
bir parcasi haline déntismustir. Gelisen bu sektdér karsisinda elestirel yaklagimlar
da ortaya cikmaktadir. Bu elestiriler Ozellikle endustrilesmis gida urinlerinin insan
saghgini ve dogay! olumsuz etkiledigi yonundedir. Endustrilesen tarim karsisinda
alternatif olarak organik gida Uretiminin yayginlasmasi, ev yapimi gidalarin ortaya
cikmasi degisen yemek kultird egilimi icinde yer alir.

Ote yandan bu kiresel tarimin yani sira yemek yemek ve bedensel pratiklerin
kuresellesen ve giderek kozmopolitlesen kilttrel dinyada farklilastigini, farkh kiltirlerin
deneyimlerinin ortaya ¢iktigini séylemek gerekir. Yeni yemek kultart anlayisi hizli ve
pratik (fast food) anlayis icinde yapilmaktan giderek uzaklasmaktadir. Otantik ve yerel
olan yemek kultlrlerinin ortaya c¢iktigi kadar farkli dunya mutfaklarinin kdltarnin de
moda olmasi s6z konusudur. Ozellikle Uzakdogu, Hint mutfagina yénelik ilgiler séz
konusudur. Bu anlayis icinde yemek ve beslenme anlayisi, karin doyurmaktan 6te daha
¢ok yeni yemek deneyimlerinin paylasildigi yemegin sanatsal ve estetik bir mesele
olarak ele alinmasi seklindedir. Bu konuda ingiltere’de orta siniflarin yemek kultiir(i
Uzerine ¢alismalari ile bilinen Warde and Martens (2000), Warde et All. (2007a), Warde
(1996), (Ashley, et All. 2004.) yaptiklari calismalar, istanbul’daki saha aragtirmasinin
kuramsal boyutu icin de esin kaynagi olmustur. Warde’in tespit ettigi egilimlerden
hepcil olmak ya da bir diger deyisle farkl kiltiriin mutfaklarina agik olmak egiliminin
orta sinif bireyinin kalttrel kimligi icin 6nem tasidigini belirtmek gerekir.

1 Bu calisma Tubitak’in 3001 SOBAG arastirma grubu icinde yer alan 114K079 No’lu “Katihmci Yurttas
Kimliginin Kurulmasi Ekseninde Yemek Yeme Ve Bedenin Yeniden Uretim Pratikleri: istanbul’da Etnografik
Bir Alan Calismasi” baslikli projenin saha ¢alismasindan ¢ikan deneyimlerin paylasiimasini amaglamaktadir.
2 Prof. Dr., Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik B&limdi.
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Katilimeilik konusu, yeni yemek ve bedensel kultir egilimlerinin ortaya ¢ikmasinda
odzellikle 6nem tagiyan bir kavram olmaktadir. Onemli olmasinin temel nedeni, sosyal
medyanin toplumsal ve kilturel alani érgutleyici, organize edici bir glice erismis olmasi
ile iligkilidir. Yeni medya olgusunun giindelik alana mudahalesine yol agan en énemli
durum, yeni iletisim olanaklar sayesinde sivil toplumun giderek daha fazla sesini
duyurmasinin mimkun hale gelmesi kamusal hayatin igcinde yer alabilmesidir. Miskinov
(2010) yeni iletisim olanaklari sayesinde izleyicinin pasif bir izleyici olmaktan ¢ikarak
iletisim sUreclerine asagidan midahale eden, kendini ifade etme olanagina sahip aktif
ve katilimcl hale geldigini belirtir.

Bu calismanin temel kavrami olarak ortaya c¢ikan “katilimci yurttashk” anlayisi, bireyin
glndelik kultarel tuketimleri aracihgiyla toplumsal hayata yeniden sekil vermesini,
toplumsal hayati degistirip dénlstirmesini ifade etmektedir. Bu anlayisin temel
felsefesinin Neoliberal politikalarla ortaya ciktigini belirtmek gerekir. Tuketimi yasam
tarzi haline getiren bu ekonomik politikalar, bireyin “se¢im 6zgurliglu” hakkina sahip
oldugunu belirterek bireysel secimlerin ayni zamanda politik olduklarini ve piyasalari
etkileme gucune sahip olduklarini da belirtirler. Bireyin satin alma guict nedeniyle bir
secim yapma hakkina da sahip oldugu yeni liberal politikalarin bireyi ylicelten sdylemi
icinde yer alir (Dickinson ve Hollander, 1991). Bireyin elinde tuttugu bu piyasalari
secme Ozgurligu nedeniyle istemedigi Urtnleri satin almayip boykot ederek piyasalari
etkileyecegi ve bdylece politik alanda da degisim olusturacagdi kabul edilir. Bu anlayis
icinde boykot edilmis Urtnlerle ortaya cikan bireysel katihmci hareketler Gzerinde
de calisiimigtir (Micheletti, 2003). Ancak diger yandan katihmci yurttas kavraminin
ortaya cikmasinda yeni liberal politikalarin uygulamalarinin, doga ve insan saglhgi
Uzerinde meydana getirmis oldugu sonuglarin elestiriimesine dayanan anlayisin da
etkili oldugunu belirtmek gerekir (Gabriel and Lang, 2006, Soper, 2006). Bu elestirel
bakis ile yeni liberal politikalarin ana akim tiketim anlayisina kargi alternatif olarak
etik tiketim anlayisi gelistirilir (Johnstone, 2008). Bireyin cevreye ve insan sagligini
dikkate alan etik kurallar cergevesinde tlketim yaparak piyasalara bir yurttas bilinci
ve gobreviyle midahale ederek kamusal alanda yer aldigini gosterir. Cevreye karsi
baglayan bu yeni duyarliligin ekolojik yurttashk anlayisini gelistirdigi de belirtilmistir
(Dobson,2003.; Seyfang,2006). Bu anlayis icinde demokratik toplum kurma anlayisinin
da ortaya ciktigi belirtilir. Sassatelli (2006), demokrasiyi tesvik edici bir gu¢ olarak,
asagidan gelen bireysel katihmlarin kulturel bir devrim niteligi tasidigini sdyler. Boyle
bir etik tlketim anlayisini gelistirebilmenin énemli bir yani ise, sosyal medyanin
kullaniimasidir. Ag toplumu sayesinde bireysel katihmin etki giici artmaktadir. Ancak
bu katihmin boyutlarinin ¢ok da fazla abartiimamasi gerektigi vurgulanmistir (Bu
konuda Bkz. Shiva., 2005).

Katilimcilik kavraminin sosyal medya araciligi ile yasam tarzimizi degistiren déntstiren
bir pratik olarak ortaya ¢ikmasinin yurttaglik kavrami ile ilgili oldugu kadar, toplumsal
kimliklerimizi belirleyici olmasi agisindan énem tasimaktadir. Katiimci olmak, farkh
yasam tarzlarini deneyimlemek agisindan giderek énemli hale gelir. Bu anlamda yeni
yemek ve bedensel kilttr egilimlerini deneyimlemek farkli bir kiltirel alana katilimi
ve yasam tarzinin déntsimine isaret eder. Katiim sayesinde olusturulan kdltdrel
sermaye birikimleri ile toplumsal ayricaliklar saglanabildigi gibi, kendi konumunu
yeniden Uretme stratejileri de ortaya c¢ikmaktadir (Johnstone and Bauman,2010,
Lamont, 1992, Bourdieu, 1996). Bu acidan sosyal medya, katilimi kolaylastirici bir islev
saglamasi agisindan da énem tagir.
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Arastirmada éne ¢ikan bu kavramsal yaklagimlarin istanbul’daki orta sinif bireyinin
kaltdrel kimligini nasil olusturuyor sorusunun arastirilmasinda, Bourdieu’nliin
(1984.,1996.,2015) kuramsal yaklasimindan hareket etmenin énemi ortaya ¢ikmigtir.
Bu kuramsal gerceve icinde Ozellikle egitimli ve gelir seviyesi yUksek olan orta sinifa
mensup bireylerin katihmci yurttashk perspekiifi icinde gincel yemek yeme ve bedensel
yeniden Uretim pratiklerinin neler oldudu, kendilerine nasil bir kiltirel sermaye
edindikleri ve bu sermayeyi toplumsal ayrimlar olarak kullandiklari tespit edilerek
yaptiklari tercihlere bagli olarak kulturel egilimleri ortaya ¢ikariimaya ¢alisiimistir.

Turkiye’deki orta sinif bireyinin kulttrel egilimlerini anlamanin énemli olan tarafi, dteden
beri bilinen biri sekller /modern digeri ise, muhafazakar/ geleneksel olarak karsimiza
cikan iki farkl orta sinif kultirinin olmasidir (Géle, 1997, Onci1,1997., Ayata,2002.,
Bali, 2002). Bu iki farkl kesimin yasam tarzlari dikkate alinarak kulttrel egilimlerini
anlamak hedeflenmigtir. (Turkiye’deki kulttrel ayrimlar konusunda yapilmis 6nemli bazi
calismalar icin bkz. Arun, 2010, Rankin et All. 2013, Ustiiner and Hold,2010, Karademir
Hazir, 2013). Calismanin 6zellikle istanbul’da yapilmasinin da énemli nedenleri
arasinda, Turkiye’nin egitimli ve gelir seviyesi bakimindan ylksek olan meslek sahibi
orta sinifa mensup bireylerin cogunun burada yasamasidir. Ote yandan istanbul,
sosyal medya kullanimlari nedeniyle bir ag toplumu olma 6zelliklerinin ortaya ¢iktigi
bir kenttir. istanbul icin 6nem tasiyan bir diger durum ise, Tirkiye'de de uygulanan
kuresel tarim politikalarinin bir sonucu olarak ortaya cikan elestirel sdylemlerin ve
bu elestirilerle birlikte bireysel insiyatiflerin ve sivil toplum &rgitlerinin bu kentte aktif
olarak kendilerini ortaya koymaktadir. ( Tlrkiye’de uygulanan kuresel tarim politikalari
ve bu politikalara yénelik elestiriler icin bkz. Keyder ve Yenal,2013., Aysu,2006.,
2015.) Istanbul kirresel bir kent olma 6zelligini tagimaktadir. Farkl kiltirlerin kesistigi
bir kenttir. Farkl dinya mutfaklari, alternatif mutfaklar ya da yeni seckin mutfaklar ile
birlikte ortaya ¢ikan kultir endustrileri, festivaller v.s. ile kuresel kltlrel egilimlere acik
bir kent olma ¢zelligindedir. Bu kultirel iklim icinde, orta sinif bireyinin kalttrel kimligini
etkileyen katiimci yurttas kavrami ekseninde yeni yemek yeme ve bedensel pratikler
gelistirmeleri mimkun olmaktadir.

Arastirmanin disiplinlerarasi bir calisma oldugunu da vurgulamak gerekir. Bu ¢alisma
bir yani ile iletisim calismalari alani iginde ortaya ¢ikan kiiltiirel galismalar yaklagimi
icinde konuyu ele almaktadir. Kdultirel calismalar, iktidar ve gic alani kargisinda
ortaya c¢ikan muhalefetin davranigini anlamaya odaklanir. Dahlgren (2006:282)
kilturel ¢alismalarin populer kultirin analizi Gzerindeki uzmanligindan baska, guc
iliskileri Uzerinde elestirel bir bakis gelistirdigini ve demokrasinin desteklenmesinde
sesini yukselttigini belirtir. Ayrica kultirel ¢alismalarin yurttaslk ve yurttas temsilciligi
anlayisimiza analitik perspektifler uygulayarak dikkat cekici katkilar yapmasinin
mUmkin oldugunu, somut kavramsal konularla ve ampirik yurttagshk goérinimiyle
bogusmaktan korkmayan gucli ve saglam girisimlerin, yurttagshk calismalarini
geleneksel cercevelerinin 6tesine tasimaya ve demokrasinin mikro dinamikleri Gzerine
yeni 1s1k tutmaya yardimci olabilecegini belirtmistir. Bu gergevede calismanin katilimci
yurttaglik perspektifinin demokrasi iligkileri icinde ele alinmasi, yemek yeme ve
bedensel Uretim anlayisinin bir yurttaslik cercevesinden degerlendirmesinin muhalif
yaklasimin bir bagka bigimi olarak bakilmasini da yol agmaktadir. Ancak arastirmanin
varmak istedigi genel sonug, basta da belirledigimiz gibi orta sinif bireyinin kiltrel
kimliginin arastirlmasina odaklanmistir. Katihmcilik ¢cercevesi yurttaglik kavrami ile
sinirli olmayip yasam tarzini degistirme, dénustirme anlaminda farkli deneyimlere
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katilmayi, 6grenmeyi de iceren daha genis bir yaklasim icinde ele alinmaktadir. Orta
sinif bireyinin kulttrel kimliginin ortaya konulmasi meselesinin Bourdieu’niin kuramsal
yaklagimi icinde degerlendirilmesiyle bu soru i¢in sosyolojik bir bakisin benimsendigini
séyleyebiliriz. Ote yandan galismanin yéntemsel bakisinin kurulmasi ise, Antropolojinin
Etnografik ¢alisma ydnteminin benimsenmesiyle ortaya ¢ikmistir.

Saha Calismasi Notlari

Etnografik calismalarin 6nemli bir boyutunu olusturan saha galismasi, arastirmacinin
calismayi dizgin bir sekilde yirutebilmesi icin sadece kuramsal bilgilere sahip
olmasininyani sira pratik bilgileri de gerekli kilar. Aragtirmaci saha calismasinda, verileri
saglam bir sekilde elde etmeye calisirken hesap etmedigi pek ¢ok 6znel durumlarla
karsi karsiya kalabilir. Bunlar bazen icinde bulundugu toplumun toplumsal ve kultirel
farkliliklarindan veya siyasi iligkilerin meydana getirdigi durumlar oldugu gibi bazen de
kisisel hesaplardan da kaynaklanabilir. Ozellikle Turkiye’'de bu gibi éznelliklerin yogun
bir sekilde yasanmasi s6z konusu oluyor. Kultirel farkliliklar, siyasi cekismelerin giderek
belirleyici oldugu bir dénemden gecerken saha g¢alismalarinda diizgiin ve saglam veri
elde etmek guclesmektedir. Butiin bu durumlari olabildigince énceden hesaplamak ve
g6z énuinde tutmak mumkinse de bazen bu gibi 6znel durumlar arastirmanin seyrini,
verilerin elde edilmesini tehlikeye dusurebilir. Saha ¢calismalarinda deneyim kazanmak
pek ¢ok calismanin ardindan gelir. Daha sonraki ¢alismalarda giderek azalir. Ancak
deneyimlerin paylasiimasi da bu tehlikelerin azalmasini saglar.

Bu amacla olabildigince bu yazida g¢alismasi tamamlanmis olan Tubitak projesinin
yaptigimiz saha arastirmasinin teorik kisimlarindan cok, pratikte neler yasandi,
istanbul kenti ézelinde ortaya cikan sorunlari, gériismecilerle yasananlari, calismada
yardimci olanlari kisaca butunudyle bu ¢alismanin kotarilmasinda goériinmeyen elleri,
sorunlarin gideriimesinde yardimlasmayi, yasanan etik ilkeleri, diger arastirmacilara
aktarmanin 6nemli oldugunu duistnlyoruz.

Oncelikle bu galismada bizi motive edici, neden bu calismaya giristigimizi belirlemek
gerekiyor zira saha calismasinda ortaya ¢ikabilecek zorluklari agsmada ya da bazi
kolayliklara erismeden bu motivasyonun ne kadar 6nemli oldugu da ortaya gikacaktir.
Bu calismaya baglarken, dikkatimizi ceken hemen herkesin yiyecek, beslenme
tarzlarina dikkat etmeye baslamasi, secici davranmasi ve bir araya gelindiginde ortak
bir mevzuyu, konusma konusu olarak ele alinmasiydi, ancak en énemlisi hastalik
Ozellikle kanser vakalarinin yayginlasmasi ve insanlarin giderek caresizlik icinde
yakinlarini kaybetmenin ya da kendilerinde ortaya ¢ikan saglik meselelerine karsi yeni
bir strateji uygulama arayislariydi. Yine dikkat ceken bir bagka durum ise, seckinci tavir
icinde farkli beslenmenin giderek daha fazla moda halini almasi ve izlenen stratejilerin
konumsal hale dénismesinin farkina variimasi oldu. Butin bunlar bu meseleye
odaklanmanin vakti geldigini gdstermekle birlikte, bu konudaki arastirmalarin ¢ok da
fazla olmadigini, piyasaya yonelik ¢alismalarin olmasina karsilik, kiltirel ¢alismalar
alaninda Turkiye’de yapilmis ciddi calismalarin olmamasi da bu konu Uizerine egilmeyi
gerekli kildi.

Bu calismanin bir Tlbitak projesi olarak ortaya ¢ikis slreci sadece yukarida saydigim
gelismeleri takip etmenin 6tesinde Turkiye'ye gelen ve yurtdisina ihrac edilen tarim
drtnlerini denetleyen uluslararasi kuruluglarin denetim sekillerini ¢ok yakindan
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izleme sansina sahip olmakla basladi diyebilirim. Tirkiye’'de yetisen ve ihrac¢ edilen
tarim Urunlerinin yetistiriimesinden satisina dek izlenen denetimin boyutlar, tarimsal
dranlerin Ureticilerinin artik bildigimiz Ureticiler olmaktan ¢ikarak bir fabrika patronu
haline dénldsmesi, tarimin sanayilesmesi, kuguk Ureticilerin kaybolmasi, gida
dretiminde kullanilan ilaglarin ve kalintilarinin teknolojik denetimin yani sira kulturel
iliskileri de kapsayici olarak denetimlerin yapilmasi ve butin bu sireg, okudugumuz,
bildigimiz literatirden ¢ok daha yakin ve birebir bir sekilde sahit oldugumuz olay
haline geldi. Elimizle dokundugumuz bu gercekligin diger tarafi ise biz tlketici orta
sinif bireylerinin yasantisinda degisimleri meydana getirmis olmasidir. Onceden gok
daha rahat olan ve istedigimiz her an emrimize amade olan ve hemen gidip market
raflarindan alabilece@imiz gida Urlnleri artik icimizde bir slipheyle yaklastigimiz ve
acaba nasil yapiimistir diye sorguladigimizda, artik kolayca elde edebilecegimiz bir mal
olmaktan ¢ikmistir. Kentin sadece bir bélgesinde kurulan organik pazarlarda, sabahin
erken saatlerinde gidildiginde herkesten dnce alinmasi gereken, kdylu teyzelere,
amcalara kendinizi tanitip siki siki tembihlendikten sonra size trtniini vereceginizden
emin oldugunuz, kentin disindaki kicik kdy ve kasabalardan kargolarla getirttiginiz
gida Uranleri haline déntismustir. Artik evde kendi yogurdunuzu ekmeginizi kendiniz
yapmaya basladiginiz ve bu isten de bos zamaniniz oldugu surece zevk aldiginiz
bir hobi niteligine barinmastur. Bu isi daha da ciddi bir bicimde ele alan sivil toplum
orgutleri sayesinde giderek daha bilingli bir tiketici olma yolunda ilerlerken gelecek
planlari arasinda emekli olup bir tarlada uritin yetistirmek de vardir. Bu strecte emekli
olduktan sonra bir kiyi kasabasina yerlesip yerel bir Gniversitenin tarimla ilgili bir
bdéliminde ylksek lisansa basglayan tip doktorlari da gdézlenmistir.

Kentteki kisirddngulerden kurtulmak, yeni bir tiketim alanini deneyimlemek
hayatimizda nasil bir déniisim olusturdu sorusu tarim alanindaki gézlemlerimizden
sonra amagladigimiz arastirmanin sorusunu olusturdu. Bundan sonrasi zaten
arastirma icin gerekli caligsmalarin yapilmasi ile devam etti.

Konunun énemi kentlerde cok daha 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle istanbul,
Ankara, izmir gibi biyik gehirlerde tiketici orta sinifin yogun yasadigi kentler yeni
tiketim Granlerini yogun bir sekilde talep ederken ayni zamanda bu talebe karsilk
piyasanin da marketler, kicuk Ureticiler, pazar alanlarini yeniden organize ettigi ve
“denetimli” olduklar siklikla vurgulanarak gida Urinlerini satisa sunmaktadir. Organik
ya da gercekten denetimli gida Griinini elde etmek igin birbirleriyle bazen rekabet,
bazen de igbirligi icinde olan bu orta sinif bireylerinin edindigi yeni aliskanliklar,
habituslar ortaya ¢ikarak mensubu olduklari sinifin yeniden Uretilmesini bir de bu
sekilde yerine getirmektedirler. Bu nedenle kentlerdeki orta sinif deneyimleri 6zellikle
yeni aliskanliklarin izlenmesi igin 6nemli olmaktadir. Ote yandan kentler sivil toplum
orgultlerinin faaliyet alani olarak islev goérlr ve kentli tlketici bireylerle birebir iligki
halindedir.

Konunun arastiriimasi icin ézellikle istanbul kentinin secilmesi, kentin kiiltirel
akislarinin gucli olmasi ve bu akislari takip eden gelir seviyesi yuksek ve egitimli orta
sinif olarak tanimlanan bireylerin yasiyor olmasinin yani sira, istanbul kenti, siyaset ve
ekonominin en fazla gériniir kilindigi bir kenttir. iktidar alani olarak siyasi miicadelelerin
yasandigi ekonomik krizlerin kendini yogun sekilde hissettirdigi yerdir. Bu nedenle de
sivil toplum 6érgutlerinin, diren¢ gdsterme bicimlerinin de en fazla ortaya ¢iktigi yerdir.
Diger kentlere gore dinamik sosyal iligkileri sayesinde yeni deneyimlere, denemelere,
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arayislara acik yapisi ile istanbul kenti bir acik sosyal laboratuvar konumundadir.
istanbul kentinin diger bir 6zelligi ise, iktidar alaninin en fazla gériinir oldugu bir yer
olmasi nedeniyle sekiiler ve islami yagam tarzlarinin ¢cok daha net olarak ayrigtigi
bir kenttir. Bu anlamda da arastirmanin farkli yasam tarzlarini sorgulamasi agisindan
dnem tasimaktadir. Ote yandan istanbul kenti, icinde dogup biyiidiigiim sehir olarak
¢cok daha kolay hareket edip arastirmayi surdirebilecegim bir alan olmasi ile de bir
avantaj olmustur.

Bu yazida arastirmanin teknik kisimlarina girmeden Ozellikle yaptigimiz saha
calismasi kisminda gdérismelerin yapilmasi esnasinda yasadigimiz deneyimleri,
calisma ilkelerimizi, etigimizi, calisma sistemimizi diger arastirmacilarin ¢alismalarini
kolaylastirmak, yasanan zorluklarin agiimasinda yardimci olmak amaciyla aktariimasini
gerekli bulduk.

Goriismecilerin Ozellikleri Uzerine Bazi Teknik Bilgiler

Saha calismasi gorismeleri, YUksek lisans bursiyeri olarak calisan bir égrenci ile
birlikte 6 aylik bir sirede tamamlanmistir.

Arastirma Istanbul’'da belirlenen ézelliklerde 100 kisi ile yapilimasi planlanmistir. Bu
sayl 6rneklem yeterli olmadigi durumlarda daha fazla, érneklerin birbirini tekrar ettigi
durumlarda ise daha az sayida olmasi planlanmistir. Yapilan gérismeler, egitimli ve
gelir seviyesi 5000 ve Uzeri olan ve bir meslek sahibi olan 94 kisi ile calisma takvimine
uygun olarak belirlenen alti aylk sire icinde yuz ylize ve derinlemesine yapilimigtir. Bu
sayida kalinmasinin nedeni, goérismecilerin deneyimlerinin aynilasmasi durumudur.
Yapilan gériigsmeler gérigsmecinin izni ile kayit altina alinmistir.

Gorisme yapilan kisilerde yasam tarzi farklilasmasina dayanarak iki ana grup
olusturulmustur. Biri sekuler digeri islami yagam tarzlarini esas alan gruptur. Bu iki ana
gruptan, Islami grup sayisi 37 kisidir. Sekdiler grup sayisi ise 55 kisidir. Bunlardan 25
kisi geng grup, 30 Kisi ise orta yas grubuna aittir. Diger grup islami yasam tarzina ait
olanlarin sayisi 26 kisi gen¢ grup, 11 Kisi ise orta yas grubuna aittir. Bu gruplar icinde
cinsiyete bagli olarak, Sekuler grubun kadin sayisi 39 kisidir. Erkek sayisi ise 16 kisidir.
islami gruptaki kadin sayisi 28 kisi, erkek sayisi ise 9 kisidir.

Bu sayilarda Islami grup sayisinin digerine gére az olmasinin nedeni (37) bu grubun
aliskanliklarinin benzerlik géstermesi ve tekrarin ortaya ¢ikmasidir. Bu nedenle daha
fazla kisi ile gérusme yapilmamistir. Bu gruptaki gérusulen kigilerde aynilagsmanin
ortaya c¢ikmasinin nedeni, dini esaslara bagl olarak beslenme aliskanliklarini
kurmalaridir. Dini belirlemelerin ¢ok fazla belirgin olmasi ve gelir, meslek ve kiltirel
dizeyi ylksek olmasina karsilik hemen hemen her kiside bu durumun benzer sekilde
ortaya ¢ikmasidir. Bu durumda goérismelerin daha fazla sayida yapilmamasina ve
yeterli oldugu kanaatine variimistir. Diger yandan Sekler grup sayisinin (55) olarak
belirlenmesi, tiketim sekillerinin cesitlilik gdstermesidir. Sayinin arttirlimasi bu nedenle
bilin¢li olarak yapilmistir.

Bu grup icinde ortaya ¢ikan cesitlilik artmakla birlikte giderek tekrara doénisen bir
durum s6z konusudur. Bu tekrarlar satin alinan yerlerin benzerlikleri, (6rnegin, ekolojik
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pazarlar, gurme marketler vb.) satin alinan gidalarin benzerlikleri, (Organik gidalar,
ithal gidalar vb.) bedene ait pratiklerde, beslenme tarzlarinda, medyay! kullanma
bicimlerinde ortaya ¢ikmaktadir. Ne var ki bu tekrarlarin yani sira gelir seviyeleri
arttikca 6zel tercihler her zaman mumkin olmaktadir. Bu durum ne kadar fazla kisi ile
konugulsa o kadar artacaktir. Her zaman artma ihtimali olan ve her an 6zel tercihlerin
degistigi ancak yine belli kategoriler icinde bulundugu bir durum sz konusudur.
Bu nedenle genel seviyede gdsteren tekrarlar g6z éniinde bulundurularak yapilan

gérismeler yeterli bulunmustur.
Goriismecilerin Bulunmasi: Kartopu ya da Network Uygulamasi

Gorismecilere erismek icin belirledigimiz kartopu ya da network uygulamasinin bu
calismada oldukga yararli oldugu gérilmustir. Calismanin kartopu yéntemi kisminda
istedigimiz diger kisi ad ve adreslerini de yardimci olmak amaciyla severek, isteyerek
vermislerdir. Daha da 6tesi bu konuda &zellikle ilgili kisileri, yani konunun takipgilerini,
Ozellikle bu tur tuketim yapan, arastiran kisilerle gérismemize olanak saglamislardir.
Bu acidan saha calismasindaki istenilen kisilere ulasma ve gériisme esnasinda
problemlerin yasanmadigini séyleyebilirim. Gérlisme yaparken, &éncelikle network
ya da bir baska deyisle sosyal aglari kullanmay! tercih ederek basladik. Ozellikle
kendimize gére tespit ettigimiz sosyal aglarn genis olan ve istedigimiz yemek yeme
ve bedensel aligkanliklari olan Kilit kisilerle 6ncelikle gérusmeyi tercih ettik. Bunun
ardindaki amacimiz, hem bu Kisilere derdimizi acikca anlatmak hem de yeni kigilere
ulasmamizi kolaylastirmalariydi. Bunun igin &zellikle akademisyen arkadaslarla
goriisip kendi calismamizi anlattik ve sonrasi zaten geldi. Bogazici Universitesi, Bilgi
Universitesi'nden akademisyen arkadaslarin yardimi ile kendi grup arkadaslarina
arastirmay! kisaca anlatan bir mail yardimi ile konu ile ilgili birgok kisiye ulagsmak
mumkin oldu. Konuyu ilging bulan ve gérismemizi kabul eden kisilerle derinlemesine
gorismeler yaptik. izledigimiz bu strateji cogu kisiye ulasmada dogru bir uygulama
oldu. Bu yontemin disinda goérismeci sayimizin tikandigi yerlerde veya hep ayni
tirden kisilerle gdérismenin yapilmasi karsisinda bu durumun disina ¢ikilmasi
gerekliliginin dogdugu durumlarda yeniden bir baska kilit kisi bulmaya calistik ancak
bunu bulmak zaman aldi. Bu kisileri bulmak i¢in énerilen birgok kisi ile gérlisme yaptik
ama bazen bu gérismelerin bir kismi uygun gériismeler olamadi. O zaman bunlari
gorismeyi yaptiktan sonra iptal ettik. Bu zaman kayiplari icinde bazen haftada alti
kisi ile gérisme yapmamiza karsilik sadece iki ya da bir gérigmeci uygun oluyordu.
Bu gorusmelerde hedeflenen gérismeci sayisinin fazla olmasi degil, farkli toplumsal
kesimlerden érnegin doktor, akademisyen, mihendis, medya mensubu, is adami, gibi
toplumun farkh kesimlerinin, farkli yasam bicimleri, deneyimlere sahip gérismecilerin
6nemli olmasiydi.

Sekiiler kesimin kolaylastirici kisileri sayesinde hizli ilerleyen gériismeler, islami
kesimden goérlismecilere ulasma konusunda tikanmanin yasanmasi ile karsi karsiya
kalinmigtir. islami kesimden 6zellikle egitimli kigilerle yakin temas kurulamamasi
burada kilit kisilere ulasmada zorluklarin yasanmasina neden olmustur. Bu konuda
akademisyen arkadaslarin yardimina bagvurulmus ayrica yine lislami medya
kurumlarinda calisanlar da bu konuda gérisme yapmay! kabul etmiglerdir. Bu konuda
bildikleri, tanidiklari kisilerin referanslari onlar agisindan yeterli olmus, tanidik, akraba,
arkadas cevresinin yardimlari sayesinde gérismeler yapilmistir.

Diger yandan toplumsal cinsiyetci bakis agisi nedeniyle islami kesim icinden bekar
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erkek ve orta yastaki erkeklerden ¢ok azi ile gériisme yapilabilmistir. Bunun da nedeni,
yemek yeme aligkanliklarinin belirlenmesini kadinin alani icinde gérmeleridir. Bekar
erkeklerde ¢ok fazla olmamakla birlikte orta yas evli yada bekar erkekler gérisme
yapma taleplerimizi geri cevirmigler ya da “sen bu sorulari bizim hanima sor” diyerek
cevapsiz birakmislardir. Yemek alani islami kesim icin halen geleneksel olarak
erkegin disarda birakildigi bir alan olarak durmaktadir. Bu durum gen¢ bekar ya da
evli erkekler de ¢ok da fazla gézikmezken orta yas icin gecerli durumdadir. Bu yas
erkekleri arastirmaya katilmada isteksiz olmuslardir. Sekdler kesim i¢in ise bu durum
artik kadinin alani olarak goértlmemekte hatta erkekler daha fazla ilgili durumdadir.
Bekar erkekler 6zellikle konuyla cok ilgili olmuslardir. Orta yas erkekleri de ayni bicimde
ilgili ve katilimcidir.

Gorusmecilerin tespit edilebilmesinde toplumsal cinsiyetci yaklasim kadar énemli rol
oynayan bir diger faktér de aile iligkilerinin 6ne ¢ikan roli oldu. Gérisme yaptigimiz
bekar kisiler aileleri ile birlikte oldugundan bazi aliskanliklarini ailelerinin belirlemesi s6z
konuydu. Ya da evli ciftlerle gérisme yaparken eger erkek ise, kendi aliskanlklarinin
belirlenmesinde esinin dnemli roli oldugunu belirleyerek onun aliskanliklarini da
anlatti. Goérusmeler 6zellikle bekar ve evli erkeklerin blyUk bir kisminda ailelerinin
de aliskanliklarini birlikte alarak, degerlendirerek goriisme yapmayi tercih ettik. Evli
ciftlerde bazen eger durumlari gériisme igin uygun ise her ikisi ile birden gérismeyi
yaptik ancak en fazla etkin olani alarak tek bir kisi gérismeci olarak kaydettik. Bazi
durumda da evli ciftlerin her ikisi de ayri aliskanliklara sahipti. Birisi et yerken digeri
sebze yemeyi seviyor ve bireysel olarak kendi programlarini ve aligkanliklarini
kurabiliyorlardi o zaman bu kigileri ayri birer gérismeci olarak kayit altina aldik.
Butin bu hesapta olmayan durumlarin ortaya ¢cikmasi ile gérismeci sayisi da aslinda
belirledigimiz sayinin gok daha lzerindedir.

Miilakat Deneyimleri

Oncelikle saha calismasinda géristigimiiz kisiler kendi deneyimlerini kendi
samimiyetleri icinde anlatmiglar ve bu anlattiklarindan da hoslanarak, severek, bilgi
vermeyi de ihmal etmeyerek yardim ederek yapmislardir.

Gorusmeler 6nce karsi taraftan randevu talep edilerek yapildi. Goérusllecek kisinin
uygun zamani ve ne kadar zaman ayiracagl soruldu. Gérismecinin istegine goére
rahatca konusabilecedi bir yer tespitinden sonra yapilacak ¢alisma icin bir 6n bilgi
verildi ve bu ¢alismanin TUbitak destekli bir proje ¢alismasi oldugu, piyasa arastirmalari
ile ilgili olmadigi belirtildi. Gérlismeciler bu tur bir galismaya kendi deneyimlerinin
katkisinin énemli oldugunu anlayinca génillu olarak katihm sagladilar. Hatta bu tir
bir katimin kendilerine bir ayricalik da saglayacagi duslincesini de edindiler. Bir 6n
konusmadan sonra rahat bir ortamda, aligveris merkezi vb. yerlerde oturulan rahat ve
nispeten sessiz cafe gibi yerlerde bazen de kendi evinde uygun bir ortamda gériisme
gerceklesti. Gorusme sireleri en az 40 dakika en fazla 90 dakika oldu. Goérusmelerde
yasanan en 6nemli zorluk, gérismeci calistigi icin zaman ayirma problemi ile karsi
karsiya kalmak oldu. Gérismeler genellikle ya hafta sonu ya da 6gle tatilinde iken
yapildi. Bazen de is sirasinda oldu. Gértismeciler evli ve cocuklu iseler bu daha da
sorun olarak hafta sonu ve is c¢ikisi yogun bir tempo i¢inde olduklarindan zaman
ayirmalari giic oldu. Diger taraftan istanbul kentinin yogun trafigi icinde giinde iki veya
¢ randevuya birden gitmek zorlugu ortaya ¢ikti. Bu kisith zaman icinde gértismeler
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en fazla bir saat veya daha az bir stirede yapildi. Bu slre icinde gériismecinin en fazla
ilgilendigi alana odaklanip bununla ilgili desme sorulari sorularak mulakat derinlestirildi.
ilgi alanina gok fazla girmeyen basliklar sorulmasina karsilik eger bilgi alinamiyorsa
desme sorulari da gereksiz gériildii. Ornegin gériismecinin ilgi odagl gida temin
etmek icin izledigi stratejilere yonelmis ise ve bedeni konusunda herhangi bir 6zel
diyet uygulamasi iginde degilse bu kisim sorularda desme sorular gereksiz géraldi.
Zaten bu tur desme sorularina gegcildiginde kisinin 6zel hayatina midahale ediliyormus
hissine kapildigindan etik bir duruma da yol acabiliyordu.

Gorisme slrecinde izlenen dider bir durum ise, gériisme yapilmadan 6&nce
gortismeciler hakkinda bir 6nbilgiye sahip olmaktir. Nerede calistiklari mali durumlart,
egitim gibi demografik bilgileri edindikten sonra gériisme esnasinda sadece kayda
gecmesi icin bilgiler sorulmus olup ézellikle mali durumlari konusunda dogrudan soru
sorulmamistir. Bunun nedeni, gérismeci ile derinlemesine bir mulakata girisirken mali
konularin sorgulanmasinin ortaya gikaracagi ¢ekincelerdir. Bu durumun asilmasi igin
ise, gérismecilerin mali durumlarini yaptiklari harcamalardan tespit edilmesi olmugtur.
Bu durumun disinda kalanlar egitim ve meslek sahibi olsalar da tiiketim seviyesi daha
disuk olup 6zellikle gelir diizeyi 5000 ve alti olan diigiik gelir harcamasi iginde olanlarla
da gérusme yapilmis olmalarina ragmen bu calismaya dahil edilmemiglerdir.

Goriismeler esnasinda bazi etik durumlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz oldu. Ozellikle
islami kesimle yapilan gériismelerde yemek yeme ve bedensel aligkanliklarini izlemeye
calisirken bu aligkanhklarini dini inanca bagl olarak mi yoksa inanglarindan bagimsiz
olarak mi kuruyorlar sorusu ortaya ¢ikti. Bu sorunun cevabi icin dini aliskanlklari
6grenmek gerekli oldu. Bu nedenle de sorularin kapsami genigledi. Bu tirden sorulari
sorarken, ¢ok rahat bir ortamda dini inanci ile arastirma sorulari arasinda etk bir
tutum almayan gértismecilerin olmasi 6nem tasidi. Bu konuda yapilan birkag gérisme
sonrasinda dini inancin yemek yeme ve bedensel aliskanliklar nasil etkiledigi konusu
daha da netlesti. Daha sonra yapilan gérismelerde bazi durumlarda dini inancin etkili
oldugunu bazi durumlarda ise dini inang¢ yerine geleneksel duslincelerin veya saghgin
daha &n planda gittigini gérdiim. Ornegin helal et satin almada bazi gériismeciler bunu
dzellikle islami kurallara uygun kesim yapan kasaplardan satin alirken bazilari helal eti
hijyen sartlarina uygun kasaplardan aldiklarini ve zaten helal oldugunu belirtiyorlardi.
Arastirmaci olarak dini inanci sorular icinde 6n plana getirmek objektif olmay: etkiler
mi sorusunu kendime sordugum zaman bunun dogru cevaplar almak icin bir desme
sorusu olarak algilanmasi gerektirdigini dustnidyorum. Burada desme sorular
yaparken 6nceden bilgili olmak anlamina geldigini distniyorum. Bu bir yargilama
veya yodneltme olarak distindlmemelidir.

Benzer bir durum sekiler kesim icin de gecerlidir. Desme sorulari soruldugunda
arastirmaci bu konuda bilgisini ortaya koyar, bu konuya hakimiyetini gosterir. Ve
gérismecinin guvenini kazanir. Aragtirmaci sekiler kesim icinde belli 6n bilgilere
sahip olmasi gerekir. Hangi konulara egilimli olduklari, hangi kanallari izledikleri,
sosyal medyada neler yaptiklari, hangi diyetleri uyguladiklari, nelerle beslendikleri
gibi bu 6nbilgilere sahip olmadan eger sorulari anket sorusu gibi sorarsa, cevaplar
yeterli olmayabilir. Konu ile ilgili gérusmecinin o anda aklina gelmeyen bazi durumlari,
bilgileri ona hatirlatarak neler diistindiigiini etraflica gérislerini anlattirmaktir. Ornegin
organik pazardan aligveris yaptigi halde market aligverigini agirlkl olarak anlatan
gérismeciye organik pazarlarin varligindan nerelerde kuruldugundan, neler satildigi
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bilgisini aktardiktan sonra oradan da aligveris yaptigini ancak ¢ok sik olmadigini ve
istanbul gibi bilyik bir sehirde bunun zorluklarindan bahsetmektedir. Organik pazarin
bilgisi icin ise hem internet hem de bizzat gidip oradaki satici ve alicilarla konugsmak
ve ortami gbézlemlemek gereklidir. Konu ne kadar genis bir cerceveden ele alinirsa
goériismecinin aragtirmaciya o kadar guveni olusur ve arastirmanin ciddiyetini kabul
eder bu ise gériismeciyi daha dikkatli olmaya ydnlendirir. Ote yandan da bu ciddi
arastirma icinde kendisinin de 6nemli bir roli olabilecegi diislincesini edinir.
Arastirmaci konu ile ilgili desme sorularini sorarken etik bir ihlale yol agmamasi igin
cok dikkatli olmasi gerekmektedir. Arastirmaci kendi soru ¢ergevesinin disina tasarak
Ozel sahsi durumlara gidebilecegi gibi, en énemlisi, bazi yargi bildirimlerine gidebilir.
Bu durum ise alinacak cevaplarin objektifligini ortadan kaldirr. Arastirmaci konu ile
ilgili bilgisini ortaya koyduktan sonra konudan bihaber olmadigi bilgisini gérismeciye
hissettirmesi ve glven kazanmasinin ardindan gdérismeciye sdzi birakip konuyu
acmasi ve kendi deneyimlerini aktarmasi hedeflenir. Arastirmacinin desme sorularinda
tarafsizligini da sergilemesi gereklidir. Herhangi bir gruba, vs. mensup olmadigi
kanaatini gérlismeciye iletmesi ve buna 6zellikle dikkat etmesi gerekir. Bu durumun
islami kesimden olan gériismecilerle yapilan gériismeler esnasinda cok dikkatli bir
Gslup kullanarak ve asla kendi kimligimi gizlemeden Universite, stati vd. bilgilerimi
vererek, herhangi bir sekilde kendilerini aldatmadigimi belirterek yapmaya ¢alistim.
Ozetle miilakatlarin yapilmasi siirecinde karsilasilan en énemli sorun zaman siirecinin
kisith olmasidir. Ayrica arastirmacinin konu ile ilgili bir énbilgiye sahip olmasinin
gorismelerin saglkl ve eksiksiz yapiimasinda ne kadar énem tasidiginin altini da
cizmek gereklidir.

Katiimci Gozlem

Gorusmelerin yapiimasi 6zellikle gérismecinin tek basina olacagdi ve kendi yasam ve
aliskanliklarini rahatca anlatabilecegi bir sekilde olmasina 6zen gdsterildi. Gérismelerin
birkag kisi ile birlikte yapildigi durumlar da oldu ancak bu calismalar gayet verimsiz oldu
ve bu gériismeleri daha sonra tekrar yalniz baslarina yapmak zorunda kaldim. Ozellikle
kadinlar ile yapilan gériismelerde odaklanilan durumlar her kadinda farkh olurken bir
araya gelindiginde aktif olan kadinin istedigi yéne dogru odaklanildigini fark ettim. Bu
duruma mudahale edilmemesi gerekliligini bildigim icin durumu gidisata birakip daha
sonra gorusmeyi tekrarlamaya karar verdim. Bu durum bazen de aralarinda statu
farklar olan ya da aktif olan kadinin sdylediklerini diger kadinlarin da onaylamasi ya
da kendi fikirlerini deneyimlerini sdylemekten ¢ekinmesi durumuna yol agmaktadir.
Bu durumu daha cok pilot calisma esnasinda fark ettigim i¢in daha sonra bu gibi
durumlardan kaginmaya c¢alistim. Ayrica yine kadinlar arasindaki gézlemlerimde bir
araya gelindiginde, birbirlerini kigkirtici olduklari ve daha fazla ayrim yapmaya yonelik
veriler sagladiklaridir. Bazen de gériisme esnasinda bazi gida Grinlerini konumsal mal
haline getirdiklerini ve kendilerinin digsinda bu konumsal alana girecekleri engellemeye
calistiklarini da gézlemledim. Ornegin belli gida Urinlerinin temin edilmesinde
nereden aldiklarini veya 6zellikle iyi bir restoran icin nereye gideceklerini belirtmekten
cekindiklerini ve bunu ¢ok fazla agiklamamaya calistiklarini hatta gérisme esnasinda
kayda da gegirildigini soyleyebilirim. Goérusmecilerle tek baslarina gdriismek daha
dogru veri saglamakla birlikte odak grup calismalarina yénelik calismalarda sinifsal
ayrimlarin gézlenmesi agisindan, 6nem tasiyabilecegi distincesindeyim.
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Kiiltiir Endiistrileri ve Sivil Toplum Orgiitleri

Saha calismasi sadece tespit edilen gdérismecilerle yapilacak miulakatlardan
olusmamaktadir. Bu sahanin iginde kultlrel alani kuran piyasa aktorleri oldugu gibi
kaltar endustrisi, sivil toplum &érgutleri gibi aktdrlerin de dnemli rol oynadiklari géruldr.
Bu calisma alani ile de ilgili olarak 6zellikle Bugday Dernegi, Tema, Slowfood gibi sivil
toplum Orgutleriyle, Tuketici kooperatifi, Bikoop (Bogazici tiketici kooperatifi) kurucusu
ve yoneticisi ile 6grenci tabanl sivil toplum hareketi kuruculari ile yapmis oldugum
gbérisme istegim olumlu karsilanip yaklasik 1 saate yakin gérismeler yapildi. Bunlarin
yani sira istanbul’da yapilan ilgili sivil toplum séylesi, panel gibi organizasyonlarina
katilip buradaki kisilerle de tanisip katilimci gbézlem yapmak da mimkin oldu.
istanbul’daki organik pazarlari da gezip, saticilarla konusmak ve satin alan miisterilerle
sohbet etmek de arastirmanin keyif verici taraflariydi. istanbul’da bir yemek kiiltiri
endustrisi olarak politika izleyen Gastronomika, Komsukéy gibi is piyasasina yonelik
kurumlarla da gériismeler yaptim. istanbul'un hem sekiiler hem islami kesimin en
fazla tercih ettigi restoran, yemek mekanlarinin sahipleri ile gérismeler yaptim 6rnegin
Bingdl lokantalari sahibi Ramazan Bingél, Ozkilis lokantasi, Karakdy’deki gesitli gurme
restorantlar ile birebir gérismeler yapildi. Yemek egitimi veren kurumlarin basinda
gelen Bilgi Universitesi Gastronomi bélimiinden Ogretim gérevlisi Dilistan Shipman ile
de randevu alarak gérusuldu.

Bu gériismelerin yani sira islami kesimin moda dergilerine yénelik roportaj taleplerim
ve izledikleri moda politikalarina yénelik sorularim cevapsiz kaldi. Defalarca randevu
talep etmeme karsilik geri déniis olmadi. Yine islami kesimin tiiketim kiiltiriine yonelik
yazilariyla bilinen gazete yazarlarindan réportaj talebim, kendisinin “ dusincelerimi
istiyorsa yazilarimi okusun” diyerek geri cevrildi. Ayni sekilde MUSIAD uyeleri ile
yapmak istedigim goérlismeler kar yagmasi ve ertesi hafta yine kar yagmasi nedeniyle
iptal edilip yine defalarca randevu talep edilmesine karsilik geri dénus olmadi.

Diger yandan Sadece istanbul degil Tiirkiye’nin gesitli bélgelerine yayilan organik
dretim yapan ciftlik sahipleri ve sivil toplum 6rgutleri ile marjinal olarak doga icinde
yasayan kisilerle de gorlismeler yapildi. Canakkale Bayramic'te yasayan ve kentten
giderek ciftgilik yapan ve organik Urlnlerini pazarlayan ciftciler ile Bugday dernegine
bagh Kaz daglari icinde cifcilik yapan sivil insiyatifler ile de gérusmeler yapildi. Bunlarin
disinda, Antalya civarinda Elmali'da TaTuTa (Tarim, Turizm, Tatil) ciftlikleri temasi
icinde organik Gretim yapan bir ciftci ile de gdriisme yapildi. Bunun disinda istanbul’da
sayisiz etkinliklere katilma ve katihmci gdézlem yapma imkanim oldu.

Arastirmayi Deneyimlemek ve Sonuc

Bilimsel bir arastirmada, arastirmacinin 6ncelikle kendisinin yapacagi calismayi
deneyimlemesi, uygulamasi istenir. Calismaya uzaktan bakmak yerine icerden bakis
gelistirmesi ve yapacagi goérismeleri daha iyi anlamasi beklenir. Bu ¢alisma surecinde
arastirmaci olarak olduk¢a deneyim kazanmig oldugumu séyleyebilirim. Cinku zaten
kendim de ayni tliketim bigimlerini uygulayan, gériismecilerin sdylemlerini paylasan
kisaca bu galismay bizzat kendi hayatima uygulayarak i¢sellestirmistim. Bu nedenle
arastirma saha galismasinin uzun ve yorucu desifre ve kodlama sureclerinin disinda
oldukca eglenceli ve pek ¢ok kisinin deneyimlerini 6grenme streci, yasantimda énemli
bir deneyim oldu, diyebilirim.
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Yazi Teslim Kurallar

ve eser sahibi olarak yazar(lar) ulusal ve uluslararasi akademik bilgi paylasimini destekle-
mek amaciyla yazilarinin tam metin olarak ticari niteligi bulunmayan elektronik veri taban-
larinda yer almalarini onaylarlar.

a kdeniz Universitesi iletisim Fakiltesi Dergisinde yayinlanan yazilara telif ticreti 6denmez

® Akdeniz iletisim Dergisi bu anlayisla, tam metin olarak Genel Kamu Lisansi seklinde ayrica
internette de yayinlanmaktadir.

® Yazilarin bagka yerde yayinlanmamis orijinal ¢caligsmalar olmasi gerekmektedir. Bunlarin di-
sinda kitap elestirisi, akademik yorum ve degerlendirme,bildiri, geviri ve benzeri yazilara da yer
verilebilir. Yazilar Tiirkge ya da Ingilizce olabilir.

@ Yazilarda 150-200 kelime civarinda ingilizce ve Tiirkge dzet (abstract) ile yaziya uygun Tiirk-
e ve Ingilizce anahtar kelimeler (keywords) yazinin basina eklenmelidir. Yazilarin ve ézetlerin
Uizerinde sadece yazinin basligi bulunmalidir. Yazilar, daha énce bir toplantida/sempozyumda
teblig edilmis ise toplantinin adi, tarihi ve yeri belirtiimelidir. Yazar(lar), isim, tam ve acik posta
adreslerini, telefon ve faks numaralarini ve elektronik posta adreslerini ayri bir kapak sayfasinda
yazmaldir. Bu bilgiler hakemlere génderilmeyecektir.

® Yazilar, Times New Roman karakteriyle 12 puntoda ve 1.5 aralikl olarak yazilmali ve 10-30
sayfa uzunlugunda olmalidir. Sayfa yapisi soldan 4, diger taraflardan 3 cm bosluk birakilarak
diizenlenmelidir. Yazilar yaygin olarak kullanilan bir kelime iglemci programi ile yazilmalidir. Bag-
liklar ve ara bagliklar kisa ve belirgin olmalidir.

@ Calismalarda su siranin takip edilmesi uygun olacaktir: Baslik, Oz, Anahtar Kelimeler, Yaban-
ci Dildeki Baslik, Abstract, Keywords, Girig, Ana Metin, Yéntem, Bulgular, Tartisma, Sonug ve
Kaynakca.

@ Dergiye gelen yazilar editoryal degerlendirmeden gecirilerek sonug olumlu ise en kisa sire-
de hakem degerlendirmesine alinacaktir. Hakemlerin gérlsleri uyarinca yazarlardan yazilarini
gelistirmeleri veya gdzden gegirmeleri istenebilir. Yazinin duzeltiimeden yayinlanmasina veya
yayinlanmamasina karar verilebilir. Yaziy1 hakemlerden birisi yayinlanmasina digeri yayinlanma-
masina karar verdigi durumda yazi G¢lincii bir hakeme génderilir. Yazi metni yazara iade edilmez.

@ Yayin konusunda son karar yayin kuruluna aittir.

® Dergiye gonderilecek ceviri metinler icin mutlaka yazinin yayinlandigi derginin editériinden
izin alinmalidir. Ayrica ceviri metin dergiye asil makale ile birlikte gdnderilmelidir.

Kaynak Gosterme
Metin icinde Kaynak Belirtme

Yazilarda yalnizca metin ici kaynak gésterme yéntemi kullaniimalidir.
® TUm kaynaklar, ana metinde parantez icinde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralari ile
belirtilmelidir. “Ibid”, “op.cit.”, “a.g.e.” vs. kisaltmalar kullaniimaz. Notlar ve kaynaklar ayriimalidir.
Notlar, metnin icinde numaralandirilip, metnin sonunda numara sirasina gére ve kaynaklardan
once yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alan kaynaklar da metin icin gecerli olan kurallara gére
belirtilir.
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@ icerik dipnotlari ve diger agiklamalar sayfa altinda verilmelidir. Metnin icinde numaralandirilan
notlar, sayfa altinda numara sirasina gére yerlestiriimelidir. Notlarin icinde yer alacak kaynaklar
icin de metin igi kaynak gosterme yontemi kullaniimalidir.

® Bir kaynaktan yapilan alintilar metin igcinde cift tirnak icinde gdsterilmelidir. 30-40 kelimeden
uzun alintilar, tirnak kullaniimadan girintili (indent) paragraf olarak verilmelidir.

® Kaynak gosterirken, yazar ismi metin icinde gegmiyorsa parantez iginde yazarin soyadi ve
yayin tarihi belirtiimelidir: (Lewis, 1991).

@ Belli bir sayfa s6z konusuysa, yazar soyadi ve yayin tarihine ilave olarak sayfa numarasi da
yazilmahdir: (Lewis, 1991: 13).

® Yazar isminin metinde gectigi durumlarda kaynagin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmali-
dir: (1991: 13).

® Birbirini takip etmeyen sayfalar icin 6nerilen yazim sekli ise soyledir: (Lewis, 1991: 13-8, 54- 7).
® ki yazarl kaynaklarda, her iki yazar soyadi da kullaniimalidir: (Erdogan ve Alemdar, 2002).
o ikiden fazla yazarli kaynaklarda ise “vd.” ibaresi yer aimalidir: (Keyman vd., 1996).

® Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b, c, gibi
harfler eklenerek birbirinden ayrilmahdir: (Kologlu, 1999a).

@ Yasal ve etik her turlt sorumluluk makale yazarlarina aittir.

® Yazilar, posta araciligi ile gdénderilebilecegi gibi editoryal incelemenin daha hizl yapilabilmesi
icin iletisimdergisi@gmail.com adresine e-posta ile de génderilebilir.

® Metin icinde ayni konuda birden ¢cok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbirinden nok-
tah virgul ile ayrilmahdir: (Kabacali, 1994: 13; Kologlu, 1999: 28).

o Kaynaklar listesinde sadece yazida géndermede bulunulan kaynaklara yer verilmeli ve bu
kaynaklar yazar soyadina gore alfabetik olarak siralanmalidir. Bir yazarin birkag calismasi listede
yer alacaksa, yayin tarihine gore (eskiden yeniye dogru) bir siralama yapiimalidir.

Kitap
Kologlu, Orhan (1992). Osmanlr’dan Giiniimiize Tiirkiye’de Basin. istanbul:
iletigim.

Ceviri Kitap
Fiske, John (1996). iletisim Calismalarina Giris. Siileyman irvan (gev.).
Ankara: Ark.

Derleme Kitap
Bora, Aksu ve Giinal, Asena (der.) (2002). 90’larda Tirkiye’de Feminizm. istanbul: iletisim.

Bir Yazarin Secilmis Yazilarindan Derlenmis Kitabindan Makale
Thomas, Lewis (1974). “The Long Habit.” Lives of a Cell: Notes of Biology
Watcher icinde. New York: Viking. 47-52.

Derleme Kitapta, Ceviri Makale
Paz, Octavio (2000). “Tarihin Sonu’nda Bati Dogu’ya Dénuyor.” Yiizyilin Sonu,

197



198 Akdeniz iletisim Dergisi
Yazi Teslim Kurallari

Buyuk Duslnarler Gagimizi Yorumluyor. Nathan Gardels (der.) icinde. B. Gorakgl
Digbudak (gev.). istanbul: Tiirkiye is Bankasi Kiiltir. 137-144. 262.

iki Yazarli Kitap
Toks6z, Gillay ve Erdogdu, Seyhan (1998). Sendikaci Kadin Kimligi. Ankara: imge.

Uc Ya Da Daha Fazla Yazarli Kitap
Spiller, Robert, vd. (1960). Literary History of the United States. New York: MacMillan.

Yazar Olarak Kurum Adi
Tirk isbirligi ve Kalkinma Ajansi (1996). Kafkasya ve Orta Asya: Bagimsizliktan
Sonra Gegmis ve Gelecek. Ankara: Tirk Isbirligi ve Kalkinma Ajansi.

Dergide Makale
Asiliskender, Burak (2004). “Kimlik, Mekan ve Yer Deneyimi.” Kiiltir ve iletisim
2(7): 73-94.

Yayinlanmamig Tez
Dursun, Ciler (2002). ideoloji ve Ozne: Tirk-islam Sentezi. Yayinlanmamis
Doktora Tezi. Ankara: A.U. SBE.

Gazete Yazisi
“TCK yoksa mizakere baslamaz.” (2004). Hurriyet. Erisim tarihi: 21.09.2004.

internette Yazari Belli Olmayan Yazi
“Yellow Journalism.” (2004). http://www.pbs.org/crucible/journalism.html.
Erisim tarihi: 10.06.2004.

Internette Yazi
Atabek, Umit (2003). “WITFOR ve Dinya iletisim Teknolojileri Forumu.”
www.umitatabek.net/witfor.html. Erigim tarihi: 20.04.2003.

Sempozyum Kitabinda Bildiri

Késebalaban Dogan, Nalan ve S6z, Bahar (2007, Ekim). “ilkégretim Okulu
Ogrencilerinin Medya Okuryazarhigi Kavramina Yénelik Tutumlarinin Belirlenmesi”.
4. Uluslararasi Gocuk ve iletisim Kongresi ve 4. Uluslararasi Gocuk

Filmleri Festivali ve Kongresi: Risk Altindaki Cocuklar (2. Cilt). istanbul: istanbul
Universitesi iletisim Fakdltesi. 709-722.









